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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada que corresponde al tema: El agroturismo y la demanda
turistica en el sector Valle Hermoso, canton Pelileo; su objetivo estuvo enfocado a
determinar la importancia del agroturismo y el interés de la demanda turistica en el
sector Valle Hermoso. Para el analisis se baso en diversas fuentes bibliograficas para
tener amplio conocimiento acerca de las variables de estudio. La metodologia se basé
en una investigacion no experimental de tipo transversal con enfoque mixto; se aplicd
instrumentos para recopilar informacion tanto cualitativa como cuantitativa aplicando
el tipo de muestreo aleatorio simple y no probabilistica por juicio requerido en este
proceso investigativo. De los resultados de las encuestas, se pudo establecer algunos
requerimientos contemplados en el perfil del turista como datos demograficos vy, las
necesidades y expectativas que se generan sobre las diferentes oportunidades de las
actividades recreativas en el agroturismo; asi mismo, para los actores vinculados en
el agroturismo, las entrevistas permitieron conocer las percepciones y opiniones
claves acerca del fomento de esta nueva actividad turistica. Tras analizar los
resultados obtenidos, se concluy6 que el sector presenta un potencial considerable
para el desarrollo del agroturismo, gracias a su riqueza agricola y a la presencia de
emprendimientos claves en la zona. Estas caracteristicas potenciales fueron
identificadas durante la investigacion. Destacando también la importancia de
recopilar informacion de los turistas para ajustar sus necesidades y preferencias a la
oferta turistica. Finalmente, se determind que la implementacion de una ruta
agroturistica es una estrategia potencial para impulsar el desarrollo del agroturismo

en el sector.

PALABRAS CLAVE: AGROTURISMO , DEMANDA TURISTICA, RUTA
AGROTURISTICA, TURISMO RURAL, TURISMO SOSTENIBLE.
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ABSTRACT

The research carried out that corresponds to the topic: Agro-tourism and tourism
demand in the Valle Hermoso sector, Pelileo canton; its objective was focused on
determining the importance of agro-tourism and the interest of tourism demand in the
Valle Hermoso sector. The analysis was based on various bibliographic sources to
have a broad knowledge of the study variables. The methodology was based on a non-
experimental research of transversal type with mixed approach; instruments were
applied to collect both qualitative and quantitative information applying the type of
simple random sampling and non-probabilistic by judgment required in this research
process. From the results of the surveys, it was possible to establish some
requirements contemplated in the tourist profile such as demographic data and, the
needs and expectations generated about the different opportunities of recreational
activities in agritourism; likewise, for the actors linked to agritourism, the interviews
allowed to know the key perceptions and opinions about the promotion of this new
tourist activity. After analyzing the results obtained, it was concluded that the sector
has considerable potential for the development of agrotourism, thanks to its
agricultural wealth and the presence of key enterprises in the area. These potential
characteristics were identified during the research. The importance of gathering
information from tourists to adjust their needs and preferences to the tourism offer
was also highlighted. Finally, it was determined that the implementation of an
agrotourism route is a potential strategy to promote the development of agrotourism

in the sector.

KEYWORDS: AGROTOURISM, TOURISM DEMAND, AGROTOURISM
ROUTE, RURAL TOURISM, SUSTAINABLE TOURISM.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Investigaciones antecedentes

En el tema de investigacion relacionado con el agroturismo, el proposito es identificar
los factores potenciales que posee el sector de Valle Hermoso, cantén Pelileo; a la
vez, caracterizar a la demanda turistica interesada en esta tipologia de turismo. Con
el fin de sustentar, se ha revisado otras investigaciones destacando al agroturismo en
Ecuador como una actividad turistica en crecimiento que ofrece a los visitantes la
posibilidad de aprender y participar en actividades rurales y agropecuarias. De
acuerdo con lo mencionado por Garaicoa (2023) “El agroturismo es una alternativa
sostenible para el desarrollo local en regiones rurales del pais” (p. 4773), también se
resalta que Ecuador posee grandes posibilidades de potenciar el agroturismo debido

a su diversidad geografica y cultural.

Una de las caracteristicas principales del agroturismo es que dicha actividad se
desarrolla en zonas rurales, en donde se realizan actividades agricolas, al mismo
tiempo se interactda con la comunidad. Rodriguez(2019) sugiere que el agroturismo
es una forma de turismo alternativo donde se valora las actividades organizadas por
agricultores que complementan el desarrollo de sus actividades principales, en las que
se invita a participar a los turistas y que se justifican econdmicamente, Alejandre et
al. (2020) también destaca la importancia de esta actividad para las familias puesto
que, ayuda a mejorar sus ingresos y proporciona a los agricultores otro medio de

distribucidn de sus productos agricolas.

Mientras tanto, Constabel & Oyarzun (2008) sefiala que las principales actividades
productivas que sustentan el agroturismo son las propias de las explotaciones rurales,
como la cosecha, ordefia, rodeo, trilla, elaboracion de conservas, asistencia en la

alimentacion y cuidado de los animales, entre otras.
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No puede existir oferta turistica, sin consumidores del producto turistico quienes son
el factor clave para el desarrollo del agroturismo, en este sentido es necesario definir
a la demanda turistica como el nimero de turistas que visitan una region, centro o
destino turistico, los ingresos que generan para el pais y la region anfitriones, y su

contribucion a la prestacion de diversos servicios Serrano (2018).

Dentro del turismo es un factor clave la demanda turistica para el desarrollo de este
sector. Como indico Vallejo (2018), la demanda nos enfrenta a la «aficién a viajar
por el gusto de recorrer un pais», esto es, a las personas que viajan, llamense turistas
o viajeros” (p. 13). En la actualidad existen los perfiles del turistas o viajero en la

cuales se pueden saber las preferencias de viaje de estas personas.

Es importante destacar la relacion entre la demanda y agroturismo, puesto que, estos
tienen aspectos como el medio ambiente y la naturaleza que estan relacionados con
los perfiles de la demanda que buscan productos mas ecoldgicos, gastronomia mas
saludable y sostenible, observacion de la fauna y flora, pero también valoran las
relaciones de aprendizaje y el disfrute de los valores naturales, culturales y socio

productivos (Zamora, 2000).

La demanda turistica es un fendmeno dinamico, quiere decir que experimenta
cambios continuamente, al igual que se somete a tendencias entre sus visitantes,
Carvache et al. (2018) menciona que los turistas buscan tipologias de turismo que
especialmente sean administradas por comunidades locales que transmiten su

sabiduria ancestral en cada paso de los servicios turisticos.

Teoria, modelo o posicion filosofica
Modelo del Sistema psicografico de Plog

El tema de investigacion se basé en el modelo del sistema psicogréafico de Plog,

debido a que la investigacion tiene relacion con la segmentacion de mercado turistico,
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este modelo se destaca por ser una herramienta Util para categorizar a los visitantes

en funcion a las caracteristicas psicograficas y comportamiento de viaje.

El modelo del Sistema psicografico de Plog propuesto por Stanley Plog en 1974, es
uno de los modelos mas utilizados dentro del turismo, Maseda et al. (2017) afirma
que el objetivo de este modelo es comprender la motivacién para viajar a través de
las caracteristicas personales de los turistas. Su investigacion dividié a la poblacion
en funcidén de 28 caracteristicas 0 elementos de personalidad; Psicocéntricos,

Mesopsicocéntricos, Céntricos, Mesoalocéntricos, Alocéntricos.

Figura 1. Tipologia de Plog

Analisis Psicografico

Psychographi Psicografico
personality types Tipos de
Personalidades

Casi pricocéntncos

I

~CENTRIC NEeAR VENTURER
DepenvABLE VENTUREA (ALLOCENTRIC)
(NEas (Neas
PSYCHOCENTRIC) ALLOCENTRIC)
Can alocéntncos

< DISECTION OF INFLUENCE I

Nota: Analisis Psicografico propuesto por Plog
Obtenido de: (Ibafiez, 2013)

Alocéntncos

Desarrollo tedrico de la variable independiente
Turismo

Para el desarrollo del tema investigativo, es necesario partir de lo mencionado por la
Organizacion Mundial del Turismo (2010) que considera al turismo como un
fendmeno social, cultural y econdémico, que implica el traslado de personas de su

entorno habitual a paises o lugares para fines personales, comerciales o profesionales.
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Asi mismo, también es relevante tomar en cuenta las actividades que se realizan
durante el desplazamiento y las necesidades por satisfacer. En palabras de otro
experto, Arias (2019) es una movilizacion temporal hacia un destino lejos del hogar
y el lugar de trabajo habituales, las actividades realizadas durante la estancia y las

facilidades para satisfacer las necesidades turisticas.

Turismo Sostenible

El turismo sostenible no es simplemente una tipologia mas de turismo; este se enfoca
en reducir los efectos negativos que el turismo tiene en el medio ambiente, las
comunidades locales y la economia al mismo tiempo que promueve mejoras en estos
ambitos. El autor London & Rojas (2021) menciona que el turismo sostenible toma
en cuenta el equilibrio que debe existir entre los aspectos econémicos, sociales y
ambientales tanto en la actualidad y garantizar que los mismos perduren a futuro y de
esta forma se pueda satisfacer las necesidades de los turistas, asi como mejorar la

calidad de vida de las comunidades donde se desarrolla el turismo.

Tipologias de Turismo Sostenible
Turismo Solidario

Se encuentra dentro de la categoria de turismo sostenible, que se refiere a un tipo de
turismo que tiene como objetivo mejorar las comunidades locales y el medio
ambiente. Perogil (2018) afirma que el turismo solidario se define como la
colaboracion y compromiso del turista con la poblacién o territorio que visita a través
de algun proyecto social y ambiental en un pais pobre o en vias de desarrollo. Es
decir, el turismo solidario estd estrechamente relacionado con la promocién del
turismo responsable en una administracion basada en la responsabilidad hacia el

territorio y sus elementos
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Ecoturismo

Para Cruz (2021) es cualquier tipo de turismo centrado en la naturaleza en el que la
principal motivacion de los visitantes es observar y disfrutar de la belleza natural y
las culturas tradicionales predominantes en &reas naturales. La autora sostiene que el
turismo se considera sostenible cuando puede fomentar un desarrollo que sea
compatible con las demandas y limitaciones economicas del destino. Por lo tanto, se
requiere un equilibrio entre las necesidades de los visitantes y las comunidades locales

mientras se preservan los ecosistemas.

Turismo Comunitario

Como lo considera Giler (2021) el turismo comunitario es una forma de administrar
0 gestionar diferentes modalidades de turismo presentes en las comunidades, que ha
logrado desarrollo en muchos paises, cuando se integra con otras actividades, crea

oportunidades para las comunidades donde se practica.

Agroturismo

El concepto del agroturismo tiene diferentes perspectivas y conceptos de varios
autores. De acuerdo con el parecer de Rodriguez (2019) el agroturismo es una forma
de turismo alternativo, cuya esencia es visible en las actividades organizadas por los
agricultores como complemento al desarrollo de su actividad principal, en las que se

invita a participar a los turistas.

De acuerdo con otro autor menciona que el agroturismo es una industria del turismo
agricola que se implementa directa o indirectamente en funcién de las instalaciones
de produccion agricola, la produccion, la vida y el entretenimiento tradicionales, los
turistas de entretenimiento tradicional y el estilo de vida y sus tradiciones agricolas
(Barbieri, 2020).
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El agroturismo es un segmento especializado del turismo rural en el que las
experiencias turisticas son asociados con una amplia gama de productos a menudo
relacionado con naturaleza, agricultura, estilo de vida y cultura rural, piscicultura y
hacer turismo en lugares interesantes (Pérez, 2022). Tal como menciona este autor
Li (2018) es una actividad que puede ayudar a los agricultores y ganaderos, porque a
través del turismo pueden obtener mas recursos econdmicos. Mientras se realice en
una determinada zona puede contribuir al desarrollo local con la creacion de nuevas

empresas Yy puestos de trabajo.

No se sabe exactamente el origen del agroturismo y turismo rural. Segun Flores
(2020) afirma que podemos hablar de turismo rural desde los inicios de la actividad
turistica, Sin embargo, esta tipologia de turismo aparecio recien en los afios 80. El
mismo autor resalta que uno de los factores del incremento en la actividad del turismo
rural y Agroturismo es; un aumento en el nivel de ingresos de la poblacidn significa
que los turistas, buscan una mejor experiencia de viaje, demanda, cada vez mas

vacaciones de calidad y tiene un mayor grado de diversificacion.

Caracteristicas del Agroturismo

De acuerdo con la Constabel & Oyarzun (2008) el agroturismo debe basarse en nueve

elementos fundamentales.

Tabla 1. Caracteristicas de un Modelo de Agroturismo

La mayoria de las veces, el agroturismo es una industria no tradicional que brinda nuevas
oportunidades a los medios rurales y altera los sistemas existentes.

Innovador
Participativo En lugar de simplemente observar las actividades turisticas, los habitantes participan
P activamente en su propio progreso.
Asociativo El agroturismo funciona mejor en forma agrupada que en forma aislada.
La obtencion de nuevos conocimientos en areas como gestion, organizacion, contabilidad,
regulaciones y otras, no solo mejora los servicios brindados a la clientela agroturistica,
Formador : -, :
sino que también contribuye al desarrollo rural en general.
Cultural El agroturismo fomenta elementos como la cultura, el folklore, las tradiciones regionales,

~ la artesania y las comidas.
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Ecolégico

En contraste con su entorno habitual, el visitante de origen urbano se interesa por los
paisajes preservados, las especies animales y vegetales protegidas y en sus habitats
naturales, lo que motiva a los agricultores a valorar los medios naturales.

Recreativo y
deportivo

Deben proponerse actividades complementarias al alojamiento segtn las caracteristicas
geograficas propias de cada lugar, como el turismo ecuestre, el senderismo, el
cicloturismo, el montafiismo, la pesca, la caza, el ecoturismo, los deportes nauticos y
otros.

Social

Numerosas empresas de agroturismo colaboran con grupos socioeconémicos
desfavorecidos debido a sus caracteristicas y precios. Ademas, los agricultores con
recursos limitados han logrado mejorar su calidad de vida gracias a los recursos
generados por el agroturismo.

Pedagégico

Con frecuencia, ciertos establecimientos agroturisticos ofrecen programas de educacion
ambiental y divulgacion agricola a través de convenios con instituciones educativas,
acogiendo a grupos de escolares y ofreciéndoles la oportunidad de participar en diversas
actividades.

Elaborado por: Barroso Pamela
Obtenido de: (Constabel & Oyarzun, 2008)

Beneficios del Agroturismo

El agroturismo combina experiencias rurales y turismo para ayudar a las comunidades

locales a ganar dinero y promover la conservacion del entorno natural y el patrimonio

cultural. Los visitantes tienen la oportunidad de conectarse con la vida rural y la

agricultura en este tipo de turismo sostenible.

Por lo que respecta Segura (2021) si se implementa correctamente el agroturismo, se

obtendré:

El encadenamiento productivo, la agrupacién de productores y la
diversificacion econdémica de las haciendas, se generaran beneficios
econdémicos para los propietarios, los trabajadores y las comunidades
cercanas, se generaran fuentes de empleo e ingresos, y se fomentaran

proyectos agroturisticos viables de iniciativas locales.

Puede también generar beneficios indirectos, como mejoras en la

educacion y la infraestructura publica.
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Importancia del Agroturismo en zonas Rurales

El agroturismo ayuda a desarrollar la economia local, preservar la cultura y
tradiciones y promover la sostenibilidad ambiental, conforme a Cejas (2018) uno de
los principales beneficios del agroturismo es la sostenibilidad de las comunidades
rurales, el patrimonio y los paisajes culturales al brindar oportunidades de empleo y
aumentar los ingresos de los residentes locales, especialmente de las mujeres. El
mismo autor menciona que, ademas puede mejorar el medio ambiente, enriquecer la

cultura local y mejorar la calidad de vida de los agricultores y consumidores.

El agroturismo permite a la comunidad obtener ingresos econdémicos al brindar
diversas oportunidades recreativas, haciendo que los turistas sean amigables con la
naturaleza, principalmente con los paisajes culturales, lo cual es un factor esencial de
desarrollo. Crea una agricultura limpia, sanay productiva, cuyo valor afiadido merece

la pena visitar.

La sostenibilidad del Agroturismo

Si el agroturismo incluye la participacion justa de los ciudadanos en los beneficios
econdmicos que proporciona y la agricultura como parte de una estrategia global de
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta las diversas practicas agroecol6gicas
promovidas por las culturas rurales, el agroturismo ofrece una vision verdaderamente
sostenible (Rodriguez, 2019).

En su estudio se sefiala que gracias al agroturismo se ha visto un mayor crecimiento
econdémico y una proteccién medioambiental mas profesionalizada son los f actores

mas valorados por los turistas.
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Impacto econémico del Agroturismo

El agroturismo tiene un gran efecto economico en las comunidades rurales al
combinar el atractivo de la vida rural con la experiencia agricola. Este enfoque
turistico no solo genera ingresos locales a través de la oferta de alojamiento, visitas a
granjas, actividades de cosecha y venta de productos agricolas, sino que también
fomenta la diversificacién econdémica al generar pequefios negocios relacionados con
la gastronomia, la artesania y el turismo, como lo consideran Cejas & Alban (2018)
que los beneficios del turismo no solo benefician a la comunidad de servicios, sino
que también es una alternativa muy rentable para mejorar la economia de un pais que
mantiene una tradicion agricola y ganadera, a pesar de la industrializacién que hoy en

dia se presenta a nivel mundial.

Impacto social y cultural de Agroturismo

El agroturismo tiene un impacto cultural significativo en las comunidades locales y
ayuda a preservar la herencia cultural y las tradiciones. En esta linea Cejas & Alban
(2018) afirma que el agroturismo permite la revalorizacién de las costumbres y
tradiciones de las comunidades, permitiendo al viajero tener una experiencia
vivencial y formar parte de este espacio volviéndose propio, causando un impacto en

el visitante y ayudando a promocionarlo a base de experiencias propias.

El agroturismo fomenta las relaciones sociales al brindar oportunidades para que los
visitantes interactlen con la comunidad local. Los visitantes pueden aprender sobre
la vida rural, participar en actividades agricolas y compartir experiencias con los
residentes locales, lo que fortalece las relaciones sociales y culturales, fomenta el
entendimiento mutuo y fomenta la tolerancia, bajo el criterios de los mismo autores
Cejas & Alban (2018) las comunidades que desarrollan el agroturismo tienen
caracteristicas de desarrollo social entre la comunidad porque las personas estan mas
inclinadas a aprender y desarrollar sus habilidades como anfitriones turisticos, lo que

crea cohesion social y redes de apoyo.
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Retos y desafios del Agroturismo

El agroturismo funciona a base del sector agricola pero que pasa cuando este sector
atraviesa desafios que impiden a la vez el desarrollo del turismo en estos entonos
rurales, como menciona Juarez & Ramirez (2012) la urbanizacién genera trabajos
que generan ingresos mas altos que el trabajo agricola, lo que hace que la poblacion

se integre al trabajo no agricola.

Otro desafio para el desarrollo del agroturismo es poseer la inversion en
infraestructura, es necesario contar con la disponibilidad de recursos financieros y de
infraestructuras adecuados que el turismo pueda aprovechar su potencial como

instrumento de desarrollo economico (Juarez & Ramirez, 2012) .

Destinos reconocidos por Agroturismo

Se destacan los lugares que practican el agroturismo donde ofrecen a los visitantes la
oportunidad de sumergirse en la vida rural, experimentar la agricultura y la ganaderia
de cerca, y disfrutar de la belleza de la naturaleza. Algunos de estos lugares de

destinos son:

e Toscana, Italia; es una region ubicada al centro de Italia, conocida por
contar con paisajes Unicos, rica en historia y con una gastronomia
reconocida, los principales servicios de agroturismo en la region son los
alojamientos, las casas rurales y fincas brindan una estancia relajada al
visitante, sus productos locales son el vino, donde se observa desde la
cosecha a la preparacion de esta bebida, también existen otros productos

destacables como aceite de oliva, queso, etc.

e Provenza, Francia; el principal atractivo de la region se encuentra en los
campos de lavanda, su temporada de floracion es en verano, existen varios

alojamientos dedicados al turismo rural.
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e Mendoza, Argentina; en esta provincia se aplico el Word Wide
Opportunities on Organice Farms (WWOOF), para la vinculacion de
voluntarios con el sector agricola para promover la experiencias culturales
y educacionales, donde se elaboran los vinos, promocién y ensefianzas de

practicas de agricultura sostenible.

Rutas Agroturisticas

Se considera que las rutas agroturisticas se centran en la experienciay el conocimiento
de la agricultura, la ganaderia y las actividades relacionadas con la vida rural.
Conforme Alvarado & Encalada (2020) afirma que la ruta agroturistica aprovecha
el patrimonio agropecuario y agroindustrial de un determinado lugar para ofrecer
visitas que resultan de interés para un cierto segmento de turistas. Ademas, brindan
al visitante la oportunidad de experimentar las actividades econdmicas rurales

ancestrales mediante un itinerario y segmentacion de tiempo establecidos.

Productos y servicios agroturismos

El agroturismo ofrece una amplia gama de bienes y servicios, desde diferentes tipos
de alojamiento hasta iniciativas de desarrollo comunitario. En base a Constabel &
Oyarzun (2008) existen varios tipos de productos y servicios relacionaos con el

agroturismo.
En el &mbito del alojamiento existen diversas categorias.

e Los hoteles y hosterias agroturisticas son establecimientos de tamafio
mediano o pequefio que brindan alojamiento y comida en instalaciones
especialmente disefiadas. Se ubican en &reas o pueblos rurales donde se

practica la agricultura o la ganaderia.
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Las cabafias son residencias independientes que se construyen para recibir
a los visitantes. Se encuentran en terrenos rurales con actividades

agropecuarias y los propietarios tambien residen alli.

Hospedajes agroturisticos: Son viviendas y edificaciones anexas de
agricultores o campesinos que ofrecen alojamiento y comida a los
huéspedes, compartiendo sus instalaciones. Estan ubicados en areas rurales

y estan vinculados a la actividad agricola de los propietarios

Albergues y refugios: establecimientos rusticos con capacidad para muchos

viajeros, jovenes y deportistas. Suelen estar en lugares dificiles de acceder.

Los agrocampings son lugares donde se puede acampar y disfrutar de
meriendas en propiedades que realizan actividades agropecuarias. Los
propietarios suelen residir en la misma propiedad. Tanto privado como
comunitario, el camping rural puede ser una opcion de negocio atractiva con

una inversion relativamente baja, especialmente para los residentes rurales.

Se destacan dos tipos de establecimientos agroturisticos que ofrecen servicios de

alimentacion:

Restaurantes y paradores agroturisticos: estos lugares se enfocan en la
comida y utilizan productos de su propia agricultura. Se especializan en la
gastronomia regional y quieren que los huéspedes comprendan los

productos locales y las técnicas de preparacion tradicionales.

Fogon, Quincho y Ruca: Estas son instalaciones con influencia indigena o
tradicional que ofrecen servicios de alimentacion ademas de servir como
atractivos arquitectonicos. Ademas, organizan actividades y talleres
relacionados con la produccidn artesanal de alimentos y bebidas y la cocina

tradicional.

Otros servicios;
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e Campamentos ecoldgicos y Granjas-Escuelas; son lugares que integran
actividades recreativas con educacion ambiental, centrados en atender a

nifios y jovenes.

e Los Complejos Agroturisticos; ofrecen hospedaje y comida en entornos
rurales adaptados, incluyendo visitas a instalaciones agropecuarias y

diversas opciones de turismo, como ecoturismo y turismo de aventura.

Actividades de Agroturismo

El agroturismo es un tipo de turismo que combina viajar y conocer la vida en las
zonas rurales y agricolas. Ofrece a los visitantes la oportunidad de participar en
actividades relacionadas con la agricultura y la ganaderia, aprender sobre la

produccién de alimentos y experimentar la vida rural

El agroturismo ofrece una variedad de actividades que se adaptan y diversifican
segun el entorno en el que se desarrolla esta forma de turismo rural. Alguno de

estos ejemplos es:

Figura 2. Actividades del Agroturismo

Pesca en rios y

Chbsarvacion de estantes Paseos en bote,
manejo de carreta o
cultivos caballo
Alimentacién de
Talleres de animales de
elaboracion de granja

Actividades de

conservas agrotursmo

Dbservacion de

Ordefie y g procesos
elaboracion de agroindustriales
quesos
2 Disfrute de
Es d :
qqu'!ﬂ @ Fotografia gastronomia
ovejas rural tipica

Nota: Actividades que se realizan dentro sector agricola
Obtenido de: (Mallqui, 2016)
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Agroturismo en Ecuador

El agroturismo es una herramienta importante para el desarrollo econémico de la
comunidad agricola ecuatoriana, gracias a una mision de gran alcance nacida en los
siglos X1X'y XX, donde la conciencia cultural de la Madre Tierra ha tenido en cuenta

y respetado los valores de los ancestros (Vallejos & Cerdn, 2018).

En la actualidad el agroturismo en Ecuador se desarrolla de una manera organizada.
Segun lo establecido por Cejas (2018) resalta que se ofrece alojamiento en casas
rurales y brinda una variedad de servicios y actividades relacionadas con la vida
agraria y rural. Estas experiencias permiten a los turistas disfrutar de la naturaleza,
aprender sobre la cultura local y contribuir al desarrollo econdmico. Siguiendo en la
misma linea, el autor también sefiala que el agroturismo es una herramienta de
desarrollo y ofrecer al turista la oportunidad de sentir y experimentar directamente
los procesos de orientacion de las explotaciones agricolas y ganaderas.

Desarrollo tedrico de la variable dependiente
Sistema Turistico

El sistema turistico se compone de las estructuras y componentes interconectados de
la industria turistica en un destino determinado. Por lo que respecta a Pineda et al.
(2019) este sistema esta conformado de factores externos como la dimension politica,
social, cultural, ambiental y econdmica, y factores internos como la oferta, la

demanda de infraestructura y la comunidad receptora.
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Figura 3. Sistema turistico, subsistemas y dimensiones.

Obtenida de: (Varisco, 2013)

Subsistema del sistema Turistico

El sistema turistico es de tipo abierto porque estad fuertemente relacionado con el
medio ambiente. Varisco (2013) sefiala que el producto turistico es una combinacion
de elementos de la oferta que satisfacen las necesidades de la demanda de acuerdo
con sus motivaciones y expectativas. Puede ser global y caracterizar un destino

turistico o empresarial, uniendo de manera vertical un subconjunto de servicios.

Coincidiendo con el punto anterior, la autora conceptualiza los elementos del sistema

turistico;

e Laofertaturistica; es el conjunto de bienes y servicios que estan disponibles
para la venta. La oferta se divide en primordial y complementaria; la primera
estd formada por los recursos turisticos, la segunda esta formada por las
empresas que componen el equipamiento turistico y los eslabonamientos.

e La demanda; es el nUmero de personas que viajan 0 desean viajar lejos de
sus lugares de trabajo o residencia para utilizar instalaciones turisticas y

servicios.
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e Lainfraestructura; es el conjunto de obras y servicios que sirven como base
para el desarrollo de todas las actividades econémicas, y, por lo tanto, pueden
ser de uso comun o especificos del turismo. Es la ayuda que permite la

conexién entre centros emisores y receptores.

e Lasuperestructura; esta compuesto por organizaciones publicas, privadas y
del tercer sector que trabajan para organizar y planificar su funcionamiento

en el sector turistico.

e La comunidad receptora; Este subsistema puede considerarse el mas nuevo
en cuanto a su inclusion en la investigacion del sistema turistico. El
desarrollo local depende de la poblacion local, que no participa directamente

en los demaés subsistemas.

Demanda turistica

Dentro del ambito de la demanda turistica, se han abordado diversos conceptos por
parte de reconocidos autores, quienes, desde sus perspectivas individuales, han

contribuido a enriquecer nuestra comprension en este campo.

En palabras de Flores (2020) la demanda turistica se basa en las razones detras del
deseo de viajar, y comprende tres categorias: la demanda efectiva, que incluye a todas
las personas que participan en actividades turisticas. Siguiendo el criterio del mismo
autor la demanda no efectiva, que abarca al sector de la poblacion que no viaja por
diversas razones; y la no demanda, que se refiere a aquellos individuos que no tienen

interés en viajar.
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Caracteristicas

La demanda turistica puede ser definida de la misma manera que cualquier otro tipo
de demanda. Pero segiin Hernandez et al. (2020) menciona que, en el contexto del
turismo, tiene caracteristicas que la distinguen porque se relaciona con las

oportunidades, el tiempo y los recursos de los consumidores meta.

Las principales caracteristicas de la demanda turistica en el sector rural se destacan
que la demanda de calidad est4 aumentando, el mercado estd mas segmentado, los
viajes de largo recorrido y los viajes independientes estan aumentando, la conciencia
ambiental estd aumentando y las vacaciones han dejado de ser pasivas para ser mas

participativas (Garcia, 2006).
La clasificacion de la demanda turistica;

e La demanda actual: se refiere al nimero de personas que actualmente

participan en la actividad.

e Demanda potencial: cuando estos consumidores son prospectos posiblemente

viajaran.

e Lademanda diferida: se refiere a aquellos que no han podido viajar debido a

un problema de oferta o entorno

Analisis Post-COVID 19 de la demanda turistica

La demanda turistica es un fenémeno dindmico y puede experimentar variaciones en
funcién de diversos factores y circunstancias. La declaracion de la pandemia por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en febrero de 2020 tuvo un

impacto negativo en el turismo.

Esta situacion provocé una caida promedio del 73% en el sector turistico a nivel

global, llegando a niveles de viajes similares a los registrados en la mitad del siglo
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XX, lo que representa un retroceso de aproximadamente setenta afios Molina (2022)
. EI mismo autor menciona que el turismo ha enfrentado diversas crisis a lo largo de
la historia. Eventos como el final de las dos Guerras Mundiales, la crisis posterior al
colapso financiero de los afos 30 en Estados Unidos y el impacto del ataque del 11
de septiembre a las Torres Gemelas son ejemplos de situaciones que han puesto a

prueba la resiliencia del sector turistico.

Motivaciones de los turistas

En las zonas rurales, los visitantes buscan un escape de la vida urbana, una conexién
con la naturaleza y una experiencia genuina de la vida rural. Tal como Rivero et al.
(2022) menciona que los turistas buscan cada vez mas tranquilidad y menos
masividad, contacto con la naturaleza y la idiosincrasia del lugar, aspectos que pueden
encontrarse en los espacios naturales. Ademas, el autor hace referencia a que el turista
es una parte activa de la comunidad durante su estancia, no solo un visitante que te
observa durante un paseo. En ese lugar, se familiariza con las lenguas locales,
experimenta la elaboracion de comidas tipicas, cultiva y cosecha lo que consume
todos los dias; ademads, participa como actor en las fiestas tradicionales de la

comunidad.

Expectativas y preferencias de los turistas

Después de experimentar uno de los eventos mas catastroficos de los ultimos afios, la
pandemia de COVID-19, se ha visto un cambio significativo en las expectativas y
preferencias de los turistas a realizar turismo en zonas rurales. Carrillo et al., (2022)
menciona que esta tendencia ha aumentado debido a los confinamientos impuestos
por la pandemia y el miedo a la propagacion de la enfermedad, lo que ha provocado

ciertos cambios en las percepciones y comportamientos en cuanto al turismo. Ahora
33



se prefiere alojarse en lugares remotos y rurales, asi como en destinos exclusivos y

poco concurridos.

Perfil del turista (agroturista)

Los turistas buscan escapar del bullicio de las ciudades y conectarse con entornos
rurales. Por lo tanto, después de la investigacion de Araujo & Paul (2012) sobre el

perfil del agroturista y los factores demogréaficos de estos son;
e La mayoria son mujeres.
e Las personas de 45 a 64 afos.
e Educacidn de nivel medio-alto: niveles secundarios y universitarios.

e La mayoria de las personas que estan jubiladas o trabajando como

funcionarios, son grupos que tienen un tiempo libre especifico.

e Visitas en grupo, ya sea con amigos cercanos 0 con grupos organizados

por el parque.

e La clase media trabajadora tiene un poder adquisitivo medio-alto

Tendencias del turismo

Después de afios de explotacion del turismo masivo, los viajeros han comenzado a
buscar experiencias naturales y rurales mas autenticas y enriquecedoras. Varios tipos
de turismo en entornos naturales y rurales han surgido como resultado de esta

busqueda de experiencias mas significativas.

Con esta idea concuerda Martinez (2017) en lo que respecta a los visitantes, se

enfocan en aprender a elegir productos con responsabilidad ambiental y conocer los
34



mecanismos de integracién en las comunidades autoctonas, con el fin de realizar

actividades con menor impacto y conservacion ambiental.

Segmentacion del mercado

La segmentacion de los consumidores se basa en la idea de que los mercados son
intrinsecamente heterogéneos, y que las preferencias de los consumidores varian
segun sus valores, necesidades, deseos, limitaciones, creencias y motivaciones
(Garcia et al., 2020). EI mismo autor menciona que los expertos en marketing
utilizan diferentes criterios de segmentacion, como el demogréafico, socioeconémico,
motivacional, psicogréfico, entre otros, para obtener perfiles de consumidores. Los
productos, incluyendo los destinos turisticos, compiten para satisfacer las necesidades

y deseos de los consumidores.

Segun las palabras de los autores Molina & Serrano (2007) afirman que se pueden
distinguir cuatro segmentos dentro de la demanda turistica: el turista que se organiza
en grupos masivos, el turista individual que viaja por su cuenta, el explorador y

aquellos turistas que no tienen una ruta especifica.

Los criterios mas comunes utilizados para segmentar a estos grupos se basan en una
combinacién de variables sociodemograficas, psicograficas y/o caracteristicas del

viaje en si mismo.

Figura 4. Criterios de segmentacion del mercado turistico

(rirerias Generales Especifcns
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Nota: Los criterios considerados para la segmentacion del mercado turistico
Obtenido de: ( Molina & Serrano, 2007)
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Promocion y marketing

La promocion y el marketing son cruciales para el sector turistico porque ayudan a
atraer viajeros, publicitar destinos y servicios turisticos y aumentar la visibilidad de
los emprendimientos relacionado con el turismo, sobre todo para aquellas zonas
potenciales para el turismo. Llontop (2021) menciona que cuando se promocionan
productos de un lugar especifico, no solo se estd ofreciendo a los posibles
consumidores algo que pueden adquirir, sino que también se esta ofreciendo una

imagen tacita de ese lugar o destino.

Disefio del producto turistico

El proceso esencial en el sector del turismo es el disefio del producto turistico, que
implica la creacion y planificacion de experiencias unicas y atractivas para los
viajeros Cardet et al., (2018). afirma que la creacion de nuevos productos turisticos
que aprovechen los recursos patrimoniales para diferenciar la oferta de un destino es

esencial para aumentar la satisfaccion del turista y su lealtad y fidelidad.

Figura 5. Procedimiento para el disefio del producto turistico
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Obtenida de: (Semassa, 2014)
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Satisfaccion del turista

La satisfaccion de los visitantes es fundamental para el sector del turismo porque
afecta directamente la experiencia del visitante y la reputacion de un destino, cuando
los viajeros se sienten satisfechos con su experiencia, es mas probable que regresen y
que comparten sus experiencias positivas con amigos, familiares y en linea,
generando un valiosa boca a boca. Carvache et al., (2018) menciona sobre el
concepto de satisfaccion que es la evaluaciéon general del cliente sobre el servicio

recibido en comparacion con el servicio esperado.

1.2. Objetivos
Objetivo general

Determinar la importancia del agroturismo y el interés de la demanda turistica en el

sector Valle Hermoso, Canton Pelileo.

Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas potenciales para el desarrollo del agroturismo en
el sector Valle Hermoso, cantdn Pelileo.

Se recopilé informacion detallada de varias fuentes sobre el agroturismo, incluidos
antecedentes, productos, servicios y otros aspectos importantes. Se utilizd
simultdneamente un instrumento cualitativo especifico: entrevistas para las entidades
gubernamentales, propietarios de negocios turisticos, granjas y huertos. El uso de esta
técnica permitid identificar de manera precisa los recursos agroturisticos potenciales
de la localidad, de esta manera se obtuvo una comprension integral y fundamentada
de para el desarrollo del agroturismo en el sector, esto mediante la combinacién de
datos de diversas fuentes y la obtencidn de puntos de vista directos de los actores

locales.
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e Conocer las preferencias de visita de la demanda turistica en el sector de Valle

Hermoso, cantén Pelileo.

Se realizaron encuestas a los visitantes de Valle Hermoso para recopilar informacion
detallada sobre los datos demogréaficos, sus preferencias, expectativas y presupuesto
, con respecto a la posibilidad de que el agroturismo se convierta en una oferta
turistica local. Estas encuestas brindan una visién clara de las motivaciones y los
intereses de los visitantes, y brindan informacion vital para la creacion de planes

efectivos que fomenten el desarrollo exitoso del agroturismo en la zona mencionada.

e Plantear una estrategia que promueva el desarrollo del agroturismo en el

sector de Valle Hermoso, cantén Pelileo

Para lograr el objetivo actual, se ha propuesto una ruta agroturistica en el sector de
Valle Hermoso que fomente la colaboracion entre las granjas, fincas y huertos
involucrados, asi como emprendimientos turisticos. El objetivo de esta propuesta es
crear una experiencia que fomente la participacion de los diversos actores en el sector,
destacando las riquezas agropecuarias locales. El objetivo de esta ruta agroturistica
es dar a los visitantes una experiencia completa de las actividades agricolas y
turisticas de la zona, lo que beneficiara tanto a la economia local como a la

experiencia del visitante.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

Este capitulo detalla los procedimientos y etapas de la metodologia que se utilizé en
la investigacion. Se proporciona una descripcion detallada de los siguientes pasos,
destacando la logica y coherencia de cada fase del estudio. Este apartado sirve como
guia para el proyecto, asegurandose de que se utilice la metodologia seleccionada de

manera rigurosa y sistematica.

2.1 Materiales

Tabla 2. Recursos de Investigacion

INSTITUCIONALES OBJETIVO COSTO USD
Biblioteca virtual Permite la investigacion y desarrollo de la actividad -
HUMANOS OBJETIVO COSTO USD
Estudiantes Permite la investigacién y desarrollo de la actividad -
Tutor -
Evaluadores -
Entrevistados -
TECNOLOGICOS OBJETIVOS COSTO USD
Internet Personas requeridas en la investigacion y en los $ 20,00
Laptop diversos pasos del método cientifico $ 40,00
Celular $ 20,00
MATERIALES OBJETIVOS COSTO USD
Esferos Se utiliza para poder realizar la investigacion de $4,00
Carpeta plastica campo $3,00
Impresiones y copias $ 10,00
Resma de Hojas $ 10,00
FINANCIERO OBJETIVOS COSTO USD
Trasporte Permite que el investigador pueda realizar las $ 30,00
Alimentacion investigaciones de campo $ 30,00
Imprevistos $ 30,00
TOTAL | $ 197

Elaborado por: Barroso, P. (2023)
Obtenida de: Fuente propia
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2.2 Métodos
Enfoque

La presente investigacion es de enfoque mixto, que permite integrar la recopilacion y
el anélisis de datos cuantitativos (numéricos, estadisticos) con el analisis de datos
cualitativos (opinidn, perspectivas) para obtener una vision mas completa del tema de
investigacion. Para Ortega (2018) la investigacion mixta no pretende sustituir a la
investigacion cuantitativa o cualitativa, sino aprovechar los puntos fuertes de ambos
tipos de investigacion combinandolos e intentando minimizar sus posibles puntos

débiles.

El estudio del agroturismo y la demanda turistica en el sector de Valle Hermoso,
canton Pelileo, implica combinar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension completa y enriquecedora del tema de investigacion. A través de
métodos cuantitativos, como encuestas y analisis de datos estadisticos, se pudo
recopilar datos numéricos sobre la demanda turistica, incluyendo perfiles
demogréficos, frecuencia de visitas, preferencias y gasto promedio. Por otro lado, el
método cualitativo a través de las entrevistas se pudo conocer con profundidad las
percepciones y opiniones de los actores locales, emprendimientos turisticos y
entidades gubernamentales. Al combinar ambos enfoques, se logré una visién general
y fundamentada que facilita el desarrollo de una estrategia efectiva para promover el
agroturismo de manera sostenible y satisfactoria tanto para los visitantes como para

la comunidad local en el sector de Valle Hermoso, cantén Pelileo.

Disefio

Conforme a Hernandez & Collado (2020) la investigacion no experimental es
aquella que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente las variables. En otras

palabras, estudios que no cambien intencionalmente la variable independiente. La
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investigacion no experimental observa y analiza fendbmenos que ocurren en escenarios

naturales.

En este caso, el disefio no experimental implica recopilar datos sobre agroturismo y
demanda turistica en el sector Valle Hermoso de Pelileo sin intervenir directamente
en el proceso. Debido a que se llevé a cabo especialmente con un conjunto de
personas en el area de Valle Hermoso y fuera de este, también se convirtié en una
fuente importante de informacion a través de la observacion participativa. Al mismo
tiempo, también se utilizaron revisiones de informacion secundaria como articulos

cientificos, libros, articulos y memorias de ayuda.

Alcance

Alcance investigativo
Disefio fenomenoldgico

Segun (Cecilia & Lévano, 2007) este disefio se centra en las experiencias subjetivas
de los participantes, ya sean individuos, grupos o comunidades. El enfoque de
investigacion se dirige hacia la experiencia misma de los participantes, siendo su

perspectiva el punto central de indagacién en estos disefios.

El disefio fenomenolodgico aplicado al estudio del agroturismo implico la seleccion de
participantes con experiencias relevantes, la recopilacion de datos a través de
entrevistas en profundidad o grupos focales para explorar sus vivencias y significados
relacionados con el agroturismo. Mediante un analisis exhaustivo de los datos, se
identifico patrones emergentes y esencias fundamentales de las experiencias turisticas
en este contexto. La interpretacion de los resultados proporciono una comprension
més profunda del fenédmeno del agroturismo desde la perspectiva de los actores
locales permitiendo mejorar y enriquecer las actividades agroturisticas en la region

estudiada.
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Alcance descriptivo

En la investigacion de alcance descriptivo de tipo cualitativo, el objetivo es llevar a
cabo estudios fenomenoldgicos o narrativos constructivistas para describir las
representaciones subjetivas que surgen en un grupo humano con respecto a un

fendmeno especifico (Ramos, 2020).

El alcance descriptivo del estudio de la demanda turistica implico definir el objetivo
del estudio, seleccionar fuentes de datos adecuadas, recopilar informacién, analizar
los datos para describir patrones y caracteristicas clave, e interpretar los resultados
para comprender mejor las preferencias y motivaciones de los turistas que visitan el
sector. La presentacion de los hallazgos permitié una vision clara y objetiva de la
demanda turistica, brindando informacion util para la toma de decisiones sobre la

planificacion de la propuesta de la investigacion.

Alcance territorial

Figura 6. Mapa de localizacién de Valle Hermoso
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Obtenido de: Ponluisa & Apugllon (2019)
Ubicacion

El Canton Pelileo, perteneciente a la Provincia de Tungurahua, se encuentra an una

distancia de 19.7 kilometros de Ambato y a 153 kilémetros de Quito.
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La zona tiene una superficie de 202.4 km2 y estad compuesta por ocho parroquias
rurales: Garcia Moreno, Benitez, Cotalo, Huambald, Salasaca, El Rosario, Bolivar y

Chiquicha, asi como dos parroquias urbanas: La Matriz y Pelileo Grande.
Condiciones ambientales

El clima de Pelileo se caracteriza por ser calido y templado. Esta ciudad experimenta
precipitaciones significativas a lo largo del afio, incluso en su mes mas seco. De
acuerdo con la clasificacién climatica de Kdppen-Geiger, el clima de Pelileo se
clasifica como Cfb. La temperatura promedio en Pelileo es de aproximadamente 14.7

°C, y la precipitacién media anual alcanza los 556 mm.
Actividades economicas

El canton de Pelileo cuenta con una amplia gama de actividades econdmicas, en la
parroquia Matriz, la actividad principal es la creacion y venta de ropa, sin duda la
confeccion de jeans en el sector TAMBO. Ademas, las diferentes parroquias se
dedican a la agricultura, la artesania, la fabricacion de muebles y el comercio

minorista.
2.3 Poblacién y muestra

Para determinar la poblacion de estudio de tamafio limitado, en el enfoque
cuantitativa fueron los turistas que han visitado dicha zona o no, en un periodo
determinado. En el enfoque cualitativa, la poblacion se incluy6 agricultores locales,
autoridades turisticas, empresarios turisticos y otros actores clave involucrados en el

tema. La poblacion es:

e Propietarios de granjas agricolas, ganaderas y psicultura interesadas en el

turismo
e Autoridades turisticas, emprendimientos turisticos

e Turistas
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Una muestra es una porcion representativa de la poblacidn total. Se define como un
subgrupo de la poblacién o universo en estudio. Antes de seleccionar la muestra, es
necesario delimitar las caracteristicas y el alcance de la poblacion que se pretende
investigar (Toledo, 2020).

Muestreo aleatorio simple

Un método adecuado para obtener una muestra representativa de los visitantes que
visitan el sector de Valle Hermoso, cantdn Pelileo, es el muestreo aleatorio simple.
Cada miembro de la poblacion objetivo tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado con este método, lo que garantiza una seleccién de muestra justa.

Se utiliz6 la formula de una poblacion finita para calcular este muestreo. El resultado
es 131, lo que significa que se realizaron 131 encuestas en el campo de estudio. Para

el analisis necesario, este nimero proporcionara una muestra representativa.

Calculo de muestra
N* Za2* p*q

n= poblacion n=
d2*(N-1) + Za2 * p* g

Za2= nivel de confianza
p=probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g= probabilidad de fracaso = 3.000%(1,96) 2*(0,5)*(0,5)
(0,05) 2* (3.000 — 1)+ (1,96) 2%(0,5)*(0,5)

e=error de estimacion maximo-aceptada
3.000 * (3,84) * 0,25

n.‘:’
e=5%-= 0,05
(0,025)*(2.999)+(3,84)* (0,25)
n= 3.000 1,114
n:.“.:‘
8479
Za2=1,96
7=131.38
p=50% =0,5
n=131
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= 50% =0,5

n=131

Muestra no probabilistica por juicio

Este muestreo se utilizé puesto que las personas relacionadas con granjas, huertos,
autoridades y otros establecimientos turisticos en el sector de Valle Hermoso fueron
seleccionados por conveniencia del investigador, los cuales estan descritos en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Muestra no probabilistica por juicio

Muestra Nombres Instituto/
Emprendimiento

Técnico de Turismo Fabian Acosta GAD de San Pedro de
Pelileo
Propietarios/Administradores Segundo Gerardo Montaguano Complejo  Turistico
de emprendimientos turisticos “Don Moro”
Jaqueline Masaquiza Quinta Rafael’s

Propietarios de fincas o granjas. | Miguel Ojeda
José Eduardo Cunalata

Elaborado por: Barroso, P. (2023)
Obtenido de: Fuente propia

2.4 Técnicas

Dado que la investigacion es de enfoque mixto se utilizé 2 técnicas; entrevista y
encuestas. De acuerdo con Caballero (2017) menciona que la encuesta es la
recopilacion de datos a través de consultas o interrogatorios. El objetivo de una
encuesta es recopilar informacion sobre una variedad de aspectos de la actividad

humana, como opiniones, costumbres, niveles econémicos u otros temas relevantes.
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Las encuestas se utilizaron para recopilar informacién y obtener datos demograficos
las preferencias y opinion del agroturismo del turista que visita Valle Hermoso. A
través de las encuestas, se pudo obtener datos cuantitativos sobre diversos aspectos
del perfil de los turistas y obtener una vision mas amplia y representativa de los

visitantes que llegan a la zona.

Acorde a Caballero (2017), afirma que la entrevista se lleva a cabo para obtener datos
e informacion sobre el tema de investigacion. Es fundamental que la entrevista esté
bien planificada y estructurada de antemano para que las preguntas se formulen de

manera clara y coherente.

Las entrevistas se utilizaron para conocer la percepcion de los agricultores locales,
autoridades y emprendimientos turisticos de la zona, lo cual proporcionard una
comprension mas profunda y cualitativa de la importancia del agroturismo en el

desarrollo turistico en el sector de Valle Hermoso.

2.5 Instrumentos
Instrumento cuantitativo; Guia de encuesta

El cuestionario consistié en un conjunto de preguntas estructuradas de opcion
multiple. Esta herramienta costa de 20 preguntas, donde se obtuvo datos
demogréaficos, experiencias en agroturismo y presupuesto para los servicios y
actividades. Se emplearon encuestas impresas y digitales para facilitar la
participacion de los turistas y permitir la extraccion de informacion de manera

eficiente.
Instrumento cualitativo; Guia de entrevista

En la entrevista se utilizd preguntas estructuradas tanto a los representantes

gubernamentales como a los propietarios de emprendimientos turisticos, fincas,

huertas o granjas, con el objetivo de obtener una comprension mas precisa y detallada
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sobre la percepcidn y opinién de la situacion si se implementara el agroturismo en

Valle Hermoso.

Analisis de validez y fiabilidad cuantitativa

En el instrumento cuantitativo fue necesario ser validado por expertos, este paso es
crucial para garantizar la validez y la confiabilidad del instrumento que se aplicd. En
este caso, la validacién por expertos implica la revision y evaluacion del instrumento

por parte de expertos en el campo o tema de estudio.

Para este proceso de validacion del instrumento cuantitativo conté con la
participacion crucial de expertos del tema, especificamente de los trabajadores
gubernamentales del GAD de San Pedro de Pelileo, como el Ingeniero en Ecoturismo;
Dennis Medinay el Técnico de Turismo; Fabian Acosta. Se tomaron en cuenta debido
a su conocimiento y experiencia en el ambito del ecoturismo aporto una perspectiva

mas detalla del tema, asegurando la validez del instrumento para su aplicacion.

Por otro parte, para medir la fiabilidad del instrumento, se llevo a cabo a través del
programa estadistico SPSS; Statistical Package for Social Sciences, el cual se aplicd
el método de Alfa de Cronbach para identificar si el instrumento es fiable o no.

Tras el resultado obtenido se observo que el valor de fiabilidad del instrumento es
0,660 (ver tabla 4), se ha tomado en cuenta todas las preguntas y se concluiria que el

instrumento es débil segun los datos referenciales de alfa de Cronbach (ver tabla 4).

Tabla 4. Resumen del procesamiento del caso

N \ %
Casos Validos 131 100,0
Excluidos? 0 0
Total 131 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Nota: Todas las encuestas han sido aceptadas
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Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,660

20

Nota: Se corrobora el resultado con la tabla de referencia.

Tabla 6. Datos referenciales — Alfa de Cronbach

Valoracion Numérica

Interpretacion

Entre 1,0 -0,9
Entre 0,9 -0,8
Entre 0,8 - 0,7
Entre 0,7 -0,6
Entre 0,6 — 0,5
<05

Instrumento de medicién excelente
Instrumento bueno

Instrumento aceptable

Instrumento débil

Instrumento pobre

Instrumento no aceptable

Nota: La tabla muestra los datos referenciales para la interpretacion del instrumento.

Analisis de validez y fiabilidad cualitativa

En el instrumento cualitativo, las entrevistas fueron enfocados en los propietarios de

emprendimientos turisticos, fincas o granjas, y a identidades gubernamentales, para

la conocer su aceptacion y percepcion si se integrara la una ruta agroturista en el

sector.

Tabla 7. Participantes de las entrevistas.

Nombre del entrevistado

Cargo/Ocupacion

Institucion/Emprendimiento

Fabian Acosta

Técnico de Turismo

GAD de San Pedro de Pelileo

Segundo Montaguano

Propietario

B

Complejo turistico “Don Moro’

Jaqueline Masaquiza

Administradora

Rafael s Restaurant

José Eduardo Cunalata

Agricultor

Miguel Ojeda

Agricultor

Elaborado por: Barroso, P (2023)

Obtenido de: Fuente propia

La entrevista se desarrolld en el sector de Valle Hermoso, en sus diferentes caserios,

a la vez también el municipio de Pelileo con entidades gubernamentales, con el fin de
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tener la perspectiva de los entrevistados sobre la implementacion de una ruta

agroturistica en el sector.

En el mismo proceso de aplicacion de los instrumentos cuantitativos, se valido a los
mismos expertos, los trabajadores gubernamentales del GAD de San Pedro de Pelileo,
entre ellos el Ingeniero en Ecoturismo Dennis Medinay el Técnico de Turismo Fabian
Acosta, las sugerencias de estos expertos son cruciales para garantizar que los
instrumentos cualitativos capturen de manera precisa y significativa los aspectos

relevantes de la investigacion. Las validaciones estan adjuntas como (Anexo 2, 3,5,6)
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

En este proceso se realizaron encuestas a los visitantes y entrevistas con miembros de
la comunidad local para comprender mejor los factores que influyen en la
participacion de las actividades y servicios de agroturismo, se busca profundizar en

las percepciones y opiniones recopiladas.
3.1 Anélisis y discusion de los resultados
Analisis de resultados cuantitativos

Los resultados del instrumento cuantitativo, la guia de la encuesta consta de 20
preguntas que cubren una variedad de temas, como datos demogréficos, participacion
en agroturismo y presupuesto, entre otros, se lo aplico a los turistas que Valle

Hermoso en el canton Pelileo para comprender lo anteriormente mencionado.

A. DATOS DEMOGRAFICOS
Edad

Figura 7. Edad de los encuestados

Edad

B rienor o 18 sfios
E1Eal5afcs
Czeaiza’s
W2ad5wce

Nota: La figura muestra los porcentajes de la edad de los encuestados Obtenido de: IBM SPSS
Stadistics (2023)
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Analisis

En base a los datos obtenidos, el segmento de 26 a 32 afios tiene un mayor ndmero de
participantes. Se observa que este grupo demogréfico tiene una mayor presencia y
que su preferencia por actividades turisticas en la region esta respaldada por ingresos
econdmicos estables y una mayor disposicién al invertir en experiencias turisticas, de
acuerdo con los datos proporcionados por el INEC, esta poblacion de entre 26 y 32
afios se encuentra entre los mas destacados en la provincia de Tungurahua. Este
resultado refuerza la importancia de enfocarse en esta poblacion con estrategias
especificas de turismo, aprovechando su presencia significativa y su capacidad
econdmica, para contribuir al desarrollo sostenible de iniciativas turisticas en la

region.

Género

Figura 8. Género de los encuestados

Genero

H Mesculine
B Femenino
O prefiero ma deciro

Nota: La figura muestra los porcentajes del género de los encuetados. Obtenido de: IBM SPSS
Stadistics (2023)
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Analisis

El analisis de los resultados mostro que el 62,60% de los encuestados eran mujeres.
Este fendmeno indica que las mujeres estan mas interesadas en el agroturismo,
posiblemente motivadas por su aprecio por la relacion con la naturaleza, la busqueda
de tranquilidad y experiencias enriquecedoras, siguiendo con los datos del INEC que
indican una predominancia de mujeres en la poblacion de Tungurahua donde enfoco

esta encuesta.
Ocupacién

Figura 9. Ocupacion de los encuestados

Ocupacion

BEstudiarts

E Trabajador pithico
Cl1ratsiador privado
M ima de casa
ClComerciarte

B rnaers o Agricutar

Nota: La figura muestra los porcentajes de la ocupacion de los encuestados. Obtenido de: IBM SPSS
Stadistics (2023)

Analisis

Se logré identificar que el trabajador privado constituye el 30,53% de los encuestados,
se destaca como la mayor poblacién participante. Debido a la mayor disponibilidad
de tiempo libre en comparacion con otras ocupaciones, este grupo podria inclinarse

hacia el agroturismo. Esta tendencia indica que los trabajadores del sector privado
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encuentran mas facil participar en actividades turisticas cuando hay menos

restricciones en sus horarios laborales.

Lugar de residencia

Figura 10. Lugar de residencia de los encuestados

Lugar de residencia

.Rlerg?a%eu:aa provincia de
BRagin Sierra

DRegion Costa

BRegiin nedar

DIReqian Amazeoniza

Nota: La figura muestra el porcentaje del lugar de residencia de los encuestados. Obtenido de: IBM
SPSS Stadistics (2023)

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos sobre el lugar de residencia de los encuestados,
el 53,44% viven en la provincia de Tungurahua. Segun esta cifra, la encuesta, que se
centrd en la ubicacién de Valle Hermoso, ha atraido principalmente a los residentes
locales. Este descubrimiento podria deberse a la preferencia por el turismo interno,
donde la poblacién local muestra un gran interés en explorar y disfrutar de las
atracciones turisticas dentro de su propia provincia, respaldado a esto en MINTUR

afirma que un gran porcentaje del turismo a nivel nacional es el turismo interno.
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¢ Con quién viaja?

Figura 11. Con quien viajan los encuestados

+Con quien viaja?

Hsoln

EFemiia

Clrarsa

W Amigos
ClCompafizros de trabajo

Nota: La figura muestra el porcentaje de con quien viajan los encuestados. Obtenido de: IBM SPSS
Stadistics (2023)

Analisis

La preferencia del 48,56% por viajar en familia demuestra la importancia de las
experiencias compartidas en el agroturismo de Valle Hermoso. Segln estos datos, los
visitantes valoran mucho compartir estas experiencias con sus seres queridos. El
deseo de fortalecer vinculos, crear recuerdos memorables y disfrutar de las
atracciones turisticas de este entorno natural podria ser la razon por la que se decidan
por una compafiia familiar, las relaciones personales destacan la importancia de las
emociones y las relaciones como factores importantes en la toma de decisiones de
viaje, demostrando la estrecha conexion entre el turismo y la busqueda de

experiencias enriquecedoras en un entorno familiar.

54



Nivel socioeconémico

Figura 12. Nivel socioecondmico de los encuestados.

Nivel socioeconomico

EEsjo
BlMedio bajs
Clredio

W tedio ato

Nota: La figura muestra el porcentaje del nivel socioeconémico de los encuestados. Obtenido de:
IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

De acuerdo a los encuestados, un significativo 41,98 por ciento pertenece al nivel
socioecondmico medio bajo, segun el Banco Mundial en el contexto ecuatoriano, se
considera medio bajo si sus ingresos son de 390$ a 2,100$ mensuales, esto también
es un efecto por la pandemia y la crisis econémica que esta atravesado el pais, a
consecuencia el gasto promedio turistico se ve reducido por ende se podria concluir
que la percepcion de que Valle Hermoso ofrece opciones turisticas genuinas y

accesibles podria haber influido en la eleccion de este grupo demogréfico.
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a. EXPERIENCIAS EN AGROTURISMO

Pregunta 1
¢ Cuantas veces ha visitado Valle Hermoso?

Figura 13. Pregunta 1

¢ Cuantas veces ha visitado Valle Hermoso?

Enide ce 3 ocasiones
B2 ocasiones

01 vez

M Ninguna anteriorments

Nota: La figura muestra el porcentaje de cuantas veces los encuestados han visitado Valle Hermoso.
Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

Segun el anélisis de la frecuencia de visitas a Valle Hermoso, un importante 41,96%
de los encuestados ha explorado la zona al menos una vez. Este nimero muestra un
gran interés en el destino, posiblemente impulsado por que el canton Pelileo tiene una
oferta turistica limitada. La familiaridad y la cercania geografica pueden hacer que la
poblacion local ha visitado este sector al menos una vez. Este resultado indica que
Valle Hermoso se ha consolidado como un destino valorado y destaca la importancia
de fortalecer y diversificar aun mas las ofertas turisticas para cumplir con las

expectativas de la comunidad local y atraer a un pablico mas amplio.
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Pregunta 2

¢Ha participado en actividades de agroturismo?

Figura 14. Pregunta 2

¢ Ha participado en actividades de agroturismo?
]
o

Nota: La figura muestra los porcentajes de la participacion de los encuestados en actividades de
agroturismo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos, un significativo 79,39% de los encuestados no
participan en actividades de agroturismo, segun datos del turismo interno del
MINTUR, las preferencias turisticas predominantes en las ciudades mas visitadas de
la Sierra del Ecuador, como Quito, Cuenca y Bafios, podrian tener un impacto en este
resultado. Sugiere que, a pesar de la abundancia de agroturismo en varios sectores del
pais, esta practica no es muy frecuente, posiblemente debido a la preferencia

predominante por los destinos urbanos.
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Pregunta 3
¢Prefiere una experiencia participativa o pasiva durante su estancia en Valle

Hermoso?

Figura 15. Pregunta 3

¢Prefiere una experiencia participativa o pasiva durante su estancia en Valle
Hermoso?

B Evpenencias Partiipatiia
B Experiencias Pasivas:

Nota: La figura muestra los porcentajes de las experiencias que prefieren los encuestados. Obtenido
de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

De respecto a esta pregunta, mas de la mitad de los encuestados, el 51,91%, dijeron
claramente que querian una experiencia participativa durante su estadia en Valle
Hermoso, este resultado indica un interés activo en participar en las actividades
agroturisticas y participar directamente en las experiencias que se ofrecen en el sector.
El 48,09%, por otro lado, prefiere una experiencia mas pasiva, lo que significa que
valora disfrutar de las ofertas turisticas de manera mas conservativa y relajada.
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Pregunta 4

¢ Qué tipo de actividades de agroturismo ha realizado o le gustaria realizar?

Figura 16. Pregunta 4

20Qué tipo de actividades de agroturismo ha realizado o le gustaria realizar?
B Recolzccian de cutives

B'/isita a fincas o grangas
grangi

[]Preparacion de i
gasiroromiz brica

[ Amertaciin en animales de
arania

CIPazsn en kets o cabslo

[ Doservacion y manejo de
los cukivas

Nota: La figura muestra los porcentajes de actividades de agroturismo que prefieren realizar los
encuestados. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Andlisis

El paseo en bote o a caballo fue la actividad de agroturismo mas atractiva para los
participantes, con un notable porcentaje superior al 28,24% de los 131 encuestados.
Este resultado demuestra un gran interés en experiencias naturales y al aire libre, la
preferencia por estas actividades indica un deseo de conectarse con el entorno rural
de Valle Hermoso, destacando la importancia de brindar opciones que resalten la
belleza natural y la autenticidad del lugar, al mismo tiempo se considera que es una

actividad rentable para la comunidad local.
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Pregunta 5

¢ Cudles serian los motivos o preferencias para visitar el sector de Valle

Hermoso?

Figura 17. Pregunta 5

¢ Cuales serian los motivos o preferencias para visitar el sector de Valle
Hermoso?

B conzaén con 1z naturslesa
Interée en la agricutra v la

.'.rids rursl

D-}nmidu locnl y procuctos
fresces

Recomendaciones dz
amigos/familarss
[l actividades en pesca
B Conocer la cutiura ocsl

Nota: La figura muestra los porcentajes de los motivos o preferencias que tienen los encuestados al
visitar Valle Hermoso. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

Se destaca que un significativo 27,48% de los encuestados expresd un interés
particular en la comida local y los productos frescos en relacién con los motivos que
los Ilevaron a visitar el sector de Valle Hermoso, segun este resultado, la autenticidad
culinaria y la posibilidad de obtener alimentos frescos son dos factores importantes
que atraen a los visitantes al sector. Esta inclinacion de la gastronomia local y la venta
de alimentos frescos son clave como parte integral de una experiencia agroturistica,
tras ellos también se evidencia un gran interés por la agricultura y vida rural, ambos
motivos estdn complemente relacionados entre si, siendo clave para el desarrollo de

esta actividad.
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Pregunta 6

¢, Cuénto tiempo planearia pasar en Valle Hermoso realizando actividades de

agroturismo?

Figura 18. Pregunta 6

< Cuanto tiempo planearia pasar en Yalle Hermoso realizando actividades de
agroturismo?

M1
B2 a3 cae
1324 cias
Wmas de 4 dias

Nota: La figura muestra los porcentajes del tiempo que duraria la estancia de los encuestados en el
sector de Valle Hermoso. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Andlisis

Del total de encuestados, el 38,17%, o el mayor porcentaje, escoge una estancia de 2
a 3 dias en el sector. Sin embargo, el 34,35% declar6 que su visita se limitaria en un
dia, el analisis muestra una tendencia hacia estadias de duracion moderada, lo que
indica que los visitantes quieren disfrutar mas de las experiencias de Valle Hermoso,
segun datos del MINTUR la pernoctacion de la poblacion ecuatoriana es de al menos
una noche, por ende las preferencias por estancias mas largas podria ser una
oportunidad para crear paquetes turisticos que ofrezcan una variedad de actividades
y permitan a los visitantes explorar y disfrutar plenamente de lo que la region tiene

para ofrecer.
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Pregunta 7

¢ Tiene alguna preferencia en cuanto al alojamiento en Agroturismo?

Figura 19. Pregunta 7

¢ Tiene alguna preferencia en cuanto al alojamiento en Agroturismo?

B Caharias turisticas

Bl Cazas rurakes
Clcanpaentos

W floamierto en unz finca

Nota: La figura muestra los porcentajes de preferencia en alojamiento de agroturismo de los
encuestados. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

Respecto al alojamiento, Con un 37,40% de respuestas favorables, los encuestados
muestran una preferencia significativa por los campamentos en cuanto al alojamiento.
Es importante destacar que, de acuerdo con el Reglamento de Alojamiento Turistico
del MINTUR, los campamentos turisticos estan incluidos en la categoria de
establecimientos de alojamiento reconocidos oficialmente. Esto indica un gran interés
en experiencias de alojamiento mas cercanas a la naturaleza y al entorno rural de Valle
Hermoso. Es importante considerar y promover opciones de campamentos, puede ser
una estrategia efectiva para satisfacer las preferencias de los visitantes y alinear las

ofertas turisticas.
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Pregunta 8

¢ Cudl seria su presupuesto que gastaria en alojamiento el sector?

Figura 20. Pregunta 8

4Cual seria su presupuesto que gastaria en alojamiento el sector?
Enenos de 205

Ez0af0F
D=oasos

Nota: La figura muestra los porcentajes de presupuestos que tenian los encuestados en cuanto al
alojamiento. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

El 51,91% de los encuestados tiene un presupuesto para alojamiento de 20 a 50
dolares. Este nimero muestra una gran cantidad de participantes con un rango de
gasto moderado. Las opciones de alojamiento influenciadas por este presupuesto
sugieren que brindar opciones de calidad y asequibles en este rango de precios puede
ser crucial para atraer a una gran cantidad de visitantes a Valle Hermoso, segun datos
del CNF, el alojamiento y servicio de alimentos reflejan un significativo porcentaje

de crecimiento interanual en el sector turistico para el PIB del pais.
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Pregunta 9

¢ Qué tipo de comida le gustaria degustar durante su estadia en Valle

Hermoso?

Figura 21. Pregunta 9

¢£Que tipo de comida le gustaria degustar durante su estadia en Valle Hermoso?
B reccado

Bl Sopa ce pola

ClFrtada

Mchulsta

[ Camidia Ragida

Nota: La figura muestra los porcentajes de preferencia en alimentacion de los encuestados. Obtenido
de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Anélisis

De acuerdo con los datos sobre alimentacion, la fritada se destacd como la opcion
preferida entre los encuestados, con un impresionante 35,11% de las respuestas a
favor, con esta informacidn, se considera que la fritada es muy atractiva para los
visitantes de Valle Hermoso. Esto puede deberse a su arraigo en la gastronomia local
y a su reconocimiento como un platillo distintivo de la zona. De esta manera se
proporciona una direccion util para el crecimiento de las ofertas gastronomicas,
destacando la importancia de destacar y promover los sabores auténticos del sector

como parte integral de la experiencia agroturistica.
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Pregunta 10

¢ Cudl seria el presupuesto que gastaria en alimentacion el sector?

Figura 22. Pregunta 10

£ Cual seria el presupuesto que gastaria en alimentacion el sector?
B rienos de 5§
[SELRIE
Mhsaz0 s

Nota: La figura muestra los porcentajes de presupuestos que tenian los encuestados en cuanto a la
alimentacidn. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Anélisis

En esta pregunta se destaca que el 77,86 por ciento que estaria dispuesto a gastar entre
5y 10 dolares en alimentos. Este dato muestra una tendencia hacia presupuestos de
comida moderados, lo que indica que la mayoria de los visitantes valoran opciones
de comida econdmicas y satisfactorias. Esta informacion es Util para los empresarios
y emprendedores del sector alimentario de Valle Hermoso porque sugiere la
importancia de ofrecer opciones de calidad a este rango de precios para atraer y

complacer a la mayoria de los visitantes.
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Pregunta 11
¢ Qué actividades adicionales le gustaria realizar durante su estancia?

Figura 23. Pregunta 11

¢ Qué actividades adicionales le gustaria realizar durante su estancia?

M Ciclemo

[ Sercieriamo

[ Pas=a en cabialc

W Pas=o en hots

o Chservecion ce flora y
fauna

Nota: La figura muestra los porcentajes de la preferencia que tiene los encuestados en las actividades
adicionales. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Anélisis

De acuerdo con los datos obtenidos, el interés de los paseos a caballo se resalta con
el 45,05% , puede deberse a la aspiracion de los participantes de conocer Valle
Hermoso de una manera genuina y Unica. Estas actividades permiten una conexiéon
mas cercana con la naturaleza y la oportunidad de explorar tranquilamente los paisajes
rurales del sector, al mismo esta actividad que se destaca como una opcion atractiva
en las preferencias de los visitantes también se considera una actividad rentable para

los pobladores locales.

66



Pregunta 12
¢, Cual seria el presupuesto que gastaria en actividades recreativas el sector?

Fiaura 24. Prequnta 12

£ Cual seria el presupuesto que gastaria en actividades recreativas el sector?
Bnienos de 108
E10a15%

fisazss

Wsaing

Nota: La figura muestra los porcentajes de presupuestos que tenian los encuestados para las actividades
recreativas. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

En relacion a esta pregunta, se destaca que un significativo 41,98 % de los
participantes que estd dispuesto a gastar entre 10 y 15 dolares en actividades
recreativas, se considera que la mayoria de los visitantes valoran las actividades
recreativas que son asequibles pero al mismo tiempo ofrecen un valor significativo, a
su vez esta disposicion presupuestaria puede guiar al desarrollo de actividades
recreativas que se ajusten a este rango, aumentando la oferta turistica de Valle

Hermoso ofreciendo opciones atractivas y accesibles para la mayoria de los visitantes.
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Pregunta 13

¢ Cuél es la temporada més apropiada que Ud. dispondria para visitar Valle

Hermoso?

Figura 25. Pregunta 13

¢Cual es latemporada mas apropiada que Ud. dispondria para visitar Valle
hermoso?

B erero-=rzn

B Abril-Juniz

Cl diio-Septismtrs
W Cebre-Dclertra

Nota: La figura muestra los porcentajes de preferencia en las temporadas donde los encuestados
dispondrian para visitar en sector. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

Con respecto a la temporada, el 35,88 % prefiere visitar el sector de Valle Hermoso
durante la temporada de julio — septiembre, esto se debe a las condiciones climaticas
favorables durante esos meses, esto puede influir en este resultado, esta informacién
es proporcionada por INAMHI la cual informa sobre las condiciones climéticas de
cada region. Al ser esta temporada agradable, puede proporcionar un clima mas suave
y adecuado para disfrutar de las actividades agroturisticas y explorar la belleza natural

de la zona.
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Pregunta 14

¢Estaria interesado en participar en actividades de agroturismo en futuras

visitas a Valle Hermoso?

Figura 26. Pregunta 14

¢Estariainteresado en participar en actividades de agroturismo en futuras visitas
aValle Hermoso?
W= detrtuamens
[ESi, probablements
Mo =stoy sequio
B0 probishlemarte no
[INa, defintivamentz ne

Nota: La figura muestra los porcentajes de interés del encuestado en realizar las actividades del
agroturismo en futuras visitas a Valle Hermoso. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023)

Analisis

Tras los datos obtenidos, se considera que un significativo 38,93% expresd su
consideracién positiva, lo que indica que probablemente participaria en actividades
de agroturismo en Valle Hermoso en el futuro. Este porcentaje indica que los
encuestados estan muy interesados en las experiencias agroturisticas en el sector, con
estos resultados se puede interpretarse que la disposicion a participar en el futuro
como un indicador para potenciar el crecimiento continuo para el turismo en Valle

Hermoso.
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Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos a través en la encuesta aplicada se identifica
una hipotesis general; el agroturismo influye en la demanda turistica en el sector Valle

Hermoso, canton Pelileo.

En este sentido, el agroturismo se desarrolla en diferentes sectores rurales, Pérez et
al. (2022) se da en fincas de tamafio pequefio o mediano, lo que permite la
diversificacion de su actividad principal, el aprovechamiento del espacio para
promover nuevas alternativas socioecondmicas y ambientales y aportar al desarrollo
territorial. En el sector de Valle Hermoso se ha identificado diferentes tipos de fincas,

granjas y huertos aprovechables para esta actividad.

De esta manera la poblacion encuestada, demuestra su interés en participar en el
agroturismo, en sus actividades y servicios dentro del sector, al mismo tiempo se ha
obtenido un presupuesto aproximado del costo que estan dispuestos a gastar en estas

actividades.

Se observo que el mayor porcentaje son mujeres las interesadas en participar, con esto
concuerda Araujo & Pail (2012) en su andlisis de perfil de agroturista, donde destaca
que el mayor porcentaje son mujeres de 45 a 65 afios, en cambio en esta investigacion
se observa mas participantes entre 26 a 32 afios. También fue posible recopilar la
tendencia de acompafiantes en los viajes, en su mayoria los participantes prefieren
viajar con su familia, en la investigacion Albaladejo (2003) de también se destaca
este resultado, donde la modalidad referente es viajar con familia.

Tras el analisis de la encuesta, se obtuve el segmento de mercado al cual dirigirnos,
segun los datos demograficos es un turista joven, femenina, empleado privado, y que
reside dentro de la provincia de Tungurahua son los datos méas destacables de la

investigacion, a su vez las motivos y preferencias que buscan en el agroturismo.

La aplicacién de una ruta de agroturismo en Valle Hermoso, que segun Alvarado &

Encalada (2020) aprovecha el patrimonio agropecuario y agroindustrial de una zona
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rural para ofrecer nuevas experiencias a los visitantes, es provechoso como alternativa
econdémica para la comunidad local, a su vez genera interaccion entre la poblacion

local y los turistas.
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3.1.1 Andlisis de resultados cualitativos

La herramienta cuantitativa utilizada, en este caso, fue una guia de entrevista disefiada para recopilar informacién de la comunidad local

de Valle Hermoso. El objetivo principal de estas entrevistas fue identificar la perspectiva de la comunidad en relacion con la

implementacion del agroturismo en su sector.

Tabla 8. Resultados y anélisis de la entrevista N.° 1

Preguntas

Analisis

Resultados

Reaccion de los participantes

Discusion de los resultados de la
entrevista

1

¢ Qué opina sobre la idea
de formar parte de una
ruta agroturistica en la
zona donde se encuentra su
emprendimiento?

Sr. Segundo Montaguano

Bueno seria algo importante y novedoso
porque muchas veces los turistas
también quieren compartir en este caso
el agro con el turismo, no, y entonces
seria algo exitoso y novedoso porque
aca también al manejar de esos dos tipos
de campos.

Sra. Jaqueline Masaquiza

Yo le veo muy bueno en emprender en
eso, porque ayuda a la economia para
todos y asi crece nuestro negocio y
viene mdas gente aqui a nuestro
restaurante, ya tenemos clientela, pero
siempre es bueno que lleguen mas
personas y que conozcan que hay
nuevos emprendimientos aqui.

Los participantes en la entrevista
demuestran estar a favor de la
implementacion del agroturismo
en su sector, pues tras ellos esto les
beneficiaria econdmicamente en
sus emprendimientos, a su vez
seria algo nuevo e importante para
el crecimiento turistico.

Tras el andlisis de los resultados sobre
la posible implementacion de una ruta
agroturistica, Alvarado & Encalada,
(2020) menciona que esto brinda al
visitante la oportunidad de
experimentar las actividades
econémicas  rurales  ancestrales
mediante un itinerario y segmentacion
de tiempo establecidos. Es importante
tomar en consideracion que esto
genera una interaccion social entre el
visitante y la poblacién local,
generado no  solo  beneficios
econdmicos para el sector, también
brindar nuevos aprendizajes sobre la
vida rural

2

¢De donde provienen los

productos o ingredientes

locales en los menus que
oferta? ;Consume

Sr. Segundo Montaguano
Tenemos en la localidad, el producto
principal; la trucha, y de ahi los otros

La mayor parte de Ilos
entrevistados muestran interés en
los productos que se utilizan es sus
emprendimientos,  tiene  los

Los productos locales son parte clave
para el desarrollo funcional del
agroturismo, es importante valorar estos
ingredientes para crear una economia
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productos de la zona?
¢Cudales?

productos, como el limoén, mandarina, el
culantro, el apio y las demas cosas.
Sra. Jaqueline Masaquiza

Si, lo que es legumbres, futas de aqui
mismo, lo que no hay aqui ya traemos
de afuera, de los mercados y asi, lo que
hay aqui es mandarina, mora, pepinillo,
aguacate, pero siempre hace falta traer
cosas de afuera para hacer la comida en
el restaurante

conocimientos sobre lo que se
cultiva en su sector cercano, pero a
la vez mostrando desinterés en
consumir productos de otros
actores de su localidad.

interna en los sectores donde se
practicaria este turismo, Blanco (2012)
afirma que se pueden valorizar y
proteger los bienes y recursos locales de
los territorios mediante el uso de sellos
de calidad.

Ademas, los productos locales son la
principal economia de los pobladores
locales, por ende, al generar una
propuesta donde existe la posibilidad de
comercializar de mejor manera estos
productos, seria un beneficio clave para
su desarrollo.

¢ Qué tipo de actividades
de agroturismo cree que
podrian complementar
su emprendimiento y
atraer a mas visitantes?

Sr. Segundo Montaguano

Podemos hacer un intercambio o
sembrar producto, seria esto un €xito
donde el turista venga constante que
estos son practicamente productos
trabajados y cosechados, reproducidos
directamente con algo natural, sin
quimicos.

Sra. Jaqueline Masaquiza

Lo que nos hace falta seria una piscina,
una cancha de indor para tener mas
cosas que entretengan a los turistas,

tenemos espacio para el
estacionamiento, pero si
implementaremos en el futuro lo
mencionado.

Las repuesta de los participantes,
se basaron en sus necesidades,
ellos argumentaron sus ideas sobre
que actividades o infraestructura
podria  implementar en sus
respectivos emprendimientos
turisticos, aun asi, uno de los
participantes se enfocd en tema de
agroturismo y como llevaria a
cabo esto.

Es importante tomar en cuenta las
principales actividades del agroturismo,
(Mallqui, 2016) enlistd6 algunas de
ellos; observacion de manejar de
cultivos, alimentacion a animales de
granjas, pesca en rios y estantes entre
otros, tras analizar el resultado la
actividad mas rentable para los
entrevistados es el manejar de los
cultivos, pues la zona geografia donde
estd ubicado este sector de la
investigacion tiene condiciones
climaticas aptas para el desarrollo de
agricultura, pero también se realiza la
ganaderia y psicultura

4

¢ Como considera que la
implementacion del

Sr. Segundo Montaguano
En este caso tendriamos que ver con qué
institucion

empresa 0 podriamos

Dentro de esta pregunta, los
entrevistados mostraron cierta
preocupacion por brindar a los

Uno de los objetivos principales de
agroturismo es proporcionar nuevas
experiencias a los visitantes y crear
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agroturismo podria
impactar en los turistas?

trabajar para que ellos nos den unas
indicaciones, que nos capacite a todos
nosotros para manejar un
emprendimiento de mejor manera.

Sra. Jaqueline Masaquiza

Seria  positivo  implementar el
agroturismo, llegaria mas gente y seria
para que
tengamos mas demanda que venga, y
que el turista tenga mejores
experiencias.

beneficiosos nosotros

turistas un mejor atencion y
servicio, a la vez que tenga una
experiencia positiva en el sector,
incluso dando una sugerencia para
realizar o tener mejores practicas
en el ambito turisticos, su interés
por mejorar su calidad es notoria.

vinculos con una sociedad rural, de esta
manera Segura (2021) menciona que
los visitantes tienen la oportunidad de
conectarse con la vida rural y la
agricultura en este tipo de turismo
sostenible. Recalcado ya lo dicho, para
los participantes es importante tener un
impacto positivo en el turista, buscado
asi mejora su calidad en el servicio y
con esto también generar benéficos
mutuamente.

(Si se implementarda el
agroturismo en el sector de
Valle Hermoso, estaria
dispuesto a participar con
su emprendimiento en las
diversas actividades y
servicios?

Sr. Segundo Montaguano

Seria exitoso, porque muchas veces
mientras mds estemos reunidos o en
grupo trabajando, seria mucho mejor, le
da mas fortaleza para tener mayor
accesibilidad a muchas cosas y si
trabajamos en forma de grupos seria
exitoso.

Sra. Jaqueline Masaquiza

Claro, seria bueno trabajar en esto para
que lleguen mas turisticas y vean todo
lo que ofrecemos aqui, recomendar
diferentes actividades y otros negocios,
al igual que las actividades de
agricultura y pescas.

Por parte de la entrevista se
muestra un interés por participar
en el agroturismo, a su vez en los
diferentes paquetes que se podria
aplicar como ruta
agroturistica, se analiza que es
importante trabajar en equipo para
tener mejores resultados, ellos
aclaran que seria beneficios tanto
como una comunidad, como un
reconocimiento, mencionan que
existiendo esta cohesion facilitaria

una

en incremento econdmico en su
localidad

Considerando lo dicho por Cejas &
Alban (2018) las comunidades que
desarrollan el agroturismo tienen
caracteristicas de desarrollo social entre
la comunidad porque las personas estan
mas inclinadas a aprender y desarrollar
habilidades como anfitriones
turisticos, lo que crea cohesion social y
redes de apoyo.

De esta manera dicho por el autor, se
relaciona con lo mencionado por los
entrevistados, que seria beneficioso
contar con el apoyo de la comunidad
para implementar el agroturismo en su
sector.

sus

¢ Tiene alguna sugerencia o
comentario adicional sobre
la integracion del
agroturismo en su sector y
como podria beneficiar a

Sr. Segundo Montaguano

Si se da esa integracion con todos los
grupos que trabajamos aca en Valle
Hermoso, seria un éxito , si trabajamos
mancomunadamente  donde  todos
saldriamos ganando , entonces el turista

Los actores locales entrevistados
dan a conocer que la integracion
del agroturismo en su sector les
parece muy beneficioso, también
generan consejos para que se
llegue a implementar esta

El encadenamiento productivo, la
agrupacion de productores y la
diversificacion econdémica de las
haciendas, se generaran beneficios
economicos para los propietarios, los

trabajadores 'y las comunidades
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los negocios locales como
el suyo?

también se va a tener
experiencias con si se implementa esto.
Sra. Jaqueline Masaquiza

Pues me pareceria bien hacer algo asi,
porque beneficiaria a muchos de por
aqui, ya que existen muchos negocios y

complejos en el sector, muchos también

nuevas

quieren en emprender en este tipo de
negocios y quintas, eso me parece bien.

actividad, finalmente estan
posicion de colaborar en la
posibilidad esta integracion si se

llega a dar el caso.

cercanas Segura (2021) . Es por ello
necesario una integracion de varios
participantes en la actividad del
agroturismo, pues genera una aplica
oferta  turistica,  diversifica las
actividades que se podrian implantar en
el sector, tomando en cuenta que es
necesario la capacitacion e instruccion
para brindar un buen servicio.

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenido de: Investigacion de campo.
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3.2 Verificacion de hipdtesis

En esta investigacion se han propuesto dos hipotesis estadisticas: H1 como hipétesis

alternativa y HO como hipétesis nula, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Hipotesis

El agroturismo SI influye en la demanda turistica en el sector Valle

h .
1 Hermoso, Canton Pelileo.

El agroturismo NO influye en la demanda turistica en el sector Valle

ho Hermoso, Cantén Pelileo.

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenido de: Fuente propia

Para la corroboracion la hipotesis se han utilizado pruebas no paramétricas disefiadas
para una muestra del programa estadistico SPSS, que es reconocido por su eficacia
en el andlisis de datos complejos, se verifica la hipdtesis en la siguiente tabla.

Tabla 10. Resumen de prueba de hipdtesis

Hipétesis nula Test Sig. Decision
1 Las categorias de Edad se producen con Prueba de chi- ,000 Rechazar la
probabilidades iguales cuadrado de hipotesis nula
una muestra
2 Las categorias de Género se producen con Prueba de chi- ,000 Rechazar la
probabilidades iguales cuadrado de hipétesis nula
una muestra
3 Las categorias de Ocupacion se producen Prueba de chi- ,000 Rechazar la
con probabilidades iguales cuadrado de hipotesis nula
unas muestras
4 Las categorias de Lugar de Residencia se Prueba de chi- ,000 Rechazarla
producen con probabilidades iguales cuadrado de hipotesis nula
una muestra
5 Las categorias de ;Con quién viaja? se Prueba de chi- ,000 Rechazar la
producen con probabilidades iguales cuadrado de hipotesis nula
una muestra
6 Las categorias de Nivel socioecondmico se Prueba de chi- ,000 Rechazar la
producen con probabilidades iguales cuadrado de hipotesis nula
una muestra
7 Las categorias de ;/Cuantas veces ha visitado  Prueba de chi- ,000 Rechazar la

Valle Hermoso ?se producen con
probabilidades iguales

cuadrado de
una muestra

hipotesis nula
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8 Las categorias de /Ha participado en Prueba de chi- ,000 Rechazar la
actividades de agroturismo ? =NO'y SI se cuadrado de hipotesis nula
producen con probabilidades de 0,5 y 0,5 una muestra

9 Las categorias de ;Prefiere una experiencia Prueba de chi- ,727 Retener la
participativa o pasiva durante su estancia en  cuadrado de hipotesis nula
Valle Hermoso? = Experiencias una muestra
Participativas y Experiencias pasivas se
producen con probabilidades de 0,5 y 0,5

10 Las categorias de ;Qué tipo de actividades Prueba de chi- ,000 Rechazar la
de agroturismo ha realizado o le gustaria cuadrado de hipotesis nula
realizar? se producen con probabilidades una muestra
iguales

11 Las categorias de ;Cuales serian los motivos ~ Prueba de chi- ,000 Rechazar la
o preferencias para visitar el sector Valle cuadrado de hipotesis nula
Hermoso? Se producen con probabilidades una muestra
iguales

12 Las categorias de ;Cuanto tiempo planearia ~ Prueba de chi- ,000 Rechazar la
pasar en Valle Hermoso realizando cuadrado de hipotesis nula
actividades de agroturismo? Se producen con una muestra
probabilidades iguales

13 Las categorias de ;Tiene alguna preferencia ~ Prueba de chi- ,000 Rechazar la
en cuento al alojamiento en Agroturismo? se  cuadrado de hipotesis nula
producen con probabilidades iguales una muestra

14 Las categorias de ;Cual seria su presupuesto  Prueba de chi- ,000 Rechazar la
que gastaria en alojamiento en el sector? se cuadrado de hipotesis nula
producen con probabilidades iguales una muestra

15 Las categorias de ;Qué tipo de comida le Prueba de chi- ,000 Rechazar la
gustaria degustar durante su estadia en Valle  cuadrado de hipotesis nula
Hermoso? se producen con probabilidades una muestra
iguales

16 Las categorias de ;Cual seria el presupuesto ~ Prueba de chi- ,000 Rechazar la
que gastaria en alimentacion en sector? se cuadrado de hipotesis nula
producen con probabilidades iguales una muestra

17 Las categorias de ;Qué actividades Prueba de chi- ,000 Rechazar la
adicionales le gustaria realizar durante su cuadrado de hipotesis nula
estadia? se producen con probabilidades una muestra
iguales

18 Las categorias de ;Cuadl seria el presupuesto ~ Prueba de chi- ,000 Rechazar la
que gastaria en actividades recreativas en el cuadrado de hipotesis nula
sector? se producen con probabilidades una muestra
iguales

19 Las categorias de ;Cual es la temporada més  Prueba de chi- ,000 Rechazar la
apropiada que Ud. dispondria para visitar cuadrado de hipétesis nula
Valle Hermoso? se producen con una muestra
probabilidades iguales

20 Las categorias de ¢ Estaria interesado en Prueba de chi- ,000 Rechazar la

participar en actividades de agroturismo em
futuras visita a Valle Hermoso ? se producen
con probabilidades iguales

cuadrado de
una muestra

hipotesis nula

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenida de: IBM SPSS Stadistics (2023)
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De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que cada variable tiene un valor
inferior a 0,05, a excepcion de la variable 9, no obstante, a pesar de esta
singularidad se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

H1: El agroturismo si influye en la demanda turistica en el sector Valle Hermoso,

Cantan Pelileo.

78



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El agroturismo en Valle Hermoso se presenta como una alternativa sélida para
su desarrollo. La presencia de granjas agricolas y emprendimientos vinculados
con la prestacion de servicios turisticos son pilar fundamental, constituyen la
base necesaria para promover un tipo de turismo alternativo como es el
agroturismo. La combinacion de recursos naturales, practicas agricolas,
disposicion de los actores y negocios locales sugieren un potencial para

ofrecer experiencias nuevas y enriquecedoras a los visitantes.

Es necesario comprender las preferencias de los visitantes, para adaptar los
servicios y actividades a la demanda del mercado. Se ha logrado identificar
que el sector de Valle Hermoso posee caracteristicas potenciales para
promover el agroturismo en el sector. ES necesario tomar en cuenta las
caracteristicas identificadas del perfil del turista para el disefio de tipo de
oferta turistica que cubra las necesidades basicas y complementarias de los
visitantes con enfoque en una experiencia vivencial, de esta forma aprovechar
las bondades de la naturaleza y culturales que ofrece el sector de Valle

Hermoso.

Se han resaltado de manera evidente las oportunidades que presenta el sector
Valle Hermoso para el desarrollo del agroturismo. La implementacién de un
producto turistico especifico en esta tipologia de turismo se vislumbra como
una propuesta altamente beneficiosa. Esta iniciativa no solo establece una
conexion directa con la oferta de servicios turisticos, sino que también

fomenta la participacion de las granjas agricolas locales.
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4.2 Recomendaciones

Al considera la potencialidad que tiene este sector, para el desarrollo del
agroturismo, se sugiere la implementacion de un plan de capacitacion
especifica para esta tipologia de turismo alternativo para la comunidad local,
donde se les explique sobre este turismo alternativo, sus beneficios como;
desarrollo de la economia local, fomento de tradiciones y motivacion para la

creacion de nuevos emprendimientos.

Se sugiere ofrecer a los turistas una orientacion sobre esta tipologia de
turismo; posiblemente, debido a la falta de conocimiento al respecto, adn
persisten dudas sobre el agroturismo, y sus servicios y actividades. Es
importante dar visibilidad al turismo sostenible y dentro de esta, sus varias
ramas, para que los visitantes exploren nuevas experiencias y a su vez mejorar

la calidad de vida de las comunidades involucradas.

Se sugiere a los gobiernos locales, impulsar el emprendimiento vinculado con
el agroturismo y las actividades derivadas. Esta estrategia no solo enriquecera
la oferta turistica, sino que también permitira adaptarse a las cambiantes
expectativas de los visitantes, fomentando un crecimiento sostenible en el

agroturismo de Valle Hermoso, Canton Pelileo.
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PROPUESTA

Titulo de la propuesta
Ruta Agroturistica: Valle Hermoso

Objetivo de la propuesta

Elaborar una ruta agroturistica que permita la integracion entre los sectores; agricola

y turistica en el sector de Valle Hermoso.
Justificacion

Mediante esta investigacion, se constata la limitada implementacion del agroturismo
el sector de Valle Hermoso, a pesar de su abundancia agricola. Se observo la ausencia
de proyectos destinados al desarrollo de esta actividad turistica. En respuesta a esta
necesidad, se ha desarrollado una ruta agroturistica, que cuenta con la activa
participacion de actores locales. El objetivo de esta propuesta es estimular y promover
el crecimiento del sector turistico mediante la integracion de la industria agricola
creando experiencias interactivas a los visitantes y diversificando la economia local
del sector. Esta propuesta representa una oportunidad para aprovechar el potencial
turistico del sector, fomentar la interaccion entre visitantes y productores locales, y
para resaltar la riqueza agricola de la zona como un recurso valioso para el turismo.
La justificacion de esta propuesta se fundamenta que el agroturismo puede ser un
catalizador para el progreso econémico y social de Valle Hermoso, generando
beneficios tanto para la comunidad local como para los visitantes interesados en vivir

experiencias nuevas y enriquecedoras.
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Recoleccion de Informacion
Perfil del turista

Este perfil se baso en los resultados obtenidos a través del instrumento cuantitativo
que se aplico en este proyecto de investigacion, se ha tomado en consideracién las

caracteristicas principales y hallazgos relevantes, los cuales son:

Tabla 11. Perfil del turista

Denominacién Modalidad de referencia

Edad Entre 26 a 32 afios

Género Femenino

Ocupacion Trabajador privado

Lugar de residencia Dentro de la provincia de Tungurahua
Grupo con el que viaja Familia

Nivel socioeconémico Medio — Medio bajo

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenido de: Fuente propia

Desarrollo de la Propuesta
La propuesta se ha estructurado en 4 fases fundamentales para su desarrollo:

En la primera fase, se establece la estructura de la ruta, enfocandose en la seleccion
de los puntos de visita a lo largo de la misma. En la segunda fase, se realiza la
determinacion y seleccion de los servicios que son integrados en la ruta. En este

punto, se describen de manera detallada los servicios la ruta propuesta.

La tercera fase se determina los costos y gastos de operacion asociados con la
estructura de la ruta. En esta fase, se define de manera clara los costos relacionados
con los servicios y actividades necesarios para llevar a cabo la ruta de manera

eficiente.

La cuarta y Gltima fase se centra en la determinacion de precios y beneficios netos de
operacion. Durante esta etapa, se obtiene el calculo total de los costos de la ruta, donde

se reflejen tanto los gastos operativos como los beneficios netos esperados.
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Fase I: Estructuracion de la ruta

En esta fase, se establece los puntos elegidos para la ruta agroturistica, los cuales

incluyen tanto la participacion de las fincas o huertos y los establecimientos turisticos,

dentro de cada sitio de visita se encuentra diferentes actividades y servicios que

ofrecen, algunos son:

Tabla 12. Estructura de la ruta

Sitio/Establecimiento Actividades Actividades en la ruta
Complejo Turistico » Pesca deportiva » Pesca deportiva
“Don Moro” » Alimentacion » Alimentacion
» Paseo en Bote » Observacion de aves y peces
» Paseo en Caballo » Recorrido por el lugar
» Recreacion en espacios » Paseco en bote
verde
> Piscina
» Observacion de aves y peces
Quinta Rafael’s » Alimentacion » Alimentacion
» Eventos sociales » Recorrido por el lugar
» Recreacion en espacios
verde
Finca de Miguel » Huerto de; mora, aguacate , » Huerto de; mora, aguacate ,
Ojeda mandarina, sabila entre mandarina, sabila entre
otros. otros.
» Criadero de tilapias. » Criadero de tilapias.
Finca de José » Huerta de; mandarinas, » Huerta de; mandarinas,
Cunalata tomate de arbol, vaina, tomate de arbol, vaina,
pimiento etc. pimiento etc.
» Animales de granja; ovejas, » Animales de granja; ovejas,

toros y caballos.

toros y caballos.

Elaborado por: Barroso, P (2023)

Obtenido de: Fuente propia

Fase I1: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la Ruta

En este recorrido, las actividades y servicios que incluyen son;

e Alimentacion; para la ruta estd establecido en alimentacion ofrecer

almuerzo y cena, donde se degustaran platillos tradicionales de la zona con

productos locales, el tiempo y costo esta especificado en el itinerario .
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e Transporte; este servicio serd transporte terrestre, y dependerda de la

cantidad de personas en el paquete turistico para el tipo de vehiculo

contratado, estara disponible durante el tiempo establecido, y facilitara la

movilidad en todos los puntos establecidos en el paquete.

e Guianza; el servicio sera ofrecido por un guia que hard el acompafiante

durante todo el dia, a su vez contara con la participacion directa de los

actores locales de los sitios mencionados anteriormente, donde explicar en

qué consisten sus emprendimientos y fincas.

Fase I11: Determinacion de los costos y gastos de operacion.

Los servicios prestados para esta ruta agroturistica se encuentran establecidos en

alimentacion donde se colabora con los emprendimientos turisticos especializados en

este servicio. La guianza, propiciado por profesionales y por los actores locales

expertos en las actividades relacionadas. El transporte se gestiona mediante agencias

especificas de servicio y finalmente los sitios de interés coordinado con los actores

locales. Estos costos directos seran calculados en la siguiente fase, en cuantos a los

costos personales no estan establecidos en el precio el paquete.

Fase 4: Determinacion de precios y beneficios netos de operacion.

En la fase final, se obtiene el costo total individual y grupal de la ruta turistica con los

benéficos netos de la operacion.

Tabla 13. Costo del paquete

Detalle del servicio Costo unitario Cantidad Costo Total
Trasporte
Transporte Terrestre $ 3,00 $ 15,00
Guianza $ 5,00 $ 25,00
Alimentacion
Almuerzo $ 5,00 $ 25,00
Sopa de Pollo
Trucha frita
Juego
Cena $ 5,00 $ 25,00
Actividades
Finca de Miguel Ojeda $ 4,00 $ 20,00
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Finca de José Cunalata $ 4,00 5 $ 20,00

Precio Total $ 105,00
Utilidad 20% $ 21,00
Tarifa Rack $ 126,00

Precio por persona $ 25,20

Elaborado por: Barroso, P (2023)

El precio individual obtenido tras los resultados es de $25,20 incluido la utilidad que
se carga en los paquetes turisticos, mientras que el precio para un grupo de 5 personas
es del $126, 00.

Incluye

e Alimentacion; Almuerzo y cena
e Guianza
e Trasporte

e Actividades establecidas
No Incluye

e Desayuno
e Actividades adicionales

e (Gastos personales.
Ruta Agroturistica “Valle Hermoso”

Figura 27. Logo de la ruta agroturistica

VALLE HERIAOSO

RUTA AGROTURISTICA

Elaborado por: Barroso, P (2023)
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Descripcion de la ruta

La ruta se encuentra establecida para una duracion de un dia especificado en el

itinerario, se establecié un punto de inicio y de retorno en el centro de la cuidad,

conformado por 4 hitos entre fincas y huertos, y establecimientos turisticos. Las

actividades siguen la tematica de la ruta, que consta en actividades como observacion

y participacion en las cosechas, alimentacién al ganado, paseo en bote, degustacion

de productos locales, alimentacion, recorrido por las fincas y huertos entre otros. Esta

ruta incluye los servicios de alimentacion, trasporte y guianza, también la entrada a

las fincas.
Mapa de la ruta

Figura 28. Mapa de la ruta agroturistica

QUINTA RAFAEL'S

FINCA DE MIGUEL
0JEDA

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenido de: Google Earth

Itinerario

Tabla 14. Itinerario

\

FINCA DE WOSE
CUNALATA

)/

coMPLEJD.
TURISTICO “DON
./ MORO"

¢
©
Q—

Hora Actividad Descripcion
9:00 am Salida » Centro de Pelileo
» Observacion y participacion en los
9:30 am Finca de Jos¢ Cunalata cultivos.
» Alimentacion a los animales
12:00 am Complejo turistico “Don Moro” » Almuerzo
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Recorrido por las zonas verdes
Observacion de aves

YV V|VVY

Observacion y participacion en los
cultivos.

14: 00 am Finca de Miguel Ojeda Alimentacion a las tilapias y otros
animales.
18:00 Quinta Rafael’s » Cena y recorrido por el lugar
19:00 Retorno » Centro de Pelileo.

Elaborado por: Barroso, P (2023)
Obtenido de: Fuente propia

Desarrollo del Guion

Introduccion

Valle Hermoso

Figura 29. Sector de Valle Hermoso

Nota: La fotografia estad tomada desde el mirador en la entrada del sector . Obtenida de:

Fuente propia

Bienvenidos, estamos llegando a de Valle Hermoso, este es un sector del cantén San

Pedro de Pelileo, para llegar tomamos la via a Bafios, en este lugar se encuentra varios

caserios como; Yataqui, Artezon, Gamboa y Inapi. Esta zona es muy feértil lo que

permite que existan muchos cultivos de hortalizas y frutas, por ejemplos estan;

mandarina, aguacate, tomate de arbol, vaina, mora, limdn entre otros, también zona

donde se establecieron varios negocios de pesca porque también es un sector que tiene

vertientes de agua, y esto popular por el su plato mas conocido, la trucha. Ahora

vamos a nuestro primer punto la finca de José Cunalata.
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Finca de José Cunalata

Figura 30. Finca de José Cunalata

Nota: La fotografia se observa los cultivos de mandarina y aguacate de la finca. Obtenida
de: Fuente propia

Esta finca le pertenece a sefior José, en este lugar los principales productos que se
cultivan son el aguacate, mandarina y vaina, los propietarios trabajan con estos
productos porque son mas rentables para su economia, a su vez también cuenta con
ganado, entre estos son las ovejas, borregos, caballos, toros y vacas. Vamos a observa
y participar en las actividades diarias que realizan los duefios, ellos nos explicar méas

especificamente la manipulacion de cultivos y cuidado de animales.

Complejo turistico “Don Moro”

Figura 31. Complejo turistico "Don Moro"

Nota: La fotografia se observa la parte principal de complejo.
Obtenida de: Fuente propia
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Este complejo existe desde 1998, fue fundado por sus propietarios que han pasado de
generacion en generacion, este es uno de los primeros complejos del sector Valle
Hermoso, y se podria decir que, entre los mas rentable y conocidos, a través de los
afios han ido completado sus actividades y servicios, su principal plato es la trucha,
donde los mismos comensales puedes pescar, también brindan servicios de eventos.
Cuentan con vertientes para la reproduccién de las truchas, también poseen una
piscinay aguas témanles, tiene en exhibicion aves y peces de diferente tipo como, por
ejemplo, patos, gallinas peluche, peces de acuarios como peces betta, guppys,
goldfish, tetra. Otras actividades que ofrecen es paseo en caballo y bote.

Finca de Miguel Ojeda

Figura 32. Finca de Miguel Ojeda

Nota: La fotografia se observa los estanques donde estan las tilapias.
Obtenida de: Fuente propia.

Esta finca cuenta con una historia enriquecedora, la cual el propietario lo contara mas
adelante, los principales productos que cultivan aqui son el aguacate, mora y
mandarina, también cuenta con animales como cuyes, conejos y una llama. Pero el
principal producto es la tilapia, los mismos propietarios ha realizado estantes donde
separan las tilapias de acuerdo con su tamafio y edad, dentro de su economia la venta
de tilapia es primordial, ellos venden este producto crudo, los sacan y lo lavan, lo cual

se observara mas adelante.
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Quinta Rafael’s

Figura 33. Quinta Rafael’s

Nota: La fotografia es la parte frontal del establecimiento. Obtenida de: Fuente propia

Esta quinta es uno de los establecimientos méas conocidos, se establecio en 2018 y su
principal servicio son alimentacion y eventos, al igual que la mayoria de
emprendimientos de este sector su platillo estrella es la trucha, aun asi, también cuenta
con un menu variado, es popular por su infraestructura, su restaurante es parecido al
edificaciones ruticas, y cuenta con amplias chacas para jugar y gran estacionamiento,
los propietarios también tienen productos locales en su menu, ellos nos explicaran

mas detalladamente su relacion con el sector agricola de la zona.
Final del guion
Finalizamos esta ruta agroturistica. ¢ Existe alguna inquietud?

Esperamos que este recorrido fuera de su agrado, agradecemos su participacion e
interés en conocer mas sobre esta localidad, sobre sus actividades agricolas y
servicios turisticos, esperamos que haya sido una experiencia enriquecedora y nueva
para ustedes, sigan explorando nuevas alternativas del turismo. Gracias por ser parte

de esta ruta.
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VALLE HERMOSO

® ;COMO LLEGAR?

Desde Pelileg se debe tomar {a via

que conduce 8 Ballos, 3km. hasta
ltegar al desvio ubicado & mano
izquisrds que sefiala la via a Valle
Hermoso.

@ ACTIVIDADES

Agropecuarias
Productos locales
« Aguacate

« Tomate de srbol
« Valna

« Mandarina

+« Mora

® GASTRONOMIA

1 « Trucha

i . Parilladas
Hornado
Cuy
Fritada

@ ; QUE HACER?

» Fotografla

+ Ciclismo

» Senderismo

+ Visita a Complejo recreacional
: » Desgustacion Gastrondmica
. + Pesca Deportive
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Fmga o Dosk
CUNALATA

conpsi "

TORESTICO “0aN

FINCA DE MOUIL
0EDA

Informacion

L3 rula sé encuentra establecida para una duracion
de un dis, conformado por 4 hitos entre lincas y
huertos, y establecimientios turisticos

Servicios que incluye

ALIMENTACION

Almuero ¥ cona
TRASPORTE

GUIANZA

+ 8

ACTIVIDADES

O vacian de Noda y fauna

Recorridor par ios fiocus 7 husctos

COSTO
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FINCA DE
DON JOSE

Esta ubicado dentro del sector Gamboa

« Participacidon de los cultivos y
alimentaclon a los animales.

= Tomate de arbol
« Mandarina
« Valna Aguacate

« Vacas
« Caballos
« Ovejas

COMPLEIO
TURISTICO “DON
MORO"”

Ubicacion: sector Chacauco
En el almuerzo se degusta el plato tfpico del
sector, la trucha . Actividades recreativas
« Paseo en bote
« Recorrido por el complejo Observacion
de fauna

Complejo turistico Don Moro
@ 0986072866

a Complejo “Don Moro™ -@
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FINCA DE
DON MIGUEL

Sector Yataqui

Criadero de tilapias
Otros animales (cuyes, llamas)

* Mora

« Aguacate

+ Sabila

« otras hortalizas

QUINTA RAFAELO"S

Ubicacién:
Sector Yataqui
Actividades:
« Alimentacién; Especialidad platos a l:

......

parrilla.

= Recorrido por la quinta

» Espacios verdes para actividades
recreativos

» Eventos

Quinta Rafaelo’s

0086186164

Rafaelo’'s Restaurant
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ANEexXos

Anexo 1. Carta de compromiso

GAD MUN

UN'CIPAL DEL CANTON
SAN PEDRO DE DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

pELlLEO Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

CARTA DE COMPROMISO
DSPDC = GADMSPP - 2023

Pelileo, 02 de octubre del 2023

Dr. Marcelo Nunez

PRESIDENTE DE LA UNIDAD DE TITULACION

CARRERA DE TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Quien  susenbe, en calidad  de  DIRECT( R DIL SERVICIOS PUBLICOS Y
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE  GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO), me
permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de
Tiulacion: “EL AGROTURISMO Y LA DEMANDA TURISTICA EN EL SECTOR
VALLE HERMOSO, CANTON PELILEO” propuesto por la estudiante Barroso Cunalata
Pamela del Rocio, portadora de la Cédula de Ciudadania 1850581958, estudiante de la Carrera
de Tutismo, Facultad de Ciencias Humanas y de Ia Educacion de la Universidad Téenica de

Ambato, ademis, me comprometo a apoyar en el desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

g Ml fmaer Careers A min
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD GADMCSPP
C.C. 18030220985

Tel (593) 032-996-700 Cell: 0993204602

Correo: direccronserviciospublicos@pelileo.gob.ec

© Av. 22 de Juho y Padre Chacon ¢ (03) 2 99 6700 @ www.pelileo gob.ec
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Anexo 4. Instrumento cualitativo

UNIVERSIDAD TECNICO AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA TURISMO

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITUALO DE LICENCIADO EN TURISMO

Ficha de Entrevista N." 1

Datos generales: Fotografia:

Nombre del establecimiento: Complejo turistico
“Don Moro™

Nombre del Entrevistado: Segundo Gerardo
Montaguano

Cargo: Propietario del establecimiento

Ubicacion del establecimiento: Chacauco, Valle
Hermoso.

Aiio de Creacion: 1998

Modo de recopliacion: Grabacion de Audio Fecha de_la entrevista: 25/11/2023

Preguntas:

1. ;Qué opina sobre la idea de formar parte de una ruta agroturistica en la zona donde se
encuentra su emprendimiento?

Bueno seria algo importante y novedoso porque muchas veces los turistas también quieren compartir en
este caso el agro con el turismo, no, y entonces seria algo exitoso y novedoso porque acd también al
manejar de esos dos tipos de campo tendriamos mds accesibilidad de clientes o turistas que nos vayan a
visitar y entonces seria importante que también, bueno. que estin ensenados mucha gente en manejar de
esa forma el agroturismo

2. ¢;De dénde provienen los productos o ingredientes locales en los menis que oferta? ;Consume
productos de la zona? ;Cudles?

Bueno acd lo que tenemos acd el producto local es la trucha mismo, y de ah{ los otros productos, por
falta tal vez de como dueifios o propietarios del lugar al no tener tiempo suficiente para cultivar es lo que
a veces se compra, algunos productos acd vemos de limén a veces mandarina que nosotros mismos
producimos, lo que es legumbres, el culantro, el apio y los demds cosas, si toca comprar ese en los
mercados y muchas veces no se sabe como viene este producto, puede estar contaminado en muchos
insecticidas y serfa bueno trabajar en algo de agroturismo, para que los productos sean sanos y con
nuestro cliente se sienta a gusto de acd de servicio de ofrecemos

3. (Qué tipo de actividades de agroturisme cree que podrian complementar su emprendimiento y
atraer a mas visitantes?

Bueno acd podemos tener hacer un intercambio o sembrar producto pero que sean productos naturales
sin contaminacion de quimicos , seria esto un éxito donde el turista venga constante que estos son
pricticamente productos trabajados y cosechados. reproducidos directamente con algo natural, no con
quimicos, entonces seria bueno, eso trabajar y de esa manera, nosotros poderes también aca estar muy
contentos porque sabemos que preparando alguna alimentacién con productos naturales, el turistas se va
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a sentir mds visitado y mds comodo en servicio y productos.
4. ;Coémo considera que la implementacion del agroturismo podria impactar en los turistas?

Bueno en este caso tendriamos que ver con qué empresa o institucion podriamos trabajar para que ellos
nos den unas indicaciones, unos pardmetros como trabajar acd porque pricticamente uno estd
acostumbrado es a lo que se viene con productos quimicos y esos son donde nosotros tenemos muchos
inconvenientes y muchos problemas, a veces no se sabe el producto como estd, en el caso de
produccion, con qué quimicos vienen trabajando y es por eso que nosotros necesitariamos de alguna
institucion que nos capacite para todos nosotros tener ese tipo de emprendimiento de mejor manera .

5. ¢Si se implementara el agroturismo en el sector de Valle Hermoso, estaria dispuesto a
participar con su emprendimiento en las diversas actividades y servicios?

Serfa exitoso, no, porque muchas veces mientras mds este es reunificados reunidos o en grupo
trabajando, seria mucho mejor porque usted sabe que la unién es lo que a uno le prevalece y le da mds
fortaleza para tener mayor accesibilidad a muchas cosas y si trabajamos en forma de grupos seria
exitoso, no, porque si cada uno va por su lado, no estariamos bien, que seria un éxito es trabajar
unificada para obtener un beneficio muy importante.

6. ¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la integracién del agroturismo en su
sector y como podria beneficiar a los negocios locales como el suyo?

Bueno, acd si se da esa integracion con todos los grupos que trabajamos acd en Valle Hermoso, serfa un
éxito , si trabajamos mancomunadamente digamos que pricticamente todo saliamos ganando y mucho
mds si nosotros nos agrupamos y estamos todos, entonces el turista también se va a sentirse halagado y
van a decir vamos acd, tienen este tipo de servicio y también otros servicios, entonces si trabajamos de
manera integrada, serfa un éxito para todos los locales los servicios turisticos que tenemos acd en Valle
hermoso y de esa manera salir ganando todos y que se siente el turista muy acogido o cuando venga y va
a volver porque va a encontrar algo diferente de otras situaciones o de otros lugares donde hay centros
turisticos.
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Ficha de Entrevista N." 2

Datos generales: Fotografia:

Nombre del establecimiento: Rafael’s Restaurant
Nombre del Entrevistado: Jaqueline Masaquiza
Cargo: Administradora del establecimiento

Ubicacion del establecimiento: Yataqui, Valle
Hermoso

Ao de Creacion: 2018

Modo de recopliacion: Grabacién de Audio Fecha de la entrevista: 25/11/2023

Preguntas:

7. ¢(Qué opina sobre la idea de formar parte de una ruta agroturistica en la zona donde se encuentra su
emprendimiento?

Yo le veo muy bueno en emprender en eso, porque ayuda a la economia para todos y asi crece nuestro negocio
y viene mis gente aqui a nuestro restaurante, ya tenemos clientela, pero siempre es bueno que lleguen mas
personas y que conozcan que hay nuevos emprendimientos aqui.

8. ¢(De donde provienen los productos o ingredientes locales en los menis que oferta? ;Consume
productos de la zona? ;Cudles?

Si, lo que es legumbres, futas de aqui mismo, lo que no hay aqui ya tracmos de afuera, de los mercados y asf,
lo que hay aqui es mandarina, mora, pepinillo, aguacate, pero siempre hace falta traer cosas de afuera para
hacer la comida en el restaurante.

9. (Qué tipo de actividades de agroturismo cree que podrian complementar su emprendimiento y
atraer a mas visitantes?

Lo que nos hace falta serfa una piscina , una cancha de indor para tener mds cosas que entretengan a los
turistas, como ve si tenemos espacio para los carros, pero si nos hace falta eso para que lleguen mds personas
aquf a Rafael’s , por el momento solo es méds en comida lo que hacemos aqui.

10. ;Como considera que la implementacién del agroturismo podria impactar en los turistas?
Si fuera bueno implementar eso del agroturismo, llegaria mds gente y seria beneficiosos para nosotros que
tengamos mds personas que venga, para todos mismo ya que somos varios negocios por aqui en todo lo que es

Valle Hermoso

11. ;Si se implementara el agroturismo en el sector de Valle Hermoso, estaria dispuesto a participar con
su emprendimiento en las diversas actividades y servicios?
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Claro, seria bueno trabajar en eso para que vengan mds turisticas y vean todo lo que ofrecemos aqui, asf tracn
ellos a mds personas y que vean que hay muchos negocios por aqui y cosas por hacer también, aqui hay
muchas cosas de agricultura y pescas.

12. ;Tiene alguna sugerencia 0 comentario adicional sobre la integracion del agroturismo en su sector y
¢omo podria beneficiar a los negocios locales como el suyo?

Pues me parecerfa bien hacer algo asi porque beneficiaria a muchos de por aqui, porque si hay muchos
negocios y complejos en el sector, muchos también quieren en emprender en esto de negocios y quintas y eso
me parece bien.
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Ficha de Entrevista N.” 3

Datos generales: Fotografia:

Nombre de la Institucion: GAD Municipal del
San Pedro de Pelileo

Nombre del funcionario: Fabian Acosta

Cargo que ocupa en el GAD: Teécnico de Turismo

Modo de recopliacion: Grabacion de Audio Fecha de la entrevista: 20/10/2021

Preguntas:

1. ;Cual es su opinién sobre la posibilidad de implementar el agroturismo en la parroquia de
Valle Hermoso?

Bueno, realmente ya se ha estado implementando este agroturismo, ahora lo que creeria yo es que habria
que conversar especificamente con las granjas que tienen este agroturismo para poderlos potenciar y para
poderlos incluir dentro del catdstrofe de las rutas agroturisticas.

2. (Cual considera que seria el impacto en la economia local a causa del agroturismo?

Normalmente cuando se implementa una ruta especificamente en lo que es turismo vinculado al agroturismo
hay un crecimiento de la economia local.

3. ;Qué tipo de beneficios o desafios anticipa que podrian surgir?

Va relacionado con la pregunta interior, los tipos de beneficios cuando ti tienes ya un turista, este te deja
réditos econdmicos, eso seria importante, ademds de que las personas que estén vinculadas a lo que es
agroturismo, deberian tener una capacitacion eficiente para que puedan atender y contar con digamos que en
este caso no sé certificaciones que se puedan generar juntamente con los técnicos agronomos.

Y dentro de los desafios seria justamente la parte de vincular a o encontrar el mercado meta donde se pueda
dirigir el agroturismo.

4. ;Como ha impulsado el GAD municipal el desarrollo del turismo en las diferentes
localidades? ;Se ha tenido alguna propuesta de desarrollo turistico para Valle Hermoso,
mencione cual?

Bueno como te comenté se viene ya trabajando con las rutas de agroturismo, tal vez el inconveniente que se
ha tenido es tal vez a no vinculacién de algunas granjas agroturisticas que tal vez no entienden muy bien la
temdtica que tal vez no entienda como trabajar con turistas. Pero si se ha venido trabajando, no solamente
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el gobierno municipal, sino el gobierno provincial de Tungurahua en una alianza estratégica de los nueve en
cantones que existen en la provincia donde se generé se cred las agrorutas, ademds de eso bueno,
actualmente se estd trabajando con lo que es el Geoparque en donde se ha identificado algunas Geo rutas,
que también apoyarian o se vincularian justamente con lo que son las agrorutas que existen actualmente esto
vendria beneficiar ya que la hace los geositios que existen aqui en este sector son de gran importancia para
que los turistas puedan acceder y de paso generar rutas donde puedan conocer. ademds de los sitios puedan
vincularse a lo que es el agroturismo.

5. ¢ ¢Qué opinién tiene sobre la cooperacion entre el gobierno municipal, los dueiios de fincas y
los empresarios locales en el impulso del turismo?

Dentro de eso la parte de turismo estd trabajando en cuanto a manejar todo lo que es la parte de los sitios
turisticos y vinculados a las georutas. pero un directamente quien estd se encargan de es esta lemitica
agropecuaria y dentro de esto es que nosotros igual trabajamos juntamente con cllos para identificar cudles
granjas son potenciales

6. ;Existen recursos disponibles o necesarios para apoyar la implementacién exitosa del
agroturismo en el sector?

Si se ha venido trabajando con recursos, y uno de los recursos es conjuntamente lo que te mencionaba con el
gobierno provincia donde se invierte econdmico de la municipalidad y conjuntamente igual con el Gobierno
provincial . ademis de que también el gobierno provincial en conjunto con el municipio trabaja para
potenciar todo lo que es la agricultura aqui en Pelileo
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Ficha de entrevista N." 4

Datos generales: Fotografias:

Nombre del propietario: Miguel Ojeda
Direccion: Yataqui, Valle Hermoso

Edad: 60 anos

Modo de recopliacion: Grabacién de Audio Fecha de la entrevista: 25/11/2023

Preguntas

1. ;Es factible conocer una breve historia de su finca en Valle Hermoso, asi como también las
actividades agricolas que realizan actualmente?

La historia de la finca viene desde muchisimos aiios atrds, esto era una hacienda, primerito era la hacienda de
Baltazar Carreira, luego de Gustavo Montester y le hereda a una hija que se casa con un espaiiol José
Martinez Garcia y el lotiza y vende a la gente de aqui, caso contrario estarfamos de inmigrantes por otra parte,
y de ahi mas 0 menos por el 80s hizo eso de la lotizacion y ahi adquirimos a un costo de SOmil sucres y de ahi
esta actividad comenzo a trabajar en la agricultura y de ahi trabajando en los propios terrenos se acabd de
pagar porque la gente no tenfa.

De ahi comenzamos a trabajar, teniamos peninos de dulce, tomate de drbol y actualmente tenemos aguacate
mandarina, mora y limén.

2. ;Estaria de acuerdo con participar en formar parte de la prestacion de servicios y actividades
de agroturismo en su finca?

Claro, seria interesante eso para obtener conocimientos nuevos sobre eso.

3. ¢(Ha considerado la posibilidad de diversificar sus actividades Si es asi, ;qué le motiva a
considerar esta opcion?

Diversificar en otro producto creo que no, porque esta ocupado como ve de otras cosas. aunque si en el futuro
sembraria claudia y manzana.

4. ;Qué tipo de experiencias o actividades de agroturismo cree que podrian ser atractivas para los
visitantes en su finca?

Aqui deberia ser atractivo, practicamente muchas cosas que se podrian indicar a los turistas, aqui en nuestra
finca tenemos la crianza de tilapias, de tarpon y si nos han visitados varias personas a ver nuestra finca y han
hecho videos y asi.

5. :Qué desafios o preocupaciones ve en la implementacién del agroturismo en su finca?

Ahorita un desafio y preocupaciones es esa mina que tenemos a las espaldas de nosotros que nos contaminas
diariamente con el polvo y no hay autoridades que manejen eso, y eso rato de sol hace polvo, si ve que ahorita
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esta una nube de polvo por esas minas, €so s lo que nos preocupa.
6. ¢Qué beneficios o ventajas percibe al incorporar el agroturismo en su finca?

En beneficios deberia haber digamos de acuerdo con las inversiones y de acuerdo con quien lo proponga
o o
quienes nos asesoren y nos den indique como hacer eso, y a si brindar esto del agroturismo a los turistas.

7. ¢Ha tenido alguna experiencia previa en la gestién de actividades de agroturismo? Si es asi,
;puede compartir algunos aprendizajes o logros?

En aprendizaje nos han visitado por ejemplo eso del GAD, pero a veces viene con proyectos que no vienen de
acuerdo con la zona. contratan profesionales de otras provincias que no tienen idea de lo que hacemos aqui,
entonces esperamos que venga con ideas que podemos captar y proponer asi para poder desarrollar otras
actividades como el agroturismo.
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114




UNIVERSIDAD TECNICO AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA TURISMO

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITUALO DE LICENCIADO EN TURISMO

Ficha de entrevista N.° 5

Datos generales: Fotografias:

Nombre del propietario: José¢ Eduardo Cunalata
Direccion: Gamboa, Valle Hermoso.

Edad: 50 anos

Modo de recopliacion: Grabacion de Audio Fecha de la entrevista: 25/11/2023

Preguntas:

1. (Es factible conocer una breve historia de su finca en Valle Hermoso, asi como también las
actividades agricolas que realizan actualmente?

Lo que manejamos es la agricultura, ahorita los productos que se estdn produciendo son las mandarinas, tomate
de drbol, pimiento, vainas y aguacate y a pesar de que esta tierra produce todo, todo lo que sembramos siempre

da aqui. También tenemos animales, las ovejas, las vacas y asi.

2. (Estaria de acuerdo con participar en formar parte de la prestacion de servicios y actividades de
agroturismo en su finca?

Claro, si hubiera la oportunidad de hacer lo que dice se hiciera, creo seria algo bueno que conozcan esto del
campo, animales y productos que tenemos.

3. ;Ha considerado la posibilidad de diversificar sus actividades Si es asi, ;qué le motiva a considerar
esta opcion?

Claro, si hubiera otro tipo de cultivo lo hiciéramos, para tener otras plantas y asi, nuevos productos y ya no los
mismo.

4. ;Qué tipo de experiencias o actividades de agroturismo cree que podrian ser atractivas para los
visitantes en su finca?

Bueno, en nuestros campos tenemos varios cultivos, por eso invitando a que la gente venga a nuestra finca, a
comprar productos buenos que tenemos acd, que conozcan como cosechamos los productos que tenemos y
vendemos.

5. ¢Qué desafios o preocupaciones ve en la implementacion del agroturismo en su finca?

Lo que faltarfa seria un poco de publicidad o propaganda para que conozca el turista sobre este lugar, aqui es
muy turfstico, hay complejos, negocios aqui que se dedican al turismo .

6. ¢Qué beneficios o ventajas percibe al incorporar el agroturismo en su finca?

Habria mds movimiento, mds negocio por aqui, ya hay. pero con esto puede que haya mds turistas que visiten
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Valle Hermoso, si hubiera mas gente y dinero.

7. ¢(Ha tenido alguna experiencia previa en la gestion de actividades de agroturismo? Si es asi,
;puede compartir algunos aprendizajes o logros?

Conozco algo de turismo, es bueno ya que hay gente que visita estos lugares por los complejos y restantes que
hay aqui, de ahi si hay que darle una buena imagen al turismo por que eso ayuda a todos aqui.
Anexos
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INSTRUMENTO N°2: GUIA DE ENCUESTA

Titulo de Investigacion: El agroturismo y la demanda turistica en el sector Valle Hermoso,
canton Pelileo

Lugar de encuestas: Valle Hermoso

Presentacion

Esta encuesta es de suma importancia para identificar el perfil del turista en las actividades de
agroturismo en la zona de investigacion, de antemano se le agrede por su presentacion.

Objetivo
Conocer los datos demograficos, las motivaciones y preferencias de los turistas en las en
actividades de agroturismo en Valle Hermoso, Canton Pelileo.

Instrucciones
- Lea atentamente las preguntas.
- Marque con una X la respuesta segiin corresponda (una opcion).
- Indique si existe ofras repuestas.

A. DATOS DEMOGRAFICOS

1. Edad

C] Menor de 18 afios
T 18 —25 afios

1 26— 32 afios

[ 3245 aiios

] Mayor de 45 afios
2. Género

T Masculino

] Femenino

T Prefiere no decirlo
3. Ocupacion

T Estudiante

T Trabajador publico
1 Trabajador privado
C] Ama de casa
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O Comerciante
] Jornalero o Agricultor
O Otro;
4. Lugar de residencia
[ Dentro de la provincia de Tungurahua
[C Regién Sierra
[ Region Costa
[ Region Insular
[ Region Amazénica
[T Fuera del Pais;
5. ¢Con quién viaja?
[ Solo
[ Familia
C Pareja
[ Amigos

[ Compaiieros de trabajo

6. Nivel Socioeconémico
C Bajo
[C Medio Bajo
[ Medio
[ Medio alto
C Alto
7. ¢Cuantas veces ha visitado Valle Hermoso?
[ Mas de 3 ocasiones
[ 2 ocasiones
C 1vez

[C Ninguna anteriormente

B. EXPERIENCIAS AGROTURISTICAS
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8.

¢Ha participado en actividades de agroturismo?

[ Si
C No

9.

¢ Prefiere una experiencia participativa o pasiva durante su estancia en

Valle Hermoso?

[C Experiencia participativa; Participar directamente en las actividades.

[C Experiencias pasivas; Observar

10.

11.

12.

2 Qué tipo de actividades de agroturismo ha realizado o le gustaria realizar?

_ Recoleccion de cultivos (frutas y verduras)
T Visita de ficas o granjas

0 Preparacion de la gastronomia tipica

| Alimentacion en animales de granja

| Paseo en bote o caballo

[]

Observacion y manejo de los cultivos
; Cuiles serian los motivos o preferencias para visitar el sector de Valle

Hermoso?

__ Conexion con la naturaleza

Interés en la agricultura y la vida rural

Z Comida local y productos frescos

|

Recomendaciones de amigos/familiares
L Actividades en pesca

Conocer la cultura local

Otros motivos;

¢Cuinto tiempo planearia pasar en Valle Hermoso realizando actividades

de agroturismo?

L]

1 dia

2 dias

2 -3 dias
3 -4 dias

[]
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I Mas de 4 dias

13. ; Tiene alguna preferencia en cuanto al alojamiento en Agroturismo?
[ Cabanas turisticas
" Casas rurales
| Campamentos
[ Alojamiento en una finca o granja

| Otros;

14. ; Cual seria su presupuesto que gastaria en alojamiento el sector?
[ Menos de 20 délares
[C 20— 50 ddlares
[ 50 — 80 ddlares
[ 80— 100 dolares
15. ; Qué tipo de comida le gustaria degustar durante su estadia en Valle
Hermoso?
Pescado
Sopa de Pollo
Fritada
Chuleta
Comida Rapida (Papas fritas, Hamburguesas)
Otros;

o rnm

16. ; Cual seria el presupuesto que gastaria en alimentacion el sector?
T Menos de 5 dolares
[ 5—10dolares
C 10— 15 ddlares
[ 15—20dolares
17. ; Qué actividades adicionales le gustaria realizar durante su estancia?
L Ciclismo
[ Senderismo

[ Paseo en caballo
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T Paseo en bote

[C Observacion de flora y fauna

18. ; Cual seria el presupuesto que gastaria en actividades recreativas el sector?

[ Menos de 10 dolares

[ 10— 15 dolares

[C 15 - 25 ddlares

[ 25 -30dolares

19. ;Cual es Ia temporada mas apropiada que Ud. dispondria para visitar Valle
hermoso?

[ Enero — Marzo

[ Abril - Junio

[ Julio — Septiembre

[ Octubre — Diciembre

C otros;

20. ;Estaria interesado en participar en actividades de agroturismo en futuras

visitas a Valle Hermoso?
[T Si, definitivamente
[T Si, probablemente
[ No estoy seguro
[C No. probablemente no

[ No, definitivamente no

Gracias por parficipar
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Anexo 8. Entrevista al Complejo Turistico “Don Moro”

Anexo 9. Entrevista a Miguel Ojeda, propietario de una finca.
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Anexo 10. Encuestados
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