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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento de la distribuidora de productos lacteos de la ciudad de Ambato se
ha dedicado a la intermediacion en la comercializacién de leches y derivados, con un
tiempo de apenas 5 afios a expendedores minoristas. Es necesario la intermediacién
como una herramienta de eficiencia para obtener resultados positivos. La cadena de
distribucidn se refiere a todo el proceso que se realiza a partir del momento en el cual

el producto ha sido fabricado hasta el momento que llega a manos de los clientes.

El objetivo en el presente trabajo de investigacion fue analizar la intermediacién en la
cadena de distribucion de los productos lacteos y su impacto en la eficiencia del
proceso. La metodologia que se empled en lainvestigacion fue el enfoque cuantitativo,
un estudio descriptivo, de corte transversal y con alcance correlacional. Para la
recopilacion de datos se utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario, mismo que fue aplicado al total de poblacion (30 expendedores

minoristas).

Para la comprobacion de la hipdtesis, se aplico la correlacion de Spearman en la que
se acept6 la hipotesis alternativa, es decir la intermediacidn es eficiente en la cadena

de distribucién de los productos lacteos.

Asi finalmente se ha procedido a presentar las conclusiones més relevantes dentro de
las cuales se destaca que: se pudo identificar y describir a cada uno de los actores

involucrados y la funcién que cumple en el proceso de la intermediacion.

A demaés se realiz6 un anélisis de medicidn que determino el nivel de eficiencia como

intermediario a través de preguntas generadas en la encuesta.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INTERMEDIACION, CADENA DE

DISTRIBUCION, DISTRIBUCIONES, INTERMEDIADOR, MINORISTA,
EFICIENCIA, IMPORTANCIA
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ABSTRACT

The venture of the dairy products distributor in the city of Ambato has been dedicated
to intermediation in the marketing of milk and derivatives, with a time of just 5 years
to retail distributors. Intermediation is necessary as an efficiency tool to obtain positive
results. The distribution chain refers to the entire process that is carried out from the
moment the product has been manufactured until the moment it reaches the customers'

hands.

The objective of this research work was to analyze the intermediation in the
distribution chain of dairy products and its impact on the efficiency of the process. The
methodology that was implemented in the research was the quantitative approach, a
descriptive, cross-sectional study with a correlational scope. For data collection, the
survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument, which

was applied to the entire population (30 retailers).

To verify the hypothesis, Spearman’s evaluation was applied in which the alternative
hypothesis was accepted, that is, intermediation is efficient in the distribution chain of

dairy products.
Thus, finally, the most relevant conclusions have been presented, among which it is
highlighted that: it was possible to identify and describe each of the actors involved

and the function they fulfill in the intermediation process.

In addition, a measurement analysis was carried out to determine the level of efficiency

as an intermediary through questions generated in the survey.

KEY WORDS: RESEARCH, INTERMEDIATION, DISTRIBUTION CHAIN,
DISTRIBUTIONS, INTERMEDIARY, RETAILER, EFFICIENCY, IMPORTANCE
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

En referencia al tema que aborda la investigacion con el intitulado: “La intermediacion
en la cadena de distribucion de los productos lacteos” se ha procedido a recopilar
informacion y como antecedentes investigativos en referencia a la cadena de
distribucién. Bakic, (2022) en su articulo cientifico concluye que la distribucion de
productos lacteos es un proceso complejo que involucra diversos actores y etapas,
desde los productores hasta los consumidores finales. En esta cadena, los
intermediarios desempefian un papel fundamental al facilitar el flujo eficiente de los
productos lacteos, optimizando los procesos de distribucién y afiadiendo valor en cada
paso. Por lo tanto, tiene como objetivo examinar investigaciones previas relacionadas
con la intermediacion en la cadena de distribucion de productos lacteos, con el fin de
obtener una mejor comprension de los desafios, oportunidades y tendencias actuales

en este ambito.

Segun distintos estudios como Delgadillo (2019) y Echanove-Huacuja (2020|) toman
en cuenta la importancia que tiene la cadena de los intermediarios para la distribucion
de los lacteos. Estos intermediarios, que pueden ser mayoristas, minoristas, agentes de
ventas o intermediarios, desempefian diversas funciones, como consolidacion vy
almacenamiento de productos, gestion de inventarios, transporte eficiente y promocién
en el mercado de los productos lacteos. Su presencia en la cadena contribuye a reducir
costos, mejorar la disponibilidad de los productos y facilitar el acceso de los

consumidores a los productos lacteos.

Para Azizollah & Morteza. (2019) en su articulo "Distribution Channel Design and
Intermediaries Selection: A Fuzzy-AHP Approach” abordan la cuestidn de la seleccion
de intermediarios en el disefio de canales de distribucion. Utilizan un enfoque Fuzzy-
AHP (Proceso Analitico Jerarquico Difuso) para evaluar y seleccionar intermediarios
de manera mas objetiva y precisa. Los autores desarrollan un marco metodolégico que
permite considerar diversos factores, como la capacidad financiera, la experienciay la

eficiencia de los intermediarios. El enfoque Fuzzy-AHP ofrece una manera mas



flexible de tomar decisiones en condiciones de incertidumbre y subjetividad. La
investigacidon proporciona una herramienta valiosa para mejorar la seleccion de
intermediarios en la cadena de distribucion, lo que puede conducir a una distribucion

mas efectiva y eficiente de productos.

Los estudios de Hayden (2019) también han identificado una serie de desafios y
oportunidades relacionados con la intermediacién en la cadena de distribucion de
productos lacteos. Uno de los desafios clave es garantizar un transporte en frio efectiva
para preservar la calidad y frescura de los productos lacteos. Ademas, la coordinacion
entre los diferentes actores de la cadena es otro desafio importante, que requiere una

comunicacion fluida y una colaboracién efectiva para evitar retrasos y pérdidas.

La intermediacion cumple con un rol fundamental en lo que respecta a la distribucion
de productos, puesto que estos permiten a cada uno de los fabricantes se determine
cada uno de los productos dentro de la empresa y por consiguiente que los
consumidores accedan de manera conveniente a los productos deseados. También
facilita la negociaciéon y relacion entre los distintos actores de la cadena de

distribucién, como productores, minoristas y consumidores Sanchez, K. (2022).

La cadena de distribucion por parte de los intermediarios Jackman, D. (2019) se refiere
al rol que tienen los intermediarios dentro del proceso de distribucion, desde los
fabricantes hasta los consumidores finales. Estos intermediarios son empresas,
entidades o en ciertas ocasiones personas las cuales se encargan de facilitar la
transferencia fisica y la transaccion de bienes y servicios a lo largo de la cadena de

distribucién.

Por otro lado, de acuerdo con el aporte de Vidal (2020) existen oportunidades
derivadas de la intermediacion, como la aplicacién de tecnologias avanzadas,
incluyendo la trazabilidad y el monitoreo en tiempo real, que permiten una gestion méas
eficiente de inventarios y una mayor visibilidad en toda la cadena. Asimismo, la
intermediacion ofrece la posibilidad de introducir estrategias de marketing

innovadoras para promocionar los productos lacteos y llegar a nuevos mercados.



Por lo tanto, en términos generales, la intermediacion implica actividades como la
compra, almacenamiento, transporte, venta y entrega de productos. Los intermediarios
pueden ser mayoristas, minoristas, agentes de venta, distribuidores, entre otros. El
objetivo principal de la intermediacion es analizar la cadena de distribucion y su
eficiencia, con la finalidad de realizar mejoras continuas ya sea en los procesos
logisticos, la disponibilidad de productos, comunicacién con minoristas en atencién al

cliente.

Es importante destacar que la intermediacion puede variar segin la industria y el tipo
de producto. En el caso de la cadena de distribucion de productos lacteos, por ejemplo,
los intermediarios pueden participar en actividades como recoleccion, distribucion a

minoristas y venta directa a consumidores.

Ademas, nos enfocamos en la sostenibilidad y la responsabilidad social aplicada en la
intermediacion de productos lacteos, lo que lleva a la adopcidn de practicas

comerciales responsables en la cadena de distribucion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Analizarlaintermediacion en la cadena de distribucion de los productos lacteos
y su impacto en la eficiencia del sector, con el fin de identificar oportunidades

de mejora.

1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer el fundamento tedrico cientifico sobre la intermediacion en la
cadena de distribucion.
e Investigar la estructura de la cadena de distribucién de los productos lacteos,

identificando los actores involucrados y su eficiencia.



e Determinar el nivel de eficiencia de la intermediacién en la distribuciéon de

productos lacteos.

1.3. Problema de investigacién

Como influye la eficiencia en la intermediacion de la cadena de distribucion de

productos lacteos.

Contextualizacion

1.3.1. Macro

Una de las actividades econémicas mas antiguas es la agricultura y la produccidn de
lacteos, que se remonta al periodo neolitico. A través de estudios cientificos y relatos
histéricos transmitidos por generaciones, podemos obtener un conocimiento mas
detallado sobre sus inicios. Con el perfeccionamiento de los métodos cientificos para
analizar restos histéricos y prehistoricos, cada vez se conoce mas acerca de los
origenes de la agricultura. Sin embargo, esta historia sigue siendo fragmentada y esta
sujeta a la interpretacidn y narracién de las personas. A menudo, parece tener poca

relacién con la agricultura campesina e indigena que conocemos en la actualidad.

En este texto, ademds de basarnos en la informacién cientifica, estableceremos
conexiones entre la historia y los conocimientos de los agricultores y, especialmente,
de las mujeres agricultoras. Reconocemos la importancia de los saberes tradicionales

transmitidos de generacion en generacidn y su relevancia en el contexto actual.

1.3.2 Meso

El sistema lacteo actual comienza a mostrar sus debilidades. La alta dependencia de
insumos externos sintéticos se refleja en los graves efectos que tienen en la salud y el
medio ambiente, lo que ha llevado a estudios, denuncias y litigios. Entre los problemas
destacan los problemas de salud asociados a la exposicién de los trabajadores y la

sociedad, asi como los conflictos por el uso del suelo en areas donde conviven la
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produccion intensiva y las zonas pobladas o periurbanas. Ademads, se cuestiona el
control corporativo de las cadenas de produccion y comercializacién de la leche y sus
derivados, debido a la fuerte concentracién, la participacion de las finanzas, la
distancia entre el lugar de produccion y consumo, la supervivencia de las comunidades

rurales, la generacién de empleo decente y la equidad de ingresos y género.

Otras dificultades estdn relacionadas con el alto consumo de alimentos ultra
procesados y los problemas asociados con una alimentacién inadecuada, tanto por
exceso como por deficiencia de nutrientes, asi como los riesgos para la inocuidad y la
crisis sanitaria de los alimentos. Desde la revolucion verde, se ha intensificado un
proceso de apropiacion y sustitucidn en la produccion de alimentos, considerandolos
como meras mercancias o commodities. Los alimentos se transforman, y el valor
nutricional queda en segundo plano frente a otras caracteristicas organolépticas. Se
han desarrollado procesos industriales orientados a la durabilidad, la calidad visual y
las demandas de las cadenas de distribucion y los minoristas modernos, como

supermercados e hipermercados.

En este contexto, es importante reconocer la necesidad de la cadena de distribucion
més sostenible, que valore la diversidad de la intermediacion, fomente la produccion
local, promueva la equidad de género y garantice la seguridad y la salud de las

personas.

1.3.3 Micro

Dentro de las areas rurales, se produce una gran cantidad de leche de donde salen sus
derivados en empresas de produccion, las mismas que cuentan con una gran oferta de
en cada uno de los sectores de la Sierra Centro y Norte, por lo que resulta en un
excedente de leche y sus derivados para los productores. Esto se debe a que el consumo
per capita de leche y sus derivados en Ecuador es de 97 litros al afio, lo que requiere
una produccion diaria de 4'179,453.85 litros. Sin embargo, la capacidad de produccion

actual es de 5'133,129 litros al dia, lo que deja un excedente de 954,675 litros al dia.



En el pais, la tendencia de consumo de leche ha disminuido a lo largo de los afios.
Segun Sipae (2018), la demanda de leche pas6 de 20.12 litros por persona al afio en
2014 a 17.67 litros por persona al afio en 2016. Esta disminucion se atribuye a la
implementacion de la semaforizacion de productos de consumo en Ecuador a partir de
2014, lo que llevé a una reduccidn en la compra de productos lacteos debido a su alto

contenido de grasas.

Los problemas enfocados en la comercializacién tienen un impacto directo en las
empresas que de cierta forma cumplen con intermediarios directos, las cuales elaboran
productos lacteos como queso fresco, mozzarella y yogur. Aunque estos productos
tienen una alta aceptacion en el mercado, las mismas no estén en la busqueda de nuevos
nichos de mercado, lo que impide aprovechar completamente la capacidad instalada

de cada empresa.

1.4. Justificacion
Al revisar el repositorio de trabajos de investigacion, el trabajo es original porque no
existen temas similares o que hagan referencia al tema y al estudio de la eficiencia de

la intermediacidn de la cadena de distribucidn en particular de los productos lacteos.

Es importante ya que identifica la eficiencia en la cadena de distribucion de productos

lacteos y la participacién en las consecuencias econémicas, sociales y ambientales.

Es fundamental comprender que la eficiencia de la intermediacion en la cadena de
distribucion de los productos lacteos tiene un gran impacto econémico a nivel local
debido a los costos, margenes de beneficio y la competitividad de los actores
involucrados que se ven directamente beneficiados por la forma en que se lleva a cabo
la intermediacion, por lo que es fundamental investigar y comprender estos procesos

para mantener y establecer la eficiencia de la cadena de distribucidn.

Ademas, la compleja cadena de distribucién de productos lacteos incluye muchos
actores y etapas, incluidos productores, procesadores, mayoristas, minoristas y
consumidores. Cada uno de estos actores es esencial para la intermediacion y puede

tener un impacto en la calidad, el precio y la disponibilidad de los productos lacteos.



Como resultado, cada eslabon de la cadena debe examinarse para encontrar posibles
problemas y oportunidades de mejora para maximizar la eficiencia y la satisfaccion

del cliente (Moreno, Hernandez, & Di-Clemente, 2020).

El beneficio radica en promover e impulsar el emprendimiento de distribucion,
solucionar problemas de desempleo generando fuentes de ingreso en post de un mejor

estilo de vida de los duefios y colaboradores.

Ademas, es novedoso porque permite tomar a la intermediacién como una forma de
emprender y generar fuentes de trabajo en base al aprovechamiento de los recursos

que ofrecen las empresas generadoras de bienes, con un proceso de mejora continua.

Mediante el estudio de estos aspectos, se espera contribuir al conocimiento y la mejora
en esta cadena, beneficiando a los involucrados y promoviendo una distribucién mas

eficiente, equitativa y sostenible de los productos lacteos.

1.4.Marco tedrico

Intermediacioén

La intermediacion implica que un intermediario, conocido como agente intermediario,
facilita la conexion o comunicacidn entre dos o mas partes que tienen interés en llevar

a cabo una transaccién o negociacién. Jeno y otros. (2022).

La intermediacién, en consecuencia, implica el proceso en el cual un agente
intermediario se encarga de enlazar a dos individuos que podrian realizar una
transaccion o negociaciéon debido a sus intereses compartidos. En este rol, el
intermediario desempefia una funcién esencial. Esto puede involucrar a uno o varios
miembros que llevan a cabo el servicio acordado previamente. A cambio de esta labor,
el intermediario también recibe una comisién, que se basa en las condiciones que él
determine. Esto puede manifestarse como un porcentaje del valor de la transaccién o

una tarifa fija por cada operacion.



Ademas, el intermediario debe esforzarse por facilitar un acuerdo entre todas las partes
involucradas. En contextos vinculados al comercio, la figura del intermediario es muy

prevalente, también conocidos como comisionistas Jeno y otros. (2022).

La intermediacion es un proceso dindmico y adaptable que las autoridades ponen a
disposicion de los consumidores para permitir la obtenciéon de una resolucién al
conflicto presentado por estos Gltimos. Dicha solucion se fundamenta en la disposicion
voluntaria de las partes involucradas, es decir, en su capacidad para establecer un
acuerdo mutuo y amigable. Por ende, no se trata de un proceso destinado a imponer

una solucion especifica por medio de una tercera parte Alban, C. (2019).

La funcion de la administraciéon no radica en dictar una resolucion vinculante que
determine los derechos de las partes, sino en actuar como intermediario con el fin de
facilitar un acuerdo. La mediacion constituye un procedimiento al margen del sistema

judicial y no reemplaza la funcion de los tribunales de justicia.

En los Gltimos afios, ha habido un creciente interés por comprender y mejorar los
procesos de intermediacion y cadena de distribucidn, lo que ha impulsado una serie de

investigaciones y avances en este campo Parrales y otros (2021).

Un intermediario es una persona u organizacién que actua para llegar a acuerdos. En
las cadenas de valor, se define como interactuar con dos o mas partes para llegar a un
acuerdo y realizar una transaccion. El tipo de actividad que realiza un intermediario
dentro de la cadena puede ser muy diverso, lo que dificulta su identificacién. Un
intermediario puede ser un comprador, corredor (bréker), transportista, almacenador,

facilitador, negociante, comercializador o exportador.

Hay tres razones principales por las que los intermediarios estan presentes en las
cadenas de valor, segin Filser (2012). Primero, los intermediarios permiten a los
productores reducir los costos de transaccion al dejar tareas como el transporte, la
distribucion o la transformacién para adaptar el producto a la demanda. En segundo

lugar, la presencia de intermediarios se explica por el anclaje sociolégico de los



enfoques conductistas. Algunos intermediarios pueden llegar a asumir un papel
suboptimo dentro de la cadena por costumbre o estatus socioldgico, debido a las

relaciones de poder aceptadas como naturales por los demas eslabones de la cadena.

Tercero, los intermediarios proporcionan los recursos necesarios para que la cadena
sea competitiva. Al confiar las responsabilidades de comercializacion y distribucién a
los intermediarios, los productores pueden concentrar sus recursos y energia en las
actividades productivas. Los recursos, las actividades y la creacion de valor agregado

de los intermediarios justifican su presencia en este caso.

Se han realizado investigaciones en el campo de la intermediacidn que examinan los
papeles y funciones de los intermediarios en una variedad de sectores. Estas
investigaciones investigan como los intermediarios ayudan a reducir los costos de
transaccion, facilitar el acceso al mercado, agregar valor a través de servicios
adicionales y administrar las relaciones entre los actores de la cadena de distribucion.
Ademas, se han examinado las consecuencias de la intermediacion en la competencia
y la eficiencia del mercado, asi como las oportunidades y los desafios que surgen de
las tecnologias digitales y las plataformas de comercio electrénico Parrales, M.;

Rodriguez, K. (2019).

El intermediario juega un papel importante estratégicamente porque conecta a los
actores de la cadena, especialmente en lo que respecta a la circulacién de informacidn
entre los eslabones y la creacion de una estrategia que todos los actores de la cadena
comparten Echéanove-Huacuja. (2020). EI poder y la influencia de los intermediarios
sobre los actores de la cadena se ven afectados en parte por el marco de gobernanza de
la cadena. Los intermediarios suelen tener un mayor poder en cadenas de valor
atomizadas y poco estructuradas que en cadenas de valor dominadas por una gran
empresa multinacional. Ademads, son esenciales para proporcionar servicios que
satisfacen las necesidades de los productores, como crédito, transporte e informacion
de mercado Bakic, T. (2022) y Wacquant P. (2020), asi como para proporcionar
informacion especializada y una red de contactos que les permite satisfacer las
demandas del mercado. Los intermediarios ayudan a los diferentes actores que

componen los eslabones de la cadena a reducir los costos operativos. Una cadena



puede tener varios intermediarios en los mismos eslabones. Por ejemplo, antes de que
un comercializador o distribuidor venda un producto, varios intermediarios pueden

encargarse de su compra, transformacién y transporte.

En una cadena de valor, puede haber una variedad de intermediarios que realizan
diferentes funciones, contribuyen de manera diferente a la generacion de valor
agregado y obtienen diferentes cantidades de ingresos. Los intermediarios, por otro
lado, obtienen ingresos como resultado de su participacion en la cadena, pero no
siempre generan o contribuyen a un valor agregado neto positivo Avalos y otros.

(2019).

En ocasiones, pueden tener un impacto negativo en la competitividad de la cadena
como un todo al disminuir la calidad del producto y la eficiencia de la produccion si
no cumplen con ciertos estandares minimos acordados con los demés eslabones de la
cadenay con los consumidores o clientes finales. Si esto les da una ventaja en términos
de apropiacion de ingresos, un intermediario también puede romper las conexiones
entre productores y compradores dispuestos a pagar un precio alto para reemplazarlos

por clientes que pagan un precio mas bajo.

Por otra parte, también se tiene un impacto negativo en la competitividad de la cadena
como un todo al disminuir la calidad del producto y la eficiencia de la produccion si
no cumplen con ciertos estandares minimos acordados con los demés eslabones de la
cadenay con los consumidores o clientes finales. Si esto les da una ventaja en términos
de apropiacion de ingresos, un intermediario también puede romper las conexiones
entre productores y compradores dispuestos a pagar un precio alto para reemplazarlos

por clientes que pagan un precio mas bajo.

Importancia de la intermediacidn

La intermediacion desempefia un papel esencial en diversos ambitos y sectores, ya que
actlia como un puente que facilita la comunicacion, la conexidn y la cooperacion entre
partes interesadas. Su relevancia se manifiesta en multiples formas y contribuye

significativamente al funcionamiento eficiente de las interacciones humanas y
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comerciales Colina, F. (2023). A continuacion, se exploran las areas donde la

intermediacion adquiere una importancia crucial:

1. Comercio y Economia:

En el ambito econdémico, la intermediacién juega un papel fundamental en la
distribucion de bienesy servicios. Los intermediarios comerciales, como mayoristas y
minoristas, permiten que los productos lleguen de manera efectiva desde los
productores hasta los consumidores finales. Estos intermediarios agregan valor al
facilitar el almacenamiento, el transporte, la promocién y la venta de productos en

mercados amplios y diversos Jeno y otros. (2022).

2. Servicios Financieros:

En el sector financiero, los intermediarios financieros, como bancos y corredores de
bolsa, conectan a los ahorradores con los inversores. Proporcionan canales para la
recaudacidn de fondos y la asignacidn eficiente de recursos financieros, canalizando

el capital hacia proyectos y oportunidades de inversion rentables.

3. Resolucion de Conflictos:

La intermediacion también desempefia un rol crucial en la resolucion de conflictos. En
disputas legales, sociales o empresariales, los mediadores actian como facilitadores
imparciales que ayudan a las partes a llegar a soluciones mutuamente aceptables,

evitando costosos y prolongados litigios.

4. Tecnologia y Plataformas Digitales:

En la era digital, la intermediacién ha cobrado nueva relevancia. Plataformas en linea
y aplicaciones conectan a proveedores con consumidores de manera mas directa,
eliminando intermediarios tradicionales y agilizando la entrega de productos y

servicios.
5. Acceso a la Informacién y Conocimiento:

En el &mbito educativo, los profesores y tutores actian como intermediarios que

facilitan la transferencia de conocimiento entre expertos y estudiantes. En la
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investigacion académica, las revistas cientificas funcionan como intermediarios para

la difusion de nuevos descubrimientos.

La intermediacion desempefia un papel central en la eficiencia y el funcionamiento de
multiples sistemas y procesos. Su capacidad para conectar actores, simplificar
transacciones, resolver disputas y facilitar el acceso a recursos es esencial para
promover la cooperacién, la eficaciay el progreso en diversos &mbitos de la sociedad

Echanove-Huacuja, (2020).

Tipos de intermediacion
Dentro de las diversas categorias de intermediacion presentes, es apropiado resaltar las
siguientes:

e Intermediarios legales: Su funcion radica en colaborar con las partes
involucradas para alcanzar acuerdos, al mismo tiempo que se esfuerzan por
agilizar el proceso de negociacion.

e Intermediarios financieros: Su tarea consiste en enlazar a ahorradores e
inversores, logrando asi la obtencion de capital que posteriormente sera
invertido en fondos de mayor envergadura.

e Intermediarios de seguros: Se encargan de la completa administracion de
seguros, ademas de llevar a cabo revisiones periddicas de las polizas.

e Intermediarios comerciales o comisionistas: Cumplen la funcién de
intermediar entre aquellos que proveen bienes o servicios y quienes los
demandan. En situaciones donde se necesita encontrar un comprador para una
mercancia o viceversa, estos intermediarios son la conexidn esencial para
hallar lo requerido.

e Intermediarios administrativos: Su labor se centra en la gestion de todos los

tramites burocraticos que exigen las instituciones gubernamentales.

La revolucién digital ha dado origen a intermediarios emergentes que, mediante
plataformas digitales, facilitan la conexion entre aquellos que ofrecen productos o
servicios y quienes los requieren. Ejemplos de esto son compafiias como Uber y
Cabify, asi como también servicios como Uber Eats, Deliveroo y Rappi Malla, D.(

2020).
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Responsabilidades de la intermediacion
Las responsabilidades fundamentales que deben caracterizar a cualquier intermediario
son las siguientes:

e Ejecutar las tareas encomendadas.

e Mantener una presencia que le permita actuar en representacion de terceros.

e Contar con un conocimiento profundo del mercado y el ambito en el que se

especializa.

e Salvaguardar los intereses del cliente en todo momento.

e Cumplir con los plazos establecidos.

e Gestionar todos los aspectos vinculados a las partes involucradas.

e Acompafar el proceso de negociacion hasta su conclusién.

Funciones de la intermediacién

De acuerdo con Vidal, D. (2020) Las funciones de la intermediacién abarcan una
variedad de roles y responsabilidades que son esenciales para facilitar la conexiény la
colaboracion entre diferentes partes en diversos contextos. Aqui estan algunas de las

funciones clave de la intermediacion:

1. Facilitar la Comunicacion y Conexion:

Uno de los roles principales de la intermediacién es actuar como un canal de
comunicacion efectivo entre partes que pueden estar separadas geograficamente o
tener barreras en la comunicacion directa. La intermediacion ayuda a establecer la

conexioén y el entendimiento mutuo entre estas partes.

2. Agregar Valor y Servicios:

En el comercio y la economia, los intermediarios pueden agregar valor al proceso
mediante servicios como el almacenamiento, la consolidacion de pedidos, la
distribucién eficiente y la promocion de productos. Estos servicios mejoran la

eficiencia de la cadena de suministro y ahorran tiempo y recursos a los involucrados.
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3. Reducir Riesgos y Asimetrias de Informacién:

Los intermediarios a menudo ayudan a reducir los riesgos asociados con transacciones
comerciales al evaluar la calidad de los productos y actuar como intermediarios
imparciales en caso de disputas. También pueden reducir las asimetrias de informacion
al proporcionar a las partes informacion precisa y relevante sobre el mercado y el

producto.

4. Resolver Conflictos y Facilitar Acuerdos:

En situaciones de conflicto, como disputas legales o negociaciones empresariales, los
intermediarios pueden desempefiar el papel de mediadores imparciales que facilitan la
comunicacion y ayudan a las partes a encontrar soluciones mutuamente aceptables,

evitando litigios prolongados.

5. Simplificar Transacciones y Procesos:

Los intermediarios pueden simplificar procedimientos complejos y transacciones a
través de su experiencia y conocimiento. Por ejemplo, en el &mbito financiero, los
intermediarios pueden facilitar la obtencién de préstamos y simplificar procesos de

inversion.

6. Proporcionar Acceso a Mercados y Audiencias:

Los intermediarios pueden brindar acceso a mercados mas amplios y audiencias que
de otra manera serian dificiles de alcanzar para los proveedores. Esto es especialmente
relevante en la era digital, donde las plataformas en linea conectan a vendedores con

consumidores globales.

7. Facilitar el Cumplimiento y la Regulacion:

En areas reguladas, como la intermediacion financiera o la industria de seguros, los
intermediarios pueden ayudar a las partes a cumplir con las regulaciones y requisitos
legales, asegurando asi la transparencia y la legalidad en las transacciones.
Finalmente, las funciones de la intermediacion abarcan desde facilitar la comunicacién
y el acuerdo hasta agregar valor, simplificar procesos y reducir riesgos en diversos

contextos y sectores. Estas funciones son fundamentales para promover la
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cooperacion, la eficiencia y la resolucion efectiva de problemas en la sociedad y la
economia.

Figura 1. Funcién de los canales de distribucion

Informacién Recopilar y divulgar informacion relacionada con el en-
torno de mercadeo, que pueda aportar nuevas formas de
planificar y realizar el intercambio de mercancias.

Promocion Crear y publicitar informacién atractiva y persuasiva rela-
cionada con las ofertas.

Contacto Detectar posibles dlientes y establecer comunicacion con
ellos.
Adecuacion Ajustar la oferta de acuerdo con las necesidades del com-

prador, lo cual abarca todo el proceso desde la fabricacion
hasta el empaque del producto.
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MNegociacion Efectuar los acuerdos necesarios con respecto al precio
de venta y otras caracteristicas, que permiten realizar el
intercambio de la mercanda.

Distribucién Esta parte se encarga de transportar y almacenar la mer-
fisica cancia.
Financiamiento Hace referencia a los diferentes fondos que puede utilizar

un canal para sostener sus costos.

Aceptacion de Mo es otra cosa que asumir los riesgos inherentes al desa-
riasgos rrollo del trabajo dentro del canal.

Adaptado por: Tibanta E & Viera MB.
Fuente: Lucila (2017)

Principales contratos de la intermediacién

Los principales contratos de intermediacién varian segin el contexto y la industria en
la que se aplican. Estos contratos establecen los términos y condiciones bajo los cuales
los intermediarios brindaran sus servicios y cdmo se compensara su labor Vidal, D.
(2020). A continuacion, se presentan algunos de los contratos de intermediacién mas

comunes:

1. Contrato de Agencia:

Este contrato establece una relacidén en la que un agente actia en nombre de un
principal para realizar transacciones en su nombre. El agente puede ser un
intermediario de ventas, promocién o distribucién, y esta autorizado para tomar
decisiones en nombre del principal. La compensacién puede ser una comisién basada

en las ventas realizadas.
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2. Contrato de Distribucion:

Este contrato regula la relacion entre un productor o fabricante y un intermediario que
se encarga de la distribucion y venta de sus productos en un area geografica
determinada. Define los términos de entrega, almacenamiento, precios, promocién y

derechos exclusivos.

3. Contrato de Corretaje:
Este contrato involucra a un corredor o intermediario que facilita la negociacion entre
dos partes, como en la compraventa de bienes raices o valores. El corredor recibe una

comisidn por su labor de conectar a las partes y facilitar la transaccién.

4. Contrato de Franquicia:
En este contrato, un franquiciador otorga a un franquiciado el derecho de operar un
negocio bajo su marca y sistema establecido. El franquiciado paga regalias o tarifas al

franquiciador a cambio de la asistencia, el apoyo y la experiencia de la marca.

5. Contrato de Mediacion o Medicion:

Este contrato se utiliza en la resolucion de disputas, donde un mediador imparcial
facilita la comunicacidn entre las partes en conflicto y ayuda a llegar a un acuerdo
mutuamente aceptable. El contrato establece las reglas del proceso de mediacién y

como se compensara al mediador.

6. Contrato de Colaboracion o Joint Venture:

En este contrato, dos o méas partes se unen para colaborar en un proyecto o empresa
especifica. Los intermediarios pueden utilizar contratos de colaboracidn para combinar
recursos y conocimientos en busca de oportunidades comerciales conjuntas.

7. Contrato de Comisién:

En este tipo de contrato, el intermediario recibe una comisidn basada en el valor o el
volumen de las ventas realizadas. Puede ser utilizado en una variedad de industrias
donde el intermediario actia como enlace entre el comprador y el vendedor Kotler &

Keller. (2016).
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Es importante destacar que la naturaleza y los términos de estos contratos pueden
variar segun la legislacién local y las practicas comerciales especificas de cada
industria. Siempre es recomendable contar con asesoramiento legal antes de celebrar

cualquier contrato de intermediacion.

Finalidad de la intermediacion

Consiste en explorar distintas opciones en el mercado y aplicaciones contables para la
produccidn desde una perspectiva practica, desarrollando habilidades interpretativas,
comerciales, creativas y comunicativas que resulten satisfactorias para el cliente

Barrera Piragauta (2021).

En la actualidad, las empresas deben permanecer atentas a las transformaciones
significativas impulsadas por la globalizacion y el comercio electrénico. Esto conlleva
la busqueda de nuevos segmentos de mercado donde puedan incursionar para la venta
de productos o servicios y, en Gltima instancia, cumplir con las demandas de los
consumidores. Esto se logra mediante la implementacién de estrategias competitivas

utilizando los recursos disponibles.

A través de su funcidon mediadora, la intermediacion busca optimizar la comunicacion,
la cooperacion y la eficiencia en diversas situaciones. Sus objetivos especificos pueden

variar segun el contexto, pero en general, la intermediacion tiene como proposito:

e Facilitar Conexiones y Comunicacién: La intermediacion busca superar
obstaculos de comunicacion, geograficos o de informacion, permitiendo que
las partes interesadas se conecten y se entiendan mutuamente de manera
efectiva.

e Agilizar Transacciones: En el ambito comercial, la intermediacién acelera la
gjecucion de transacciones al gestionar aspectos logisticos, administrativos y

de cumplimiento que de otro modo podrian ser complicados o demorados.

e Reducir Riesgos y Asimetrias: Los intermediarios ayudan a reducir los riesgos
asociados con la falta de informacidn equitativa entre las partes,

proporcionando analisis imparciales y mitigando la incertidumbre.
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Optimizar Recursos: En operaciones como la distribucion de bienes, la
intermediacion permite un uso mé&s eficiente de recursos como el

almacenamiento, el transporte y la consolidacién de pedidos.

Mediar en Disputas: En situaciones de conflicto, la intermediacion busca
mediar de manera imparcial para llegar a soluciones mutuamente aceptables y

evitar costosos litigios.

Crear Valor Agregado: Los intermediarios pueden agregar valor al proceso al
ofrecer servicios, asesoramiento o conocimiento especializado que beneficie a

todas las partes involucradas.

Ampliar Alcance y Acceso: Los intermediarios pueden proporcionar acceso a
mercados, recursos o audiencias que de otro modo podrian ser inaccesibles para

las partes por separado.

Promover Colaboracion: En diferentes contextos, como la educacion o la
resolucion de problemas, la intermediacién fomenta la colaboracion y el

trabajo conjunto entre individuos o grupos.

El propdsito central de la intermediacion es crear puentes de conexion y cooperacion

que beneficien a todas las partes involucradas. Al facilitar la comunicacion, simplificar

procesos y mejorar la eficiencia, la intermediacion desempefia un papel esencial en

diversos &mbitos y contribuye a la consecucidn de objetivos compartidos.

Tipos de intermediarios

De la misma forma se cuenta con distintas categorias en lo que respecta a los tipos de

intermediarios, como se detallan a continuacion:

El mayorista: es un intermediario que compra cantidades grandes de productos al por

mayor y, por lo tanto, posee la mercancia que luego vendera. El mayorista a su vez
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venderd a detallistas, otros mayoristas o fabricantes de nuevos productos Sanchez, K.

(2022).

Detallista: un profesional que vende directamente al detalle a un cliente final. Como
la dltima etapa del canal de distribucion, tiene una relacion directa con el cliente y
puede influir en las estrategias de marketing. EIl detallista también tiene la propiedad

de la mercancia que luego venderd, al igual que el mayorista.

Agente comercial: una persona que actla como representante de una empresa y vende
y promueve bienes y marcas. El agente comercial no trabaja para la empresa que
representa y recibe una compensacidn que incluye una parte fija y otra variable que

varia segun el volumen de ventas.

El comisionista: es un intermediario que, al igual que el agente comercial, no tiene un
vinculo laboral con la empresa que representa. La principal diferencia es que el
comisionista realiza operaciones ocasionales y, por lo tanto, la actividad comercial no

es permanente. Sus beneficios son limitados por el monto de la operacidn.

El corredor de comercio, también conocido como bréker, es un intermediario ocasional
que conecta a compradores y vendedores. Trabaja con la comisiéon mediante el pago
de una parte fija del porcentaje de la operacion, que generalmente se establece con

anticipacion. (Lucila, 2017)

Cadena de Distribucion

Breve historia de la cadena de distribucién

La historia del canal de distribucion se remonta a los origenes del comercio, cuando
los productores y los consumidores se encontraban en lugares diferentes y necesitaban
intermediarios para facilitar el intercambio de bienesy servicios. Segun Kotlery Keller
(2016), A lo largo de los siglos, el canal de distribucion ha evolucionado y se ha

adaptado a las necesidades y demandas de los mercados, asi como a los avances
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tecnologicos y sociales que han influido en la forma de hacer negocios y sugieren

distinguir cuatro etapas en la historia del canal de distribucion:

e La etapa preindustrial: que abarca desde la antigliedad hasta el siglo XVIII, se
caracteriza por la predominancia de los canales directos, es decir, aquellos en
los que el productor vende directamente al consumidor final, sin
intermediarios. Los canales indirectos, que implican la intervencién de uno o
mas intermediarios, como mayoristas o minoristas, eran escasos y limitados a
ciertos productos o mercados. Los medios de transporte y comunicacién eran
rudimentarios y costosos, lo que dificultaba la expansién geografica de los

mercados.

e La etapa industrial, que se extiende desde el siglo XIX hasta mediados del
siglo XX, se caracteriza por el desarrollo de los canales indirectos, debido al
crecimiento de la producciéon masiva y la aparicién de nuevos tipos de
intermediarios, como agentes, distribuidores o franquicias. Los medios de
transporte y comunicacién mejoraron notablemente, lo que permitié ampliar
el alcance y la cobertura de los mercados. Los productores buscaban aumentar
su eficiencia y reducir sus costes mediante la delegacidn de algunas funciones

del canal a los intermediarios.

e La etapa postindustrial, que abarca desde mediados del siglo XX hasta finales
del siglo XX, se caracteriza por la diversificacién y complejizacién de los
canales de distribucion, debido a la segmentacion y diferenciacién de los
mercados, la globalizacién y la competencia intensa. Los productores
buscaban adaptarse a las preferencias y necesidades de los consumidores
mediante la creacion de canales multiples, selectivos o exclusivos. Los
intermediarios buscaban agregar valor a su oferta mediante la prestacién de
servicios complementarios, como asesoramiento, financiacion o garantia. Los
medios de transporte y comunicacidn se hicieron mas rapidos y eficientes, lo

que facilito la integracién y coordinacién de los canales.
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e La etapa digital, que se inicia a finales del siglo XX y se extiende hasta la
actualidad, se caracteriza por la irrupcion y el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los canales de distribucion. Las TIC
han permitido el surgimiento y el desarrollo de nuevos tipos de canales, como
los canales electronicos o virtuales, que prescinden de intermediarios fisicos y
conectan directamente al productor con el consumidor final a través de Internet
u otras plataformas digitales. Las TIC también han propiciado la
transformacion y la innovacién de los canales tradicionales, mediante la
incorporacién de elementos digitales que mejoran la eficacia y la eficiencia del
canal, asi como la experiencia del cliente. Las TIC han generado nuevos retos
y oportunidades para los productores y los intermediarios, que deben adaptarse
a las nuevas exigencias y expectativas de los consumidores en un entorno cada

vez mas dindmico y competitivo kotler & keller. (2016).

Tipos de cadena de distribucién

Dentro de las cadenas de distribucion se encuentran tres tipos que se detallan a
continuacién:

La cadena directa es cuando el producto se distribuye directamente desde los
almacenes del fabricante al hogar del cliente. Esto significa que no hay ningln

intermediario.

La cadena larga: la parte mas complicada de laindustria es la cadena larga, que implica
una cadena de distribucion en la que incluso varios intermediarios participan, lo que
implica costos y tiempos durante el periodo de distribucion. Los mayoristas, por
ejemplo, estan incluidos en esta categoria.

La cadena corta ocurre cuando el producto se fabrica y luego pasa a manos de un
intermediario, quien se encarga de comercializarlo para que llegue al consumidor. Por
ejemplo, la mayoria de las tiendas compran directamente a los productores en lugar de

a los distribuidores.
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Figura 2. Proceso de la cadena de distribucién

Adaptado por: Tibanta E & Viera MB.
Fuente: Clarck (2020)

Como se ha visto, ese es solo el modelo de cadena de distribucion directa, pero a
diferencia de lo que se pueda pensar, en la cadena de distribucion hay mas factores al
margen del fabricante y el consumidor. EIl fabricante es quien inicia todo el proceso.
Después, aparecen los mayoristas. Estos compran al fabricante en grandes cantidades,
lo que les permite optimizar los precios. Luego, pueden distribuir estos precios a otros

negocios y recibir una comision por su trabajo.

Los minoristas son aquellas tiendas y negocios que venden productos que los

mayoristas les han proporcionado o que han comprado directamente del fabricante.

Los agentes comerciales buscan mayoristas y minoristas por encargo de los
fabricantes. Ademas de los elementos y componentes que son parte de la cadena de
distribucidn, es importante mencionar las regulaciones que influyen en este proceso.
Es evidente que existen tres politicas diferentes: la exclusiva, la intensiva y la selectiva.
La primera es la que limita la fabricacion y comercializacion de productos a un solo
intermediario. Es un modelo de trabajo que estd ganando cada vez mas seguidores
porque hace que los productos se revaloricen debido a su exclusividad. Muchos
fabricantes hacen esto con algunos productos especificos de su catdlogo para refrescar

la forma en que venden sus productos.

La politica intensiva fomenta a los productores a buscar el mayor nimero posible de
tiendas para su producto. Se crea una necesidad absoluta de llevar los productos a todas
las tiendas, comercios y puntos de venta, aunque estos pueden no ser tan buenos como

se pueda pensar, pero logran aumentar gradualmente las ventas. En Gltima instancia,
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se menciona la politica de seleccion, que promueve el principio de "menos es mas" al

seleccionar a ciertos distribuidores y establecimientos para la venta de estos productos.

En cuanto a la cadena de distribucién, se han llevado a cabo investigaciones que se
centran en mejorar la eficiencia y efectividad de la entrega de productos a los
consumidores. Estos estudios abordan aspectos como la gestion de inventarios, la
optimizacién de la logistica y transporte, la planificacion de la demanda, la
colaboracién entre los diferentes actores de la cadena y la gestion de la calidad y
trazabilidad de los productos. Ademas, se ha prestado atencidn a la sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial en la cadena de distribucion, considerando aspectos
como la reduccion de emisiones de carbono, la gestion de residuos y la equidad en la

cadena de suministro Clark y otros. (2020).

La teoria de la cadena de suministro constituye una perspectiva fundamental, ya que
la distribucion de productos lacteos se inserta en una cadena de suministro mas amplia.
Dicha teoria se enfoca en el flujo eficiente de productos desde los proveedores hasta
los consumidores, asi como en la interaccién entre los diversos actores y procesos
involucrados. Proporciona un marco conceptual que permite analizar los problemas y
las oportunidades de mejora en la intermediacion de los productos Ilacteos,
considerando aspectos como la gestidn de inventarios, el transporte, la logistica y la

colaboracion entre los actores Landa, Y. (2020).

Por su parte, la economia industrial y la organizacién de la industria alimentaria
resultan relevantes en el estudio de la intermediacion en la cadena de distribucion de
los productos lacteos. Estas teorias analizan la estructura y el funcionamiento de los
mercados, asi como la formacion de precios, la distribucion del poder entre los actores
y los factores econdmicos que influyen en la toma de decisiones. Estas perspectivas
tedricas permiten comprender las dindmicas competitivas, los margenes de beneficio
y los incentivos econdmicos asociados con la intermediacion de los productos lacteos

Vallejo & Murillo (2022).

La teoria de los costos de transaccién es especialmente relevante debido a que la

intermediacion en la cadena de distribucién implica la realizacion de transacciones
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entre distintos actores, como productores, procesadores y minoristas. Esta teoria se
centra en analizar los costos y beneficios relacionados con dichas transacciones,
considerando factores como la incertidumbre, la especificidad de los activos y la
frecuencia de intercambio. Proporciona un marco conceptual para comprender co6mo
se establecen contratos y relaciones entre los actores, asi como para identificar
oportunidades de reducir los costos de intermediacidn en la cadena de distribucion de

los productos lacteos Alban, C (2019).

Ademas, la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial han cobrado
creciente interés en la cadena de distribucién de alimentos, incluyendo los productos
lacteos. La sostenibilidad aborda aspectos ambientales, sociales y econdmicos,
buscando promover practicas respetuosas con el medio ambiente, equitativas y éticas.
La fundamentacion tedrico-cientifica en este &mbito incluye conceptos como la huella
de carbono, la gestion de residuos, la equidad en la cadena de suministro y la
responsabilidad social corporativa. Estos enfoques proporcionan una base sé6lida para
investigar y proponer mejoras en la intermediacién de los productos lacteos desde una

perspectiva sostenible y socialmente responsable Malla, D. (2020).

De igual forma se basa en la teoria de la cadena de suministro, la economia industrial,
lateoria de los costos de transaccion y los enfoques de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial. Estas perspectivas tedricas y conceptuales proporcionan un marco
sélido para comprender los aspectos econdmicos, organizativos, transaccionales y

sociales relacionados con la intermediacién en esta cadena.

Esta investigacion verifica que la cadena de valor descrita por Delgadillo, V. (2019)
se cumple. Esta cadena de valor abarca la produccion, el transporte, el procesamiento,
el enfundado y el almacenamiento. Los actores de produccion en la cadena lactea, que
incluyen pequefios, medianos y grandes productores de leche, entregan su producto a
centros de acopio o directamente a transportistas. Estos transportistas venden la leche
a industrias grandes o artesanales, que la procesan y la distribuyen a través de tiendas

propias o a terceros para su comercializacion.
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Segln Vallejo, J.; Murillo, N. (2022), las empresas pagan a los centros de acopio un
precio indexado por cada litro de leche, que es de 0,42 centavos. Sin embargo, los
centros de acopio pagan un valor menor al productor, ya que cada actor involucrado
en la cadena lactea busca obtener beneficios econdmicos. Por lo tanto, es improbable

que las empresas y/o transportistas.

En cuanto a la cadena de distribucién, se han llevado a cabo investigaciones que se
centran en mejorar la eficiencia y efectividad de la entrega de productos a los
consumidores. Estos estudios abordan aspectos como la gestiéon de inventarios, la
optimizacién de la logistica y transporte, la planificacion de la demanda, la
colaboracion entre los diferentes actores de la cadena y la gestién de la calidad y
trazabilidad de los productos. Ademads, se ha prestado atencion a la sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial en la cadena de distribucion, considerando aspectos
como la reduccidén de emisiones de carbono, la gestién de residuos y la equidad en la

cadena de suministro Clark y otros. (2020).

Relacion de la intermediacion y la cadena de distribucién

La intermediacion desempefia un papel vital en la cadena de distribucién al facilitar la
conexién y el flujo eficiente de productos desde los fabricantes hasta los consumidores
finales. A lo largo de esta cadena, los intermediarios agregan valor al proceso mediante
diversas funciones que mejoran la eficiencia y la efectividad de la distribucion Clark
y otros. (2020). Aqui hay algunas formas en las que la intermediacion se involucra en

la cadena de distribucioén:

1. Conexion entre Productores y Consumidores:
Los intermediarios en la cadena de distribucién actan como enlaces cruciales entre
los productores y los consumidores. Facilitan la disponibilidad de productos en lugares

y momentos adecuados para satisfacer la demanda del mercado.
2. Almacenamiento y Logistica:

Los intermediarios, como almacenes y centros de distribucion, brindan servicios de

almacenamiento y logistica. Almacenar productos en ubicaciones estratégicas permite
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una distribucion més rapida y eficiente a los puntos de venta, reduciendo los costos de

transporte y mejorando la disponibilidad de productos.

3. Consolidacion de Pedidos:

Los intermediarios pueden agrupar productos de diferentes proveedores en un solo
pedido, lo que reduce los costos de envio y aumenta la eficiencia en la distribucion.
Esto es particularmente Gtil para minoristas que obtienen productos de multiples

fuentes.

4. Distribucion Fisica:
Los intermediarios estan involucrados en la distribucion fisica de los productos desde
el fabricante hasta el minorista o consumidor. Esto incluye el transporte, la entrega y

la gestion de inventario en diferentes etapas de la cadena.

5. Promocion y Marketing:
Los intermediarios también desempefian un papel en la promocion y el marketing de
los productos. Pueden realizar actividades de promocion, publicidad y marketing para

aumentar la visibilidad y la demanda de los productos en el mercado.

6. Asesoramiento y Servicio al Cliente:

En algunos casos, los intermediarios ofrecen asesoramiento y servicio al cliente. Por
ejemplo, en la industria de la electrénica, los intermediarios pueden brindar
informacion técnica y asistencia en la eleccion de productos a los clientes.

7. Negociacion y Acuerdos:

Los intermediarios pueden negociar acuerdos entre proveedores y minoristas,
estableciendo condiciones comerciales y términos de venta que beneficien a ambas

partes y garanticen una distribucién fluida.

8. Resolucion de Problemas y Disputas:
En situaciones en las que surgen problemas o disputas, los intermediarios pueden
intervenir para resolver los problemas y asegurarse de que la cadena de distribucion

siga funcionando sin problemas.
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Es decir que la intermediacion en la cadena de distribucion agrega valor al proceso al
facilitar la conexion entre los diferentes actores y al realizar funciones esenciales que

mejoran la eficiencia, la disponibilidad y la calidad de los productos en el mercado.

Los intermediarios desempefian un papel critico para garantizar que los productos

lleguen a los consumidores en condiciones 6ptimas y en el momento adecuado.

Cadena de distribucion y sus componentes

La cadena de distribucién, también conocida como cadena de suministro, se refiere al
conjunto de etapas interconectadas y procesos involucrados en la transferencia de
bienes o servicios desde el fabricante o productor hasta el consumidor final. Esta
cadena abarca diversas actividades que facilitan la disponibilidad y el acceso de los
productos en el mercado, asegurando que lleguen en el momento, lugar y condiciones

adecuados Christopher, M. (2016).

La cadena de distribucion comprende multiples componentes, que pueden variar segun
la industria y el tipo de producto. Algunos elementos comunes en la cadena de

distribucién incluyen:

Produccién y Fabricacién: La cadena comienza con la produccién o fabricacién de
los bienes o la creacidn de los servicios. Aqui es donde se generan los productos que

eventualmente llegaran a los consumidores.

Almacenamiento y Logistica: Después de la produccién, los productos suelen ser
almacenados en centros de distribucion antes de ser enviados a los puntos de venta. La
logistica se encarga del transporte, almacenamiento y gestién de inventario en toda la

cadena.
Distribucién Mayorista: Los mayoristas adquieren grandes cantidades de productos

de los fabricantes y luego los distribuyen a los minoristas o vendedores a granel. Su

funcidn es proporcionar eficiencia y escala en la distribucion.
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Distribucion Minorista: Los minoristas son el enlace final con los consumidores.
Compran productos de los mayoristas o directamente de los fabricantes y los ofrecen

en tiendas fisicas o en linea para que los consumidores los adquieran.

Puntos de Venta: Los puntos de venta son los lugares donde los consumidores
compran los productos. Pueden ser tiendas fisicas, tiendas en linea, supermercados,

centros comerciales, entre otros.

Promocion y Marketing: A lo largo de la cadena de distribucion, se llevan a cabo
actividades de promocion y marketing para aumentar la visibilidad y la demanda de
los productos. Esto incluye publicidad, estrategias de precios y campafas

promocionales.

Servicio al Cliente: Las actividades de servicio al cliente, como el soporte postventa,
la resolucion de problemas y la atencion al cliente, son esenciales para mantener una

relacion positiva con los consumidores.

La cadena de distribucién busca garantizar que los productos sean entregados de
manera eficiente y oportuna, manteniendo la calidad y la seguridad a lo largo de todo
el proceso. La colaboracidn entre los diferentes eslabones de la cadena es crucial para
su éxito, ya que una cadena de distribucion bien gestionada puede mejorar la
satisfaccién del cliente, reducir costos y aumentar la competitividad en el mercado

(Lambert, 1993).

Origen de la cadena de distribucidn

La cadena de distribucion ha evolucionado a lo largo de la historia en respuesta a las
necesidades cambiantes de la economia, la produccién y el consumo. Aunque no existe
un punto Unico de origen, se pueden rastrear antecedentes histéricos que han

contribuido a su desarrollo Vallejo, J.; Murillo, N. (2022).

Antigtiedad y Comercio: Desde las civilizaciones antiguas, como las civilizaciones

mesopotamicas y egipcias, existia la necesidad de transportar bienes de un lugar a otro
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para el intercambio comercial. Caravanas de comerciantes recorrian rutas comerciales

para llevar productos exoéticos y valiosos a diferentes regiones.

Revolucion Industrial: El inicio de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII marc6
un cambio significativo en la produccion y distribucidn de bienes. La mecanizacién y
la aparicion de fabricas permitieron una mayor produccion, lo que a su vez requirid
sistemas mas eficientes de distribucion para llevar los productos terminados al

mercado.

Expansion del Ferrocarril: La expansién de las redes de ferrocarril en el siglo XIX
transformé la distribucidn al permitir el transporte rapido y confiable de bienes a largas
distancias. Esto condujo al surgimiento de centros de distribucién y almacenes mas

grandes.

Automoévil y Carreteras: La popularizacidn del automovil y el desarrollo de
carreteras en el siglo XX brindaron nuevas posibilidades para la distribucion. Las
empresas podian llegar directamente a los consumidores y establecer puntos de venta

minorista en ubicaciones mas accesibles.

Tecnologia de la Informacion: Con la llegada de la era digital, la cadena de
distribucion experimenté otra transformacion. La tecnologia de la informacion
permitié una mayor visibilidad y seguimiento de los productos en tiempo real,
mejorando la eficiencia y la gestion de inventario.

Es importante sefialar que la cadena de distribucién ha evolucionado en respuesta a
una combinacion de factores econémicos, tecnoldgicos y sociales a lo largo del tiempo,
y las referencias mencionadas proporcionan informacidn relevante sobre este tema

(Mentzer, 2021).

Importancia de la cadena de distribucion

La cadena de distribucion desempefia un papel esencial en la economia y en la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores Clark y otros. (2020). Su
importancia radica en una serie de beneficios y funciones que contribuyen al

funcionamiento eficiente de los mercados y a la entrega efectiva de productos y
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servicios a los consumidores. Aqui estan algunas de las razones clave por las cuales la

cadena de distribucion es crucial:

1. Eficiencia en la Distribucion de Productos:

La cadena de distribucion permite que los productos sean transportados desde los
fabricantes hasta los consumidores de manera eficiente y oportuna. Esto asegura que
los productos estén disponibles cuando los consumidores los necesitan, evitando

retrasos innecesarios.

2. Optimizacién de Recursos:
La cadena de distribucidn involucra la coordinacién de varios actores, lo que permite
optimizar recursos como el transporte, el almacenamiento y la logistica. Esto reduce

los costos operativos y maximiza la utilizacién de activos.

3. Ampliacion de Alcance:
La cadena de distribucién permite que los productos alcancen mercados mas amplios
y diversos. Los intermediarios, como mayoristas y minoristas, hacen posible que los

productos lleguen a lugares lejanos y a segmentos especificos de consumidores.

4. Valor Agregado:

Los intermediarios en la cadena de distribucion pueden agregar valor a los productos
a través de servicios como empaque, promocion, asesoramiento al cliente y garantias.
Esto mejora la experiencia del consumidor y crea diferenciacion en el mercado.

5. Satisfaccion del Cliente:

La disponibilidad constante de productos en puntos de venta adecuados y la capacidad
de respuesta ante las necesidades de los consumidores mejoran la satisfaccion del

cliente y su lealtad a las marcas y empresas.

6. Innovacion y Adaptacion:
La cadena de distribucion es esencial para introducir nuevos productos en el mercado
y para adaptarse a las cambiantes preferencias del consumidor. Facilita la introduccién

de innovaciones y la rapida respuesta a las tendencias emergentes.
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7. Generacion de Empleo:
La cadena de distribucién genera empleos en areas como transporte, logistica, ventas
minoristas y servicios al cliente. Contribuye a la creacion de oportunidades laborales

en diversas etapas del proceso.

8. Competitividad y Crecimiento Empresarial:
Una cadena de distribucion bien estructurada y eficiente puede ser un factor clave para
la competitividad de las empresas. Facilita la penetracién en nuevos mercados y el

crecimiento empresarial sostenible.

9. Reduccién de Desperdicios:
Una gestidn efectiva de la cadena de distribucién ayuda a minimizar los desperdicios
y la obsolescencia de productos, ya que los productos llegan a los consumidores antes

de que se deterioren.

La cadena de distribucion es un componente esencial de la economia y de las
operaciones empresariales. Garantiza que los productos lleguen a los consumidores de
manera eficiente, crea valor agregado y mejora la satisfaccion del cliente, lo que a su
vez contribuye al crecimiento econdémico y al éxito de las empresas Quecede &

Castafo. (2021).
Ventajas de la cadena de distribucion

Aqui tienes una tabla que resume algunas de las principales ventajas de la cadena de

distribucién:
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Tabla 1. Ventajas de la cadena de distribucion

Ventajas de la Cadena de

Distribucion

Descripcion

Entrega eficiente

Satisfaccion del Cliente

Optimizacién de Recursos

Ampliacién de Mercados

Valor Agregado

Adaptacion a Cambios

Crecimiento Empresarial

Generacién de Empleo

Mayor Eficiencia

Competitiva

Reduccién de

Desperdicios y Costos

Facilitacién de

Innovacion y Tendencias

Los productos llegan a los consumidores de manera oportuna,

evitando retrasos innecesarios.

Los consumidores encuentran productos disponibles y de

calidad en lugares convenientes.
Se aprovechan al méximo recursos como almacenamiento,

transporte y logistica, reduciendo costos operativos.

Los productos llegan a mercados mas amplios, incluso en areas

geograficamente distantes.

Los intermediarios agregan valor a los productos a través de

servicios como empaque, promocion y soporte.

La cadena puede adaptarse rapidamente a cambios en la

demanda, tendencias y nuevas tecnologias.

Una cadena eficiente facilita la expansién de operaciones y el

crecimiento de las empresas.

Se crean empleos en &reas como logistica, transporte, ventas y

servicios al cliente.

La cadena optimizada permite ofrecer precios competitivos y

una mejor posicion en el mercado.

Una gestion adecuada minimiza los desperdicios y los costos

asociados a la distribucion.

La cadena puede introducir rapidamente nuevos productos y

responder a las tendencias emergentes.

Adaptado: Tibanta & Viera

Fuente: castafio (2017)
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Esta tabla destaca las ventajas méas comunes asociadas a una cadena de distribucion
eficiente y bien gestionada. Cada ventaja contribuye al éxito de las operaciones

comerciales y al cumplimiento de las expectativas y necesidades de los consumidores.

Proceso de la cadena de distribucidn de productos lacteos

El proceso de la cadena de distribucién de productos lacteos involucra una serie de
etapas interconectadas que aseguran que los productos lacteos, como la leche, el queso
y el yogur, lleguen de manera eficiente y segura desde los productores hasta los
consumidores finales Christopher, M. (2016). A continuacién, se describe el proceso

general de la cadena de distribucion de productos lacteos:

1. Produccién y Recoleccidn:

El proceso comienza en las granjas lecheras donde se produce la leche. Los
productores recolectan la leche de las vacas y la procesan para eliminar impurezas y
asegurar la calidad. En esta etapa, la leche se puede procesar para hacer productos

lacteos como queso, yogur, crema y mantequilla.

2. Procesamiento y Empaque:

La leche y otros productos lacteos son procesados en plantas de procesamiento
especializadas. Aqui, se pasteuriza la leche para eliminar bacterias dafiinas y se llevan
a cabo otros tratamientos segun el producto final. Los productos se envasan en envases

adecuados para su conservacién y distribucion.

3. Distribucion Mayorista:

Los productos lacteos procesados se envian desde las plantas de procesamiento a los
distribuidores mayoristas. Estos distribuidores compran en grandes cantidades y
almacenan los productos en sus instalaciones antes de distribuirlos a minoristas y otros

puntos de venta.

4. Almacenamiento y Logistica:
Los distribuidores mayoristas almacenan los productos lacteos en sus almacenes y
centros de distribucion. Aqui se gestionan los inventarios y se preparan los envios para

su distribucidn a minoristas y otros puntos de venta.
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5. Distribucién a Minoristas:

Los productos lacteos son enviados desde los distribuidores mayoristas a los
minoristas, que pueden ser supermercados, tiendas de comestibles, mercados localesy
mas. Los minoristas almacenan los productos en sus estantes para su venta directa a

los consumidores.

6. Puntos de Venta y Consumo:
Los consumidores compran los productos lacteos en los puntos de venta minorista.
Pueden adquirir leche, yogur, queso y otros productos lacteos para su consumo

personal. Los productos se consumen en el hogar, en restaurantes o en otros lugares.

7. Servicio al Cliente:
Los minoristas y otros puntos de venta brindan servicio al cliente, responden preguntas
y resuelven problemas relacionados con los productos lacteos. Esto puede incluir el

manejo de devoluciones, reembolsos y consultas sobre los productos.

8. Recoleccion de Residuos y Reciclaje:
Después de que los consumidores utilizan los productos lacteos, los envases y residuos
pueden ser recogidos para su reciclaje o disposicion adecuada. Esto forma parte de la

gestidén sostenible de la cadena de distribucion.

Cabe destacar que cada etapa de la cadena de distribucién implica una serie de
procesos y actividades especificas para garantizar la calidad, la seguridad y la
disponibilidad de los productos lacteos. Ademas, la cadena de distribucién puede
variar segun la ubicacion geografica, las regulaciones locales y las preferencias del

consumidor.

La finalidad ultima de la cadena de distribucién es lograr una conexién fluida entre los
productores y los consumidores, asegurando que los productos lleguen a tiempo y en
optimas condiciones. Al cumplir con estos objetivos, la cadena de distribucion se
convierte en un componente esencial para el funcionamiento exitoso de las

operaciones comerciales y el bienestar de los consumidores Landa, Y. (2020).
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Beneficios de la intermediacién y cadena de distribucién

La intermediacion y cadena de distribucion muestra una amplia gama de
investigaciones que abordan temas como los roles y funciones de los intermediarios,
la eficiencia de la cadena de distribucion, los desafios tecnolégicos y ambientales, y la
mejora de procesos y estrategias. Estas investigaciones han aportado una comprension
mas solida de la intermediacion y cadena de distribucién, y han proporcionado
informacion valiosa para la toma de decisiones empresariales y la formulacion de

politicas Avalos y otros (2019).

La intermediacion y cadena de distribucion muestra una amplia gama de
investigaciones que abordan temas como los roles y funciones de los intermediarios,
la eficiencia de la cadena de distribucion, los desafios tecnoldgicos y ambientales, y la
mejora de procesos y estrategias. Estas investigaciones han aportado una comprension
mas solida de la intermediacion y cadena de distribucién, y han proporcionado
informacion valiosa para la toma de decisiones empresariales y la formulacion de

politicas Avalos y otros. (2019).

La teoria de la cadena de suministro constituye una perspectiva fundamental, ya que
la distribucion de productos lacteos se inserta en una cadena de suministro mas amplia.
Dicha teoria se enfoca en el flujo eficiente de productos desde los proveedores hasta
los consumidores, asi como en la interaccién entre los diversos actores y procesos
involucrados. Proporciona un marco conceptual que permite analizar los problemas y
las oportunidades de mejora en la intermediacion de los productos lacteos,
considerando aspectos como la gestidn de inventarios, el transporte, la logistica y la

colaboracion entre los actores Landa, Y. (2020).

Por su parte, la economia industrial y la organizacién de la industria alimentaria
resultan relevantes en el estudio de la intermediacion en la cadena de distribucion de
los productos lacteos. Estas teorias analizan la estructura y el funcionamiento de los
mercados, asi como la formacion de precios, la distribucion del poder entre los actores
y los factores econdmicos que influyen en la toma de decisiones. Estas perspectivas

tedricas permiten comprender las dindmicas competitivas, los margenes de beneficio
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y los incentivos econdmicos asociados con la intermediacion de los productos lacteos

Vallejo & Murillo. (2022).

La teoria de los costos de transaccion es especialmente relevante debido a que la
intermediacion en la cadena de distribucién implica la realizacion de transacciones
entre distintos actores, como productores, procesadores y minoristas. Esta teoria se
centra en analizar los costos y beneficios relacionados con dichas transacciones,
considerando factores como la incertidumbre, la especificidad de los activos y la
frecuencia de intercambio. Proporciona un marco conceptual para comprender como
se establecen contratos y relaciones entre los actores, asi como para identificar
oportunidades de reducir los costos de intermediacidn en la cadena de distribucién de

los productos lacteos Alban, C. (2019).

Ademaés, la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial han cobrado
creciente interés en la cadena de distribucién de alimentos, incluyendo los productos
lacteos. La sostenibilidad aborda aspectos ambientales, sociales y econdmicos,
buscando promover précticas respetuosas con el medio ambiente, equitativas y éticas.
La fundamentacion teérico-cientifica en este &mbito incluye conceptos como la huella
de carbono, la gestion de residuos, la equidad en la cadena de suministro y la
responsabilidad social corporativa. Estos enfoques proporcionan una base sdélida para
investigar y proponer mejoras en la intermediacion de los productos lacteos desde una

perspectiva sostenible y socialmente responsable Malla, D. (2020).

De igual forma se basa en la teoria de la cadena de suministro, la economia industrial,
la teoria de los costos de transaccién y los enfoques de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial. Estas perspectivas tedricas y conceptuales proporcionan un marco
sélido para comprender los aspectos econémicos, organizativos, transaccionales y

sociales relacionados con la intermediacion en esta cadena.

Esta investigacién verifica que la cadena de valor descrita por Delgadillo, C. (2019) se
cumple. Esta cadena de valor abarca la produccidn, el transporte, el procesamiento, el
enfundado y el almacenamiento. Los actores de produccion en la cadena lactea, que

incluyen pequefios, medianos y grandes productores de leche, entregan su producto a
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centros de acopio o directamente a transportistas. Estos transportistas venden la leche
a industrias grandes o artesanales, que la procesan y la distribuyen a traves de tiendas

propias o a terceros para su comercializacion.

Segln Vallejo, J.; Murillo, N. (2022), las empresas pagan a los centros de acopio un
precio indexado por cada litro de leche, que es de 0,42 centavos. Sin embargo, los
centros de acopio pagan un valor menor al productor, ya que cada actor involucrado
en la cadena lactea busca obtener beneficios econdmicos. Por lo tanto, es improbable
que las empresas y/o transportistas paguen directamente al productor el precio oficial

de 0,42 centavos.

Finalidad de la cadena de valor

La finalidad primordial de la cadena de distribucién es lograr que los productos o
servicios lleguen de manera eficiente y efectiva desde los fabricantes o productores
hasta los consumidores finales. Esta finalidad abarca varios objetivos
interrelacionados que contribuyen al éxito de las operaciones comerciales y al
cumplimiento de las necesidades de los consumidores Sanchez, K. (2016). A

continuacidn, se describen las principales finalidades de la cadena de distribucion:

1. Entrega Oportuna: La cadena de distribucidn busca garantizar que los productos
estén disponibles cuando los consumidores los necesitan. Esto implica una entrega
oportuna que evite retrasos innecesarios y asegure la disponibilidad constante en los

puntos de venta.

2. Satisfaccién del Cliente: Uno de los objetivos principales es asegurar la
satisfaccién del cliente al brindar acceso a productos de calidad en lugares
convenientes. Una cadena de distribucidn bien gestionada mejora la experiencia del

consumidor y fortalece su lealtad a la marca o empresa.

3. Eficiencia Operativa: La finalidad es optimizar los procesos de almacenamiento,
transporte y logistica, reduciendo los costos operativos y maximizando la utilizacién
de recursos. Esto se traduce en una distribucion mas rentable y en precios competitivos

para los consumidores.
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4. Ampliacién de Mercados: La cadena de distribucién permite que los productos
lleguen a mercados mas amplios y diversos, incluso en &reas geograficamente
distantes. Los intermediarios facilitan esta expansion, llegando a consumidores que de

otra manera serian inaccesibles.

5. Agregacién de Valor: La cadena de distribucion agrega valor a los productos a
través de servicios como el empaque, la promocion y el soporte al cliente. Esto
contribuye a diferenciar los productos en el mercado y a mejorar la percepcion del

consumidor.

6. Adaptacion a Cambios: La cadena de distribucion debe ser flexible y capaz de
adaptarse a cambios en la demanda, tendencias del mercado y nuevas tecnologias. Esto
permite una rapida respuesta a las necesidades emergentes y la introduccion de

innovaciones.

7. Crecimiento Empresarial: Una cadena de distribucion eficiente puede ser un
catalizador para el crecimiento de las empresas. Facilita la entrada en nuevos mercados

y la expansidn de operaciones, contribuyendo al desarrollo empresarial.

8. Generacién de Empleo: La cadena de distribucion crea empleos en areas como
logistica, transporte, ventas y servicios al cliente, contribuyendo al desarrollo

econdémico y la generacion de oportunidades laborales.

Apropiacion del valor

La creacion o destruccion de valor puede afectar positiva o negativamente la calidad
del producto, la eficiencia y la competitividad de la cadena. Los productores con
capacidades productivas y tecnologicas avanzadas suelen producir productos de alta
calidad, que incorporan nuevas tecnologias y cuya produccion es eficiente y
competitiva. Para lograrlo, deben tener acceso al financiamiento, comprension de la
tecnologia, informacion sobre el mercado, mecanismos de distribucion eficientes y

recursos humanos calificados Alban, C. (2019).
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Por otro lado, la presencia de capacidades productivas y tecnoldgicas avanzadas en los
intermediarios, asi como el conocimiento de las normas y demandas de los mercados
locales y de exportacion, les permite cumplir con las funciones de distribucién de los
productos en relacion a cada uno de los estandares los cuales aseguran que lleguen en
condiciones Gptimas y oportunas a los consumidores, asi mismo al tiempo que son
capaces de ofrecer servicios adicionales a los productores, més alla de sus obligaciones

contractuales.

Como se menciona anteriormente, el concepto de apropiacion significativa es relativo
y se refiere a ganancias que son mayores en proporcidn al servicio prestado o a la
contribucién al valor generado por la cadena en su conjunto. La apropiacion
significativa también se refiere a la obtencidn de un valor agregado significativamente

mayor de la cadena que otros actores de la cadena, especialmente los productores.

De esta manera, no es posible establecer un limite (nico para todas las cadenas (por
ejemplo, establecer un limite para el 50% del valor agregado total de la cadena), ya
que su clasificacion (apropiacion significativa o no) depende de tres factores que
varian notablemente entre cadenas: el aporte de los intermediarios a la generacién del
valor agregado total de la cadena (que, como se mencion0 anteriormente, puede ser

negativo cuando dafian la calidad del producto).

La disparidad de habilidades que existe entre los productores y los intermediarios tiene
un impacto significativo en como los seqgundos manejan las transacciones de la cadena,
lo que permite la captura de valor. Cuando los productores carecen de informacion de
mercado, fuentes de financiamiento y conocimientos tecnoldgicos, y los
intermediarios pueden proporcionar estos elementos, ocurre una distribucion
inequitativa del valor agregado (S&nchez, Los intermediarios laborales tradicionales

como brokers culturales, 2022).

La estructura y la gobernanza de la cadena también son importantes: si la relacion entre
productores e intermediarios es del tipo de mercado, con muchos participantes y bajos
costos de cambio, los intermediarios pueden tener menos control sobre la cadena,

independientemente de la brecha de capacidades. En contraste, en mercados
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concentrados, donde hay una pequefia cantidad de participantes conectados de manera
jerarquica, la posibilidad de que los intermediarios controlen la cadena y tengan una
mayor apropiacion de valor aumenta significativamente. Cuatro situaciones se crean

cuando se combinan las dos dimensiones (creacién y apropiacion de valor):

Figura 3. Tipos de apropiacion

Caso I. El intermediario crea valor, ) o
pero no se observa una apropiacion Caso II. El intermediario

significativa de los ingresos de la
; crea valor y goza de una
cadena en detrimento de los Y&

productores, lo que se puede captura significativa del
considerar una condicion éptima valor agregado de la

para la eficiencia y .-:omjfetitivida"d cadena, en detrimento de
de la cadena en su conjunto, asi

como para la derrama de beneficios los ingresos recibidos por el
a los productores (especialmente los productar,
pequerios).

Caso IV. El intermediario
destruye valor y se apropia de

Caso 111 El intermediario e

destruye valor, pero no logra valor agregado de la cadena en
una captura significativa del detrimento del productor, lo que
valor agregado en la cadena representa la situacion mds

negativa para la cadena en su
conjunto, y para el productor en
especifico.

de valor.

Adaptado: Tibanta & Viera
Fuente: Alban (2019)

Las categorias del tema de investigacion "La intermediacion en la cadena de
distribucidn de los productos lacteos" pueden variar segun el enfoque especifico del
estudio. Sin embargo, se pueden identificar algunas categorias generales que podrian

abordarse.
En primer lugar, se encuentran los actores en la cadena de distribucion, que se refieren

a los diversos participantes involucrados en la distribucion de productos lacteos, como

los productores de leche, intermediarios, minoristas y consumidores finales.

40



Otra categoria relevante es la de funciones de los intermediarios, que busca examinar
las diferentes tareas y responsabilidades que desempefian los intermediarios en la
cadena de distribucion, tales como la consolidacion y almacenamiento de productos,

gestion de inventarios, transporte eficiente y promocion de los productos lacteos.

Asimismo, se consideran los desafios y oportunidades de la intermediacién, lo que
implica analizar los obstaculos y posibilidades que enfrentan los intermediarios en la
distribuciéon de productos lacteos, como la coordinacién de la cadena, logistica y
transporte, tecnologia aplicada a la intermediacion, demanda del mercado y aspectos

relacionados con la sostenibilidad.

Otra categoria importante se enfoca en el impacto econémico y social de los
intermediarios, con el propdsito de examinar como estos actores influyen en la
economia y la sociedad en términos de generacion de empleo, ingresos de los

agricultores y acceso de los consumidores a los productos lacteos.

Finalmente, se aborda la categoria de innovaciones en la intermediacidn, que busca
investigar las nuevas tendenciasy practicas emergentes en la distribucion de productos
lacteos, tales como el uso de tecnologias digitales, modelos de negocio innovadores y

estrategias de marketing.

Estas categorias proporcionan un marco general para explorar diferentes aspectos
relacionados con la intermediacién en la cadena de distribucidn de productos lacteos.
Sin embargo, es importante adaptarlas y ajustarlas segin los objetivos y el alcance

especifico de la investigacion en curso.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Métodos

2.2. Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo que se basa en una técnica de
recoleccién de datos estadisticos. Comte, A. (2001). Fue el fundador del positivismo,
una corriente filoséfica que propone aplicar los métodos de las ciencias naturales a las
ciencias sociales ya que considera que la sociologia debe basarse en hechos
observables y medibles, y busca las leyes universales que explicara el comportamiento
humano. Este enfoque sigue el método cientifico clasico, que consiste en plantear un
problema, formular una hipétesis, recolectar y analizar los datos, y sacar conclusiones
gue confirmen o rechacen la hipotesis. El enfoque cuantitativo busca medir los

fenomenos sociales de forma objetiva, precisa y generalizable.

Segln Sa&nchez Flores (2019), quien analiza las caracteristicas epistémicas y
metodoldgicas de la investigacidn cuantitativa y cualitativa, y propone establecer
canales de comunicacion e integracion entre ambos enfoques, reconociendo sus

semejanzas y diferencias.

Weber fue un socidlogo, economista e historiador alemén que se interesé por el estudio
de la accion social. Weber combin6 el uso de datos cuantitativos con el analisis
cualitativo de los significados e intenciones de los actores sociales; e introdujo el
concepto de tipo ideal, una herramienta metodol6gica que consiste en construir
modelos abstractos y simplificados de la realidad para compararlos con los casos

empiricos. Weber (2017)

En este sentido, dado que el enfoque cuantitativo permite la recoleccidn y analisis de
datos que se pueden observar y medir; dichos datos han sido recabados mediante la
aplicacién de encuestas a 30 personas minoristas que se les distribuye los productos
lacteos. Lo que permitié obtener informacién real del fendmeno de estudio con el fin

de ser analizados, en forma de porcentajes y contrastar la hip6tesis planteada.
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2.3. Modalidad basica de la investigacion

Investigacion bibliografica

Segln Méndez (2008). Menciona que dicha metodologia bibliografica forma parte de
la investigacién cuantitativa, ya que contribuye a la formulacién del problema de
investigacion gracias a la elaboracién de los aspectos tedricos e historicos. Asi la
exploracién bibliografica contribuye a la estructuracion de las ideas originales del
proyecto, contextualizdndolo tanto en su perspectiva tedrica, metodolégica como

historica especifica.

Investigacion de campo

Segln Arias (2020), afirma que la investigacién de campo tiene una serie de
caracteristicas, ventajas y desventajas que hacen que esta investigacion sea de gran
ayuda para recabar informacion, recopila datos que servirdn de manera directa a la
investigacion, de la misma manera utiliza muestreos de manera aleatoria y sin un
esquema en especifico, lo que hace que las muestras se puedan obtener de mejor

manera.

La investigacion de campo aportara con informacion relevante obtenida directamente
del lugar a estudiar, lo que ayudara a tener una visién amplia y real de la situacién de
la industria textil; de esta manera se lograra proponer alternativas que se encaminen

en el crecimiento y desarrollo de la misma.

Segln Pérez (2018), la informacion primaria es fundamental para el avance del
conocimiento cientifico, que se obtiene directamente de la fuente original, sin

intermediarios ni modificaciones

La informacion secundaria permite sintetizar y difundir el conocimiento generado por
la informacion primaria. La informacién secundaria es aquella que se basa en la
informacion primaria, pero que ha sido procesada, analizada o interpretada por otros

autores Garcia (2020).

En este estudio se utilizé dos métodos de investigacion, basado en fuentes secundarias

y primarias. El desarrollo del estado de arte se bas6é en tipo documental porque se

43



recurrié a bibliografia actualizada que permitié la seleccion de informacién a través de
la lectura y también de campo en las que se utilizaron técnicas para la recoleccién
como es la aplicacién de encuestas que permite recopilar informacion de primera mano

y el analisis de los datos motivo del presente estudio.

2.4 Tipo de investigacién

Descriptivo

El nivel es descriptivo ya que se enfoca en describir las caracteristicas de un fenémeno,
situacion o poblacion, sin centrarse en el por qué se produce. En otras palabras, su
objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las

razones por las que se produce un determinado fendmeno

Segln Bernal (2016) Este tipo de investigacién, basa su nivel de blsqueda de
informacion en las descripciones del entorno en el que se encuentra, la mayoria de los
estudios que se realizan se relacionan con la hipotesis planteada y se sustenta de
técnicas como la encuesta, la observacion para delimitar la informacion que se busca,
de la misma forma existen ejemplos de este tipo de investigacién como estudios

diagndsticos, estudios de tiempos, actitudes, conductas.

La presente investigacidn es de tipo descriptiva, ya que se observd la situacion y
comportamiento de la intermediacion en los diferentes sectores que se comercializa
los productos lacteos, y a su vez contribuye con la descripcion de la cadena de
distribucidn, la cual ayuda a identificar los procesos por la cual los productos llegan
hasta los consumidores minoristas. Dicho esto, aportara a la realizacion y creacion de

preguntas para recoleccion de datos y andlisis de las mismas.

Transaccional o transversal
El disefio transversal comprende la recoleccion de datos en un tiempo y contexto
preciso. La investigacion transversal se fundamenta en la interaccion de variables en

un periodo de tiempo definido (Guevara et al., 2017)

Por lo tanto, se emple6 el disefio transversal puesto que para la recoleccion de datos

que se utilizé para obtener la informacién fue aplicada una sola vez a los consumidores
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minoristas. De esta manera con los datos obtenidos se pudo relacionar las variables de

la intermediacidn y su eficiencia en la cadena de distribucién.

2.5 Alcance de la investigacion

Correlacional

Un alcance correlacional es un tipo de investigacion que busca establecer la relacion
entre dos o mas variables, sin manipularlas ni controlarlas. Este tipo de alcance permite
describir el grado y la direccion de la asociacién entre las variables, pero no implica
causalidad. Un ejemplo de alcance correlacional es el estudio de Hernandez et al.
(2019), que analizo6 la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

de los empleados de una empresa.

Por lo tanto, el alcance que se utiliz6 en la investigacion fue correlacional, puesto que
se buscé establecer una relacion entre la variable intermediacion y la variable cadena

de distribucion, por medio de verificacion de hipétesis.

2.6. Poblacién y muestra

Segln Amaiquema, Vera, & Zumba (2019). Afirma que la poblacidn de estudio es un
grupo que se considera adecuado para un analisis estadistico. Para obtener
caracteristicas y conclusiones que permitirdn tomar buenas decisiones basadas en
resultados, se requieren grupos especificos. La poblacion de estudio se basa en un

conjunto de elementos con diferentes objetos de estudio.

Ademas, la muestra es un subconjunto de datos que se extrae de la poblacién general
de estudio. Es crucial elegir una técnica de muestreo adecuada para que esta sea
representativa de la cantidad total de unidades de estudio. Cuando la poblacion o el
universo de estudio son extensos, el célculo de muestra es necesario Diaz-Herrera

(2020).

Para el desarrollo en la investigacion se considera una poblacién finita, puesto que es

posible determinar la cantidad debido al namero de limitacion donde se realiza la
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entrega los productos lacteos, por lo cual se realiza una encuesta a 30 personas con
actividad econdmica de venta al por menor (personas naturales de acuerdo a la
clasificacion SRI), especificamente se selecciona tiendas de barrio ubicadas en zona
norte y nororiente de la ciudad de Ambato que trabajan con productos de la marca
Parmalat; para la participacion los integrantes de la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente basados en la condicion de ser clientes de esta marca de productos y

que hayan mostrado la aceptacién para participar en el estudio.

2.7. Técnicas para la recoleccion de informacidn

Encuesta

De acuerdo con Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta puede ser utilizada como
técnica o como método. La encuesta como técnica, permite la recogida de los datos
por medio de la interrogacién que se realiza al encuestado con el prop6sito de que
briden la informacion requerida para la investigacion. Mientras que la encuesta como
método deja de ser una simple herramienta de recogida de datos para transformarse en
un proceso de investigacion social, donde se integran un cumulo de técnicas que se

orientan y tienen como finalidad crear un objeto de investigacién.

De igual forma se utilizé la encuesta para esta investigacion, la misma que fue aplicada
de forma presencial a cada uno de los minoristas que tiene la empresa, estructurado en
10 preguntas en escala de Likert con tres niveles de respuesta, se selecciona baja
cantidad de escala de respuesta esto debido al tamafio pequefio de la muestra; por lo
tanto, la informacion recabada se tiene en un aspecto mas amplio en el capitulo

siguiente en donde realiza un andlisis y discusion los datos obtenidos.

2.8. Procesamiento y recoleccidon de informacion

2.8.1 Procedimiento para la recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion se aplicd el cuestionario a la muestra antes

mencionada por medio de herramientas digitales gratuitas que se encuentran en la web.
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Tabla 2.Procedimiento para la recoleccion de datos

Preguntas Basicas Fundamentacion

1. ¢Por qué? Conocer los aspectos de la

intermediacion

2. (A qué personas? Clientes minoristas

3. ¢;Sobre qué aspectos? La intermediacion

4. ;Quién? ;Quienes? distribuidora encargada de proveer
productos

5. ¢Cuando? 2023

6. ¢Do6nde? En la ciudad de Ambato

7. ¢Cuantas veces? 1 vez

8. Técnicas de recopilacion de informacion  Encuesta

9. ¢En qué situacién? De forma presencial

Elaborado por: Tibanta &Viera

2.8.2 Procesamiento y analisis de la informacidon
Con base a lo expuesto anteriormente expuesto, el procesamiento y andlisis de la
informacion se consideraron los pasos expuestos a continuacion:

e Usar el programa de anélisis estadistico seleccionado, SPSS Statistics 21.

e Importar los resultados obtenidos de la encuesta a Excel

e Analizar los datos obtenidos de cada una de las variables.

e Representar en tablas y graficos la informacion obtenida.

e Analizar e interpretar los resultados por medio del contraste estadistico

e Realizar concepciones adicionales cuando es pertinente

e Presentar los resultados obtenidos

o Desarrollar el analisis para la solucidn efectiva del problema

2.9. Hipotesis de investigacion

La hipotesis se define como una suposicién que puede o no ser verdadera. El valor de
esta suposicién radica en la capacidad de generar una relacién entre los hechos e
indicar la razon por la que se producen. Se conoce como una explicacion tentativa de
un fendmeno que es estudiado, en este marco, la hipdtesis se formula como una

proposicion Espinoza (2018).
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Hipotesis nula

Una hipoétesis nula es una suposicion que se utiliza para negar o afirmar un suceso en
relacién a algin o algunos parametros de una poblacién o muestra. La hip6tesis nula
se refiere a la afirmacion contraria a la que haya llegado el investigador. Es la hip6tesis
que el investigador pretende rechazar. Si tiene la evidencia suficiente para ello, podra
probar que lo contrario es cierto. Por lo tanto, la hipotesis alternativa es la conclusion

a la que el investigador ha llegado a través de su investigacion. Francisco(2020).

Se realizé la formulacion de las hipotesis de investigacion en base al problema

planteado, mismo que se estipula en base a la siguiente interrogante:

HO = La intermediacion no es eficiente en la cadena de distribucion de los

productos lacteos

Hipotesis alternativa

La hipdtesis alternativa es la suposicion alternativa a la hipdtesis nula formulada en un
experimento y/o investigacion. Este surge como resultado de una determinada
investigacion realizada sobre una poblacion o muestra. La hipotesis alternativa
representa la conclusion que e investigador quiere demostrar o afirmar tras su estudio.
Esta se expresa con la expresion “H1” y va a representar, por lo general, lo contrario a

la hipdtesis nula. Westreicher (2020).

Se realizé la formulacién de las hipdtesis de investigacion en base al problema

planteado, mismo que se estipula en base a la siguiente interrogante:

H1 = Laintermediacidn es eficiente en la cadena de distribucion de los productos

lacteos
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

CAPITULO 111

3.1 Analisis y discusion de resultados

Tabla 3. Edad
Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
20 a 30 6 20,0 20,0 20,0
31a40 10 33,3 33,3 53,3
Validos

Mayor a 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 1. Edad
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Se presenta informacion sobre la distribucidn de edad de los encuestados en una
muestra, hay tres columnas:” “Edad”, “Frecuencia” y” Porcentaje”. La columna
“Edad” muestra los rangos de edad en los que se agruparon los encuestados. La
columna “Frecuencia “muestra el nimero de encuestados que se encontraban en cada

rango de edad. La columna “Porcentaje” muestra el porcentaje de encuestados que se
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encontraban en cada rango de edad. En general, el 46,67% de los encuestados tenian

mas de 41 afo, el 33,33% tenian entre 31 a 40 afios y el 20% tenian entre 20 y 30 afios.

Discusion

Tomando en consideracion los datos se puede deducir que la mayoria de encuestados
son personas mayores a 41 afios. Ademas, el hecho de que el porcentaje acumulado
sea el 53.3% para el grupo de edad de 31 a 40 afios indica que este grupo también es
significativo. Por lo tanto, es importante tener en cuenta estas edades al disefiar

estrategias para los productos lacteos. los que se dedican a la actividad de tiendas
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Indicador Sexo

Tabla 4. Sexo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Validos Masculino 18 60,0 60,0 60,0
Femenino 10 33,3 33,3 93,3
Otro 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 2. Sexo
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De un total de 30 consumidores encuestados, el 60 % eran hombres y el 33,3% son

mujeres y el 6.7% otros El porcentaje acumulado muestra que el 60 % de los

consumidores eran hombres y el 100% eran hombres, mujeres y otros.

Discusién

Existe una tendencia en la mayoria de los consumidores encuestados quienes son
hombres. Por lo tanto, es importante tener en cuenta este hecho al disefiar estrategias

de para los productos lacteos. Ademads, si la distribuidora desea atraer a mas
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consumidoras, puede ser necesario ajustar su enfoque publicitario para hacerlo més

atractivo para las mujeres.

Pregunta 1: ;La intermediacidn le ofrece variedad de productos?

Tabla 5. Intermediacion y variedad de productos

Frecuencia [ Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos De Acuerdo 22 73,3 73,3 73,3
Indiferente 6 20,0 20,0 93,3
En 2 6,7 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Grafico 3. Intermediacion y variedad de productos

1. iLaintermediacion le ofrece variedad de productos?
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Anélisis

En la siguiente pregunta se identifica la distribucion de los encuestados. Hay un total
de 30 encuestados, de los cuales el 73,3% estdn de acuerdo que la intermediacién
ofrezca variedad de productos. EI 20% de los encuestados estan indiferentes y el 2%

se encuentran en desacuerdo por la intermediacion que ofrece variedad de productos.

Discusion
Se analiza que los encuestados prefieren que el intermediario tenga variedad de
productos para ofrecer. Por lo tanto, la distribuidora puede continuar ofreciendo una

amplia variedad de productos lacteos para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Pregunta 2: ¢ El intermediario cobra el precio justo de los productos lacteos?

Tabla 6. La intermediacién cobra el precio justo

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélidos  Siempre 17 56,7 56,7 56,7
Algunas 6 20,0 20,0 76,7
Veces
Nunca 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grafico 4. La intermediacién cobra el precio justo

2. ¢ El intermediario cobra el precio justo de los productos lacteos?
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El56,7 % esta de acuerdo en que el intermediario cobra el precio justo de los productos
lacteos, mientras que el 23,3% responde que nunca cobran el precio justo y a veces
cobra el precio justo responden un 20%. El porcentaje acumulado muestra que el
76,7% de los consumidores estd de acuerdo en que el intermediario cobra el precio

justo de los productos lacteos y el 100% de los consumidores respondié a la pregunta.

Discusion

Esto indica que la gran parte de los participantes en la encuesta se encuentran contentos
con el costo establecido por el servicio de intermediacion en relacidn a los productos
lacteos. En consecuencia, la distribuidora puede proseguir fijando tarifas equitativas
por sus productos lacteos con el fin de preservar la felicidad de sus clientes. Ademas,
tiene la oportunidad de emplear esta informacion para resaltar sus tarifas justas en sus

iniciativas publicitarias con el prop6sito de atraer a una audiencia mas extensa
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Pregunta 3: (EI intermediario entrega los productos lacteos

establecido?

Tabla 7. Tiempos de entrega de la intermediacion

en el tiempo

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Frecuentemente 24 80,0 80,0 80,0
Ocasionalmente 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 5. Tiempos de entrega de la intermediacion
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En la siguiente pregunta se visualiza la distribucion de los encuestados. De los 30

encuestados, el 80% expresa que frecuentemente le entregan los productos lacteos en

el tiempo establecido, mientras que el 20% restante califica que ocasionalmente los

productos lacteos no lo entregan en el tiempo establecido.
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Discusion

Esto lleva a sugerir que una mayor parte de los consumidores sometidos a encuesta se
encuentran satisfechos con la puntualidad en la entrega de los productos lacteos a cargo
de la intermediacién. A pesar de esto, el 20% de los encuestados sefiala que
ocasionalmente no se cumple con la entrega en el tiempo estipulado, lo que da a
entender que la distribuidora podria requerir mejoras en su proceso de entrega para
asegurar la satisfaccidn de los clientes. La distribuidora puede utilizar esta informacion
para identificar los aspectos probleméticos en su proceso de entrega y adoptar medidas
destinadas a optimizar la eficiencia y la puntualidad en la entrega de los productos

lacteos.
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Pregunta 4: ;La intermediacidn ofrece seguridad en la entrega de los productos

lacteos?

Tabla 8. La intermediacion ofrece seguridad

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Frecuentemente 19 63,3 63,3 63,3
Ocasionalmente 6 20,0 20,0 83,3
Nunca 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 6. La intermediacién ofrece seguridad
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En la siguiente pregunta se visualiza la distribucion de los encuestados por su nivel de
seguridad en la entrega de los productos lacteos. De los 30 encuestados, el 63.3%

responde que frecuentemente la intermediacion le ofrece seguridad en la entrega de
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los productos lacteos, el 20% de encuestados expuso que ocasionalmente y con un

16,7% dijo que nunca se les ofrece seguridad al entregar el producto.

Discusion

De los datos obtenidos, se puede deducir que la distribuidora como intermediaria
ofrece seguridad en la entrega de los productos lacteos a sus clientes, y pese a los otros
encuestados que manifestaron su negatividad hay que realizar una mejora continua en
el &mbito de seguridad del producto y asi demostrar lo importante de obtener la

confianza del cliente.
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Pregunta 5: ¢El intermediario ofrece soluciones si algin producto lacteo se

encuentra defectuoso?

Tabla 9. Soluciones que ofrece la intermediacion

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 24 80,0 80,0 80,0
Algunas 6 20,0 20,0 100,0
Veces
Total 30 100,0 100,0
Grafico 7. Soluciones que ofrece la intermediacién
5. i El intermediario ofrece soluciones si algun producto lacteo se encuentra
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En la siguiente pregunta se visualiza la distribucién de los encuestados. De los 30
encuestados, el 80% expresa que el intermediario ofrece soluciones si algin producto
se encuentra defectuoso, mientras que el 20% restante califica que algunas veces les

ofrecen soluciones cuando encuentran un producto defectuoso.
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Discusion

Una vez revisado el analisis de datos se puede concluir que la mayoria de los
participantes en la encuesta muestran satisfaccion con el intermediario al proporcionar
respuestas en caso de que surja algin inconveniente en el producto lacteo. No obstante,
el otro 20% menciono que no se brinda soluciones, lo que sefiala la posibilidad de que
la distribuidora deba mejorar sus procesos de atencion de quejas y tomar medidas para

mejorar la eficiencia y satisfaccion de los clientes.
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Pregunta 6: ¢Presenta problemas al trabajar con esta cadena de distribucion?

Tabla 10. Problemas con la cadena de distribucién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélidos  Si 1 3,3 33 3,3
Tal vez 7 23,3 23,3 26,7
No 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 8. Problemas con la cadena de distribucion

6. i Presenta problemas al trabajar con esta cadena de distribucién?

257

20
i
2 45
=
1]
3
o
2 22
w 73.33%
10
-
7
23,33%
s 0
0 inke T T
Si Tal vez Me
Analisis

En la siguiente pregunta se visualiza la distribucion de los encuestados. De los 30
encuestados, el 73,3% no presentan problemas al trabajar con esta cadena de
distribucion, el 23.3% tal vez presenta uno que otro problema y el 3,3% anuncio que

si presenta problemas.
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Discusion

Una vez revisado el andlisis de datos se puede concluir que la mayoria de los
consumidores estan contentos con la distribucién empleada por la intermediacion para
llevar a cabo la entrega de productos. En virtud a esto, la distribuidora puede seguir
utilizando esta cadena de distribucion con el proposito de mantener el nivel de
satisfaccion de la clientela. A demaés la distribuidora tiene la oportunidad de utilizar la
informacion para resaltar la efectividad de la cadena de distribucion con el fin de atraer

un mayor niamero de consumidores.
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Pregunta 7: ¢ La cadena de distribucion favorece a los productores y minoristas?

Tabla 11. Ofertas de la cadena de distribucién

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Siempre 20 66,7 66,7 66,7
Vélidos Algunas Veces 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 9. Ofertas de la cadena de distribucién
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En la siguiente pregunta se identifica la distribucion de los encuestados. Hay un total
de 30 encuestados, de los cuales el 66,7% dicen que siempre la cadena de distribucion
favorece a los productores y minoristas, mientras que el 33,3% de los encuestados
dicen que algunas veces les favorece esta cadena de distribucion hacia los productores

y minoristas.
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Discusion

De los datos obtenidos se puede expresar que esta cadena de distribucion permite
satisfacer las necesidades del cliente puesto que, al entregarles los productos hasta sus
tiendas, beneficiamos el tiempo que se ahorran los minoristas en ir a comprar en

supermercados los productos lacteos.
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Pregunta 8: ¢Los costes de transporte benefician a la cadena de distribucion

(productor)?
Tabla 12. Costes de transporte
Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos De Acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
Indiferente 7 23,3 23,3 86,7
En 4 13,3 13,3 100,0
Desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Grafico 10. Costes de transporte
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En la siguiente pregunta de un total de 30 encuestados, de los cuales el 63,3% estan de

acuerdo que los costes de transporte benefician a los productores, mientras que el
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23,33% de los encuestados estan indiferentes por los costes de transporte y el 13,3%

estan en desacuerdo sobre los costes de transporte y su beneficio.

Discusion

Una vez realizado el analisis de datos se puede concluir que los costes de transporte si
benefician a la cadena de distribucion, en este caso a la empresa Parmalat que es el
principal distribuidor de los productos lacteos, puesto que la distribuidora que es el
intermediario es un ente que trabaja de manera independiente y los costes de transporte

salen de los mismos, asi beneficiando mas al productor directo.
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Pregunta 9: ¢ Qué tan importante considera usted que los productos se entreguen

de una manera rapida?

Tabla 13. Entrega de productos

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélidos Importante 24 80,0 80,0 80,0
Neutral 5 16,7 16,7 96,7
No es 1 3,3 3,3 100,0
Importante
Total 30 100,0 100,0

Gréafico 11. Entrega de productos

9. ;Qué tan importante considera usted que los productos se entreguen de una
manera rapida?
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En la siguiente pregunta se visualiza la distribuciéon de los encuestados. De los 30
encuestados, el 80% expresa que es importante que los productos se entreguen de una
manera rapida, el 16,67% se mantienen neutrales y el 3,33% creen que no es

importante que se entreguen los productos de manera rapida.
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Discusion

En lo que respecta a los datos obtenidos, se puede deducir que la distribuidora como
intermediaria esta dispuesta a entregar sus productos de manera rapida, con el fin de
generar mayores ingresos puesto que asi se llegara a mas sectores. Con esto ademas

obtenemos clientes satisfechos y fidelidad de los mismos.
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Pregunta 10: ¢ Qué tan satisfecho esta con la distribucién de productos lacteos?

Tabla 14. Satisfaccion de entrega

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy 23 76,7 76,7 76,7
Satisfecho
Poco 4 13,3 13,3 90,0
Satisfecho
Insatisfecho 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 12. Satisfaccion de entrega
10. ; Qué tan satisfecho esta con la distribucion de prodcutos lacteos?
254
20
L]
o 157
=
1]
3
E
10
=
° Muy Satlisfecho Poco Salﬁsfecho Insatislfecho
Analisis

En la siguiente pregunta se identifica la distribucidn de los encuestados. Hay un total

de 30 encuestados, de los cuales el 76,7% estd muy satisfecho, el 13,3% se considera
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poco satisfecho y el 10% de los encuestados estan insatisfechos con la distribucion de

productos lacteos.

Discusion

En lo que respecta a los datos, se concluye que la distribucion de productos lacteos es
importante para los clientes minoristas, ya que en sus tiendas venden en gran cantidad
la leche que es un alimento primordial en las familias puesto que aportan muchos
nutrientes, ademas de agua y minerales, es rica en proteinas y azucares importantes

para el organismo.

3.2 Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion de la hipdtesis dentro de la investigacion se trabajo con dos
variables de medicidn ordinal. Se verificé la hip6tesis a través del programa estadistico
SPSS, por medio del coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente de
correlacion de Spearman mide el grado en que dos variables pueden asociarse. Sus

valores se comprenden entre -1y 1 (Martinez, 2009).

El anélisis de Correlacién de Spearman es un método estadistico no paramétrico, que
pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables cuantitativas. Mide
la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas. Pero antes de
hablar de la correlacion de Spearman, es importante entender la correlacién de
Pearson, la cual es una medida estadistica de la fuerza de una relacion lineal entre datos

emparejados. (Sampieri, 2013).

Para comprobar la hipotesis se utilizo el estadistico correlacion como un analisis para
determinar la eficiencia existente entre las variables de estudio. El coeficiente fue
calculado por medio de las puntuaciones obtenidas a partir de la muestra con respecto
a las dos variables. Para el desarrollo de este calculo fue importante el uso del Software
SPSS Statistics para de esta forma identificar y determinar los valores recolectados

anteriormente con los que se comprobaron las hipotesis planteadas.
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Se considera para el calculo el modelo de correlacion de Spearman esto debido a que

no existe normalidad entre las variables de estudio de acuerdo a la tabla:

Tabla 15.Pruebas de normalidadb,c,d,e

Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Smirnov?

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | Gl | Sig.

1. ¢La intermediacion le ofrece variedad de ,517 130 |,000 ,404 130 |,000
productos?
2. ¢El intermediario cobra el precio justo de ,537 130,000 ,275 130,000

los productos lacteos?
3. ¢El intermediario entrega los productos ,488 | 30 |,000 ,492 130 |,000
lacteos en el tiempo establecido?
5. ¢El intermediario ofrece soluciones si ,503 130,000 ,452 130 |,000
algin  producto lacteo se encuentra
defectuoso?

7. iLa cadena de distribucion favorece a los ,440 130 |,000 ,577 130,000
productores y minoristas?
8. ¢Los costes de transporte benefician a la ,517 130 |,000 ,404 130,000

cadena de distribucion (productor)?
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3.2.1 Calculo del coeficiente de Spearman

Tabla 16. Calculo del coeficiente de Spearman

la distribucion de
productos lacteos?

5. ¢El
2. (El 3. ¢El 4, iLa intermediario
1. ¢/La intermediario | intermediario | intermediacidn ofrece
intermediacién cobra el entrega los ofrece soluciones si
le ofrece precio justo productos seguridad en algln
variedad de de los lacteos en el | la entrega de producto
productos? productos tiempo los productos lacteo se
lacteos? establecido? lacteos? encuentra
defectuoso?
6. ¢Presenta
problemas al
trabajar con esta -0.042 -0.11 -0.112 0.201 -0.112
cadena de
distribucion?
7. ¢La cadena de
distribucion
favorece a los 0.063 0.005 -0.354 -0.062 0
productores y
minoristas?
8. ¢Los costes de
transporte
benefician 2 la -0.27 0.152 -0.017 0.31 -0.225
cadena de
distribucion
(productor)?
9. ¢ Qué tan
importante
considera  usted
que los productos 0.299 -0.113 0.194 -0.234 -0.007
se entreguen de
una manera
rapida?
10. ;Qué tan
satisfecho esta con 0.097 0.122 0.124 0.011 0.124

Una vez considerados todos los datos analizados, como se observa en la tabla 16 se

observa que hay evidencia estadistica significativa que permite rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alternativa “la intermediacidn es eficiente en la cadena de
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distribucién de los productos lacteos”, de los valores mas significativos se destaca a

continuacion:

e La correlacion mas fuerte entre las preguntas se relaciona a que en la
intermediacion al ofrecer variedad de productos a los consumidores finales
ayudara a que estos sean entregados de manera rapida (,2.99). esto significa al
entregar de manera agil los productos se puede llegar a ofrecer a una mayor

cantidad de territorio ademas de entrega de otros productos.

e La relacion que existe entre la pregunta 1 y 8 es que la intermediacion ofrece
variedad de productos que favorecera a los costes de transporte que beneficia
al productor (,-2.70). Esto significa que la distribuidora al entregar diferentes
productos adquiere mayores ingresos que ayudarad a solventar los costes de

transporte en caso de dafios vehiculares.

e Lapregunta 4y 8que corresponde ala seguridad en la entrega de los productos
y los costes de transporte que benefician a la cadena de distribucidn (-3,10).
Significa que gracias a que se puede mantener los vehiculos en buen estado se
puede entregar a tiempo y con seguridad los productos lacteos sin ninguna

anomalia

e La pregunta 4y9 que corresponde a la seguridad de entrega de los productos y
la importancia de entrega de los productos de manera rapida (-0,234).
Significa que debido a la eficiencia de la atencidn al cliente que ofrece la

distribuidora los expendedores pueden obtener el producto de una manera

rapida y siempre llega el bien seguro sin complicaciones.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En esta investigacion, se logrd establecer un sélido fundamento tedrico-
cientifico sobre la intermediacion en la cadena de distribucidn. Se examinaron
y analizaron diversas teorias y conceptos relacionados con la intermediacion y
su importancia en la distribucion de productos lacteos. Esta base teodrica
proporciona una comprensidn profunda de los roles y funciones clave de los

intermediarios en el proceso de distribucién.

A través de un minucioso andlisis, se pudo investigar y describir
detalladamente la estructura de la cadena de distribucién de productos lacteos.
Se identificaron los diferentes actores involucrados en el proceso, como
productores, mayoristas, distribuidores y minoristas, y se describieron sus roles

y funciones especificas en la cadena de distribucidn.

La investigacién realizada permitié un analisis exhaustivo determinando el
nivel de eficiencia como intermediario, a través de la técnica de encuesta donde
hubo preguntas que ayudaron a medir la eficiencia de tiempo, costo, calidad y

servicio.

Para esta investigacion el célculo del Coeficiente de Spearman permite
identificar la correlacion de las variables, y de esta forma tomar una decision
segura en lo que respecta a la cadena de distribucion y la intermediacion, por

lo tanto, se confirma que estas dos variables estan correlacionas en este estudio.

4.2. Recomendaciones

Fortalecer la colaboracion entre actores de la cadena: Se recomienda fomentar
una mayor colaboracién y comunicacion entre los diferentes actores de la

cadena de distribucién de productos lacteos. Esto permitira una mejor
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coordinacién y optimizacién de los flujos de productos, lo que redundaré en

una cadena mas eficiente.

Implementar tecnologias de seguimiento y gestion: La adopcidn de tecnologias
avanzadas de seguimiento y gestion de inventarios puede mejorar la
trazabilidad de los productos lacteos a lo largo de la cadena de distribucion.
Esto ayudara a identificar posibles puntos de mejora y a prevenir pérdidas y

desperdicios.

Capacitacién y formacién continua: Es esencial proporcionar capacitacion y
formacién continua a los actores de la cadena de distribucion para mantenerse
al dia con las mejores practicas y las ultimas innovaciones en logistica y

distribucién. Esto mejorara la eficiencia y la calidad del servicio prestado.

Promover estandares de calidad y seguridad: Se recomienda establecer y
promover rigurosos estandares de calidad y seguridad en toda la cadena de
distribucion de productos lacteos. Esto generard confianza en los consumidores

y permitird la comercializacion de productos lacteos de alta calidad.

Explorar nuevas oportunidades de mercado: Se sugiere a los actores de la
cadena de distribucion de productos lacteos explorar nuevas oportunidades de
mercado y diversificar sus operaciones para mantenerse competitivos en un

entorno cambiante.
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ANEXOS

ENUASAD
S
(==}
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO e =
L Qe
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Adniistrcien
le Empresas
0.E.

Encuesta dirigida a los Clientes Finales de la distribucién de lacteos

Objetivo: Recopilar informacion sobre la intermediacion en la cadena de distribucién

de productos lacteos.

Instrucciones:
- Lea con atencion cada una de las preguntas.

- Seleccione la respuesta que usted considere pertinente.

NOTA: Conteste con total sinceridad, esta investigacion no tiene fines lucrativos, es

estrictamente utilizada para fines académicos, por lo que la informaciéon que nos

facilite seré de total anonimato y confidencial.

Edad
20 a 30
31a40
Mayor a 41

Sexo
Masculino

Femenino

1. ¢La intermediacién le ofrece variedad de productos?

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

2. ¢El intermediario cobra el precio justo de los productos lacteos?

Siempre
Algunas veces
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Nunca

¢El intermediador entrega los productos lacteos en el tiempo establecido?
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

¢La intermediacion ofrece seguridad en la entrega de los productos lacteos?
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

¢El intermediario ofrece soluciones si algun producto lacteo se encuentra
defectuoso?

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢Presenta problemas al trabajar con esta cadena de distribucién?
Si
Tal vez

No

¢La cadena de distribucién favorece a los productores y minoristas?
Siempre
Algunas veces

Nunca

¢ Los costes de transporte benefician a la cadena de distribucion (productor)?
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
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9. ¢Qué tan importante considera usted que los productos se entreguen de una

manera rapida?

Importante
Neutral

No es importante

10.;Qué tan satisfecho esta con la distribucion de productos lacteos??
Muy satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

Gracias por su tiempo.
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Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “indice de validez.de contenido: F,‘ocﬁcicnlc v de Ai!acn".' lo(s r:::mdgz
permiten concluir que este coeficiente es ¢l més adecuado para determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario 0 u:’sa ru o
medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segdn ¢l tamailo de la muestra de jueces seleccionada; pues

coeficiente de facil clculo y garantiza resultados sustentados en técnicas estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los nstrumentos de
medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracion:

1 | No es relevante
4 gCEY Y 2 | Medianamente Relevante
Relevancia: E\ item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
| | Nada claro
i |
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, s conciso, exacto y directo : ﬁ:d:nmenu care
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
: 2 | Poco pertinente
Pertinencia. E\ it 7
nenc em corresponde al concepto teérico formulado 3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Relevancia | Pertinencia | Claridad = .
Dimensién: el instrumento es multidimensional 1]2]3 [4]1 |2 13]4]1 [2]3 |4 ad
Ne ftems
Variable Independiente: La Intermediacion
\ 4 Cudl seria su rango de satisfaccién con referencia al precio que le entrega la empresa en
relacion de otros acerca de los productos lacteos? 4 +
) ,Como considera el servicio prestado por sus proveedores al momento de entregar los
productos l4cteos en su local? A ¢ {
3 (Cree usted que el servicio de entrega de la empresa hasta su local, facilita sus actividades
cotidianas? u L
4 | ;Los proveedores de la empresa le visitan con frecuencia? % Lis )
s 4Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al estado ¢ higiene al momento que recibe los / 2
productos lacteos? L
Variable Dependiente: Cadena de distribucion
6 (Como califica usted la disponibilidad que tiene la empresa para la entrega de los productos )
l4cteos? * *
7 (Esta de acuerdo que los proveedores le brindan una atencion inmediata en cuanto a la /_ n
devolucion de los productos ¥
8 | ¢Cuéntas veces a la semana, realiza pedidos de productos lacteos? J * L
9 | ;Considera que el proveedor satisface tus necesidades después de realizar tu pedido A - ‘ -
10 ;Sobre qué aspectos, usted compra a los proveedores de productos lacteos? L V_ \ L

Nota:

Por medio de la identificacién y teorizacion de variables se han identificado dimensiones, subdimensiones e indicadores, que permitieron llegar a plantear

y reformar las preguntas del presente cuestionario conforme la realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y fundamento tedrico a la
misma.

Malla, D. (2020). Andlisis de la incidencia de la intermediacion en el proceso de comercializacion de las asociaciones toquilleras del sombrero de paja
toquilla en el cantén Sigsig. Salesiana, 2-16.

Moreno, A., Hernéndez, J., & Di-Clemente, E. (2020). Analysis of intermediation in the integrat
routes based on military and historical heritage. Espacios, 1-13.

Parrales, M., & Rodriguez, K. (2019). Asociatividad y cadena de valor frente al crecimiento econdmico. . Il Congreso Internacional de Gerencia y Gestién
Productiva #CI2GP , 1-23.

ion of the value chain in the commercialization of cultural
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Lugar y fecha de validacién;
E-mail:

Firma:
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segin lo manifestado por Robles (2018), cln Sl;snﬂ‘:culo Cientifico indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken", los resultados
permiten concluir que este cocﬁclycr}lc csrc t"'t: : ﬂd ccuado para determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario o instrumento e
“‘“f'°!°“' ":q‘z anzl“‘ I"b‘c“f;r;:u(; racsrc:xfl:a d:)ss ;::nm‘"ﬂslados estadisticamente segin el tamafo de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
cocficiente de facil cdlculo y & 05 en técnicas estadisticas que contribuyen ; ; ;

; sEeRa . a
medida con fines de investigacion. q uyen a proporcionar calidad de los instrumentos de

Pardmetros y criterios de valoracion:

1 | No es relevante
Relevancia: E\ item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo § allamnon’s Sovvatts
3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
| | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado el ftem, ¢s conciso, exacto y directo 1 Medisnameate claro
3 | Claro
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
Pertinencia. E ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 2 | Poco pertinente
3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Relevancia | Pertinencia [ Claridad "
Dimensién: el instrumento es multidimensional 1 [ 2 Lj |4]1 [ 1[3 ] 4f1]2]3]4 Sugerencias
N ftems
Variable Independiente: La Intermediacién
1 ;Cuél serfa su rango de satisfaccion con referencia al precio que le entrega la empresa en
relacion de otros acerca de los productos lcteos? - A
3 ,Como considera el servicio prestado por sus proveedores al momento de entregar los
productos lécteos en su local? / J 7/
3 ¢Cree usted que el servicio de entrega de la empresa hasta su local, facilita sus actividades 4
cotidianas? i “]
4 | ;Los proveedores de la empresa le visitan con frecuencia? 7 / <
5 4Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al estado ¢ higiene al momento que recibe los /i v y
productos lécteos?
Variable Dependiente: Cadena de distribucion
6 Como califica usted la disponibilidad que tiene la empresa para la entrega de los productos 7 3
lacteos? /
7 (Esta de acuerdo que los proveedores le brindan una atencion inmediata en cuanto a la / 7z .
devolucién de los productos
8 | ;Cuéntas veces a la semana, realiza pedidos de productos ldcteos? /| /
9 | ;Considera que el proveedor satisface tus necesidades después de realizar tu pedido o /| /
3 q
10 (Sobre qué aspectos, usted compra a los proveedores de productos lécteos? / / /
Nota:
Por medio de la identificacion y teorizacion de variables se han identificado dimensiones, subdimensiones ¢ indicadores, que permitieron llegar a plantear

y reformar las preguntas del presente cuestionario conforme la realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y fundamento tedrico a la

misma.

Malla, D. (2020). Anélisis de la incidencia de la intermediacion en el proceso de comercializacién de las asociaciones toquilleras del sombrero de paja

toquilla en el cantén Sigsig Salesiana, 2-16. .
Moreno, A., Hernéndez, J., & Di-Clemente, E. (2020). Analysis of intermediation in the integration of the value chain in the commercialization of cultural
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