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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis se desarroll6 con el objetivo de evaluar la gestion de riesgos de los comités de
Operaciones de Emergencia (COE) durante la pandemia de COVID-19 en la provincia
de Tungurahua. Se aplica un disefio metodoldgico con enfoque cuantitativo y
cualitativo de alcance descriptivo y corte transversal, mediante una encuesta dirigida
a 385 habitantes de la ciudad, para seleccionar la muestra se trabaja con un muestreo
estadistico aleatorio simple. Como resultado de la investigacion se obtiene que
existieron muchas falencias en la gestion integral de la pandemia generada, la
poblacion percibe que el COE-T presente un accionar oportuno, pero poco eficaz.
Debido a los limitados recursos economicos los hospitales para tratar la enfermedad,
ademas se desconocia el manejo de cadaveres contaminadas con el virus. Ante lo
expuesto se concluye que la respuesta gubernamental ante la pandemia varia mucho

en dependencia de las condiciones socioeconomicas del pais, en los paises
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desarrollados la respuesta pronta aminoro los efectos negativos mientras que los paises
que no se encontraban preparados muestran una respuesta incierta con grandes
pérdidas de vidas humanas. En el contexto local la respuesta del Centro de Operaciones
de Emergencia fue rdpida, poco acertada debido a la falta de coordinacion con el resto
de entidades. Por ello se recomienda realizar un andlisis profundo de las fortalezas y
debilidades del sistema de gobernanza actual ya que el pais debe estar listo para
enfrentar los diversos desastres que puedan ocurrir, si bien en el 2019 se desencadeno
una pandemia por un virus bioldgico el planeta en si esta expuesto a otros factores de
riesgos como el cambio climatico, inestabilidad politica, migracion y epidemias. Por
todos los factores mencionados es fundamental que se cuente con estrategias clave
para responder ante cada una de las situaciones expuestas y que se garantice la

integridad de la sociedad.

DESCRIPTORES:  ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS, COE,
COVID-19, CRISIS ECONOMICA, DESASTRES, EMERGENCIA SANITARIA,

GESTION DEL RIEGO, GOBERNANZA, MITIGACION, PANDEMIA
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INTRODUCCION

Este documento proporciona un andlisis de las lecciones aprendidas de la gestion de la
crisis causada por la epidemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) para la
region y la comunidad mas amplia de paises con sistemas de informacion. La
integracién de Centroamérica (SICA) con sus desafios futuros se enfoca en tres niveles
clave de la gestion pablica: i) planificacion, ii) gobierno digital y iii) gobernanza. El
estudio esta organizado en funcion de la naturaleza y extension del problema que esta
causando el coronavirus en el planeta, los pasos y acciones clave de los gobiernos y la

subregion ante la llegada del COVID-109.

En todo el mundo, todos los activistas sociales, economistas y politicos esperan que el
gobierno evalle y gestione los temas méas importantes y las lecciones recopiladas en
las tres &reas seleccionadas. Si bien la naturaleza de este trabajo es preliminar y
exploratoria, su enfoque del Gobierno y el papel de la gobernanza, la planificacion y
el gobierno digital en la gestion de la crisis creada por la pandemia proporciona amplia
evidencia de su vulnerabilidad y relevancia directa con la situacion democrética y la
estructura de gobierno compartida por los estados regionales. En este contexto, se
identifican importantes estudios que provocan problemas de corto, mediano y largo

plazo que deben enfrentar los poderes publicos de la region.

El Sars-CoV-2, mas conocido como COVID-19, declarado como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, ha exigido a los
gobiernos poner en marcha formas diversas de institucionalidad. Algunos paises
contaban con experiencia en el manejo de pandemias, sin embargo, muchos estados
carecian de una institucionalidad especializada o esta resultd insuficiente para

gestionar las acciones gubernamentales frente a la crisis mundial. La acelerada
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propagacion del virus en Ecuador puso a prueba la gobernanza del riesgo de desastres,
la capacidad de coordinacion entre los diferentes niveles territoriales, planificacion de
los territorios, difusion de la informacién y fortalecimiento institucional para

garantizar proteccion a la poblacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Justificacion

El proyecto de investigacion es de interés nacional por ser un documento técnico de
consulta fundamentado en la recopilacion de informacion, analisis y evaluacion de la
labor realizada desde el nivel central hasta el local durante la crisis sanitaria nacional,
visibilizado el accionar efectivo, liderazgo, asesoramiento técnico, oportunidad e
impacto de las decisiones adoptadas en el marco de los comités de Operaciones de
Emergencia (COE) relacionados con el monitoreo de la amenaza, preparacion para la

respuesta, recuperacion y adaptacion de la comunidad.

La investigacion beneficio a la provincia de Tungurahua porque se determiné la
inclusion de nuevos instrumentos en la gestion de riesgos con el fin de contar con una
preparacion adecuada para enfrentar una pandemia los comité de Operaciones de
Emergencia (COE) pues requirieron adoptar métodos y predicciones de desastres
debido a eventos fisicos, naturales, socio-naturales y tecnolégicos que se derivaron de
eventos que ocurren como resultado directo de un factor bioldgico con propiedades

espacio-temporales completamente diferentes.

El estudio presento un gran impacto porque se realiz6 a nivel de los comités de
Operaciones de Emergencia (COE) cantonales (Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha,
Patate, Pelileo, Quero y Santiago de Pillaro) y Provincial con el objeto de evaluar en
la comunidad el accionar de las instituciones con la poblacidén que son parte de la
gobernanza de la gestion del riesgo de desastres para alcanzar resiliencia bajo

lineamientos cientificos y técnicos.



La investigacion fue viable realizar porque existié la posibilidad de acceso a la
informacion de fuentes primarias en la oficina del Servicio de Gestion de Riesgos y
Emergencias de la provincia de Tungurahua, Unidad de Gestion de Riesgos Cantonales
y las comisiones Parroquiales para Emergencias quienes generaron documentacion a
través de actas, resoluciones, ordenanzas e informes de las decisiones adoptadas en
torno a la atencion de la pandemia de los Comité de Operaciones de Emergencias

(COE).

De lo descrito claramente se evidencio la imperiosa necesidad de “Evaluar la Gestion
de los Comité de Operaciones de Emergencia (COE) ante la pandemia de COVID-19
en la provincia de Tungurahua” fundamentado tanto en la percepcion ciudadana como
en la informacion generada durante la crisis sanitaria con el objeto de proponer
acciones a los Gobiernos Autonomos Descentralizados para fortalecer la gobernanza

del riesgo de desastres.

1.2 Objetivos
1.2.1 General

e Evaluar la gestion de riesgos de los comités de Operaciones de Emergencia

(COE) durante la pandemia de COVID-19 en la provincia de Tungurahua.

1.2.2 Especificos
e Analizar la informacion generada en los comités de Operaciones de
Emergencia (COE) durante la pandemia por COVID-19 en el monitoreo de
la amenaza, preparacion para la respuesta, recuperacion y adaptacion de la

comunidad.



Aplicar una encuesta digital de percepcion ciudadana de coyuntura,
respecto al accionar de los Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
durante pandemia por COVID-19 en la provincia de Tungurahua.

Determinar acciones estratégicas para la implementacion de los gobiernos
Autonomos Descentralizados en el marco del fortalecimiento de la

gobernanza del riesgo de desastres.



CAPITULO I

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez revisado varios trabajos de investigacion publicados por instituciones
nacionales e internacionales, centros de educacion superior, organizaciones no
gubernamentales (ONG), que guardan relacion con el objeto de la presente
investigacion, se destacan los siguientes documentos que presentan relacion con la
gestién de riesgos y la gobernanza del COE.

En este punto se hace un acercamiento a la variable de gestion de riesgos:

Segun Reynaldo et. al (2019) la gestidn de riesgos es un conjunto de procedimientos
normativos destinados a evaluar y reducir los factores de riesgo. En particular, en el
contexto del desarrollo regional, reducir la exposiciébn a amenazas, reducir la
vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, optimizar el medio ambiente y hacer
que la economia y la sociedad estén mejor preparadas para eventos adversos. En el
sector publico representa una técnica utilizada para asegurar el logro de los objetivos
institucionales, sin embargo, las crisis politicas, econdmicas, sociales y sanitarias
afectan en gran magnitud el cumplimiento de dichos objetivos.

Una pobre gestion de riesgos a menudo conduce a la pérdida de la confianza publica
con las consecuencias del fracaso en la administracion de un buen y limpio gobierno,
para mejorar la gestion de riesgos del gobierno local y nacional se necesita una
administracion eficaz e integral que considere todos los puntos de vista involucrados
(Suwanda, 2020), pues la gestion de riesgos implica los recursos, la planificacion, la
organizacion y el control para reducir el impacto de los posibles riesgos a un nivel

manejable (Doorgapersad, 2019).



Por una parte, Guerrero et al (2020) afirman que una de las principales razones del
surgimiento y crecimiento de los desastres a nivel global es la inadecuada
implementacién de la lucha contra los mismos segun la conciencia y responsabilidad
de los tomadores de decisiones y la sociedad sobre en general. Ademaés, Alcéntara et
al (2019) aseguran que la falta de un sistema general basado en el conocimiento
cientifico y tradicional para gestionar la sociedad de manera integral se manifiesta en
la ocurrencia de desastres o crisis que se manejan de manera deficiente.

Las amenazas pueden ser naturales o antropogénicas y pueden conducir a desastres
que afecten a la sociedad (Cahuefias, 2021). Entre las razones que conducen al riesgo
de desastres naturales se encuentra por la falta de gestion del riesgo segun lo afirman,
Thomalla et al (2018). Por ello, la segunda prioridad del Marco de Sendai segin la
Organizacién de las Naciones Unidas (2018) es “fortalecer la gobernanza del riesgo
de desastres para gestionar dicho riesgo” (p.14), lo que asegura una mejor coordinacion
entre los diferentes sectores y trabajadores. segun sus capacidades, incluyendo la
cooperacion y colaboracion entre programas e instituciones; por lo tanto, es importante
fortalecer la gestidn de riesgos para la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta,
cumplimiento y remediacion.

En dicho tenor la FAO (2019) menciona que, en muchos paises existe una necesidad
creciente de implementar medidas politicas, legales, técnicas, econdmicas e
institucionales para reducir el impacto devastador en la vida y los estilos de vida de las
personas y comunidades. La implementacion efectiva de la gestidn de riesgos depende
de la calidad de las habilidades organizativas de los actores clave en los diferentes
niveles de gobierno, organizaciones publicas, privadas, y de una buena coordinacion
entre actores y niveles. Sin embargo, las investigaciones sistematicas, han demostrado

la falta de herramientas practicas para guiar la evaluacion de mecanismos nacionales,
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regionales o locales en el GRD y desarrollar ain més la capacidad para abordarlos y
responder a ellos (FAO, 2019).
Una vez analizados los antecedentes més relevantes sobre el contexto de la gestion de

riesgos se realiza un acercamiento de la variable en el contexto nacional.

Desde 2008 (articulos 389 y 390), Ecuador ha asumido la gestion del riesgo, y ahora
hay evidencia de eso en la ley 1.11 en los Objetivos Nacionales de Desarrollo
Sostenible (Cordero, 2012). EI modelo de gestion es adoptado y discutido por los

gobiernos cantonales a través del COOTAD en el art. 140 y art. 466 (Pozo, 2019).

Este aspecto es gestionado a nivel nacional por el Servicio Nacional de Gestién de
Riesgos y Emergencias-SNGRE (antes Secretaria de Gestion de Riesgos-SGR), que
asesora, supervisa, controla y organizan las acciones que son realizadas por los
representantes del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos-SNDGR
para buscar la gestion del riesgo antes de que ocurra el evento. El servicio involucra
las UGR de todas las organizaciones publicas y privadas a nivel local, regional y
nacional, gestionadas por el COE quien que monitorea y analizan las amenazas y dafios

generados (Servicio Nacional de la Gestion de Riesgos y Emergencias, 2021).

El anélisis de la gestion nacional revela que la deficiente gestion de riesgos en el pais
de debe muchos factores mismos que se describen a continuacién seguin, Soriano y

Robles (2020):

e En el desarrollo y la planificacion territorial no existe la identificacion,
evaluacion de los riesgos y vulnerabilidades que conducen a la susceptibilidad
al dafio de las personas. Los administradores cantonales desarrollan este plan a
mediano plazo (cuatro afios) y también se enfocan en desastres frecuentes e

inesperados.



e El presupuesto que entrega el gobierno nacional a los gobiernos cantonales, de
acuerdo con las leyes y reglamentos sobre el manejo de desastres naturales, no
tiene un rubro presupuestario asignado para pagar por siniestros o imprevistos.

e Personal capacitado, es fundamental evaluar los perfiles profesionales que
laboran en los 6rganos de gobierno provincial o gobiernos cantonales, deben
estar altamente capacitados el presidente y los colaboradores en las areas de
evaluacion y mitigacion de riesgos o seguimiento de eventos adversos pues son
importantes para atender las necesidades de la ciudadania.

e Estos gobiernos necesitan fortalecerse en el campo técnico y enfocarse en
adquirir la informacidn necesaria utilizando los principios fundamentales en la
gestidn de riesgos y el manejo del dinero y la gestion econémica ya no todo lo
cubre el presupuesto.

e Desarticulacién, es necesario que los gobiernos cantonales trabajen en
conjunto para desarrollar un Programa de Reduccion de Riesgos, ademas de
los desastres frecuentes. Se pueden desarrollar proyectos en conjunto para
fortalecer la region con medidas preventivas ante desastres incrementando el

namero de personas preparadas para enfrentar desastres, pérdidas y dafios.

La gestion de desastres, que se enfoca en los riesgos de salud actuales, ha demostrado
que las herramientas de planificacion de emergencia no se implementan. Se debe
fortalecer la gestion y regulacion de las actividades relacionadas con los desastres,
incluidos los aspectos sanitarios. Para obtener indicadores y resultados para la gestion
del proceso, es necesario conocer la informacion destinada a facilitar las decisiones de
las autoridades cantonales sobre la prevencion, reduccion y tratamiento de los riesgos

potenciales en la sociedad (Soriano y Robles, 2020).



Tras analizar todo lo concerniente a la gestion de riesgos en el contexto nacional e
internacional en este punto se realiza una aproximacion a la gobernanza con todos los

parametros que engloba.

En primera instancia Castellini (2023) afirma que un municipio es una organizacion
publica que brinda multiples servicios a los ciudadanos. Las politicas del municipio
inciden en el impacto fiscal sobre los empresarios y brindan servicios publicos locales
como la gestion de residuos, la gestion del agua, la gestion de los recursos urbanos,

seguridad vial entre otros.

A pesar de la importancia de la entidad en mencion no existe una ley que establezca
cémo los municipios implementan su estrategia de gestion del riesgo empresarial, y la
forma de implementar la eleccién para garantizar el logro de los objetivos es libre y se
deja a la capacidad del administrador publico. El proceso de toma de decisiones en los
municipios es un proceso complejo. Las decisiones basadas en el riesgo estan
influenciadas por varias “interacciones interorganizacionales entre los actores y como

se distribuyen entre ellos el poder, el control y la responsabilidad” (Castellini, 2023).

En el aspecto sanitario la respuesta del gobierno tiene un efecto ciclico en el desarrollo
de COVID-19, a medida que aumenta la respuesta del gobierno, la tasa de letalidad del
caso COVID-19 disminuira, primero, a un punto minimo local, y luego aumentara a
un punto maximo local y finalmente convergera a cerca de 0 (Cheong, 2022). La
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OECD (2022) afirma
que, si bien el brote del virus ha afectado a diferentes paises en diversos grados, el
responder a la crisis sanitaria ha planteado desafios Unicos para muchos gobiernos a

nivel mundial.

10



Seguidamente se describe la gobernanza a nivel internacional ante la pandemia
ocasionada por el COVID-19.

Martinez et al (2021) en su investigacion sobre la eficiencia de los gobiernos ante la
pandemia concluyen que, la situacién generada por la pandemia brinda una
oportunidad para que los lideres politicos reflexionen sobre su gestion durante estos
meses de la pandemia para identificar errores y mejorar la implementacion de medidas
efectivas. Se ha demostrado que usar mas recursos no significa administrar mejor; por
lo tanto, los formuladores de politicas deben prestar especial atencién al uso de los
recursos, teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias del sector publico.
Dergadies et al (2022) en su articulo cientifico sobre la respuesta de los lideres
politicos ante la primera ola del COVID-19 concluyen que, tras analizar datos diarios
de 32 paises y confiando en el rigor de las politicas aplicadas, se encuentra que cuanto
mayor es la fuerza de las intervenciones gubernamentales en una etapa temprana, mas
efectivas son para desacelerar o revertir la tasa de crecimiento de las muertes. El cierre
de escuelas tiene un impacto significativo en la reduccién de la tasa de crecimiento de
las muertes, que es menos poderosa en comparacion con el caso en el que se combinan
varias intervenciones politicas. Estos resultados pueden ser informativos para los
gobiernos a la hora de responder a futuras pandemias.

Popic y Moise (2022) en su investigacion sobre las respuestas del gobierno
considerando factores sanitarios, politicos y econdmicos concluyen que, las respuestas
se correlacionaron con las capacidades del sistema de salud durante la primera ola, y
los paises que introdujeron restricciones tempranas en términos epidemiolégicos
generaron menos victimas letales. A medida que las consideraciones politicas y
econdémicas tomaron primacia en las respuestas de los gobiernos, los paises

socioecondmicamente mas débiles que se relajaron en sus restricciones antes tenian
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menos probabilidades de volver a imponerlas en comparacion con quienes lo hicieron
antes.

Liao et al (2022) en su articulo sobre la gestion gubernamental en la pandemia
concluyen que, debido a la naturaleza proactiva de estas politicas establecidas en los
paises desarrollados se tuvo un gran éxito en la reduccion de los casos importados que
se extenderian y darian lugar a oleadas comunitarias de infeccion y muerte. Pues en
esos casos el gobierno ha tomado las medidas necesarias para apoyar a los ciudadanos
y reducir el impacto de la pandemia en la economia del pais. Ademas, hubo politicas
que fueron més receptivas y hay lecciones que aprender de los paises vecinos o
subdesarrollados que aplicaron un manejo gubernamental deficiente en pandemia.
Bartik et al (2020) en su investigacién sobre las expectativas de la poblacion ante la
gestion de gobierno concluyen que las respuestas del gobierno fueron bastante
inciertas pues la duracién de la crisis juega un papel central en el impacto potencial
total. Para una crisis que dura 4 meses en lugar de 1 mes como se preveia inicialmente
lo resultados a nivel econdémico y sanitario fueron devastadores. Los resultados de la
investigacion también destacan la importancia de medidas de politica econémicay de
salud publica bien disefiadas y sostenidas.

Chung et al (2022) en su articulo sobre el cumplimiento del gobierno como respuesta
a la pandemia concluyen que, a pesar del efecto positivo general de la confianza en la
vacunacion, quienes desconfian del gobierno con respecto al manejo de la pandemia
tuvieron una adopcion mas rapida de las vacunas COVID-19 dado el mismo nivel de
disposicion a la vacunacion. No obstante, como el nivel de confianza es generalmente
bajo entre la poblacion adulta, reconstruir su confianza en el gobierno es de suma
importancia para una mejor preparacion y una mayor capacidad de recuperacion contra

el préximo patégeno del potencial pandémico.
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Shahab y Hoque (2021) en su investigacion sobre las medidas de respuesta
gubernamental y la confianza publica ante la pandemia concluyen que, la confianza
publica en las medidas gubernamentales difiere en relacion con la forma en que el
sistema de gobernanza y cultura institucional de un pais responde para cumplir con las
expectativas del publico, con actitudes de los ciudadanos ’ influenciadas por la

equidad, efectividad y responsabilidad de las agencias gubernamentales.

Jerez y Ramos (2022) en su analisis sobre la Asamblea General de las Naciones Unidas
en el marco del Dia Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (DIRRD),
confirman que el enfoque en temas relacionados con la gestién, deteccion y
reconocimiento de desastres, planificacion y respuesta a los desastres ha sido
deficiente , ya que se ha acumulado evidencia que muestra que muchos paises no han
respondido ni estan preparados para muchas de las advertencias realizadas en los

ultimos afios para las principales amenazas globales como la pandemia de COVID-19.

Asi también la ONU (2018) en su analisis para la reduccion de riegos en desastres
destacan que la inclusion de amenazas tanto bioldgicas como los riesgos relacionados
en el Marco de Sendai es el resultado de una intensa presién de los estados miembros
en los ultimos afios tras su experiencia con varias epidemias como “el ébola, el MERS,
el SARS y la gripe”. La reciente pandemia indica que es hora de ser inteligente con las
amenazas bioldgicas utilizando un enfoque orientado a la gestidn de riesgos de una

manera efectiva.

Las Naciones Unidas Argentina (2020) emitieron un informe relacionado al impacto
de la pandemia COVID-19 y mencionaron que, al pronunciarse sobre las medidas
tomadas por el gobierno argentino en materia de educacion, el ministro dijo que el

toque de queda interrumpiria la actividad econdmica y causaria un gran dafio a las
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familias. Mé&s de la mitad de las familias reportaron ingresos reducidos, lo que en
algunos casos se tradujo en la falta de recursos econdmicos para satisfacer plenamente
las necesidades nutricionales de sus hijos. Esto es particularmente dificil en fincas

encabezadas por mujeres o en fincas rurales.

En este contexto cabe mencionar que la UNISEF (2020) afirma que las medidas
tomadas en el campo de la seguridad social, especialmente el gasto publico, han
contribuido a reducir el shock financiero en la poblacion al enfocarse en los grupos
vulnerables. Sin embargo, debido al aumento de la separacion forzada de personas, es
importante continuar fortaleciendo los programas de asistencia social que ayuden a las
familias a llenar las brechas de ingresos y fortalecer areas que afectan directamente a
los nifios, como la salud, la nutricion y la educacién. entre otros. La escala del
problema es otra razén para considerar soluciones universales incondicionales para
todas las nifias y nifios, y sobre todo un crecimiento adecuado que permita a todas las

familias escapar (o evitar) la pobreza extrema.

En el dmbito alimentario Da Silva et al (2021) afirman que, las restricciones
econdmicas aumentan la dependencia de las familias del apoyo de los comedores
escolares, que enfrentan dificultades en su normal funcionamiento durante el proceso
de pandemia. Esto podria mejorar la situacion de seguridad alimentaria en Argentina
en el corto y mediano plazo. Se requiere especial y urgente atencion al problema de la
nutricion en las familias de nifios y jovenes, incluyendo el desarrollo de estrategias

para contribuir a la lucha contra este fendémeno.

En cuanto a la continuidad de las actividades escolares en el hogar segun la CEPAL
(2021) estima que, mas del 80% de las familias con nifios y adolescentes se aburren

con sus tareas escolares y dos tercios hacen tareas todos los dias de la semana, lo que
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asegura una relacion alumno-docente deficiente. El nivel mas bajo de actividad laboral
se observa Unicamente en los hogares con nifios y nifias menores de seis afios; esto
puede estar vinculado a la dindmica especifica de la primera etapa empresarial, donde

la actividad laboral en el hogar es baja.

Como punto final en los antecedentes investigativos se abarca lo concerniente a la
gobernanza a nivel nacional ante la pandemia ocasionada por el COVID-19.

En el Ecuador, como en otras sociedades, el COVID-19 ha provocado estragos; de
hecho, su respuesta se rigid por el marco institucional establecido por el Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia (COE) y el sistema de gestion de desastres y
emergencias, como el Servicio Nacional de Emergencia y Gestion de Riesgos, sin
embargo al no tener una respuesta pronta con restricciones severas los casos se
expandieron de manera rapida dejando atras una gran cantidad de muertes (Cahuefias,

2021).

Barahona y Tamayo (2021) en su trabajo académico relacionado con el impacto del
servicio de salud prestado ante la pandemia del COVID-19 en el Ecuador concluye
que la ineficiente respuesta ante la accién del virus fue un problema de falta de
inversion econdmica en el sector publico ecuatoriano. Si bien la epidemia no estaba
prevista en algunos paises como Alemania y Francia, el hecho de que los sistemas de
salud estén equipados para atender a un gran nimero de pacientes que demandan

trabajar demuestra que el fondo econémico es positivo.

Sacoto (2021) en su articulo el impacto general de COVID-19 afirma que, en el
Ecuador, la situacién sanitaria revel6 una mala negativa pues la asignacion de recursos
publicos no fue suficiente, sin embargo, se previnieron los problemas vividos y hoy en

dia los hospitales y clinicas privadas estan dotadas del equipamiento necesario para
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combatir el virus. Ante lo expuesto, el estado deberd asumir su parte de la
responsabilidad alrededor de las acciones del ente rector en la gestion de la pandemia,
por el deficiente servicio del sistema de salud, derivados por distintas causas, como las
estrategias de reduccion del Estado implementadas en los Gltimos afios por el Ejecutivo

de turno, que recae basicamente en la reduccion de personal esencial y presupuesto.

Miranda et al (2021) en su articulo sobre el actuar de los pueblos pluriculturales en la
pandemia COVID-19 tras una investigacion documental basada en los documentos del
COE concluyen que el gobierno ecuatoriano dejé de utilizar un enfoque diplomaético
en la politica durante la crisis de salud, ya que necesitaba escuchar la opinion
internacional de los locales sobre el transporte de cuerpos para entierros, y esto tenia
que hacerse en el contexto del evento escuchando la opinidn internacional de la
poblacion local. Lo cual debe hacerse manteniendo las normas de bioseguridad para

prevenir contagios en la comunidad.

Los documentos analizados presentan una aproximacion a la gestion de riesgos y la
gobernanza nacional e internacional en la pandemia del 2019. Ante lo expuesto la
presente investigacion pretende evaluar la gestion de riesgos del COE cantonal en la
situacion sanitaria expuesta. Para efecto de lo mencionado se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Como efectué el (COE) el monitoreo de la amenaza,
preparacion para la respuesta, recuperacion y adaptacion de la comunidad durante la
pandemia por COVID-19?, ;Cual es la percepcion ciudadana de coyuntura, respecto
al accionar de los Comité de Operaciones de Emergencia (COE) durante pandemia por
COVID-19 en la provincia de Tungurahua? y ¢Como se pueden determinar acciones
estratégicas para la implementacion de los gobiernos Autonomos Descentralizados en

el marco del fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres?
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Ubicacién

El proyecto de investigacion se desarrolla en la provincia de Tungurahua por lo cual
toma en cuenta a los cantones de: Ambato, Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha,
Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo. Como la investigacion busca evaluar la
gestién de riesgos de los comités de Operaciones de Emergencia (COE) durante la
pandemia de COVID-19 en la provincia de Tungurahua, el analisis de la informacion
se basara en la regulaciones emitidas por el Comité de Operaciones de Emergencia de
Tungurahua (COE-T), el cual es responsable de desarrollar, planificar y mantener la
coordinacion y cooperacion en emergencias 0 desastres naturales con diferentes

actores a nivel provincial.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto de tipo no experimental con alcance
descriptivo. Se considera el disefio no experimental ya que se realiza un estudio sin
manipular deliberadamente las variables (Tomala, 2018). En ese sentido, la
recoleccion directa de la informacidn se realizaria en el lugar en donde suscitaron los
hechos, por lo que, se plantea realizar una encuesta digital a través de un cuestionario
con preguntas de tipo cerrada, para conocer la percepcion ciudadana de la gobernanza
del riesgo de desastres frente al covid-19 en la provincia de Tungurahua, por tanto,
para el desarrollo de la investigacion se considerara el enfoque cuantitativo (Baena,
2017). En ese marco, el enfoque planteado permitira conocer la percepcién ciudadana
en torno a la gestion de la pandemia desde COE Provincial de Tungurahua a través de

registro y analisis de la informacion o datos sobre las variables. Por su parte para el
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andlisis de la informacion generada por el COE se estima un analisis documental que
explicar el fendbmeno en mencion (Baena, 2017), en este aspecto se considera un
enfoque cualitativo, con lo mencionado se converge en un estudio mixto. Este marco
de investigacion puede considerarse esencialmente descriptivo o inferencial hasta
cierto punto pues solamente se describen las caracteristicas observadas de la poblacion

estudiada (Mufioz, 2015).
3.3 Poblacién o muestra:

En palabras de Lopez y Fachelli (2016), afirman que el universo de estudio o poblacion
hace referencia al conjunto total de participantes que son objeto de andlisis ya que

sobre ellos se puede llegar a inferir las conclusiones de la investigacion.

De la poblacién proyectada para el afio 2020 en la provincia de Tungurahua (590.600
personas), consideraremos a las personas entre 15 a 74 afios, obteniendo la poblacién

(N) de: 413.963 personas.
Muestra

Como se conoce la poblacion de la provincia se aplica un muestred estadistico
aleatorio simple en base a la siguiente ecuacion:
Gréfico 1
Férmula para la muestra
_ Z*PQN
"TIZPQ+Ne
e n=muestra
e Z=confianza del 95%

e P=ocurrencia 50%
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e Q=no ocurrencia 50%
e N=universo

e e=error 5%

Por consiguiente, aplicada la férmula, tenemos el tamafio de la muestra de: 385

participantes.

3.4 Recoleccion de informacion
Metodologia primer objetivo especifico

Para lograr la consecucion del primer objetivo especifico se considera un analisis
documental basado en las resoluciones tomadas por el COE durante la emergencia
sanitaria, estos documentos publicados permiten la visualizacion sistematica y veridica

de la informacion (Dulzaides, 2017).
Metodologia segundo objetivo especifico

Asi también para alcanzar el segundo objetivo especifico se aplica la encuesta debido
a que permite la obtencidn de informacion de fuentes validas de origen primario que
facilitan revelar la realidad del objeto de estudio, permitiendo levantar evidencia clara

y precisa (Tancara, 1993).
Metodologia tercer objetivo especifico

Para determinar acciones estratégicas de la implementacion de los gobiernos
Autonomos Descentralizados en el marco del fortalecimiento de la gobernanza del

riesgo de desastres, se realiza un analisis de la informacion
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Luego la para desarrollar el procesamiento y andlisis estadistico de la informacion, se
empleard el software SPSS para interpretar los datos recopilados de la fuente de

informacion.

3.5 Validacioén del instrumento

Para validar el instrumento de recoleccién de informacidn primero se procede a una
valoracion de expertos donde se verifica la claridad de las preguntas y la intencion de
las mismas. Posteriormente una vez aplicado e instrumento se aplica un anélisis de
fiabilidad con el software mencionado haciendo uso del coeficiente Alpha de
Cronbach con la finalidad de determinar la confiabilidad del mismo como lo afirman
Oviedo y Campo (2005) . La validacion de expertos se muestra en el Anexo 2 y la
fiabilidad del instrumento de describe a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 28

3.6 Variables respuesta o resultados alcanzados

Tras el desarrollo de la investigacion se espera determinar las falencias presentadas
por el COE cantonal ante la emergencia sanitaria, pues existen varios puntos de mejora

que deben conocerse y abordarse de manera oportuna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
En el siguiente apartado se describen los hallazgos generados mediante el

levantamiento de la informacion a través de la encuesta aplicada a una muestra de 385

participantes y la revision documental de las resoluciones del COE cantonal.
Resultados objetivo 1
Anélisis documental

En este apartado se describen las resoluciones tomadas por el COE cantonal como
medida para controlar y monitorear las amenazas a las que se enfrento el pais por la
pandemia del COVID, lo mencionado se toma de la pagina de la Secretaria de Gestion
de Riesgos (2019) mediante las resoluciones publicadas por el COE como se muestra

a detalle en la Tabla 2.
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Tabla 2

Resoluciones COE

cerco epidemiologico

Fecha Amenaza Respuesta Estrategia

Marzo 2020 Prir_ner caso !\Iegativg al ingreso de pasajeros nacionales e|Controlar el flujo de personas que ingresan
registrado en |internacionales al pais
febrero y | Negativa a eventos publicos masivos Mantener el aislamiento social para evitar el
fallecimiento el 13|Obligacion de cremar cadaveres fallecidos por COVID |contagio
de marzo 2020 Asistencia psicoldgica a las personas confinadas por el |Promover la salud mental de los habitantes

durante el encierro

Desabastecimiento

Emision protocolos de bioseguridad en espacios

Solventar las necesidades béasicas de la

de alimentos y|cerradosy medios de transporte poblacion en la medida de los recursos
productos basicos | Coordinacion con supermercados y cadenas productivas | posibles
de higiene para la adquisicién de alimentos y productos necesarios
Restringir la suspensién de la luz eléctrica y servicios
béasicos por falta de pago
Incremento de [Habilitacion de centros médicos privados para la toma |Precautelar el contagio mediante la deteccidn

casos de contagio

de pruebas

Suspensién de clases hasta el 05 de abril y labores
presenciales

Protocolos restrictivos en el ingreso a provincias

Toque de queda desde el 17 de marzo en el horario de
21:00 a 5:00

Restriccion de la circulacion vehicular segun la placa
Aprobar adquisicién de insumos médicos

temprana y evitando aglomeraciones
Declarar estado de excepcién

Analizar el presupuesto econémico para la
adquisicion de insumos necesarios
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Abril 2020 Nivel de [Prorroga de la suspension de actividades presenciales | Adoptar medidas restrictivas de circulacion
propagacion  del|durante todo el mes Regular el uso de mascarillas
virus a nivel|Semaforizacion de acuerdo al nivel de contagios
nacional Suspension del transporte
Autorizacion a entidades publicas y privadas para firmar
actas de defuncion
Sobreprecio  en|Fijar y estandarizar tarifas Regular los precios de los productos
productos Entregar raciones alimentarias a representantes de|alimenticiosy de primera necesidad
alimenticios y de|estudiantes pertenecientes a instituciones publicas
primera necesidad
Desabastecimiento | Establecer salvoconductos para la adquisicion de|Precautelar la movilidad
de insumos en|productos
empresas publicas|Se permite la compra y venta online con entrega a
y privadas domicilio
Mayo 2020 Crisis econdémica |Reincorporacion parcial de trabajadores Reactivar la economia paulatinamente segun

Reduccion de la jornada laboral al 50%
Fijacion del distanciamiento social en
concurridos

Acuerdos econOmicos entre instituciones privas y
padres de familia

Apertura de centros comerciales con el 30% de aforo
Reduccion del togue de queda

Autorizar el retorno presencial de retorno de actividades
de las siguientes empresas: “Constructora PLADECO,
Constructora Alvarado, Consorcio BNT, Constructora
Paredes Cobo, OTELCEL Telefénica Movistar,
AEADE, CIAUTO, Colegio de Optometristas de

ligares

los recursos disponibles
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Tungurahua, Constructora Ecuador, Fairis, Carrocerias
VARMA, Carrocerias Miral, Carrocerias Pico Sanchez,
CNT, DEPOHORMIGON, EMAPA, FEDIMETAL,
Consorcio Aceras Ambato, AMBCAR,
AUTOMEKANO”

Junio 2020

Contagios masivos
en el retorno a las
actividades
autorizadas

Activacion de protocolos se bioseguridad obligatorios
en espacios cerrados
Reactivacion de
profesionales
Autorizar plan piloto en el area de la construccion
Aprobar circulacion de medios de transporte terrestre

entrenamientos deportivos

Controlar el cumplimiento de las normas de
bioseguridad

Julio 2020

Reactivacion
paulatina
actividades
presenciales

de

Autorizar viajes aereos con prueba PCR negativa
Activacion protocolo de manipulacién y disposicion
final de cadaveres

Autorizar el principio de descentralizacion de los
GAD’s

Controlar el distanciamiento social

Actualizacion se semaforo a color amarillo en la
provincia

Prohibicion de eventos, reuniones sociales y venta de
alcohol

Aplicar plan piloto de nueva normalidad

Agosto 2020

Feriado

Se permite la circulacién vehicular sin restriccion
Autorizar la reapertura de piscinas y también las zonas
himedas en el canton Bafios

Presentacion de planes para el retorno a clases
presencial

Garantizar la movilidad y la reactivacion
econémica

Septiembre 2020

Apertura

progresiva de

Cambio de restriccion del aforo del 30% al 50%
Autorizar la apertura de gimnasias supervisando el
cumplimiento de las normas de seguridad

Aplicar plan piloto de nueva normalidad
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espacios
recreativos

Dictamen de lineamientos para finalizar el estado de
excepcion

Octubre 2020 Apertura Extender la prérroga para la presentacion de planes para | Aplicar plan piloto de nueva normalidad
progresiva de |el retorno a clases presencial
espacios

Noviembre 2020 | Apertura Exhortar a la poblacién a no visitar cementerios Aplicar plan piloto de nueva normalidad
progresiva de
espacios

Diciembre 2020 Incremento de |Exhortar a la poblacion de no realizar festividades de|Aplicar plan piloto de nueva normalidad

aglomeraciones
por festividades

navidad y fin de afio para evitar contagios
Prohibicion de la quema de monigotes

Reporte de nueva
variante

Decretar estado de excepcion por 30 dias

Restringir el ingreso al pais de ciudadanos extranjeros
Aforo del 30%

Adopcion de la modalidad de teletrabajo

Restriccion vehicular segun la placa

Controlar el flujo de personas que ingresan
al pais

Mantener el aislamiento social para evitar el
contagio

Enero 2021 Contagio masivo |Mantener medidas de bioseguridad y distanciamiento | Evitar el contagio por aglomeraciones
social
Modalidad de clases virtuales
Se mantiene el teletrabajo
Socializacién del protocolo de bioseguridad para el
proceso electoral
Febrero 2021 Proceso electoral |Control de aforos Evitar el contagio por aglomeraciones

Habilitacion de transporte publico
Mantener la modalidad de teletrabajo y educacién en
linea
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Marzo 2021 Apertura Exhortar a la poblacion a no realizar reuniones sociales | Evitar el contagio por aglomeraciones
progresiva de |y respetar el aforo de los locales
espacios publicos |Presentacion del protocolo de bioseguridad para el
feriado del siguiente mes
Abril 2021 Feriado Restriccion vehicular segun la placa par o impar Evitar el contagio por aglomeraciones
Implementar el toque de queda los dias de feriado
Restriccion a la venta de alcohol y apertura de bares
Se mantiene estado de excepcion en la provincia
Suspension de pago a certificados de defuncién
Mayo 2021 Se mantienen las medidas y el estado de excepcion fijados en el mes anterior

Junio, Julio 2021

Reactivacion de

actividades

Socializacién del plan de vacunacion
Autorizar el retorno presencial de funcionarios publicos
que hayan cumplido con el calendario de vacunacion

Aplicar plan piloto de nueva normalidad
Vacunacion

Agosto 2021 Reactivacion  de|Aprobar el protocolo de bioseguridad de bares escolares | Aplicar plan piloto de nueva normalidad

actividades en instituciones que cuenten con la aprobacion del plan
piloto

Septiembre 2021 |Retorno  a  la|Aprobacion de planes para el retorno a clases|Aplicar plan piloto de nueva normalidad
presencialidad presenciales con el 50% de aforo

Octubre 2021 Retorno a la|Ingreso de los docentes a las instituciones en jornadas | Aplicar plan piloto de nueva normalidad
presencialidad parciales

Noviembre 2021 |Retorno a  la|Aprobacion de ingreso a estudiantes de bachillerato y|Socializar lineamientos para un retorno

presencialidad

bésica superior que cuenten con la segunda dosis de la
vacuna

seguro a clases

Diciembre 2021

Festividades

Limitacion de aforo en espacios cerrados
Exhortar a la poblacion para no desarrollar eventos

sociales y evitar la aglomeracion

Aplicar plan piloto de nueva normalidad
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Prohibicion de apertura de lugares de diversion como
bares y discotecas

Enero 2022 Aglomeraciones | Variacion del aforo del 50% al 70% Aplicar plan piloto de nueva normalidad
Vacunacion de estudiantes a partir de 5 afios de edad | Vacunacion

Retomar actividades presencia al subnivel de educacion
bésica media que cuente con las dosis respectivas
Aprobar el control de carnet de vacunacion en todos los
locales de la provincia

Febrero 2022 A partir de la presente fecha se ratifican las disposiciones de retorno presencial a las actividades escolares en todos los
niveles, se exhorta a la poblacién a mantener las medidas de bioseguridad y autocuidado como parte de la nueva normalidad
en la provincia. El plan piloto de la nueva normalidad implica el desarrollo de actividades productivas, comerciales y
academicas respetando el aforo permitido y manteniendo las medidas de bioseguridad. Toda la informacion se transmitio
a la poblacion mediante medios oficiales y la plataforma digital “COVID-19”

Fuente. (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2019)
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Resultados Objetivo 2
Encuesta

Del total de los encuestados se puede apreciar el 56,10% equivalente a 216 personas
con mujeres y el 43,90% correspondiente a 169 participantes son varones. En cuanto
a genero se puede decir que se encuesto tanto a varones como a mujeres ya que los

porcentajes bordean el 50%, lo mencionado se puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 3
Género
Fr %
Femenino 216 56,1
Masculino 169 43,9
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

Asi también de los 385 encuestados se aprecia que el 66.75% tiene entre 19 y 28 afios,
el 21,82% tiene entre 29 y 38 afios, el 9,61% tiene entre 49 y 58% y el 1,82% tiene
entre 59 y 68 afios de edad. En su mayoria los participantes encuestados son jovenes,
mientras que un pequefio porcentaje pertenece a los adultos mayores como se

evidencia en la Tabla 4.

Tabla 4
Edad
Fr %

(19 a 28) 257 66,3
(29 a 38) 84 21,8
(49 a 58) 37 9,6
(59 a 68) 7 1,8
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)
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En cuanto a la instruccion de la muestra participante se aprecia que el 44,42% se formo
0 se encuentra cursando el bachillerato, el 23,90% pertenece al nivel de instruccion
bésica, el 27,01% afirma tener un nivel de educacion superior, el 4,16% pertenece al
nivel de instruccion de posgrado y el 0,52% afirma no poseer ningdn tipo de educacion.
En su mayoria los participantes alcanzan el nivel de instruccion bachillerato en su

instruccion formal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla s
Instruccion
Fr %

Bachillerato 171 44 4
Ed. Bésica 92 23,9
Ninguno 2 5
Posgrado 16 4,2
Superior 104 27,0
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

Tras aplicar la encuesta a los participantes se muestra que el 84,4% de los participantes

pertenecen a la ciudad de Ambato como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6
Residencia

Fr %
Ambato 325 84,4
Barfios 5 13
Cevallos 6 1,6
Mocha 7 1,8
Otros 12 3,1
Patate 5 1,3
Pelileo 5 1,3
Pillaro 7 1,8
Quero 3 8
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Tisaleo 10 2,6
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

Aspectos especificos de la encuesta

1. ¢Conoce las funciones que cumple el Comité de Operaciones de Emergencia

(COE) Provincial de Tungurahua?

De los 385 encuestados el 49,87% manifiesta conocer las funciones que cumple el
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua, mientras que
el 50,13% afirma que no conoce cuales son las funciones que cumple el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua. En su mayoria los
habitantes de Tungurahua desconocen la labor desempefiada por el COE cantonal, a
pesar de la funcion que cumplié como parte de la gestion de riesgos durante la
pandemia como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7
Funciones COE

Fr %
No 192 49,9
Si 193 50,1
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

2. ¢Recibio asistencia humanitaria (kit de alimentos) por parte del Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua durante el

confinamiento por la pandemia por Covid-19?

Mediante la segunda pregunta especifica de la encuesta se puede evidenciar que el

17,92% de participantes recibi¢ asistencia humanitaria (kit de alimentos) por parte del
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Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua durante el

confinamiento por la pandemia por Covid-19, mientras que el 82,08% de los habitantes

no fue participe de dicha ayuda como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Asistencia humanitaria

Fr

%

No
Si
Total

316

69

385

82,1
17,9
100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

3. ¢Cbmo evalta las decisiones adoptadas por el Comité de Operaciones de

Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua para proteger la salud de la

poblacién durante la pandemia por Covid-19?

El 9.35% evalla como muy buenas las decisiones adoptadas por el Comité de

Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua para proteger la salud

de la poblacién durante la pandemia por Covid-19, el 39,74% afirma que las decisiones

tomadas fueron buenas, el 36,36% manifiesta que fueron regulares las decisiones

tomadas. De manera general en su mayoria la poblacion presenta inconformidades con

el actuar del COE cantonal durante la pandemia como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9
Decisiones COE

Fr

%

Buena
Mala

Muy buena
No sabe
Regular

Total

153
37
36
19

140

385

39,7
9,6
9,4
4,9

36,4

100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)
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4. ¢Como califica usted la coordinacién entre el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua y los Municipios durante la
ejecucion del Plan Nacional de Vacunacion e Inmunizacion contra el COVID

—-19?

El 11,43 de los encuestados califica como muy buena la coordinacion entre el Comité
de Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua y los Municipios
durante la ejecucion del Plan Nacional de Vacunacién e Inmunizacion contra el
COVID - 19, el 43,38 afirma que su intervencion fue buena, el 31,43% manifiesta que
el desempefio fue regular, el 8,57% afirma haber presenciado una mala coordinacioin
y el el 5,19% no sabe como responder como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10
Coordinacién COE

Fr %
Buena 167 43,4
Mala 33 8,6
Muy buena 44 11,4
No sabe 20 5,2
Regular 121 314
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

5. ¢Como califica usted la coordinacion entre el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua y los Municipios durante la

gestion de la pandemia por Covid-19?

Se puede apreciar que el 7,01% de los participantes califica como muy buena la
coordinacion entre el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) Provincial de

Tungurahua y los Municipios durante la gestién de la pandemia por Covid-19, el
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42,86% afirma que se participacion fue buena, el 35,32% manifiesta que la
intervencion fue regular, el 8,83% sostiene que la coordinacién fue mala y el 5,97%
no sabe responder. De manera general en su mayoria la poblacion presenta
inconformidades con la coordinacion del COE cantonal durante la pandemia como se

muestra en la Tabla 11.

Tabla 11

Gestion durante la pandemia

Fr %
Buena 165 429
Mala 34 8,8
Muy buena 27 7,0
No sabe 23 6,0
Regular 136 35,3
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

6. Califique: ¢Qué nivel de credibilidad tuvieron las siguientes instituciones

durante la gestion de la pandemia por Covid-19?

Segln los datos mostrados la gobernacion presenta una credibilidad de 6,1%,
prefectura presenta una credibilidad de 5,3%, Servicio nacional de gestidn de riesgos
presenta una credibilidad de 7,0%, alcaldias cantonales presenta una credibilidad de
7,8%, Ministerio de inclusion econdmica y social presenta una credibilidad de 9,6%,
Ministerio de educacion presenta una credibilidad de 10,0%, Ministerio de salud
publica presenta una credibilidad de 12,7%, Ministerio de productividad presenta una
credibilidad de 7,2%, fuerzas armadas presenta una credibilidad de 12,9%, policia
nacional presenta una credibilidad de 10,5% y el ECU 911 presenta una credibilidad

de 10,9% como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12

Credibilidad
N %
3l 6. Califique: [Gobernacion] 31 6,1% 23,3%
6. Califique: [Prefectura] 27 5,3% 20,3%
6. Califique: [Servicio Nacional de Gestién de 36 7,0% 27,1%
Riesgos — CZ3]
6. Califique: [Alcaldias de los cantones de la 40 7,8% 30,1%
provincia.]
6. Califique: [Ministerio de Inclusién Econémicay 49 9,6% 36,8%
Social - MIES]
6. Califique: [Ministerio de Educacion — 51 10,0% 38,3%
MINEDUC]
6. Califique: [Ministerio de Salud Publica — MSP] 65 12,7% 48,9%
6. Califique: [Ministerio de Productividad — 37 7,2% 27,8%
MIPRO]
6. Califique: [Fuerzas Armadas - FFAA] 66 12,9% 49,6%
6. Califique: [Policia Nacional - PPNN] 54 10,5% 40,6%
6. Califique: [SIS ECU 911] 56 10,9% 42,1%
Total 512 100,0% 385,0%

Fuente. (Chicaiza, 2023)

7. ¢Usted, conocia las decisiones y/o resoluciones adoptadas por el COE

Provincial de Tungurahua durante la gestion de la pandemia por Covid-19?

De los 385 participantes encuestados se puede apreciar que el 64,68% de los mismos
conocia las decisiones y/o resoluciones adoptadas por el COE Provincial de
Tungurahua durante la gestion de la pandemia por Covid-19, mientras que el 35,32%
de los participantes manifiestan desconocimiento ante las decisiones y/o resoluciones
adoptadas por el COE Provincial de Tungurahua durante la gestion de la pandemia por

Covid-19 como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13

Informacion

Fr

%

No
Si
Total

136
249
385

35,3
64,7

100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

Cabe mencionar que las directrices se emitian por varios medios oficiales, ante ello se

desprende la siguiente interrogante. Indique, el medio de comunicacion:

Una vez ratificado el conocimiento de la poblacion sobre las decisiones y/o
resoluciones adoptadas por el COE Provincial de Tungurahua durante la gestion de la
pandemia por Covid-19 cabe mencionar que el 42,60 se inform6 por medios de
television nacional, el 35,58% conocio las directrices mediante comunicados emitidos
por redes sociales, el 13,51% se enter0 por otros medios, el 6,75% conocid las

disposiciones mediante estaciones de radio y el 1,56% se informd a través de noticias

publicadas en los diarios como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Medios de comunicacion

Fr

%

Diarios

Otros

Radio

Redes sociales
TV

Total

6
52
26

137
164
385

1,6
13,5
6,8
35,6
42,6
100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)
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8. ¢Conoce las funciones que debe cumplir el Comité de Operaciones de

Emergencia (COE) del cantdn de su residencia?

Del total de la muestra encuestada el 42,86% afirma que conoce las funciones que debe
cumplir el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del canton de su residencia,
mientras que el 57,14% de los participantes manifiestan que no Conoce las funciones
que debe cumplir el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del cantén de su
residencia como se muestra en la Tabla 15 .

Tabla 15

Conocimiento de funciones

Fr %
No 220 57,1
Si 165 42,9
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

9. ¢Cdmo califica usted el sistema de semaforizacion (restricciones de movilidad)
implementado por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del canton

de su residencia para reducir la propagacion del Covid-19?

El 8,31% de los habitantes califican como muy buena la semaforizacion (restricciones
de movilidad) implementado por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del
canton de su residencia para reducir la propagacion del Covid-19, el 44,42% afirma
que las restricciones fueron buenas, el 35,32% sostienen que las indicaciones se
mantuvieron como regulares, el 7,79% afirma que las acciones tomadas fueron malas
y el 4,16% no sabe como responder. La diversidad de opinion se debe al nivel de
restriccion manejado en cada zona segun el cerco epidemioldgico como se muestra en

la Tabla 16.
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Tabla 16

Semaforizacién

Fr %
Buena 171 44 .4
Mala 30 7,8
Muy buena 32 8,3
No sabe 16 4,2
Regular 136 35,3
Total 385 100,0

Fuente. (Chicaiza, 2023)

10. Califique: ¢Qué nivel de credibilidad tuvo el Comité de Operaciones de

Emergencia (COE) del cantdn de su residencia en la gestion de la pandemia?

Para la interrogante descrita se muestra el porcentaje de participantes que consideran
que la credibilidad tuvo el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del canton
de su residencia en la gestion de la pandemia fue buena como se muestra en la Tabla
17.

Tabla 17
COE cantonal

N %
Sl Ambato 70 6,8%
Pelileo 123 12,0%
Quero 115 11,2%
Pillaro 120 11,7%
Mocha 117 11,4%
Cevallos 124 12,1%
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Patate 120 11,7%

Tisaleo 120 11, 7%
Bafios 119 11,6%
Total 1028 100,0%

Fuente. (Chicaiza, 2023)

Resultados objetivo 3

Determinacion de estrategias

Los resultados obtenidos mediante el analisis documental de las resoluciones del COE
cantonal revelan que al inicio de la pandemia las acciones estratégicas se orientaron a
lo detallado en la Tabla 18.

Tabla 18
Determinacion de estrategias

Estrategia

Controlar el flujo de personas que ingresan al pais
Mantener el aislamiento social para evitar el contagio
Promover la salud mental de los habitantes durante el encierro

Solventar las necesidades basicas de la poblacidén en la medida de los recursos
posibles

Precautelar el contagio mediante la deteccion tempranay evitando aglomeraciones
Declarar estado de excepcion
Analizar el presupuesto econdémico para la adquisicion de insumos necesarios

Adoptar medidas restrictivas de circulacion
Regular el uso de mascarillas

Regular los precios de los productos alimenticios y de primera necesidad

Precautelar la movilidad

Reactivar la economia paulatinamente segun los recursos disponibles

Controlar el cumplimiento de las normas de bioseguridad

Aplicar plan piloto de nueva normalidad
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Garantizar la movilidad y la reactivacion econdémica

Aplicar plan piloto de nueva normalidad

Controlar el flujo de personas que ingresan al pais
Mantener el aislamiento social para evitar el contagio

Evitar el contagio por aglomeraciones

Socializar lineamientos para un retorno seguro a clases

Vacunacién

Fuente. (Chicaiza, 2023)

4.2 Discusiéon de Resultados

En este apartado se desarrolla la presentacién de los resultados obtenidos en respuesta
a los objetivos planteados, los mismos se comparan con los antecedentes investigados
por el autor, los resultados se muestran a continuacion de manera sistemética acorde
con los objetivos especificos. Asi también en el Gltimo parrafo del apartado se

describen las principales limitaciones presentadas al desarrollar el estudio.

El primer objetivo especifico planeado pretende analizar la informacion generada en
los comités de Operaciones de Emergencia (COE) durante la pandemia por COVID-
19 en el monitoreo de la amenaza, preparacion para la respuesta, recuperacion y
adaptacion de la comunidad, en base a ello se analizaron las resoluciones COE
cantonal desde marzo del 2019 a febrero del 2022. El analisis documental muestra que
el COE cantonal acato las disposiciones el COE nacional donde en primera instancia
se establece el aislamiento como medida para salvaguardar la salud de los habitantes
y evitar contagios masivos, sin embargo, ante la falta de insumos médicos y recursos
econdmicos el virus se expandié rapidamente y provoco contagios masivos. Ante lo
mencionado se establecié un estado de excepcidn, toque de queda, restricciones
vehiculares y aforo reducidos en locales de abastecimiento de alimentos como

mercados y productos de primera necesidad (Secretaria de Gestidn de Riesgos, 2019).
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Los hallazgos generados en el estudio documental y mencionados en el parrafo anterior
coinciden con lo obtenido por Cahuefias (2021) quien afirma que la respuesta de los
COE cantonales se rigi6 por el marco institucional establecido por el Comité Nacional
de Operaciones de Emergencia (COE) y el sistema de gestion de desastres y
emergencias, como el Servicio Nacional de Emergencia y Gestion de Riesgos, sin
embargo debido al desconocimiento de una naciente pandemia y al escaso recurso
econdmico Robles (2020) los contagios fueron masivos y ocasionaron varias victimas

mortales.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico se aplicd una encuesta digital de
percepcion ciudadana de coyuntura, respecto al accionar de los Comité de Operaciones
de Emergencia (COE) durante pandemia por COVID-19 en la provincia de
Tungurahua. Los hallazgos generados por la encuesta muestran que la mayoria de
participantes desconoce las funciones del COE cantonal y no recibieron asistencia
humanitaria durante por lo cual los habitantes perciben como mala la respuesta de la
gestién gubernamental ya que las decisiones tomadas no se estiman como acertadas.
Los hallazgos antes mencionados y generados por la encuesta digital se acercan a lo
descrito por Soriano y Robles (2020) quienes afirman que la gestion de riesgos en lo
que respecta a salud demuestra que las herramientas de planificacion de emergencia
no se implementan de manera adecuada ya sea por desconocimiento o por falta de
recursos, por ello se debe fortalecer la gestion y regulacion de las actividades

relacionadas con los desastres, incluidos los aspectos sanitarios.

El tercer objetivo especifico buscaba determinar acciones estratégicas para la
implementacién de los gobiernos Auténomos Descentralizados en el marco del

fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres. Los resultados obtenidos
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mediante el analisis documental de las resoluciones del COE cantonal revelan que al
inicio de la pandemia las acciones estratégicas se orientaron a: controlar el flujo de
personas que ingresan al pais, mantener el aislamiento social para evitar el contagio,
promover la salud mental de los habitantes durante el encierro y solventar las
necesidades bésicas de la poblacion en la medida de los recursos posibles.
Posteriormente tras la declaracion del estado de excepcion busco reducir los contagios
mediante los protocolos de bioseguridad y la vacunacion, todo esto como un
predmbulo parta adaptar al pais a una nueva normalidad (Secretaria de Gestidn de

Riesgos, 2019).

En cuanto a las limitaciones cabe mencionar la subjetividad presentada en el
levantamiento de la informacion primaria de la encuesta ya que la percepcion de los
ciudadanos se presenta en funcion de lo que cada uno vivié, pero no revele la realidad
de una manera integral. Por su parte en el analisis documental la limitacion radica en
la cantidad de informacion presentada pues desde marzo del 2020 a febrero del 2022
se presentan un total de 190 resoluciones, la cantidad de documentos dificulta la

simplificacién de la informacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFIA'Y ANEXOS

5.1 Conclusiones

Este estudio examind la preparacion y respuesta de la enfermedad de coronavirus 2019
(COVID-19) en el departamento de gestidn de riesgos de la provincia de Tungurahua
de lo expuesto se concluye que, a pesar de cierta falta de capacidad y recursos, la
preparacion y respuesta del departamento de gestion de riesgos han sido acertadas, sin
embargo, esfuerzos coordinados adicionales como evaluacion, coordinacion,
comunicacion, se requieren para una preparacion y respuesta COVID-19 mas eficiente

en la provincia de Tungurahua.

En base a la revisién documental de las resoluciones del COE efectuada en el apartado
4.1 para el cumplimiento del primer objetivo especifico se concluye que la respuesta
gubernamental ante la pandemia varia mucho en dependencia de las condiciones
socioecondmicas del pais, en los paises desarrollados la respuesta pronta aminoré los
efectos negativos mientras que los paises que no se encontraban preparados muestran
una respuesta incierta con grandes pérdidas de vidas humanas. En el contexto local la
respuesta del COE-T fue rapida pero poco acertada debido a la falta de coordinacion

con el resto de entidades publicas y al desconocimiento de una enfermedad nueva.

Mediate la encuesta digital analizada en el apartado 4.1 para el cumplimiento del
segundo objetivo especifico se llega a la conclusion de que existieron muchas
falencias en la gestion integral de la pandemia generada, la poblacion percibe que el
COE-T presente un accionar oportuno, pues acato todas las disposiciones del COE

nacional con la finalidad de evitar contagios masivos, sin embargo, en un inicio se
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desconocia el tratamiento a aplicar en la enfermedad asi como también se ignoraba el

adecuado manejo de cadaveres contaminadas con el virus.

Tras la investigacién documental y de campo presentada en el documento atendiendo
al tercer objetivo especifico se llega a concluir que es de vital importancia la
participacion de la comunidad en la planificacion de gestion del riesgo de desastres.
Se destaca la necesidad de estructuras gubernamentales descentralizadas para facilitar
una amplia participacion, ademas se debe considerar alianzas entre los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil. La respuesta temprana es fundamental para
sobrellevar este tipo de situaciones por ello es imprescindible que se cuenten con los
recursos econdémicos e intelectuales para actuar de manera oportuna, lo expuesto lleva
a establecer la oportunidad de explorar nuevos enfoques de gobernanza publica en el

Ecuador.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta todas las falencias detectadas en este proceso con la
finalidad de convertirlas en oportunidades de mejora ante situaciones futuras que

pueda enfrentar no solo la provincia sino el pais en general.

Acorde a la conclusion dos es recomendable trabajar de manera coordinada entre todas
las entidades publicas que intervienen ante un desastre, pues la sinergia entre ellas hara
que el proceso sea mas sencillo y efectivo. Ante la experiencia de lo ocurrido en la
pandemia del 2019 el Ecuador deberia emular o considerar las decisiones tomadas por
otros paises que tuvieron una mejor respuesta con la finalidad de establecer un punto

de partida para planes futuros de intervencion.

A lo expuesto en la tercera conclusion se recomienda establecer planes de accion
donde se consideren todos los factores internos y externos que puedan afectar a una
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situacion en particular. Si el pais estd preparado con una reserva econémica para
situaciones dificiles en salud o educacion puede actuar de manera oportuna,
sobrellevar la situacion sin mayores pérdidas y mitigar los efectos a corto, mediano y

largo plazo.

Ante lo mencionado en la conclusion cuatro es recomendable realizar un anélisis
profundo de las fortalezas y debilidades del sistema de gobernanza actual ya que el
pais debe estar listo para enfrentar los diversos desastres que puedan ocurrir, si bien
en el 2019 se desencadeno una pandemia por un virus biolégico el planeta en si esta
expuesto a otros factores de riesgos como el cambio climatico, inestabilidad politica,
migracion y epidemias. Por todos los factores mencionados es fundamental que se
cuente con estrategias clave para responder ante cada una de las situaciones expuestas

y que se garantice la integridad de la sociedad.
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ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @e“f”’&:%
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS §‘§° ’ ”’%
POSGRADO EN GESTION DE PROYECTOS 5 0@ ,
° Facultad
E N C U ESTA de Ciencias Administrativas
F.c.nml\/

1. Poblacidon o muestra:

En palabras de Lopez & Fachelli (2018), afirman que la poblacidn se refiere al conjunto total
de elementos que se quiere investigar y sobre el cual se inferira en las conclusiones del andlisis
y de naturaleza estadistica, estos elementos dentro de la poblacion pueden ser objetos,

acontecimientos situaciones o un grupo determinado de personas.

L Z2PQN
T Z2PQ+Ne?
e n=Tamafo de la muestra
e Z=Valor para un nivel de confianza del 95% (1,96)
e P=Probabilidad a favor de ocurrencia del fenémeno, interpretado en 50%
e Q= Probabilidad en contra de ocurrencia del fenémeno, interpretado en 50%
e N=Poblacion o a su vez Universo del mercado objetivo o target

e e= Nivel de error, interpretado por 5%

Para la aplicacion de la formula se determina la poblacién, considerando como fuente
primaria los datos estadisticos que emite el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).
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De la poblacion proyectada para el afio 2020 en la provincia de Tungurahua (590.600

personas), se considero a las personas entre 15 a 74 afios, obteniendo un universo (N)

de: 413.963 personas.

Por consiguiente, el tamafio de la muestra es de 385 encuestas.

2. Dirigido
CANTON POBLACION NUMERO DE PORCENTAJE
PROYECTADA 2020 ENCUESTAS
Ambato 387.309 253 66 %
Barios 25.043 16 5%
Cevallos 9.936 7 2%
Mocha 7.336 5 1%
Patate 15.825 10 3%
Quero 20.627 13 4%
Pelileo 66.836 44 10%
Pillaro 43.371 28 7%
Tisaleo 14.317 9 2%
TOTAL 590.600 personas 385 encuestas 100%
3. Objetivo

Conocer la opinion ciudadana sobre la gestion de la pandemia (COVID-19) de los Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) en la provincia de Tungurahua.

De ante mano se le solicita y agradece su colaboracion y a su vez indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial y voluntaria cuyos resultados se daran a conocer una vez
culminada la investigacion, debido a que la encuesta es un estudio netamente académico.

INSTRUCCIONES

e Marque con una “X” una de las respuestas que considere mas conveniente de las
siguientes preguntas.

I. ASPECTOS GENERALES
Género: Masculino [ Femenino ] Otros
Edad (afios): [ (19, (292 38) (39 2 48)
(49 a 58) [ (59 a 68) (mas de 69)
Instruccion: V Ed. Basica ][ Bachillerato ] [ Superior ] [ Posgrado ] Ninguno ]
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Canton de Residencia:

Baios

Coe | ) (oo | ) (e | ) (o | ) [
G 1) e 1) e 1) o 1

[ Otros

I1. ASPECTOS ESPECIFICOS

1. ¢Conoce las funciones que cumple el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Provincial de Tungurahua?

E ) [ )

2. ¢Recibid asistencia humanitaria (kit de alimentos) por parte del Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) Provincial de Tungurahua durante el confinamiento por la pandemia por
Covid-19?

E ) [ )

3. ¢Como evalua las decisiones adoptadas por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Provincial de Tungurahua para proteger la salud de la poblacion durante la pandemia por
Covid-19?

[ Muy Buena ] [ Buena ] [ Regular ] [ Mala ] [ No sabe

4. ;Cbémo califica usted la coordinacién entre el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Provincial de Tungurahua y los Municipios durante la ejecucion del Plan Nacional de
Vacunacion e Inmunizacion contra el COVID — 19?

[ Muy Buena ] [ Buena ] [ Regular ] [ Mala ] [ No sabe

5. ¢Como califica usted la coordinacion entre el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Provincial de Tungurahua y los Municipios durante la gestion de la pandemia por Covid-19?

[ Muy Buena ] [ Buena ] [ Regular ] [ Mala ] [ No sabe

6. Califique: ¢Qué nivel de credibilidad tuvieron las siguientes instituciones durante la gestion
de la pandemia por Covid-19?
[ Muy Buena ] [ Buena ][ Regular ] [ Mala ]

Gobernacion

Prefectura 93

Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos — CZ3

[ Alcaldias de los cantones de |la provincia.



7. ¢Usted, conocia las decisiones y/o resoluciones adoptadas por el COE Provincial de
Tungurahua durante la gestién de la pandemia por Covid-19?

E

J L

)

Si, la respue

sta es afirmativa, indique, el medio de comunicacion:

[

) G

) (e

] [RedesSociaIes

[ Otros

)

8. ¢Conoce las funciones que debe cumplir el Comité de Operaciones de Emergencia (COE)

del cant6n de su residencia?

E

) L

9. ¢Como califica usted el sistema de semaforizacion (restricciones de movilidad)
implementado por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) del cantdn de su residencia
para reducir la propagacion del Covid-19?

[ Muy Buena

| (o

] [ Regular

[ Mala

[ No sabe

10. Califique: ;Qué nivel de credibilidad tubo el Comjté.cle g)
del canton de su residencia en la gestion de la pa

Pera@igne?[de ,Egmerg]alﬁcia,ggoq

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal - Pelileo

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal - Quero

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Pillaro

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Mocha

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Cevallos

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Patate

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Tisaleo

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal — Bafios

Comité de Operaciones de Emergencia Municipal - Ambato
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