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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como finalidad disefiar un Sistema de Control
Interno para las areas misionales de la empresa Asesoria Comercio Exterior y
Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda., como aporte al control y desarrollo de
los procesos de asesoramiento en la cadena general de importacion y exportacion. El
desarrollo del Sistema de Control Interno se realizé en dos fases. La fase | que
corresponde al Diagndstico Inicial permitié conocer a detalle como esté constituida la
empresa, su estructura, cultura organizacional y los procesos que posee. La fase Il que
corresponde al disefio del sistema de control interno de acuerdo a las principales
caracteristicas del Disefio Organizacional. El objetivo principal del Sistema de Control
Interno fue garantizar que cada uno de los procesos se cumpla de tal manera que el
servicio prestado sea garantizado y permita la consecucion de los objetivos
organizacionales. Por lo que se identificd que la empresa no cuenta con un sistema de
segregacion de funciones descentralizado sin embargo la toma de decisiones es
oportuna para la asesoria. Ademas cabe mencionar que las actividades que se realizan
en la prestacion de servicios de asesoramiento no se encuentran por escrito pero estan

relacionadas y se ejecutan en orden por lo cual su nivel de efectividad es significativo.
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ABSTRACT

The purpose of this integrative project was to design an Internal Control System for
the mission areas of the company Asesoria Comercio Exterior y Transporte
Internacional Acomexti Cia. Ltda. as a contribution to the control and development of
the advisory processes in the general import and export chain. The development of the
Internal Control System was carried out in two phases. Phase I, which corresponds to
the Initial Diagnosis, allowed to know in detail how the company is constituted, its
structure, organizational culture and the processes it has. Phase Il corresponds to the
Design of the Internal Control System according to the main characteristics of the
Organizational Design. The main objective of the Internal Control System was to
ensure that each of the processes is fulfilled in such a way that the service provided is
guaranteed and allows the achievement of organizational objectives. It was identified
that the company does not have a decentralized system of segregation of functions;
however, decision making is timely for consulting purposes. It is also worth
mentioning that the activities carried out in the provision of advisory services are not
in writing but are related and are executed in order, so their level of efficacy is
significant.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo al Gerente General de Acomexti Cia. Ltda. Vilmonte (2019) la empresa
tiene varios afos de trayectoria en la prestacion de servicios de comercio exterior

conforme se detalla a continuacion:

Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda. es una
empresa constituida bajo leyes ecuatorianas. La empresa fue fundada el 23 de junio de
2016 con un capital inicial de 400 ddlares distribuido entre sus dos accionista en un
50% cada uno. Acomexti Cia. Ltda. tiene su sede principal en la ciudad de Ambato y
brinda servicios de apoyo de negocios en el sector en actividades de prestacion de una
serie de servicios administrativos de oficina corrientes, como recepcion, planificacion
financiera, facturacion y registro, personal y distribucion fisica (servicios de

mensajeria) y logistica.

1.1.1.2. Detalles estratégicos
Mision
“Brindar soluciones personalizadas, integrales, agiles y eficientes para todo lo

referente al comercio exterior” (Vilmonte, 2019).

Vision

“Ser la empresa de asesoria mas completa de la region” (Vilmonte, 2019).

Valores corporativos
o Etica
“Actuamos apegados a nuestros valores, que son el conjunto de normas que rigen la

conducta organizacional e individual” (Vilmonte, 2019).



e Confidencialidad

“Garantizamos el manejo de la informacion de cada cliente con caracter altamente

confidencial” (Vilmonte, 2019).

e Honestidad
“La integridad en cada accion que tomamos, es la manera con la que logramos nuestros
objetivos” (Vilmonte, 2019).

e Honorabilidad
“Cumplimos con nuestras obligaciones para con la sociedad y las personas y lo

hacemos con conviccion y alegria” (Vilmonte, 2019).

e |ealtad
“Somos fieles a nuestros principios y creencias y nuestros actos son coherentes con

ellos” (Vilmonte, 2019).

Cultura empresarial

La cultura empresarial es la forma de pensar, sentir y actuar que distingue a Acomexti
Cia. Ltda. en su sector. Aprovecha el maximo potencial y experiencia de sus
colaboradores; por ello, los rasgos que caracterizan su cultura de acuerdo a Vilmonte
(2019) son:

Talento
Acomexti Cia. Ltda. cuenta con un equipo humano de gran profesionalismo, con
altisima experiencia que actia siempre acorde a la filosofia institucional: “Servicio

Altamente Personalizado”.

Rapidez
El objetivo con respecto al servicio que presta es cumplir en tiempo y forma con la
entrega de los embarques, agilizando el proceso y previniendo contratiempos con el

fin de evitar costos adicionales y mejorar el plazo de entrega.



Servicio integrado — completo

La empresa cuenta con una amplia red de agentes locales y a nivel mundial; brinda
soluciones inmediatas a las necesidades de la logistica internacional y con personal
altamente calificado en la cadena completa de abastecimiento y apertura de mercados
internacionales; asegura con ello un servicio personalizado con asesoria integrada y

correcta en la operacién de sus importaciones y/o exportaciones.

1.1.1.3. Estructura organizacional
La empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia.
Ltda., cuenta con la siguiente estructura organizacional lineal.

Grafico 1. Organigrama estructural de Acomexti Cia. Ltda.
]

Gerencia General

\ )
’ N
Comercio Contabilidad
exterior
\ g
)
’ N
Direccion de
comercio
exterior.
\ g

Nota: Organigrama estructural de la empresa Acomexti Cia. Ltda. entregado por gerencia.
Fuente: Vilmonte (2019)

Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda. al ser una
empresa pequefia su estructura se encuentra delimitada por las actividades
desarrolladas por cada colaborador, de acuerdo a las necesidades de cada actividad. El
gerente general recibe y distribuye la operacidén segun el servicio a prestar. Las
decisiones son practicas, oportunas y se centran en gerencia. La empresa no cuenta con

organigrama estructural formalmente establecido (Vilmonte, 2019).



1.1.1.4. Detalles de operacion

La empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia.
Ltda. se dedica a la prestacion de servicios tanto para exportaciones como
importaciones para cargas aereas, maritimas, nacionalizaciones, servicios logisticos
como transporte nacional de cargas, tramites previos y aduaneros, servicios
complementarios y realizacion de permisos previos, descritas con mayor detalle a

continuacion.



1.1.1.4.1 Servicios de Importacion ofrecidos por Acomexti Cia. Ltda.

Gréfico 2. Servicios para importaciones de Acomexti Cia. Ltda.

' SERVICIOS PARA IMPORTACIONES '

CARGA AEREA

CARGA|
MARITIMA|

NACIONALIZACION
DE CARGA

TRANSPORTH
NACIONAL DE CARGA|

APROBACION DH]
PERMISOS
PREVIOS

ACOMEXTI ofrece el
manejo integral de carga
via aérea con valores
competitivos,
optimizando siempre la
inversion y brindando la
mayor gama de opciones
en lo que a frecuencias y
destinos se refiere.

Embarques de carga
aérea desde cualquier
parte del mundo.

Tramites de aduana en
origen

Consolidacion y
desconsolidacion de
carga

Informacién oportuna del
estatus de su embarque

Péliza de seguro (seguro
de transporte)

Pickup/Inland

Manejo de carga
peligrosa
Servicio Personalizado

Desde cualquier origen
ACOMEXT!I suple
necesidades de
transporte maritimo de
carga, optimizando los
procesos de
importacion.

Ofrecemos 2 tipos de
modalidades para su
importacién maritima:

LCL- sino se tiene
suficiente carga para un
contenedor completo.

FCL- siel volumen de la
carga requiere un
container, existe
alternativas para todo
tipo de carga

Tramites de aduana en
origen

Consolidacién y
desconsolidacion de
carga

Informacién oportuna
del estatus de su
embarque

Péliza de seguro (seguro
de transporte)
Pickup/Inland

Manejo de carga
peligrosa

Servicio Personalizado

Brinda el servicio de
nacionalizacién de mercancias,
cumpliendo con los parametros
establecidos por el SENAEY
asegurando eficacia
permanente.

Servicio integral en proceso de
nacionalizacion.

Importaciones a consumo y
regimenes especiales.

Asesores altamente calificados.

Tiempos de nacionalizacion
optimos.

Canales permanentes de
comunicacion.

Péliza de seguro (Seguro de
transporte).

ACOMEXT]I cuenta con
alianzas estratégicas para
transporte nacional de carga,
con rutas desde aduana
destino hasta el punto de
entrega requerido dentro del
territorio ecuatoriano.

Operaciones a Nivel
Nacional.

Flota de vehiculos con
rastreo satelital autorizados.

Vehiculos para transporte de
carga en contenedores de ;
20FT, 40FT, flat rack, reefer,
carga suelta.

Seguridad y confiabilidad.

Reporte fotogréfico de
novedades en caso de
existir.

Operaciones especiales:
transbordos, montacargas,
estibajes, etc.

Con el fin de brindar
un servicio
personalizado,
ACOMEXTI brinda
asistenciaen la
obtencion de
permisos previos de
importacion.

Coordinacién
completa para iniciar
actividades de
importacion.
Asesoria,
informacion y
elaboracién de
permisos previos.

Ingreso y
seguimiento de la
documentacion en
los organismos
pertinentes.

Informacion
constante al cliente
sobre el proceso de
aprobacioén del
permiso previo

Nota: Servicios para importaciones prestados por Acomexti Cia. Ltda. adicional a la asesoria integral

de las mismas.

Fuente: Vilmonte (2019)



1.1.1.4.1 Servicios de Exportacion ofrecidos por Acomexti Cia. Ltda.

Gréfico 3. Servicios para exportaciones de Acomexti Cia. Ltda.
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ACOMEXT]I facilita las
exportaciones a cualquier parte
del mundo apoyando de esta
manera al desarrollo de la
industria ecuatoriana.

Atencion personalizada.

Asesoria gratuita a los
empresarios por parte nuestros
asesores.

Tramites de aduana en origen.

Informacién oportuna del

estatus de su embarque.

Péliza de seguro (seguro de
transporte).

Pick up.

Tarifas competitivas.

A cualquier parte del
mundo, se gestiona el
envio de cargas via
maritima, con un proceso
logistico seguro, tiempos
de entrega reales y con
tarifas competitivas.

Se ofrece 2 tipos de
modalidades para
exportacion maritima:

LCL- sino tiene suficiente
carga para un contenedor
completo, este servicio
consolida su carga

FCL-siel volumen de su
carga requiere un container,
le ofrecemos alternativas
para todo tipo de
Contenedores de 20 40’
ST/HC equipos especiales
y otros de acuerdo a su
requerimiento.

Tramites de aduana en
origen.

Asesoria gratuita a los
empresarios por parte de
nuestros asesores.

Péliza de seguro (seguro de
transporte).

Pick up.

Tarifas competitivas.

Operaciones de ingreso
de documentacion a la
aduana para realizar el
tramite de exportacion de
su mercaderia.

Registro DAE. .

Ingreso permiso puerto o
aeropuerto.

Control de salida
autorizada.

Cierres de Exportaciones.

Embalaje.

Fumigacion en caso de
requerir.

Pick up.

ACOMEXT]I cuenta con
profesionales expertos en
el desarrollo y evaluacion
de nuevos proveedores,
bajo un proceso eficiente
y fiable que logra
optimizar los costos y
garantizar calidad.
Blsqueda de todo tipo de
productos o materias
primas, con proveedores
fiables en el exterior.

Apoyo en negociaciones
con los proveedores en el
exterior.

Asesoramiento de
seleccion de INCOTERMS
previo al embarque.

Gestion en eventos y
ferias internacionales para
buscar su linea de
producto o nuevos
productos

Nota: Servicios para exportaciones prestados por Acomexti Cia. Ltda. adicional a la asesoria integral

de las mismas.
Fuente: Vilmonte (2019)

1.1.1.5. Detalles legales

La empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia.

Ltda., realiza sus actividades bajo las disposiciones legales emitidas por:



e Superintendencia de Compafiias y Valores (SUPERCIAS).

e Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

e Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Instituto de Seguridad Social Ecuatoriana (IESS).

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

e Cuerpo de Bomberos de Ambato.

Adicional, la empresa cumple con las obligaciones tributarias detalladas a
continuacion:

e 2011 - Declaracion de IVA

e 1021 - Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

e Anexo Relacion Dependencia

1.1.1.6. Marcas y logos de Acomexti Cia. Ltda.
El logo de la empresa fue modificado para la Gerente general de la empresa para
brindar una nueva imagen corporativa post pandemia. El grafico 4 muestra el logo

actualizado de Acomexti. Cia. Ltda.

Graéfico 4. Logo de la empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional

Acomexti Cia. Ltda.

ASESORIA DE COMERCIO EXTERIOR Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

Nota: Logo de la empresa actualizado.
Fuente: Vilmonte (2022)



1.1.1.7. Ubicacién
La Casa Matriz de la empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional
Acomexti Cia. Ltda. se encuentraen la Calle 5 de Junio 01-10 en Ambato; Tungurahua.

El gréfico 5 muestra la ubicacion exacta de Acomexti.

Gréafico 5. Direccion de Acomexti Cia. Ltda.

‘ﬂ &
1 Restaurantes ¥ [om Hoteles

?,

5 de Junio 110 Ambato

5 de Junio 110

O @® e @

Indicaciones ~ Guardar Cerca Enviaral  Compartir
teléfono

@ 5 de Junio 110, Ambato, Ecuador

@ Confirma o corrige esta ubicacion
La ubicaci6n mostrada no es precisa

Sugerir un cambio para 5 de Junio 110
Agregar un lugar

7. Agregatu empresa

Nota: Direccion exacta de la empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti
Cia. Ltda. como referencia se encuentra cerca del Complejo Recreacional la Merced.
Fuente: Google Maps (2023)

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. Factores internacionales que delimitan la factibilidad de realizar
importaciones y exportaciones en el mercado mundial

Las importaciones y exportaciones a lo largo de los afios se han convertido en una
herramienta clave para el crecimiento de las empresas dedicadas a la compra o venta
de bienes o productos diversos. Cabe recalcar que este crecimiento comercial continuo
ha permitido la presentacion de varias iniciativas que buscan facilitar al importador o
exportador el desempefio de sus actividades. Ademéas de garantizar alianzas
internacionales que permitan un intercambio comercial de calidad. Un claro ejemplo
es el caso de la Alianza del Pacifico (AP) que surge como una iniciativa para conseguir
una libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas. Para Facundo et al.
(2023) este tipo de alianzas internacionales promueven la integracion comercial
digital. Si bien Ecuador no forma parte de esta alianza es importante considerar que es

usada como un ejemplo para mejorar la competitividad de nuestro pais frente al



mercado mundial. El uso de medios electronicos ha demostrado ser efectivo en esta
area comercial, pero no son los preferidos cuando se trata de productos de los paises
miembros de la Alianza como son Chile, Colombia, México y PerQ. Puesto gque existe
una preferencia notable por articulos provenientes de China y Estados Unidos por la

inseguridad en el pago y la precaria bancarizacion de paises pequefios.

Para Padilla & Ospina (2022) las empresas en crecimiento siempre buscan la
maximizacion de sus utilidades. Mientras mas notorio es su crecimiento, buscan
nuevas maneras de mejorar sus procesos comerciales por medio de exportaciones que
incrementen su productividad por medio de la innovacion. De tal manera que los
activos totales, ventas netas, y la utilidad antes de intereses e impuestos, afectan la

rentabilidad de las pymes exportadoras dentro de un contexto latinoamericano.

Por otra parte para Alvear et al. (2019) la exportacién de productos quimicos en
Barranquilla es una forma en la que las empresas buscan adaptarse a los nuevos retos
que trae consigo la evolucion de los negocios internacionales de Colombia. Por lo que
consideran el liderazgo transformacional como una herramienta para la toma de
decisiones y fortalecimiento de ventajas competitivas. De igual manera para Horta et
al. (2020) el comercio exterior se da primordialmente por la relacion entre la
innovacion que se presente al exportar y los mercados. El incremento de oportunidades
siempre va de la mano de mayores controles para garantizar productos de calidad. Por
lo cual dentro de estos factores también se ve involucrados convenios internacionales
e inversiones extranjeras en busca de garantizar el servicio de importaciones de calidad

para su mercado local.

Por otra parte para Tejada et al. (2019) los factores que impulsan las importaciones se
dan en funcién de un analisis cuidadoso de proveedores extranjeros competitivos. Es
decir que estos brinden facilidades de compra y garantias generales del producto o bien
que les permitan hacer frente a sus competidores. En cuanto a los principales paises
importadores de alimentos procesados en el 2015, se encuentran Estados Unidos,
Alemania y China que ocuparon los primeros puestos a nivel mundial de acuerdo a

(ProMéxico, 2015, como se cito en Tejada et al. 2019):



e Estados Unidos import6 62,672 millones de dolares (el 11.3% del total).
e Alemania import6 40,051 MD (participacion del 7.2%).

e China con montos de importacion de 34,180 MD (participd con el 6.1%)

1.1.2.2. Efecto economico y financiero del sector comercial internacional
ecuatoriano

El nivel de apertura comercial del Ecuador frente a Pert y Colombia se caracteriza por
tener un menor desempefio mercantil a pesar de que existe una mayor participacion en
acuerdos internacionales de libre comercio. Asi como la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y la Unidn de Naciones
Suramericanas (UNASUR) que resaltan la importancia de la aplicacion de una politica
comercial bilateral. Un claro ejemplo fue el caso de Ecuador con la negociacion de un
Acuerdo de Multipartes con la Union Europea. Cabe mencionar que nuestro pais a
través del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) busca
incrementar las exportaciones no petroleras ligadas a los recursos naturales y
manufacturas con acuerdos bilaterales que incentivan a la inversion extranjera
(Alvarado Guzman, 2019).

De acuerdo al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2023), los acuerdos comerciales vigentes con los que cuenta Ecuador son:
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Tabla 1. Acuerdos Comerciales Vigentes de Ecuador hasta el afio 2023

Acuerdos Comerciales Vigentes.

Acuerdo de Integracion Subregional Andino (Acuerdo de Cartagena) 1969

Acuerdo de complementacion econdmica n°® 46 celebrado entre la Republica de Cuba y la
Republica del Ecuador 2000

Acuerdo de alcance parcial de renegociacion n° 29 celebrado entre la Republica del Ecuador

y los Estados Unidos Mexicanos 1987

Acuerdo de complementacién econdmica suscrito entre los gobiernos de la Republica Argentina, de
la Republica Federativa del Brasil, de la Republica del Paraguay y de la Republica Oriental del
Uruguay, estados partes del MERCOSUR vy los gobiernos de la Republica de Colombia, de la
Republica del Ecuador y de la Republica Bolivariana de Venezuela, paises miembros de la Comunidad
Andina

Acuerdo de integracion comercial ACE 75 entre la RepUblica de Chile y la Republica de Ecuador

Acuerdo de alcance parcial de complementacién econémica entre el gobierno de la Republica

del Ecuador y el gobierno de la republica de Guatemala 2013

Acuerdo Comercial Ecuador — Unién Europea 2016

Acuerdo de alcance parcial entre el gobierno de la Republica de Nicaragua y el gobierno de la
Republica del Ecuador. 2017

Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Econémica Ecuador con EIl Salvador 2017

Acuerdo de Asociacion Econdémico Inclusivo entre la Republica del Ecuador y los Estados
AELC 2018
Acuerdo con Reino Unido 2019

Nota: Acuerdos comerciales para exportaciones e importaciones de bienes o productos con los que
cuenta Ecuador.
Fuente: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2023)

1.2.2.3. Entorno empresarial y econémico de las PYMES en la ciudad de Ambato
Ambato cuenta con un perfil econdmico en el que se reconocen 18.965
establecimientos econdmicos que generaron 2.992 millones de dolares por ventas.
Entre las actividades econdmicas productivas que destacan se encuentran la
fabricacion de calzado y de prendas de vestir. Para las actividades de comercio se
encuentran la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco al igual que la venta
de prendas de vestir. Por otra parte para el sector de servicio se identifica las
actividades de restaurantes y servicios moviles de comida, actividades de peluqueria y
otros productos de belleza (INEC, 2011).
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Para Vilmonte (2019) la prestacion de servicios de comercio exterior, logistica y
transporte de carga internacional a nivel nacional cuenta con asesores especializados.
La mayoria de profesionales se concentran en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. En Ambato la prestacion de este tipo de servicios es limitada, sin embargo se
puede considerar que existen dos empresas con gran aceptacion en el mercado y son

Asesoria Técnica Aduanal y Comex&Aduanas.
Con relacién a la notoriedad por posicionamiento SEO, se puede identificar en la tabla
2 los posibles competidores a nivel nacional de Acomexti Cia. Ltda. que ofrecen el

mismo servicio, sin embargo su publico objetivo es diferente.

Tabla 2. Competidores a nivel nacional de Acomexti Cia. Ltda.

L o Afios de af Redes -
Nombre Ubicacion Tamafio . Pagina web e Servicio prestado
Quito -
Comercial Guayaquil Opera_d Ores d Iog(;stlcos,
Aduanera Cuenca ) ) agenciamiento de a u_anasl,
Internacional Manta Grande 45 Www.cairch. Fgcebo_o transporte I_nternacmna ,
> com Linkedin candado satelital para
Radl Coka | Esmeraldas d
Barriga México contenedores, _ seguros -y
Miami DF analisis de riesgos.
Quito
o Guayaquil . .
S!at!gro_u P / Cuenca . www.siatigro | Facebook Agenua_ de carga y C(.J'“!”er
Siatilogistics Mediana | 15 - - internacional con  oficinas
Otavalo up.com Linkedin - L
S.A L propias en Miami.
Miami
(EEUV)
Facebook Solucién de problemas en
Global  Trade . = www.dvcom A P .
Consulting Guayaquil Pequefia | 7 ex.com Twitter asesoria inmediata, oportuna y
) Instagram confiable.

Operadora  de Aliado estratégico en

Come_rcno Quito Pequefia | 14 WWW.0pcom Fac_ebook soluciones de comercio
Exterior ex.com.ec Twitter .
OPCOMEX exterior.
Logistica y Facebook
Comercio Twitter - i
- . Servicio Integrado Atencién
Exterior _ Jorge Quito Pequefia | 9 vww.impoex | Instagram personalizada Asesoria
Lépez Carrillo .ec Linkedin
Cialtda Aduanera
IMPOEX
IMC Aduana & ime- Facebook Consultoria ~ de  procesos
h Quito Pequefia | 35 J . Twitter aduaneros 'y legales con
Asesoria agencia.com ; :
Instagram profesionales experimentados.
Aduanas www.aduana Compromiso de entrega de
- y Quito Pequefia | 20 sycomercio.c | Facebook importaciones  en  menor
Comercio a4 Y P
om tiempo.
Logistica
Intercontinental loinde.com.e _Ilz_zxieti);ok Servicio con agilidad y
del Ecuador | Guayaquil Pequefia | 2 R eficiencia al menor tiempo y
- c Instagram
Loinde S.A. - costo.
Loinde
Asesore_s de Red Internacional con matriz en
Comercio . o acoext.com.e | Facebook . = .
. Quito Pequefia | 2 - . Alicante Espafia Outsourcing
Exterior c Linkedin
ACOEXT Export/Import
Corrcal SA. Quito Pequefia | 14 www.corrcal. Facebook Tiempo y costos competitivos
com en comercio exterior

Fuente: Vilmonte (2023)
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En cuanto al desarrollo econdmico de Acomexti Cia. Ltda. tiene los resultados
presentados en la tabla 3 por medio de un analisis horizontal de los afios 2018 al 2022,
gracias a la colaboracion del Gerente General de la empresa Vilmonte Mercedes, con

la finalidad de observar el comportamiento de sus diferentes rubros:

Tabla 3. Anélisis horizontal de los ingresos de Acomexti Cia. Ltda.

ASESORIA COMERCIO EXTERIOR Y TRANSPORTE INTERNACIONAL
ACOMEXTI CIA. LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL DE LOS INGRESOS

Variacion Variacion
CUENTA 2018 2019 absoluta relativa
Ingresos $
Ordinarios $ 1,74783 $ - (1,747.83) -100.00%
Variacion Variacion
2019 2020 absoluta relativa
Ingresos $ $
Ordinarios $ - 10,449.91 10,449.91 100%
Variacion Variacion
2020 2021 absoluta relativa
Ingresos $ $
Ordinarios $ 10,449.91 14,598.43 4,148.52 39.70%
Variacion Variacion
2021 2022 absoluta relativa
Ingresos $ $
Ordinarios $ 14,598.43 10,678.32 (3,920.11) -26.85%

Elaborado por: Mejia (2023)

Una vez se culmind con el andlisis financiero horizontal de los Ingresos
correspondientes a 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 determinado asi las variaciones que

se producen y se puede determinar que:

En cuanto a los ingresos su cuenta representativa fue Ingresos Ordinarios que en el afio
2018 su valor fue de $ 1.747,83 y con respecto al 2019 ha tenido un decrecimiento que
llega a $ 0,00. Esto representa una variacion absoluta de $ (1.747,83) y una variacion
relativa del -100%. A continuacion, en el afio 2019 de $ 0,00 ha contado con un
incremento de ingresos al afio 2020 de $ 10.449,91. Esto quiere decir que tenemos una
variacion absoluta de $ 10.449,91 y una variacion relativa del 100%. A lo siguiente,
del afio 2020 con su saldo de $ 10.449,91 ha incrementado su valor al afio 2021 de $
14.598,43. Esto manifiesta que ha existido un incremento de beneficio en los ingresos

con una variacion absoluta de $ 4.148,52 y una variacion relativa de 39,70%.
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Finalmente, del afio 2021 al contar con un valor de $ 14.598,43 ha disminuido al afio
2022 reduciendo el saldo a $ 10.678,32. Aquello da a entender que existié una

variacion absoluta de $ (3.920,11) y una variacion relativa de -26,85%.

1.1.3. Justificacion

El presente proyecto integrador esta enfocado en realizar un sistema de control interno
para las areas misionales de la empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte
Internacional Acomexti Cia. Ltda., como aporte al control y desarrollo de procesos y

actividades de las areas misionales de la empresa.

Para Luna et al. (2019) proyectar y presentar de forma tedrica los procesos que maneja
una empresa al momento de realizar sus actividades, permite una mejor eficiencia
administrativa. De acuerdo a un andlisis individual y agrupado del control interno que
incluya el ambiente, atributos, equilibrio, complejidad y estructura de la organizacion.
Contar con informacién confiable y util facilita el logro y consecucion de objetivos de
organizacionales. De esta manera para Velasquez (2019) se pueden generar propuestas
que ayuden a la empresa a mejorar sus procesos mediante la cooperacion entre los
colaboradores de acuerdo a los estatutos y normativas internas. Por lo que establece
que toda empresa a medida que crece debe contar con mas controles para minimizar

errores y evitar riesgos en sus procesos.

Las técnicas utilizadas para la realizacion de este sistema de control interno se
enfocaron en la deteccidn de riesgos y puntos débiles de la organizacion no solo dentro
de los limites contables (Luna et al. 2019). Para la realizacion del sistema de control
interno se realiz6 un estudio individual de las areas misionales como fundamentos para
el levantamiento de procesos. El sistema de control interno basado en el disefio
organizacional contempla dos fases el diagndstico inicial y el disefio del Control

Interno.

El proyecto integrador es de gran interés porque una adecuada revision y control de
los procesos permite optimizar el tiempo destinado en la ejecucion de cada una de las
actividades de la empresa. Ademas busca brindar propuestas de mejora enfocadas en

un manejo eficaz y eficiente de los recursos direccionado al cumplimiento de metas.
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Tal proyecto, hace referencia a la especialidad de Contabilidad y Auditoria con el
objeto de identificar los procesos que intervienen en la prestacion de servicios para
realizar importaciones y/o exportaciones, para las empresas que desean iniciar sus

operaciones en comercio exterior.

1.1.4. Objetivos
Objetivo General
e Desarrollar un sistema de control interno para las &reas misionales de la
empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia.
Ltda. basado en el disefio organizacional que permita la observancia de leyes y
disposiciones reglamentarias, el cumplimiento de los objetivos y la
confiabilidad de la informacion.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Asesoria Comercio Exterior y
Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda., respecto al control interno que
existe en las areas misionales.
e Disefiar un sistema de control interno para las areas misionales de la empresa
Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda.

como una herramienta para la consecucion de los objetivos organizacionales.

1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Teoria de sistemas como punto de partida para el establecimiento de
procesos

La teoria de sistemas se caracteriza por brindar una aproximacion a la realidad bajo un
enfoque inter y transdisciplinario. EI objetivo de estos sistemas tiene que ver con la
capacidad descriptiva y explicativa de los fendmenos porque permite establecer
relaciones entre distintos procesos, secciones 0 partes que proyectan una realidad
determinada. Los sistemas de control interno son la base de la eficiencia administrativa
de las empresas. Por lo cual el ambiente de control impone las reglas de caracter ético
como medios para que los procesos se ejecuten adecuadamente. Al establecer limites
como mecanismos para la disminucion de posibilidades de fraude y distorsion de los
datos financieros se garantiza el acceso a informacion fiable y oportuna. Para las
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cadenas de decision gerencial de una organizacién los datos reales son la base de

buenas decisiones (Luna et al., 2019).

De acuerdo a lo anterior, el control interno se ha visto como una manera en la que las
pequefias y medianas empresas buscan controlar sus pertenencias adaptandose a las
necesidades del medio. Por lo cual buscan aplicar acciones enfocadas en las funciones
de los departamentos de contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos,
costos estandar, reportes y analisis. Considerando los principios, normativas,
procedimientos y metodologias aplicadas, optimizando recursos y tiempo en cada
proceso. Por lo cual, este tipo de control permite que las organizaciones cuenten con
una planificacion estandarizada para el logro de objetivos institucionales (Rojas et al.,
2018).

1.2.2. Sistema

Grafico 6. Sistema de informacion

Sistema segun Arnold & Osorio (1998) Caracteristicas

] ]

Conjunto de elementos que

D guardan relacién entre si 'y que lo D Sus elementos persiguen un mismo
mantienen directa o indirectamente objetivo.
unido.

Buscan la construccion de modelos
estructurales por medio de

procedimientos y técnicas. D se relacionan con el ambiente
donde se apliquen.

D Funcionan como procesos
sistémicos.

Nota: Concepto de sistema como medio para la consecucion de los objetivos organizacionales.
Fuente: Arnold & Osorio (1998)

1.2.3. Control

Para Schmidt et al. (2018) el control implica la medicion y correccion de las
actividades de una empresa para que esten alineadas a los objetivos establecidos por
gerencia. Es decir el control permite la correccion oportuna de actividades que no se

desarrollan de acuerdo al plan organizacional deseado.
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En este sentido Hernandez (2017) determina que se debe recurrir a una constante
revision del proceso administrado y de la planeacion estratégica como parte del control

organizacional resumido en el gréafico 7:

Gréfico 7. Objetivo del control organizacional

Alinear
«Control «Con los
Organizacional «Las actividades. objetivos de la
*Fines de los organizacion.
Regular colaboradores.

Fuente: Hernandez (2017)

1.2.4. Control interno

De acuerdo a Luna et al. (2019) el control interno consiste en el conjunto de politicas
regulatorias de la accion contable que buscan garantizar informacion para la empresa.
Este tipo de informaciodn se caracteriza por que detalla los resultados de un ejercicio
fiscal.

Gréfico 8. Caracteristicas de la informacion generada con un control interno adecuado

m Verificable ‘3

Nota: Caracteristicas de la informacion presentada en los estados financieros.
Fuente: Luna et al. (2019)

Para Melendez (2016) el control interno es un instrumento de gestion que ofrece una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivo planteados por la direccién
general de la organizacion. El control interno de acuerdo a Pefia (2022) cuenta con las

caracteristicas detalladas en el grafico 9.
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Gréafico 9. Caracteristicas del control interno

Principales caracteristicas

Reune los principios, normas, procedimientos y
metodologias que utiliza una organizacion.

Busca mitigar los riesgos que produzcan

I irregularidades.

Permite aplicar de manera adecuada las acciones
correctivas determinadas.

Permite transparentar la eficiencia y eficacia de las
instituciones que manejen recursos.

Nota: Principales factores representativos del control interno en las organizaciones.
Fuente: Pefia (2022)

1.2.5. Objetivos del control interno
Segun Meléndez (2016) los objetivos del control interno se clasifican de acuerdo a lo

detallado en el grafico 10:

Gréfico 10. Objetivos del control interno

Objetivos basicos

« Autorizaciones apropiadas.

« Clasificacion contable apropiada.
* Verificacion y evaluacion.

« Salvarguardas fisicas adecuadas.

Objetivos del planeamiento financiero y control

Objetivos del control de sistemas

* Objetivos generalizados.
* Objetivos del flujo de transacciones.

Objetivos del control de ciclos transaccionales

* Objetivos del ciclo de tesoreria.

* Objetivos del ciclo de transformacion.

* Objetivos del ciclo de ingreso.

* Objetivos del ciclo de informes financieros.

Nota: Tipos de objetivos de acuerdo a los requerimientos de las organizaciones.
Fuente: (Meléndez, 2016)
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1.2.6. Disefio organizacional

Para Luna et al. (2019) el disefio organizacional es una metodologia fundamental para
la racionalizacion de sistemas de control interno dentro de una estructura a nivel
institucional. Para comprender el funcionamiento de la organizacion y el ambito
administrativo donde se aplicara el control. El disefio organizacional cuenta con dos

fases definidas para su aplicacién de acuerdo al gréafico 11.

Grafico 11. Fases del Disefio Organizacional

4 N N

Diagnostico inicial Disefio del control

1. Evaluar la cultura corporativa

2. Recolectar datos y estadisticas 6. Soluciones de ajuste o disefio

3. Clasificacion de la informacién

4. Diagnosticar la realidad 7. Retroalimentacion del sistema
de control interno

- AN /

Nota: El Disefio Organizacional cuenta de dos fases que se complementan para la realizacion del
Sistema de Control Interno.
Fuente: Luna et al. (2019)

l

5. Evaluar lo existente

1.2.6.1. Diagnéstico Inicial
De acuerdo a Luna et al. (2019) el diagnostico inicial corresponde al analisis general
de la situacion de la empresa en cuanto a su estructura y calidad. La tabla 4 detalla los

pasos que corresponden a la fase del diagnostico.

Tabla 4. Diagnostico inicial

PASOS DESCRIPCION
1. Evaluar la cultura | Se identifica si los valores estan de acuerdo a lo que la empresa necesita, se
corporativa aplica un analisis de mas de fondo que de forma.

2. Recolectar datos y | Se destaca la importancia de formas equipos de tareas para vincular distintos
estadisticas niveles operativos.

3. Clasificacion de la | Se plantea una visién analitica que sume a una vision sistémica para formar
informacién un modelo tedrico del control en el futuro.

4. Diagnosticar la | Evalla el estatus de gestion empresarial previamente establecido.

realidad

Se evalla el sistema de control interno existente o se disefia uno para la
empresa.

Nota: Primera fase del disefio organizacional que busca la recoleccion de la informacion y detalles de
la empresa donde se va a realizas el Sistema de Control Interno.

Fuente: Luna et al. (2019)

5. Evaluar lo existente
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1.2.6.2. Disefio del control Interno

Para Luna et al. (2019) el

disefio del Control Interno permite revisar los

procedimientos de cada area y las conexiones entre el nivel gerencial y operacional.

Tabla 5. Disefio del control Interno

PASOS

DESCRIPCION

6. Soluciones de ajuste o
disefio

Se identifican procesos que requieran mejoras o
cambios.

7. Retroalimentacién  del
sistema de control interno

Se verifica que el sistema de control cuente con una
funcién controladora por medio del “cuadro de
mando integral”.

Nota: Segunda fase del disefio organizacional en donde se utiliza la informacion obtenida para el
desarrollo del sistema de control interno.

Fuente: Luna et al. (2019)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

El presente proyecto integrador se lo realiz6 en la empresa Asesoria Comercio Exterior
y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato. De manera
especifica a los procesos de asesoramiento de importacion y exportacion para los

cuales se desarrolld el sistema de control interno.

El sistema de control interno pretende evitar riesgos, mal uso de recursos y determinar
las mejores medidas de respuesta para conseguir el logro de los objetivos
institucionales. Por medio de la optimizacion del tiempo y recursos. Con el desarrollo
de este proyecto se busca ayudar a la organizacién a alcanzar la eficiencia y eficacia
de cada una de sus actividades, ademas del cumplimiento adecuado de cada uno de sus

procesos y funciones.

2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1. Fuentes de informacién primarias

Fuentes de informacion primaria.- Se realiz6 una encuesta a los colaboradores de la
empresa Acomexti. Cia. Ltda. La encuesta fue aplicada al Gerente General y la

Contadora de la empresa.

En la tabla 6 se detallan los cargos de los colaboradores de la empresa Asesoria

Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda.

Tabla 6. Cargos de la empresa Acomexti Cia. Ltda.

Cargo Departamento
Gerente General. Gerencia General
Asistente de comercio exterior. Comercio Exterior
Contadora General. Contabilidad

Elaborado por: Mejia (2023)
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Encuesta. - Se realizd una encuesta el 10 de junio del 2023 que fue aplicada en funcion
del modelo de Cameron & Robert (2006). Para obtener informacion, detalles e

identificar la cultura organizacional de la empresa.

Cuestionario.- En el presente proyecto se utilizé como instrumento de evaluacion de
la Cultura Organizacional el modelo OCAI. En el cual se detallaron preguntas
referentes a seis items clave de la cultura organizacional, cada item cuenta con cuatro
alternativas que en total deben sumar 100 puntos, segun se detalla en la tabla 7, de

acuerdo al anexo 1:

Tabla 7. items aplicados para evaluar la cultura organizacional de la empresa.

Instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional OCAI
Instrumento-Perfil actual
1. Caracteristicas dominantes En >
' Ahora | afios
A. La organizacion es un lugar muy personal. Es como una gran familia. La gente
parece compartir mucho de ellos mismos.
B. La organizacion es un lugar muy dindmico y emprendedor.
La gente esta dispuesta a arriesgarse.
C. La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
preocupacion es realizar el trabajo. Las personas son muy competitivas y
orientadas al logro.
D. La organizacién es un lugar muy controlado y estructurado. Los
procedimientos formales suelen regir lo que hace la gente.
Total 0 0
2 e En 5
2. Lider Organizacional ~
Ahora | afios
A. En general, se considera que el liderazgo en la organizacion es un ejemplo de
tutoria, facilitacion o apoyo.
B. En general, se considera que la direccion de la organizacién es un ejemplo de
espiritu emprendedor, innovacién o toma de riesgos.
C. En general, se considera que la direccién de la organizacion es un ejemplo de
enfoque sin rodeos, agresivo y orientado a los resultados.
D. En general, se considera que la direccion de la organizacion es un ejemplo de
eficacia coordinadora, organizativa o fluida.
Total 0 0

Nota: Opciones de respuesta asociadas con las cuatro culturas organizacionales.
Fuente: Cameron & Robert (2006).
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Entrevista.- Se realizd una entrevista al Gerente General de la empresa Asesoria
Comercio Exterior y Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda. Ing. Vilmonte. La
entrevista fue realizada al gerente porque conoce de formal general y especifica cada

actividad de la empresa.

Guion de entrevista.- La entrevista para el presente proyecto integrador se aplico a
través de una reunion presencial el 5 de junio del 2023. Con la finalidad de recopilar
informacién como los procesos clave, de apoyo y estratégicos que desarrolla la

empresa.

En la entrevista estructurada para conocimiento previo de la empresa se elaboraron 12
preguntas basadas en los antecedentes de esta. La duracion de la entrevista fue de
alrededor de 30 minutos de los puntos a tratar con la Ing. Mercedes Vilmonte, segin

se detalla en la tabla 8, de acuerdo al anexo 2:

Tabla 8. Preguntas aplicadas en la entrevista al gerente general de Acomexti Cia. Ltda.

N° Preguntas

1 ¢Dispone la empresa de un mapa de procesos?

2 En caso de tenerlo, ;,como esta estructurado?

3 ¢ Qué procesos desarrolla la empresa?

4 Asu criterio, ¢cual de ellos considera como procesos clave?

5  Asucriterio, ¢cual de ellos considera como procesos de apoyo?

Nota: Cuestionario aplicado para identificar los procesos que tiene Acomexti Cia. Ltda.
Fuente: Luna et al. (2019).

En la entrevista estructurada para conocimiento previo sobre los departamentos de la
empresa se elaboraron 5 preguntas basadas en la estructura de la misma. La duracién
de la entrevista fue de alrededor de 10 minutos de los puntos a tratar con la Ing.

Mercedes Vilmonte, segln se detalla en la tabla 9, de acuerdo al anexo 3:
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Tabla 9. Preguntas aplicadas en la entrevista al gerente general de Acomexti Cia.
Ltda.

N° Preguntas

1  ¢Cuenta la empresa con un organigrama que muestre la organizacion de esta?
2  ¢Cuantos colaboradores tienen la institucion?

¢Qué tipo de estructura organizativa considera que maneja actualmente la
3 organizacion?
4 ¢Qué permite la estructura organizacional que maneja la empresa?

5 ¢Como es la comunicacion entre los colaboradores de la empresa?

Nota: Cuestionario aplicado para identificar la estructura organizacional de la empresa y sus
colaboradores.
Fuente: Luna et al. (2019).

2.1.3. Fases del desarrollo

La metodologia que se va a utilizar para disefiar el Sistema de Control Interno es el
Disefio Organizacional, mediante el cual se determina una estructura de actividades
para cada proceso dentro de la organizacion (Luna et al., 2019).

El Disefio Organizacional se relaciona con el diagnostico de maltiples factores, entre
ellos la cultura, la estructura y procedimientos para Acomexti Cia. Ltda. En la tabla 10

se visualiza las fases y pasos que se aplicaron:
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Tabla 10. Fases para el disefio del sistema de control interno

FASE PASOS DESCRIPCION PRODUCTO
1. Evaluar la Se utilizé el modelo OCAI para determinar la .
cultura cultura organizacional Cultura organizacional.
organizacional )
Se aplico una entrevista semi estructurada a la
2. Recolectar . - .
datos gerente con el fin de obtener informacion Mana de procesos.
y p P
estadisticas relacionada con los procesos Yy sus
responsables.
Se aplicd una entrevista semi estructurada a la
3. Determinacién | gerente con el fin de obtener informacién Identificacién de estructura
Diagnéstico |de la estructura | sobres los diferentes departamentos que|, . oo "o oo
inicial organica conforman la estructura organica de la '
entidad
4. Identificar | Se recopild los procedimientos en cada Cédula narrativa por cada
procedimientos | proceso misional mediante el uso de cédulas .
en cada area narrativas proceso misional
5. Evaluar lo . .
existente en | Se evalug la existencia de controles minimos _CLtJeStIOI’IaI:IIO | dde _cor;tré)l
materia de | en cada proceso misional. ::r;r?;ir;?;z;a culo de nivel de
control interno '
] Diferenciacion
Esta categoria facilita visualizar el panorama .
general de la organizacién del trabajo, niveles | Organigrama estructural.
jerarquicos y las relaciones entre cada una de
sus partes (Luna et al., 2019).
0 Formalizacion Objetivos estrategicos.
Flujograma del
asesoramiento en la cadena
general de importacion.
Para cumplir con la formalizacion se | Fluiograma de asesoramiento
identificé  los  principales  objetivos [ €N a cadena general de
. estratégicos y se planted los procedimientos | €XPOrtaciones.
6. Soluciones de | 46 importaciones y exportaciones a través de | Controles internos  para el
gjuste o disefio flujogramas asi como una lista de controles ?;esgrrtaalTiIngéE en
Disefio  del que se deben observar en cada proceso. CoFrjltroles internos  para el
Control asesoramiento en
Interno exportaciones.
O Centralizacion . .
Toma decisiones centralizada
Se identificd como es la toma de decisiones la | o descentralizada.
empresa.
] Integracion
Hace referencia a la capacidad de sumar que | Gréfico de integracion de
tiene la empresa, coordinacion de las | PrOCEsOs.
actividades mediante una jerarquia formal.
Cuestionario para el proceso
7. para el asesoramiento en
Retroalimentacié | Se plantea un cuestionario de control interno | importacion.
n del sistema de | por cada proceso misional para su evaluacién. | Cuestionario para el proceso
control interno para el asesoramiento en
exportacion.

Nota: Fases y pasos para desarrollar el SCI de acuerdo el Disefio Organizacional.
Fuente: Luna et al. (2019)
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CAPITULO Il

DESARROLLO

3.1. Fases de ejecucion del sistema de control interno de acuerdo al disefio
organizacional

El presente proyecto integrador se desarroll6 en 1l fases. La primera fase consta de un
diagndstico que de acuerdo a Luna et al. (2019) tiene cinco pasos. La segunda fase se
refiere al desarrollo del Sistema de Control Interno en base al disefio organizacional y
consta de cuatro items para su realizacion. El grafico 11 describe las fases para

implementar sistemas de control interno.

Grafico 12. Fases para el desarrollo de un sistema de control interno

Fase I: Diagnostico inicial Fase I1: Disefio del Control Interno

+1. Evaluar la cultura organizacional. *6. Soluciones de ajuste o disefio:
+2. Recolectar informacién. . Diferenciacion
+3. Determinacidn de la estructura . Formalizacion

organica. . Centralizacion
+4. Identificar procedimientos en cada . Integracion

area. _ _ «7. Retroalimentacion del sistema de
5. Evaluar lo existente en materia de control interno

control interno.

Fuente: Luna et al. (2019)

3.1.1. Fase I: Diagnéstico inicial

3.1.1.1. Evaluar la cultura organizacional

Para evaluar la cultura organizacional de la empresa se aplicd un cuestionario de
acuerdo a Cameron & Quinn (2006). La tabla 11 presenta los resultados de la cultura
organizacional de acuerdo a las respuestas del Gerente General y la Contadora de
Acomexti Cia. Ltda.
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Tabla 11. Puntuaciones promedio para cada tipo cultural del OCAI Global.

Promedio de resultados del cuestionario OCAI.

Respuesta Cultura Ahora Preferido

A Clan 23 24
B Adhocracia 26 26
C Mercado 24 22
D Jerarquia 28 28

Elaborado por: Mejia (2023)

Comentario: El grafico 12 muestra el resultado consolidado para la empresa. En el
cual se aprecia que el rasgo mas caracteristico de la cultura organizacional corresponde
al grupo D con un énfasis en la cultura de tipo Jerarquica. Las caracteristicas
dominantes de esta cultura son el control, la centralizacion de funciones, disciplina 'y

resultados de rendimiento predecibles.

Graéfico 13. Puntuaciones promedio para cada tipo cultural del OCAI Global de

Acomexti Cia. Ltda.

Promedio de resultados del cuestionario OCAI
Clan

30

25

2

5

10

5

Jerarquia - " Adhocracia
Mercado
—0— Ahora Preferido

Elaborado por: Mejia (2023)

3.1.1.2 Recolectar informacion
Para recolectar informacion de la empresa se aplicé una entrevista semi estructurada
de doce preguntas para identificar los procesos que realiza Acomexti. En la tabla 12 se

detalla la entrevista.
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Tabla 12. Preguntas aplicadas en la entrevista a la Ing. Mercedes Vilmonte

N° Preguntas

1 ;Dispone la empresa de un mapa de procesos?
Nuestra empresa no cuenta con un mapa de procesos, todo lo que se realiza es de acuerdo a la
necesidad del dia.

2 En caso de tenerlo, ¢como esté estructurado?
La empresa no cuenta con un mapa de procesos sin embargo se maneja una guia de
actividades.

3 ¢Qué procesos desarrolla la empresa?
Actualmente Acomexti Cia. Ltda. cuenta con procesos para gerencia enfocados en la direccién
de nuestra compafiia. El proceso de facturacion esta a cargo de nuestra contadora quien nos
ayuda con las declaraciones y emision de facturas a los clientes por nuestros servicios
prestados.
En cuanto a los procesos principales del giro del negocio se encuentran dos, que son el
asesoramiento en la cadena general de importacién y el asesoramiento en la cadena general de
exportacion.

4 Asu criterio, ¢cuél de ellos considera como procesos clave?
Los procesos clave del giro de nuestra empresa son el asesoramiento en la cadena general de
importacion y el asesoramiento en la cadena general de exportacion.

5 Asucriterio, ;cudl de ellos considera como procesos de apoyo?
Nuestra empresa es pequefia y solo tenemos un proceso de apoyo que es la facturacidn final al
cliente por todos los servicios prestados.

6 Asu criterio, ¢cudl de ellos considera como procesos estratégicos?
Los procesos estratégicos de nuestra empresa son los ejecutados por gerencia enfocados en la
direccion de la compafiia.

7 ¢ Quién es el responsable de los procesos clave?
El responsable de los procesos clave es el gerente en conjunto con el asistente de comercio
exterior.

8 ¢Queé tareas o actividades se realizan en el proceso clave de asesoramiento en la cadena
general de importacion en orden de ejecucion?
Asesoramiento en la cadena general de la importacion:
1. Revisar la documentacion.
2. Procesar en el sistema de la ADUANA la transicién de las mercaderias sin importancia.
3. Ejecutar la liquidacion de tributos.
4. Pagar la liquidacion.
5. Gestionar el aforo de acuerdo a la seleccién de la ADUANA aleatoriamente que puede ser
fisico, documental, automatico y fisico intrusivo.
6. Gestionar y dar seguimiento al cierre del aforo para tener una salida autorizada.
7. Gestionar el pase a puerta, para la salida del contenedor o carga suelta de la importacion.
8. Coordinar el transporte interno desde el puerto a las bodegas del importador.

9 ¢Qué tareas o actividades se realizan en el proceso clave de asesoramiento en la cadena
general de exportacion en orden de ejecucion?
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10

11

12

13

1. Verificar que el cliente cuente con la firma electrdnica.

2. Registrar al cliente como exportador en el sistema informéatico aduanero en caso de que no
tenga un registro previo.

3. Verificar que el producto a exportar cuenta con restricciones en el Ecuapass.

4. Verificar que el pedido cuente con factura comercial original o proforma

5. Tramitar el despacho de la exportacion.

6. Gestionar todo el proceso de exportacion en el que intervine:

* La transmision de la DAE a través del Ecuapass.

* Ingreso de mercancias al depdsito temporal.

* Registro de Ingreso de mercancias.

* Asignacion canal de aforo de la DAE que puede ser automatico, documental o fisico
intrusivo.

* Verificar que se tenga salida autorizada.

* Gestionar el embarque y transmision de los documentos de transporte.

* Enviar la solicitud de Correccion de la DAE en caso de necesitar adjuntar los documentos
finales de la exportacién.

* Verificar y dar seguimiento a la regularizacion de DAE.

¢ Quién es el responsable de los procesos de apoyo?
La responsable del proceso de apoyo es nuestra Contadora General.

¢ Qué tareas o actividades se realiza en el proceso de facturacion en orden de ejecucion?

1. Emision de facturas.
2. Registro de costos y gastos.
3. Declaraciones

¢ Quién es el responsable de los procesos estratégicos?
En el caso de los procesos de direccion estratégica el encargado es el gerente general.
¢ Qué tareas o actividades se realiza en el proceso de direccidn en orden de ejecucién?

1. Anélisis de clientes y factibilidad de prestacion de servicios.
2. Andlisis de resultados.
3. Analisis de indicadores de productividad y tiempos.

Nota: Cuestionario aplicado para identificar los procesos que tiene Acomexti Cia. Ltda.
Elaborado por: Mejia (2023)

Comentario:

La Ing. Mercedes Vilmonte en calidad de gerente de la compafiia menciona que la
empresa no cuenta con sus procesos formalmente establecidos. Sin embargo tienen
muy claro las actividades que deben realizar para poder prestar de manera oportuna y
eficaz los servicios de asesoria integral. Misma que se aplica para la importacion y
exportacion de acuerdo a las necesidades de sus clientes. Las actividades que se

realizan en cada proceso se conocen de manera general pero no cuentan con una

estructura bien definida para sus funciones.
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Mapa de procesos

En funcion de la informacion brindada por gerencia se elabord un mapa procesos para
Acomexti Cia. Ltda. de acuerdo a la coordinacion de los procesos clave que aportan
un alto valor afadido y permiten la prestacion de servicios de asesoria, de apoyo que
dan soporte al giro del negocio y estratégicos enfocados en las actividades de control.
El grafico 14 muestra la propuesta de Mapa de procesos de Acomexti Cia. Ltda.

Grafico 14. Mapa de procesos propuesto para Acomexti Cia. Ltda.

MAPA DE PROCESOS DE ACOMEXT]I CIA. LTDA

Procesos estratégicos

- Direccion estratégica.

L

Procesos clave

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

- Asesoramiento en la cadena - Asesoramiento en la cadena
general de importacion. general de exportacion.

v

Procesos de apoyo

NECESIDAD DE LOS CLIENTES

- Facturacién.

<

Elaborado por: Mejia (2023)
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3.1.1.3. Determinacion de la estructura organica

Para la determinacion de la estructura orgénica se realizd una entrevista semi
estructurada al gerente general para identificar los departamentos o areas con las que
cuenta Acomexti Cia. Ltda. de acuerdo a la tabla 13.

Tabla 13. Preguntas aplicadas en la entrevista a la Ing. Mercedes Vilmonte

N° Preguntas

¢Cuenta la empresa con un organigrama que muestre la organizacion de
1 esta?

Si, actualmente Acomexti cuenta con un organigrama que no ha sido actualizado
pero que detalla cada una de las areas que integran la organizacion.

2  ¢Cuantos colaboradores tiene la institucion?

Acomexti en la actualidad cuenta con 3 colaboradores que son el gerente general,
un asistente de importaciones y una contadora.
¢ Qué tipo de estructura organizativa considera que maneja actualmente la
3 organizacion?
Acomexti maneja un estructura organizativa jerarquica, al ser una empresa
pequefia la toma de decisiones se centran en los niveles superiores de la
organizacion.
4 ¢Queé permite la estructura organizacional que maneja la empresa?

Permite un mejor desempefio de nuestros colaboradores, mejor calidad en la
prestacion de servicios con ello mejores resultados econémicos.
5 ¢Como es la comunicacion entre los colaboradores de la empresa?

La comunicacion es eficiente al ser pocos colaboradores la informacion se
maneje por canales formales por correo y por llamadas.

Nota: Cuestionario aplicado para identificar la estructura organizacional de la empresa y sus
colaboradores.
Elaborado por: Mejia (2023)

Comentario:

La Ing. Mercedes Vilmonte en calidad de gerente de la compafiia menciona que la
empresa cuenta con un organigrama estructural desactualizado, en el constan cada una
de las areas que conforman la empresa. La estructura que Acomexti Cia. Ltda. tiene
para gestionar las responsabilidades de cada area se caracteriza porque el liderazgo se
concentra en la gerencia. Por lo cual la empresa cuenta con una estructura vertical que
detalla la gerencia general y las areas de comercio exterior y contabilidad.

De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista, la tabla No 14 muestra los

departamentos con los que la empresa cuenta y sus responsables.
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Tabla 14. Cargos de la empresa Acomexti Cia. Ltda.

Cargo Departamento
Gerente General. Gerencia General
Asistente de comercio exterior. Comercio Exterior
Contadora General. Contabilidad

Elaborado por: Mejia (2023)

3.1.1.4. Identificar procedimientos en cada area

Para identificar los procedimientos de cada area se recopilo las actividades que se
realizan en cada area misional mediante el uso de cédulas narrativas que detallan en
orden como se realiza el asesoramiento en la cadena general de importacion de acuerdo
alaCN. 1.y el asesoramiento en la cadena general de exportacion de acuerdo a la CN.
2.
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Propuesta de Cédula narrativa para el proceso de asesoramiento en la cadena general

de importaciones.

CEDULA NARRATIVA CN
1/2

Proceso: Asesoramiento en la cadena general de importacién
Nombres y cargo del personal entrevistado: Mercedes Vilmonte- Gerente general.
Fecha de corte: 18 de junio del 2023

NARRACION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

El proceso inicia con la solicitud del cliente de asesoramiento para realizar una
importacion, una vez que se confirma el requerimiento se procede a revisar el producto
que se va a importar, se realiza la bisqueda de proveedores, coordinacion y busqueda
de flete internacional considerando proveedores de transporte sea terrestre 0 maritimo
en el exterior con la coordinacion del proveedor y Acomexti como intermediario para
poder contratar el flete mas competitivo para el cliente. Una vez acordados los
términos para la importacion con el proveedor se realiza el proceso de nacionalizacion
de la carga en el pais que incluye procesar en el sistema de la ADUANA la transicion
de las mercaderias sin importancia, gestionar el pago de tributos, gestionar el aforo de
acuerdo a la seleccion de la ADUANA aleatoriamente que puede ser fisico,
documental, automatico y fisico intrusivo, gestionar y dar seguimiento al cierre del
aforo para tener una salida autorizada para obtener el pase a puerta, para la salida del
contenedor o carga suelta de la importacién. Finalmente se coordina la entrega del
pedido mediante el transporte interno desde el puerto a las bodegas del importador. Se
solicita a la contadora gque emita una factura a nombre del cliente por el valor total de
los servicios prestados.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR JTMG 18/7/2023
REVISADO POR MKBG 19/7/2023

Comentario: El proceso que Acomexti Cia. Ltda. utiliza para la asesoria de la cadena
general en importaciones contempla cada actividad desde la solicitud del cliente en
orden hasta la entrega de la carga, cabe destacar que el servicio prestado por la empresa
va mas alla al incluir la negocion del flete internacional mas competitivo para sus

clientes lo que garantiza un buen servicio a un precio accesible.
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Propuesta de Cédula narrativa para el proceso de asesoramiento en la cadena general

de exportaciones.

CEDULA NARRATIVA CN
2/2

Proceso: Asesoramiento en la cadena general de exportacion
Nombres y cargo del personal entrevistado: Mercedes Vilmonte- Gerente general.
Fecha de corte: 18 de junio del 2023

NARRACION DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO

El proceso inicia con la solicitud del cliente de asesoramiento para realizar una
exportacion, se procede a verificar que el cliente cuente con la firma electrénica, se
realiza el registro del cliente como exportador en el sistema informatico aduanero en
caso de que no tenga un registro previo, si ya lo tiene se solicita el usuario y
contrasefia para realizar todo el proceso, se verifica que el producto a exportar no
cuenta con restricciones en el Ecuapass y se revisa que la exportacion tenga los
sustentos necesarios como son la factura comercial original o proforma, se tramita el
despacho y todo el proceso de exportacion en el que intervine la transmisién de la
DAE a través del Ecuapass el ingreso de mercancias al dep6sito temporal y el registro
de Ingreso de mercancias. Se solicita a la contadora que emita una factura a nombre
del cliente por el valor total de los servicios prestados.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR JTMG 18/7/2023
REVISADO POR MKBG 19/7/2023

Comentario: El proceso que Acomexti Cia. Ltda. utiliza para la asesoria de la cadena
general en exportaciones es mas corto en relacion al de importaciones ya que incluye
el tramite nacional para garantizar que la mercaderia del cliente se entregue en el
exterior de forma segura y en un tiempo adecuado debido a que solo se presta el

servicio bajo un Incoterm FOB.

3.1.1.5. Evaluar lo existente en materia de control interno
Con el fin de evaluar el control interno en los procesos misionales de Acomexti Cia.
Ltda., se realizd un cuestionario de control interno tanto para el asesoramiento en la
cadena general de importacion y exportacion.
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A continuacion, se presenta la tabla 15 que detalla el nivel de confianza y riesgo para
el proceso de asesoramiento en la cadena general de importacion.

Tabla 15. Nivel de confianza y nivel de riesgo en el proceso de asesoramiento en la

cadena general de importacion

ACOMEXTI CIA. LTDA. CCIAI

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ASESORAMIENTO EN LA CADENA GENERAL DE IMPORTACION
ANO: 2023

PREGUNTA CALIFICACI

ON. TOTAL

1 | ¢Acomexti realiza una planificacion mensual de las 19 1 1
importaciones que se van a asesorar por cliente?
¢Existe un presupuesto asignado para la asesoria en la
cadena general de importaciones?

3 | ¢Se solicita al cliente la obtencion del Certificado Digital 19 1 1
para firma electrénica (Token)?

¢Se socializa al cliente que el token serd usado
Unicamente para firmar documentos y solicitudes

19 0 0

4 - L . ) 19 1 1
necesarias en el tramite de la importacion para la cual se
contrato la asesoria?

5 ¢Se verifica que el Ecuapass esté correctamente instalado 19 1 1

a fin de poder acceder de manera inmediata?

¢El cliente cuenta con el usuario habilitado como
6 | importador en el Ecuapass previo al asesoramiento en la 19 0 0
cadena general de importacion?

¢El arancel del producto que el cliente desea importar es
7 |revisado en el Ecuapass a fin de conocer si tiene 19 1 1
restricciones?

¢La busqueda de proveedores se realiza en funcion de los

8 requerimientos del cliente? 19 1 1
¢La compra del producto a importar es aprobada

9 |Unicamente por el cliente que contraté el servicio de 19 1 1
asesoria?
¢Se coordina y busca el flete internacional considerando

10 | el mejor servicio y precio mas competitivo para el 19 1 1
cliente?
¢El proveedor envia los documentos originales tanto

11 |&- S : 19 1 1
fisicos como digitales previo embarque del producto?
¢ Se gestiona el seguro que cubra todos los riesgos para la

12 - . 19 0 0
carga desde origen hasta las bodegas del cliente?
¢La nacionalizacion de la mercaderia se gestiona con un

13 . 19 1 1
agente de Aduana autorizado?
¢Cémo parte de la asesoria se verifica que el valor de los
tributos a transmitir este de acuerdo a los porcentajes

14 . ) e - 19 1 1
establecidos en funcion la clasificacion arancelaria del
producto importado?
¢Se solicita al cliente el pago de tributos inmediatamente

15 - 19 1 1
emitida la DAI?

16 | ¢Se verifica que la carga del cliente tenga salida 19 1 1

autorizada para obtener el pase a puerta?
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17 ¢La entrega de la carga en las bodegas del importador es 19 1 1
inmediata?
¢La emision de la factura por la prestacién de servicios de
18 |asesoramiento en la cadena general de importacién es 19 1 1
inmediata una vez entregada la carga en las bodegas?
19 ¢Se verifica que la factura emitida sea pagada maximo en 19 0 0
24 horas posteriores a su emision?
PONDERACION TOTAL 19
CALIFICACION TOTAL 15
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% P Y 51%-75% o 76%-95%
. 95% - 50% - 49%-25% 24%- 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
A ! SEMAFORIZACION NIVEL DE
PONDERACION TOTAL e e | e el
19 15 78.95% 21.05% o ALTO
(CT * 100) S
Nivel de Confianza = Nivelde 00 NC
PT Riesgo =
15 * 100 2
Nivel de Confianza = Nivelde 1000, 759505
Riesgo=
Nivel de
Nivel de Confianza = 78,95% Riesgo= 21,05%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR JIMG 17/7/2023
REVISADO POR MKBG 18/7/2023

Elaborado por: Mejia (2023)

Comentario: Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del
nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 78.95% considerado

ALTO y por diferencia el riesgo es del 21.05% calificAndose como BAJO.

La tabla 16 detalla el nivel de confianza y riesgo calculado para el proceso de

asesoramiento en la cadena general de exportacion.
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Tabla 16. Nivel de confianza y nivel de riesgo en el proceso de asesoramiento en la
cadena general de exportacion

ACOMEXTI CIA. LTDA. CCIAE

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ASESORAMIENTO EN LA CADENA GENERAL DE EXPORTACION

ARNO: 2023
PREGUNTA CALIFICACION.

1 | ¢Acomexti realiza una planificacion mensual de las 18 1 1

importaciones que se van a asesorar por cliente?

¢Existe un presupuesto asignado para la asesoria en la
2 ) 18 0 0

cadena general de exportaciones?
3 |¢Se solicita al cliente la obtencion del Certificado Digital 18 0 0

para firma electrénica (Token)?
¢ Se socializa al cliente que el token sera usado Unicamente
para firmar documentos y solicitudes necesarias en el

4 tramite de la exportacion para la cual se contratd la 18 ! !
asesoria?
5 ¢ Se verifica que el Ecuapass esté correctamente instalado a 18 1 1

fin de poder acceder de manera inmediata?

¢El cliente cuenta con el usuario habilitado como
6 | exportador en el Ecuapass previo al asesoramiento en la 18 0 0
cadena general de exportacion?

¢El arancel del producto que el cliente desea exportar es

7 | revisado en el Ecuapass a fin de verificar que no existan 18 1 1
restricciones en el pais destino?
8 ¢Se cuenta con un check list con el detalle de todos los 18 0 0

documentos que sustenten la exportacion?

¢ Se tramita el despacho de la mercaderia de acuerdo a las
9 | indicaciones del cliente que contrato la asesoria para la 18 1 1
exportacion?

¢ Se gestiona la transmision de la DAE a través del sistema

10 Ecuapass? 18 ! 1
¢Se da seguimiento al ingreso de mercancias al deposito

11 A 18 1 1
temporal y/o zona primaria?
¢Se verifica el registro de Ingreso de mercancias por parte

12 . 18 1 1
del depdsito temporal?

13 ¢ Se notifica al cliente el canal de aforo de la DAE que se 18 1 1
asignd a la mercaderia a exportar?
¢El embarque de las mercancias se gestiona de forma

14 | ¢ . , ! - 18 1 1
inmediata después de contar con salida autorizada?

15 ¢ Se regulariza la DAE posterior a la asociacion del Gltimo 18 1 1
documento de transporte referente a la exportacion?
¢ Se gestiona el envio de documentos originales al pais

16 ; - 18 0 0
destino previo embarque?
¢La emision de la factura por la prestacion de servicios de
asesoramiento en la cadena general de exportacion es

17 . - . 18 1 1
inmediata una vez gestionado el embarque de la
mercaderia?

18| ¢Se verifica que la factura emitida sea pagada maximo en 18 0 0
24 horas posteriores a su emision?

PONDERACION TOTAL 18
CALIFICACION TOTAL 12

37



NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
3%-350% Py 51%-75% 76% - 95%
. 95% - 50% - 49%-25% 24%-3%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
LIFT NIVEL DE
PONDERACION TOTAL &w = ocf;(;. CONFIANZ ?E%G%E SEMAFORIZACION NIVEL DE
£ A CONFIANZA
18 12 66.67% 33.33% O MODERADO
CT * 100
Nivel de Confianza = PT Nivel de
= Riesgo= 100% - NC
12 * 100)
Ni i = Viv
ivel de Confianza 18 .\.n el di 100% - 66.67%
Riesgo =
Ni 3 . -
ivel de Confianza 66,67% .\'n el de 33.330%

Riesgo=
INICIALES FECHA
[ ELABORADO POR JTMG 17/7:2023
[ REVISADO POR MKBG 18/7:2023

Elaborado por: Mejia (2023)

Comentario: Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del
nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 66.67% MODERADO y
por diferencia el riesgo es del 33.33% calificindose como MODERADO.

3.1.2. Fase I1: Disefio del sistema de control interno
3.1.2.1. Soluciones de ajuste o disefio

e Diferenciacion
La diferenciacion permitid especificar como se encuentra estructurada Acomexti Cia.
Ltda. con el detalle de funciones y el organigrama estructural que muestre la division
del trabajo por nivel de autoridad una orientacién hacia la eficiencia.

Propuesta:

- Elaboracion del organigrama estructural de Acomexti Cia. Ltda.
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Gréfico 15. Organigrama estructural de Acomexti Cia. Ltda.
A

Junta de
Socios.

Gerencia
General.

Area de
Comercio
Exterior.

Area de
Contabilidad.

Nota: El organigrama estructural de la empresa Acomexti Cia. Ltda. muestra en forma jerérquica cada
uno de los departamentos que la conforman.
Elaborado por: Mejia (2023)

Acomexti Cia. Ltda. a pesar de no contar con un manual de funciones disefiado,
estructurado y formalizado, ha definido funciones, conforme se ha ido desarrollando
la empresa y de acuerdo a sus necesidades delimitadas por los procesos operacionales
y administrativos. Adicionalmente se ha contribuido con la entidad con el disefio del

perfil de puestos.
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Tabla 17. Perfil del puesto de trabajo - Gerente general.

Perfil del puesto de trabajo

Cargo: Gerente General

Sus funciones son direccionar, planificar, organizar,
Descripcion del puesto: dirigir, controlar y coordinar las actividades de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado.

Titulo de tercer nivel en administracién de empresas
0 contabilidad y auditoria.

Experiencia del cargo: Al menos 2 afos en cargos similares.

Formacion académica:

Funciones y responsabilidades:

- Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
- Representar legalmente a la empresa.

- Decidir respecto de contratar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada
cargo.

- Supervisar y evaluar las actividades realizadas por el personal.

- Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable y brindar soluciones.

- Autorizar pagos.

Elaborado por: Mejia (2023)

Tabla 18. Perfil del puesto de trabajo - Asistente de importaciones

Perfil del puesto de trabajo

Cargo: Asistente de importaciones

Brindar apoyo en el proceso de importacion y
exportacién de mercaderia, revisar y manejar la
documentacion correcta para la nacionalizacion,
coordinacién de entrega de las cargas.

Titulo de tercer nivel en Comercio Exterior, Ing.
Comercial o afines.

Experiencia del cargo: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion del puesto:

Formacion académica:

Funciones y responsabilidades:

- Gestionar y dar seguimiento al proceso de importacion de productos del cliente.
- Gestionar y dar seguimiento al proceso de exportacién de productos del cliente.

Elaborado por: Mejia (2023)
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Tabla 19. Perfil del puesto de trabajo - Contadora General

Perfil del puesto de trabajo

Cargo: Contadora General
Es la encargada de los registros
Descripcion del puesto: contables de la empresa, elaboracion de reportes
contables, facturacion y declaraciones.
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria
Experiencia del cargo: Al menos 2 afos en cargos similares.

Funciones y responsabilidades:
- Facturacién por prestacion de servicios de asesoramiento.
- Realizacion de declaraciones.

Elaborado por: Mejia (2023)

e Formalizacion

Para cumplir con la formalizacién se identifico los principales objetivos estratégicos y
se planted los procedimientos de asesoramiento en la cadena general de importacion y
exportaciones a través de flujogramas asi como una lista de controles que se deben
observar en cada proceso.

Propuesta de flujograma para el asesoramiento en la cadena general de
importacion

- Elaboracion del flujograma el proceso misional de Acomexti Cia. Ltda. que
corresponde al asesoramiento en la cadena general de importacion, mismo que se

detalla de acuerdo al gréfico 15.
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Grafico 16. Flujograma para el asesoramiento en la cadena general de importacion

R imiento para el asesc

en la cadena general de importacion.

Cliente/ Importador

Asistente de importaciones/ Gerente

Solicitud de
asesoramiento para
realizar una
importacion.

!

Detalle del producto o
mercaderia a
importar.

¢Se aceptala
cotizacion?

Compra de
mercaderia

Solicitud de
documentos que
respalden la

importacion.

Proveedor

Agente de Aduana

Busqueda de
proveedores.

!

Cotizacion del flete
internacional.

!

Envio de cotizaciones
al cliente

I

G

Recepcion y revision
de documentos
originales.

NO

¢Los documentos @
son correctos?

Asegurar la carga.

Envio de documentos
y solicitud de
nacionalizacion.

NO

¢Los valores de la
pre-liquidacién son
correctos?

Solicitud de
transmision.

Verificacion de salida
autorizada.

!

Coordinacién de
transporte interno a
las bodegas del
importador.

]

Validacién de entrega
final del pedido al
cliente.

!

Devolucion del
contenedor al patio de
contenedores.

FIN

Recepcion de
solicitud de compra.

I

Envio de documentos

originales en digital y
fisicos.

Recepcién del pedido.

l

Emisién de

preliminares para
revision.

Emision de la
liquidacion de tributos
para pago.

\_/K-

Detalle del tipo de
aforo para la carga.

Elaborado por: Mejia (2023)

42




Controles internos para la asesoria para importaciones.

1.

Toda solicitud de asesoria para importaciones debe ser registrada en un
consolidado para su seguimiento y control.

Todos los clientes que soliciten asesoria para realizar importaciones deben
contar con el Certificado Digital para firma electronica (Token).

Todo importador debe estar registrado en el Ecuapass y contar con su usuario
habilitado.

Toda importacion debe tener:

Documento de Transporte

Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial
Certificado de Origen (cuando proceda)

Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior
considere necesarios.

Los documentos originales de importacion deben constar con los sellos del
proveedor

Las importaciones se deben nacionalizar en un tiempo maximo de 24 horas una
vez emitida la liquidacion de tributos.

Contar con diferentes ofertas de proveedores internacionales para optar por la
alternativa conveniente para transportar las importaciones que se realice.

Los tributos de la aduana se deben cargar de manera inmediata para el pago
maximo en 24 horas.

Toda aquella documentacion de importaciones internacionales es estrictamente

confidencial para salvaguardar informacion.

Propuesta de flujograma para el asesoramiento en la cadena general de

exportacién

- Elaboracion del flujograma el proceso misional de Acomexti Cia. Ltda. que

corresponde al asesoramiento en la cadena general de exportacion, mismo que se

detalla de acuerdo al grafico 16.
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Grafico 17. Flujograma para el asesoramiento en la cadena general de exportacion

para el

en la cadena general de exportacion.

Cliente/ Exportador
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asesoramiento para
realizar una
exportacion.
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Elaborado por: Mejia (2023)
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Controles internos para la asesoria en exportaciones.

1.

Toda solicitud de asesoria para exportaciones debe ser registrada en un
consolidado para su seguimiento y control.

Todos los clientes que soliciten asesoria para realizar exportaciones deben
contar con el Certificado Digital para firma electronica (Token).

Todo exportador debe estar registrado en el Ecuapass y contar con su usuario
habilitado.

Toda exportacion debe tener:

Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial
Certificado de Origen (cuando proceda)

Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior
considere necesarios.

Realizar la visita fisica a las instalaciones del cliente que solicita la asesoria
para realizar la exportacion.

Solicitar Aforo Fisico a SENAE para verificar que no se haya contaminado la
carga.

Los tributos de la aduana se deben cargar de manera inmediata para el pago

méaximo en 24 horas emitida la DAE.

Centralizacion

La prestacion de servicios de asesoria de Acomexti Cia., Ltda. se delega a todo el

equipo, sin embargo la toma de decisiones y aprobaciones deben ser previamente

revisadas por gerencia.

Tabla 20. Caracteristicas de la toma de decisiones de Acomexti Cia. Ltda.

Caracteristicas de la toma de decisiones de Acomexti Cia. Ltda.

Las decisiones las toma alta gerencia.

El personal apoya con la ejecucion de actividades para cada proceso estratégico,
misional y de apoyo.

La comunicacion es eficiente y fluida.

Las actividades del personal son establecidas y controladas para evitar la
duplicacion de tareas y concentracion de trabajo.

A manera de control y seguimiento de los pedidos siempre se mantiene informada
a gerencia sobre el status de la carga 0 mercaderia que se esta gestionando.

Nota: La toma de decisiones se da en funcién de cada proceso y disponibilidad del personal bajo la
supervision y direccionamiento de la gerencia.
Elaborado por: Mejia (2023)
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e Integracion
Para este punto se realizd un grafico de integracion de procesos de acuerdo a los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo identificados previamente en Acomexti.
Cia. Ltda. De esta manera se muestra la capacidad de mejorar que tiene la empresa asi
como coordinacién de las actividades mediante su distribucion de procesos. El grafico

17 muestra la integracion de los procesos de Acomexti. Cia. Ltda.

Gréfico 18. Integracion de procesos de Acomexti Cia. Ltda.

SATISFACCION

Direccion estratégica.

PROCESOS
MISIONALES

Asesoramiento en la cadena
general de importacion.

Asesoramiento en la cadena
general de exportacion.

Facturacion.

NECESIDADES

Elaborado por: Mejia (2023)

Los procesos estratégicos y de apoyo de la empresa se integran para permitir el
desarrollo de los procesos misionales que son la prestacion de servicios de asesoria
para importaciones y exportaciones, por la propia naturaleza de esta actividad no solo
se enfoca en el mejoramiento continuo, también lo hace en el seguimiento de los

procesos realizados en funcion de las necesidades de sus clientes.

3.1.3. Retroalimentacién del sistema de control interno
Para la retroalimentacion del sistema de control interno se establecieron dos
cuestionarios que permitan verificar que el proceso de asesoramiento tanto para

importaciones como exportaciones tenga una adecuada ejecucion.
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Tabla 21. Cuestionario de control interno para el proceso de asesoramiento en la

cadena general de importacion

ACOMEXTI CIA. LTDA. CCIAI

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ASESORAMIENTO EN LA CADENA GENERAL DE IMPORTACION
ARfo: 2023

¢Acomexti realiza una planificacion mensual de
1 |las importaciones que se van a asesorar por
cliente?

¢Existe un presupuesto asignado para la
asesoria en la cadena general de importaciones?
:Se solicita al cliente la obtencion del
3 |Certificado Digital para firma electronica
(Token)?

¢Se socializa al cliente que el token sera usado
Unicamente para firmar documentos y
solicitudes necesarias en el trdmite de la
importacion para la cual se contrat6 la asesoria?
¢Se verifica que el Ecuapass esté correctamente
5 |instalado a fin de poder acceder de manera
inmediata?

¢El cliente cuenta con el usuario habilitado
como importador en el Ecuapass previo al
asesoramiento en la cadena general de
importacion?

¢El arancel del producto que el cliente desea
7 |importar es revisado en el Ecuapass a fin de
conocer si tiene restricciones?

¢La busqueda de proveedores se realiza en
funcién de los requerimientos del cliente?

¢La compradel producto a importar es aprobada
9 |Unicamente por el cliente que contraté el
servicio de asesoria?

¢Se coordina y busca el flete internacional
10 | considerando el mejor servicio y precio mas
competitivo para el cliente?

¢El proveedor envia los documentos originales
11 |tanto fisicos como digitales previo embarque
del producto?

¢Se gestiona el seguro que cubra todos los
12 |riesgos para la carga desde origen hasta las
bodegas del cliente?

¢La nacionalizacién de la mercaderia se
gestiona con un agente de Aduana autorizado?
¢Como parte de la asesoria se verifica que el
valor de los tributos a transmitir este de acuerdo
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a los porcentajes establecidos en funcién la
clasificacion  arancelaria  del  producto
importado?

15

¢Se solicita al cliente el pago de tributos
inmediatamente emitida la DAI?

16

¢Se verifica que la carga del cliente tenga salida
autorizada para obtener el pase a puerta?

17

¢La entrega de la carga en las bodegas del
importador es inmediata?

18

¢La emisién de la factura por la prestacion de
servicios de asesoramiento en la cadena general
de importacion es inmediata una vez entregada
la carga en las bodegas?

19

¢Se verifica que la factura emitida sea pagada
maximo en 24 horas posteriores a su emision?

Elaborado por: Mejia (2023)
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Tabla 22. Cuestionario de control interno para el proceso de asesoramiento en la
cadena general de exportacion

ACOMEXTI CIA. LTDA. | CCIAE |
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ASESORAMIENTO EN LA CADENA GENERAL DE EXPORTACION
ANO: 2023

¢Acomexti realiza una planificacion mensual de
1 |las exportaciones que se van a asesorar por
cliente?

¢Existe un presupuesto asignado para la
asesoria en la cadena general de exportaciones?
:Se solicita al cliente la obtencion del
2 |Certificado Digital para firma electronica
(Token)?

¢Se socializa al cliente que el token serd usado
Unicamente para firmar documentos vy
solicitudes necesarias en el tramite de la
exportacion para la cual se contrat6 la asesoria?
¢Se verifica que el Ecuapass esté correctamente
4 |instalado a fin de poder acceder de manera
inmediata?

(El cliente cuenta con el usuario habilitado
como exportador en el Ecuapass previo al

5 !
asesoramiento en la cadena general de
exportacion?
¢El arancel del producto que el cliente desea
5 exportar es revisado en el Ecuapass a fin de

verificar que no existan restricciones en el pais
destino?

¢Se cuenta con un check list con el detalle de
7 |todos los documentos que sustenten la
exportacion?

¢Se tramita el despacho de la mercaderia de
8 |acuerdo a las indicaciones del cliente que
contrato la asesoria para la exportacion?

¢Se gestiona la transmision de la DAE a través
del sistema Ecuapass?

¢Se da seguimiento al ingreso de mercancias al
depdsito temporal y/o zona primaria?

¢Se verifica el registro de Ingreso de mercancias
por parte del deposito temporal?

¢Se notifica al cliente el canal de aforo de la
DAE que se asignd a la mercaderia a exportar?

10

11

12
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¢El embarque de las mercancias se gestiona de
13| forma inmediata despues de contar con salida
autorizada?

¢Se regulariza la DAE posterior a la asociacion
14 | del ultimo documento de transporte referente a
la exportacién?

¢Se gestiona el envio de documentos originales

15 al pais destino previo embarque?

¢La emision de la factura por la prestacion de
servicios de asesoramiento en la cadena general
de exportacion es inmediata una vez gestionado
el embarque de la mercaderia?

16

¢Se verifica que la factura emitida sea pagada

17|57 . i LNy
maximo en 24 horas posteriores a su emision?

Elaborado por: Mejia (2023)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Al finalizar el proyecto integrador se pueden sintetizar las siguientes conclusiones:

- Dando cumplimiento al primer objetivo se puede concluir que una vez realizado el
diagndstico de la empresa Asesoria Comercio Exterior y Transporte Internacional
Acomexti Cia. Ltda., el principal problema que atraviesa el area de comercio exterior
es la escaza segregacion de funciones. Las principales actividades del proceso de
asesoramiento para importaciones y exportaciones no se encuentran por escrito y la
toma de decisiones se concentra en la gerencia, lo cual evidencia las deficiencias que
existen en las areas misionales por lo cual se concluye que necesitan un Sistema de

Control Interno.

- Adicional, dando cumplimiento al segundo objetivo se realiza el disefio del sistema
de control interno en base a lo propuesto por el autor Luna et al. (2019) que menciona
que para las empresas pequefias como el caso de Acomexti Cia. Ltda. lo mas
recomendable es que el sistema se lo haga de acuerdo al disefio organizacional. Las
contribuciones del Sistema de Control Interno son el organigrama estructural,
flujogramas y politicas de control interno para el asesoramiento tanto de importaciones
como exportaciones, analisis de la toma de decisiones e integracion de los procesos y
la realizacién de cuestionarios de control interno para los procesos misionales de la

organizacion.

4.2. Recomendaciones

Implementar el Sistema de Control Interno para el proceso de asesoria de
importaciones y exportaciones que ofrece la empresa Asesoria Comercio Exterior y
Transporte Internacional Acomexti Cia. Ltda. ayudara a coordinar las actividades de
cada colaborador y por ende de toda el area. De esta forma el sistema permitira el
desarrollo sistematico de los procesos de acuerdo al disefio organizacional aplicado.

Permitiendo a la empresa ser efectiva y eficaz en cada uno de sus procedimientos de
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acuerdo a las leyes y normas que rigen en nuestro pais, obtener informacién confiable

y oportuna para la consecucién de los objetivos organizacionales.

La busqueda de nuevas lineas de asesoria y especializacion en exportaciones permitira
ampliar el alcance a nuevos clientes, para lo cual se recomienda realizar un andlisis a
las medidas implementadas por otras empresas de prestacion de servicios de asesoria
en exportaciones para garantizar la seguridad y minimizar los riegos en este tipo de

actividad.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario aplicado a la Gerente General de Acomexti. Cia. Ltda. de acuerdo
al instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional OCAI

CUESTIONARIO
Gerente General

Instrumento de Evaluacién de la Cultura Organizacional OCAI
De acuerdo a Cameron y Quinn ( 1999).
Instrumento-Perfil actual

1. Caracteristicas dominantes Ahora En 5 afios
A. La organizacidn es un lugar muy personal. Es como una gran familia. La

gente parece compartir mucho de ellos mismos. 5 10
B. La organizacion es un lugar muy dinamico y emprendedor.

La gente esta dispuesta a arriesgarse. 25 25

C. La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
preocupacion es realizar el trabajo. Las personas son muy competitivas y
orientadas al logro.

20 30
D. La organizacién es un lugar muy controlado y estructurado. Los
procedimientos formales suelen regir lo que hace la gente. 50 35
Total 100 100
2. Lider Organizacional Ahora En 5 afos
A. En general, se considera que el liderazgo en la organizacion es un
ejemplo de tutoria, facilitacion o apoyo. 20 20
B. En general, se considera que la direccién de la organizacion es un
ejemplo de espiritu emprendedor, innovacion o toma de riesgos. 30 35
C. En general, se considera que la direccidn de la organizacion es un
ejemplo de enfoque sin rodeos, agresivo y orientado a los resultados. 10 5
D. En general, se considera que la direccion de la organizacién es un
ejemplo de eficacia coordinadora, organizativa o fluida. 40 40
Total 100 100
3. Gestion de los empleados Ahora En 5 afos
A. El estilo de gestion en la organizacidn se caracteriza por el trabajo en
equipo, el consenso y la participacion. 40 35
B. El estilo de gestién en la organizacion se caracteriza por la toma de
riesgos individuales, la innovacion, la libertad y la singularidad. 15 15

C. El estilo de direccién de la organizacion se caracteriza por la
competitividad, la exigencia y el logro. 25 25
D. El estilo de direccion de la organizacidon se caracteriza por la seguridad
en el empleo, la conformidad, la previsibilidad y la estabilidad en las

relaciones. 20 25
Total 100 100
4. Union de la organizacion Ahora En 5 afios
A. Lo que mantiene unida a la organizacion es la lealtad y la confianza

mutua. EI compromiso con esta organizacion es alto. 27 25
B. Lo que mantiene unida a la organizacion es el compromiso con la

innovacion y el desarrollo. Se hace hincapié en estar a la vanguardia. 25 26
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C. Lo que mantiene unida a la organizacion es el énfasis en el logro y la
consecucion de objetivos. 24 24

D. Lo que mantiene unida a la organizacion son las normas y politicas
formales. Es importante mantener el buen funcionamiento de la

organizacion. 24 25
Total 100 100
5. Ejes estratégicos Ahora En 5 afos
A. La organizacion hace hincapié en el desarrollo humano. Persisten la

confianza, la apertura y la participacion. 25 25

B. La organizacién hace hincapié en la adquisicion de nuevos recursos y la
creacion de nuevos retos. Se valora probar cosas nuevas y buscar

oportunidades. 30 25
C. La organizacién hace hincapié en las acciones competitivas y los logros.

Predominan los objetivos ambiciosos y las victorias en el mercado. 28 25
D. La organizacion hace hincapié en la permanencia y la estabilidad. La

eficacia, el control y el buen funcionamiento son importantes. 17 25
Total 100 100
6. Criterios de éxito Ahora En 5 afios

A. La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, el compromiso de los empleados y

la preocupacion por las personas. 18 20
B. La organizacion define el éxito sobre la base de tener los productos mas

exclusivos o novedosos. Es lider en productos e innovadora. 30 30
C. La organizacion define el éxito sobre la base de ganar en el mercado y

superar a la competencia. El liderazgo competitivo en el mercado es clave. 35 32

D. La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia. La entrega
fiable, la programacion sin problemas y la produccion de bajo coste son
fundamentales. 17 18

Total 100 100

Cuestionario aplicado a la Contadora de Acomexti. Cia. Ltda. de acuerdo al
instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional OCAI

CUESTIONARIO
Contadora

Instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional OCAI

De acuerdo a Cameron y Quinn ( 2006).

Instrumento-Perfil actual

1. Caracteristicas dominantes Ahora En 5 afos

A. La organizacién es un lugar muy personal. Es como una gran familia. La
gente parece compartir mucho de ellos mismos. 10 10

B. La organizacion es un lugar muy dindamico y emprendedor.
La gente esta dispuesta a arriesgarse. 25 25

C. La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
preocupacion es realizar el trabajo. Las personas son muy competitivas y

orientadas al logro. 20 35
D. La organizacion es un lugar muy controlado y estructurado. Los

procedimientos formales suelen regir lo que hace la gente. 45 30
Total 100 100
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2. Lider Organizacional Ahora En 5 afios
A. En general, se considera que el liderazgo en la organizacion es un

ejemplo de tutoria, facilitacion o apoyo. 15 15
B. En general, se considera que la direccion de la organizacion es un

ejemplo de espiritu emprendedor, innovacion o toma de riesgos. 20 25
C. En general, se considera que la direccion de la organizacién es un

ejemplo de enfoque sin rodeos, agresivo y orientado a los resultados. 20 10
D. En general, se considera que la direccion de la organizacién es un

ejemplo de eficacia coordinadora, organizativa o fluida. 45 50
Total 100 100
3. Gestion de los empleados Ahora En 5 afios
A. El estilo de gestion en la organizacion se caracteriza por el trabajo en

equipo, el consenso y la participacion. 35 30
B. El estilo de gestién en la organizacion se caracteriza por la toma de

riesgos individuales, la innovacién, la libertad y la singularidad. o5 25
C. El estilo de direccion de la organizacion se caracteriza por la

competitividad, la exigencia y el logro. 25 25
D. El estilo de direccion de la organizacion se caracteriza por la seguridad

en el empleo, la conformidad, la previsibilidad y la estabilidad en las

relaciones. 15 20
Total 100 100
4. Unién de la organizacion Ahora En 5 afos
A. Lo que mantiene unida a la organizacién es la lealtad y la confianza

mutua. El compromiso con esta organizacion es alto. 25 23
B. Lo que mantiene unida a la organizacion es el compromiso con la

innovacion y el desarrollo. Se hace hincapié en estar a la vanguardia. 26 27
C. Lo que mantiene unida a la organizacion es el énfasis en el logro y la

consecucion de objetivos. 24 24
D. Lo que mantiene unida a la organizacion son las normas y politicas

formales. Es importante mantener el buen funcionamiento de la

organizacion. 25 26
Total 100 100
5. Ejes estratégicos Ahora En 5 afios
A. La organizacién hace hincapié en el desarrollo humano. Persisten la

confianza, la apertura y la participacion. 30 30
B. La organizacion hace hincapié en la adquisicién de nuevos recursos y la

creacion de nuevos retos. Se valora probar cosas nuevas y buscar

oportunidades. 25 20
C. La organizacion hace hincapié en las acciones competitivas y los logros.

Predominan los objetivos ambiciosos y las victorias en el mercado. 28 25
D. La organizacién hace hincapié en la permanencia y la estabilidad. La

eficacia, el control y el buen funcionamiento son importantes. 17 o5
Total 100 100
6. Criterios de éxito Ahora En 5 afios
A. La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los

recursos humanaos, el trabajo en equipo, el compromiso de los empleados y

la preocupacion por las personas. 35 30
B. La organizacion define el éxito sobre la base de tener los productos mas

exclusivos o novedosos. Es lider en productos e innovadora. 35 30
C. La organizacion define el éxito sobre la base de ganar en el mercado y

superar a la competencia. El liderazgo competitivo en el mercado es clave. 10 20
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D. La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia. La entrega
fiable, la programacién sin problemas y la produccién de bajo coste son

fundamentales. 20 20
Total 100 100
Anexo 2

Entrevista 1 aplicada a la Gerente General de Acomexti, Cia. Ltda.

N° Preguntas

1 ;Dispone la empresa de un mapa de procesos?
Nuestra empresa no cuenta con un mapa de procesos, todo lo que se realiza es de acuerdo a la
necesidad del dia.

2 En caso de tenerlo, ,como esta estructurado?
La empresa no cuenta con un mapa de procesos sin embargo se maneja una guia de
actividades.

3 ;Qué procesos desarrolla la empresa?
Actualmente Acomexti Cia. Ltda. cuenta con procesos para gerencia enfocados en la direccién
de nuestra compafiia. El proceso de facturacion esta a cargo de nuestra contadora quien nos
ayuda con las declaraciones y emision de facturas a los clientes por nuestros servicios
prestados.
En cuanto a los procesos principales del giro del negocio se encuentran dos, que son el
asesoramiento en la cadena general de importacion y el asesoramiento en la cadena general de
exportacion.

4 Asu criterio, ¢cuél de ellos considera como procesos clave?
Los procesos clave del giro de nuestra empresa son el asesoramiento en la cadena general de
importacion y el asesoramiento en la cadena general de exportacion.

5 Asu criterio, ¢cudl de ellos considera como procesos de apoyo?
Nuestra empresa es pequefia y solo tenemos un proceso de apoyo que es la facturacién final al
cliente por todos los servicios prestados.

6  Asu criterio, ¢cual de ellos considera como procesos estratégicos?
Los procesos estratégicos de nuestra empresa son los ejecutados por gerencia enfocados en la
direccion de la compafiia.

7 ¢ Quién es el responsable de los procesos clave?
El responsable de los procesos clave es el gerente en conjunto con el asistente de comercio
exterior.

8 ¢Qué tareas o actividades se realizan en el proceso clave de asesoramiento en la cadena
general de importacion en orden de ejecucion?
Asesoramiento en la cadena general de la importacion:
1. Revisar la documentacion.
2. Procesar en el sistema de la ADUANA la transicién de las mercaderias sin importancia.
3. Ejecutar la liquidacion de tributos.
4. Pagar la liquidacion.
5. Gestionar el aforo de acuerdo a la seleccion de la ADUANA aleatoriamente que puede ser
fisico, documental, automatico y fisico intrusivo.
6. Gestionar y dar seguimiento al cierre del aforo para tener una salida autorizada.
7. Gestionar el pase a puerta, para la salida del contenedor o carga suelta de la importacion.
8. Coordinar el transporte interno desde el puerto a las bodegas del importador.
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11

12

13

¢ Qué tareas o actividades se realizan en el proceso clave de asesoramiento en la cadena
general de exportacion en orden de ejecucion?

1. Verificar que el cliente cuente con la firma electrdnica.

2. Registrar al cliente como exportador en el sistema informéatico aduanero en caso de que no
tenga un registro previo.

3. Verificar que el producto a exportar cuenta con restricciones en el Ecuapass.

4. Verificar que el pedido cuente con factura comercial original o proforma

5. Tramitar el despacho de la exportacion.

6. Gestionar todo el proceso de exportacion en el que intervine:

* La transmision de la DAE a través del Ecuapass.

* Ingreso de mercancias al depdsito temporal.

* Registro de Ingreso de mercancias.

* Asignacion canal de aforo de la DAE que puede ser automatico, documental o fisico
intrusivo.

* Verificar que se tenga salida autorizada.

* Gestionar el embarque y transmision de los documentos de transporte.

* Enviar la solicitud de Correccion de la DAE en caso de necesitar adjuntar los documentos
finales de la exportacién.

* Verificar y dar seguimiento a la regularizacion de DAE.

¢ Quién es el responsable de los procesos de apoyo?
La responsable del proceso de apoyo es nuestra Contadora General.
¢ Qué tareas o actividades se realiza en el procesode facturacién en orden de ejecuciéon?

1. Emision de facturas.
2. Registro de costos y gastos.
3. Declaraciones

¢ Quién es el responsable de los procesos estratégicos?
En el caso de los procesos de direccion estratégica el encargado es el gerente general.
¢ Qué tareas o actividades se realiza en el proceso de direccién en orden de ejecucion?

1. Analisis de clientes y factibilidad de prestacién de servicios.
2. Andlisis de resultados.
3. Analisis de indicadores de productividad y tiempos.
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Anexo 3

Entrevista 2 aplicada a la Gerente General de Acomexti, Cia. Ltda.

N° Preguntas

1 ¢Cuenta la empresa con un organigrama que muestre la organizacién de esta?

Si, actualmente Acomexti cuenta con un organigrama que no ha sido actualizado pero que
detalla cada una de las areas que componente la organizacion.

2 ¢Cuantos colaboradores tiene la institucién?

Acomexti en la actualidad cuenta con 3 colaboradores que son el gerente general, un asistente
de importaciones y una contadora.

3 ¢ Qué tipo de estructura organizativa considera que maneja actualmente la organizacion?
Acomexti maneja un estructura organizativa jerarquica, al ser una empresa pequefia la toma de
decisiones se centran en los niveles superiores de la organizacién.

4 ¢Qué permite la estructura organizacional que maneja la empresa?

Permite un mejor desempefio de nuestros colaboradores, mejor calidad en la prestacién de
servicios con ello mejores resultados econémicos.

5 ¢Como es la comunicacion entre los colaboradores de la empresa?

La comunicacion es eficiente al ser pocos colaboradores la informacion se maneje por canales
formales por correo y por llamadas.
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