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ABSTRACT 

 

The general objective of this integrative project is to carry out an internal control 

audit in the credit and collections area of Savings and Credit Cooperative Uniblock y 

Services Ltda., to evaluate the efficiency and effectiveness of its operations. In the 

evaluation of internal control, it was necessary to carry out a global diagnosis by 

means of interviews and surveys, directed to the accountant and risk manager in 

order to obtain clear, timely and truthful information of the internal organization. 

Afterwards, the legal requirements of the SEPS and the Monetary Policy and 

Regulation Board were verified. Using the COSO Report criteria, the internal control 

questionnaire was applied, and the graphic method was used to evaluate the 

procedures implemented in order to identify errors. The results obtained were certain 
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institution. Finally, the report established recommendations such as adapting the 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1.      Introducción 

1.1.1    Antecedentes del proyecto integrador 

1.1.1.1 Historia de la empresa  

La cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., tiene la siguiente 

trayectoria conforme consta en su página web Cooperativa de ahorro y crédito 

Uniblock y Servicios Ltda. (2023) como se describe a continuación:  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIBLOCK nace el 27 de junio del 2007 en el 

Barrio Tilipulo. Impulsada por un grupo de emprendedores, cuya visión fue satisfacer 

las necesidades comunes del gremio de artesanos de la pequeña industria destinada a 

la fabricación de bloques, que siempre fue desatendido por la banca tradicional. En la 

actualidad, la cooperativa se encuentra domiciliada en la Parroquia Eloy Alfaro, 

cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi, República del Ecuador. Es una entidad de 

derecho privado sin fines de lucro de responsabilidad limitada a su capital siendo su 

objetivo principal promover la cooperación económica y crediticia para sus socios. 

Fue aprobada mediante acuerdo ministerial de Bienestar Social, inscrita en el 

Registro General de cooperativas con No. de orden 7167 del 18 de febrero del 2008. 

 

1.1.1.2 Detalles estratégicos 

Misión.-“Somos una entidad solvente, solidaria, productiva, ágil e innovadora con 

servicios financieros oportunos a nivel nacional” (Cooperativa de ahorro y crédito 

Uniblock y Servicios Ltda., 2023) 

 

Visión.- “En el 2023 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda. 

contará con nuevas agencias y sucursales a nivel nacional, seguir siendo una 

institución financiera con servicios de calidad y calidez para nuestros socios” 

(Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., 2023) 

 

Objetivos institucionales 

Los objetivos institucionales de la Cooperativa para el 2023 son los siguientes: 

➢ Promover la cooperación económica y crediticia para sus socios. 
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➢ Fomentar el ahorro entre sus socios y la comunidad en general. 

➢ Fomentar los principios primordiales como base fundamental del 

funcionamiento y progreso de la cooperativa.  

➢ Promover el incremento del número de socios de la cooperativa. 

➢ Promover la integración entre sus socios generando espacios culturales, 

sociales y académicos. 

 

Objetivos estratégicos 

Los objetivos estratégicos de la Cooperativa son los siguientes: 

➢ Contar con un estatuto y reglamentos internos acorde a la Cooperativa, las 

leyes, códigos y disposiciones.  

➢ Manejar un manual de riesgos integral para dar cumplimiento a la LOEPS. 

➢ Operar una plataforma actualizada y funcional del sistema informático, que 

esté de acuerdo con las necesidades de la cooperativa. 

➢ Capacitar a los socios en temas relacionados con la educación financiera. 

➢ Dar a conocer e informar sobre los productos y servicios que ofrece la 

Cooperativa a sus actuales y potenciales socios mediante la página web de la 

institución y redes sociales. 

➢ Incrementar los certificados de la aportación de socios  

➢ Incrementar el patrimonio técnico de la Cooperativa. 

 

Principios primordiales  

Los principios sobre los que deben fundamentarse las actuaciones de los 

colaboradores de la Cooperativa son los siguientes: 

Ilustración 1. Principios primordiales de la cooperativa de ahorro y crédito 

Uniblock y Servicios Ltda. 

 

Hacer las cosas bien 
desde la primera vez

• Aprender y aplicar de 
manera que se 
satisfaga las 
necesidades de los 
clientes internos y 
externos.

El socio/cliente es lo 
primero

• Excelencia en el 
servicio, atención 
personalizada, crear 
lealtad en nuestros 
asociados.

Reducción al mínimo 
de la variabilidad

• Minimizar la brecha 
entre lo que se planea 
y se ejecuta basados 
en un plan ajustado a 
las políticas 
institucionales.

Instruir el liderazgo

• Tener la capacidad 
suficiente de resolver 
problemas y tomar 
decisiones de una 
manera eficiente

' __ 
11 
__ 

11 ,1 _ -- 
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., (2022) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.1.1.3 Estructura organizacional  

El personal de la COAC se encuentra organizado por los niveles directivos, 

ejecutivos, operativos, de apoyo y servicios. A continuación, se define el 

organigrama estructural de la cooperativa. 

Ilustración 2. Organigrama estructural cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y 

Servicios Ltda. 

 

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. (2021) 

Fomentar un clima 
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•Desarrollar una 
actitud 
constructiva, 
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•Esfuerzo en común 
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ejemplo, con 
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Trabajo en equipo

•Colaborando 
mutuamente para 
conseguir objetivos 
organizacionales 
retadores.

Mejora continua

•Ajustados a las 
necesidades de 
nuestros socios y 
clientes.
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1.1.1.4 Detalles de operación  

La cooperativa de ahorro y crédito ofrece a sus socios productos y servicios, los 

cuales se enlistan a continuación en la tabla 1. 

Tabla 1. Productos y servicios de la cooperativa 

PRODUCTOS SERVICIOS 

Créditos para: 

Consumo prioritario 

Ahorro Normal Pago de servicios básicos 

(Elepco S.A.) 

Consumo ordinario Ahorro programado Recaudaciones de pago ágil 

Credi Unirol Ahorro infantil  

Acumulación ampliada Certificado de Depósito a 

plazo fijo 

 

Acumulación simple   

Minorista   

Credi en línea   

Credi especial   

Credi amigo   

Credi consolidación de deudas   

Credi valor   

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., (2023) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.1.1.5 Detalles legales  

La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., se encuentra 

supervisada por organismos de control. Además, para mantener un control interno 

debe cumplir las siguientes Leyes y Reglamentos: 

 

Organismos de Control 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

• Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera 

• Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE) 

• Corporación de Seguro de depósitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros 

Privados (COSEDE) 

• Servicio de Rentas Internas (SRI) 

• Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

• Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Latacunga 
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Códigos y Leyes: 

• Código Orgánico Monetario Financiero  

• Código de trabajo 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

• Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado 

de Activos y del Financiamiento de Delitos 

• Leyes y ordenanzas municipales 

• Reglamento a la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

• Reglamento interno. 

• Normas de control emitidas por la SEPS y JPRMF. 

 

1.1.1.6 Marcas y logos 

Ilustración 3. Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. 

 

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. (2023) 

 

1.1.1.7 Ubicación 

La cooperativa está ubicada en la Av. Simón Rodríguez y Uruguay, barrio San Felipe, 

ciudad de Latacunga.  

Ilustración 4. Ubicación de la cooperativa 

 

Fuente: Google maps (2023) 
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1.1.2 Descripción del entorno  

1.1.2.1 Factores externos en las cooperativas de Latinoamérica   

Las cooperativas latinoamericanas son organizaciones que se enfrentan a muchos 

desafíos en el siglo XXI. Los desafíos más notorios son: desempleo y trabajo 

precario, altos precios para acceder a una vivienda, salud, educación y alimentación, 

altos índices de deuda y crisis de varios tipos tales como humanitaria, ecológica y 

financiera. También, se observa una creciente desigualdad y un rápido cambio 

tecnológico en los países subdesarrollados (Cómite de investigaciones de la ACI, 

2021).  

 

Las cooperativas de ahorro y crédito se han destacado en el sistema financiero 

nacional, a pesar de encontrarse en medio de un escenario incierto y con pocas 

perspectivas de crecimiento económico. Según datos del Consejo Mundial de las 

Cooperativas de ahorro y crédito, Brasil cuenta con 11,9 millones de socios y 847 

cooperativas de ahorro y crédito. En este país el Banco central apoyó al crecimiento 

de las cooperativas con el diseño de reformas y resoluciones durante el año 2022 

(Delogo, 2022).  

 

En Ecuador, el sector de economía popular y solidaria es una tercera vía de 

desarrollo, según manifiesta la superintendenta de la Economía Popular y Solidaria. 

También, expresó que uno de los principales problemas que se encuentra en este 

sector es que se legisla sin sustento en la realidad y las cifras del sector. Por eso se 

consideró reformas a la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria (La Hora, 

2023). 

 

A noviembre de 2022, existen 16 300 organizaciones y entidades de la economía 

popular y solidaria, de las cuales 453 son Cooperativas de ahorro y crédito y 

mutualistas. Además, 6 685 286 personas están vinculadas al sector financiero, lo que 

representa el 56 % de la población adulta del Ecuador (SEPS, 2023). De hecho, los 

datos de Equifax Ecuador, buró de crédito y firma global de Big Data y analítica, 

exponen que en los últimos 3 años las cooperativas del país han otorgado 4,8 
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millones de créditos, por un monto total de más de 29 mil millones de dólares. Dicha 

cifra incluye a personas naturales y jurídicas (Baquerizo, 2022). 

 

1.1.2.2 La auditoría y controles internos en el sector de Economía Popular y 

Solidaria del Ecuador 

La pandemia ha impactado de forma diferente a los distintos sectores, dependiendo 

del tipo de producto y/o servicio que producen (Instituto de auditores internos del 

Ecuador, 2020). En Ecuador las funciones de auditoría interna se han ajustado 

conforme los planes de auditoría de cada sector. El país cuenta con nueve sectores, 

que se señalan en la tabla 2.  

Tabla 2. Sectores económicos del Ecuador 

Sector de banca y servicios financieros 

Sector de productos de consumo 

Sector de energía y recursos naturales no renovables 

Sector de manufactura avanzada y movilidad 

Sector de salud y bienestar 

Sector de tecnología y telecomunicaciones 

Sector de servicios 

Sector de bienes raíces y construcción 

Sector de gobierno y sector público 

Fuente: Instituto de auditores internos del Ecuador (2020) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

La pandemia no solo ha obligado a que las empresas y negocios se reinventen, sino 

que, además, ha ejercido presión para que la función de auditoría interna trabaje de 

forma diferenciada. Tomando en consideración al sector banca y servicios 

financieros se puede evidenciar que juegan un papel muy importante en la economía 

ecuatoriana.  

 

En los últimos años las cooperativas de ahorro y crédito han desempeñado un rol 

importante en los sistemas socioeconómicos contemporáneos, siendo organizaciones 

con una doble e importante función en el sistema actual: satisfacer las necesidades de 
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sus miembros a través de procesos productivos y económicos eficaces y eficientes 

(García et al., 2021). 

 

Este tipo de entidades aspiran manejar una gestión sostenible e integral, para lo cual, 

deben continuar afianzando factores tanto sociales como técnico-económicos 

(Fernández et al., 2018). Por tanto, el uso de herramientas empresariales es necesario 

para conseguir mayor beneficio sobre la calidad de los procesos internos y la 

verificación de requisitos y normativas fijadas por entes de control. El control interno 

sin duda forma parte fundamental de cualquier organización, ya que tiene la 

potencialidad de brindar una seguridad razonable en el flujo de operaciones y 

transacciones internas, mediante políticas y procedimientos correctamente 

estructurados (García et al., 2021). 

 

1.1.2.3 La aplicación del modelo COSO en las cooperativas de ahorro y crédito 

Las cooperativas de nuestro país se concentran en la región Sierra. Con base en 

Baquerizo (2022), la provincia de Pichincha encabeza la lista con el 14 %; le sigue 

Azuay con el 11 %; Tungurahua con el 9,3 %; Cotopaxi con el 7,7 %; y Chimborazo 

con el 7,5 %. 

 

Para garantizar la competitividad de las operaciones se requiere del control interno 

en las organizaciones, ya sean grandes o pequeñas.  Es necesario recalcar que el 

control interno es un plan coordinado de todos los métodos y procedimientos para: 

proteger los activos, conseguir información correcta y segura, promocionar la 

eficiencia de las operaciones financieras y administrativas y regirse a las normas 

prescritas en la normativa vigente (Chafla et al., 2019) 

 

La aplicación de un adecuado control interno en una cooperativa permite corregir 

determinadas inconformidades, que traen como beneficio la mejora de la imagen de 

la organización y, por ende, aumenta el grado de confianza de los inversionistas. Es 

así como el control interno forma parte de cada una de las actividades laborales 

diarias. Por tal motivo, cada funcionario es responsable de sus funciones y debe 

garantizar que sus actividades han sido realizadas con excelencia. Entre los modelos 
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de control interno se encuentra el modelo COSO, el cual es el más adoptado por las 

empresas del continente americano (Quinaluisa et al., 2018).  

 

La SEPS a través de su base de datos obtiene información que le permite evaluar el 

desarrollo y crecimiento de todas las entidades financieras del sector económico y 

popular. Para ello, emplea indicadores que le permiten identificar los aspectos que 

requieren mayor atención. Entre los indicadores financieros que evalúan las 

cooperativas con relación a los años 2021 y 2022 del segmento I, II y III están: 

indicador de morosidad, liquidez, solvencia e intermediación financiera como se 

visualiza en la ilustración. 

Ilustración 5. Indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito 

segmento I, II y III 

 

Fuente: SEPS (2023) 

 

La cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. se ubicó en el 

segmento III de cooperativas en el año 2019, debido a su crecimiento financiero. Con 

ello surgió el requerimiento de mejorar la administración y vigilancia de sus recursos 

a cargo de sus directivos y demás personal. Por tal razón, debió diseñar y poner en 

funcionamiento manuales, políticas, procedimientos a fin de mejorar el sistema de 

control interno básico. Considerando que la cooperativa funciona como un engranaje, 

en donde si falla algún departamento o área, deja de funcionar correctamente la 

organización (Ekosnegocios, 2019) 

 

1.1.3 Justificación 

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen mayor situación de carga y compromisos 

que cumplir a medida que cambian de segmentos. Para su mejor funcionamiento 

Mofo<ldad (11 Uquldei (21 

4,9% (a 4,5% 26.2% 

� 
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Nov-2021 Nov-2022 Nov-2021 Nov-2022 • 

- 
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implantan un sistema de control que ayude a salvaguardar sus recursos y cumplir con 

los objetivos de eficacia y eficiencia (Álava-Rosado et al., 2023).  

 

La auditoría es un área fundamental para el desarrollo y el crecimiento de las 

empresas, ya que brinda un enfoque objetivo y estratégico para mejorar los procesos, 

aumentar la eficiencia y la rentabilidad, y minimizar los riesgos (Ekosnegocios, 

2023). También, es considerada una forma clave para la detección de irregularidades 

en las organizaciones, por ello, se comienza manifestando que la auditoría es una 

herramienta de control y verificación que ayuda a una entidad a mejorar su 

organización. A través de la auditoría se identifica las fallas en los procesos o en los 

controles aplicados, para lo cual, se necesita tener evidencia de las políticas, 

procedimientos, principales controles internos, de igual manera el logro de las metas 

y objetivos propuestos, con el fin de averiguar si el personal está cumpliendo o no 

con el control interno (Mantilla, 2013).  

 

En el mismo orden de ideas Macías-Cevallos & Vélez-Mendoza (2022), en 

referencia al control interno mencionan que, las evaluaciones continuas a los 

procedimientos internos son un eje clave para que se disminuyan los riesgos a los 

que se ven expuestas las organizaciones. De allí, la importancia de establecer 

controles, manuales y políticas acorde a las necesidades; estableciendo normas, 

procedimientos, reglamentos y estrategias que contribuyan a la eficiencia en los 

procesos, el aseguramiento de los recursos y el logro de los objetivos o metas 

empresariales. 

 

Los cambios a nivel mundial, así como el crecimiento de la cooperativa en los 

últimos 4 años ha creado la necesidad de disponer de informes que integren no solo 

la parte financiera, al contrario, que además se considere el control, la gestión y el 

cumplimiento de disposiciones legales vigentes, que permitirá disponer de 

información confiable y original, así mismo minimizar los riesgos en las operaciones 

de la entidad (Benítez, 2014).  
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El desarrollo del proyecto integrador fue factible de realizar puesto que se contó con 

la autorización del área de gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, así 

también; la apertura del departamento de contabilidad, crédito y cobranzas, 

departamento de riesgos, entre otros. Con la documentación y material bibliográfico 

obtenido se inició la planificación, se continuó con la ejecución y se finalizó con la 

comunicación de los resultados a través del informe. 

 

La aplicación de una auditoría de control interno al área de créditos y cobranzas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda. permitirá incrementar la 

eficiencia y eficacia de sus operaciones. Los procesos de crédito y cobranzas son el 

pilar fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, uno de estos el de 

promover la cooperación económica y crediticia para sus socios, de hecho, se 

constituye un proceso operativo importante, que tiene impacto directo en la misión 

de la institución, siendo este el enfoque cualitativo a considerar.  

 

Para hablar de la importancia cuantitativa del proceso de créditos y cobranzas es 

necesario indicar que las cuentas de los estados financieros están directamente 

relacionadas con cartera de créditos de consumo y microcrédito. En el primer 

trimestre del 2023 según el estado de resultados el rubro más significativo del grupo 

de ingresos son intereses y descuentos de cartera de créditos, con un valor de 

312.905,96, en concordancia con este evento se encuentran los gastos de 

obligaciones con el público dando un valor de 183.343,37 y obligaciones financieras 

con un valor de 10.836,16 y gastos de operación con un valor de 98.090,51. 

 

Con la aplicación de la auditoría de control interno al proceso de créditos y 

cobranzas de la cooperativa del primer trimestre 2023, de seguro se hallarán 

situaciones que han pasado por desapercibido tales como: objetivos no cumplidos, 

controles que no cubren las necesidades del proceso examinado, ausencia de políticas 

internas documentadas y desactualización de manuales.  

 

Otra de las motivaciones de evaluar procesos se debe a que frecuentemente, las 

organizaciones se enfocan más en el área contable, porque consideran que los estados 
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financieros son la representación numérica del resultado final de las operaciones 

desarrolladas en un ejercicio económico.  

 

Desde el punto de vista del estudiante es importante desarrollar una evaluación 

interna en el área mencionada anteriormente, porque se alcanza a poner en práctica la 

teoría adquirida en la academia y la que no, conseguirla con la práctica diaria e 

investigación.  

 

1.1.4 Objetivos 

1.1.4.1 Objetivo general 

Ejecutar la auditoría de control interno en el área de créditos y cobranzas de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la evaluación de la 

eficiencia y eficacia de sus operaciones. 

 

1.1.4.2 Objetivos específicos  

- Elaborar la planificación de la auditoría de control interno para la determinación de 

los niveles de riesgo y el enfoque de auditoría.  

- Examinar el control interno para la obtención de evidencia suficiente y competente 

que sustenten los resultados. 

- Presentar los resultados de la auditoría mediante el informe final con sus 

correspondientes comentarios y recomendaciones para el mejoramiento de la gestión 

de la institución. 

 

1.2 Revisión de la literatura 

1.2.1 Teoría de Control interno según Koontz y O’Donnell  

Empleando las palabras de Koontz & O’Donnell (1982), la teoría de control interno 

establece que: “la gestión óptima es el proceso de planificar, organizar, dirigir y 

controlar las actividades de los miembros de la organización y el empleo de todos los 

demás recursos organizacionales, con el propósito de alcanzar las metas establecidas 

para la organización”  
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También, se puede indicar que los controles están diseñados de forma sistemática por 

la organización, debido a que, surge la necesidad de implementar controles 

administrativos en cada una de las operaciones diarias. La finalidad de los controles 

son poseer un correcto funcionamiento de la entidad y en lo posible reducir 

considerablemente el riesgo de pérdidas o, por el contrario, darse cuenta con 

antelación de los riesgos que puedan suceder en el transcurso de las operaciones a 

desarrollar (Olaya, 2021). 

  

De esta forma, al aplicar la teoría de control interno en la cooperativa se analizará el 

sistema de control implantado por gerencia en los procesos. Bajo esta perspectiva la 

teoría de control permite que la auditoría de control interno se lleve a cabo mediante 

una examinación al área de créditos y cobranzas de la organización, sin perder de 

vista sus particularidades referentes al riesgo y controles internos. De tal forma, 

permita determinar actividades o procesos ineficientes que afectan a los objetivos 

estratégicos. 

 

1.2.2 Conceptualización y componentes de la auditoría de control interno  

1.2.2.1 Concepto de auditoría 

La auditoría es una técnica de evaluación. Toda auditoría tiene un objeto de estudio y 

objetivo o propósito. Se caracteriza porque hace uso de referentes consensuados, del 

mismo modo, se enfoca en determinar la conformidad de lo evaluado con respecto a 

un criterio (Sánchez, 2021). 

 

1.2.2.2 Clases de auditoría  

Dependiendo del objeto de trabajo, la auditoría ofrece las siguientes clases como se 

detalla a continuación en la tabla 3.   

Tabla 3. Tipos y clases de auditoría 

Tipos de auditoría  

Interna La auditoría Interna permite verificar a través de un análisis y evaluación de la 

eficiencia de las operaciones de una entidad que estén correctamente aplicado con 

la normativa. Está auditoría se concentra en analizar los procedimientos de las 

diferentes áreas de la entidad. 

Externa Esta auditoría evalúa las operaciones de los estados financieros de una entidad 

basadas en normas y técnicas concretas con el fin de exponer la situación 

económica financiera de los resultados obtenidos. 

Clases de auditoría 
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Financiera  Se enfoca en los estados financieros, por lo tanto, el objetivo y propósito es opinar 

sobre su razonabilidad. El auditor trata de obtener evidencia que lo ayude a la 

verificación de la transparencia de las operaciones económicas.  

Gestión Se dirige a evaluar el desempeño de la entidad a partir de los resultados obtenidos 

durante un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de mejorar la 

efectividad y eficiencia económica en el uso de los recursos. 

Control 

interno 

Está orientada a evaluar la calidad de los controles existentes en el interior de la 

entidad. Se enfoca en los procesos a fin de monitorear las operaciones diarias, con 

el plan organizacional y métodos adoptados.  

Cumplimiento  Se enfoca en comprobar, examinar y evaluar las operaciones financieras, 

administrativas y económicas basados en las leyes, normas y estatutos normativos 

vigentes. 

Informática  Se orienta a evaluar los riesgos y controles, los niveles de seguridad existentes y la 

integridad en los sistemas de información tangibles y no tangibles. 

Forense  Tiene por objeto de trabajo la contabilidad, como quiera que ésta tiene la 

potencialidad de reflejar los fraudes y delitos económicos y financieros, con el fin 

de obtener y aportar evidencia a las autoridades judiciales, para soportar los 

procesos de investigación penal y disciplinarios. 

Tributaria  Su objeto de trabajo es la información tributaria. Su objetivo es evaluar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales.  

Fuente: Sánchez (2021) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.3 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

Las NAGAS son consideradas los principios fundamentales de auditoría a los que los 

auditores deben enmarcar su desempeño durante el proceso de la auditoría. El 

cumplimiento de esta norma garantiza que el auditor realiza su trabajo con calidad y 

profesionalismo (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2023). Estas 

normas se dividen en tres grupos: normas generales o personales, normas de 

ejecución del trabajo y normas de preparación del informe (Vara, 2017).   

 

1.2.2.4 Normas Internacionales de Auditoría (NIAS) 

Consideradas como el conjunto de estándares que contiene principios y 

procedimientos de aplicación esencial en una auditoría de estados financieros 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2023). 

 

1.2.2.5 Fases de auditoría  

Desde el punto de vista metodológico la auditoría implica tres fases: planeación, 

ejecución y comunicación de resultados. A continuación, se presenta la ilustración 6 

sobre las fases de auditoría y en la ilustración 7 el flujograma de la auditoría. 
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Ilustración 6. Fases de la auditoría 

 

Fuente:  Benítez (2021) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

Ilustración 7. Flujograma de la auditoría 

 

Fuente: Benítez (2021) 
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1.2.2.6 Control interno 

Desde el punto de vista empresarial se puede decir que un control es cualquier acción 

dictada o implementada por la administración de la entidad, con la finalidad de 

conseguir la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los recursos. Sin embargo, 

el cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar, es decir, que 

la honradez y la trasparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente 

registrada para poder ser comprobada, demostrada y en su caso, auditada en un 

determinado lapso (Pereira, 2019).  

 

Por parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016) menciona 

que el control interno es el: “conjunto de normas, principios, procesos, 

procedimientos, acciones, técnicas e instrumentos de control, que ordenados, 

relacionados entre sí y unidos a las personas que conforman una institución, apoyan 

el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto 

social” (p. 7). 

 

Con un buen manejo del control interno la organización puede conseguir el progreso 

económico esperado, cumplir con los objetivos estratégicos, mantenerse en el 

mercado y también contribuir a la economía del país. Por consiguiente, es necesario 

entender que el control interno es una herramienta surgida por la necesidad de 

suprimir o disminuir significativamente los riesgos a la cual se hayan expuestos los 

distintos tipos de organizaciones, garantizar un funcionamiento eficiente en los 

procesos, así como también asegurar el control interno financiero y el cumplimiento 

de leyes y reglamentos (Álava-Rosado et al., 2023).  

 

1.2.2.7 Objetivos de control interno 

Los objetivos de control interno que se deben cumplir se presentan en la ilustración 8 
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Ilustración 8. Objetivos del control interno 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016)  

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.8 Importancia del control interno 

Mantilla (2013), establece que la importancia de un control interno es conducir a la 

empresa hacia sus objetivos, tomando en consideración los riesgos que puedan 

aparecer. Los controles internos hacen posible la utilización eficiente de los recursos 

humanos, materiales, financieros y tecnológicos; ayudan a producir información 

contable, financiera y administrativa confiable, real y oportuna para la toma de 

decisiones; también ayudan a detectar y controlar los problemas, riesgos e 

irregularidades existentes; asimismo, ve que se dé cumplimiento a políticas, normas, 

reglas y procedimientos aplicables para la realización de las operaciones.   

 

1.2.2.9 Clasificación del control interno 

Por parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016) el control 

interno se subdivide en dos tipos de controles que son contable y administrativo.  

 

1.2.2.9.1 Control interno contable 

Los controles orientados a lo contable permiten que las operaciones contables se 

realicen con exactitud y confiabilidad, ya que están relacionados con la protección de 

Objetivos de 
control interno

Fomentar y asegurar el 
pleno respeto, apego y 
adhesión a las políticas 

establecidas por la 
normativa vigente y la 
administración de la 

organización.

Asegurar 
razonabilidad, 
confiabilidad, 
oportunidad e 

integridad de la 
información.

Identificar, evaluar y 
responder 

oportunamente a los 
riesgos.

Protección de los 
activos de la 
institución.
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la información financiera y de los activos que posee la organización.  A continuación, 

se ilustra los objetivos de este tipo de control. 

Ilustración 9. Objetivos del control interno contable 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016)  

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.9.2 Control interno administrativo 

Los controles orientados a lo administrativo son creados para mejorar las operaciones 

de la entidad con la finalidad de ser más eficientes. Cada control está diseñado para 

revisar los procesos realizados según el área y personal involucrado. Este control 

busca lo siguiente como se presenta en la ilustración 10. 

Ilustración 10. Funciones del control interno administrativo 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016)  

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.10 Modelos de controles internos actuales 

Uno de los modelos más utilizados en la actualidad por las empresas es el modelo 

COSO, sin embargo, existen diversos modelos de control, al igual que lineamientos 

que ayudan a la mejora del gobierno corporativo (Quinaluisa et al., 2018). En el 

continente americano los modelos COSO Y COCO son los que más se aplican en las 

empresas, a continuación, se mencionan los modelos más conocidos en la ilustración 

11. 

Control interno contable 

Control interno administrativo 

• Proteger los activos de la organización. 
• Permite tener un adecuado control sobre los 
registros contables. 

• Brinda confianza y seguridad razonable en cuanto a 
las transacciones y activos de la organización. 

• Dividir funciones 
• Lograr la eficiencia en todos los procesos. 
• Delegar la responsabilidad de los procesos y 
verificar su cumplimiento. 

• Se aplica en todas las fases de los procesos 
administrativos. 

• Se encarga de realizar las correcciones a todos 
los procesos. 
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Ilustración 11. Modelos de control 

 

Fuente: Quinaluisa et al. (2018) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.11 Criterios aplicados en la auditoría de control interno  

La auditoría de control interno toma como referente el informe COSO. En el marco 

del informe COSO la definición del Sistema de Control Interno de una entidad es un 

proceso llevado a cabo por los órganos de administración, órganos de control, 

gerencia y en general, por el resto del personal que trabaja en la organización. Por 

ello, el manejo adecuado del informe de Control Interno COSO, facilita la evaluación 

del diseño e implementación de los controles establecidos en las organizaciones con 

el finalidad de mitigar riesgos (Álava-Rosado et al., 2023). 

 

1.2.2.12 Componentes y principios del control interno enfoque modelo COSO 

El modelo COSO está integrado por componentes: el primer componente es 

ambiente de control o ambiente interno, segundo evaluación de riesgos, el tercero 

actividades de control, el cuarto información y comunicación y finalmente el quinto 

monitoreo o seguimiento. A continuación, se conceptualiza los cinco componentes 

en la tabla 4. 

Tabla 4. Componentes del modelo COSO 

Ambiente de control o Ambiente interno Evaluación de riesgos  

El entorno de control es el conjunto de 

normas, procesos y estructuras que 

constituyen la base sobre la que desarrollar el 

control interno de la organización. Para tener 

un ambiente de control interno estable se debe 

crear una conciencia de control que se logra 

con la elaboración y aplicación de un código 

de ética (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2016).   

El riesgo se define como la posibilidad de que un 

acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la 

consecución de los objetivos. Por lo que, el 

representante legal debe establecer elementos que 

permitan identificar, medir, priorizar, controlar, 

mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de la 

organización, así como las estrategias para 

prevenirlos, mitigarlos o evitarlos 

(Superintendencia de Economía Popular y 

coso coco Cadbury Vienot Peters Cobit King SAC 
• (EE.UU.) • (Canadá) • (Remo • (Francia) • (Holanda) • (Australia) • (Sudáfrica) • (Systcms 

Unido) Auditability 
and 
Control) 
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Solidaria, 2016). 

Actividades de control  Información y comunicación  

Son una base para minimizar los riesgos y que 

se lleven a cabo los objetivos. Las actividades 

de control no pueden generalizarse, es decir 

que deben ser definidas según el área de la 

entidad (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2016). 

La gerencia de la entidad debe identificar, obtener 

y comunicar información adecuada y oportuna. La 

comunicación interna es el medio por el cual la 

información se difunde a través de toda la empresa, 

y debe ser en sentido ascendente y descendente 

(Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, 2016). 

Monitoreo o Seguimiento 

Las actividades de supervisión se utilizan para comprobar si cada uno de los cinco componentes del 

control interno están funcionando adecuadamente. La gerencia o Junta de Vigilancia deben evaluar 

el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del 

control interno y de esta manera realizar modificaciones en caso de necesitarlo. Entre tanto, las 

evaluaciones pueden ser periódicas o de seguimiento continuo (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2016). 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

A través de esta actualización, COSO propone desarrollar el marco original mediante 

la inclusión de 17 principios de control que están relacionadas a cada componente y 

que funcionan en forma conjunta. Los 17 principios se muestran en la tabla 5. 

Tabla 5. Los 17 principios del modelo de informe COSO 

 COMPONENTE PRINCIPIOS 

1 Ambiente de control o 

ambiente interno 

1. Demuestra compromiso por la integridad y valores éticos. 

2. Ejerce responsabilidad de supervisión. 

3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad. 

4. Demuestra compromiso para la competencia. 

5. Hacer cumplir con la responsabilidad. 

2 Evaluación de riesgos 6. Especifica objetivos relevantes. 

7. Identifica y analiza los riesgos 

8. Evalúa el riesgo de fraude. 

9. Identifica y analiza cambios importantes. 

3 Actividades de control 10. Selecciona y desarrolla actividades de control. 

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología. 

12. Se implementa a través de políticas y procedimientos. 

13. Usa información relevante. 

4 Información y 

comunicación 

14. Comunica internamente. 

15. Comunica externamente. 

5 Monitoreo o Seguimiento 16. Conduce evaluaciones continuas o independientes. 

17. Evalúa y comunica deficiencias  

Fuente: Quinaluisa et al. (2018) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 
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1.2.2.13 El Sistema cooperativo en el sistema financiero 

De acuerdo con el artículo 309 de la Constitución de la República del Ecuador 

(2008) el sistema financiero del Ecuador “está compuesto por instituciones 

financieras de los sectores público, privado y del popular y solidario” (p. 97). A 

continuación, se plasma la clasificación del sistema financiero ecuatoriano en la 

ilustración 12. 

Ilustración 12. Clasificación del sistema financiero ecuatoriano 

 

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador (2008) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.14 Sector financiero popular y solidario. 

El sector financiero popular y solidario se encuentra conformado por cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. 

Su ente de control es la Superintendencia de Economía Popular y Solidaría (SEPS) y 

sus normas están basadas en la Ley de Economía Popular y Solidaria. Este sector 

desde la perspectiva del ente regulador se basa en 4 ejes y su fin es tratar de proteger 

y fortalecer a las cooperativas de ahorro y crédito. Los ejes son: regulación, fomento, 

control y garantía (Mosquera & Guillín, 2022). 

 

1.2.2.15 Cooperativas 

Las cooperativas son organizaciones centradas en las personas. Estas personas al 

agruparse son  quienes controlan y dirigen la entidad, su labor es dar respuesta a las 

Sistema Financiero 
Ecuatoriano

Sector Público Bancos Públicos

Sector Privado
Bancos y Sociedades 
Financieras privadas

Economía Popular y 
Solidaria

Cooperativas de Ahorro 
y Crédito, Cajas de 
Ahorro y Bancos 

Comunales 

[ j 

� [ j 
l J 
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necesidades y ambiciones de carácter económico, social y cultural del sector en el 

que se encuentran (Alianza Cooperativa Internacional, 2018).  

 

1.2.2.16 Cooperativas de ahorro y crédito  

Son instituciones con propósito social que se unen voluntariamente, también son 

consideradas como intermediarias financieras. Su principal acción es la captación de 

recursos del público en general en forma de depósitos de ahorro o depósitos a plazo 

fijo para luego mediante créditos poder ayudar a satisfacer las necesidades de sus 

socios (Espín et al., 2020). 

 

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera determina el capital social 

y la clasificación de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito, además, 

que el capital está integrado por el aporte de los socios (Espín et al., 2020).  

 

1.2.2.17 Segmentos de las Cooperativas 

De acuerdo con el artículo 1 de la Norma para la segmentación de las entidades del 

Sector Financiero Popular y Solidario emitida por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera (2019), indica que las entidades del sector financiero popular 

y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicarán en uno de los 

cinco segmentos que presentan en la ilustración 13.   

Ilustración 13. Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito 

 

Fuente: Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2019) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

1.2.2.18 Créditos  

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2015) indica que los 

procesos crediticios según el art 3 numeral (n) interviene las siguientes etapas que se 

muestran a continuación. 

Segmentos

Activos (USD)

I

Mayor a 
80.000.000,00

II

Mayor a 
20.000.000,00 

hasta 
80.000.000,00

III

Mayor a 
5.000.000,00 

hasta 
20.000.000,00

IV

Mayor a 
1.000.000,00 

hasta 
5.000.000,00

V

Hasta 
1.000.000,00

��I 
....___ ! 

_ 
____.I ..._ I _ ___,! ..._ I _ __,I ..._ I _ _____. •-• 
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Ilustración 14. Etapas del proceso crediticio 

  

Fuente: Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2015) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

(Nota. La tabla de nivel de aprobación de créditos se encuentra en la pág. 75) 

 

1.2.2.19 Tipos de segmentos de créditos  

Las cooperativas deben establecer políticas. Las políticas deben contener 

lineamientos claros y que sirvan de orientación para el otorgamiento de créditos a los 

socios, las mismas deben ser aplicadas correctamente y también monitoreadas con la 

finalidad de evitar conflictos futuros (Rodés, 2019).  

 

Para Espín et al., (2020) y la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera 

(2015) los tipos de créditos que existen en Ecuador son: 

Tabla 6. Tipos de créditos en Ecuador 

 Segmento de crédito Descripción 

1 Microcrédito Son aquellos otorgados a las Personas Naturales o Jurídicas que 

registren ventas anuales o menores a USD 100.000,00 o aquellos 

grupos de prestatarios que cuenten con garantía solidaria, con la 

finalidad de apoyar a la producción y comercialización en 

pequeña escala, estableciendo que la principal fuente de pago se 

genera por la venta de sus productos, apoyando así al 

microempresario. 

2 Productivo Son los créditos otorgados a socios que tiene la capacidad de 

producir diversas actividades económicas. 

3 Vivienda Están destinados exclusivamente para adquirir, construir o 

remodelar un bien inmueble. 

4 Consumo Son aquellos créditos concedidos a Personas Naturales para 

Otorgamiento

Establece la 
evaluación, 

estructuración, 
aprobación, 

instrumentación y 
desembolso

Seguimiento

Considera el 
monitoreo de los 

parámetros de 
morosidad, castigos, 

refinanciación, 
reestructuración y 
actualización de la 

documentación

Recuperación

Comprende los 
procesos de 

recuperación normal, 
extrajudicial o 

recaudación judicial
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cubrir necesidades inmediatas como salud, alimentación, es decir, 

no están relacionados con una actividad productiva. 

Fuente: Espín et al., (2020) y la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2015) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

Una vez otorgado los créditos por parte de las cooperativas de ahorro y crédito a los 

socios, estos se transforman en cartera de créditos, según indican la Junta de Política 

y Regulación Monetaria y Financiera (2015) y Arciniegas & Pantoja (2020). A 

continuación, se presenta la estructura de cartera de créditos en la tabla 7. 

Tabla 7. Estructura de la cartera de créditos 

 Cartera de créditos  Descripción 

1 Cartera por vencer Se consideran aquellos créditos pagados en los tiempos 

establecidos por las partes. 

2 Cartera vencida  Son aquellas obligaciones que no se han cumplido en las 

fechas establecidas por las partes. 

3 Cartera que no devenga 

interés 

Son los créditos cuyas cuotas a pesar de no estar vencidas 

tienen una cuota que se registró como vencida pero no 

devengan intereses por parte de la cooperativa 

4 Cartera reestructurada Son aquellos créditos que no se han cancelado a tiempo y se 

vuelve a refinanciar para asegurar su recuperación. 

Fuente: Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2015) y Arciniegas & Pantoja (2020) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1. Descripción de la metodología 

2.1.1 Unidad de análisis  

El proyecto integrador se ejecutó en el departamento de negocios, de manera 

específica al área de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Uniblock y Servicios Ltda. de la ciudad de Latacunga. Esta institución financiera 

utiliza el sistema financiero WebCoop para los créditos, entre los productos de mayor 

demanda están créditos de consumo y microcréditos, también ofrece ahorros e 

inversiones.  

 

Se aplicó la evaluación de control interno en el área operativa de créditos y 

cobranzas porque es el pilar fundamental de la cooperativa y con lo que respecta en 

esta área se ha presentado debilidades. La auditoría de control interno dentro del área 

de créditos lo que pretendió fue evaluar el cumplimiento de la normativa externa, 

reglamentos, resoluciones y disposiciones de la Junta de Política y Regulación 

Financiera y Superintendencia. Así también verificar que cuente con organigramas 

estructurales, funcionales y normativa interna actualizados, del mismo modo 

monitorear las actividades operativas y procesos básicos. 

 

2.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

Fuentes de información primaria. - Es la información de primera mano, no 

estructurada que se obtiene de las personas, las organizaciones, los acontecimientos, 

el ambiente natural que se suscita en el momento (Bernal, 2010). Para recopilar 

información estratégica en este proyecto integrador se efectuaron encuestas. Las 

personas encuestadas se presentan en la siguiente tabla.    

Tabla 8. Personal entrevistado 

Nombres Cargo Departamento 

Abg. Fabián Proaño  Gerente  Gerencia  

Ing. Jessica Yánez  Contadora general  Área de contabilidad  

Ing. Diana Muso Jefe de riesgos  Área de riesgos 

Ing. Alexandra Banda Jefe de crédito  Área de crédito 

Ing. Fernanda Tipán  Asesor de créditos  Área de crédito 
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 Asesor de cobranzas  Área de cobranzas 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

Entrevista  

El propósito del auditor al llevar a cabo una entrevista es el de obtener información 

suficiente y digna de confianza, para esto es necesario establecer interacción con el 

personal que se considere fuente de información (Bernal, 2010). En la cooperativa el 

personal administrativo es quien aporta con información necesaria, clara y oportuna. 

 

Entrevistas. - Las entrevistas desarrolladas en el presente proyecto integrador fueron 

realizadas el 5 de junio de manera presencial en las oficinas de la cooperativa. Las 

entrevistas estuvieron dirigidas a la Ing. Jessica Yánez contadora e Ing. Diana Muso 

jefa de riesgos, las cuales fueron delegadas por el Abg. Fabián Proaño gerente. Ellas 

fueron las encargadas de proporcionar la información solicitada, a fin de obtener 

información clara, oportuna y veraz de la organización. 

 

Guion de entrevista. - Para la ejecución se realizaron dos entrevistas, las cuales 

constaban de 9 preguntas cada una. La entrevista dirigida a la contadora permitió 

saber el diagnóstico global de la cooperativa. La segunda entrevista dirigida a la jefa 

de riesgo permitió estar al tanto de la organización interna. Las entrevistas duraron 

unos 30 minutos aproximadamente con el objetivo de conocer como es el 

funcionamiento de la cooperativa. A continuación, se presenta las preguntas 

aplicadas para las entrevistas en la tabla 9 y 10. 

Tabla 9. Entrevista a la contadora 

Entrevista 

Entrevistado:  Fecha: 

Entrevistadora: Hora: 

No. Preguntas  Respuestas  

1 De acuerdo con su criterio ¿Qué tan importante es la Superintendencia de 

Economía Popular y solidaria para la Cooperativa? 

 

2 ¿La cooperativa en que segmento se encuentra?  

3 Bajo su criterio durante el 2022 ¿Cuáles fueron los cambios o disposiciones 

emitidas por la SEPS a las que se acogió la cooperativa? 

 

4 ¿Por qué cree que es importante que la Cooperativa tenga manuales,  
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políticas y procedimientos? 

5 ¿Con que departamentos cuenta la Cooperativa?  

6 ¿De qué manera se lleva los controles dentro de cada departamento?  

7 ¿Cómo considera que influyen los jefes de cada departamento para cumplir 

con los procedimientos? 

 

8 ¿Qué departamentos considera usted que son los más importantes?  

9 Según la respuesta anterior ¿Cuáles son los procesos o manuales que llevan 

esos departamentos? 

 

Fuente: Quinapanta (2019) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

Tabla 10. Entrevista a la jefa de riesgos 

Entrevista 

Entrevistado:  Fecha: 

Entrevistadora: Hora: 

No. Preguntas  Respuestas  

1 ¿Cuál es la base legal de la Cooperativa?  

2 ¿Bajo qué ley son establecidas las políticas y procedimientos que tiene 

cada departamento? 

 

3 ¿Cuáles son los manuales que manejan en la Cooperativa?  

4 ¿Cuál es el beneficio de tener manuales, políticas y procedimientos en la 

Cooperativa? 

 

5 ¿Han existido errores o irregularidades en la Cooperativa por el 

incumplimiento de manuales, políticas y procedimientos?  

 

6 ¿Cuáles son los departamentos más importantes dentro de la 

Cooperativas? 

 

7 ¿Cómo elaboran los procesos que utilizan en los departamentos 

mencionados anteriormente? 

 

8 ¿Cuáles son los montos mínimos y máximos que otorga en créditos la 

Cooperativa? 

 

9 ¿Cómo supervisa la Cooperativa el cumplimiento los manuales, políticas y 

procedimientos? 

 

Fuente: Quinapanta (2019) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

Encuesta 
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La encuesta es considerada una de las técnicas de recolección de información más 

usadas. Su instrumento es el cuestionario, el cual es aplicado a un grupo 

representativo del universo que se está investigando (Baena, 2017). 

 

Encuesta. –La encuesta se llevó a cabo el 5 de junio de manera presencial en el 

departamento de créditos y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda. La 

encuesta estuvo dirigida a la Ing. Alexandra Banda jefa de crédito.  El objetivo de 

aplicar el cuestionario fue recolectar la información de cómo se efectúa el manejo de 

las operaciones en este departamento.  

 

Cuestionario. - En el presente proyecto integrador se utilizó un cuestionario con 

escala dicotómica. Las respuestas afirmativas (Si) indicaron la existencia de una 

adecuada medida de control, por el contrario, las respuestas negativas (No) señalaron 

una observación, debilidad o falla en el sistema de control interno establecido. A 

continuación, se presenta un extracto del cuestionario en la tabla 11. 

Tabla 11. Extracto del cuestionario basado en el modelo COSO 

 

Fuente: Quinapanta (2019) 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

Adicional a las entrevistas y encuestas se solicitó el plan estratégico, los manuales, 

políticas y demás documentos que respalden los procesos evaluados.  

2.1.3. Fases del desarrollo de auditoría de control interno 

Para la aplicación de la auditoría de control interno se utilizó las etapas de auditoría 

adicionando los objetivos que se propusieron en este proyecto integrador. Es 

importante mencionar que en cada fase se genera papales de trabajo, los mismos se 

ConctDtuli.zaciOa Di.me11síOIII C:a1t20� lndk:adorH lttw.s 
RESPllIST AS CALlflCACION 

SI NO Ob.strraciOn PT CT 
Conjunto de: normas. 

principios, fundamentos, Ambitaet la.1tnao 
procesos. procedimitt1tos, 

acciones, mecanismos, 
técnicas e instrumentos de 
Control que, ordenados, 
relacionados entre si y 

unidos a las personas que 
conforman W\a institución. 
se constituye en un medio 
para lograr una función 
administrath·a integra. 
eficaz y transparente, 

apoyando el cumplimiento 
de sus objetkos 
institucionales y 

eonaibuyendo al log,o de 
la íinaJidad social de la 

empresa. 

¿Existe difusión de la misión y la 
�isi6n de Coopmth-a de ahorro y 
crédito Uns'blocl: y Smicios Ltda.? 
¿Se socializa el código de ética 
institucional? 
¿Se e,·alüa el cumplimiento del código 
de ética instiNcional? 
¿Existe una estructura funcional en el 
irta de crédito? 
¿Existen sanciones para quienes no 
cumnlen con las funciones asianadas? 
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clasifican en: archivo permanente, archivo de planificación y archivo corriente. A 

continuación, se presta un resumen de las fases de la auditoría de control interno en 

la tabla 12.  

Tabla 12. Fases de la auditoría de control interno 

Fases Evidencia Resultado 

Fase I 

Planificación 

En esta primera fase se ejecutó el primer 

objetivo de elaborar la planificación de la 

auditoría de control interno en el área de crédito 

y cobranzas para la determinación de riesgo y 

el enfoque de auditoría. 

Fase I-A Planificación preliminar: se obtiene 

conocimiento de la cooperativa, la obtención de 

información estratégica y la evaluación 

preliminar de control interno. 

Fase I-B Planificación específica: se consigue 

la determinación de materialidad, evaluación de 

riesgos y determinación de enfoque de 

auditoría. 

Se culminó con la realización 

del memorándum de 

planificación, la creación de 

programas de auditoría, la 

creación del archivo 

permanente y obteniendo el 

nivel de confianza y riesgo 

inherente. 

Fase II 

Ejecución 

En esta segunda fase se aplicó el segundo 

objetivo ejecutar la auditoría de control interno 

para la obtención de evidencia suficiente y 

competente que sustenten los resultados 

En esta fase se aplicó los programas de 

auditoría en el que se incluye pruebas de 

cumplimiento. También, se empleó papeles de 

trabajo para identificar los hallazgos en los 

procesos auditados.  

Se realizaron cédulas analíticas 

y con esto se obtuvo la matriz 

de hallazgos, en la que consta 

los títulos, las condiciones, los 

criterios, las causas, los efectos, 

las recomendaciones y también 

se analizó los resultados del 

cuestionario que se aplicó en el 

área. 

Fase III 

Comunicación 

de los 

resultados   

En esta tercera fase se aplicó el tercer objetivo 

de presentar los resultados de la auditoría 

mediante el informe con sus correspondientes 

comentarios y recomendaciones para el 

mejoramiento de la gestión de la institución. 

Esta fase final permitió la elaboración y 

emisión de un informe de auditoría, en el cual 

se detalla los hallazgos. 

 

Informe de resultados dirigido a 

gerencia. 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO 

 

3. Desarrollo de la auditoría 

El desarrollo de la auditoría de control interno en la Cooperativa de ahorro y crédito 

Uniblock y Servicios Ltda. se cumplió en fases. Las fases fueron planificación, 

ejecución y comunicación de resultados.  

 

La fase de planificación se dividió en dos fases: Fase I-A y Fase I-B. La fase I-A es la 

planificación preliminar o llamada también planificación estratégica que consta de la 

guía de visita previa, archivo permanente y memorándum de planificación. La 

finalidad de la planificación preliminar es recabar información de la entidad para un 

mejor conocimiento tanto del ambiente interno como externo. 

 

En cuanto a la Fase I-B es la planificación específica, la cual consta del cuestionario 

de control interno en el área, matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo, 

conclusiones, matriz de enfoque y programa de auditoría. 

 

La fase de ejecución comprende la realización de cédulas analíticas como la 

utilización de listas de verificación para corroborar el cumplimiento de la normativa 

interna y externa. También, se utilizó el método gráfico para evaluar el control 

interno en los procedimientos y actividades del área de créditos y cobranzas.  

 

La última fase de comunicación de resultados inició con la lectura del borrador del 

informe, en el cual se constató conclusiones, observaciones y falencias encontradas. 

Luego de analizar las observaciones mencionadas anteriormente en el borrador del 

informe, se procede a elaborar el Informe final de auditoría de control interno 

dirigido a gerencia para el mejoramiento de la gestión de la cooperativa. 
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3.1 FASE I-A 

…………………..... 

PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

 

……………………. 
 

 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 
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ÍNDICE 

FASE REF. DESCRIPCIÓN 

PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR 

GUÍA DE VISITA PREVIA 
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3.1.1 GUÍA DE VISITA PREVIA 

1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

1.1 Nombre de la empresa: COAC Uniblock y Servicios Ltda. 

1.2 RUC: 0591714236001 

1.3 Dirección: Av. Simón Rodríguez y Uruguay  

1.4 Correo electrónico  coop.uniblock@hotmail.com  

1.5 Fecha de visita  29 de mayo de 2023 

1.6 Entrevistado: Contadora: Ing. Jessica Yánez 

1.7 Entrevistador: María Gabriela Guanoluisa Iza  

 

2. INFORMACIÓN AMBIENTE INTERNO 

 

No. Preguntas Véase en 

1 ¿Cuáles son los antecedentes de la COAC Uniblock y Servicios Ltda.?  MP-3/20 

2 ¿Cuál es la misión de la cooperativa? MP-3/20 

3 ¿Cuál es la visión de la cooperativa? MP-3/20 

4 ¿Cuáles son los objetivos institucionales? MP-4/20 

5 ¿Cuáles son los objetivos estratégicos? MP-4/20 

6 ¿Cuáles son los valores institucionales de la cooperativa? MP-4/20 

7 ¿Cuáles son los principios primordiales de la institución? MP-5/20 

8 ¿Cuenta con FODA la cooperativa? MP-6/20 

9 ¿Cuál es la estructura organizacional? MP-6/20 

10 ¿Cuál es la estructura funcional? MP-7/20 

11 ¿Cuáles son los productos y servicios que ofrece la cooperativa? MP-11/20 

12 ¿Cuáles son los detalles legales? MP-11/20 

13 ¿Cuál es el mapa de procesos? MP-12/20 

14 ¿Cuáles son las políticas del proceso operativo créditos y cobranzas? MP-12/20 

15 ¿Cuáles son los principales controles internos del proceso de créditos? MP-13/20 

16 ¿Cuáles son los cargos de los empleados de la entidad? MP-15/20 

17 ¿Cuenta con documentos internos para respaldar su contabilidad? MP-16/20 

 

El objetivo de una visita previa es tener un concomimiento claro y general de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. Para alcanzar este 
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objetivo fue necesario aplicar entrevistas a la contadora general, la cual fue 

designada por el gerente y asimismo entrevistar a la jefa de riesgos. A continuación, 

se presenta las contestaciones de las preguntas realizadas. 

 

Entrevistas aplicadas 

3.1.1.2.1 Entrevista aplicada a la contadora 

Entrevista 

Entrevistado:  Ing. Jessica Yánez  Fecha: 5-06-2023 

Entrevistadora: Srta. Gabriela Guanoluisa  Hora: 2:00 pm 

No. Respuestas  

1 De acuerdo con mi criterio la Superintendencia de Economía Popular y solidaria es muy 

importante porque es un ente de control. El cual ayuda a supervisar, nos ayuda a regular y a 

mantener una contabilidad estandarizada en todas las cooperativas. 

2 La cooperativa se encuentra en el segmento III. 

3 La SEPS emitió disposiciones para las cooperativas de ahorro y crédito. Para el año 2022 no 

hubo muchos cambios en estructura. Sin embargo, se emitió normativa en el año 2022, la cual 

debe ser aplicada en el año 2023.  

Uno de los cambios que adoptó la cooperativa fue la estructura de reclamos, en donde el socio 

puede mediante una queja o reclamo acercarse a la cooperativa y presentar una queja. La queja 

será reportada a las SEPS de manera semestral. 

4 Considero importante que se tenga manuales, políticas y procedimientos, porque son los 

pilares fundamentales para el funcionamiento de la cooperativa. Beneficia tener el proceso 

estandarizado. En el caso de que no esté un personal, se puede acudir a un manual o una 

política en el cual le diga usted el proceso es de tal forma y de tal manera se lo debe realizar. 

5 Actualmente, la cooperativa cuenta con los siguientes departamentos: 

Departamento de cajas 

Departamento de atención al cliente  

Departamento de créditos y cobranzas 

Departamento de cumplimiento 

Departamento jurídico  

Departamento de captaciones  

Departamento de contabilidad 

Departamento de riesgos 

Departamento de sistemas informáticos  

Departamento de talento humano 

6 Cada departamento maneja su manual y políticas. 

7 Los jefes influyen en las disposiciones para ir midiendo los cumplimientos y las metas 
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establecidas acorde al plan operativo y presupuesto que se haya planteado para el año 

conforme a sus políticas y manuales. Hay que ir dando seguimiento. 

8 Nuestro pilar fundamental y nuestra medula es el departamento de créditos, luego le sigue 

captaciones, contabilidad y riesgos. 

9 Con mención a los anteriores departamentos. El departamento de Créditos tiene su manual de 

créditos y cobranzas. 

Captaciones tiene su manual y política, en el cual se indica como se debe realizar las 

captaciones y los productos que mantiene la cooperativa. 

Contabilidad como se lleva el proceso contable, la información que se debe remitir y que 

información debe tener. 

Riesgos evalúa de acuerdo con sus manuales y políticas. 

 

3.1.1.2.2 Entrevista aplicada a la jefa de riesgos 

Entrevista 

Entrevistado: Ing. Diana Muso Fecha: 05-06-2023 

Entrevistadora: Srta. Gabriela Guanoluisa Hora: 2:30 pm 

No. Respuestas  

1 El órgano controlador es la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. La ley a la 

cual se rige la cooperativa es la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, así también el 

Código Orgánico Monetario y Financiero. 

2 La Cooperativa está calificada como segmento 3, por lo que se rige según lo dispuesto en el 

Código Orgánico Monetario y Financiero y la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

3 Entre los manuales que tiene la cooperativa se encuentran los siguientes: 

Manual de captaciones  

Manual de contabilidad  

Manual de políticas y procedimientos de la gestión de talento humano. 

Manual de procesos atención al cliente. 

Manual de procesos de cajas. 

Manual de procesos de tesorería. 

Manual de procesos gestión de talento humano. 

Manual de procesos gestión financiera. 

Manual de procesos presupuesto. 

Manual de procesos créditos y colocaciones. 

Manual de riesgo de crédito. 

Manual de servicios administrativos. 

Manual descriptivo y de funciones. 

Manual integral de riesgos 

De igual manera se maneja lo siguiente: 
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Plan de contingencia de liquidez. 

Plan de recuperación en caso de desastres que se vea involucrado los recursos de TI. 

Políticas custodia de pagares. 

Políticas de límites de concentración depósitos. 

Políticas de seguridad informática. 

Políticas y procedimientos tasas de interés. 

Reglamento de Caja chica. 

Reglamento de Elecciones. 

Reglamento del Buen gobierno. 

Reglamento Interno de trabajo. 

Código de ética 

Plan estratégico  

4 El beneficio de tener manuales, políticas y procedimientos en la Cooperativa se da cuando el 

personal de cada departamento sabe lo que tiene que ejecutar. 

5 La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria realizó una auditoría externa en la cual 

se identificó irregularidades en el proceso de créditos por el incumplimiento de manuales, 

políticas y procedimientos. 

6 Todo departamento es importante, porque tiene su línea de negocio y por ello cada 

departamento tiene sus manuales y procedimientos. 

7 El departamento administrativo es quien elabora los manuales y por ende cada departamento 

posee sus manuales. 

8 Los montos mínimos y máximos que otorga en créditos la Cooperativa se dan de acuerdo con 

el patrimonio técnico que tiene la cooperativa al cierre fiscal del año 2022 siendo de USD 

170.000. Los créditos mínimos no se tienen, debido a que depende de la necesidad del cliente. 

9 Recientemente, el departamento de riesgos está a cargo de hacer el levantamiento de los 

eventos. En los eventos se encuentra el riesgo operativo, en el cual se va a identificar si se está 

dando cumplimiento a las políticas, procedimientos, procesos y reglamentos. 

 

3. INFORMACIÓN AMBIENTE EXTERNO 

 

La cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. es una cooperativa del 

segmento III según la segmentación de la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. Se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga. La matriz se ubica en las 

calles Av. Simón Rodríguez y Uruguay. Su ubicación está una zona estratégica de 

fácil acceso para sus socios y clientes. Entre la competencia tiene a las cooperativas: 
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Cooperativa de ahorro y crédito de la pequeña empresa de Cotopaxi CACPECO 

Ltda. y Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne. 

 

 

 

 

 

                                                            
__________________________                                 _________________________ 

          Ing. Jessica Yánez                                                      Gabriela Guanoluisa 

          Contadora General                                                             Senior 

COAC Uniblock y Servicios Ltda.                        GUANOLUISA Y ASOCIADOS  
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MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN  

  

Ambato, 05 de junio del 2023 

 

Dr. José Luis Viteri 

Supervisor de la firma  

 

Planificación estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios 

Ltda. 

Período auditado: Primer Trimestre 2023 

 

1.- Requerimiento y motivo de la auditoría 

Se procede a ejecutar la presente auditoría de control interno al área de créditos y 

cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda., de 

acuerdo con los requerimientos de la facultad y de la universidad para dar 

cumplimiento al trabajo de titulación propuesto por el estudiante, previo a la 

obtención del título de Licenciada en Contabilidad y Auditoría. La auditoría se 

realiza con la finalidad de examinar el proceso misional de créditos y cobranzas en el 

primer trimestre del 2023, para comprobar el funcionamiento del sistema de control 

interno en base a la normativa externa, normativa interna, reglamentos y políticas. 

 

2.-Objetivo de la auditoría 

Objetivo General 

Ejecutar la auditoría de control interno en el área de créditos y cobranzas de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la evaluación de la 

eficiencia y eficacia de sus operaciones. 

 

Objetivos Específicos  

- Elaborar la planificación de la auditoría de control interno para la determinación de 

los niveles de riesgo y el enfoque de auditoría.  

- Examinar el control interno para la obtención de evidencia suficiente y competente 

que sustenten los resultados. 
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- Presentar los resultados de la auditoría mediante el informe final con sus 

correspondientes comentarios y recomendaciones para el mejoramiento de la gestión 

de la institución. 

 

3.-Alcance de la auditoría 

El alcance de la auditoría de control interno se basa en evaluar el proceso operativo 

de crédito y cobranzas de la institución, evaluar la efectividad de los controles 

internos, verificar la adecuada separación de funciones y responsabilidades del 

personal, evaluar la implementación y aplicación de las políticas, así también los 

procedimientos establecidos por la entidad e identificar oportunidades para mejorar 

los procesos y controles internos. 

 

4.- Fecha de intervención  

Actividad Fecha estimada 

Inicio de trabajo 29-05-2023 

Finalización del trabajo de campo 25-06-2023 

Discusión del borrador 28-06-2023 

Presentación del informe 30-06-2023 

Emisión del informe final 07-07-2023 

 

5.-Días presupuestados para la elaboración del trabajo de auditoría  

Fases No. de días 

Fase I: Planificación preliminar y específica  10 

Fase II: Ejecución  15 

Fase III: Comunicación de resultados 10 

Total (Días) 35 

 

6.-Equipo Multidisciplinario  

Equipo de auditoría 

Cargo Nombres y Apellidos Iniciales Firma 

Supervisor José Luis Viteri Medina JLVM 
 

Senior María Gabriela Guanoluisa Iza MGGI 
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Reporte de actividades del equipo de auditoría 

Cargo Nombres y Apellidos Iniciales Actividades  

Supervisor José Luis Viteri 

Medina 

JLVM Se encargará de la supervisión y revisión de 

papeles de trabajos realizados por el senior 

de la auditoría y del trabajo de campo. 

Senior María Gabriela 

Guanoluisa Iza 

MGGI Las actividades por desarrollar serán 

elaboración de la Planificación de auditoría, 

realización del trabajo de campo, elaboración 

de papeles de trabajo, realización del 

informe y emisión de los hallazgos 

obtenidos. 

 

7.- Conocimiento de la entidad Auditada 

7.1 Constitución de la entidad 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIBLOCK nace el 27 de junio del 2007 en el 

Barrio Tilipulo. Impulsada por un grupo de emprendedores, cuya visión fue satisfacer 

las necesidades comunes del gremio de artesanos de la pequeña industria destinada a 

la fabricación de bloques, que siempre fue desatendido por la banca tradicional. En la 

actualidad, la cooperativa se encuentra domiciliada en la Parroquia Eloy Alfaro, 

cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi, República del Ecuador. Es una entidad de 

derecho privado sin fines de lucro de responsabilidad limitada a su capital siendo su 

objetivo principal promover la cooperación económica y crediticia para sus socios. 

Fue aprobada mediante acuerdo ministerial de Bienestar Social, inscrita en el 

Registro General de cooperativas con No. de orden 7167 del 18 de febrero del 2008. 

 

7.2 Misión  

Somos una entidad solvente, solidaria, productiva, ágil e innovadora con servicios 

financieros oportunos a nivel nacional. 

 

7.3 Visión 

En el 2023 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda., contará 

con nuevas agencias y sucursales a nivel nacional, seguir siendo una institución 

financiera con servicios de calidad y calidez para nuestros socios. 
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7.4 Objetivos institucionales 

Los objetivos institucionales de la Cooperativa para el 2023 son los siguientes: 

➢ Promover la cooperación económica y crediticia para sus socios. 

➢ Fomentar el ahorro entre sus socios y la comunidad en general. 

➢ Fomentar los principios primordiales como base fundamental del 

funcionamiento y progreso de la cooperativa.  

➢ Promover el incremento del número de socios de la cooperativa. 

➢ Promover la integración entre sus socios generando espacios culturales, 

sociales y académicos. 

 

7.5 Objetivos estratégicos 

Los objetivos estratégicos de la Cooperativa son los siguientes: 

➢ Contar con un estatuto y reglamentos internos acorde a la Cooperativa, las 

leyes, códigos y disposiciones.  

➢ Manejar un manual de riesgos integral para dar cumplimiento a la LOEPS. 

➢ Operar una plataforma actualizada y funcional del sistema informático, que 

esté de acuerdo con las necesidades de la cooperativa. 

➢ Capacitar a los socios en temas relacionados con la educación financiera. 

➢ Dar a conocer e informar sobre los productos y servicios que ofrece la 

Cooperativa a sus actuales y potenciales socios mediante la página web de la 

institución y redes sociales. 

➢ Incrementar los certificados de la aportación de socios  

➢ Incrementar el patrimonio técnico de la Cooperativa. 

 

7.6 Valores institucionales  

∟Honestidad: Realizar las actividades aplicando nuestros valores morales y éticos, 

hacer lo correcto, actuar con verdad y cuidar los recursos de la cooperativa. 

∟Transparencia: Utilizar y generar información objetiva, integra y verás, 

disponible para quienes la necesiten en forma oportuna. 

∟Humildad: La humildad es una virtud humana atribuida a quien ha desarrollado 

conciencia de sus propias limitaciones y debilidades, y obra en consecuencia.  
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∟Solidaridad: Es la colaboración que todos los miembros de la cooperativa deben 

brindar, para que se pueda alcanzar un objetivo institucional, es ese sentimiento que 

se siente y que impulsa a ayudar a los demás, sin intención de recibir algo a cambio. 

∟Sinceridad: No se trata únicamente de decir la verdad, va más allá, la sinceridad 

es una actitud que trasciende en el tiempo y afecta el modo de actuar, de expresarse 

además de afectar el estado de ánimo, pues al ser una persona sincera te sientes bien 

contigo mismo. 

∟Esfuerzo: Se refiere a que los colaboradores de la Cooperativa buscan alcanzar los 

objetivos a base de sacrificio y tenacidad en el cumplimiento de sus actividades. 

∟Lealtad: Es devoción o fidelidad, sentirse honrado de pertenecer a la institución. 

∟Respeto: Está basado en la ética y en la moral, es el reconocimiento al derecho 

ajeno; consideración, atención o deferencia, que se deben a las otras personas. 

∟Ética: Busca resolver cuestiones de moralidad institucional, definiendo conceptos 

de lo que está bien o mal.  

∟Visión de servicio: Es la cultura organizacional cada vez más orientada al cliente 

interno o externo, la cual presiona en la obtención de un servicio excelente. 

 

7.7 Principios primordiales  

Los principios sobre los que deben fundamentarse las actuaciones de los 

colaboradores de la Cooperativa son las siguientes: 

 

 

 

Hacer las cosas bien 
desde la primera vez

• Aprender y aplicar de 
manera que se 
satisfaga las 
necesidades de los 
clientes internos y 
externos.

El socio/cliente es lo 
primero

• Excelencia en el 
servicio, atención 
personalizada, crear 
lealtad en nuestros 
asociados.

Reducción al mínimo 
de la variabilidad

• Minimizar la brecha 
entre lo que se planea 
y se ejecuta basados 
en un plan ajustado a 
las políticas 
institucionales.

Instruir el liderazgo

• Tener la capacidad 
suficiente de resolver 
problemas y tomar 
decisiones de una 
manera eficiente

Fomentar un clima 
laboral de equidad

•Desarrollar una 
actitud 
constructiva, 
creciendo junto 
con la cooperativa.

Disciplina

•Esfuerzo en común 
enseñando con el 
ejemplo, con 
sanciones 
ecuánimes.

Trabajo en equipo

•Colaborando 
mutuamente para 
conseguir objetivos 
organizacionales 
retadores.

Mejora continua

•Ajustados a las 
necesidades de 
nuestros socios y 
clientes.
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7.8 FODA 

Fortalezas  Oportunidades  

Infraestructura y Ubicación  

Tasas competitivas  

Herramientas tecnológicas  

Afinidad con los socios  

Personal adecuado 

Productos diversificados  

Demanda del mercado 

Nuevas tecnologías del mercado 

SEPS con enfoque en buenas prácticas 

internacionales. 

Zonas rurales no atendidas  

Debilidades Amenazas  

Falta de capacitación y conocimiento 

integral 

Falta de conocimiento, actualización 

o documentación de procesos 

Falta de estrategias de marketing 

enfocadas al segmento.  

 

Inestabilidad política 

Nuevas pandemias 

Desastres Naturales  

Nuevos cambios de normativa emitida 

por los entes de control. 

Creciente índice de inseguridad  

Cooperativas con mayor posicionamiento 

 

7.9 Estructura organizacional  

La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional conformada por los niveles 

directivos, ejecutivos, operativos, de apoyo y servicios.  

 

7.10 Estructura funcional 

Área Directiva 

Constituye el cuerpo de representación y de dirección de la cooperativa, está 

constituido por los siguientes órganos: 
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ÁREA EJECUTIVA 

Identificación Factores del trabajo Elementos de competencia y funciones 

Gerente 

 

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

en administración de 

empresas, finanzas. 

Experiencia 

específica: Por lo 

menos cuatro años en 

ocupaciones similares  

1) Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la gestión 

administrativa y financiera de la cooperativa, según 

normas técnicas, legales y administrativas vigentes. 

2) Diagnosticar las condiciones y evaluar el mercado 

financiero en la función de los planes de 

crecimiento y de la gestión de la cooperativa. 

3) Aprobar créditos solicitados según rangos de 

aprobación establecidos. 

4) Participar del comité de crédito para la aprobación 

de solicitudes según rango establecido, como 

representante técnico del tema técnica. 

5) Informar, ejecutar, coordinar, controlar y evaluar el 

cumplimiento de las disposiciones de los órganos de 

control, en los términos establecidos. 

6) Analizar y aprobar las acciones de selección, 

contratación, capacitación, valoración y evaluación 

de desempeño para la gestión técnica del talento 

humano juntamente con el jefe de Desarrollo 

organizacional. 

7) Demandar ante las autoridades competentes, 

mediante juicio ejecutivos el pago de créditos a los 

socios atrasados. 

ÁREA DIRECTIVA

Asamblea General: Constituye el
Máximo nivel de representación de
la cooperativa, está constituida por
todos los socios o por sus
representantes delegados, quienes
tendrán derecho a un solo voto, sin
considerar el monto de sus
aportaciones, y que podrá ser
ejercida en forma directa o
mediante delegación a otro socio.

La Asamblea tiene que cumplir con
las atribuciones y deberes
determinados en el Art. 29 del
Reglamento General de la Ley
Orgánica de Economía Popular y
Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de
la Cooperativa.

Consejo de administración: Está
conformado por los miembros
elegidos por la asamblea, para
representarlos por un período
determinado. Cumplirá con las
funciones determinadas en el Art.
34 del Reglamento General de la
Ley Orgánica de Economía Popular
y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de
la Cooperativa.

Consejo de Vigilancia: Está
conformado por los miembros
elegidos por la asamblea, para
ejercer funciones de control interno
y vigilancia de los actos directivos y
administrativos.

Deberá cumplir con las
responsabilidades determinadas en
el Art. 38 del Reglamento General
de la Ley Orgánica de Economía
Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de
la Cooperativa.
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8) Presentar y hacer aprobar los estados financieros, 

ante el órgano regulador. 

9) Elaborar políticas, reglamentos, manuales de 

procedimientos, y cualquier otra normativa para el 

desarrollo de las actividades la Cooperativa y pedir 

que sean aprobadas por el Consejo de 

Administración para su ejecución. 

ÁREA OPERATIVA Y DE APOYO 

Jefe de 

riesgos 

Instrucción formal: 

Título en 

administración de 

empresas, economía y 

más carreras afines. 

Experiencia 

específica: Dos años 

en ocupaciones 

similares 

1) Identificación de elementos de riesgos dentro de los 

procesos operativos de la cooperativa. 

2) Vigilar y asegurar que las líneas de negocio estén 

ejecutando correctamente la estrategia, políticas, 

procesos, y procedimientos de administración 

integral de riesgos. 

3) Elaborar y someter a aprobación del Comité 

Integral de riesgos la metodología para identificar, 

medir, controlar y monitorear lo riesgos que se 

presenten en la Cooperativa. 

4) Elaborar los reportes y estructuras que soliciten los 

organismos. 

Oficial de 

cumplimiento  

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

en Contabilidad y 

Auditoría, contar con 

la acreditación de la 

UAFE 

Experiencia 

específica: Tres años 

en ocupaciones 

similares 

1) Elaborar y ejecutar el manual de prevención de 

lavado de dinero, en base de los requerimientos de 

los controles establecidos. 

2) Dirigir y coordinar la elaboración de manuales en 

las diferentes áreas, de acuerdo con la necesidad de 

la COAC. 

3) Verificar el cumplimiento de normas y 

procedimientos establecidos por la UAFE. 

Contador 

general 

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

en Contabilidad y 

Auditoría, (CPA). 

Experiencia 

específica: Cuatro 

años en ocupaciones 

similares 

1) Revisar y validar la información contable, por 

varios conceptos según normas y procedimientos 

establecidos. 

2) Visitar, revisar y validar el cuadre diario de las 

cuentas correspondientes, consolidando información 

de matriz/ ventanillas de servicios. 

3) Revisar y aprobar las conciliaciones bancarias de 

las cuentas de la cooperativa, según el catálogo de 
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cuentas. 

4) Elaborar los formularios para cumplir las 

obligaciones tributarias.  

5) Elaborar estados financieros consolidados, según las 

normas vigentes de contabilidad.  

Jefe de 

crédito y 

cobranzas 

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

en Administración de 

empresas, 

Contabilidad y 

Auditoría, Banca y 

Finanzas, u otras 

carreras afines. 

Experiencia 

específica: Tres años 

en ocupaciones 

similares 

1) Recibir, evaluar y realizar informe, según las 

políticas internas de crédito.  

2) Evaluar solicitudes de crédito según políticas y 

reglamento de crédito vigentes, dentro de su rango 

de aprobación, a falta del asesor de crédito. 

3) Coordinar acciones administrativas de cobro de 

créditos en mora y proveer información y 

documentos de soporte para las acciones judiciales. 

4) Elaborar y presentar diariamente informes de 

riesgos, morosidad y recuperación de los socios 

deudores. 

5) Identificar a los deudores morosos, según 

procedimientos establecidos. 

6) Identificar e informar al abogado de la cooperativa 

sobre los deudores morosos que no han cumplido 

los pagos, adjuntados documentos de soporte. 

7) Participar en la notificación judicial a los deudores 

morosos. 

8) Realizar seguimiento de los juicios hasta que se 

ejecute la sentencia. 

9) Apoyar en las gestiones de promoción de créditos 

en los lugares de trabajo, negocios, ferias y carpas. 

10) Suscribir convenios de pagos en los formatos 

establecidos por la cooperativa. 

11) Llevar actualizada la información de los socios que 

se encuentran en mora o poseen convenios de pago 

con la Cooperativa. 

12) Elaborar y presentar informes sobre créditos 

vinculados para presentar a las entidades de control. 

13) Realizar los desembolsos y acreditación de las 

operaciones crediticias de los socios. 

Asesor de 

crédito y 

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

1) Atender a los socios/clientes que requieran créditos.  

2) Elaborar, analizar y evaluar solicitudes de crédito 

MP 9/20 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

47 

 
 

cobranzas en Administración de 

empresas, Banca y 

Finanzas, Informática 

u otras carreras 

afines. 

Experiencia 

específica: Tres años 

en ocupaciones 

similares 

según políticas y reglamento de crédito vigentes. 

3) Aprobar o negar operaciones dentro su rango de 

aprobación. 

4) Participar del comité de crédito para evaluar y 

recomendar la aprobación o negociación de 

solicitudes de crédito. 

5) Apoyar el proceso de cobranzas el control de la 

morosidad de los deudores, según las Leyes 

vigentes. 

6) Elaborar y presentar informes de crédito, para 

gerencia, consejos y las unidades de control 

externo. 

7) Supervisar las operaciones de crédito. 

8) Realizar los desembolsos y acreditación de las 

operaciones crediticias de los socios. 

9) Custodia de pagares y contratos de mutuo de las 

operaciones crediticias vigentes de los socios. 

10) Realizar promoción de los servicios financieros de 

la cooperativa para crecimiento de socios y cartera 

de crédito.  

11) Realizar verificaciones de los domicilios o negocios 

de los socios solicitantes de créditos. 

12) Identificar a los deudores morosos, según 

procedimientos establecidos. 

13) Notificar a los deudores morosos según plazos 

establecidos por la COAC. 

14) Notificar a los garantes de los deudores morosos. 

Atención al 

cliente 

Instrucción formal: 

Título de tercer nivel 

en Administración de 

empresas, Economía 

y más carreras afines. 

Experiencia 

específica: Dos años 

en ocupaciones 

similares 

1) Apertura de cuentas a socios 

2) Promoción del portafolio de productos y servicios 

de la cooperativa. 

3) Acatar las políticas emitidas y dispuesta por el área 

de cumplimiento. 

4) Las funciones que delegue la gerencia respecto a su 

ámbito de acción. 

 

7.11 Productos y servicios de la Cooperativa 
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PRODUCTOS SERVICIOS 

Créditos para: 

Consumo prioritario 

Ahorro Normal Pago de servicios básicos 

(Elepco S.A.) 

Consumo ordinario Ahorro programado Recaudaciones de pago ágil 

Microcréditos  Ahorro infantil  

 Certificado de Depósito a 

plazo fijo 

 

 

7.12 Detalles legales 

La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., se encuentra 

supervisada por organismos de control. Además, para mantener un control interno 

debe cumplir las siguientes Leyes y Reglamentos: 

Organismos de Control 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

• Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera 

• Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE) 

• Corporación de Seguro de depósitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros 

Privados (COSEDE) 

• Servicio de Rentas Internas (SRI) 

• Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

• Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Latacunga 

Códigos y Leyes: 

• Código Orgánico Monetario Financiero  

• Código de trabajo 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

• Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado 

de Activos y del Financiamiento de Delitos 

• Leyes y ordenanzas municipales 

• Reglamento a la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

• Reglamento interno. 

• Normas de control emitidas por la SEPS. 
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7.13 Mapa de procesos  

Ilustración 15. Mapa de procesos de la COAC Uniblock y Servicios Ltda. 

 

Elaborado por: Guanoluisa (2023) 

 

7.14 Políticas del proceso operativo de créditos y cobranzas   

Información crediticia  

▪ Ser socio de la institución  

▪ Se deberá presentar la cédula de identidad y papeleta de votación. 

▪ Se deberá realizar la revisión de la función judicial. 

▪ No se otorga crédito para negocios no lícitos. 

▪ No se otorgará crédito a personas menores de 18 años y mayores de 70 años.  

▪ La edad mínima para un garante es desde que pueda justificar sus ingresos 

hasta los 65 años. 

▪ Tener capacidad legal para contratar. 

▪ Que desarrollen sus actividades en los sectores de comercio, manufactura, 

servicio u otras actividades que no generen altos riesgos. 

▪ No ser garante o deudor solidario de prestatario en mora ante la cooperativa. 

▪ Que la empresa o negocio tenga como mínimo 8 meses de operación en caso 

de ser dependiente que esté laborando mínimo 6 meses. 

▪ No disponer de más de un crédito en la institución directo. 

MP 12/20 

OPERATIVOS O �DSIONALES 

�-º �;.ento Cajas 

ESTRATÉGICOS 

Cléditos y 
cobranzas 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

50 

 
 

▪ Que el departamento legal no haya intervenido en la recuperación de créditos 

anteriores, del socio o de su cónyuge o conviviente en unión de hecho. 

Análisis y aprobación  

▪ El manual de crédito deberá estar disponible para el conocimiento de todo el 

personal de la cooperativa. 

▪ Los prestamos se otorgarán a personas naturales y jurídicas para actividades 

lícitas dentro de los segmentos establecidos. 

▪ Los créditos podrán ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo con 

la capacidad de pago de estos. 

▪ La colocación de crédito deberá evitar la concentración en pocos socios, en 

sectores o actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento. 

▪ Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podrán superar los 

máximos establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador. 

▪ Los créditos concedidos deberán basarse en un análisis adecuado de la 

capacidad de pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la 

obligación adquirida. 

▪ Todas las operaciones deberán estar garantizadas. 

Desembolso  

▪ Se deberá informar de forma clara las responsabilidades del deudor y el 

garante ante la obligación. 

▪ Se debe solicitar la Cédula de ciudadanía y papeleta de votación. 

▪ En caso de renovación verificar que este cancelado el crédito anterior.  

▪ Una vez culminado el proceso de desembolso se deberá revisar el estado de 

cuentas e información del crédito. 

Instrumentación  

▪ Actualizar los datos del socio y garantes. 

 

7.15 Principales controles internos del proceso de créditos  

▪ Para recibir la solicitud se verificará que el tiempo y monto de 

apalancamiento que esté de acuerdo con la política interna de la cooperativa. 

▪ Verificar que la solicitud esté completa y firmada por el socio con su rúbrica 

semejante a la cédula de identidad. 
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▪ En el caso de requerir garante, verificar que la información esta subida en la 

base de datos de la institución. 

▪ El formato impreso del buró de crédito (actual e histórico) deberá ser incluido 

en el file del socio. 

▪ El asesor deberá visitar el domicilio, negocio o lugar de trabajo del socio y 

garante. 

▪ No se podrá tramitar la operación crediticia si no se cuenta con todos los 

procesos que debe cumplir antes de la aprobación correspondiente. 

▪ Los pagarés o instrumentos deben hallarse siempre firmados, no se aceptan 

huellas digitales. 

En el caso de la cooperativa, que cubre el segmento de crédito detallista debe 

disponer de herramientas eficientes que les permitan calificar a los sujetos de crédito 

de una manera objetiva, ágil y a costos razonables, procurando evaluar el riesgo que 

representa un determinado cliente al momento de solicitar un servicio financiero, o 

cuando ya se ha concedido una operación, evaluarlo con el fin de determinar su 

potencial comportamiento de pago futuro mediate una calificación. Para lo cual, los 

asesores de créditos se apoyan del siguiente scoring de aprobación que reúne la 

siguiente información  

 

Ilustración 16. Estructura de la base de datos del scoring de aprobación 
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7.16 Personal de la entidad 

La COAC Uniblock y Servicios tiene el siguiente personal. 

No. Cargos del personal 

1 Gerente 

1 Contadora 

1 Auxiliar contable 

1 Jefe de riesgos 

1 Oficial de cumplimiento 

1 Abogado interno 

1 Asesor de captaciones 

1 Jefe de crédito y cobranzas  

5 Asesores de crédito 

1 Asesor de cobranzas 

1 Sistemas informáticos  

1 Talento humano 

1 Personal de caja 

1 Atención al cliente 

1 Guardia de seguridad 

 

7.17 Estados financieros  

A continuación, se presenta un cuadro resumen de la situación financiera del primer 

trimestre 2023. 
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8.- Identificación de componentes  

Los componentes para analizar en la auditoría de control interno parte de los 

procesos operativos que se realiza en la cooperativa, estos procesos son los 

siguientes:  

 

 

9.- Evaluación preliminar del riesgo  

En la cooperativa se aplicó el cuestionario de Control interno mediante la utilización 

del método COSO que permite evaluar los siguientes componentes: ambiente 

interno, gestión y evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y finalmente el seguimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 13.495.152,00$    TOTAL 13.495.152,00$    

11.614.050,52$    

1.864.364,94$      

16.736,54$           

ACTIVO 13.495.152,00$    

PASIVO

PATRIMONIO

 RESULTADO 

PERIODO 

PROCESOS OPERATIVOS

Información crediticia 

Procedimiento de Análisis y aprobación 

Instrumentación

Desembolso

Procedimiento de cobranza preventiva

Procedimiento de cobranza operativa

Procedimiento de cobranza extrajudicial

Gestión de 

Negocios

Cobranzas

Créditos

PROCESOS DE LA COOPERATIVA UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
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N. PREGUNTA SI NO

1
¿Existe difusión de la misión y la visión de Cooperativa de ahorro y crédito 

Uniblock y Servicios Ltda.?
1

2 ¿Se socializa el código de ética institucional? 1

3 ¿Se evalúa el cumplimiento del código de ética institucional? 1

4
¿La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes, en alineación con los objetivos de la organización?
1

5
¿La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de 

control interno para la consecución de los objetivos?
1

6
¿El documento que demuestra la organización de la institución se encuentra 

actualizado?
0

7 ¿Los puestos están definidos acorde a sus funciones? 1

8
¿Se difunden entre el personal las normativas y disposiciones de carácter 

técnico para el desempeño de las funciones?
1

9 ¿Existen políticas para agilizar los procesos administrativos? 1

TOTAL 8 1

1
¿Los objetivos de los principales procesos de la unidad administrativa son 

difundidos con el personal debido?
1

2
¿La empresa promueve una cultura de administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación del personal responsable de los distintos procesos?
1

3
¿En la evaluación de riesgos de los principales proyectos y procesos considera 

la posibilidad de fraude?
1

4 ¿Identifica y evalúa cambios que pueden afectar significativa el control interno? 1

5 ¿Los procesos principales cuentan con una matriz de evaluación de riesgos? 1

6 ¿Los principales procesos cuentan con un plan de recuperación post desastre? 1

TOTAL 6

GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE INHERENTE

EVALUACIÓN GENERAL DE LA COOPERATIVA

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

AMBIENTE INTERNO
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  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 5/6/2023 

REVISADO POR JLVM 6/6/2023 

 

 

 

1

La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la 

mitigación de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los 

objetivos.

1

2
¿Los controles de la institución en cuanto a los procesos, están estipulados en el 

manual de procedimientos?
0

3
¿El manual de procedimientos se encuentra actualizado y acorde al área en la 

que rige?
0

4 ¿Existen actividades que verifican el cumplimiento del manual de procedimiento? 1

5 ¿Los recursos de la organización están debidamente resguardados? 1

6
¿Existen controles que aseguran la administración y acceso a la información solo 

por el personal a cargo?
1

TOTAL 4 2

1

¿Las actividades de control implementadas contribuyen a que la información que 

utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, 

transparente, objetiva e independiente?

1

2

¿Tiene formalmente establecidas líneas de comunicación e información con su 

personal para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad 

administrativa?

1

3
¿Las líneas de comunicación e información establecidas permiten la atención de 

requerimientos de usuarios externos?
1

4
¿Las líneas de comunicación establecidas permiten recibir informes del personal 

con respecto al avance de los objetivos?
1

5
¿Se aplica una evaluación periódica sobre si las líneas de comunicación son 

efectivas y abarcan a todos los departamentos?
1

TOTAL 5

1
¿Evalúa que los componentes del control interno están presentes y funcionan 

adecuadamente en su unidad administrativa?
1

2
¿Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles 

facultados para aplicar medidas correctivas?
1

3
¿Se aplican medidas correctivas para subsanar la deficiencia de control interno 

reportada?
0

4
¿La empresa toma en cuenta la recomendación emitida por los auditores externo 

e internos?
1

TOTAL 3 1

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

SEGUIMIENTO
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10.- Resultados obtenidos  

La evaluación de los cinco componentes del COSO permitió determinar que los 

componentes actividades de control y seguimiento presentan un nivel moderado de 

riesgo, mientras que los demás componentes presentan un nivel de riesgo bajo. 

COMPONENTE 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

RIESGO 

INHERENTE 

SEMAFORIZACIÓN 

NIVEL DE CONFIANZA 

Ambiente interno 88,89 % 11,11 % 
 

Gestión y evaluación de riesgos 100 % 0 % 
 

Actividades de control 66,67 % 33,33 % 
 

Información y comunicación 100 % 0 % 
 

Seguimiento 75,00 % 25,00 % 
 

Evaluación general 86,67 % 13,33 % 
 

  

 

 

     

 

11.- Conclusión  

Como producto de la evaluación general de control interno se determinó que el nivel 

de confianza es de 86,67 %, por lo tanto, el nivel de riesgo es del 13,33 %, por lo que 

auditoría sugiere un enfoque de cumplimiento. 

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )

                                                       PT

Nivel de Confianza =                    (26*100)/30

Nivel de Confianza=           86,67%

Nivel de Riesgo =  100% – NC 

Nivel de Riesgo  = 100%- 86,67%

Nivel de Riesgo =           13,33%
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12.- Matriz de enfoque de auditoría  

La matriz de enfoque detalla los riesgos encontrados y el enfoque que el auditor 

plantea en cada componente, como se presenta en la siguiente tabla. 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

MATRIZ DE RIESGO 

EVALUACIÓN DE LA COOPERATIVA 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

COMPONENTE RIESGO 
CONTROLES 

INCUMPLIDOS 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

                                R. Inherente =13,33 % Bajo 

AMBIENTE 

INTERNO 
BAJO 

El documento que demuestra 

la organización de la 

institución no se encuentra 

actualizado. 

Verificar e inspeccionar el 

documento que contiene la 

estructura organizativa y 

funcional. 

 

ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

MODERA

DO 

Los controles de la institución 

en cuanto a los procesos no 

están estipulados en el manual 

de procedimientos 

Verificar que los controles 

se encuentren diseñados y 

documentados  

 

El manual de procedimientos 

no se encuentra actualizado y 

acorde al área en la que rige 

Verificar e inspeccionar el 

manual de procedimientos 

de las áreas de la entidad. 

 

SEGUIMIENTO 
MODERA

DO 

No se aplican medidas 

correctivas para subsanar la 

deficiencia de control interno 

reportada. 

Inspeccionar e identificar 

por qué no se aplican las 

medidas correctivas.  

 

 

13. Firmas de revisión y aprobación de la planificación  

 

 

                                                                
________________                                                      __________________ 

Dr. José Luis Viteri                                                       Gabriela Guanoluisa  

     Supervisor                                                                         Senior 
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3.2 FASE I-B 

…………………... 

PLANIFICACIÓN 

ESPECÍFICA  

 

…………………… 
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3.2.1 PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORÍA 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

OBJETIVOS  

1.- Verificar el cumplimiento de la normativa interna y externa con la finalidad de 

determinar la efectividad del sistema de control interno.   

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoría. 

 

No. PROCEDIMIENTOS REF. 

P/T 

TÉCNICAS DE 

AUDITORÍA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

Procedimiento de cumplimiento  

1 Aplicación de listas de 

verificación para la 

normativa interna y 

normativa externa  

A.1.  

A.2. 

Investigación  

Inspección 

MGGI 08/06/2023 

2 Identificación de hallazgos 

de auditoría  

H.H. Observación 

Inspección 

MGGI 25/06/2023 

Procedimientos Generales  

1 Elaboración de cédulas analíticas. 

2 Redactar la hoja de hallazgos. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO CRÉDITOS Y COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

OBJETIVOS  

1.- Aplicar el cuestionario de control interno específico para calcular el nivel de 

confianza y riesgo en el área de créditos y cobranzas.  

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoría. 

 

No. PROCEDIMIENTOS REF. 

P/T 

TÉCNICAS DE 

AUDITORÍA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

Procedimiento de cumplimiento  

1 Aplicación del cuestionario 

de control interno 

específico al sistema de 

créditos y cobranzas 

B.1. Investigación  

Inspección 

MGGI 15/06/2023 

2 Elaborar la matriz de nivel 

de confianza y nivel de 

riesgo 

B.1. Confirmación  

Cálculo  

MGGI 15/06/2023 

3 Identificación de hallazgos 

de auditoría  

H.H. Observación 

Inspección 

MGGI 25/06/2023 

Procedimientos Generales  

1 Elaboración de cédulas analíticas. 

2 Redactar la hoja de hallazgos. 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO CRÉDITOS Y COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

OBJETIVOS  

1.- Verificar el cumplimiento de los procedimientos realizados por el departamento 

de crédito y cobranzas. 

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoría. 

 

No. PROCEDIMIENTOS REF. 

P/T 

TÉCNICAS DE 

AUDITORÍA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

Procedimiento de cumplimiento  

1 Aplicación del método 

gráfico para la verificación 

del cumplimiento de los 

procesos internos del 

departamento 

C.1. 

C.2. 

Observación 

Inspección 

MGGI 19/06/2023 

2 Identificación de hallazgos 

de auditoría  

H.H. Observación 

Inspección 

MGGI 25/06/2023 

Procedimientos Generales  

1 Elaboración de cédulas analíticas. 

2 Redactar la hoja de hallazgos. 
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3.3 FASE II 

..…………………... 

EJECUCIÓN 

 

….………………… 
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3.3 EJECUCIÓN 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la empresa: COAC Uniblock y Servicios Ltda. 

Tipo de Auditoría Auditoría de control interno 

Período auditado  Primer trimestre 2023 

 

ÍNDICE 

EJECUCIÓN 

REF. DESCRIPCIÓN 

A.1. Lista de verificación normativa interna  

A.2. Lista de verificación normativa externa 

B.1. Cuestionario de control interno 

específico al área de crédito y cobranzas 

B.1. Matriz de nivel de confianza y nivel de 

riesgo  

C.1. 

C.2. 

Método gráfico de los procesos de 

créditos y cobranzas 

H.H. Hoja de hallazgos 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: LISTA DE VERIFICACIÓN – NORMATIVA INTERNA 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

Procedimiento: Verificar que la Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. 

disponga de normativa interna que regule sus actuaciones ante la SEPS. 

No.  Detalle  SI NO 

1 Código de ética    

2 Plan estratégico    

3 Plan operativo y presupuesto   

4 Estatuto social   

5 Reglamento Interno de Trabajo   

6 Reglamento de Elecciones   

7 Reglamento del Buen Gobierno   

8 Manual Descriptivo y de Funciones    

9 Manual de Captaciones   

10 Manual de Contabilidad   

11 Manual de gestión de Talento Humano   

12 Manual de Atención al cliente   

13 Manual de procesos de Cajas   

14 Manual de Tesorería   

15 Manual de Gestión Financiera    

16 Manual de presupuesto   

17 Manual de créditos y cobranzas   

18 Manual integral de riesgos   

19 Manual de riesgo de crédito   

20 Manual de riesgo operativo   

21 Manual de prevención de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo   

22 Manual de servicios administrativos    

23 Plan de Contingencia de Liquidez   

24 Plan de recuperación en caso de desastres que se vea involucrado los recursos de TI   

25 Estados financieros mensuales    

26 Informes de gestión y riesgos    

 Total 25 1 

 

Comentario: La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. dispone de 25 

documentos correspondientes a la normativa interna solicitada por la SEPS. Las 

observaciones que se puede manifestar son las siguientes desde el área directiva hasta el área 

de apoyo manejan una conducta enmarcada en la ética. En lo referente a control interno 

tienen diseñado, documentado y socializado en manuales, políticas, procedimientos, planes y 

reglamentos. Sin embargo, existen manuales que no han sido ajustados o actualizados, tal es 

el caso del manual descriptivo y de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de 

Ꚛ 

₪ 

₪ 

₪ 

₪ 

₪ 

₪ 

₪ 
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atención al cliente, manual de tesorería y plan de recuperación de las TI. En los manuales de 

servicios administrativos y gestión de talento humano los procesos se encontraban descritos, 

aunque faltaba los flujogramas de los procedimientos. Por el contrario, los demás manuales, 

reglamentos y planes estaban actualizados hasta el año 2022. El informe de gestión y riesgos 

al periodo en que se evaluó no lo presentan porque se lo realiza semestralmente. La jefa de 

riesgos manifestó que aún no tiene el levantamiento de los eventos. En los eventos se 

encuentra el riesgo operativo, en el cual se va identificando si se está dando cumplimiento a 

las políticas, procedimientos, procesos y reglamentos. 

 

Marca 

₪: Los siguientes manuales no se encuentran ajustados o actualizados: manual descriptivo y 

de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de atención al cliente, manual de 

tesorería y plan de recuperación de las TI. Los manuales de servicios administrativos y 

gestión de talento humano presentan descripción de sus procesos, aunque se evidencia falta 

de flujogramas de los procedimientos. Auditoría propone HH 1 

Ꚛ : El informe de gestión y riesgos no está realizado, por lo que auditoría propone HH 2 

 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 8/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: LISTA DE VERIFICACIÓN – NORMATIVA EXTERNA  

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

Procedimiento: Verificar la existencia de normativa externa que disponga la Cooperativa de ahorro y 

crédito Uniblock y Servicios Ltda.  

No.  Detalle  SI NO 

1 Reformado y Aprobado el Estatuto Social    

2 Norma de Control de buen gobierno, ética y comportamiento para las Cooperativas de ahorro y 

crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para vivienda. 

  

3 Norma general para la adecuación de estatutos sociales de las entidades del sector Financiero 

Popular y Solidaria bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

  

4 Norma de prevención, detección y erradicación del delito de lavado de activos y del 

financiamiento de delitos como el terrorismo. 

  

5 Norma de control para la gestión de tesorería en las cooperativas de ahorro y crédito, las 

asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y la Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 

  

6 Norma general de control para la presentación del informe de auditoría externa y concentración 

de auditores externos de las organizaciones de economía popular y solidaria.  

  

7 Norma para la administración integral de riesgos    

8 Norma de control para la gestión del riesgo de mercado en las cooperativas de ahorro y crédito de 

los segmentos 1, 2 y 3, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la 

vivienda 

  

9 Norma de control para el ejercicio de la auditoría externa, Auditoría interna y auditoría 

informática en las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito 

para la vivienda, cajas centrales y corporación nacional de finanzas populares y solidarias y 

CONAFIPS 

  

10 Norma de control para la administración del riesgo operativo y riesgo legal en las entidades del 

sector Financiero Popular y Solidario, bajo el control de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria  

  

 Total  9 1 

Comentario: La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. dispone de 9 de 10 

normas externas. La norma faltante es la Norma de control para el ejercicio de la auditoría externa, 

auditoría interna y auditoría informática en las cooperativas de ahorro y crédito, esto se debe a que aún 

no se realiza el procedimiento de contratación del servicio profesional de un auditor informático, 

debido a que es una nueva reforma a la disposición emitida por los entes de control, además se 

consideró que existe un plazo de seis meses para las cooperativas de segmento III.  

Marca ₶: La COAC no realiza el procedimiento de contratación del servicio profesional de un auditor 

informático, debido a que es una nueva reforma a la disposición de la Norma de control para el 

ejercicio de la auditoría externa, auditoría interna y auditoría informática en las cooperativas de ahorro 

y crédito, auditoría propone HH 3 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 8/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 

₶ 

A.2. 1/1 
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Los cuestionarios se aplicaron al personal del área de crédito y cobranzas. Su 

aplicación permitió la obtención de información, la cual se presenta a continuación. 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: SISTEMA DE CRÉDITOS - COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

Procedimiento: Aplicar del cuestionario de control interno específico al sistema de 

créditos y cobranzas. 

 

SI NO

1
¿Existe un manual en donde se detallan los requisitos 

necesarios para que los socios accedan a créditos?
28 1 1

2 ¿Existen políticas de Crédito definidas? 28 1 1

3 ¿Existe un comité de Crédito? 28 1 1

4
¿La cooperativa se preocupa por la formación profesional del 

personal de Créditos a través de capacitaciones?
28 1 1

5
¿Cuenta el área de Créditos con recursos como tecnológicos, 

espacio físico y seguridad?
28 1 1

6
¿Se brinda soluciones de Crédito con calidad y oportunidad a 

los socios?
28 1 1

7 ¿Existe un organigrama del área de Créditos? 28 1 1

8
¿El personal ha valorado los riesgos al momento de otorgar 

créditos?
28 1 1

9
¿Se han establecido medidas de control para la concesión de 

créditos? 
28 1 1

10
¿Se mantiene un archivo ordenado, actualizado y clasificado 

de las solicitudes y créditos otorgados?
28 1 1

11 ¿La documentación relacionada a créditos es completa? 28 1 1

12
¿Existe una buena comunicación a los socios por retraso en el 

crédito durante el proceso de otorgación del mismo?
28 1 1

13 ¿Se supervisa el desembolso del Crédito? 28 1 1

14

¿Se verifica los límites de crédito en cada operación aplicando 

el método de las 5 C (carácter, capacidad, capital, colateral y 

condiciones) del crédito?

28 1 1

15
¿Todos los créditos son entregados previa aprobación del 

comité de crédito?
28 1 1

16
¿En todos los casos se llena el formulario de solicitud del 

crédito?
28 1 1

17 ¿Existe rotación de personal en el área de Créditos? 28 1 1

18
¿Se verifica el desembolso del crédito que esté debidamente 

acreditado en la cuenta del socio?
28 1 1

N. PREGUNTA
PONDERACIÓN

 TOTAL

CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE COBRANZAS 

 

19
¿Se cumplen con los objetivos específicos para el Área de 

Créditos?
28 1 1

20
¿Los objetivos del Área de Créditos están vinculados con la 

misión de la Cooperativa?
28 1 1

21
¿Se evalúa el cumplimiento de los objetivos del Área de 

Créditos a través de los indicadores financieros y de gestión?
28 1 1

22

¿El Consejo de Administración ha establecido estrategias, 

políticas o metodologías respecto a la administración del 

riesgo crediticio?

28 1 1

23
¿La cooperativa ha adquirido o desarrollado un software para 

la administración del riesgo crediticio?
28 1 1

24
¿Se analizan los riesgos identificados en el Área de Créditos y 

se toman acciones correctivas?
28 1 1

25
¿Existe algún mecanismo para anticiparse a los cambios que 

pueda afectar a un Crédito?
28 0 0

26
¿Se supervisa los requisitos, montos, fuentes de pago y 

destino de los Créditos otorgados a los socios? 
28 1 1

27
¿La cooperativa investiga la situación del solicitante y garante 

de los créditos en el Buro de Créditos?
28 1 1

28
¿Se difunde adecuadamente de los servicios que ofrece la 

Cooperativa a través de su página Web?
28 1 1

28

27

PONDERACIÓN TOTAL

CALIFICACIÓN TOTAL

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )

                                                       PT

Nivel de Confianza =                    (27*100)/28

Nivel de Confianza =           96,43%

 Nivel de Riesgo       100% – NC 

Nivel de Riesgo  = 100%- 96,43%

 Nivel de Riesgo=           3,57%

SI NO

1
¿Existen políticas de cobranzas definidas y documentadas en el 

manual de cobranzas?
20 0 0

2 ¿Existe un plan de capacitaciones para el área de Cobranzas? 20 1 1

3
¿Cuenta el área de Cobranzas con los recursos; tecnológicos, 

espacio físico y seguridad?
20 1 1

4 ¿Existe rotación de personal en el área de Cobranzas? 20 1 1

5
¿La cooperativa se preocupa por la formación profesional del 

personal del Área de Cobranzas a través de capacitaciones?
20 1 1

6
¿Se evalúa diariamente las funciones de los asesores de según el 

manual de funciones?
20 0 0

N. PREGUNTA
PONDERACIÓN

 TOTAL

CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

TOTAL

B.1. 2/4 
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  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 15/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 

      

7
¿Se cumplen con los objetivos específicos para el Área de 

Cobranzas?
20 1 1

8
¿Los objetivos del Área de Cobranzas están vinculados con la 

misión de la Cooperativa?
20 1 1

9
¿Se evalúa el cumplimiento de los objetivos a través de los 

indicadores financieros y de gestión?
20 1 1

10
¿Se emiten informes sobre el seguimiento a un cliente respecto a 

su pago?
20 1 1

11
¿Existen acciones preventivas para la recuperación de la cartera 

antes de su vencimiento?
20 1 1

12

¿Existen mecanismos adecuados que contribuyan a la 

identificación correcta de los índices de morosidad y a las 

provisiones?

20 1 1

13 ¿Se realizan análisis de la antigüedad de saldos? 20 1 1

14
¿Los créditos que superan el rango 91 días de morosidad se 

envían al abogado para proceder con la cobranza extrajudicial?
20 1 1

15
¿Se presentan informes por escrito en forma detallada del 

proceso de cobranza al comité de crédito?
20 1 1

16 ¿El índice de morosidad es monitoreado permanentemente? 20 1 1

17
¿La morosidad es indicador clave que permite evaluar el buen 

manejo de la cartera?
20 1 1

18
¿Los mecanismos adoptados por la cooperativa para recuperar 

cartera en mora son efectivos?
20 1 1

19
¿Se realizan las provisiones conformen a lo establecido por los 

organismos de control y disposiciones internas?
20 1 1

20
¿Se constituyen las provisiones de la cartera en riesgo, con el 

objeto de mantener la solvencia de la Cooperativa?
20 1 1

20

18

PONDERACIÓN TOTAL

CALIFICACIÓN TOTAL

PONDERACION TOTAL
CALIFICACION 

TOTAL

NIVEL DE 

CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

SEMAFORIZACION 

NIVEL DE CONFIANZA

20 18 90,00% 10,00%

Nivel de Confianza =           ( CT x 100 )

                                                       PT

Nivel de Confianza =                    (18*100)/20

Nivel de Confianza =           90,00%

 Nivel de Riesgo       100% – NC 

Nivel de Riesgo  = 100%- 90,00%

 Nivel de Riesgo=           10,00%
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Conclusiones  

Una vez analizado el cuestionario de control interno al sistema de control interno de 

crédito y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda., se puede deducir que el 

sistema de control interno de créditos tiene el 96,43 % de nivel de confianza y de 

nivel de riesgo inherente un 3,57 %. En cambio, el sistema de control interno de 

cobranzas tiene el 90 % de nivel de confianza y de nivel de riesgo inherente un 10 %. 

Dando como resultado, que el sistema implementado en esta área tiene un nivel de 

riesgo bajo. Dando como evaluación general de ambos sistemas un nivel de 

confianza de 93,75 % y un nivel de riesgo bajo de 6,25 %. 

 

Matriz de enfoque de auditoría   

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

MATRIZ DE RIESGO 

EVALUACIÓN DEL ÁREA DE CRÉDITOS Y COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

COMPONENTE RIESGO 
CONTROLES 

INCUMPLIDOS 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

                                R. Inherente =6,25 % Bajo 

CRÉDITOS  BAJO 

No existe un mecanismo para 

anticiparse a los cambios que 

pueda afectar a un Crédito 

Verificar que la 

herramienta scoring 

crediticio sea adecuado. 

 

COBRANZAS 
MODERA

DO 

No existen políticas de 

cobranzas definidas y 

documentadas en el manual 

de cobranzas. 

Verificar el manual de 

cobranzas  

 

No se evalúa diariamente las 

funciones de los asesores de 

según el manual de funciones. 

Comprobar si existe 

indicadores específicos 

para el desempeño laboral.  
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Procedimiento: Aplicación del método gráfico para la verificación del cumplimiento 

de los procesos de créditos y cobranzas realizados por el personal involucrado. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: CRÉDITOS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Información crediticia  

Inicia en: Solicitar información   Termina en: Adjuntar documentos  

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades respectivas del área de negocios 

determinando las diferentes líneas de crédito para 

satisfacer las necesidades financieras de los socios. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Socio 

Asesor de crédito  

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1 Socio
Solicitar 

información

Se acerca al área de negocios y manifiesta que desea 

obtener un crédito.
N/A

2
Asesor de 

crédito

Brindar 

información

Se explica la información necesaria al socio para 

obtener un crédito al igual que los requisitos que debe 

presentarse para que sea aprobado.

Flyer informativo

3
Asesor de 

crédito

Solicitar 

autorización de 

buró de crédito

Se realiza la verificación del score personal del socio en 

el buró de crédito con el fin de conocer su historial 

crediticio.

Autorización buró 

de crédito

4
Asesor de 

crédito

Generar 

simulador de 

crédito 

Se genera el simulador de crédito con el fin de dar a 

conocer al socio mediante una tabla referencial de 

fechas de pago, valor de cuota y valor a recibir. 

Se deberá tomar en cuenta las políticas del manual de 

crédito de la institución para la generación del 

simulador crediticio.

Simulador de 

crédito

5
Asesor de 

crédito

Entregar 

documentos 

financieros

Se entrega la solicitud de crédito, solicitud de datos del 

garante, para que el socio y garante llenen con su 

información personal, bienes, referencias personales, 

referencias comerciales,referencias bancarias.

Solicitud de crédito 

socio y garante

6 Socio

Entregar 

documentos 

solicitados

Se entrega en la institución las solicitudes 

correctamente llenas, incluyendo los requisitos 

establecidos por la cooperativa.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos de la 

institución.

7
Asesor de 

crédito

Realizar revisión 

garantes

Se realiza la verificación del historial crediticio de los 

garantes y cónyuges si fuera el caso.
N/A

8
Asesor de 

crédito

Adjuntar 

documentos

Se adjunta todos los documentos entregados por el 

socio y las hojas de revisión del buró de crédito tanto 

del socio como de los garantes.

Se deberá revisar que todos los requisitos solicitados 

estén completos.

Solicitud de crédito 

del socio y 

garante.

Requisitos de la 

institución.

INFORMACIÓN CREDITICIA 
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO INFORMACIÓN CREDITICIA 

Socio Asesor de crédito 

Inicio

Solicitar información

1

2

Entregar documentos 
solicitados

1. Solicitud de crédito 
de socio y garante
2. Requisitos de la 

institución

3
 

1

Brindar información

Flyer informativo

Solicitar autorización del buro 
de crédito

Autorización de consultas, uso y 
transferencias de información

Generar el simulador de 
crédito

Formulario simulador de 
crédito

¿El socio está de acuerdo 

con el simulador de crédito?

Entregar documentos 
financieros

SI

Solicitud de socio y garante

2

3

Realizar revisión de historial 
crediticio de garantes y 

cónyuges si fuera el caso

Adjuntar documentos

1. Solicitud de crédito de socio 
y garante

2. Requisitos de la institución

Archivar

Fin

NO

 

Comentario: Antes de entregar la solicitud de crédito, el asesor de créditos apertura 

la cuenta del socio, en el que solicita los siguientes documentos: copia de cédula, 

papeleta de votación y $ 21. 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 19/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 

C.1. 2/15 

Marcas de auditoría 

  Cumple 

x   No cumple  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

73 

 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: CRÉDITOS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

 

DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Análisis y aprobación 1 

Inicia en: Verificar documentos    Termina en: Entregar información  

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades necesarias del área de negocios, 

mediante la aplicación de niveles de aprobación, para 

satisfacer las necesidades financieras de los socios. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Jefe de crédito 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Verificar 

documentos

Se realiza la siguiente verificación a la información 

presentada por el socio y el garante: 

1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los 

pagos de los créditos si los hubiere. 

2. Realiza las llamadas para confirmar la información 

proporcionada con las referencias personales. 

3. Realiza análisis de la capacidad de pago.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución

2
Asesor de 

crédito

Ejecutar visita de 

negocios

Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y 

garante según los datos proporcionados en la solicitud 

de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la 

información.

N/A

3
Asesor de 

crédito

Realizar informe 

de crédito

Realiza un informe de crédito donde detalla, si se 

recomienda o no otorgar el crédito, tomando en 

cuenta la capacidad de pago del socio.

Informe de crédito

4
Asesor de 

crédito

Enviar 

documentos

Se anexa el informe de crédito y envía el file del socio al 

jefe de crédito para su respectiva revisión.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución. 

Informe de crédito

5 Jefe de crédito

Aprobar 

solicitudes de 

crédito

Al ser enviados todos los documentos por el asesor de 

crédito, se procede a corroborar la información y se 

autoriza la resolución de crédito.

Se emite los siguientes estados de crédito:

1. Aprobado

2. Denegado

3. Devolver con excepción/observaciones

N/A

6 Jefe de crédito
Entregar 

documentos

Se envía la documentación debidamente firmada y 

aprobada al asesor de crédito para ser ingresada en el 

core financiero de la institución.

Acta de 

aprobación

ANÁLISIS Y APROBACIÓN 1
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANÁLISIS Y APROBACIÓN 1 

Asesor de crédito Jefe de crédito 

Inicio

Verificar documentos 
presentados por el socio

Solicitud de crédito socio y 
garante.

Requisitos solicitados por la 
institución

Ejecutar visita del domicilio 
o negocio

Informe de verificación por 
parte del asesor mediante 

fotos

¿Si la información 
proporcionada es 

correcta?

Realizar informe de crédito 
donde detalla si se 

recomienda o no otorgar el 
crédito

Informe de crédito

Enviar el file del socio, 
adjuntando el informe de 

crédito

1

SI

NO

Archivar 
file del socio

Archivar 
file del socio

 
 

1

Corroborar la 
información 

Aprobar 
solicitudes de 

crédito

¿Si la solicitud de 
crédito es 
aprobada?

Entregar 
documentos al 

asesor de 
créditos

Se devuelve con 
observaciones

Fin

SI

NO
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Comentario: 

El asesor de crédito y jefe de crédito cumplen con las actividades estipuladas en el 

manual. El asesor de crédito analiza la solicitud y verifica que el socio presente los 

requisitos solicitados dependiendo el tipo de crédito: Microcrédito, de consumo o 

hipotecario. Los requisitos son: una foto a color tamaño carnet (actualizada), 

solicitud de crédito debidamente llenada y firmada (deudor y garante), copia y 

original a color de la cédula y papeleta de votación (deudor y garante), pago de 

servicios básicos del lugar de residencia (socio y garante), copia de la escritura y 

pago del impuesto predial (actualizado), copia del ruc/ facturas de compras, copia de 

la matrícula del vehículo (si posee), 1 certificado de referencias comerciales (deudor 

y garante). Para el crédito de consumo se solicita los requisitos mencionados 

anteriormente, así también dos roles de pagos y rol mecanizado del IESS, rol de 

pensiones.  El control interno que se tiene es la visita al Domicilio, negocio o lugar 

de trabajo del socio y garante. En la inspección se levanta la información necesaria 

para completar el Informe de inspección, este informe incluye (fotos). En cuanto se 

refiere a la aprobación se realiza de acuerdo con los montos y tipo de producto del 

crédito, se aplica de acuerdo con el rango de aprobación establecidos en el Manual de 

créditos de la institución. Los niveles de aprobación del crédito son los siguientes: 

NIVEL DE APROBACIÓN DE CRÉDITOS 

Nivel de resolución Montos Límites Integrantes 

Asesor de crédito y 

cobranzas 

Desde $ 100 hasta $ 5.000 Mínimo dos asesores y/o Gerencia 

y/o jefe de crédito  

Comité ejecutivo de 

crédito  

Mayor a $ 5001 hasta $ 25.000 Gerente General, jefe de crédito; 

Asesores de crédito y cobranzas. 

Comité ejecutivo de 

crédito 

Desde $ 25.001 hasta $ 50.000 Gerencia General, jefe de crédito y 

Asesores y cobranza. 

Consejo de 

Administración  

Solicitudes de personas vinculadas 

por gestión y operaciones, y créditos 

desde $ 50.001 hasta el 10% del 

Patrimonio técnico de la cooperativa 

Consejo de Administración con el 

informe del Comité Ejecutivo de 

Crédito. 
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DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Análisis y aprobación 2 

Inicia en: Verificar documentos    Termina en: Ordenar ingreso de información 

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades necesarias del área de negocios, 

mediante la aplicación de niveles de aprobación, para 

satisfacer las necesidades financieras de los socios. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Jefe de crédito 

Gerencia general 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Verificar 

documentos

Se realiza la siguiente verificación a la información 

presentada por el socio y el garante: 

1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los 

pagos de los créditos si los hubiere. 

2. Realiza las llamadas para confirmar la información 

proporcionada con las referencias personales. 

3. Realiza análisis de la capacidad de pago.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución

2
Asesor de 

crédito

Ejecutar visita de 

negocios

Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y 

garante según los datos proporcionados en la solicitud 

de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la 

información.

N/A

3
Asesor de 

crédito

Realizar informe 

de crédito

Realiza un informe de crédito donde detalla, si se 

recomienda o no otorgar el crédito, tomando en 

cuenta la capacidad de pago del socio.

Informe de crédito

4
Asesor de 

crédito

Enviar 

documentos

Se anexa el informe de crédito y envía el file del socio al 

jefe de crédito para su respectiva revisión.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución. 

Informe de crédito

5 Jefe de crédito
Revisar 

documentos 

Al ser enviados todos los documentos por el asesor de 

crédito, se procede a corroborar la información para 

ser presentada y aprobada por la gerencia general.
N/A

6
Gerencia 

general 

Aprobar 

solicitudes 

Aprueba las solicitudes presentadas por el jefe de 

créditos, revisando el informe del asesor de crédito.

Se emite los siguientes estados de crédito:

1. Aprobado

2. Denegado

3. Devolver con observaciones/ excepción

N/A

7
Gerencia 

general 

Entregar 

documentos

Se envía la documentación debidamente firmada y 

aprobada al jefe de crédito
N/A

8 Jefe de crédito
Ordenar ingreso 

de información

Al ser emitida la aprobación de las solicitudes de 

crédito por parte de la gerencia, se emitirá la orden al 

asesor de crédito para ser ingresada la información en 

el core financiero.

N/A

ANÁLISIS Y APROBACIÓN 2
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANÁLISIS Y APROBACIÓN 2 

Asesor de crédito Jefe de crédito Gerente general 

Inicio

Verificar documentos 
presentados por el socio

Solicitud de crédito socio y 
garante.

Requisitos solicitados por la 
institución

Ejecutar visita del domicilio 
o negocio

Informe de verificación por 
parte del asesor mediante 

fotos

¿Si la información 
proporcionada es 

correcta?

Realizar informe de crédito 
donde detalla si se 

recomienda o no otorgar el 
crédito

Informe de crédito

Enviar el file del socio, 
adjuntando el informe de 

crédito

1

SI

NO

Archivar 
file del socio

Archivar 
file del socio

 

1

Revisar 
documentos 

3

Ordenar ingreso de 
información

Fin

2

 

2

Aprobar 
solicitudes

¿Si la solicitud 
de crédito es 

aprobada?

Entregar 
documentos

SI

NO
Se devuelve con 
observaciones

3
 

 

Comentario: El asesor de crédito, jefe de crédito y gerente general cumplen con las 

actividades determinadas en el manual y según el nivel de aprobación 2.  

 

 

  

 

 

 

 

Marcas de auditoría 

  Cumple 

x   No cumple  

 
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DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Análisis y aprobación 3 

Inicia en: Verificar documentos    Termina en: Ordenar ingreso de información 

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades necesarias del área de negocios, 

mediante la aplicación de niveles de aprobación, para 

satisfacer las necesidades financieras de los socios. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Jefe de crédito 

Comité de crédito  

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Verificar 

documentos

Se realiza la siguiente verificación a la información 

presentada por el socio y el garante: 

1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los 

pagos de los créditos si los hubiere. 

2. Realiza las llamadas para confirmar la información 

proporcionada con las referencias personales. 

3. Realiza análisis de la capacidad de pago.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución

2
Asesor de 

crédito

Ejecutar visita de 

negocios

Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y 

garante según los datos proporcionados en la solicitud 

de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la 

información.

N/A

3
Asesor de 

crédito

Realizar informe 

de crédito

Realiza un informe de crédito donde detalla, si se 

recomienda o no otorgar el crédito, tomando en 

cuenta la capacidad de pago del socio.

Informe de crédito

4
Asesor de 

crédito

Enviar 

documentos

Se anexa el informe de crédito y envía el file del socio al 

jefe de crédito para su respectiva revisión.

Solicitud de crédito 

socio y garante.

Requisitos 

solicitados por la 

institución. 

Informe de crédito

5 Jefe de crédito
Presentar 

documentos

Al ser enviados todos los documentos por el asesor de 

crédito, se procede a corroborar la información para 

ser presentada al comité de crédito

N/A

6
Comité de 

crédito

Aprobar 

solicitudes

Se reúne para aprobar el número de solicitudes 

enviadas por los socios y emite una resolución si las 

solicitudes son: 

1. Aprobadas

2. Denegadas

3. Devueltas con observaciones/excepción

Si los socios no poseen capacidad de pago o el monto 

solicitado supera su total de activos, o no posee 

garantías reales la solicitud del socio se devuelve con 

observaciones sobre disminución del valor de crédito 

o a su vez con la negación absoluta de la misma.

N/A

7
Comité de 

crédito

Entregar 

documentos

Se envía la documentación debidamente firmada y 

aprobada al jefe de crédito.

Acta de 

aprobación

8 Jefe de crédito
Ordenar ingreso 

de información

Al ser emitida la aprobación de las solicitudes de 

crédito por parte del comité de crédito, se emitirá la 

orden al asesor de crédito para ser ingresada la 

información en el core financiero

N/A

ANÁLISIS Y APROBACIÓN 3

C.1. 8/15 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

79 

 
 

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANÁLISIS Y APROBACIÓN 3 

Asesor de crédito Jefe de crédito Comité de crédito 

Inicio

Verificar documentos 
presentados por el socio

Solicitud de crédito socio y 
garante.

Requisitos solicitados por la 
institución

Ejecutar visita del domicilio 
o negocio

Informe de verificación por 
parte del asesor mediante 

fotos

¿Si la información 
proporcionada es 

correcta?

Realizar informe de crédito 
donde detalla si se 

recomienda o no otorgar el 
crédito

Informe de crédito

Enviar el file del socio, 
adjuntando el informe de 

crédito

1

SI

NO

Archivar 
file del socio

Archivar 
file del socio

 

1

Revisar 
documentos y 

presentar 

3

Ordenar ingreso de 
información

Fin

2

 

2

Aprobar 
solicitudes

¿Si la solicitud 
de crédito es 

aprobada?

Entregar 
documentos

Acta de aprobación

SI

NO
Se devuelve con 
observaciones

3

Archivar en
file del socio

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Marcas de auditoría 

  Cumple 

x   No cumple  

 
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Comentario: 

En el nivel de aprobación en el que interviene el comité de crédito, consideran la 

capacidad de pago necesaria para cubrir las cuotas del crédito, la voluntad de pago 

que asegure la recuperación de la obligación y que la información que consta en la 

solicitud sea verdadera.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: CRÉDITOS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

 

DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Instrumentación  

Inicia en: Receptar orden de liquidación    Termina en: Imprimir informe de aprobación 

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades respectivas del área de 

negocios determinando las diferentes líneas de crédito 

para satisfacer las necesidades financieras de los socios.  

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Jefe de crédito 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Receptar orden 

de liquidación

Una vez emitida la orden de liquidación al ser 

analizado y aprobado el crédito se procede a ingresar 

la información de la solicitud de crédito en el core 

financiero.

Solicitud de 

liquidación de 

crédito

2
Asesor de 

crédito

Revisar base de 

sentenciados

Antes de ser ingresada la información se realiza la 

revisión de la base de sentenciados proporcionada por 

el core financiero.

N/A

3
Asesor de 

crédito

Ingresar 

información

El socio al no tener inconveniente en la base de 

sentenciados se procede a ingresar la información 

respectiva sobre la solicitud de crédito (revisar 

instructivo del módulo de crédito)

Adicional se informará al jefe de crédito para que sea 

ingresado el informe de aprobación

N/A

4 Jefe de crédito
Ingresar informes 

de aprobación

Se ingresa la resolución emitida ya se por su persona, 

comité de crédito, o consejo de administración 

dependiendo del nivel de aprobación del crédito.

Informe de 

aprobación

5
Asesor de 

crédito

Imprimir informe 

de aprobación

Al ser ingresados los informes respectivos por el jefe 

de crédito se imprime el informe de aprobación.

Informe de 

aprobación

INSTRUMENTACIÓN
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO INSTRUMENTACIÓN 

Asesor de crédito Jefe de crédito 

Inicio

Receptar orden de 
liquidación

Solicitud de liquidación de 
crédito

Revisar base de 
sentenciados

Base de 
sentenciados

¿El socio tiene 
inconveniente en la base 

de sentenciados ?

Se notifica al jefe de crédito

1
SI

Ingresar 
información

NO

Archivar en 
file del socio

 

1

Ingresar informe de 
aprobación

Imprimir informe de 
aprobación

Informe de aprobación

Fin

Archivar en 
file del socio

 

Comentario 

Se cumple las actividades. Con la aprobación de la instancia correspondiente, el 

asesor de Crédito se responsabiliza de la instrumentación de la operación crediticia, 

la que realiza de acuerdo con el tipo crédito de consumo o microcrédito, y con ello 

sustenta la documentación requerida en el procedimiento.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: CRÉDITOS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

 

DATOS GENERALES 

Área: Créditos  

Procedimiento: Desembolso   

Inicia en: Ingresar datos de liquidación     Termina en: Archivar documentos   

Objetivo del procedimiento:  Delinear las actividades respectivas del área de 

negocios determinando las diferentes líneas de crédito 

para satisfacer las necesidades financieras de los socios. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Jefe de crédito 

Socio 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Ingresar datos de 

liquidación

Al ser ingresados los datos de la solicitud y ser 

detallado el informe del jefe de crédito se podrá 

ingresar todo los datos respectivos a la liquidación del 

crédito como son:

1. Número de cuenta para desembolso.

2. Día de pago

3. Tipo de garantías

4. Tipo de auto seguro

Autorización de 

liquidación

2
Asesor de 

crédito

Generar tabla de 

amortización 

Una vez guardado los datos de la liquidación se 

deberá generar la tabla de amortización para que sea 

revisada por el socio buscando de esta manera dar a 

conocer como se verían reflejados los datos respecto a 

día de pago, fechas de pago, valor de cuota y 

descuentos que se realizan.

Tabla de 

amortización

3
Asesor de 

crédito

Solicitar 

liquidación de 

crédito

Se informa al jefe crédito que el cliente está de acuerdo 

con la tabla de amortización y que todos los datos 

fueron ingresados correctamente para que el mismo 

se encargue de liquidar la operación crediticia.

N/A

4 Jefe de crédito
Liquidar 

préstamo

Se procede a liquidar el crédito al conocer que el socio 

está de acuerdo con la información ingresada y que no 

existe inconveniente con la tabla de amortización.

N/A

5
Asesor de 

crédito

Imprimir 

documentos

Una vez liquidada la operación por el jefe de crédito se 

procede a imprimir todos los formularios que deben 

ser firmados por el socio.

Tabla de 

amortización

DESEMBOLSO
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO DESEMBOLSO 

Asesor de crédito  Jefe de crédito Socio  

Inicio

Ingresar datos de 
liquidación

1. Número de cuenta para 
desembolso
2. Día de pago
3. Tipo de garantías
4. Tipo de auto seguro

Autorización de liquidación

Generar la tabla de 
amortización

Tabla de amortización

¿El socio está de 
acuerdo con la tabla de 

amortización ?

Solicitar liquidación de 
crédito

1

2

Imprimir los documentos de 
valor  

SI

NO Generar 
nuevamente la 

tabla de 
amortización

2

 

1

Liquidar el préstamo

2

3

Legalizar los documentos

Tabla de amortización, 
reporte de liquidación, 

documento de gestión de 
cobranzas, licitud de fondos, 

pagaré, contrato mutuo

4

 

6 Socio
Legalizar 

documentos

El socio firma todo los documentos generados por la 

liquidación del crédito.

Tabla de 

amortización.

Reporte de 

liquidación.

Licitud de fondos.

Pagaré.

7
Asesor de 

crédito

Revisar 

documentos

Una vez legalizada la documentación se deberá revisar 

las firmas del socio, para evitar futuros problemas 

legales.

N/A

8
Asesor de 

crédito

Archivar 

documentos

Una vez revisada la documentación firmada por el 

socio se procede a archivar toda la documentación 

generada en el desembolso del crédito.

N/A

C.1. 14/15 

x 

x 
 

 

 
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Marcas de auditoría 

  Cumple 
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Tabla de amortización, 
pagaré, contrato mutuo

3

4

Revisar los documentos 

¿Los documentos 

están legalizados 

correctamente?

SI

NO Imprimir 
nuevamente los 
documentos de 

valor

Fin

1

Archivar en el file 
del socio y

 sacar copias

 

  

Comentario 

Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso porque 

no es correcto que el socio reciba primero la liquidación sin antes haber firmado los 

documentos de valor como tabla de amortización, pagaré y contrato mutuo, ya que 

según la política los pagarés o instrumentos deben hallarse siempre firmados, no se 

aceptan huellas digitales. Las firmas de los socios y garantes deben ser semejantes a 

los de la cédula de ciudadanía.  

Para finalizar el procedimiento de desembolso el asesor saca copias de los file del 

socio como respaldo para ser archivado. 

Marca: 

X: Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso 

porque no es correcto que el socio reciba primero la liquidación sin antes haber 

firmado los documentos de valor como tabla de amortización, pagaré y contrato 

mutuo, auditoría propone HH 7 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

PROCESO: COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023  

 

DATOS GENERALES 

Área: Cobranzas 

Procedimiento: Cobranza preventiva  

Inicia en: Generar reporte de cobranzas    Termina en: Enviar reporte de llamadas  

Objetivo del procedimiento:  Mejorar la eficacia de la recuperación de los créditos 

en mora mediante un proceso homogéneo y buscar por 

ese medio alcanzar los índices de cartera de acuerdo 

con el nivel de riesgo del sector financiero. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Generar reporte 

de cobranzas

Se genera en el módulo de cobranzas el reporte de 

créditos por vencer, con el fin de obtener una base de 

datos de todos los créditos que se vencerán 

Reporte de 

créditos por 

vencer 

2
Asesor de 

crédito

Realizar gestión 

preventiva

Se realiza mediante el envío de mensajes de textos, 

llamadas telefónicas.
N/A

3
Asesor de 

crédito

Elaborar reporte 

de llamadas

Se elabora un reporte de llamadas con el fin de dar a 

conocer los socios que fueron contactados 2 días 

antes del vencimiento de la obligación.

En dicho reporte se detallará la respuesta 

proporcionada por el socio sobre el pago o no pago de 

la obligación.

Reporte de 

llamadas 

preventivas.

4
Asesor de 

crédito

Enviar reporte de 

llamadas

Al realizar las llamadas de negociación por el 

incumplimiento de la obligación se procederá a 

elaborar un reporte con observaciones sobre lo 

dialogado con el socio.

El reporte se envía vía mail al Jefe de crédito.

Reporte de 

llamadas.

COBRANZA PREVENTIVA
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA PREVENTIVA 

Asesor de crédito 

Inicio

Generar reporte de 
cobranzas

Reporte de créditos por 
vencer 

Realizar gestión preventiva 
mediante mensajes de texto 

o llamadas telefónicas

Elaborar reporte de 
llamadas

Reporte de llamadas 
preventivas

Enviar el reporte de 
llamadas al jefe de crédito

Fin

Archivar

 

Comentario 

El asesor de créditos da seguimiento a la cartera a partir que se le entrega el reporte 

de créditos por vencer, mediante llamadas telefónicas a los socios, informándoles que 

su cuota de pago esta por vencer. En caso de incumplimiento de la obligación se 

realiza llamadas de negociación al socio para llegar a un acuerdo. Luego de realizar 

las llamadas el asesor elabora reportes con observaciones sobre lo que se diálogo con 

el socio. 

Marca: 

ά: El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos por 

vencer, debido a que el responsable de la actividad fue cambiada al empleado de 

atención al cliente, auditoría propone HH 8 

ά 

Marcas de auditoría 

  Cumple 

ά   No cumple por cambio 

de responsable de 

actividad 

 

 

 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

 

DATOS GENERALES 

Área: Cobranzas 

Procedimiento: Cobranza operativa 

Inicia en: Generar reporte de cobranzas    Termina en: Receptar documentos   

Objetivo del procedimiento:  Mejorar la eficacia de la recuperación de los créditos 

en mora mediante un proceso homogéneo y buscar por 

ese medio alcanzar los índices de cartera de acuerdo 

con el nivel de riesgo promedio del sector financiero. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor de crédito  

Asesor de cobranzas  

Jefe de crédito  

Gerencia general  

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Generar reporte 

de cobranzas

Al realizar el proceso de cobranza preventiva se 

obtendrá el reporte de llamadas preventivas, con el fin 

de obtener una base de datos de todos los créditos 

que se encuentran impagos por los socios de la 

institución.

Reporte de 

cobranzas

2
Asesor de 

crédito

Realizar primer 

contacto

Se realiza el primer contacto vía mensaje de texto o 

llamada telefónica a partir 1-3  días de retraso del 

pago de la obligación. 

Se debe llegar a una negociación, otorgando un plazo 

no mayor a 48 horas para el cumplimiento de las 

obligaciones pendientes.

Se detallara en un reporte de llamadas preventivas 

vencidas las observaciones obtenidas.

Reporte de 

llamadas 

preventivas 

vencidas

3
Asesor de 

crédito

Realizar segundo 

contacto.

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de 

trabajo a partir de los 4-15 días de retraso.

Se realiza una llamada al garante para dar a conocer el 

estado de la obligación.

N/A

COBRANZA OPERATIVA
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4
Asesor de 

crédito

Realizar tercer 

contacto

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de 

trabajo para entregar la primera notificación a partir 

de los 30 días de retraso.

Se realiza nuevamente una llamada al garante para dar 

a conocer el estado de la obligación.

Primera 

notificación

5
Asesor de 

crédito

Entregar segunda 

notificación

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de 

trabajo para entregar la segunda notificación a partir 

de los 31-45 días de retraso.

Indicando que se notificará por escrito a su garante.

Segunda 

notificación

6
Asesor de 

crédito

Elaborar y enviar 

reporte

Se realiza un reporte de los clientes que no han 

cancelado su obligación luego de haber recibido su 

primera y segunda notificación.

Se envía vía e-mail al oficial de cobranzas para 

continuar el proceso.

Reporte de 

cobranzas

7
Asesor de 

cobranzas

Entregar tercera 

notificación

Una vez haber receptado el reporte de cobranza por 

parte del oficial de crédito se realiza la visita al cliente 

en su domicilio o lugar de trabajo para entregar la 

tercera notificación a partir de los 46-61 días de 

retraso.

Se entrega una copia de segunda y tercera notificación 

al garante.

Tercer notificación

8
Asesor de 

cobranzas

Elaborar y enviar 

reporte

Se realiza un reporte de los clientes que no han 

cancelado su obligación luego de haber recibido la 

tercera notificación.

Se envía vía mail al jefe de crédito para continuar el 

proceso.

Reporte de 

cobranzas

9 Jefe de crédito
Visitar y 

comunicar

Se realiza en conjunto con el oficial de cobranzas la 

visita para comunicar el estado de su obligación al 

socio, indicando que de no existir una vía de solución 

se procederá a pasar al departamento jurídico.

10 Jefe de crédito Realizar informe

Se elaborara un informe de toda la cartera recuperada 

y no recuperada, adicional se adjuntar el reporte de 

cobranzas.

Se envía vía mail a la Gerencia General.

Reporte de 

cobranzas.

Informe de 

cobranzas.

11
Gerencia 

general

Receptar 

documentos 

Al recibir el informe emitido por el jefe de crédito se 

procede a continuar con el procesos de cobranzas con 

los socios que no llegaron a un ámbito de negociación 

con los funcionarios de la institución.

Se envía vía mail el informe de cobranzas al asesor 

jurídico de la institución.

Reporte de 

cobranzas.

Informe de 

cobranzas.
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA OPERATIVA 

Asesor de crédito      Asesor de cobranza        Jefe de crédito       Gerente general 

Inicio

Generar reporte de 
cobranzas de todos los 

créditos que se encuentran 
impagos

Reporte de cobranzas 

Realizar primer contacto vía 
sms o llamada telefónica a 

partir de 1-3 días  de retraso 
de pago de la obligación 

Reporte de llamadas 
preventivas vencidas

Realizar visita al cliente en 
su domicilio o lugar de 

trabajo a partir de los 4-15 
días de retraso

Realizar visita al cliente en 
su domicilio o lugar de 

trabajo a partir de los 30 
días de retraso. Llamar al 

garante

Primera notificación

Entregar segunda 
notificación a partir de los 

31-45 días de retraso. 
Notificar por escrito al 

garante. 

Segunda notificación

2

Archivar en 
file del socio

Archivar en 
file del socio

 

1

Se realiza la visita al cliente 
en su domicilio o lugar de 
trabajo para entregar la 

tercera notificación a partir 
de los 46-61 días de retraso

Tercera notificación

Establecer reporte de los 
clientes que no han 

cancelado su obligación 
luego de haber recibido la 

tercera notificación y enviar 
reporte

Reporte de cobranzas

Archivar en 
file del socio

Archivar 

2

 

2

Visitar al socio y comunicar 
el estado de su obligación, 

además indicar que en caso 
de no existir una vía de 
solución se procederá a 
pasar al departamento 

jurídico 

Reporte de cobranzas.
Informe de cobranzas 

Elaborar un informe de toda 
la cartera recuperada y no 

recuperada

Archivar 

3

 

3

Continuar con el proceso de 
cobranzas con los socios que 
no llegaron a un ámbito de 

negociación. Se envía el 
informe de cobranzas al 

asesor jurídico. 

Fin

 
∆ 

∆ 

 

∆ 

 

∆ 

 

∆ 

 

 

 

 

 

x 
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Elaborar un reporte de los 
clientes que no han 

cancelado su obligación 
luego de recibir su primera 

y segunda notificación y 
enviar reporte

Reporte de cobranzas

1

1

Archivar 

 

   

 

Comentario  

Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque 

realiza reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son 

responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de funciones de la 

institución. 

El manual no tiene actualizado el rango de días de morosidad que son utilizados para  

la primera, segunda y tercera notificación.  

Marca: 

x: Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque 

realiza reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son 

responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de funciones de la 

institución, auditoría propone HH 9 

 

∆: El rango de días de morosidad para las notificaciones del procedimiento cobranza 

operativa no están vigentes según la reforma normativa de la Junta de Política y 

Regulación Financiera, auditoría propone HH 10 

 

  INICIALES FECHA 
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REVISADO POR JLVM 25/06/2023 

 

Marcas de auditoría 

  Cumple 
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∆ Incumplimiento normativa 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA. 

CEDULA ANALÍTICA: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PROCESO: COBRANZAS 

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023 

 

DATOS GENERALES 

Área: Cobranzas 

Procedimiento: Cobranza extrajudicial 

Inicia en: Receptar información    Termina en: Entregar informe del departamento 

jurídico a gerencia general   

Objetivo del procedimiento:  Mejorar la eficacia de la recuperación de los créditos 

en mora mediante un proceso homogéneo y buscar por 

ese medio alcanzar los índices de cartera de acuerdo 

con el nivel de riesgo promedio del sector financiero. 

Tipo de procedimiento:  Operativo  

Personal que interviene: Asesor jurídico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1 Asesor jurídico
Receptar 

información

Se repecta el informe emitido por la gerencia general 

para continuar con el proceso extrajudicial

Informe de 

cobranzas

2 Asesor jurídico
Visitar deudor y 

garante

Se realiza una visita al domicilio o lugar de trabajo del 

deudor y garante para la entrega de la notificación 

extrajudicial y llegar a un acuerdo de forma definitiva

N/A

3 Asesor jurídico

Entregar 

notificación 

extrajudicial

Al no existir un arreglo definitivo por parte del deudor 

o garante se procede a entregar la última notificación, 

antes de iniciar el tramite judicial.

Notificación 

extrajudicial

4 Asesor jurídico Elaborar informe

Se elabora un informe en el cual se detalle los 

acuerdos, convenios de pago por parte de los 

deudores, asi como aquellas operaciones que no han 

dado solución para iniciar el proceso judicial.

Informe del 

departamento 

jurídico

5 Asesor jurídico Entregar informe Se entrega el informe realizado a la gerencia general

Informe del 

departamento 

jurídico

COBRANZA EXTRAJUDICIAL
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA EXTRAJUDICIAL 

Asesor jurídico  

Inicio

Receptar información 

Informe de cobranzas 

Visitar deudor y garante

Entregar notificación 
extrajudicial

Notificación extrajudicial

Elaborar informe

Informe del departamento 
jurídico

Entregar informe a Gerencia 
general

¿Existe un arreglo por 

parte de los involucrados?

Fin

Archivar

Archivar

SI

NO

 

 

Comentario 

El asesor jurídico cumple con lo establecido en el manual de procedimiento de 

cobranza extrajudicial, debido a que coordina con los asesores de cobranzas todos los 

casos que están en mora y emite mediante informe a gerencia de los convenios de 

pago que se llega con los deudores y en caso de no haber solución inicia los juicios 

civiles para la recuperación de cartera. 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 19/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 

 

 

 

 

 

Marcas de auditoría 

  Cumple 

x   No cumple  
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Administración de los expedientes  

Todos los expedientes tienen carácter de confidencial. 

Los asesores y jefes de crédito tienen acceso a estos expedientes con la autorización 

de Gerencia general. Los asesores de crédito son los responsables de mantener 

actualizado los expedientes de su socios y clientes asignados. 

El responsable de la custodia mantendrá en orden, bajo condiciones de estricta 

seguridad y acceso restringido la documentación legal que ampara las operaciones de 

crédito, siendo estos los siguientes: 

La custodia de pagaré 

 

• Contrato de crédito debidamente suscrito por deudores, codeudores, garantes 

y demás obligados al pago. (En el caso que aplique) 

• Tabla de amortización debidamente suscrita por deudores, codeudores, 

garantes y demás obligados al pago. 

• Documentos originales de escrituras de hipotecas a favor de la cooperativa. 

• Certificado original del Registro de la Propiedad o Mercantil según 

corresponda, en el que conste la constitución de la caución a favor de la 

cooperativa. 

• Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el 

otorgamiento del crédito tales como poderes, disolución de sociedad 

conyugal, nombramientos de Gerente, autorizaciones de Directorio o Consejo 

de Administración.   

• Copia certificada de los estatutos actualizados en caso de personas jurídicas. 

• Bitácora de custodia de los documentos con firmas originales de 

entrega/recepción.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO

1
Asesor de 

crédito

Entregar los 

pagarés 

Los asesores de créditos tienen la obligación de 

entregar los pagarés al jefe de crédito de manera 

semanal de los créditos nuevos. Realizar la entrega de 

pagarés de acuerdo a un listado que genera el sistema 

informático

Pagaré

2 Jefe de crédito
Recibir los 

pagarés

El pagaré deberá estar debidamente lleno y firmado, 

por parte del socio solicitante, titular de la cuenta de 

ahorros o con poder especial según el caso, su 

cónyuge y garantes

Pagaré

PAGARÉ
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A.1. 1 Los siguientes manuales no se encuentran 

ajustados o actualizados: manual descriptivo 

y de funciones, manual de créditos y 

cobranzas, manual de atención al cliente, 

manual de tesorería y plan de recuperación 

de las TI. Los manuales de servicios 

administrativos y gestión de talento humano 

presentan descripción de sus procesos, 

aunque se evidencia falta de flujogramas de 

los procedimientos. 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

artículo 12: Para ejercer el control y con fines 

estadísticos las personas y organizaciones registradas 

presentarán a la Superintendencia, información 

relacionada con la situación económica y de gestión. 

Norma de control respecto a la seguridad de la 

información en las entidades del sector financiero 

popular y solidario bajo el control de la SEPS, en el 

artículo 21: Las entidades deberán revisar anualmente 

y actualizar cuando corresponda, la documentación 

referida en la presente norma.

La administración no ha 

tomado acción en el 

cumplimiento  de los controles 

internos, debido a la falta de 

supervisión en los manuales 

diseñados y desconocimiento 

de las disposiciones legales.

El manual de funciones no esta 

acorde al tamaño institucional, 

ocasionando una duplicidad 

funciones y existencia de un  

inadecuado flujo de 

comunicación. Afectación al logro 

de los objetivos institucionales.

Al gerente: Con el fin de dar cumplimiento 

y de mejorar el control interno, se 

recomienda presentar ajustes a: la 

estructura organizacional y funcional,  

políticas y  procesos de la cooperativa y 

pedir que sean aprobadas por el Consejo 

de Administración. Para ser socializado y 

aplicado por los empleados.

A.1. 2 El informe de gestión y riesgos no está 

realizado.

Normativa interna: Manual integral de riesgos La jefa de riesgo no ha 

realizado el levantamiento de 

eventos, ya que se lo realiza 

semestralmente.

Los riesgos internos y externos al 

no ser identificados afectarán el 

desempeño laboral y también 

afectarán al logro de los 

objetivos.

Al gerente: Determinar el nivel de riesgo 

que la cooperativa puede aceptar y 

determinar acciones para mantenerlo en ese 

nivel. 

Jefa de riesgos: Realizar el informe de 

riesgos tomando en cuenta que riesgos 

pueden afectar a la institución y según la 

normativa.

A.2. 3 La COAC no realiza el procedimiento de 

contratación del servicio profesional de un 

auditor informático, según la norma de 

control para el ejercicio de auditoría 

informática.

Normativa Externa: Norma de control para el 

ejercicio de la auditoría externa, auditoría interna y 

auditoría informática en las cooperativas de ahorro y 

crédito

Es una nueva reforma a la 

disposición emitida por los 

entes de control, además se 

consideró que existe un plazo 

de seis meses para las 

cooperativas de segmento III. 

Se presenten riesgos en la 

información utilizada internamente 

por la cooperativa, debido a la 

falta de supervisión a los sistemas 

de información y base de datos 

institucional.

Al gerente: Enviar la documentación sobre 

contratación de un servicio profesional  al 

Consejo de Administración.

Al responsable de Talento Humano: 

Verificar que se realice el proceso de 

contratación de un auditor informático.

LISTA DE VERIFICACIÓN – NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS

PERÍODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

REF. P/T No. CONDICIÓN (Describe la situación actual, 

la deficiencia o incumplimiento detectado)

CRITERIO (Principios, políticas, normas, 

procedimientos usados como referencia en la auditoría y 

contra los cuales el auditor compara la evidencia)

CAUSA (Es la razón del 

problema o debilidad que generó la 

condición)

EFECTO (Es la consecuencia o 

riesgo al cual está expuesta la entidad 

en caso de mantenerse la condición 

actual)

RECOMENDACIÓN

H.H. 1/3 
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B.1. 4 No existe un mecanismo para anticiparse a 

los cambios que pueda afectar a un Crédito

Informe COSO-Actividades de control

Principio de control interno 11: Definir y desarrollar 

actividades de control relativas al uso y 

aprovechamiento de las TIC.

La herramienta de credit 

scoring en ocasiones no da los 

resultados esperados sobre el 

comportamiento del deudor

La calificación que se asigna al 

socio puede ser cambiante según 

las circunstancias..

Al gerente: Proponer al Consejo de 

administración adecuar el scoring crediticio 

según avances en herramientas tecnológicas 

y base de datos.

B.1. 5 Las políticas de cobranzas no se encuentran 

incluidas en el manual de cobranzas.

Informe COSO-Actividades de control

Principio de control interno 12: Establecer las 

actividades de control en el marco normativo 

institucional para asegurar su adecuada 

implementación

La administración no ha 

tomado acción en el 

cumplimiento  de los controles 

internos, debido a la falta de 

supervisión en los manuales 

diseñados.  

Afectación a la calidad de la 

gestión en los procesos, al logro 

de los objetivos de cobranzas y 

objetivos institucionales.

Al gerente:  Reformar e implementar las 

políticas de cobranzas en el manual  y pedir 

que sea aprobado por el Consejo de 

Administración. Posterior a su aprobación 

socializar con todo el personal el manual 

reformado.

B.1. 6 No se evalúa las funciones de los asesores 

según las funciones estipuladas en el manual.

Informe COSO-Monitoreo o Seguimiento 

Principio de control interno 16: Seleccionar, 

desarrollar y realizar evaluaciones continuas para 

determinar si los componentes del control interno 

institucional están presentes y funcionando 

adecuadamente.

Falta de indicadores específicos 

para el desempeño laboral.

Los asesores sean eficaces y no 

eficientes, por falta de monitoreo.

Al jefe de crédito: Vigilar que los 

asesores cumplan con sus 

responsabilidades en el procedimiento de 

otorgación de crédito y recuperación de 

cartera.

C.1. 7 Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 

del procedimiento desembolso porque no es 

correcto que el socio reciba primero la 

liquidación sin antes haber firmado los 

documentos de valor como tabla de 

amortización, pagaré y contrato mutuo

Manual de procedimiento de desembolso y 

manual de riesgo de crédito.

Los procedimientos que se 

exponen en el manual de 

créditos tienen actividades o 

tareas que han cambiado, por 

lo que, no concuerdan con lo 

que ejecuta el asesor. 

Posibles errores o confusiones en 

las actividades realizadas y de ser 

el caso falta de firmas en los 

documentos de valor. 

Al Gerente: Con el fin de dar 

cumplimiento y de mejorar el control 

interno, se recomienda proponer al 

Consejo de Administración ajustes al 

manual de créditos, en cuanto a 

procedimientos, responsables de actividad  

y políticas de crédito.

Al jefe de créditos: Verificar el 

cumplimiento de las actividades 

desarrolladas por los asesores. Analizar y 

comunicar posibles ajustes al manual de 

créditos en beneficio de los procedimientos 

y responsables de actividad. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE CRÉDITOS Y COBRANZAS

EVALUACIÓN AL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE CRÉDITOS Y COBRANZAS MEDIANTE MÉTODO GRÁFICO

H.H. 2/3 
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C.1. 8 El asesor de créditos no realiza la actividad 

generar el reporte de créditos por vencer.

Manual de procedimiento de cobranza 

preventiva

El responsable de la actividad   

fue cambiado al empleado de 

atención al cliente.

Posibles errores y demoras en el 

tiempo de gestión de cobranzas. 

Al Gerente:  Proponer al Consejo de 

Administración  políticas y modificaciones 

en los procedimientos necesarios para el 

buen funcionamiento del área de cobranzas. 

Al jefe de créditos: Analizar y proponer 

ajustes al manual de cobranzas en los 

procedimientos, políticas, y cambios de 

responsable de las actividades de cobranza.

C.2. 9 Existe duplicidad de funciones por parte del 

empleado de talento humano porque realiza 

reportes de llamadas preventivas vencidas y 

reporte de cobranzas que son 

responsabilidad del asesor de créditos.

Manual de procedimiento de cobranza operativa 

y manual de funciones.

Los asesores de crédito 

solicitan apoyo al empleado de 

talento humano, porque se 

encuentran ocupados 

otorgando créditos.

El empleado reciba carga de 

actividades y no se enfoque en 

realizar las actividades 

correspondientes al departamento 

de Talento Humano.

Al jefe de créditos: Supervisar que los 

funcionarios de crédito cumplan con el 

manual de funciones y procedimientos 

designados según su cargo laboral. En caso 

de incumplir, realizar llamados de atención.

C.2. 10 El rango de días de morosidad que se utiliza 

para las notificaciones del procedimiento 

cobranza operativa no está vigente según la 

reforma normativa de la Junta de Política y 

Regulación Financiera

Reforma Normativa de la Junta de Política y 

Regulación Financiera: Calificación de Activos de 

Riesgo y Constitución de Provisiones por parte de las 

entidades de los sectores público y privado bajo 

control de la Superintendencia de Bancos y del Sector 

Financiero Popular y Solidario. (29-06-2022)

Categorías y Días de Morosidad.

El gerente notificó por escrito 

un documento que tenía rango 

de días de morosidad anterior a 

la reforma normativa. 

La gestión de cobranza al existir 

un rango menor de días de 

morosidad ocasionará que los 

asesores sean más exigentes en la 

recuperación de cartera.

Al Gerente:  Notificar por escrito la 

reforma respecto a categorías y días de 

morosidad para una adecuada gestión de 

cobranzas.

Al jefe de créditos: Supervisar que los 

funcionarios de crédito ejecuten todas las 

acciones pertinentes y oportunas para 

cumplir con el seguimiento y recuperación 

de la cartera. 

  INICIALES FECHA 

ELABORADO POR MGGI 19/06/2023 

REVISADO POR JLVM 25/06/2023 
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3.4 FASE III 

…………………... 

COMUNICACIÓN 

DE RESULTADOS 

(INFORME) 

 

…………………… 
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INFORME FINAL 

El informe final da a conocer las observaciones y debilidades de control interno en 

los procesos de créditos y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda. y el 

cual está basado en la NIA 265 Comunicación de deficiencias en el control interno. 

 

Latacunga, 7 de julio de 2023 

 

 

Abg. Fabián Proaño Amores 

Gerente 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda.  

Presente. - 

 

De mi consideración:  

 

Hemos practicado una auditoría de control interno sobre los procesos que realiza el 

departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Uniblock y Servicios Ltda. para el período primer trimestre del 2023. La 

administración es responsable por mantener una estructura adecuada del control 

interno sobre la información administrativa - financiera, para el logro de los objetivos 

del departamento y la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una 

opinión sobre el mismo con base en nuestra auditoría. 

 

Nuestra auditoría se efectúo de acuerdo con las normas internacionales de auditoría. 

Esta auditoría incluyó la obtención de un entendimiento del control interno sobre los 

procesos administrativos, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y 

evaluar la efectividad del diseño y la operación del control interno con base en el 

riesgo valorado. Consideramos que nuestra auditoría provee una base razonable para 

nuestra opinión.  

 

El control interno sobre la información administrativa – financiera de una 

cooperativa es un proceso diseñado para proveer seguridad razonable en relación con 



 

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS” 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

100 

 
 

la confiabilidad de la información administrativa – financiera de acuerdo con las 

normas vigentes en el país. El control interno sobre la información administrativa de 

una cooperativa incluye las políticas y procedimientos que: se relacionan con el 

mantenimiento de registros adecuados de las transacciones y las disposiciones de los 

activos de la cooperativa; proveen seguridad razonable de que las transacciones se 

registran adecuadamente para permitir la preparación de los estados financieros de 

acuerdo con las normas contables y que las operaciones se hacen de acuerdo con las 

autorizaciones de la administración; y proveen seguridad razonable en relación con la 

prevención o detección oportuna de la adquisición, uso o disposición no autorizada 

de los activos de la cooperativa, lo cual podría tener un efecto importante en los 

estados financieros. 

 

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden 

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de 

cualquier evaluación del control interno para períodos futuros están sujetas al riesgo 

de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus 

elementos.  

 

En nuestra opinión el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de 

ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda.  mantuvo en todos sus aspectos 

importantes una estructura adecuada de control interno sobre la información 

administrativa – financiera para el período primer trimestre del 2023 con base en los 

criterios establecidos en el COSO.  

 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran 

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 

presente informe. Esta comunicación se realiza para el conocimiento y uso de la 

entidad, por lo tanto, no debe ser usada con ninguna otra finalidad.  

Atentamente, 

 

Srta. Gabriela Guanoluisa 

SENIOR DE GUANOLUISA Y ASOCIADOS 
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RESULTADOS 

AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO  

 

VERIFICACIÓN DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA 

1.- Se identificó que el manual de funciones y manuales de procesos están 

diseñados y documentados, pero no están actualizados.   

Comentario 

Los siguientes manuales no se encuentran ajustados o actualizados: manual 

descriptivo y de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de atención al 

cliente, manual de tesorería y plan de recuperación de las TI. Los manuales de 

servicios administrativos y gestión de talento humano presentan descripción de sus 

procesos, aunque se evidencia falta de flujogramas de los procedimientos, 

incumpliendo la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria artículo 12: Para 

ejercer el control y con fines estadísticos las personas y organizaciones registradas 

presentarán a la Superintendencia, información relacionada con la situación 

económica y de gestión, así también la Norma de control respecto a la seguridad de 

la información en las entidades del sector financiero popular y solidario bajo el 

control de la SEPS, en el artículo 21: Las entidades deberán revisar anualmente y 

actualizar cuando corresponda, la documentación referida en la presente norma. Esto 

se debe a que la administración no ha tomado acción en el cumplimiento de los 

controles internos, debido a la falta de supervisión en los manuales diseñados y 

desconocimiento de las disposiciones legales. Lo que ocasiona una duplicidad 

funciones y existencia de un inadecuado flujo de comunicación, también, afecta al 

logro de los objetivos institucionales. 

 

Recomendaciones  

Dirigido al gerente: Con el fin de dar cumplimiento y de mejorar el control interno, 

se recomienda presentar ajustes a: la estructura organizacional y funcional, políticas 

y procesos de la cooperativa y pedir que sean aprobadas por el Consejo de 

Administración. Para ser socializado y aplicado por los empleados.  
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2.- El informe de gestión y riesgos no está realizado.  

Comentario 

El informe de gestión y riesgos no está realizado, incumpliendo la Normativa interna: 

Manual integral de riesgos. Esto se debe a que la jefa de riesgos no ha realizado el 

levantamiento de eventos, ya que se lo realiza semestralmente. Lo que ocasiona que 

los riesgos internos y externos al no ser identificados afectarán el desempeño laboral 

y también afecten al logro de los objetivos.  

 

Recomendaciones 

Dirigido al gerente: Determinar el nivel de riesgo que la cooperativa puede aceptar y 

determinar acciones para mantenerlo en ese nivel.  

Dirigido a la jefa de riesgos: Realizar el informe de riesgos tomando en cuenta que 

riesgos pueden afectar a la institución y según cambios de la normativa externa."  

 

3.- La COAC no realiza el procedimiento de contratación del servicio 

profesional de un auditor informático, según la norma de control para el 

ejercicio de auditoría informática. 

Comentario 

La COAC no realiza el procedimiento de contratación del servicio profesional de un 

auditor informático, según la norma de control para el ejercicio de auditoría 

informática, incumpliendo la normativa externa: Norma de control para el ejercicio 

de la auditoría externa, auditoría interna y auditoría informática en las cooperativas 

de ahorro y crédito. Esto se debe a que es una nueva reforma a la disposición emitida 

por los entes de control, además se consideró que existe un plazo de seis meses para 

las cooperativas de segmento III. Lo que ocasiona que se presenten riesgos en la 

información utilizada internamente por la cooperativa, debido a la falta de 

supervisión a los sistemas de información y base de datos institucional. 

 

Recomendaciones 

Dirigido al gerente: Enviar la documentación sobre contratación de un servicio 

profesional al Consejo de Administración. 

Dirigido al responsable de Talento Humano: Verificar que se realice el proceso de 
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contratación de un auditor informático 

 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE EL CUESTIONARIO – MÉTODO 

COSO AL SISTEMA CRÉDITOS Y COBRANZAS 

4.- No existe un mecanismo para anticiparse a los cambios que pueda afectar a 

un crédito. 

Comentario 

No existe un mecanismo para anticiparse a los cambios que pueda afectar a un 

crédito, incumpliendo el Informe COSO-Actividades de control en el principio de 

control interno 11: Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y 

aprovechamiento de las TIC. Esto se debe a que la herramienta de credit scoring en 

ocasiones no da los resultados esperados sobre el comportamiento del deudor. Lo que 

ocasiona que la calificación que se asigna al socio puede ser cambiante según las 

circunstancias.  

 

Recomendaciones 

Dirigido al gerente: Proponer al Consejo de administración adecuar el scoring 

crediticio según avances en herramientas tecnológicas y base de datos. 

 

5.- Las políticas de cobranzas no se encuentran incluidas en el manual de 

cobranzas. 

Comentario 

Las políticas de cobranzas no se encuentran incluidas en el manual de cobranzas, 

incumpliendo el Informe COSO-Actividades de control en el principio de control 

interno 12: Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional 

para asegurar su adecuada implementación. Esto se debe a que la administración no 

ha tomado acción en el cumplimiento de los controles internos, debido a la falta de 

supervisión en los manuales diseñados. Ocasionando afectación a la calidad de la 

gestión en los procesos, al logro de los objetivos de cobranzas y objetivos 

institucionales. 

 

Recomendaciones  

Dirigido al gerente: Reformar e implementar las políticas de cobranzas en el manual 
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y pedir que sea aprobado por el Consejo de Administración. Posterior a su 

aprobación socializar con todo el personal el manual reformado. 

 

6.- No se evalúa las funciones de los asesores según las funciones estipuladas en 

el manual. 

Comentario  

No se evalúa las funciones de los asesores según las funciones estipuladas en el 

manual, incumpliendo el informe COSO-Monitoreo o Seguimiento en el principio de 

control interno 16: Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para 

determinar si los componentes del control interno institucional están presentes y 

funcionando adecuadamente. Esto se debe a la falta de indicadores específicos para 

el desempeño laboral.  Lo que ocasiona los asesores sean eficaces y no eficientes, por 

falta de monitoreo. 

 

Recomendaciones  

Dirigido al jefe de crédito: Vigilar que los asesores cumplan con sus 

responsabilidades en el procedimiento de otorgación de créditos y recuperación de 

cartera. 

 

EVALUACIÓN AL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE CRÉDITOS Y 

COBRANZAS MEDIANTE MÉTODO GRÁFICO 

7.- Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso. 

Comentario 

Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso porque 

no es correcto que el socio reciba primero la liquidación sin antes haber firmado los 

documentos de valor como tabla de amortización, pagaré y contrato mutuo. 

Incumpliendo el manual de procedimiento de desembolso y manual de riesgo de 

crédito. Esto se debe a que los procedimientos que se exponen en el manual de 

créditos tienen actividades o tareas que han cambiado, por lo que, no concuerdan con 

lo que ejecuta el asesor. Lo que ocasiona posibles errores o confusiones en las 

actividades realizadas y de ser el caso falta de firmas en los documentos de valor.  
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Recomendaciones 

Dirigido al gerente: Con el fin de dar cumplimiento y de mejorar el control interno, 

se recomienda proponer al Consejo de Administración ajustes al manual de créditos, 

en cuanto a procedimientos, responsables de actividad y políticas de crédito. 

Dirigido al jefe de crédito: Verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas 

por los asesores. Analizar y comunicar posibles ajustes al manual de créditos en 

beneficio de los procedimientos y responsables de actividad.  

 

8.- El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos 

por vencer. 

Comentario 

El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos por vencer, 

incumpliendo el manual de procedimiento de cobranza preventiva. Esto se debe a 

que el responsable de la actividad fue cambiado al empleado de atención al cliente, lo 

cual no consta en el manual. Lo que ocasiona posibles errores y demoras en el 

tiempo de gestión de cobranzas. 

 

Recomendaciones  

Dirigido al Gerente: Proponer al Consejo de Administración políticas y 

modificaciones en los procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del 

área de cobranzas.  

Dirigido al jefe de créditos: Analizar y proponer ajustes al manual de cobranzas en 

los procedimientos, políticas, y cambios de responsable de las actividades de 

cobranza. 

 

9.- Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano. 

Comentario 

Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque 

realiza reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son 

responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de procedimiento de 

cobranza operativa y manual de funciones. Esto se debe a que los asesores de crédito 
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solicitan apoyo al empleado de talento humano, porque se encuentran ocupados 

otorgando créditos. Lo que ocasiona que el empleado reciba carga de actividades y 

no se enfoque en realizar las actividades correspondientes al departamento de Talento 

Humano.  

 

Recomendaciones  

Dirigido al jefe de créditos: Supervisar que los funcionarios de crédito cumplan con 

el manual de funciones y procedimientos designados según su cargo laboral. En caso 

de incumplir, realizar llamados de atención. 

 

10.- El rango de días de morosidad que se utiliza para las notificaciones del 

procedimiento cobranza operativa no está vigente según la reforma normativa. 

Comentario  

El rango de días de morosidad que se utiliza para las notificaciones del 

procedimiento cobranza operativa no está vigente según la reforma normativa de la 

Junta de Política y Regulación Financiera. Incumpliendo la reforma normativa de la 

Junta de Política y Regulación Financiera: Calificación de Activos de Riesgo y 

Constitución de Provisiones por parte de las entidades de los sectores público y 

privado bajo control de la Superintendencia de Bancos y del Sector Financiero 

Popular y Solidario. 

Categorías y Días de Morosidad. 

 

Esto se debe a que el gerente notificó por escrito un documento que tenía rango de 

días de morosidad anterior a la reforma normativa. Ocasionando que la gestión de 

cobranza al existir un rango menor de días de morosidad originará que los asesores 

sean más exigentes en la recuperación de cartera. 
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Recomendaciones  

Dirigido al Gerente: Notificar por escrito la reforma respecto a categorías y días de 

morosidad para una adecuada gestión de cobranzas. 

Dirigido al jefe de créditos: Supervisar que los funcionarios de crédito ejecuten todas 

las acciones pertinentes y oportunas para cumplir con el seguimiento y recuperación 

de la cartera.  
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Al culminar el proyecto integrador en base a las fases de auditoría de control interno, 

se concluye que mientras más grande sea la Cooperativa tiende a buscar la eficiencia 

y eficacia en las operaciones, generar información de calidad y cumplir con 

disposiciones legales a fin de reducir el riesgo de posibles pérdidas por sanciones. 

Por tal razón, sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo requieren que sus 

controles se ajusten al entorno cambiante.  

4.1 Conclusiones  

• Dando cumplimiento al primer objetivo, se expone los resultados: Como parte de 

la planificación preliminar, la cooperativa tiene establecido nivel de confianza del 

86.67 % y un nivel de riesgo inherente del 13.33 %, lo que indica que la 

cooperativa necesita tomar medidas correctivas para lograr internamente las metas 

y objetivos planteados a su favor. Por otra parte, se pudo determinar que, en el 

proceso misional de créditos y cobranzas el nivel de confianza es de 93.75 % y 

6.25 % de riesgo, lo que representa que existen debilidades que deben ser 

corregidas. La cooperativa tiene establecido documentalmente su estructura 

organizacional y funcional, políticas y procedimientos para realizar las actividades 

de otorgación de créditos, seguimiento y recuperación de cartera, pese a ello, entre 

las debilidades de control interno detectadas esta la desactualización del manual 

de funciones y procedimientos. 

• Una vez ejecutada la auditoría se detectaron hallazgos. Entre ellos, se encontraron 

que los 5 componentes del control interno Informe COSO están presentes y 

funcionando, no obstante, existe falta de cumplimiento de normativa interna y 

externa. En cuanto a las políticas de recuperación de cartera no se encuentran 

incluidas en el manual de procedimientos, el rango de días de morosidad para las 

notificaciones del procedimiento cobranza operativa no son vigentes según la 

reforma normativa. Respecto al funcionamiento en el proceso cobranzas, existe 

duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque realiza 

reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son 

responsabilidad del asesor de créditos, lo que ocasiona que se ocupe más tiempo y 

los asesores de cobranzas sean más exigentes con los socios morosos. 
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• El informe de auditoría de control interno detalla los hallazgos realizados durante 

la auditoría, donde se formularon las conclusiones y recomendaciones pertinentes, 

que son beneficiosas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y 

Servicios Ltda. para el mejoramiento de la gestión de la institución.  

 

4.2 Recomendaciones  

• Se recomienda adecuar los manuales de funciones y procesos según normativa 

vigente por la SEPS, que contribuyan al mejoramiento de los procesos 

estratégicos, misionales y de apoyo. 

 

• Además, se recomienda presentar ajustes a: la estructura organizacional y 

funcional, documentar las políticas faltantes y procesos de la cooperativa y pedir 

que sean aprobadas por el Consejo de Administración. Los ajustes dependerán de 

la complejidad de la organización, ya que mientras más personas conformen la 

entidad existirán más tareas encomendadas dentro de la institución. 

 

• Al analizar el informe de la auditoría de control interno se sugiere dar 

cumplimiento a las recomendaciones formuladas con relación a los hallazgos 

encontrados que permitan la toma de decisiones en mejora de la gestión y sirvan 

para que personal sea eficiente y eficaz en sus operaciones diarias.   
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ANEXOS 

Se adjunta un link, de las evidencias recolectadas. 

EVIDENCIA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 
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