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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como objetivo general ejecutar la auditoria de
control interno en el area de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de
sus operaciones. En la evaluacion de control interno fue necesario realizar un
diagnostico global por medio de entrevistas y encuestas, dirigidas a la contadora y
jefa de riesgos con el fin de obtener informacion clara, oportuna y veraz de la
organizacion interna. Después, se realizd la verificacion de los requerimientos
legales que exige la SEPS y Junta de Politica y Regulacion Monetaria. Mediante los
criterios del Informe COSO, se aplico el cuestionario de control interno, y el método
grafico para evaluar los procedimientos implementados a fin de identificar errores.
Los resultados que se obtuvo fueron ciertos incumplimientos como desactualizacion
del manual de funciones y procedimientos, omision de procedimientos de crédito,
falta de politicas de cobranza, duplicidad de actividades, rango de dias de morosidad
no vigentes segun reforma normativa, ocasionando demoras y falta de competitividad
de los asesores, y en el proceso de cobranza mayor presion en la recuperacion de
cartera. Sin embargo, tras los hallazgos detectados, el area cuenta con un nivel de
riesgo bajo en el proceso operativo, concluyendo que las observaciones encontradas
perjudican moderadamente a alcanzar los objetivos del departamento y la institucion.
Finalmente, en el informe se establecieron recomendaciones como adecuar los
manuales, politicas y procedimientos a fin de mantener el funcionamiento del
sistema de control.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, CONTROL, COSO,
COOPERATIVA, PROCESOS.
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ABSTRACT

The general objective of this integrative project is to carry out an internal control
audit in the credit and collections area of Savings and Credit Cooperative Uniblock y
Services Ltda., to evaluate the efficiency and effectiveness of its operations. In the
evaluation of internal control, it was necessary to carry out a global diagnosis by
means of interviews and surveys, directed to the accountant and risk manager in
order to obtain clear, timely and truthful information of the internal organization.
Afterwards, the legal requirements of the SEPS and the Monetary Policy and
Regulation Board were verified. Using the COSO Report criteria, the internal control
questionnaire was applied, and the graphic method was used to evaluate the
procedures implemented in order to identify errors. The results obtained were certain
non-compliances such as outdated manual of functions and procedures, omission of
credit procedures, lack of collection policies, duplicity of activities, range of days of
delinquency not in force according to regulatory reform, causing delays and lack of
competitiveness of the advisors, and in the collection process greater pressure in the
recovery of the portfolio. However, after the findings detected, the area has a low
level of risk in the operating process, concluding that the observations found are
moderately detrimental to achieving the objectives of the department and the
institution. Finally, the report established recommendations such as adapting the
manuals, policies and procedures in order to maintain the functioning of the control
system.

KEYWORDS: AUDIT, CONTROL, COSO, COOPERATIVE, PROCESSES.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1.  Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1 Historia de la empresa
La cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., tiene la siguiente
trayectoria conforme consta en su pagina web Cooperativa de ahorro y crédito
Uniblock y Servicios Ltda. (2023) como se describe a continuacion:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIBLOCK nace el 27 de junio del 2007 en el
Barrio Tilipulo. Impulsada por un grupo de emprendedores, cuya vision fue satisfacer
las necesidades comunes del gremio de artesanos de la pequefia industria destinada a
la fabricacion de bloques, que siempre fue desatendido por la banca tradicional. En la
actualidad, la cooperativa se encuentra domiciliada en la Parroquia Eloy Alfaro,
canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Republica del Ecuador. Es una entidad de
derecho privado sin fines de lucro de responsabilidad limitada a su capital siendo su
objetivo principal promover la cooperacion econdémica y crediticia para sus socios.
Fue aprobada mediante acuerdo ministerial de Bienestar Social, inscrita en el

Registro General de cooperativas con No. de orden 7167 del 18 de febrero del 2008.

1.1.1.2 Detalles estratégicos

Misién.-“Somos una entidad solvente, solidaria, productiva, agil e innovadora con
servicios financieros oportunos a nivel nacional” (Cooperativa de ahorro y credito
Uniblock y Servicios Ltda., 2023)

Vision.- “En el 2023 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda.
contara con nuevas agencias y sucursales a nivel nacional, seguir siendo una
institucién financiera con servicios de calidad y calidez para nuestros socios”

(Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., 2023)

Objetivos institucionales
Los objetivos institucionales de la Cooperativa para el 2023 son los siguientes:

» Promover la cooperacién econdmica y crediticia para sus socios.

1



» Fomentar el ahorro entre sus socios y la comunidad en general.

» Fomentar los principios primordiales como base fundamental del
funcionamiento y progreso de la cooperativa.

» Promover el incremento del nimero de socios de la cooperativa.

» Promover la integracion entre sus socios generando espacios culturales,

sociales y académicos.

Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos de la Cooperativa son los siguientes:

» Contar con un estatuto y reglamentos internos acorde a la Cooperativa, las
leyes, codigos y disposiciones.

» Manejar un manual de riesgos integral para dar cumplimiento a la LOEPS.

» Operar una plataforma actualizada y funcional del sistema informatico, que
esté de acuerdo con las necesidades de la cooperativa.

» Capacitar a los socios en temas relacionados con la educacion financiera.

» Dar a conocer e informar sobre los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa a sus actuales y potenciales socios mediante la pagina web de la
institucion y redes sociales.

» Incrementar los certificados de la aportacion de socios

» Incrementar el patrimonio técnico de la Cooperativa.

Principios primordiales
Los principios sobre los que deben fundamentarse las actuaciones de los
colaboradores de la Cooperativa son los siguientes:

lHustracion 1. Principios primordiales de la cooperativa de ahorro y crédito
Uniblock y Servicios Ltda.

Hacer las cosas bien
desde la primera vez

El socio/cliente es lo
primero

Reduccion al minimo
de la variabilidad

Instruir el liderazgo

* Aprender y aplicar de

manera  que  se
satisfaga las
necesidades de los
clientes internos y
externos.

*Excelencia en el
servicio, atencion
personalizada, crear
lealtad en nuestros
asociados.

*Minimizar la brecha
entre lo que se planea
y se ejecuta basados
en un plan ajustado a
las politicas
institucionales.

*Tener la capacidad
suficiente de resolver
problemas y tomar
decisiones de una
manera eficiente




Fomentar un clima

laboral de equidad Disciplina

Trabajo en equipo

Mejora continua

*Desarrollar una *Esfuerzo en comln
actitud ensefiando con el
constructiva, ejemplo, con
creciendo junto sanciones
con la cooperativa. ecuanimes.

+Colaborando
mutuamente para
conseguir objetivos
organizacionales
retadores.

eAjustados a las
necesidades de
nuestros socios y
clientes.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., (2022)

Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.1.1.3 Estructura organizacional

El personal de la COAC se encuentra organizado por los niveles directivos,

ejecutivos, operativos, de apoyo Yy servicios. A continuacion, se define el

organigrama estructural de la cooperativa.

llustracion 2. Organigrama estructural cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y

Servicios Ltda.

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

i CONSEJO DE VIGILANCIA ii_, —

i \——{ AUDITORIA EXTERNA

|

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
’ AUDITORIA INTERNA - 4| SECRETARIAS ’
r GERENCIA GENERAL
' COMITE DE RIESGOS ] ____________ ’ COMITE DE CUMPLIMIENTOS J
i |
ADMINISTRADOR DE {OF[CIAL DE CUMPLIM!ENTD|
RIESGOS
| ASESOR JURIDICO ’——

]

"CREDITOS Y COBRANZAS ,

TASESOR
ICREDITOS COBRANZAS]

NEGOCIOS | TECNOLOGIA ™ { ADMINISTRATIVO/ | OPERATIVO i
FINANCIERO |
o | [
r CAPTACIONES | lSISl'EMASINFORMATlCOSi ‘ CONTABILIDAD ] |SERVICIOS CORPORATIVGS'
|
" ASESORDE ] 1
CAPTACIONES [ CAJAS ‘

| AGENCIAS |

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. (2021)



1.1.1.4 Detalles de operacion
La cooperativa de ahorro y crédito ofrece a sus socios productos y servicios, los
cuales se enlistan a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Productos y servicios de la cooperativa

PRODUCTOS SERVICIOS
Creéditos para: Ahorro Normal Pago de servicios basicos
Consumo prioritario (Elepco S.A)
Consumo ordinario Ahorro programado Recaudaciones de pago agil
Credi Unirol Ahorro infantil
Acumulacion ampliada Certificado de Deposito a
plazo fijo

Acumulacion simple

Minorista

Credi en linea

Credi especial

Credi amigo

Credi consolidacion de deudas

Credi valor

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., (2023)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.1.1.5 Detalles legales
La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., se encuentra
supervisada por organismos de control. Ademas, para mantener un control interno

debe cumplir las siguientes Leyes y Reglamentos:

Organismos de Control
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Junta de Politica y regulacion Monetaria y Financiera
e Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)
e Corporacion de Seguro de depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE)
e Servicio de Rentas Internas (SRI)
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga
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Caodigos y Leyes:
e Caddigo Organico Monetario Financiero
e Cddigo de trabajo
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
e Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos
e Leyesy ordenanzas municipales
e Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
e Reglamento interno.

e Normas de control emitidas por la SEPS y JPRMF.

1.1.1.6 Marcas y logos

lustracion 3. Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda.

(5 UNIBLOCK

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNIBLOCKYY SERVICIOS LTDA

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. (2023)

1.1.1.7 Ubicacion
La cooperativa esta ubicada en la Av. Simon Rodriguez y Uruguay, barrio San Felipe,
ciudad de Latacunga.

llustracion 4. Ubicacion de la cooperativa
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1.1.2 Descripcién del entorno

1.1.2.1 Factores externos en las cooperativas de Latinoamérica

Las cooperativas latinoamericanas son organizaciones que se enfrentan a muchos
desafios en el siglo XXI. Los desafios mas notorios son: desempleo y trabajo
precario, altos precios para acceder a una vivienda, salud, educacion y alimentacion,
altos indices de deuda y crisis de varios tipos tales como humanitaria, ecologica y
financiera. También, se observa una creciente desigualdad y un rapido cambio
tecnoldgico en los paises subdesarrollados (Comite de investigaciones de la ACI,
2021).

Las cooperativas de ahorro y crédito se han destacado en el sistema financiero
nacional, a pesar de encontrarse en medio de un escenario incierto y con pocas
perspectivas de crecimiento econémico. Segun datos del Consejo Mundial de las
Cooperativas de ahorro y crédito, Brasil cuenta con 11,9 millones de socios y 847
cooperativas de ahorro y crédito. En este pais el Banco central apoy6 al crecimiento
de las cooperativas con el disefio de reformas y resoluciones durante el afio 2022
(Delogo, 2022).

En Ecuador, el sector de economia popular y solidaria es una tercera via de
desarrollo, segun manifiesta la superintendenta de la Economia Popular y Solidaria.
También, expresé que uno de los principales problemas que se encuentra en este
sector es que se legisla sin sustento en la realidad y las cifras del sector. Por eso se
considero reformas a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (La Hora,
2023).

A noviembre de 2022, existen 16 300 organizaciones y entidades de la economia
popular y solidaria, de las cuales 453 son Cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas. Ademas, 6 685 286 personas estan vinculadas al sector financiero, lo que
representa el 56 % de la poblacion adulta del Ecuador (SEPS, 2023). De hecho, los
datos de Equifax Ecuador, bur6 de crédito y firma global de Big Data y analitica,

exponen que en los ultimos 3 afios las cooperativas del pais han otorgado 4,8



millones de créditos, por un monto total de mas de 29 mil millones de dolares. Dicha

cifra incluye a personas naturales y juridicas (Baquerizo, 2022).

1.1.2.2 La auditoria y controles internos en el sector de Economia Popular y
Solidaria del Ecuador

La pandemia ha impactado de forma diferente a los distintos sectores, dependiendo
del tipo de producto y/o servicio que producen (Instituto de auditores internos del
Ecuador, 2020). En Ecuador las funciones de auditoria interna se han ajustado
conforme los planes de auditoria de cada sector. El pais cuenta con nueve sectores,
que se sefialan en la tabla 2.

Tabla 2. Sectores econdmicos del Ecuador

Sector de banca y servicios financieros

Sector de productos de consumo

Sector de energia y recursos naturales no renovables

Sector de manufactura avanzada y movilidad

Sector de salud y bienestar

Sector de tecnologia y telecomunicaciones

Sector de servicios

Sector de bienes raices y construccion

Sector de gobierno y sector publico
Fuente: Instituto de auditores internos del Ecuador (2020)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)
La pandemia no solo ha obligado a que las empresas y negocios se reinventen, sino
que, ademas, ha ejercido presién para que la funcion de auditoria interna trabaje de
forma diferenciada. Tomando en consideracién al sector banca y servicios
financieros se puede evidenciar que juegan un papel muy importante en la economia

ecuatoriana.

En los ultimos afios las cooperativas de ahorro y crédito han desempefiado un rol
importante en los sistemas socioecondémicos contemporaneos, siendo organizaciones

con una doble e importante funcion en el sistema actual: satisfacer las necesidades de



sus miembros a través de procesos productivos y economicos eficaces y eficientes
(Garcia et al., 2021).

Este tipo de entidades aspiran manejar una gestion sostenible e integral, para lo cual,
deben continuar afianzando factores tanto sociales como técnico-econémicos
(Fernandez et al., 2018). Por tanto, el uso de herramientas empresariales es necesario
para conseguir mayor beneficio sobre la calidad de los procesos internos y la
verificacion de requisitos y normativas fijadas por entes de control. El control interno
sin duda forma parte fundamental de cualquier organizacion, ya que tiene la
potencialidad de brindar una seguridad razonable en el flujo de operaciones y
transacciones internas, mediante politicas y procedimientos correctamente

estructurados (Garcia et al., 2021).

1.1.2.3 La aplicacién del modelo COSO en las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de nuestro pais se concentran en la region Sierra. Con base en
Baquerizo (2022), la provincia de Pichincha encabeza la lista con el 14 %; le sigue
Azuay con el 11 %; Tungurahua con el 9,3 %; Cotopaxi con el 7,7 %; y Chimborazo

conel 7,5 %.

Para garantizar la competitividad de las operaciones se requiere del control interno
en las organizaciones, ya sean grandes o pequefias. Es necesario recalcar que el
control interno es un plan coordinado de todos los métodos y procedimientos para:
proteger los activos, conseguir informacion correcta y segura, promocionar la
eficiencia de las operaciones financieras y administrativas y regirse a las normas

prescritas en la normativa vigente (Chafla et al., 2019)

La aplicacion de un adecuado control interno en una cooperativa permite corregir
determinadas inconformidades, que traen como beneficio la mejora de la imagen de
la organizacion y, por ende, aumenta el grado de confianza de los inversionistas. Es
asi como el control interno forma parte de cada una de las actividades laborales
diarias. Por tal motivo, cada funcionario es responsable de sus funciones y debe

garantizar que sus actividades han sido realizadas con excelencia. Entre los modelos



de control interno se encuentra el modelo COSO, el cual es el méas adoptado por las

empresas del continente americano (Quinaluisa et al., 2018).

La SEPS a través de su base de datos obtiene informacion que le permite evaluar el
desarrollo y crecimiento de todas las entidades financieras del sector econémico y
popular. Para ello, emplea indicadores que le permiten identificar los aspectos que
requieren mayor atencion. Entre los indicadores financieros que evalGan las
cooperativas con relacion a los afios 2021 y 2022 del segmento I, 1l y Il estan:
indicador de morosidad, liquidez, solvencia e intermediacion financiera como se
visualiza en la ilustracion.

llustracion 5. Indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito
segmento I, 11y 1l

Morosidad [1] Liquidez [2]

49% * 26,2%
Nov-2021 N : ) Nov-2021

Solvencia [3] Intermediacién financiera

17,3% g 0] 1637 90,0% @ 93,9%
Nov-2021 g Nov-2022 Nov-2021 Nov-2022

Fuente: SEPS (2023)

La cooperativa de ahorro y credito Uniblock y Servicios Ltda. se ubico en el
segmento 11 de cooperativas en el afio 2019, debido a su crecimiento financiero. Con
ello surgid el requerimiento de mejorar la administracion y vigilancia de sus recursos
a cargo de sus directivos y demas personal. Por tal razon, debid disefiar y poner en
funcionamiento manuales, politicas, procedimientos a fin de mejorar el sistema de
control interno basico. Considerando que la cooperativa funciona como un engranaje,
en donde si falla algin departamento o &rea, deja de funcionar correctamente la
organizacion (Ekosnegocios, 2019)

1.1.3 Justificacion
Las cooperativas de ahorro y crédito tienen mayor situacion de carga y compromisos

que cumplir a medida que cambian de segmentos. Para su mejor funcionamiento



implantan un sistema de control que ayude a salvaguardar sus recursos y cumplir con

los objetivos de eficacia y eficiencia (Alava-Rosado et al., 2023).

La auditoria es un area fundamental para el desarrollo y el crecimiento de las
empresas, ya que brinda un enfoque objetivo y estratégico para mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia y la rentabilidad, y minimizar los riesgos (Ekosnegocios,
2023). También, es considerada una forma clave para la deteccién de irregularidades
en las organizaciones, por ello, se comienza manifestando que la auditoria es una
herramienta de control y verificacion que ayuda a una entidad a mejorar su
organizacion. A través de la auditoria se identifica las fallas en los procesos o en los
controles aplicados, para lo cual, se necesita tener evidencia de las politicas,
procedimientos, principales controles internos, de igual manera el logro de las metas
y objetivos propuestos, con el fin de averiguar si el personal estd cumpliendo o no

con el control interno (Mantilla, 2013).

En el mismo orden de ideas Macias-Cevallos & Vélez-Mendoza (2022), en
referencia al control interno mencionan que, las evaluaciones continuas a los
procedimientos internos son un eje clave para que se disminuyan los riesgos a los
que se ven expuestas las organizaciones. De alli, la importancia de establecer
controles, manuales y politicas acorde a las necesidades; estableciendo normas,
procedimientos, reglamentos y estrategias que contribuyan a la eficiencia en los
procesos, el aseguramiento de los recursos y el logro de los objetivos o metas

empresariales.

Los cambios a nivel mundial, asi como el crecimiento de la cooperativa en los
ultimos 4 afios ha creado la necesidad de disponer de informes que integren no solo
la parte financiera, al contrario, que ademas se considere el control, la gestién y el
cumplimiento de disposiciones legales vigentes, que permitird disponer de
informacion confiable y original, asi mismo minimizar los riesgos en las operaciones
de la entidad (Benitez, 2014).
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El desarrollo del proyecto integrador fue factible de realizar puesto que se cont6 con
la autorizacion del area de gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, asi
también; la apertura del departamento de contabilidad, crédito y cobranzas,
departamento de riesgos, entre otros. Con la documentacién y material bibliogréafico
obtenido se inicid la planificacion, se continu6 con la ejecucién y se finalizé con la

comunicacion de los resultados a través del informe.

La aplicacion de una auditoria de control interno al area de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda. permitira incrementar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. Los procesos de crédito y cobranzas son el
pilar fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, uno de estos el de
promover la cooperacion econémica y crediticia para sus socios, de hecho, se
constituye un proceso operativo importante, que tiene impacto directo en la mision

de la institucion, siendo este el enfoque cualitativo a considerar.

Para hablar de la importancia cuantitativa del proceso de créditos y cobranzas es
necesario indicar que las cuentas de los estados financieros estan directamente
relacionadas con cartera de créditos de consumo y microcrédito. En el primer
trimestre del 2023 segun el estado de resultados el rubro mas significativo del grupo
de ingresos son intereses y descuentos de cartera de créditos, con un valor de
312.905,96, en concordancia con este evento se encuentran los gastos de
obligaciones con el publico dando un valor de 183.343,37 y obligaciones financieras

con un valor de 10.836,16 y gastos de operacion con un valor de 98.090,51.

Con la aplicacion de la auditoria de control interno al proceso de créditos y
cobranzas de la cooperativa del primer trimestre 2023, de seguro se hallaran
situaciones que han pasado por desapercibido tales como: objetivos no cumplidos,
controles que no cubren las necesidades del proceso examinado, ausencia de politicas

internas documentadas y desactualizacion de manuales.

Otra de las motivaciones de evaluar procesos se debe a que frecuentemente, las

organizaciones se enfocan mas en el area contable, porque consideran que los estados

11



financieros son la representacién numérica del resultado final de las operaciones

desarrolladas en un ejercicio econémico.

Desde el punto de vista del estudiante es importante desarrollar una evaluacién
interna en el area mencionada anteriormente, porgue se alcanza a poner en practica la
teoria adquirida en la academia y la que no, conseguirla con la préactica diaria e

investigacion.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Obijetivo general

Ejecutar la auditoria de control interno en el area de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la evaluacién de la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

1.1.4.2 Objetivos especificos

- Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la determinacion de
los niveles de riesgo y el enfoque de auditoria.

- Examinar el control interno para la obtencién de evidencia suficiente y competente
que sustenten los resultados.

- Presentar los resultados de la auditoria mediante el informe final con sus
correspondientes comentarios y recomendaciones para el mejoramiento de la gestion

de la institucién.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Teoria de Control interno segun Koontz y O’Donnell

Empleando las palabras de Koontz & O’Donnell (1982), la teoria de control interno
establece que: “la gestion Optima es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propdésito de alcanzar las metas establecidas

para la organizacion”
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También, se puede indicar que los controles estan disefiados de forma sistematica por
la organizacion, debido a que, surge la necesidad de implementar controles
administrativos en cada una de las operaciones diarias. La finalidad de los controles
son poseer un correcto funcionamiento de la entidad y en lo posible reducir
considerablemente el riesgo de pérdidas o, por el contrario, darse cuenta con
antelacion de los riesgos que puedan suceder en el transcurso de las operaciones a
desarrollar (Olaya, 2021).

De esta forma, al aplicar la teoria de control interno en la cooperativa se analizaré el
sistema de control implantado por gerencia en los procesos. Bajo esta perspectiva la
teoria de control permite que la auditoria de control interno se lleve a cabo mediante
una examinacion al area de créditos y cobranzas de la organizacion, sin perder de
vista sus particularidades referentes al riesgo y controles internos. De tal forma,
permita determinar actividades o procesos ineficientes que afectan a los objetivos

estratégicos.

1.2.2 Conceptualizacion y componentes de la auditoria de control interno

1.2.2.1 Concepto de auditoria

La auditoria es una técnica de evaluacion. Toda auditoria tiene un objeto de estudio y
objetivo o propdsito. Se caracteriza porque hace uso de referentes consensuados, del
mismo modo, se enfoca en determinar la conformidad de lo evaluado con respecto a

un criterio (Sanchez, 2021).

1.2.2.2 Clases de auditoria
Dependiendo del objeto de trabajo, la auditoria ofrece las siguientes clases como se
detalla a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Tipos y clases de auditoria

Tipos de auditoria

Interna La auditoria Interna permite verificar a través de un analisis y evaluacion de la
eficiencia de las operaciones de una entidad que estén correctamente aplicado con
la normativa. Esta auditoria se concentra en analizar los procedimientos de las
diferentes areas de la entidad.

Externa Esta auditoria evalUa las operaciones de los estados financieros de una entidad
basadas en normas y técnicas concretas con el fin de exponer la situacion
econdmica financiera de los resultados obtenidos.

Clases de auditoria
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Financiera Se enfoca en los estados financieros, por lo tanto, el objetivo y propdsito es opinar
sobre su razonabilidad. El auditor trata de obtener evidencia que lo ayude a la
verificacidn de la transparencia de las operaciones econdémicas.

Gestion Se dirige a evaluar el desempefio de la entidad a partir de los resultados obtenidos
durante un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de mejorar la
efectividad y eficiencia econémica en el uso de los recursos.

Control Esta orientada a evaluar la calidad de los controles existentes en el interior de la
interno entidad. Se enfoca en los procesos a fin de monitorear las operaciones diarias, con
el plan organizacional y métodos adoptados.

Cumplimiento | Se enfoca en comprobar, examinar y evaluar las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas basados en las leyes, normas y estatutos normativos
vigentes.

Informética Se orienta a evaluar los riesgos y controles, los niveles de seguridad existentes y la
integridad en los sistemas de informacidn tangibles y no tangibles.

Forense Tiene por objeto de trabajo la contabilidad, como quiera que ésta tiene la
potencialidad de reflejar los fraudes y delitos econdmicos y financieros, con el fin
de obtener y aportar evidencia a las autoridades judiciales, para soportar los
procesos de investigacion penal y disciplinarios.

Tributaria Su objeto de trabajo es la informacion tributaria. Su objetivo es evaluar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Fuente: Sanchez (2021)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS son consideradas los principios fundamentales de auditoria a los que los
auditores deben enmarcar su desempefio durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de esta norma garantiza que el auditor realiza su trabajo con calidad y
profesionalismo (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023). Estas
normas se dividen en tres grupos: normas generales o personales, normas de

ejecucion del trabajo y normas de preparacién del informe (Vara, 2017).

1.2.2.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
Consideradas como el conjunto de estandares que contiene principios Yy
procedimientos de aplicacion esencial en una auditoria de estados financieros

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

1.2.2.5 Fases de auditoria
Desde el punto de vista metodoldgico la auditoria implica tres fases: planeacién,
ejecucion y comunicacion de resultados. A continuacion, se presenta la ilustracion 6

sobre las fases de auditoria y en la ilustracion 7 el flujograma de la auditoria.
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llustracién 6. Fases de la auditoria

P YW _ \
N
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* Planificacion Aplicacion de
preliminar pruebas Inf
= Planificacion sustantivas y/o niorme
especifica cumplimiento

Fuente: Benitez (2021)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

llustracién 7. Flujograma de la auditoria
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1.2.2.6 Control interno

Desde el punto de vista empresarial se puede decir que un control es cualquier accion
dictada o implementada por la administracion de la entidad, con la finalidad de
conseguir la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Sin embargo,
el cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar, es decir, que
la honradez y la trasparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente
registrada para poder ser comprobada, demostrada y en su caso, auditada en un

determinado lapso (Pereira, 2019).

Por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) menciona
que el control interno es el: “conjunto de normas, principios, procesos,
procedimientos, acciones, técnicas e instrumentos de control, que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucién, apoyan
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto

social” (p. 7).

Con un buen manejo del control interno la organizacion puede conseguir el progreso
econdémico esperado, cumplir con los objetivos estratégicos, mantenerse en el
mercado y también contribuir a la economia del pais. Por consiguiente, es necesario
entender que el control interno es una herramienta surgida por la necesidad de
suprimir o disminuir significativamente los riesgos a la cual se hayan expuestos los
distintos tipos de organizaciones, garantizar un funcionamiento eficiente en los
procesos, asi como también asegurar el control interno financiero y el cumplimiento

de leyes y reglamentos (Alava-Rosado et al., 2023).

1.2.2.7 Objetivos de control interno

Los objetivos de control interno que se deben cumplir se presentan en la ilustracion 8
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llustracion 8. Objetivos del control interno

Asegurar
razonabilidad, Identificar, evaluar y
confiabilidad, responder
oportunidad e oportunamente a los
integridad de la riesgos.
informacion.

Fomentar y asegurar el
pleno respeto, apego y
adhesién a las politicas
establecidas por la
normativa vigente y la
administracion de la o
organizacion. Objetivos de

Proteccion de los
activos de la
institucion.

control interno

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)

Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.8 Importancia del control interno

Mantilla (2013), establece que la importancia de un control interno es conducir a la
empresa hacia sus objetivos, tomando en consideracion los riesgos que puedan
aparecer. Los controles internos hacen posible la utilizacion eficiente de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos; ayudan a producir informacién
contable, financiera y administrativa confiable, real y oportuna para la toma de
decisiones; también ayudan a detectar y controlar los problemas, riesgos e
irregularidades existentes; asimismo, ve que se dé cumplimiento a politicas, normas,

reglas y procedimientos aplicables para la realizacion de las operaciones.

1.2.2.9 Clasificacion del control interno
Por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) el control

interno se subdivide en dos tipos de controles que son contable y administrativo.
1.2.2.9.1 Control interno contable

Los controles orientados a lo contable permiten que las operaciones contables se

realicen con exactitud y confiabilidad, ya que estan relacionados con la proteccion de
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la informacidn financiera y de los activos que posee la organizacion. A continuacion,
se ilustra los objetivos de este tipo de control.

lustracion 9. Objetivos del control interno contable

/

l* Proteger los activos de la organizacion.
* Permite tener un adecuado control sobre los

Control interno contable registros contables.
*Brinda confianza y seguridad razonable en cuanto a
las transacciones y activos de la organizacion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.9.2 Control interno administrativo

Los controles orientados a lo administrativo son creados para mejorar las operaciones
de la entidad con la finalidad de ser mas eficientes. Cada control esté disefiado para
revisar los procesos realizados segun el area y personal involucrado. Este control
busca lo siguiente como se presenta en la ilustracion 10.

llustracién 10. Funciones del control interno administrativo

p

*Dividir funciones

*Lograr la eficiencia en todos los procesos.

* Delegar la responsabilidad de los procesos y
verificar su cumplimiento.

*Se aplica en todas las fases de los procesos
administrativos.

*Se encarga de realizar las correcciones a todos

| los procesos.

Control interno administrativo

&

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.10 Modelos de controles internos actuales

Uno de los modelos mas utilizados en la actualidad por las empresas es el modelo
COSO, sin embargo, existen diversos modelos de control, al igual que lineamientos
que ayudan a la mejora del gobierno corporativo (Quinaluisa et al., 2018). En el
continente americano los modelos COSO Y COCO son los que més se aplican en las
empresas, a continuacion, se mencionan los modelos mas conocidos en la ilustracion
11,
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llustracién 11. Modelos de control

coso || coco || Cadbury || Vienot || Peters || Cobit | King || SAC

« (EE.UU.) + (Canada) * (Reino « (Francia) * (Holanda) * (Australia) * (Sudafrica) * (Systems
Unido) Auditability
and
Control)
_ /
L — /

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.11 Criterios aplicados en la auditoria de control interno

La auditoria de control interno toma como referente el informe COSO. En el marco
del informe COSO la definicion del Sistema de Control Interno de una entidad es un
proceso llevado a cabo por los 6rganos de administracion, érganos de control,
gerencia y en general, por el resto del personal que trabaja en la organizacion. Por
ello, el manejo adecuado del informe de Control Interno COSO, facilita la evaluacion
del disefio e implementacion de los controles establecidos en las organizaciones con

el finalidad de mitigar riesgos (Alava-Rosado et al., 2023).

1.2.2.12 Componentes y principios del control interno enfoque modelo COSO
El modelo COSO estd integrado por componentes: el primer componente es
ambiente de control o ambiente interno, segundo evaluacién de riesgos, el tercero
actividades de control, el cuarto informacidén y comunicacion y finalmente el quinto
monitoreo o seguimiento. A continuacion, se conceptualiza los cinco componentes
en la tabla 4.

Tabla 4. Componentes del modelo COSO

Ambiente de control o Ambiente interno Evaluacion de riesgos

El entorno de control es el conjunto de | El riesgo se define como la posibilidad de que un
normas, procesos Yy  estructuras que | acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
constituyen la base sobre la que desarrollar el | consecucién de los objetivos. Por lo que, el
control interno de la organizacion. Para tener | representante legal debe establecer elementos que
un ambiente de control interno estable se debe | permitan identificar, medir, priorizar, controlar,
crear una conciencia de control que se logra | mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de la
con la elaboracion y aplicacion de un cddigo | organizacién, asi como las estrategias para
de ética (Superintendencia de Economia | prevenirlos, mitigarlos 0 evitarlos

Popular y Solidaria, 2016). (Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria, 2016).

Actividades de control Informacién y comunicacién

Son una base para minimizar los riesgos y que | La gerencia de la entidad debe identificar, obtener
se lleven a cabo los objetivos. Las actividades | y comunicar informacién adecuada y oportuna. La
de control no pueden generalizarse, es decir | comunicacion interna es el medio por el cual la
que deben ser definidas segun el area de la | informacion se difunde a través de toda la empresa,
entidad (Superintendencia de Economia | y debe ser en sentido ascendente y descendente
Popular y Solidaria, 2016). (Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, 2016).

Monitoreo o Seguimiento

Las actividades de supervision se utilizan para comprobar si cada uno de los cinco componentes del
control interno estan funcionando adecuadamente. La gerencia o Junta de Vigilancia deben evaluar
el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del
control interno y de esta manera realizar modificaciones en caso de necesitarlo. Entre tanto, las
evaluaciones pueden ser periddicas o de seguimiento continuo (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2016).

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original mediante
la inclusidn de 17 principios de control que estan relacionadas a cada componente y
que funcionan en forma conjunta. Los 17 principios se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Los 17 principios del modelo de informe COSO

COMPONENTE PRINCIPIOS

1 Ambiente de control o Demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.
Ejerce responsabilidad de supervision.

Establece estructura, autoridad y responsabilidad.
Demuestra compromiso para la competencia.

Hacer cumplir con la responsabilidad.

ambiente interno

2 Evaluacion de riesgos Especifica objetivos relevantes.
Identifica y analiza los riesgos
Evalua el riesgo de fraude.

9. Identifica y analiza cambios importantes.

O NI~ LONE

3 Actividades de control 10. Seleccionay desarrolla actividades de control.

11. Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia.
12. Se implementa a través de politicas y procedimientos.

13. Usa informacidn relevante.

4 Informacién y 14. Comunica internamente.

L 15. Comunica externamente.
comunicacion

5 | Monitoreo o Seguimiento | 16. Conduce evaluaciones continuas o independientes.
17. Evallay comunica deficiencias

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)
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1.2.2.13 EI Sistema cooperativo en el sistema financiero

De acuerdo con el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) el sistema financiero del Ecuador “estd compuesto por instituciones
financieras de los sectores publico, privado y del popular y solidario” (p. 97). A
continuacién, se plasma la clasificacion del sistema financiero ecuatoriano en la
ilustracion 12.

llustracién 12. Clasificacion del sistema financiero ecuatoriano

Sector Publico — Bancos Publicos

—

Sistema Financiero
Ecuatoriano

Bancos y Sociedad

Sector Privado Financieras privad

—
Cooperativas de Aho
Economia Populary y Crédito, Cajas d
Solidaria Ahorro y Bancos
Comunales

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador (2008)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.14 Sector financiero popular y solidario.

El sector financiero popular y solidario se encuentra conformado por cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.
Su ente de control es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y
sus normas estan basadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria. Este sector
desde la perspectiva del ente regulador se basa en 4 ejes y su fin es tratar de proteger
y fortalecer a las cooperativas de ahorro y crédito. Los ejes son: regulacion, fomento,
control y garantia (Mosquera & Guillin, 2022).

1.2.2.15 Cooperativas

Las cooperativas son organizaciones centradas en las personas. Estas personas al

agruparse son quienes controlan y dirigen la entidad, su labor es dar respuesta a las

21



necesidades y ambiciones de caracter economico, social y cultural del sector en el

que se encuentran (Alianza Cooperativa Internacional, 2018).

1.2.2.16 Cooperativas de ahorro y crédito

Son instituciones con propdsito social que se unen voluntariamente, también son
consideradas como intermediarias financieras. Su principal accién es la captacion de
recursos del publico en general en forma de depdsitos de ahorro o depdsitos a plazo
fijo para luego mediante créditos poder ayudar a satisfacer las necesidades de sus
socios (Espin et al., 2020).

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera determina el capital social
y la clasificacién de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito, ademas,

que el capital esta integrado por el aporte de los socios (Espin et al., 2020).

1.2.2.17 Segmentos de las Cooperativas

De acuerdo con el articulo 1 de la Norma para la segmentacion de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2019), indica que las entidades del sector financiero popular
y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en uno de los
cinco segmentos que presentan en la ilustracion 13.

llustracién 13. Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito

| Segmentos | | | [ I [ m [ Y, [ Vv
Mayor a Mayor a Mayor a
Mayor a 20.000.000,00 5.000.000,00 1.000.000,00 Hasta

Activos (USD) g5 000.000,00 hasta hasta hasta 1.000.000,00

80.000.000,00 20.000.000,00 5.000.000,00

Fuente: Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera (2019)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

1.2.2.18 Créditos
La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015) indica que los
procesos crediticios segun el art 3 numeral (n) interviene las siguientes etapas que se

muestran a continuacion.
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llustracion 14. Etapas del proceso crediticio

Otorgamiento Seguimiento Recuperacion

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

(Nota. La tabla de nivel de aprobacion de creditos se encuentra en la pag. 75)

1.2.2.19 Tipos de segmentos de créditos

Las cooperativas deben establecer politicas. Las politicas deben contener
lineamientos claros y que sirvan de orientacion para el otorgamiento de créditos a los
socios, las mismas deben ser aplicadas correctamente y también monitoreadas con la

finalidad de evitar conflictos futuros (Rodés, 2019).

Para Espin et al., (2020) y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2015) los tipos de créditos que existen en Ecuador son:

Tabla 6. Tipos de créditos en Ecuador

Segmento de crédito Descripcion ‘
1 Microcreédito Son aquellos otorgados a las Personas Naturales o Juridicas que
registren ventas anuales o menores a USD 100.000,00 o aquellos
grupos de prestatarios que cuenten con garantia solidaria, con la
finalidad de apoyar a la produccion y comercializacion en
pequefia escala, estableciendo que la principal fuente de pago se
genera por la venta de sus productos, apoyando asi al

microempresario.

2 Productivo Son los créditos otorgados a socios que tiene la capacidad de

producir diversas actividades econdmicas.

3 Vivienda Estan destinados exclusivamente para adquirir, construir o
remodelar un bien inmueble.

4 Consumo Son aquellos créditos concedidos a Personas Naturales para

23



cubrir necesidades inmediatas como salud, alimentacion, es decir,

no estan relacionados con una actividad productiva.

Fuente: Espin et al., (2020) y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

Una vez otorgado los créditos por parte de las cooperativas de ahorro y crédito a los
socios, estos se transforman en cartera de créditos, segun indican la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) y Arciniegas & Pantoja (2020). A
continuacidn, se presenta la estructura de cartera de créditos en la tabla 7.

Tabla 7. Estructura de la cartera de créditos

1 Cartera por vencer Se consideran aquellos créditos pagados en los tiempos

establecidos por las partes.

2 Cartera vencida Son aquellas obligaciones que no se han cumplido en las

fechas establecidas por las partes.

3 Cartera que no devenga Son los créditos cuyas cuotas a pesar de no estar vencidas
interés tienen una cuota que se registr6 como vencida pero no

devengan intereses por parte de la cooperativa

4 Cartera reestructurada Son aquellos créditos que no se han cancelado a tiempo y se

vuelve a refinanciar para asegurar su recuperacion.

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015) y Arciniegas & Pantoja (2020)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de anélisis

El proyecto integrador se ejecutd en el departamento de negocios, de manera
especifica al area de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Uniblock y Servicios Ltda. de la ciudad de Latacunga. Esta institucion financiera
utiliza el sistema financiero WebCoop para los créditos, entre los productos de mayor
demanda estan créditos de consumo y microcréditos, también ofrece ahorros e

inversiones.

Se aplicd la evaluacion de control interno en el &rea operativa de créditos y
cobranzas porque es el pilar fundamental de la cooperativa y con lo que respecta en
esta area se ha presentado debilidades. La auditoria de control interno dentro del area
de créditos lo que pretendio fue evaluar el cumplimiento de la normativa externa,
reglamentos, resoluciones y disposiciones de la Junta de Politica y Regulacién
Financiera y Superintendencia. Asi también verificar que cuente con organigramas
estructurales, funcionales y normativa interna actualizados, del mismo modo

monitorear las actividades operativas y procesos basicos.

2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria. - Es la informacion de primera mano, no
estructurada que se obtiene de las personas, las organizaciones, los acontecimientos,
el ambiente natural que se suscita en el momento (Bernal, 2010). Para recopilar
informacion estratégica en este proyecto integrador se efectuaron encuestas. Las
personas encuestadas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 8. Personal entrevistado

Nombres

Cargo

Departamento

Abg. Fabian Proafio
Ing. Jessica Yanez
Ing. Diana Muso

Ing. Alexandra Banda

Ing. Fernanda Tipan

Gerente
Contadora general
Jefe de riesgos
Jefe de crédito
Asesor de créditos

Gerencia

Area de contabilidad
Area de riesgos
Area de crédito
Area de crédito

25



Asesor de cobranzas Area de cobranzas

Elaborado por: Guanoluisa (2023)

Entrevista

El propdsito del auditor al llevar a cabo una entrevista es el de obtener informacion
suficiente y digna de confianza, para esto es necesario establecer interaccion con el
personal que se considere fuente de informacién (Bernal, 2010). En la cooperativa el

personal administrativo es quien aporta con informacidn necesaria, clara y oportuna.

Entrevistas. - Las entrevistas desarrolladas en el presente proyecto integrador fueron
realizadas el 5 de junio de manera presencial en las oficinas de la cooperativa. Las
entrevistas estuvieron dirigidas a la Ing. Jessica Yanez contadora e Ing. Diana Muso
jefa de riesgos, las cuales fueron delegadas por el Abg. Fabian Proafio gerente. Ellas
fueron las encargadas de proporcionar la informacion solicitada, a fin de obtener

informacion clara, oportuna y veraz de la organizacion.

Guion de entrevista. - Para la ejecucion se realizaron dos entrevistas, las cuales
constaban de 9 preguntas cada una. La entrevista dirigida a la contadora permitio
saber el diagnostico global de la cooperativa. La segunda entrevista dirigida a la jefa
de riesgo permitio estar al tanto de la organizacion interna. Las entrevistas duraron
unos 30 minutos aproximadamente con el objetivo de conocer como es el
funcionamiento de la cooperativa. A continuacion, se presenta las preguntas
aplicadas para las entrevistas en la tabla 9 y 10.

Tabla 9. Entrevista a la contadora

Entrevista
Entrevistado: Fecha:
Entrevistadora: Hora:
No. Preguntas Respuestas

1 | De acuerdo con su criterio ;Qué tan importante es la Superintendencia de
Economia Popular y solidaria para la Cooperativa?

2  ;Lacooperativa en que segmento se encuentra?

3 | Bajo su criterio durante el 2022 ;Cuales fueron los cambios o disposiciones
emitidas por la SEPS a las que se acogi6 la cooperativa?

4  ;Por qué cree que es importante que la Cooperativa tenga manuales,
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politicas y procedimientos?

¢Con que departamentos cuenta la Cooperativa?

¢De qué manera se lleva los controles dentro de cada departamento?
¢Cbémo considera que influyen los jefes de cada departamento para cumplir
con los procedimientos?

¢Qué departamentos considera usted que son los méas importantes?

Segun la respuesta anterior ¢ Cuéales son los procesos 0 manuales que llevan

esos departamentos?

Fuente: Quinapanta (2019)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

Tabla 10. Entrevista a la jefa de riesgos

Entrevista

Entrevistado: Fecha:

Entrevistadora: Hora:

No. Preguntas Respuestas

1 | ¢Cudl es la base legal de la Cooperativa?

2  ¢Bajo qué ley son establecidas las politicas y procedimientos que tiene
cada departamento?

3 | ¢Cudles son los manuales que manejan en la Cooperativa?

4 ;Cual es el beneficio de tener manuales, politicas y procedimientos en la
Cooperativa?

5 | ¢Han existido errores o irregularidades en la Cooperativa por el
incumplimiento de manuales, politicas y procedimientos?

6 ¢Cuéles son los departamentos mas importantes dentro de la
Cooperativas?

7 | ¢Como elaboran los procesos que utilizan en los departamentos
mencionados anteriormente?

8  ¢Cuales son los montos minimos y maximos que otorga en créditos la
Cooperativa?

9 | ¢Como supervisa la Cooperativa el cumplimiento los manuales, politicas y

procedimientos?

Fuente: Quinapanta (2019)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

Encuesta
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La encuesta es considerada una de las técnicas de recoleccion de informacién mas
usadas. Su instrumento es el cuestionario, el cual es aplicado a un grupo

representativo del universo que se esta investigando (Baena, 2017).

Encuesta. —La encuesta se llevo a cabo el 5 de junio de manera presencial en el
departamento de creditos y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda. La
encuesta estuvo dirigida a la Ing. Alexandra Banda jefa de crédito. El objetivo de
aplicar el cuestionario fue recolectar la informacion de como se efectla el manejo de

las operaciones en este departamento.

Cuestionario. - En el presente proyecto integrador se utilizd un cuestionario con
escala dicotomica. Las respuestas afirmativas (Si) indicaron la existencia de una
adecuada medida de control, por el contrario, las respuestas negativas (No) sefialaron
una observacion, debilidad o falla en el sistema de control interno establecido. A
continuacidn, se presenta un extracto del cuestionario en la tabla 11.

Tabla 11. Extracto del cuestionario basado en el modelo COSO

Variable ind diente: control interno RESPUESTAS CALIFICACION
Conceptualizacidn D ion/ Categoria) Indicadores Items SI | NO |Observacion| PT CT
Conjunto de normas, (Existe difusion de lamision yla
principios, fundamentos, Ambiente Interno vision de Cooperativa de ahorro y
procesos, procedimientos, crédito Uniblock v Servicios Ltda.?
acciones, mecanismos,
técnicas e instrumentos de
Control que, ordenados,
relacionados entre siy
unidos a las personas que
conforman una institucion,
se constituye en un medio

para lograr una funcion K X
administrativa intesra cumplen con las funciones asignadas?
= ;Existen politicas para agilizar los
procesos administrativos?

Se socializa el codigo de ética
institucional?

;Se evalia el cumplimiento del codigo
de ética institucional?

Existe una estructura funcional en el
area de crédito?

Existen sanciones para quienes no

Integridad

eficaz v transparente,
apoyando el cumplimiento
de sus objetivos
institucionales ¥
contribuyendo allogro de
1a finalidad social de la
empresa.

Existen estrategias consistentes de
crédito con la mision de la entidad?
Existe informacion periddica,
oportuna y confiable sobre el
Existen responsables determinados
especificamente para seguimiento

Fuente: Quinapanta (2019)
Elaborado por: Guanoluisa (2023)

Adicional a las entrevistas y encuestas se solicito el plan estratégico, los manuales,
politicas y deméas documentos que respalden los procesos evaluados.

2.1.3. Fases del desarrollo de auditoria de control interno

Para la aplicacion de la auditoria de control interno se utilizé las etapas de auditoria
adicionando los objetivos que se propusieron en este proyecto integrador. Es

importante mencionar que en cada fase se genera papales de trabajo, los mismos se
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clasifican en: archivo permanente, archivo de planificacion y archivo corriente. A

continuacion, se presta un resumen de las fases de la auditoria de control interno en

la tabla 12.

Fases

Fase |

Planificacion

Tabla 12. Fases de la auditoria de control interno

Evidencia

En esta primera fase se ejecutdé el primer
objetivo de elaborar la planificacion de la
auditoria de control interno en el area de crédito
y cobranzas para la determinacion de riesgo y
el enfoque de auditoria.

Fase I-A Planificacion preliminar: se obtiene
conocimiento de la cooperativa, la obtencién de
informacion estratégica y la evaluacion
preliminar de control interno.

Fase I-B Planificacion especifica: se consigue
la determinacion de materialidad, evaluacion de
riesgos y determinacion de enfoque de

auditoria.

Resultado

Se culmin6 con la realizacion
del memorandum de
planificacion, la creacion de
programas de auditoria, la
creacion del archivo
permanente y obteniendo el
nivel de confianza y riesgo

inherente.

Fase 1l

Ejecucion

En esta segunda fase se aplicé el segundo
objetivo ejecutar la auditoria de control interno
para la obtencion de evidencia suficiente y
competente que sustenten los resultados

En esta fase se aplico los programas de
auditoria en el que se incluye pruebas de
cumplimiento. También, se empled papeles de
trabajo para identificar los hallazgos en los

procesos auditados.

Se realizaron cédulas analiticas
y con esto se obtuvo la matriz
de hallazgos, en la que consta
los titulos, las condiciones, los
criterios, las causas, los efectos,
las recomendaciones y también
se analiz6 los resultados del
cuestionario que se aplico en el

area.

Fase 111
Comunicacién
de los

resultados

En esta tercera fase se aplico el tercer objetivo
de presentar los resultados de la auditoria
mediante el informe con sus correspondientes
comentarios 'y recomendaciones para el
mejoramiento de la gestidn de la institucion.

Esta fase final permiti6 la elaboracion y
emision de un informe de auditoria, en el cual

se detalla los hallazgos.

Informe de resultados dirigido a

gerencia.

Elaborado por: Guanoluisa (2023)
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CAPITULO 111
DESARROLLO

3. Desarrollo de la auditoria
El desarrollo de la auditoria de control interno en la Cooperativa de ahorro y crédito
Uniblock y Servicios Ltda. se cumplié en fases. Las fases fueron planificacion,

ejecucion y comunicacion de resultados.

La fase de planificacion se dividio en dos fases: Fase I-Ay Fase I-B. La fase I-Aes la
planificacién preliminar o llamada también planificacion estratégica que consta de la
guia de visita previa, archivo permanente y memorandum de planificacion. La
finalidad de la planificacion preliminar es recabar informacion de la entidad para un

mejor conocimiento tanto del ambiente interno como externo.

En cuanto a la Fase I-B es la planificacion especifica, la cual consta del cuestionario
de control interno en el area, matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo,

conclusiones, matriz de enfoque y programa de auditoria.

La fase de ejecucion comprende la realizacion de cédulas analiticas como la
utilizacion de listas de verificacion para corroborar el cumplimiento de la normativa
interna y externa. También, se utiliz6 el método grafico para evaluar el control

interno en los procedimientos y actividades del area de créditos y cobranzas.

La dltima fase de comunicacion de resultados inicio con la lectura del borrador del
informe, en el cual se constatd conclusiones, observaciones y falencias encontradas.
Luego de analizar las observaciones mencionadas anteriormente en el borrador del
informe, se procede a elaborar el Informe final de auditoria de control interno

dirigido a gerencia para el mejoramiento de la gestion de la cooperativa.
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3.1 FASE I-A

PLANIFICACION
PRELIMINAR

=41UINIR 7 I7
1
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UNIBLOGK\Y/SERVIGIOS!LTDA



/ﬂG/ “GUANOLUISA Y ASOCIADOS”
Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

FASE

PLANIFICACION
PRELIMINAR

INDICE

REF.

‘ DESCRIPCION

GUIA DE VISITA PREVIA

GVP1 Informacion general
GVP 2 Informacidn ambiente interno
GVP 4 Informacién ambiente externo

ARCHIVO PERMANENTE

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1 Requerimiento-motivo de la auditoria
2 Obijetivo de la auditoria
3 Alcance de la auditoria
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3.1.1 GUIADE VISITAPREVIA
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD ‘
1.1 Nombre de la empresa: COAC Uniblock y Servicios Ltda.
1.2 RUC: 0591714236001
1.3 Direccion: Av. Simén Rodriguez y Uruguay
1.4 Correo electronico coop.uniblock@hotmail.com
1.5 Fecha de visita 29 de mayo de 2023
1.6 Entrevistado: Contadora: Ing. Jessica Yanez
1.7 Entrevistador: Maria Gabriela Guanoluisa 1za
No. Preguntas Véase en
1 | ¢Cuales son los antecedentes de la COAC Uniblock y Servicios Ltda.? | MP-3/20
2 | ¢Cudl es la mision de la cooperativa? MP-3/20
3 | ¢(Cudl es la vision de la cooperativa? MP-3/20
4 | ¢Cudles son los objetivos institucionales? MP-4/20
5 | ¢Cudles son los objetivos estratégicos? MP-4/20
6 | ¢Cudles son los valores institucionales de la cooperativa? MP-4/20
7 | ¢Cudles son los principios primordiales de la institucion? MP-5/20
8 | ¢Cuenta con FODA la cooperativa? MP-6/20
9 | ¢Cual es la estructura organizacional? MP-6/20
10 | ¢{Cudl es la estructura funcional? MP-7/20
11 | ¢Cuéles son los productos y servicios que ofrece la cooperativa? MP-11/20
12 | ¢{Cuéles son los detalles legales? MP-11/20
13 | ¢(Cuaél es el mapa de procesos? MP-12/20
14 | ;Cuaéles son las politicas del proceso operativo créditos y cobranzas? MP-12/20
15 | ¢Cuéles son los principales controles internos del proceso de créditos? | MP-13/20
16 | ¢Cuéles son los cargos de los empleados de la entidad? MP-15/20
17 | ¢Cuenta con documentos internos para respaldar su contabilidad? MP-16/20

El objetivo de una visita previa es tener un concomimiento claro y general de la
Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. Para alcanzar este
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objetivo fue necesario aplicar entrevistas a la contadora general, la cual fue

designada por el gerente y asimismo entrevistar a la jefa de riesgos. A continuacion,

se presenta las contestaciones de las preguntas realizadas.

Entrevistas aplicadas

3.1.1.2.1 Entrevista aplicada a la contadora

Entrevista
Entrevistado: Ing. Jessica Yénez Fecha: 5-06-2023
Entrevistadora: Srta. Gabriela Guanoluisa Hora: 2:00 pm
No. Respuestas

1 | De acuerdo con mi criterio la Superintendencia de Economia Popular y solidaria es muy
importante porque es un ente de control. EI cual ayuda a supervisar, nos ayuda a regular y a
mantener una contabilidad estandarizada en todas las cooperativas.

2  Lacooperativa se encuentra en el segmento I1I.

3 | La SEPS emitié disposiciones para las cooperativas de ahorro y crédito. Para el afio 2022 no
hubo muchos cambios en estructura. Sin embargo, se emitié normativa en el afio 2022, la cual
debe ser aplicada en el afio 2023.

Uno de los cambios que adopté la cooperativa fue la estructura de reclamos, en donde el socio
puede mediante una queja o reclamo acercarse a la cooperativa y presentar una queja. La queja
sera reportada a las SEPS de manera semestral.

4  Considero importante que se tenga manuales, politicas y procedimientos, porque son los
pilares fundamentales para el funcionamiento de la cooperativa. Beneficia tener el proceso
estandarizado. En el caso de que no esté un personal, se puede acudir a un manual o una
politica en el cual le diga usted el proceso es de tal forma y de tal manera se lo debe realizar.

5 | Actualmente, la cooperativa cuenta con los siguientes departamentos:

Departamento de cajas
Departamento de atencién al cliente
Departamento de créditos y cobranzas
Departamento de cumplimiento
Departamento juridico
Departamento de captaciones
Departamento de contabilidad
Departamento de riesgos
Departamento de sistemas informaticos
Departamento de talento humano
6 Cada departamento maneja su manual y politicas.
7 | Los jefes influyen en las disposiciones para ir midiendo los cumplimientos y las metas
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establecidas acorde al plan operativo y presupuesto que se haya planteado para el afio

conforme a sus politicas y manuales. Hay que ir dando seguimiento.

8  Nuestro pilar fundamental y nuestra medula es el departamento de créditos, luego le sigue
captaciones, contabilidad y riesgos.
9 | Con mencidn a los anteriores departamentos. El departamento de Créditos tiene su manual de

créditos y cobranzas.

Captaciones tiene su manual y politica, en el cual se indica como se debe realizar las
captaciones y los productos que mantiene la cooperativa.

Contabilidad como se lleva el proceso contable, la informacién que se debe remitir y que
informacion debe tener.

Riesgos evalta de acuerdo con sus manuales y politicas.

3.1.1.2.2 Entrevista aplicada a la jefa de riesgos

Entrevista
Entrevistado: Ing. Diana Muso Fecha: 05-06-2023
Entrevistadora: Srta. Gabriela Guanoluisa Hora: 2:30 pm
No. Respuestas
1 | El 6rgano controlador es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La ley a la
cual se rige la cooperativa es la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi también el
Cdbdigo Orgénico Monetario y Financiero.
2  La Cooperativa esta calificada como segmento 3, por lo que se rige segun lo dispuesto en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
3 | Entre los manuales que tiene la cooperativa se encuentran los siguientes:

Manual de captaciones

Manual de contabilidad

Manual de politicas y procedimientos de la gestion de talento humano.
Manual de procesos atencidn al cliente.

Manual de procesos de cajas.

Manual de procesos de tesoreria.

Manual de procesos gestion de talento humano.
Manual de procesos gestion financiera.

Manual de procesos presupuesto.

Manual de procesos créditos y colocaciones.
Manual de riesgo de crédito.

Manual de servicios administrativos.

Manual descriptivo y de funciones.

Manual integral de riesgos

De igual manera se maneja lo siguiente:
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Plan de contingencia de liquidez.
Plan de recuperacion en caso de desastres que se vea involucrado los recursos de TI.
Politicas custodia de pagares.
Politicas de limites de concentracion depdsitos.
Politicas de seguridad informatica.
Politicas y procedimientos tasas de interés.
Reglamento de Caja chica.
Reglamento de Elecciones.
Reglamento del Buen gobierno.
Reglamento Interno de trabajo.
Cadigo de ética
Plan estratégico
4 El beneficio de tener manuales, politicas y procedimientos en la Cooperativa se da cuando el
personal de cada departamento sabe lo que tiene que ejecutar.
5 | La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria realiz6 una auditoria externa en la cual
se identifico irregularidades en el proceso de créditos por el incumplimiento de manuales,

politicas y procedimientos.

6 Todo departamento es importante, porque tiene su linea de negocio y por ello cada

departamento tiene sus manuales y procedimientos.

7 | El departamento administrativo es quien elabora los manuales y por ende cada departamento
posee sus manuales.

8 Los montos minimos y maximos que otorga en créditos la Cooperativa se dan de acuerdo con
el patrimonio técnico que tiene la cooperativa al cierre fiscal del afio 2022 siendo de USD

170.000. Los créditos minimos no se tienen, debido a que depende de la necesidad del cliente.

9 | Recientemente, el departamento de riesgos estd a cargo de hacer el levantamiento de los
eventos. En los eventos se encuentra el riesgo operativo, en el cual se va a identificar si se esta

dando cumplimiento a las politicas, procedimientos, procesos y reglamentos.

La cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. es una cooperativa del
segmento |11 segun la segmentacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga. La matriz se ubica en las
calles Av. Simén Rodriguez y Uruguay. Su ubicacion esta una zona estratégica de

facil acceso para sus socios y clientes. Entre la competencia tiene a las cooperativas:

36



A/é “GUANOLUISA Y ASOCIADOS” GVP 5/5

Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa de Cotopaxi CACPECO
Ltda. y Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne.

Ing. Jessica Yanez Gabriela Guanoluisa
Contadora General Senior
COAC Uniblock y Servicios Ltda. GUANOLUISAY ASOCIADOS
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Ambato, 05 de junio del 2023

Dr. José Luis Viteri

Supervisor de la firma

Planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios
Ltda.

Periodo auditado: Primer Trimestre 2023

1.- Requerimiento y motivo de la auditoria

Se procede a ejecutar la presente auditoria de control interno al area de créditos y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda., de
acuerdo con los requerimientos de la facultad y de la universidad para dar
cumplimiento al trabajo de titulacién propuesto por el estudiante, previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria. La auditoria se
realiza con la finalidad de examinar el proceso misional de créditos y cobranzas en el
primer trimestre del 2023, para comprobar el funcionamiento del sistema de control

interno en base a la normativa externa, normativa interna, reglamentos y politicas.

2.-Objetivo de la auditoria

Objetivo General

Ejecutar la auditoria de control interno en el &rea de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la evaluacion de la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Obijetivos Especificos

- Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la determinacion de
los niveles de riesgo y el enfoque de auditoria.

- Examinar el control interno para la obtencién de evidencia suficiente y competente

que sustenten los resultados.
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- Presentar los resultados de la auditoria mediante el informe final con sus
correspondientes comentarios y recomendaciones para el mejoramiento de la gestion

de la institucién.

3.-Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria de control interno se basa en evaluar el proceso operativo
de crédito y cobranzas de la institucion, evaluar la efectividad de los controles
internos, verificar la adecuada separacion de funciones y responsabilidades del
personal, evaluar la implementacién y aplicacion de las politicas, asi también los
procedimientos establecidos por la entidad e identificar oportunidades para mejorar

los procesos y controles internos.

4.- Fecha de intervencion

Actividad Fecha estimada
Inicio de trabajo 29-05-2023
Finalizacion del trabajo de campo 25-06-2023
Discusidn del borrador 28-06-2023
Presentacion del informe 30-06-2023
Emision del informe final 07-07-2023

5.-Dias presupuestados para la elaboracion del trabajo de auditoria

Fases No. de dias
Fase I: Planificacion preliminar y especifica 10
Fase II: Ejecucion 15
Fase 111: Comunicacidn de resultados 10
Total (Dias) 35

6.-Equipo Multidisciplinario

Equipo de auditoria

Cargo Nombres y Apellidos Iniciales Firma

Supervisor José Luis Viteri Medina JLVM

Senior Maria Gabriela Guanoluisa 1za MGGI
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Reporte de actividades del equipo de auditoria
Cargo Nombres y Apellidos | Iniciales Actividades
Supervisor José Luis Viteri JLVM | Se encargara de la supervision y revision de
Medina papeles de trabajos realizados por el senior

de la auditoria y del trabajo de campo.

Senior Maria Gabriela MGGI Las actividades por desarrollar seran
Guanoluisa Iza elaboracion de la Planificacion de auditoria,
realizacién del trabajo de campo, elaboracion
de papeles de trabajo, realizacion del
informe y emision de los hallazgos
obtenidos.

7.- Conocimiento de la entidad Auditada

7.1 Constitucion de la entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIBLOCK nace el 27 de junio del 2007 en el
Barrio Tilipulo. Impulsada por un grupo de emprendedores, cuya vision fue satisfacer
las necesidades comunes del gremio de artesanos de la pequefia industria destinada a
la fabricacion de bloques, que siempre fue desatendido por la banca tradicional. En la
actualidad, la cooperativa se encuentra domiciliada en la Parroquia Eloy Alfaro,
canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Republica del Ecuador. Es una entidad de
derecho privado sin fines de lucro de responsabilidad limitada a su capital siendo su
objetivo principal promover la cooperacion econémica y crediticia para sus socios.
Fue aprobada mediante acuerdo ministerial de Bienestar Social, inscrita en el

Registro General de cooperativas con No. de orden 7167 del 18 de febrero del 2008.

7.2 Mision
Somos una entidad solvente, solidaria, productiva, agil e innovadora con servicios

financieros oportunos a nivel nacional.

7.3 Vision
En el 2023 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda., contara
con nuevas agencias y sucursales a nivel nacional, seguir siendo una institucion

financiera con servicios de calidad y calidez para nuestros socios.
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7.4 Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales de la Cooperativa para el 2023 son los siguientes:

>
>
>

Promover la cooperacién econdmica y crediticia para sus socios.

Fomentar el ahorro entre sus socios y la comunidad en general.

Fomentar los principios primordiales como base fundamental del
funcionamiento y progreso de la cooperativa.

Promover el incremento del nimero de socios de la cooperativa.

Promover la integracion entre sus socios generando espacios culturales,

sociales y académicos.

7.5 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Cooperativa son los siguientes:

>

Contar con un estatuto y reglamentos internos acorde a la Cooperativa, las
leyes, codigos y disposiciones.

Manejar un manual de riesgos integral para dar cumplimiento a la LOEPS.
Operar una plataforma actualizada y funcional del sistema informético, que
esté de acuerdo con las necesidades de la cooperativa.

Capacitar a los socios en temas relacionados con la educacién financiera.

Dar a conocer e informar sobre los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa a sus actuales y potenciales socios mediante la pagina web de la
institucion y redes sociales.

Incrementar los certificados de la aportacion de socios

Incrementar el patrimonio técnico de la Cooperativa.

7.6 Valores institucionales

L Honestidad: Realizar las actividades aplicando nuestros valores morales y éticos,

hacer lo correcto, actuar con verdad y cuidar los recursos de la cooperativa.

L Transparencia: Utilizar y generar informacion objetiva, integra y veras,

disponible para quienes la necesiten en forma oportuna.

L Humildad: La humildad es una virtud humana atribuida a quien ha desarrollado

conciencia de sus propias limitaciones y debilidades, y obra en consecuencia.
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L Solidaridad: Es la colaboracion que todos los miembros de la cooperativa deben
brindar, para que se pueda alcanzar un objetivo institucional, es ese sentimiento que
se siente y que impulsa a ayudar a los demas, sin intencién de recibir algo a cambio.
L Sinceridad: No se trata Gnicamente de decir la verdad, va més all4, la sinceridad
es una actitud que trasciende en el tiempo y afecta el modo de actuar, de expresarse
ademas de afectar el estado de &nimo, pues al ser una persona sincera te sientes bien
contigo mismo.

L Esfuerzo: Se refiere a que los colaboradores de la Cooperativa buscan alcanzar los
objetivos a base de sacrificio y tenacidad en el cumplimiento de sus actividades.

L Lealtad: Es devocion o fidelidad, sentirse honrado de pertenecer a la institucion.

L Respeto: Est4 basado en la ética y en la moral, es el reconocimiento al derecho
ajeno; consideracion, atencion o deferencia, que se deben a las otras personas.

L Etica: Busca resolver cuestiones de moralidad institucional, definiendo conceptos
de lo que esta bien o mal.

L Visién de servicio: Es la cultura organizacional cada vez méas orientada al cliente

interno o externo, la cual presiona en la obtencion de un servicio excelente.

7.7 Principios primordiales
Los principios sobre los que deben fundamentarse las actuaciones de los

colaboradores de la Cooperativa son las siguientes:

Hacer las cosas bien
desde la primera vez

El socio/cliente es lo
primero

Reduccion al minimo
de la variabilidad

Instruir el liderazgo

* Aprender y aplicar de

manera  que  se
satisfaga las
necesidades de los
clientes internos y
externos.

*Excelencia en el
servicio, atencion
personalizada, crear
lealtad en nuestros
asociados.

*Minimizar la brecha
entre lo que se planea
y se ejecuta basados
en un plan ajustado a
las politicas
institucionales.

*Tener la capacidad
suficiente de resolver
problemas y tomar
decisiones de una
manera eficiente

Fomentar un clima
laboral de equidad

Disciplina

Trabajo en equipo

Mejora continua

* Desarrollar una
actitud
constructiva,
creciendo junto
con la cooperativa.

« Esfuerzo en comin
ensefiando con el
ejemplo, con
sanciones
ecuanimes.

*Colaborando
mutuamente para
conseguir objetivos
organizacionales
retadores.

* Ajustados a las
necesidades de
nuestros socios y
clientes.
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7.8 FODA
Fortalezas
Infraestructura y Ubicacion
Tasas competitivas
Herramientas tecnoldgicas
Afinidad con los socios
Personal adecuado
Productos diversificados
Debilidades
Falta de capacitacién y conocimiento
integral
Falta de conocimiento, actualizacion
0 documentacion de procesos
Falta de estrategias de marketing

enfocadas al segmento.

7.9 Estructura organizacional

Oportunidades

Demanda del mercado

Nuevas tecnologias del mercado

SEPS con enfoque en buenas préacticas
internacionales.

Zonas rurales no atendidas

Amenazas

Inestabilidad politica

Nuevas pandemias

Desastres Naturales

Nuevos cambios de normativa emitida
por los entes de control.

Creciente indice de inseguridad

Cooperativas con mayor posicionamiento

La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional conformada por los niveles

directivos, ejecutivos, operativos, de apoyo y servicios.

7.10 Estructura funcional

Area Directiva

Constituye el cuerpo de representacion y de direccién de la cooperativa, esta

constituido por los siguientes 6rganos:
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Asamblea General: Constituye el
Maéximo nivel de representacion de
la cooperativa, esta constituida por
todos los socios o0 por sus
representantes delegados, quienes
tendran derecho a un solo voto, sin

considerar el monto de sus
aportaciones, y que podra ser
ejercida en forma directa o

mediante delegacién a otro socio.

La Asamblea tiene que cumplir con
las  atribuciones y  deberes
determinados en el Art. 29 del
Reglamento General de la Ley
Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero
Popular 'y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de
la Cooperativa.

Identificacion

Consejo de administracion: Esta
conformado por los miembros
elegidos por la asamblea, para
representarlos por un periodo
determinado. Cumplird con las
funciones determinadas en el Art.
34 del Reglamento General de la
Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y del sector Financiero
Popular 'y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de
la Cooperativa.

Consejo de Vigilancia: Esta
conformado por los miembros
elegidos por la asamblea, para
ejercer funciones de control interno
y vigilancia de los actos directivos y
administrativos.

Debera cumplir con las
responsabilidades determinadas en
el Art. 38 del Reglamento General
de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario; y lo
preceptuado en el Estatuto Social de

Factores del trabajo

la Cooperativa.

Elementos de competencia y funciones

Gerente

Experiencia

especifica:

Instruccién formal:
Titulo de tercer nivel
en administraciéon de

empresas, finanzas.

Por
menos cuatro afios en

ocupaciones similares

1

2)

lo

3)

4)

5)

6)

7)

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la gestion
administrativa y financiera de la cooperativa, segun
normas técnicas, legales y administrativas vigentes.
Diagnosticar las condiciones y evaluar el mercado
financiero en la funcion de los planes de
crecimiento y de la gestion de la cooperativa.
Aprobar créditos solicitados segin rangos de
aprobacion establecidos.

Participar del comité de crédito para la aprobacion
de solicitudes segun rango establecido, como
representante técnico del tema técnica.

Informar, ejecutar, coordinar, controlar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones de los érganos de
control, en los términos establecidos.

Analizar y aprobar las acciones de seleccion,
contratacion, capacitacién, valoracion y evaluacién
de desempefio para la gestion técnica del talento
humano juntamente con el jefe de Desarrollo
organizacional.

Demandar ante las autoridades competentes,
mediante juicio ejecutivos el pago de créditos a los

socios atrasados.
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8) Presentar y hacer aprobar los estados financieros,
ante el 6rgano regulador.

9) Elaborar politicas, reglamentos, manuales de
procedimientos, y cualquier otra normativa para el
desarrollo de las actividades la Cooperativa y pedir
que sean aprobadas por el Consejo de
Administracién para su ejecucion.

Jefe de | Instruccion formal: | 1) Identificacion de elementos de riesgos dentro de los

riesgos Titulo en procesos operativos de la cooperativa.
administracion de | 2) Vigilar y asegurar que las lineas de negocio estén
empresas, economia y gjecutando correctamente la estrategia, politicas,
mas carreras afines. procesos, y procedimientos de administracién
Experiencia integral de riesgos.
especifica: Dos afios | 3) Elaborar y someter a aprobacion del Comité
en ocupaciones Integral de riesgos la metodologia para identificar,
similares medir, controlar y monitorear lo riesgos que se

presenten en la Cooperativa.

4) Elaborar los reportes y estructuras que soliciten los

organismos.
Oficial de | Instruccién formal: | 1) Elaborar y ejecutar el manual de prevencion de
cumplimiento | Titulo de tercer nivel lavado de dinero, en base de los requerimientos de
en Contabilidad vy los controles establecidos.
Auditoria, contar con | 2) Dirigir y coordinar la elaboracion de manuales en
la acreditacion de la las diferentes areas, de acuerdo con la necesidad de
UAFE la COAC.
Experiencia 3) Verificar el cumplimiento de normas vy
especifica: Tres afios procedimientos establecidos por la UAFE.
en ocupaciones
similares
Contador Instruccién formal: | 1) Revisar y validar la informacion contable, por
general Titulo de tercer nivel varios conceptos segin normas y procedimientos
en Contabilidad vy establecidos.
Auditoria, (CPA). 2) Visitar, revisar y validar el cuadre diario de las
Experiencia cuentas correspondientes, consolidando informacion
especifica: Cuatro de matriz/ ventanillas de servicios.
afios en ocupaciones | 3) Revisar y aprobar las conciliaciones bancarias de

similares

las cuentas de la cooperativa, segin el catalogo de
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4)

5)

cuentas.

Elaborar los formularios para cumplir las

obligaciones tributarias.
Elaborar estados financieros consolidados, segun las

normas vigentes de contabilidad.

Jefe de
crédito y

cobranzas

Instruccién formal:
Titulo de tercer nivel
en Administracién de
empresas,
Contabilidad y
Auditoria, Banca y
Finanzas, u otras
carreras afines.
Experiencia
especifica: Tres afios
en ocupaciones

similares

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~

11

~

12

~

13

~

Recibir, evaluar y realizar informe, segun las
politicas internas de crédito.

Evaluar solicitudes de crédito segin politicas y
reglamento de crédito vigentes, dentro de su rango
de aprobacion, a falta del asesor de crédito.
Coordinar acciones administrativas de cobro de
créditos en mora y proveer informacion y
documentos de soporte para las acciones judiciales.
Elaborar y presentar diariamente informes de
riesgos, morosidad y recuperacion de los socios
deudores.
Identificar a los deudores morosos, segln
procedimientos establecidos.

Identificar e informar al abogado de la cooperativa
sobre los deudores morosos que no han cumplido
los pagos, adjuntados documentos de soporte.
Participar en la notificacion judicial a los deudores
MOorosos.

Realizar seguimiento de los juicios hasta que se
ejecute la sentencia.

Apoyar en las gestiones de promocion de créditos
en los lugares de trabajo, negocios, ferias y carpas.
Suscribir convenios de pagos en los formatos
establecidos por la cooperativa.

Llevar actualizada la informacion de los socios que
se encuentran en mora 0 poseen convenios de pago
con la Cooperativa.
Elaborar y presentar informes sobre créditos
vinculados para presentar a las entidades de control.
Realizar los desembolsos y acreditacion de las

operaciones crediticias de los socios.

de

crédito y

Asesor

Instruccién formal:

Titulo de tercer nivel

1)
2)

Atender a los socios/clientes que requieran créditos.

Elaborar, analizar y evaluar solicitudes de crédito
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Audigraup

cobranzas en Administracién de segun politicas y reglamento de crédito vigentes.
empresas, Banca y | 3) Aprobar o negar operaciones dentro su rango de
Finanzas, Informatica aprobacion.
u otras carreras | 4) Participar del comité de crédito para evaluar y
afines. recomendar la aprobacién o negociacion de
Experiencia solicitudes de crédito.
especifica: Tres afios | 5) Apoyar el proceso de cobranzas el control de la
en ocupaciones morosidad de los deudores, segun las Leyes
similares vigentes.

6) Elaborar y presentar informes de crédito, para
gerencia, consejos y las unidades de control
externo.

7) Supervisar las operaciones de crédito.

8) Realizar los desembolsos y acreditacion de las
operaciones crediticias de los socios.

9) Custodia de pagares y contratos de mutuo de las
operaciones crediticias vigentes de los socios.

10) Realizar promocién de los servicios financieros de
la cooperativa para crecimiento de socios y cartera
de credito.

11) Realizar verificaciones de los domicilios 0 negocios
de los socios solicitantes de créditos.

12) Identificar a los deudores morosos, segun
procedimientos establecidos.

13) Notificar a los deudores morosos segin plazos
establecidos por la COAC.

14) Notificar a los garantes de los deudores morosos.

Atencion  al | Instruccion formal: | 1) Apertura de cuentas a socios

cliente Titulo de tercer nivel | 2) Promocion del portafolio de productos y servicios
en Administracion de de la cooperativa.
empresas, Economia | 3) Acatar las politicas emitidas y dispuesta por el area
y mas carreras afines. de cumplimiento.
Experiencia 4) Las funciones que delegue la gerencia respecto a su
especifica: Dos afios ambito de accion.
en ocupaciones
similares

7.11 Productos y servicios de la Cooperativa
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PRODUCTOS SERVICIOS
Créditos para: Ahorro Normal Pago de servicios basicos
Consumo prioritario (Elepco S.A)
Consumo ordinario Ahorro programado Recaudaciones de pago agil

Microcréditos Ahorro infantil

Certificado de Deposito a

plazo fijo

7.12 Detalles legales

La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., se encuentra

supervisada por organismos de control. Ademas, para mantener un control interno

debe cumplir las siguientes Leyes y Reglamentos:

Organismos de Control

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Junta de Politica y regulacion Monetaria y Financiera

Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)

Corporacién de Seguro de depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Latacunga

Codigos y Leyes:

Caodigo Organico Monetario Financiero

Cadigo de trabajo

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos

Leyes y ordenanzas municipales

Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
Reglamento interno.

Normas de control emitidas por la SEPS.
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7.13 Mapa de procesos
llustracién 15. Mapa de procesos de la COAC Uniblock y Servicios Ltda.
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Elaborado por: Guanoluisa (2023)

7.14 Politicas del proceso operativo de créditos y cobranzas

Informacion crediticia

= Ser socio de la institucion

= Se debera presentar la cédula de identidad y papeleta de votacion.

= Se debera realizar la revision de la funcion judicial.

= No se otorga crédito para negocios no licitos.

= No se otorgara crédito a personas menores de 18 afios y mayores de 70 afios.

= La edad minima para un garante es desde que pueda justificar sus ingresos
hasta los 65 afios.

= Tener capacidad legal para contratar.

=  Que desarrollen sus actividades en los sectores de comercio, manufactura,
servicio u otras actividades que no generen altos riesgos.

= No ser garante o deudor solidario de prestatario en mora ante la cooperativa.

» Que la empresa 0 negocio tenga como minimo 8 meses de operacion en caso
de ser dependiente que esté laborando minimo 6 meses.

= No disponer de mas de un crédito en la institucién directo.
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Que el departamento legal no haya intervenido en la recuperacion de créditos
anteriores, del socio o de su conyuge o conviviente en unién de hecho.
Anélisis y aprobacion

El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el
personal de la cooperativa.

Los prestamos se otorgaran a personas naturales y juridicas para actividades
licitas dentro de los segmentos establecidos.

Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo con
la capacidad de pago de estos.

La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en
sectores 0 actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los
maximos establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.
Los créditos concedidos deberdn basarse en un analisis adecuado de la
capacidad de pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la
obligacion adquirida.

Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

Desembolso

Se debera informar de forma clara las responsabilidades del deudor y el
garante ante la obligacion.

Se debe solicitar la Cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

En caso de renovacion verificar que este cancelado el crédito anterior.

Una vez culminado el proceso de desembolso se debera revisar el estado de
cuentas e informacion del crédito.

Instrumentacion

Actualizar los datos del socio y garantes.

7.15 Principales controles internos del proceso de créditos

Para recibir la solicitud se verificard que el tiempo y monto de
apalancamiento que esté de acuerdo con la politica interna de la cooperativa.
Verificar que la solicitud esté completa y firmada por el socio con su rubrica

semejante a la cédula de identidad.
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= En el caso de requerir garante, verificar que la informacion esta subida en la
base de datos de la institucion.
= El formato impreso del buré de crédito (actual e historico) debera ser incluido
en el file del socio.
= El asesor debera visitar el domicilio, negocio o lugar de trabajo del socio y
garante.
= No se podra tramitar la operacion crediticia si no se cuenta con todos los
procesos que debe cumplir antes de la aprobacion correspondiente.
= Los pagarés o instrumentos deben hallarse siempre firmados, no se aceptan
huellas digitales.
En el caso de la cooperativa, que cubre el segmento de crédito detallista debe
disponer de herramientas eficientes que les permitan calificar a los sujetos de crédito
de una manera objetiva, agil y a costos razonables, procurando evaluar el riesgo que
representa un determinado cliente al momento de solicitar un servicio financiero, o
cuando ya se ha concedido una operacion, evaluarlo con el fin de determinar su
potencial comportamiento de pago futuro mediate una calificacion. Para lo cual, los
asesores de créditos se apoyan del siguiente scoring de aprobacion que redne la

siguiente informacion

llustracion 16. Estructura de la base de datos del scoring de aprobacion

Descripcidn Definicidn Formato Tipo |
Fecha de a la gue s encuentra la ddimmi/aa [Fecha
|[Fecha de corte linfarmacian
Cadigo del socio Codigo de identificacion del socio oo Mumdcico
Cedula Identidad Soclo Codigo otorgado por el Registro Civil | womoooo Caracter
Nomibre socic wooooaon  Caracter
Mes nacimiznto socio mim Mumérico
Wi nactmiento socio aEaa IMiermérico
Nacionalidad I=édigo de la nacionalidad del socio A Caracier
Sexo Masculino / Femenino x (Caracier
Descripeién Definicidn Formato Tipo
Estado civil Estado civil vigents Caracter
M lmero de cargas bajo s Numerico
Cargas familiaras responsabilidad del socio
Cargo que deaef‘npeﬂa Posicidn en el trabajo actual WXRHAN Caracter
B Sector en al que se desempena |a oo | Caracter
| Sector econdmica empresa
| Codigo de profesian Cédigo de la profesidn del sock MHRHNH Caractar
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[ Avallo de los blenes en el gque el uso Mumérico
Patrimonio USD socio es tilular i
| Gaslas USD Egresos mensuales familiaras usD Mumérico
Pasivo USD Saldo de endeudamiento familiar UsDr Mumérico
Suelda ( Ingresos USD Ingresos familiares (consolidado) usD Murmérico

o Cadigo de la ciudad de residencia del by Caracter
Ciudad del socio s0ck0

Cadige de la provincia de residencia 0 Caracter

Provincia del soclo ]
Teléfono domicilic Mimere telefénico de la residencia xo0k xxx | Numeérico
Telefono trabajo Mimero telefdnico del trabajo 000 00 | Mumérico
Cédigo de banca 1 Cadige bancario en el que el soclal  xooox | Caractes
(refarancia bancaris) tiene cuenta del Banco 1
Promedio banco 1 Fromedio {nimero de digilos) del W Mumeérico
(referancia bancaria) Banea 1
Central de Riesgos Calificacidn en la Central de Riesgos X Caracter
MMaxima antigdedad en |a | Edad de la cariera de mayor o Caracter
Central de Rissgos antigledad

7.16 Personal de la entidad

La COAC Uniblock y Servicios tiene el siguiente personal.

e e = R S S e H e e N N

7.17 Estados financieros

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la situacion financiera del primer

trimestre 2023.

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Jefe de riesgos

Oficial de cumplimiento
Abogado interno
Asesor de captaciones
Jefe de crédito y cobranzas
Asesores de crédito
Asesor de cobranzas
Sistemas informaticos
Talento humano
Personal de caja
Atencion al cliente

Guardia de seguridad
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PASIVO $ 11.614.050,52
ACTIVO | $ 13.495.152,00 [PATRIMONIO| $ 1.864.364,94
RESULTADO
PERIODO $ 16.736,54
TOTAL $ 13.495.152,00 TOTAL $ 13.495.152,00

8.- Identificacion de componentes

Los componentes para analizar en la auditoria de control interno parte de los

procesos operativos que se realiza en la cooperativa, estos procesos son los

siguientes:

PROCESOS DE LA COOPERATIVA UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.

PROCESOS OPERATIVOS

Informacion crediticia

Procedimiento de Andlisis y aprobacion

Créditos —
o Instrumentacion
Gestion de
. Desembolso
Negocios — -
Procedimiento de cobranza preventiva
Cobranzas Procedimiento de cobranza operativa

Procedimiento de cobranza extrajudicial

9.- Evaluacion preliminar del riesgo

En la cooperativa se aplico el cuestionario de Control interno mediante la utilizacion
del método COSO que permite evaluar los siguientes componentes: ambiente

interno, gestion y evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y finalmente el seguimiento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MATRIZDE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE INHERENTE

EVALUACION GENERAL DE LA COOPERATIVA
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

PREGUNTA SI NO
AMBIENTE INTERNO

¢Existe difusion de la misién y la vision de Cooperativa de ahorro y crédito 1
Uniblock y Servicios Ltda.?
¢Se socializa el cddigo de ética institucional? 1
¢Se evalla el cumplimiento del cédigo de ética institucional? 1
¢La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a 1
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion?
¢La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de 1
control interno para la consecucion de los objetivos?
¢El documento que demuestra la organizacion de la institucion se encuentra 0
actualizado?
¢ Los puestos estan definidos acorde a sus funciones? 1
¢ Se difunden entre el personal las normativas y disposiciones de caracter 1
técnico para el desempefio de las funciones?
¢ Existen politicas para agilizar los procesos administrativos? 1

TOTAL 8 1

GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS

¢Los objetivos de los principales procesos de la unidad administrativa son 1
difundidos con el personal debido?
¢La empresa promueve una cultura de administracion de riesgos a través de 1
acciones de capacitacion del personal responsable de los distintos procesos?
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera 1
la posibilidad de fraude?
¢ Identifica y evalla cambios que pueden afectar significativa el control interno? 1
¢ Los procesos principales cuentan con una matriz de evaluacion de riesgos? 1
¢Los principales procesos cuentan con un plan de recuperacion post desastre? 1

TOTAL 6

54




/ﬁG “GUANOLUISA Y ASOCIADOS”
Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

MP 18/20

ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

¢Los controles de la institucion en cuanto a los procesos, estan estipulados en el
manual de procedimientos?

¢El' manual de procedimientos se encuentra actualizado y acorde al area en la
gue rige?

¢ Existen actividades que verifican el cumplimiento del manual de procedimiento?

¢ Los recursos de la organizacion estan debidamente resguardados?

¢ Existen controles que aseguran la administracion y acceso a la informacién solo
por el personal a cargo?

TOTAL

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que
utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente?

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad
administrativa?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencién de
requerimientos de usuarios externos?

¢Las lineas de comunicacion establecidas permiten recibir informes del personal
con respecto al avance de los objetivos?

¢Se aplica una evaluacién periodica sobre si las lineas de comunicacion son
efectivas y abarcan a todos los departamentos?

TOTAL

SEGUIMIENTO

¢Evalla que los componentes del control interno estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa?

¢ Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas?

¢, Se aplican medidas correctivas para subsanar la deficiencia de control interno
reportada?

¢La empresa toma en cuenta la recomendacion emitida por los auditores externo
e internos?

TOTAL

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR MGGI

5/6/2023

REVISADO POR JLVM

6/6/2023
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10.- Resultados obtenidos
La evaluacion de los cinco componentes del COSO permitié determinar que los

componentes actividades de control y seguimiento presentan un nivel moderado de

riesgo, mientras que los demas componentes presentan un nivel de riesgo bajo.

NIVEL DE RIESGO SEMAFORIZACION
COMPONENTE
CONFIANZA INHERENTE NIVEL DE CONFIANZA

Ambiente interno 88,89 % 11,11 % -

Gestion y evaluacion de riesgos 100 % 0% 6
Actividades de control 66,67 % 33,33 % Q
Informacion y comunicacion 100 % 0% 6
Seguimiento 75,00 % 25,00 % Q
Evaluacion general 86,67 % 13,33 % Q

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODEEADO ALTO
% - 50% @ 1% - 73% T6% - 95%
95% - 30% W 49% - 25% o 24% - 5%

ALTO MODEEADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = (CTx100)  Nivelde Riesgo = 100% — NC
PT

Nivel de Confianza = (26*100)/30 Nivel de Riesgo = 100%- 86,67%

Nivel de Confianza= 86,67% Nivel de Riesgo = 13,33%

11.- Conclusién
Como producto de la evaluacion general de control interno se determinoé que el nivel
de confianza es de 86,67 %, por lo tanto, el nivel de riesgo es del 13,33 %, por lo que

auditoria sugiere un enfoque de cumplimiento.
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12.- Matriz de enfoque de auditoria
La matriz de enfoque detalla los riesgos encontrados y el enfoque que el auditor

plantea en cada componente, como se presenta en la siguiente tabla.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
MATRIZ DE RIESGO
EVALUACION DE LA COOPERATIVA
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023
ENFOQUE DE AUDITORIA
CONTROLES
COMPONENTE RIESGO PRUEBAS DE PRUEBAS
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS

INCUMPLIDOS

R. Inherente =13,33 % Bajo

El documento que demuestra | Verificar e inspeccionar el

AMBIENTE BAJO la  organizacion de la | documento que contiene la
INTERNO institucion no se encuentra | estructura organizativa y
actualizado. funcional.

Los controles de la institucion | Verificar que los controles
en cuanto a los procesos no | se encuentren disefiados y

estan estipulados en el manual | documentados
ACTIVIDADES DE MODERA

de procedimientos
CONTROL DO

El manual de procedimientos | Verificar e inspeccionar el
no se encuentra actualizado y | manual de procedimientos

acorde al area en la que rige de las areas de la entidad.

No se aplican medidas | Inspeccionar e identificar

MODERA | correctivas para subsanar la | por qué no se aplican las
SEGUIMIENTO
DO deficiencia de control interno | medidas correctivas.

reportada.

13. Firmas de revision y aprobacion de la planificacion

Dr. José Luis Viteri Gabriela Guanoluisa

Supervisor Senior
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3.2.1 PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023
OBJETIVOS

1.- Verificar el cumplimiento de la normativa interna y externa con la finalidad de
determinar la efectividad del sistema de control interno.

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoria.

No. PROCEDIMIENTOS REF. TECNICASDE ELABORADO FECHA

AUDITORIA POR

Procedimiento de cumplimiento

1 Aplicacion de listas de Al Investigacion MGGI 08/06/2023
verificacion para la A.2. Inspeccion

normativa interna 'y
normativa externa

2 Identificacién de hallazgos H.H. Observacion MGGI 25/06/2023
de auditoria Inspeccion

Procedimientos Generales

1 Elaboracién de cédulas analiticas.

2 Redactar la hoja de hallazgos.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO CREDITOS Y COBRANZAS
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023
OBJETIVOS
1.- Aplicar el cuestionario de control interno especifico para calcular el nivel de
confianza y riesgo en el area de créditos y cobranzas.

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoria.

No. PROCEDIMIENTOS REF. TECNICASDE ELABORADO FECHA

P/T AUDITORIA POR

Procedimiento de cumplimiento
1 Aplicacién del cuestionario B.1. Investigacion MGGI 15/06/2023
de control interno Inspeccion

especifico al sistema de

créditos y cobranzas

2 Elaborar la matriz de nivel B.1. Confirmacion MGGI 15/06/2023
de confianza y nivel de Célculo
riesgo

3 Identificacion de hallazgos H.H. Observacion MGGI 25/06/2023
de auditoria Inspeccién

Procedimientos Generales

1 Elaboracién de cédulas analiticas.

2 Redactar la hoja de hallazgos.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO CREDITOS Y COBRANZAS
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023
OBJETIVOS
1.- Verificar el cumplimiento de los procedimientos realizados por el departamento
de crédito y cobranzas.

2.- Obtener evidencia que respalde los hallazgos de auditoria.

No. PROCEDIMIENTOS REF. TECNICASDE ELABORADO FECHA

AUDITORIA POR

Procedimiento de cumplimiento
1 Aplicacién del método C.L Observacion MGGI 19/06/2023

grafico para la verificacion c.2 Inspeccion

del cumplimiento de los

procesos internos del

departamento
2 Identificacion de hallazgos H.H. Observacion MGGI 25/06/2023
de auditoria Inspeccién

Procedimientos Generales

1 Elaboracién de cédulas analiticas.

2 Redactar la hoja de hallazgos.
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Nombre de la empresa:

3.3 EJECUCION
INFORMACION DE LA ENTIDAD

COAC Uniblock y Servicios Ltda.

Tipo de Auditoria

Auditoria de control interno

Periodo auditado

Primer trimestre 2023

EJECUCION

REF. DESCRIPCION

Al Lista de verificacion normativa interna

A2 Lista de verificacion normativa externa

B.1. Cuestionario de control interno
especifico al area de crédito y cobranzas

B.1. Matriz de nivel de confianza y nivel de
riesgo

C.1. Método grafico de los procesos de

C.2. créditos y cobranzas

H.H. Hoja de hallazgos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: LISTA DE VERIFICACION — NORMATIVA INTERNA

Procedimiento: Verificar que la Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda.

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

disponga de normativa interna que regule sus actuaciones ante la SEPS.

No. Detalle Sl NO
1 | Codigo de ética v
2 | Plan estratégico 4
3 Plan operativo y presupuesto v
4 | Estatuto social 4
5 Reglamento Interno de Trabajo 4
6 Reglamento de Elecciones 4
7 | Reglamento del Buen Gobierno v
8 Manual Descriptivo y de Funciones v
9 | Manual de Captaciones v
10 | Manual de Contabilidad v
11 | Manual de gestion de Talento Humano v
12 | Manual de Atencion al cliente v
13 | Manual de procesos de Cajas v
14 | Manual de Tesoreria v
15 | Manual de Gestion Financiera 4
16 | Manual de presupuesto 4
17 | Manual de créditos y cobranzas 4
18 | Manual integral de riesgos v
19 | Manual de riesgo de crédito v
20 | Manual de riesgo operativo v
21 | Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo 4
22 | Manual de servicios administrativos 4
23 | Plan de Contingencia de Liquidez 4
24 | Plan de recuperacion en caso de desastres que se vea involucrado los recursos de TI 4
25 | Estados financieros mensuales 4
26 | Informes de gestion y riesgos 4
Total 25 1

Comentario: La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. dispone de 25
documentos correspondientes a la normativa interna solicitada por la SEPS. Las
observaciones que se puede manifestar son las siguientes desde el area directiva hasta el area
de apoyo manejan una conducta enmarcada en la ética. En lo referente a control interno
tienen disefiado, documentado y socializado en manuales, politicas, procedimientos, planes y
reglamentos. Sin embargo, existen manuales que no han sido ajustados o actualizados, tal es

el caso del manual descriptivo y de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de
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Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

atencidn al cliente, manual de tesoreria y plan de recuperacién de las TI. En los manuales de
servicios administrativos y gestion de talento humano los procesos se encontraban descritos,
aunque faltaba los flujogramas de los procedimientos. Por el contrario, los demas manuales,
reglamentos y planes estaban actualizados hasta el afio 2022. El informe de gestion y riesgos
al periodo en que se evalud no lo presentan porque se lo realiza semestralmente. La jefa de
riesgos manifesté que aln no tiene el levantamiento de los eventos. En los eventos se
encuentra el riesgo operativo, en el cual se va identificando si se estd dando cumplimiento a

las politicas, procedimientos, procesos y reglamentos.

Marca

r: Los siguientes manuales no se encuentran ajustados o actualizados: manual descriptivo y
de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de atencién al cliente, manual de
tesoreria y plan de recuperacion de las TI. Los manuales de servicios administrativos y
gestion de talento humano presentan descripcion de sus procesos, aunque se evidencia falta
de flujogramas de los procedimientos. Auditoria propone HH 1

@ : El informe de gestidn y riesgos no esta realizado, por lo que auditoria propone HH 2

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 8/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: LISTA DE VERIFICACION — NORMATIVA EXTERNA
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023
Procedimiento: Verificar la existencia de normativa externa que disponga la Cooperativa de ahorro y

crédito Uniblock y Servicios Ltda.

No. Detalle Sl NO
1 Reformado y Aprobado el Estatuto Social v
2 Norma de Control de buen gobierno, ética y comportamiento para las Cooperativas de ahorro y 4

crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para vivienda.

3 Norma general para la adecuacion de estatutos sociales de las entidades del sector Financiero 4

Popular y Solidaria bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4 Norma de prevencién, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del v

financiamiento de delitos como el terrorismo.

5 Norma de control para la gestion de tesoreria en las cooperativas de ahorro y crédito, las 4
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y la Corporacion

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

6 Norma general de control para la presentacion del informe de auditoria externa y concentracion 4

de auditores externos de las organizaciones de economia popular y solidaria.

7 Norma para la administracion integral de riesgos

8 Norma de control para la gestion del riesgo de mercado en las cooperativas de ahorro y crédito de
los segmentos 1, 2 y 3, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda

9 Norma de control para el ejercicio de la auditoria externa, Auditoria interna y auditoria 4
informatica en las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda, cajas centrales y corporacién nacional de finanzas populares y solidarias y
CONAFIPS

10 | Norma de control para la administracion del riesgo operativo y riesgo legal en las entidades del 4
sector Financiero Popular y Solidario, bajo el control de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria

Total 9 1

Comentario: La Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. dispone de 9 de 10
normas externas. La norma faltante es la Norma de control para el ejercicio de la auditoria externa,
auditoria interna y auditoria informatica en las cooperativas de ahorro y crédito, esto se debe a que aln
no se realiza el procedimiento de contratacidn del servicio profesional de un auditor informatico,
debido a que es una nueva reforma a la disposicion emitida por los entes de control, ademas se
considero que existe un plazo de seis meses para las cooperativas de segmento I11.

Marca it: La COAC no realiza el procedimiento de contratacion del servicio profesional de un auditor
informatico, debido a que es una nueva reforma a la disposicién de la Norma de control para el
gjercicio de la auditoria externa, auditoria interna y auditoria informética en las cooperativas de ahorro

y crédito, auditoria propone HH 3

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 8/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023
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Los cuestionarios se aplicaron al personal del area de crédito y cobranzas. Su

aplicacion permitié la obtencion de informacién, la cual se presenta a continuacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULA ANALITICA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SISTEMA DE CREDITOS - COBRANZAS
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

Procedimiento: Aplicar del cuestionario de control interno especifico al sistema de

créditos y cobranzas.

o CALIFICACION <
PREGUNTA PONDERACION CALIFICACION

TOTAL Sl NO TOTAL

1 ¢ Existe un manual en donde se detallan los requisitos 08 1 1
necesarios para gue los socios accedan a créditos?

2 |¢Existen politicas de Crédito definidas? 28 1 1

3 [¢Existe un comité de Crédito? 28 1 1

4 ¢La cooperativa se preocupa por la formacion profesional del 28 1 1
personal de Créditos a través de capacitaciones?
¢Cuenta el area de Créditos con recursos como tecnoldgicos,

5 . . . 28 1 1
espacio fisico y seguridad?
¢ Se brinda soluciones de Crédito con calidad y oportunidad a

6 . 28 1 1
los socios?

7 |¢Existe un organigrama del area de Créditos? 28 1 1
¢El personal ha valorado los riesgos al momento de otorgar

8 g 28 1 1
créditos?
¢ Se han establecido medidas de control para la concesion de

9 . 28 1 1
créditos?
¢ Se mantiene un archivo ordenado, actualizado y clasificado

10 . o 28 1 1
de las solicitudes y créditos otorgados?

11 |¢La documentacion relacionada a créditos es completa? 28 1 1
¢ Existe una buena comunicacion a los socios por retraso en el

12 |7 - . 28 1 1
crédito durante el proceso de otorgacion del mismo?

13 |¢Se supervisa el desembolso del Crédito? 28 1 1
¢ Se verifica los limites de crédito en cada operacion aplicando

14 |el método de las 5 C (caracter, capacidad, capital, colateral y 28 1 1
condiciones) del crédito?
¢ Todos los créditos son entregados previa aprobacion del

15 . . 28 1 1
comité de crédito?

16 z,Ep Fodos los casos se llena el formulario de solicitud del 28 1 1
credito?

17 |¢Existe rotacion de personal en el area de Créditos? 28 1 1
¢ Se verifica el desembolso del crédito que esté debidamente

18 . . 28 1 1
acreditado en la cuenta del socio?
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¢Se cumplen con los objetivos especificos para el Area de

19 Créditos? 28 ! !

20 ¢ Los objetivos del Area de Créditos estan vinculados con la 28 1 1
mision de la Cooperativa?

21 ¢Se evalla el cumplimiento de los objetivos del Area de 28 1 1

Créditos a través de los indicadores financieros y de gestion?

¢El Consejo de Administracion ha establecido estrategias,
22 |politicas o metodologias respecto a la administracion del 28 1 1
riesgo crediticio?

¢La cooperativa ha adquirido o desarrollado un software para

23 la administracién del riesgo crediticio? 28 ! !
¢Se analizan los riesgos identificados en el Area de Créditos y

24 . . 28 1 1
se toman acciones correctivas?
¢ Existe algiin mecanismo para anticiparse a los cambios que

25 - 28 0 0
pueda afectar a un Crédito?
¢Se supervisa los requisitos, montos, fuentes de pago y

26 . - . 28 1 1
destino de los Créditos otorgados a los socios?

27 ¢La cooperativa investiga la situacion del solicitante y garante 28 1 1
de los créditos en el Buro de Créditos?
¢ Se difunde adecuadamente de los servicios que ofrece la

28 . . . 28 1 1
Cooperativa a través de su pagina Web?
PONDERACION TOTAL 28
CALIFICACION TOTAL 27

CALIFICACION NIVEL DE » SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL TOTAL CONFIANZA NIVEL DERIESGO  \1ypy DE CONFIANZA
28 27 96.43% 357% o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo  100% — NC
PT
Nivel de Confianza = (27*100)/28 Nivel de Riesgo = 100%- 96,43%
Nivel de Confianza = 96,43% Nivel de Riesgo= 3,57%

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE COBRANZAS

PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION

PREGUNTA

TOTAL s NO TOTAL

¢ Existen politicas de cobranzas definidas y documentadas en el

1 20 0 0
manual de cobranzas?

2 |¢Existe un plan de capacitaciones para el area de Cobranzas? 20 1 1

3 ¢Cuenta el area de Cobranzas con los recursos; tecnologicos, 20 1 1
espacio fisico y seguridad?

4 |¢Existe rotacion de personal en el area de Cobranzas? 20 1 1

5 ¢La cooperativa se preocupa por la formacion profesional del 20 1 1
personal del Area de Cobranzas a través de capacitaciones?
¢Se evalla diariamente las funciones de los asesores de segin el

6 . 20 0 0
manual de funciones?
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7 ¢Se cumplen con los objetivos especificos para el Area de 20 1 1
Cobranzas?

8 ¢Los objetivos del Area de Cobranzas estan vinculados con la 20 1 1
misién de la Cooperativa?

9 ¢Se evalla el cumplimiento de los objetivos a través de los 20 1 1
indicadores financieros y de gestion?

10 ¢ Se emiten informes sobre el seguimiento a un cliente respecto a 20 1 1
Su pago?

1 ¢ Existen acciones preventivas para la recuperacion de la cartera 20 1 1
antes de su vencimiento?
¢ Existen mecanismos adecuados que contribuyan a la

12 |identificacion correcta de los indices de morosidad y a las 20 1 1
provisiones?

13 |¢ Se realizan andlisis de la antigliedad de saldos? 20 1 1

14 ¢ Los créditos que superan el rango 91 dias de morosidad se 20 1 1
envian al abogado para proceder con la cobranza extrajudicial?

15 ¢ Se presentan informes por escrito en forma detallada del 20 1 1
proceso de cobranza al comité de crédito?

16 |¢El indice de morosidad es monitoreado permanentemente? 20 1 1

17 ¢La morosidad es indicador clave que permite evaluar el buen 20 1 1
manejo de la cartera?

18 ¢Los mecanismos adoptados por la cooperativa para recuperar 20 1 1
cartera en mora son efectivos?

19 ¢Se realizan las provisiones conformen a lo establecido por los 20 1 1
organismos de control y disposiciones internas?

20 ¢Se constituyen las provisiones de la cartera en riesgo, con el 20 1 1
objeto de mantener la solvencia de la Cooperativa?
PONDERACION TOTAL 20
CALIFICACION TOTAL 18

CALIFICACION NIVEL DE SEMAFORIZACION
[FOINDIERACTON AL TOTAL CONFIANZA NRAEL RIEREED NIVEL DE CONFIANZA
20 18 90,00% 10,00% o
Nivel de Confianza = (CT x100) Nivelde Riesgo  100% — NC
PT
Nivel de Confianza = (18*100)/20 Nivel de Riesgo = 100%- 90,00%
Nivel de Confianza = 90,00% Nivel de Riesgo= 10,00%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 15/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023
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Conclusiones

Una vez analizado el cuestionario de control interno al sistema de control interno de
crédito y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda., se puede deducir que el
sistema de control interno de créditos tiene el 96,43 % de nivel de confianza y de
nivel de riesgo inherente un 3,57 %. En cambio, el sistema de control interno de
cobranzas tiene el 90 % de nivel de confianza y de nivel de riesgo inherente un 10 %.
Dando como resultado, que el sistema implementado en esta area tiene un nivel de
riesgo bajo. Dando como evaluacion general de ambos sistemas un nivel de

confianza de 93,75 % y un nivel de riesgo bajo de 6,25 %.

Matriz de enfoque de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
MATRIZ DE RIESGO
EVALUACION DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

ENFOQUE DE AUDITORIA
CONTROLES

COMPONENTE RIESGO PRUEBAS DE PRUEBAS

INCUMPLIDOS

CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
R. Inherente =6,25 % Bajo

No existe un mecanismo para | Verificar que la
CREDITOS BAJO anticiparse a los cambios que | herramienta scoring

pueda afectar a un Crédito crediticio sea adecuado.

No existen politicas de | Verificar el manual de
cobranzas definidas y | cobranzas
documentadas en el manual
MODERA de cobranzas.

COBRANZAS Do No se evalla diariamente las | Comprobar  si existe

funciones de los asesores de | indicadores especificos

seguln el manual de funciones. | para el desempefio laboral.
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Procedimiento: Aplicacion del método grafico para la verificacion del cumplimiento

de los procesos de créditos y cobranzas realizados por el personal involucrado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: CREDITOS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Informacion crediticia

Inicia en: Solicitar informacién

Termina en: Adjuntar documentos

Obijetivo del procedimi

ento:

Delinear las actividades respectivas del area de negocios
determinando las diferentes lineas de crédito para

satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Socio

Asesor de crédito

INFORMACION CREDITICIA
No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
) Solicitar Se acerca al drea de negocios y manifiesta que desea
1 Socio ) - . N/A
informacién  |obtener un crédito.
) Se explica la informacion necesaria al socio para
Asesor de Brindar . ) n ) )
2 L ) y obtener un crédito al igual que los requisitos que debe | Flyer informativo
crédito informacién
presentarse para que sea aprobado.
Solicitar Se realiza la verificacion del score personal del socio en L ,
Asesor de L i s . ) . Autorizacion burd
3 s autorizacion de |el burd de crédito con el fin de conocer su historial L
crédito , . e de crédito
buré de crédito [crediticio.
Se genera el simulador de crédito con el fin de dar a
Generar conocer al socio mediante una tabla referencial de
4 Asesor de imulador d fechas de pago, valor de cuotay valor a recibir. Simulador de
L simulador de , o L
crédito adit Se deberd tomar en cuenta las politicas del manual de crédito
crédito . o y
crédito de la institucidn para la generacion del
simulador crediticio.
Entregar Se entrega la solicitud de crédito, solicitud de datos del
5 Asesor de documegntos garante, para que el socio y garante llenen con su Solicitud de crédito
crédito ) ) informacion personal, bienes, referencias personales, socio y garante
financieros ) ) . .
referencias comerciales, referencias bancarias.
N - Solicitud de crédito
Entregar Se entrega en la institucién las solicitudes )
X . . socio y garante.
6 Socio documentos |correctamente llenas, incluyendo los requisitos R isitos de |
equisitos de la
solicitados establecidos por la cooperativa. 'q L
institucion.
7 Asesor de Realizar revision |Se realiza la verificacidon del historial crediticio de los N/A
crédito garantes garantes y conyuges si fuera el caso.
Se adjunta todos los documentos entregados por el  [Solicitud de crédito
) socio y las hojas de revision del burd de crédito tanto del socioy
Asesor de Adjuntar )
8 s del socio como de los garantes. garante.
crédito documentos . . . L
Se deberd revisar que todos los requisitos solicitados Requisitos de la
estén completos. institucién.
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO INFORMACION CREDITICIA

Socio Asesor de crédito

a ’ Brindar informacién @

Solicitar informacién
Flyer mformatlvo
é Solicitar autorizacién del bur /
de crédito

l

Autorizacion de consultas, uso y
transferencias de informacién

Generar el simulador de v
crédito

!

Formulario simulador de
crédito

Entregar documentos
solicitados

1. Solicitud de crédito

de socio y garante
2. Requisitos de la
institucion

¢El socio esté de acuerdo
on el simulador de crédito2

Entregar documentos \;//

financieros

'

Solicitud de socio y garante

Realizar revision de h15t0r1
crediticio de garantes y
conyuges si fuera el caso

Adjuntar documentos p

1. Solicitud de credlto de socio
y garante
2. Requisitos de la institucién

Marcas de auditoria

v" Cumple

x No cumple

Comentario: Antes de entregar la solicitud de crédito, el asesor de créditos apertura

la cuenta del socio, en el que solicita los siguientes documentos: copia de cédula,

papeleta de votaciony $ 21.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 19/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: CREDITOS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Analisis y aprobacion 1

Inicia en: Verificar documentos

Termina en: Entregar informacion

Obijetivo del procedimiento:

Delinear las actividades necesarias del area de negocios,
mediante la aplicacion de niveles de aprobacion, para

satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito

Jefe de crédito

ANALISIS Y APROBACION 1

core financiero de la institucion.

No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se realiza la siguiente verificacidn a la informacion
presentada por el socio y el garante: Solicitud de crédito
1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los socio y garante.
Asesor de Verificar L ) P ) yg .
1 L pagos de los créditos si los hubiere. Requisitos
crédito documentos ) ) ) L L
2. Realiza las llamadas para confirmar la informacién solicitados por la
proporcionada con las referencias personales. institucion
3. Realiza andlisis de la capacidad de pago.
Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y
2 Asesor de Ejecutar visita de |garante segun los datos proporcionados en la solicitud N/A
crédito negocios de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la
informacion.
o Realiza un informe de crédito donde detalla, sise
Asesor de Realizar informe ) . -
3 e L, recomienda o no otorgar el crédito, tomando en Informe de crédito
crédito de crédito . .
cuenta la capacidad de pago del socio.
Solicitud de crédito
socio y garante.
4 Asesor de Enviar Se anexa el informe de crédito y envia el file del socio al Requisitos
crédito documentos |jefe de crédito para su respectiva revision. solicitados por la
institucién.
Informe de crédito
Al ser enviados todos los documentos por el asesor de
crédito, se procede a corroborar la informacién y se
Aprobar autoriza la resolucion de crédito.
5 [ Jefedecrédito | solicitudes de [Se emite los siguientes estados de crédito: N/A
crédito 1. Aprobado
2. Denegado
3. Devolver con excepcidon/observaciones
Se envia la documentacion debidamente firmada 'y
o Entregar o . Acta de
6 | Jefe de crédito aprobada al asesor de crédito para ser ingresada en el B
documentos aprobacion

73




/ﬁG “GUANOLUISA Y ASOCIADOS”
Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

C.1.4/15

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANALISIS Y APROBACION 1

Asesor de crédito

Jefe de crédito

©,
Verificar documentos

presentados por el socio

|

Solicitud de crédito socio y
garante.
Requisitos solicitados por la
institucion

—1

Archivar
ile del soci

v
Ejecutar visita del domicilioQ

0 negocio

Informe de verificacion por
parte del asesor mediante
fotos

¢Sila informacio
NO

Corroborar la
informacion

A 4

Aprobar
solicitudes de
crédito

Se devuelve con
observaciones

crédito es
aprobada?

Entregar
documentos al
asesor de

créditos

proporcionada es
correcta?

v
Realizar informe de créditoO

donde detalla si se
recomienda o no otorgar el
crédito

A

Informe de crédito

\_{_\

Archivar
ile del soci

v

Enviar el file del socio,
adjuntando el informe de
crédito

®

Marcas de auditoria

v" Cumple

X No cumple
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Comentario:

El asesor de crédito y jefe de crédito cumplen con las actividades estipuladas en el
manual. El asesor de crédito analiza la solicitud y verifica que el socio presente los
requisitos solicitados dependiendo el tipo de crédito: Microcrédito, de consumo o
hipotecario. Los requisitos son: una foto a color tamafio carnet (actualizada),
solicitud de crédito debidamente llenada y firmada (deudor y garante), copia y
original a color de la cédula y papeleta de votacion (deudor y garante), pago de
servicios basicos del lugar de residencia (socio y garante), copia de la escritura y
pago del impuesto predial (actualizado), copia del ruc/ facturas de compras, copia de
la matricula del vehiculo (si posee), 1 certificado de referencias comerciales (deudor
y garante). Para el crédito de consumo se solicita los requisitos mencionados
anteriormente, asi también dos roles de pagos y rol mecanizado del IESS, rol de
pensiones. EIl control interno que se tiene es la visita al Domicilio, negocio o lugar
de trabajo del socio y garante. En la inspeccion se levanta la informacion necesaria
para completar el Informe de inspeccion, este informe incluye (fotos). En cuanto se
refiere a la aprobacion se realiza de acuerdo con los montos y tipo de producto del
crédito, se aplica de acuerdo con el rango de aprobacion establecidos en el Manual de

creditos de la institucion. Los niveles de aprobacion del crédito son los siguientes:

NIVEL DE APROBACION DE CREDITOS

Nivel de resolucién Montos Limites Integrantes
Asesor de crédito y | Desde $ 100 hasta $ 5.000 Minimo dos asesores y/o Gerencia
cobranzas ylo jefe de crédito
Comité ejecutivo de | Mayor a $ 5001 hasta $ 25.000 Gerente General, jefe de crédito;
crédito Asesores de crédito y cobranzas.
Comité ejecutivo de | Desde $ 25.001 hasta $ 50.000 Gerencia General, jefe de crédito y
crédito Asesores y cobranza.
Consejo de | Solicitudes de personas vinculadas | Consejo de Administraciéon con el
Administracion por gestion y operaciones, y créditos | informe del Comité Ejecutivo de
desde $ 50.001 hasta el 10% del | Crédito.
Patrimonio técnico de la cooperativa

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 19/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023
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C.1.6/15

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Andlisis y aprobacion 2

Inicia en: Verificar documentos

Termina en: Ordenar ingreso de informacion

Obijetivo del procedimiento:

Delinear las actividades necesarias del area de negocios,
mediante la aplicacion de niveles de aprobacion, para
satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito
Jefe de crédito

Gerencia general

ANALISIS Y APROBACION 2

de informacién

asesor de crédito para ser ingresada la informacion en
el core financiero.

No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se realiza la siguiente verificacion a la informacion
presentada por el socio y el garante: Solicitud de crédito
. 1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los socio y garante.
Asesor de Verificar L ) ) .
1 L pagos de los créditos silos hubiere. Requisitos
crédito documentos ) . L .
2. Realiza las llamadas para confirmar la informacion solicitados por la
proporcionada con las referencias personales. institucion
3. Realiza analisis de la capacidad de pago.
Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y
Asesor de Ejecutar visita de [garante segun los datos proporcionados en la solicitud
2 e ) -, ) : ) N/A
crédito negocios de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la
informacion.
o Realiza un informe de crédito donde detalla, si se
Asesor de Realizar informe ) e L,
3 e o recomienda o no otorgar el crédito, tomando en Informe de crédito
crédito de crédito ) )
cuenta la capacidad de pago del socio.
Solicitud de crédito
SOcio y garante.
4 Asesor de Enviar Se anexa el informe de crédito y envia el file del socio al Requisitos
crédito documentos |jefe de crédito para su respectiva revision. solicitados por la
institucion.
Informe de crédito
) Al ser enviados todos los documentos por el asesor de
5 | Jefe de crédito Revisar crédito, se procede a corroborar la informacion para N/A
documentos ser presentada y aprobada por la gerencia general.
Aprueba las solicitudes presentadas por el jefe de
créditos, revisando el informe del asesor de crédito.
Gerencia Aprobar Se emite los siguientes estados de crédito:
6 - N/A
general solicitudes 1. Aprobado
2. Denegado
3. Devolver con observaciones/ excepcion
7 Gerencia Entregar Se envia la documentaciéon debidamente firmada y N/A
general documentos |aprobada al jefe de crédito
Al ser emitida la aprobacion de las solicitudes de
Ordenaringreso |crédito por parte de la gerencia, se emitird la orden al
8 | Jefe decrédito g Ote & N/A
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C.1.7/15

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANALISIS Y APROBACION 2

Asesor de crédito

Jefe de crédito

Gerente general

Verificar documentos
presentados por el socio

Solicitud de crédito socio y
garante.
Requisitos solicitados por la
institucién

Archivar
ile del soci

©,

Ejecutar visita del domicili
0 negocio

Informe de verificacidon por
parte del asesor mediante
fotos

¢Sila informacio
proporcionada es
correcta?

Realizar informe de Crédit@

donde detalla si se
recomienda o no otorgar el
crédito

}

Informe de crédito

\_{—\

Archivar
ile del soci

NO

Enviar el file del socio,
adjuntando el informe de
crédito

®

Revisar
documentos

Ordenar ingreso de
informacién

A4
) ( Fin )

v

Aprobar
solicitudes

Se devuelve co

de crédito es .
observaciones

aprobada?

Entregar
documentos

®

Marcas de auditoria

v" Cumple

X No cumple

Comentario: El asesor de crédito, jefe de crédito y gerente general cumplen con las

actividades determinadas en el manual y segun el nivel de aprobacion 2.
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C.1.8/15

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Andlisis y aprobacion 3

Inicia en: Verificar documentos

Termina en: Ordenar ingreso de informacion

Obijetivo del procedimiento:

Delinear las actividades necesarias del area de negocios,
mediante la aplicacion de niveles de aprobacion, para
satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito
Jefe de crédito

Comité de crédito

ANALISIS Y APROBACION 3
No. | RESPONSABLE[ ACTIVIDAD |[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se realiza la siguiente verificacién a la informacion
presentada por el socio y el garante: Solicitud de crédito
" 1. Verifica el nivel de cumplimiento del socio en los socio y garante.
Asesor de Verificar L . ) .
1 e pagos de los créditos silos hubiere. Requisitos
crédito documentos . . . L -
2. Realiza las llamadas para confirmar la informacién solicitados por la
proporcionada con las referencias personales. institucion
3. Realiza anadlisis de la capacidad de pago.
Debe acercarse al domicilio o negocio del socio y
2 Asesor de Ejecutar visita de [garante segun los datos proporcionados en la solicitud N/A
crédito negocios de crédito con el fin de confirmar la veracidad de la
informacion.
o Realiza un informe de crédito donde detalla, sise
Asesor de Realizar informe . e L
3 e L recomienda o no otorgar el crédito, tomando en Informe de crédito
crédito de crédito ) )
cuenta la capacidad de pago del socio.
Solicitud de crédito
socio y garante.
4 Asesor de Enviar Se anexa el informe de crédito y envia el file del socio al Requisitos
crédito documentos |jefe de crédito para su respectiva revision. solicitados por la
institucion.
Informe de crédito
Al ser enviados todos los documentos por el asesor de
. Presentar L : .
5 | Jefe de crédito crédito, se procede a corroborar la informacién para N/A
documentos o, o
ser presentada al comité de crédito
Se reune para aprobar el nimero de solicitudes
enviadas por los socios y emite una resolucion si las
solicitudes son:
1. Aprobadas
3 2. Denegadas
Comité de Aprobar s . o,
6 - - 3. Devueltas con observaciones/excepcidn N/A
crédito solicitudes . ) )
Silos socios no poseen capacidad de pago o el monto
solicitado supera su total de activos, o no posee
garantias reales la solicitud del socio se devuelve con
observaciones sobre disminucién del valor de crédito
0 asuvez con la negacién absoluta de la misma.
7 Comité de Entregar Se envia la documentacion debidamente firmada y Acta de
crédito documentos |aprobada al jefe de crédito. aprobacion
Al ser emitida la aprobacion de las solicitudes de
L Ordenaringreso [crédito por parte del comité de crédito, se emitira la
8 | Jefede crédito ) ere pore . ; N/A
de informacién |orden al asesor de crédito para seringresada la
informacién en el core financiero
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C.1.9/15

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO ANALISIS Y APROBACION 3

Asesor de crédito

Jefe de crédito

Comité de crédito

v
Verificar documentos Q

presentados por el socio

|

Solicitud de crédito socio y
garante.
Requisitos solicitados por la
institucion

Archivar
ile del soci

Ejecutar visita del domici
0 negocio

Informe de verificaciéon por
parte del asesor mediante
fotos

ZSila informacio
proporcionada es
correcta?

Realizar informe de crédito—"1
donde detalla si se
recomienda o no otorgar el
crédito

A 4

Informe de crédito

\_{—\

Archivar
ile del soci

v

Enviar el file del socio,
adjuntando el informe de
crédito

®

Revisar
documentosy
presentar

Ordenar ingreso de
informaciéon

v

Fin

Aprobar
solicitudes

¢Si la solicitud
de crédito es
aprobada?

Se devuelve co

observaciones
documentos

= (O

Acta de aprobacion

Entregar

Archivar en
file del socio

Marcas de auditoria
v" Cumple

X No cumple
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Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

Comentario:

En el nivel de aprobacion en el que interviene el comité de credito, consideran la
capacidad de pago necesaria para cubrir las cuotas del crédito, la voluntad de pago
que asegure la recuperacion de la obligaciéon y que la informacion que consta en la

solicitud sea verdadera.

INICIALES FECHA
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AUDITORES INDEPENDIENTES

C.1.11/15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: CREDITOS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Instrumentacién

Inicia en: Receptar orden de liquidacion

Termina en: Imprimir informe de aprobacidn

Obijetivo del procedimiento:

Delinear las actividades respectivas del area de
negocios determinando las diferentes lineas de crédito

para satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito

Jefe de crédito

INSTRUMENTACION

No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Una vez emitida la orden de liquidacion al ser .
. . . Solicitud de
Asesor de Receptar orden |analizado y aprobado el crédito se procede a ingresar o,
1 L N ) L . L liquidacién de
crédito de liquidacién |la informacién de la solicitud de crédito en el core crédito
financiero.
) Antes de ser ingresada la informacion se realiza la
Asesor de Revisar base de o, ) )
2 e . revision de la base de sentenciados proporcionada por N/A
crédito sentenciados )
el core financiero.
El socio al no tener inconveniente en la base de
sentenciados se procede a ingresar la informacion
Asesor de Ingresar respectiva sobre la solicitud de crédito (revisar
3 - ) - ) . . o N/A
crédito informacion instructivo del médulo de crédito)
Adicional se informara al jefe de crédito para que sea
ingresado el informe de aprobacion
) Seingresa la resolucion emitida ya se por su persona,
L, Ingresar informes o, o . s M Informe de
4 | Jefe de crédito o, comité de crédito, o consejo de administracién .,
de aprobacién . ) ., o aprobacién
dependiendo del nivel de aprobacion del crédito.
5 Asesor de Imprimir informe [Al ser ingresados los informes respectivos por el jefe Informe de
crédito de aprobacién |de crédito se imprime el informe de aprobacion. aprobacién
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C.1.12/15
Aucigpod AUDITORES INDEPENDIENTES

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO INSTRUMENTACION

Asesor de crédito Jefe de crédito
@, -
Receptar orden de Ingresar informe de
liquidacién aprobacién
Solicitud de liquidacién de . @
crédito Imprimir informe de K
\{—\ aprobacién
Archivar en ¥
{guelsoct Informe de aprobacién

v — 3

Archivar en
ile del socig

Revisar base de
sentenciados

o

Base de
entenciados

¢El socio tiene
inconveniente en la base

Ingresar

de sentenciados ? informacién
v f Marcas de auditoria
Se notifica al jefe de crédito ¥ Cumple
X No cumple

Comentario

Se cumple las actividades. Con la aprobacién de la instancia correspondiente, el
asesor de Crédito se responsabiliza de la instrumentacion de la operacion crediticia,
la que realiza de acuerdo con el tipo crédito de consumo o microcrédito, y con ello

sustenta la documentacion requerida en el procedimiento.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 19/06/2023
REVISADO POR JLVM 25/06/2023

82



26

Audighaig

“GUANOLUISA Y ASOCIADOS”

AUDITORES INDEPENDIENTES

C.1.13/15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: CREDITOS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Créditos

Procedimiento:

Desembolso

Inicia en: Ingresar datos de liquidacion

Termina en: Archivar documentos

Objetivo del procedimiento:

Delinear las actividades respectivas del area de
negocios determinando las diferentes lineas de crédito

para satisfacer las necesidades financieras de los socios.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito

Jefe de crédito

Socio
DESEMBOLSO
No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Al seringresados los datos de la solicitud y ser
detallado el informe del jefe de crédito se podra
ingresar todo los datos respectivos a la liquidacién del
1 Asesor de Ingresar datos de [crédito como son: Autorizacion de
crédito liquidacion 1. NUmero de cuenta para desembolso. liquidacion
2. Dia de pago
3. Tipo de garantias
4. Tipo de auto seguro
Una vez guardado los datos de la liquidacién se
deberd generar la tabla de amortizacion para que sea
9 Asesor de Generar tabla de |revisada por el socio buscando de esta manera dara Tabla de
crédito amortizaciéon  |conocer como se verian reflejados los datos respecto a amortizacion
dia de pago, fechas de pago, valor de cuota y
descuentos que se realizan.
. Se informa al jefe crédito que el cliente esta de acuerdo
Solicitar o
Asesor de o con la tabla de amortizacion y que todos los datos
3 . liquidacion de . . N/A
crédito crédito fueron ingresados correctamente para que el mismo
se encargue de liquidar la operacion crediticia.
Liquidar Se procede a liquidar el crédito al conocer que el socio
4 | Jefe de crédito rZstamo estd de acuerdo con la informacion ingresada y que no N/A
P existe inconveniente con la tabla de amortizacion.
o Una vez liquidada la operacion por el jefe de crédito se
Asesor de Imprimir , . . Tabla de
5 L procede a imprimir todos los formularios que deben o,
crédito documentos . . amortizacion
ser firmados por el socio.
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Audighaup
Tabla de
amortizacion.
6 Sodi Legalizar El socio firma todo los documentos generados por la Reporte de
ocio , . o
documentos  |liquidacion del crédito. liquidacion.
Licitud de fondos.
Pagaré.
. Una vez legalizada la documentacion se debera revisar
Asesor de Revisar ) )
7 e las firmas del socio, para evitar futuros problemas N/A
crédito documentos
legales.
. Una vez revisada la documentacion firmada por el
Asesor de Archivar ) ) .
8 e socio se procede a archivar toda la documentacién N/A
crédito documentos L
generada en el desembolso del crédito.

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO DESEMBOLSO

Asesor de crédito Jefe de crédito Socio

v

Legalizar los documentos

Liquidar el préstamo

Inicio
e (V)

Ingresar datos de

liquidacién ;i
1. Numero de cuenta para
Tabla de amortizacion,
desembolso o R
y reporte de liquidacién,
2. Dia de pago documento de gestion de

cobranzas, licitud de fondos,

3. Tipo de garantias
pagaré, contrato mutuo

4. Tipo de auto seguro
v

Autorizacién de liquidacién

\_{_\

Generar la tabla de
amortizacion

v

Tabla de amortizacién

v

_ f , NO Generar
¢El socio esta de
nuevamente la
acuerdo con la tabla de
A tabla de
amortizacion ? N
amortizacion

Solicitar liquidaciéon de
crédito

®
Y

Imprimir los documentos d
valor

Marcas de auditoria
v" Cumple

x No cumple

84



' “GUANOLUISA Y ASOCIADOS”
% AUDITORES INDEPENDIENTES C.1.15/15
Audighsisp.

Tabla de amortizacién,
pagaré, contrato mutuo

Revisar los documentos @

NO Imprimir

nuevamente los

documentos de
valor

¢Los documento
estan legalizados
correctamente?

Archivar en el file
del socioy
sacar copias,

Comentario

Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso porque
no es correcto que el socio reciba primero la liquidacién sin antes haber firmado los
documentos de valor como tabla de amortizacion, pagaré y contrato mutuo, ya que
segun la politica los pagarés o instrumentos deben hallarse siempre firmados, no se
aceptan huellas digitales. Las firmas de los socios y garantes deben ser semejantes a
los de la cédula de ciudadania.

Para finalizar el procedimiento de desembolso el asesor saca copias de los file del
socio como respaldo para ser archivado.

Marca:

X: Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso
porque no es correcto que el socio reciba primero la liquidacion sin antes haber
firmado los documentos de valor como tabla de amortizacién, pagaré y contrato

mutuo, auditoria propone HH 7

INICIALES FECHA
ELABORADO POR MGGI 19/06/2023
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AUDITORES INDEPENDIENTES

C.2.1/9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: COBRANZAS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Cobranzas

Procedimiento:

Cobranza preventiva

Inicia en: Generar reporte de cobranzas

Termina en: Enviar reporte de llamadas

Obijetivo del procedimiento:

Mejorar la eficacia de la recuperacion de los créditos
en mora mediante un proceso homogéneo y buscar por
ese medio alcanzar los indices de cartera de acuerdo

con el nivel de riesgo del sector financiero.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito

COBRANZA PREVENTIVA
No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se genera en el modulo de cobranzas el reporte de Reporte de
Asesor de Generar reporte |~ ) L
1 L créditos por vencer, con el fin de obtener una base de créditos por
crédito de cobranzas o X
datos de todos los créditos que se venceran vencer
9 Asesor de Realizar gestién |Se realiza mediante el envio de mensajes de textos, N/A
crédito preventiva llamadas telefénicas.
Se elabora un reporte de llamadas con el fin de dar a
conocer los socios que fueron contactados 2 dias
_ L Reporte de
3 Asesor de Elaborar reporte |antes del vencimiento de la obligacién. llamadas
crédito dellamadas |En dicho reporte se detallard la respuesta )
) . preventivas.
proporcionada por el socio sobre el pago o no pago de
la obligacion.
Al realizar las llamadas de negociacién por el
) incumplimiento de la obligacién se procederd a
Asesor de Enviar reporte de ) Reporte de
4 e elaborar un reporte con observaciones sobre lo
crédito llamadas ) ) llamadas.
dialogado con el socio.
El reporte se envia via mail al Jefe de crédito.
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA PREVENTIVA

Asesor de crédito

Generar reporte de
cobranzas

:

Reporte de créditos por
vencer

%_\

Realizar gestion preventiva
mediante mensajes de texto
o llamadas telefénicas

!

Elaborar reporte de v
llamadas

!

Reporte de llamadas
preventivas

Archivar
Enviar el reporte de Marcas de auditoria
llamadas al jefe de crédito v Cumple
v @ No cumple por cambio
Fin de responsable de
actividad

Comentario

El asesor de créditos da seguimiento a la cartera a partir que se le entrega el reporte
de creditos por vencer, mediante llamadas telefénicas a los socios, informandoles que
su cuota de pago esta por vencer. En caso de incumplimiento de la obligacion se
realiza llamadas de negociacién al socio para llegar a un acuerdo. Luego de realizar
las Ilamadas el asesor elabora reportes con observaciones sobre lo que se dialogo con
el socio.

Marca:

a: El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos por
vencer, debido a que el responsable de la actividad fue cambiada al empleado de

atencion al cliente, auditoria propone HH 8
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C.2.3/9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO: COBRANZAS

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Cobranzas

Procedimiento:

Cobranza operativa

Inicia en: Generar reporte de cobranzas

Termina en: Receptar documentos

Obijetivo del procedimiento:

Mejorar la eficacia de la recuperacién de los créditos
en mora mediante un proceso homogeéneo y buscar por
ese medio alcanzar los indices de cartera de acuerdo

con el nivel de riesgo promedio del sector financiero.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor de crédito
Asesor de cobranzas
Jefe de crédito

Gerencia general

COBRANZA OPERATIVA

No. | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTO

Asesor de
crédito

Generar reporte
de cobranzas

Al realizar el proceso de cobranza preventiva se
obtendra el reporte de llamadas preventivas, con el fin
de obtener una base de datos de todos los créditos
gue se encuentran impagos por los socios de la
institucion.

Reporte de
cobranzas

Asesor de
crédito

Realizar primer
contacto

Se realiza el primer contacto via mensaje de texto o
llamada telefénica a partir 1-3 dias de retraso del
pago de la obligacion.

Se debe llegar a una negociacion, otorgando un plazo
no mayor a 48 horas para el cumplimiento de las
obligaciones pendientes.

Se detallara en un reporte de llamadas preventivas
vencidas las observaciones obtenidas.

Reporte de
llamadas
preventivas
vencidas

Asesor de
crédito

Realizar segundo
contacto.

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de
trabajo a partir de los 4-15 dias de retraso.

Se realiza una llamada al garante para dar a conocer el
estado de la obligacién.

N/A
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C.2.4/9

Asesor de
crédito

Realizar tercer
contacto

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de
trabajo para entregar la primera notificacion a partir
de los 30 dias de retraso.

Se realiza nuevamente una llamada al garante para dar
a conocer el estado de la obligacién.

Primera
notificacion

Asesor de
crédito

Entregar segunda
notificacién

Se realiza la visita al cliente en su domicilio o lugar de
trabajo para entregar la segunda notificacion a partir
de los 31-45 dias de retraso.

Indicando que se notificara por escrito a su garante.

Segunda
notificacion

Asesor de
crédito

Elaborary enviar
reporte

Se realiza un reporte de los clientes que no han
cancelado su obligacion luego de haber recibido su
primeray segunda notificacién.

Se envia via e-mail al oficial de cobranzas para
continuar el proceso.

Reporte de
cobranzas

Asesor de
cobranzas

Entregar tercera
notificacion

Una vez haber receptado el reporte de cobranza por
parte del oficial de crédito se realiza la visita al cliente
en su domicilio o lugar de trabajo para entregar la
tercera notificacion a partir de los 46-61 dias de
retraso.

Se entrega una copia de segunda y tercera notificacion
al garante.

Tercer notificacion

Asesor de
cobranzas

Elaborary enviar
reporte

Se realiza un reporte de los clientes que no han
cancelado su obligacién luego de haber recibido la
tercera notificacion.

Se envia via mail al jefe de crédito para continuar el
proceso.

Reporte de
cobranzas

Jefe de crédito

Visitary
comunicar

Se realiza en conjunto con el oficial de cobranzas la
visita para comunicar el estado de su obligacién al
socio, indicando que de no existir una via de solucion
se procedera a pasar al departamento juridico.

10

Jefe de crédito

Realizar informe

Se elaborara un informe de toda la cartera recuperada
y no recuperada, adicional se adjuntar el reporte de
cobranzas.

Se envia via mail a la Gerencia General.

Reporte de
cobranzas.
Informe de
cobranzas.

11

Gerencia
general

Receptar
documentos

Al recibir el informe emitido por el jefe de crédito se
procede a continuar con el procesos de cobranzas con
los socios que no llegaron a un @mbito de negociacion
con los funcionarios de la institucion.

Se envia via mail el informe de cobranzas al asesor
juridico de la institucion.

Reporte de
cobranzas.
Informe de
cobranzas.
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C.2.5/9

FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA OPERATIVA

Asesor de crédito

Asesor de cobranza

Jefe de crédito

Gerente general

=05

Generar reporte
cobranzas de todos los
créditos que se encuentran
impagos

!

Reporte de cobranzas

Realizar primer co

sms o llamada telefdnica a
partir de 1-3 dias de retraso
de pago de la obligacion

Serealiza la visita te
en su domicilio o lugar de
trabajo para entregar la
tercera notificacion a partir
delos 46-61 dias de retraso

¥

Tercera notificacién

—_ 1

Archivar en
ile del soci

v

Reporte de llamadas
preventivas vencidas

Realizar visita al ¢

su domicilio o lug
trabajo a partir de los 4-15
dias de retraso

Realizar visita al

su domicilio o Iu

trabajo a partir de los 30

dias de retraso. Llamar al
garante

'

Primera notificacion

—T

Archivar en
ile del soci

Entregar segu
notificacion a partir de los
31-45 dias de retraso.
Notificar por escrito al

garante.

'

Segunda notificacién

—T

Archivar en
ile del soci

@
Establecer reporte

clientes que no han
cancelado su obligacion
luego de haber recibido la
tercera notificacién y enviar
reporte

)

Reporte de cobranzas

\_{\

Archivar

G

Visitar al socio y comunicar |
el estado de su obligacién,
ademas indicar que en caso
de no existir una via de
solucién se procedera a
pasar al departamento
juridico

‘ @
Elaborar un informe de a

la carterarecuperaday no
recuperada

!

Reporte de cobranzas.
Informe de cobranzas

—T

Archivar

Continuar con el proc de
cobranzas con los socios que
no llegaron a un ambito de
negociacién. Se envia el
informe de cobranzas al
asesor juridico.

Fin
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Y -

Elaborar un reporte du/
clientes que no han
cancelado su obligacién
luego de recibir su primera
y segunda notificaciény
enviar reporte

v

Reporte de cobranzas

\_{_\

Archivar Marcas de auditoria

v" Cumple
X No cumple

A Incumplimiento normativa

Comentario

Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque
realiza reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son
responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de funciones de la
institucion.

El manual no tiene actualizado el rango de dias de morosidad que son utilizados para
la primera, segunda y tercera notificacion.

Marca:

x: Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque
realiza reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son
responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de funciones de la

institucién, auditoria propone HH 9

A: El rango de dias de morosidad para las notificaciones del procedimiento cobranza
operativa no estan vigentes segun la reforma normativa de la Junta de Politica y

Regulacion Financiera, auditoria propone HH 10
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C.2.7/9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
CEDULAANALITICA: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PER

PROCESO: COBRANZAS

iODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

DATOS GENERALES

Area:

Cobranzas

Proce

dimiento:

Cobranza extrajudicial

Inicia en: Receptar informacion

juridico a gerencia general

Termina en: Entregar informe del departamento

Objetivo del procedimiento:

Mejorar la eficacia de la recuperacién de los créditos
en mora mediante un proceso homogéneo y buscar por
ese medio alcanzar los indices de cartera de acuerdo
con el nivel de riesgo promedio del sector financiero.

Tipo de procedimiento:

Operativo

Personal que interviene:

Asesor juridico

COBRANZA EXTRAJUDICIAL
No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
o Receptar Se repecta el informe emitido por la gerencia general Informe de
1 | Asesorjuridico . - ) o
informacion  [para continuar con el proceso extrajudicial cobranzas
. Se realiza una visita al domicilio o lugar de trabajo del
o Visitar deudory e
2 | Asesor juridico deudor y garante para la entrega de la notificacién N/A
garante o .
extrajudicial y llegar a un acuerdo de forma definitiva
Entregar Al no existir un arreglo definitivo por parte del deudor Notificacion
3 | Asesor juridico notificacién o garante se procede a entregar la Ultima notificacion, extraiudicial
extrajudicial  |antes de iniciar el tramite judicial. )
Se elabora un informe en el cual se detalle los
) Informe del
o ) acuerdos, convenios de pago por parte de los
4 | Asesor juridico | Elaborar informe ) ) departamento
deudores, asi como aquellas operaciones que no han Uridico
dado solucion para iniciar el proceso judicial. J
Informe del
5 | Asesor juridico | Entregar informe [Se entrega el informe realizado a la gerencia general departamento
juridico
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FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Asesor juridico

Receptar informacién @

'

Informe de cobranzas

v
Visitar deudor y garante

¢Existe un arreglo por
arte de los involucrados?

v

Entregar notificacion
extrajudicial

12

SI Notificacién extrajudicial

v

Elaborar informe

12

Informe del departamento
juridico

W
v

| Entregar informe a Gerené‘
general Marcas de auditoria

Fin

v" Cumple

x No cumple

Comentario

El asesor juridico cumple con lo establecido en el manual de procedimiento de
cobranza extrajudicial, debido a que coordina con los asesores de cobranzas todos los
casos que estan en mora y emite mediante informe a gerencia de los convenios de
pago que se llega con los deudores y en caso de no haber solucion inicia los juicios

civiles para la recuperacion de cartera.

INICIALES FECHA
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Administracion de los expedientes

Todos los expedientes tienen caracter de confidencial.

Los asesores y jefes de crédito tienen acceso a estos expedientes con la autorizacion

de Gerencia general. Los asesores de crédito son los responsables de mantener

actualizado los expedientes de su socios y clientes asignados.

El responsable de la custodia mantendra en orden, bajo condiciones de estricta

seguridad y acceso restringido la documentacion legal que ampara las operaciones de

crédito, siendo estos los siguientes:

La custodia de pagaré

PAGARE
No. | RESPONSABLE| ACTIVIDAD |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO
Los asesores de créditos tienen la obligacion de
entregar los pagarés al jefe de crédito de manera
Asesor de Entregar los L ) .
1 s , semanal de los créditos nuevos. Realizar la entrega de Pagaré
crédito pagarés , . )
pagarés de acuerdo a un listado que genera el sistema
informatico
El pagaré debera estar debidamente lleno y firmado,
L Recibir los por parte del socio solicitante, titular de la cuenta de 3
2 | Jefe de crédito i . , Pagaré
pagarés ahorros o con poder especial segln el caso, su
cdnyuge y garantes

Contrato de crédito debidamente suscrito por deudores, codeudores, garantes
y demas obligados al pago. (En el caso que aplique)

Tabla de amortizacion debidamente suscrita por deudores, codeudores,
garantes y demas obligados al pago.

Documentos originales de escrituras de hipotecas a favor de la cooperativa.
Certificado original del Registro de la Propiedad o Mercantil segln
corresponda, en el que conste la constitucion de la caucion a favor de la
cooperativa.

Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el
otorgamiento del crédito tales como poderes, disolucion de sociedad
conyugal, nombramientos de Gerente, autorizaciones de Directorio o Consejo
de Administracion.

Copia certificada de los estatutos actualizados en caso de personas juridicas.
Bitacora de custodia de los documentos con firmas originales de
entrega/recepcion.
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REF.P/T No.

CONDICION (Describe lasituacién actual,

la deficiencia o incumplimiento detectado)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2023

CRITERIO (Principios, politicas, normas,
procedimientos usados como referencia en la auditoriay
contra los cuales el auditor compara la evidencia)

CAUSA (Es larazon del

problema o debilidad que generé la riesgo al cual esta expuesta la entidad

condicion)

EFECTO (Es laconsecuenciao

en caso de mantenerse la condicion
actual)

H.H. 1/3

RECOMENDACION

LISTA DE VERIFICACION — NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

Los siguientes manuales no se encuentran
ajustados o actualizados: manual descriptivo
y de funciones, manual de créditos y
cobranzas, manual de atencion al cliente,
manual de tesoreria y plan de recuperacion
de las TI. Los manuales de servicios
administrativos y gestion de talento humano
presentan descripcion de sus procesos,
aunque se evidencia falta de flujogramas de
los procedimientos.

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
articulo 12: Para ejercer el control y con fines
estadisticos las personas y organizaciones registradas
presentaran a la Superintendencia, informacion
relacionada con la situacién econémica y de gestion.
Norma de control respecto a la seguridad de la
informacion en las entidades del sector financiero
popular y solidario bajo el control de la SEPS, enel
articulo 21: Las entidades deberan revisar anualmente
y actualizar cuando corresponda, la documentacion
referida en la presente norma.

La administracién no ha
tomado accién en el
cumplimiento de los controles
internos, debido a la falta de
supervision en los manuales
disefiados y desconocimiento
de las disposiciones legales.

El manual de funciones no esta
acorde al tamafio institucional,
ocasionando una duplicidad
funciones y existencia de un
inadecuado flujo de
comunicacion. Afectacion al logro
de los objetivos institucionales.

Al gerente: Con el fin de dar cumplimiento
y de mejorar el control interno, se
recomienda presentar ajustes a: la
estructura organizacional y funcional,
politicas y procesos de la cooperativa y
pedir que sean aprobadas por el Consejo
de Administracion. Para ser socializado y
aplicado por los empleados.

El informe de gestion y riesgos no esta
realizado.

Normativa interna: Manual integral de riesgos

La jefa de riesgo no ha
realizado el levantamiento de
eventos, ya que se lo realiza
semestralmente.

Los riesgos internos y externos al
no ser identificados afectaran el
desempefio laboral y también
afectaran al logro de los
objetivos.

Al gerente: Determinar el nivel de riesgo
que la cooperativa puede aceptar y
determinar acciones para mantenerlo en ese
nivel.

Jefa de riesgos: Realizar el informe de
riesgos tomando en cuenta que riesgos
pueden afectar a la institucién y segin la
normativa.

A2 |3

La COAC no realiza el procedimiento de
contratacion del servicio profesional de un
auditor informético, segun la norma de
control para el ejercicio de auditoria
informética.

Normativa Externa: Norma de control para el
ejercicio de la auditoria externa, auditorfa interna y
auditorfa informética en las cooperativas de ahorro y
crédito

Es una nueva reforma a la
disposicion emitida por los
entes de control, ademas se
considero que existe un plazo
de seis meses para las
cooperativas de segmento II1.

Se presenten riesgos en la
informacion utilizada internamente
por la cooperativa, debido a la
falta de supervision a los sistemas
de informacion y base de datos
institucional.

Al gerente: Enviar la documentacion sobre
contratacion de un servicio profesional al
Consejo de Administracion.

Al responsable de Talento Humano:
Verificar que se realice el proceso de
contratacion de un auditor informatico.
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H.H. 2/3

Audighoup
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZAS
B.1. 4 |No existe un mecanismo para anticiparse a | Informe COSO-Actividades de control La herramienta de credit La calificacion que se asignaal ~ |Al gerente: Proponer al Consejo de
los cambios que pueda afectar a un Crédito |Principio de control interno 11: Definir y desarrollar|scoring en ocasiones no da los [socio puede ser cambiante segiin [administracion adecuar el scoring crediticio
actividades de control relativas al uso y resultados esperados sobre el |las circunstancias.. segun avances en herramientas tecnologicas
aprovechamiento de las TIC. comportamiento del deudor y base de datos.
B.1. 5 |Las politicas de cobranzas no se encuentran |Informe COSO-Actividades de control La administracion no ha Afectacion a la calidad de la Al gerente: Reformar e implementar las
incluidas en el manual de cobranzas. Principio de control interno 12: Establecer las tomado acciénen el gestion en los procesos, al logro  |politicas de cobranzas en el manual y pedir
actividades de control en el marco normativo cumplimiento de los controles |de los objetivos de cobranzasy |que sea aprobado por el Consejo de
institucional para asegurar su adecuada internos, debido a la faltade  |objetivos institucionales. Administracion. Posterior a su aprobacion
implementacion supervision en los manuales socializar con todo el personal el manual
disefiados. reformado.
B.1. 6 |No se evalla las funciones de los asesores  |Informe COSO-Monitoreo o Seguimiento Falta de indicadores especfificos|Los asesores sean eficaces y no  |Al jefe de crédito: Vigilar que los
segun las funciones estipuladas en el manual. [Principio de control interno 16: Seleccionar, para el desempefio laboral. eficientes, por falta de monitoreo. |asesores cumplan con sus
desarrollar y realizar evaluaciones continuas para responsabilidades en el procedimiento de
determinar si los componentes del control interno otorgacion de crédito y recuperacion de
institucional estan presentes y funcionando cartera.
adecuadamente.
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE CREDITOS Y COBRANZAS MEDIANTE METODO GRAFICO
C.1. 7 |Los asesores no realizan las actividades 4 y 5{Manual de procedimiento de desembolso y Los procedimientos que se Posibles errores o confusiones en |Al Gerente: Con el fin de dar
del procedimiento desembolso porque no es [manual de riesgo de crédito. exponen en el manual de las actividades realizadas y de ser |cumplimiento y de mejorar el control
correcto que el socio reciba primero la créditos tienen actividades o |el caso falta de firmas en los interno, se recomienda proponer al
liquidacién sin antes haber firmado los tareas que han cambiado, por |documentos de valor. Consejo de Administracion ajustes al
documentos de valor como tabla de lo que, no concuerdan con lo manual de créditos, en cuanto a
amortizacion, pagaré y contrato mutuo que ejecuta el asesor. procedimientos, responsables de actividad
y politicas de crédito.
Al jefe de créditos: Verificar el
cumplimiento de las actividades
desarrolladas por los asesores. Analizar y
comunicar posibles ajustes al manual de
créditos en beneficio de los procedimientos
y responsables de actividad.
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H.H. 3/3

Audighoup
C.1. 8 |Elasesor de créditos no realiza la actividad |Manual de procedimiento de cobranza El responsable de la actividad [Posibles errores y demoras enel Al Gerente: Proponer al Consejo de
generar el reporte de créditos por vencer.  |preventiva fue cambiado al empleado de  |tiempo de gestion de cobranzas. |Administracion politicas y modificaciones
atencion al cliente. en los procedimientos necesarios para el
buen funcionamiento del &rea de cobranzas.
Al jefe de créditos: Analizar y proponer
ajustes al manual de cobranzas en los
procedimientos, politicas, y cambios de
responsable de las actividades de cobranza.
Cc.2. 9 |Existe duplicidad de funciones por parte del |Manual de procedimiento de cobranza operativa [Los asesores de crédito El empleado reciba carga de Al jefe de créditos: Supervisar que los
empleado de talento humano porque realiza |y manual de funciones. solicitan apoyo al empleado de |actividades y no se enfoque en  |funcionarios de crédito cumplan con el
reportes de llamadas preventivas vencidas y talento humano, porque se realizar las actividades manual de funciones y procedimientos
reporte de cobranzas que son encuentran ocupados correspondientes al departamento designados segun su cargo laboral. En caso
responsabilidad del asesor de créditos. otorgando créditos. de Talento Humano. de incumplir, realizar llamados de atencion.
C.2. 10 |Elrango de dias de morosidad que se utiliza |Reforma Normativa de la Junta de Politica y El gerente notifico por escrito  [La gestion de cobranza al existir  |Al Gerente: Notificar por escrito la

para las notificaciones del procedimiento
cobranza operativa no esta vigente segin la
reforma normativa de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera

Regulacion Financiera: Calificacion de Activos de
Riesgo y Constitucion de Provisiones por parte de las
entidades de los sectores publico y privado bajo
control de la Superintendencia de Bancos y del Sector
Financiero Popular y Solidario. (29-06-2022)
Categorias y Dias de Morosidad.

CATEGORIAS | DiAS DE MOROSIDAD
A Q
A | 1
Py o
B-1
B2
[
=] |
[ a1

120

un documento que tenia rango
de dias de morosidad anterior a
la reforma normativa.

un rango menor de dias de
morosidad ocasionara que los
asesores sean mas exigentes en la
recuperacion de cartera.

reforma respecto a categorias y dias de
morosidad para una adecuada gestion de
cobranzas.

Al jefe de créditos: Supervisar que los
funcionarios de crédito ejecuten todas las
acciones pertinentes y oportunas para
cumplir con el seguimiento y recuperacion
de la cartera.
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INFORME FINAL
El informe final da a conocer las observaciones y debilidades de control interno en
los procesos de créditos y cobranzas de la COAC Uniblock y Servicios Ltda. y el

cual esta basado en la NIA 265 Comunicacion de deficiencias en el control interno.

Latacunga, 7 de julio de 2023

Abg. Fabian Proafio Amores
Gerente
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda.

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos practicado una auditoria de control interno sobre los procesos que realiza el
departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Uniblock y Servicios Ltda. para el periodo primer trimestre del 2023. La
administracion es responsable por mantener una estructura adecuada del control
interno sobre la informacidn administrativa - financiera, para el logro de los objetivos
del departamento y la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una

opinién sobre el mismo con base en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectto de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.
Esta auditoria incluyo la obtencién de un entendimiento del control interno sobre los
procesos administrativos, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y
evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno con base en el
riesgo valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para

nuestra opinion.

El control interno sobre la informacion administrativa — financiera de una

cooperativa es un proceso disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con
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la confiabilidad de la informacion administrativa — financiera de acuerdo con las
normas vigentes en el pais. El control interno sobre la informacion administrativa de
una cooperativa incluye las politicas y procedimientos que: se relacionan con el
mantenimiento de registros adecuados de las transacciones y las disposiciones de los
activos de la cooperativa; proveen seguridad razonable de que las transacciones se
registran adecuadamente para permitir la preparaciéon de los estados financieros de
acuerdo con las normas contables y que las operaciones se hacen de acuerdo con las
autorizaciones de la administracion; y proveen seguridad razonable en relacion con la
prevencion o deteccion oportuna de la adquisicion, uso o disposicion no autorizada
de los activos de la cooperativa, lo cual podria tener un efecto importante en los

estados financieros.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacién del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus

elementos.

En nuestra opinion el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de
ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda. mantuvo en todos sus aspectos
importantes una estructura adecuada de control interno sobre la informacion
administrativa — financiera para el periodo primer trimestre del 2023 con base en los

criterios establecidos en el COSO.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. Esta comunicacién se realiza para el conocimiento y uso de la
entidad, por lo tanto, no debe ser usada con ninguna otra finalidad.

Atentamente,

Srta. Gabriela Guanoluisa
SENIOR DE GUANOLUISA Y ASOCIADOS
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RESULTADOS
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

VERIFICACION DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA
1.- Se identifico que el manual de funciones y manuales de procesos estan

diseflados y documentados, pero no estan actualizados.

Comentario

Los siguientes manuales no se encuentran ajustados o actualizados: manual
descriptivo y de funciones, manual de créditos y cobranzas, manual de atencion al
cliente, manual de tesoreria y plan de recuperacion de las Tl. Los manuales de
servicios administrativos y gestion de talento humano presentan descripcion de sus
procesos, aunque se evidencia falta de flujogramas de los procedimientos,
incumpliendo la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria articulo 12: Para
ejercer el control y con fines estadisticos las personas y organizaciones registradas
presentaran a la Superintendencia, informacion relacionada con la situacion
econdmica y de gestion, asi también la Norma de control respecto a la seguridad de
la informacion en las entidades del sector financiero popular y solidario bajo el
control de la SEPS, en el articulo 21: Las entidades deberan revisar anualmente y
actualizar cuando corresponda, la documentacion referida en la presente norma. Esto
se debe a que la administracion no ha tomado accion en el cumplimiento de los
controles internos, debido a la falta de supervision en los manuales disefiados y
desconocimiento de las disposiciones legales. Lo que ocasiona una duplicidad
funciones y existencia de un inadecuado flujo de comunicacion, tambien, afecta al

logro de los objetivos institucionales.

Recomendaciones

Dirigido al gerente: Con el fin de dar cumplimiento y de mejorar el control interno,
se recomienda presentar ajustes a: la estructura organizacional y funcional, politicas
y procesos de la cooperativa y pedir que sean aprobadas por el Consejo de

Administracion. Para ser socializado y aplicado por los empleados.
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2.- El informe de gestion y riesgos no esta realizado.

Comentario

El informe de gestion y riesgos no esté realizado, incumpliendo la Normativa interna:
Manual integral de riesgos. Esto se debe a que la jefa de riesgos no ha realizado el
levantamiento de eventos, ya que se lo realiza semestralmente. Lo que ocasiona que
los riesgos internos y externos al no ser identificados afectaran el desempefio laboral

y también afecten al logro de los objetivos.

Recomendaciones

Dirigido al gerente: Determinar el nivel de riesgo que la cooperativa puede aceptar y
determinar acciones para mantenerlo en ese nivel.

Dirigido a la jefa de riesgos: Realizar el informe de riesgos tomando en cuenta que

riesgos pueden afectar a la institucion y segun cambios de la normativa externa."

3.- La COAC no realiza el procedimiento de contratacion del servicio
profesional de un auditor informatico, segin la norma de control para el
ejercicio de auditoria informatica.

Comentario

La COAC no realiza el procedimiento de contratacion del servicio profesional de un
auditor informético, segun la norma de control para el ejercicio de auditoria
informaética, incumpliendo la normativa externa: Norma de control para el ejercicio
de la auditoria externa, auditoria interna y auditoria informatica en las cooperativas
de ahorro y crédito. Esto se debe a que es una nueva reforma a la disposicion emitida
por los entes de control, ademas se considerd que existe un plazo de seis meses para
las cooperativas de segmento Ill. Lo que ocasiona que se presenten riesgos en la
informacion utilizada internamente por la cooperativa, debido a la falta de

supervision a los sistemas de informacion y base de datos institucional.

Recomendaciones
Dirigido al gerente: Enviar la documentacién sobre contratacion de un servicio
profesional al Consejo de Administracion.

Dirigido al responsable de Talento Humano: Verificar que se realice el proceso de
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contratacion de un auditor informatico

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE EL CUESTIONARIO — METODO
COSO AL SISTEMA CREDITOS Y COBRANZAS

4.- No existe un mecanismo para anticiparse a los cambios que pueda afectar a
un crédito.

Comentario

No existe un mecanismo para anticiparse a los cambios que pueda afectar a un
crédito, incumpliendo el Informe COSO-Actividades de control en el principio de
control interno 11: Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y
aprovechamiento de las TIC. Esto se debe a que la herramienta de credit scoring en
ocasiones no da los resultados esperados sobre el comportamiento del deudor. Lo que
ocasiona que la calificacion que se asigna al socio puede ser cambiante segun las

circunstancias.

Recomendaciones
Dirigido al gerente: Proponer al Consejo de administracion adecuar el scoring

crediticio segun avances en herramientas tecnoldgicas y base de datos.

5.- Las politicas de cobranzas no se encuentran incluidas en el manual de
cobranzas.

Comentario

Las politicas de cobranzas no se encuentran incluidas en el manual de cobranzas,
incumpliendo el Informe COSO-Actividades de control en el principio de control
interno 12: Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional
para asegurar su adecuada implementacion. Esto se debe a que la administracion no
ha tomado accion en el cumplimiento de los controles internos, debido a la falta de
supervision en los manuales disefiados. Ocasionando afectacion a la calidad de la
gestién en los procesos, al logro de los objetivos de cobranzas y objetivos

institucionales.

Recomendaciones

Dirigido al gerente: Reformar e implementar las politicas de cobranzas en el manual
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y pedir que sea aprobado por el Consejo de Administracion. Posterior a su

aprobacion socializar con todo el personal el manual reformado.

6.- No se evalla las funciones de los asesores segun las funciones estipuladas en
el manual.

Comentario

No se evalta las funciones de los asesores segun las funciones estipuladas en el
manual, incumpliendo el informe COSO-Monitoreo o Seguimiento en el principio de
control interno 16: Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para
determinar si los componentes del control interno institucional estan presentes y
funcionando adecuadamente. Esto se debe a la falta de indicadores especificos para
el desemperio laboral. Lo que ocasiona los asesores sean eficaces y no eficientes, por

falta de monitoreo.

Recomendaciones
Dirigido al jefe de crédito: Vigilar que los asesores cumplan con sus
responsabilidades en el procedimiento de otorgacién de créditos y recuperacion de

cartera.

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE CREDITOS Y
COBRANZAS MEDIANTE METODO GRAFICO

7.- Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso.
Comentario

Los asesores no realizan las actividades 4 y 5 del procedimiento desembolso porque
no es correcto que el socio reciba primero la liquidacién sin antes haber firmado los
documentos de valor como tabla de amortizacion, pagaré y contrato mutuo.
Incumpliendo el manual de procedimiento de desembolso y manual de riesgo de
crédito. Esto se debe a que los procedimientos que se exponen en el manual de
créditos tienen actividades o tareas que han cambiado, por lo que, no concuerdan con
lo que ejecuta el asesor. Lo que ocasiona posibles errores o confusiones en las

actividades realizadas y de ser el caso falta de firmas en los documentos de valor.
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Recomendaciones

Dirigido al gerente: Con el fin de dar cumplimiento y de mejorar el control interno,
se recomienda proponer al Consejo de Administracion ajustes al manual de créditos,
en cuanto a procedimientos, responsables de actividad y politicas de crédito.

Dirigido al jefe de crédito: Verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas
por los asesores. Analizar y comunicar posibles ajustes al manual de créditos en

beneficio de los procedimientos y responsables de actividad.

8.- El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos
por vencer.

Comentario

El asesor de créditos no realiza la actividad generar el reporte de créditos por vencer,
incumpliendo el manual de procedimiento de cobranza preventiva. Esto se debe a
que el responsable de la actividad fue cambiado al empleado de atencion al cliente, lo
cual no consta en el manual. Lo que ocasiona posibles errores y demoras en el

tiempo de gestion de cobranzas.

Recomendaciones
Dirigido al Gerente: Proponer al Consejo de Administracion politicas y
modificaciones en los procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del
area de cobranzas.
Dirigido al jefe de créditos: Analizar y proponer ajustes al manual de cobranzas en
los procedimientos, politicas, y cambios de responsable de las actividades de

cobranza.

9.- Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano.
Comentario

Existe duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque
realiza reportes de Illamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son
responsabilidad del asesor de créditos, incumpliendo el manual de procedimiento de

cobranza operativa y manual de funciones. Esto se debe a que los asesores de crédito
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solicitan apoyo al empleado de talento humano, porque se encuentran ocupados
otorgando créditos. Lo que ocasiona que el empleado reciba carga de actividades y
no se enfoque en realizar las actividades correspondientes al departamento de Talento

Humano.

Recomendaciones
Dirigido al jefe de créditos: Supervisar que los funcionarios de crédito cumplan con
el manual de funciones y procedimientos designados segun su cargo laboral. En caso

de incumplir, realizar llamados de atencion.

10.- El rango de dias de morosidad que se utiliza para las notificaciones del
procedimiento cobranza operativa no esta vigente segun la reforma normativa.
Comentario

El rango de dias de morosidad que se utiliza para las notificaciones del
procedimiento cobranza operativa no esta vigente segun la reforma normativa de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera. Incumpliendo la reforma normativa de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera: Calificacion de Activos de Riesgo y
Constitucion de Provisiones por parte de las entidades de los sectores publico y
privado bajo control de la Superintendencia de Bancos y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Categorias y Dias de Morosidad.

CATEGORIAS DiAS DE MOROSIDAD
A=1 o

AT | 1
= [ 16 3
B-1 1 45
= . : =
& 81
[ 7E 5
D | a1 120
E +120

Esto se debe a que el gerente notificd por escrito un documento que tenia rango de
dias de morosidad anterior a la reforma normativa. Ocasionando que la gestion de
cobranza al existir un rango menor de dias de morosidad originara que los asesores

sean mas exigentes en la recuperacion de cartera.
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Recomendaciones

Dirigido al Gerente: Notificar por escrito la reforma respecto a categorias y dias de
morosidad para una adecuada gestién de cobranzas.

Dirigido al jefe de créditos: Supervisar que los funcionarios de crédito ejecuten todas
las acciones pertinentes y oportunas para cumplir con el seguimiento y recuperacion

de la cartera.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar el proyecto integrador en base a las fases de auditoria de control interno,

se concluye que mientras méas grande sea la Cooperativa tiende a buscar la eficiencia

y eficacia en las operaciones, generar informacion de calidad y cumplir con

disposiciones legales a fin de reducir el riesgo de posibles pérdidas por sanciones.

Por tal razon, sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo requieren que sus

controles se ajusten al entorno cambiante.

4.1 Conclusiones

e Dando cumplimiento al primer objetivo, se expone los resultados: Como parte de
la planificacion preliminar, la cooperativa tiene establecido nivel de confianza del
86.67 % y un nivel de riesgo inherente del 13.33 %, lo que indica que la
cooperativa necesita tomar medidas correctivas para lograr internamente las metas
y objetivos planteados a su favor. Por otra parte, se pudo determinar que, en el
proceso misional de créditos y cobranzas el nivel de confianza es de 93.75 % y
6.25 % de riesgo, lo que representa que existen debilidades que deben ser
corregidas. La cooperativa tiene establecido documentalmente su estructura
organizacional y funcional, politicas y procedimientos para realizar las actividades
de otorgacién de créditos, seguimiento y recuperacion de cartera, pese a ello, entre
las debilidades de control interno detectadas esta la desactualizacion del manual
de funciones y procedimientos.

e Una vez ejecutada la auditoria se detectaron hallazgos. Entre ellos, se encontraron
que los 5 componentes del control interno Informe COSO estan presentes y
funcionando, no obstante, existe falta de cumplimiento de normativa interna y
externa. En cuanto a las politicas de recuperacion de cartera no se encuentran
incluidas en el manual de procedimientos, el rango de dias de morosidad para las
notificaciones del procedimiento cobranza operativa no son vigentes segun la
reforma normativa. Respecto al funcionamiento en el proceso cobranzas, existe
duplicidad de funciones por parte del empleado de talento humano porque realiza
reportes de llamadas preventivas vencidas y reporte de cobranzas que son
responsabilidad del asesor de créditos, o que ocasiona que se ocupe mas tiempo y

los asesores de cobranzas sean mas exigentes con los socios morosos.
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¢ El informe de auditoria de control interno detalla los hallazgos realizados durante
la auditoria, donde se formularon las conclusiones y recomendaciones pertinentes,
que son beneficiosas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y

Servicios Ltda. para el mejoramiento de la gestion de la institucion.

4.2 Recomendaciones
e Se recomienda adecuar los manuales de funciones y procesos segin normativa
vigente por la SEPS, que contribuyan al mejoramiento de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo.

e Ademads, se recomienda presentar ajustes a: la estructura organizacional y
funcional, documentar las politicas faltantes y procesos de la cooperativa y pedir
que sean aprobadas por el Consejo de Administracion. Los ajustes dependeran de
la complejidad de la organizacién, ya que mientras mas personas conformen la

entidad existirdn mas tareas encomendadas dentro de la institucion.

e Al analizar el informe de la auditoria de control interno se sugiere dar
cumplimiento a las recomendaciones formuladas con relacion a los hallazgos
encontrados que permitan la toma de decisiones en mejora de la gestion y sirvan

para que personal sea eficiente y eficaz en sus operaciones diarias.
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