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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como propoésito disefiar un sistema de control interno
utilizando la metodologia del Disefio Organizacional, para las areas misionales de la
empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., ubicada en el sector la Dolorosa, ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua. Al sondear los procesos que sostenian para ejercer sus
actividades cotidianas se realizo la fase de diagnostico a la empresa para la deteccion de
falencias en los procesos que realiza por medio de la aplicacion de un check list y
cuestionarios de control interno. Se ratificé que no contaban con procesos estandarizados,
pero se guiaban por medio de procesos informales. Ademas, se pudo identificar que el
pilar principal es el area contable porque los procedimientos efectuados en esta area se
interrelacionan con las areas misionales, para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia
de sus operaciones. Por lo tanto, los resultados mas importantes que se obtuvieron del
sistema de control interno en base al disefio organizacional es que se mejoro en totalidad
toda la vision estratégica de la empresa; por medio de herramientas como: organigrama,
mision, vision, valores, objetivos estratégicos, procedimientos, flujogramas, grafico de
integracion y la toma de decisiones. Todo esto sirvid para orientar y sistematizar la
relacion profesional, integral y ética de todos los empleados en las areas misionales y alta
gerencia. Se concluyo que la entidad esté en altos estandares organizativos que le permiten
ser mas competitiva y a tener mayor apogeo en el mercado automotriz, porque existe
compromiso y liderazgo.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA, CONTROL, ORGANIZACION,
AUTOMOTRIZ, AREAS.
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ABSTRACT

The purpose of this integrating project was to design an internal control system using the
Organizational Design methodology, for the mission areas of the company Mil Repuestos
Milrep Cia. Ltda., located in the La Dolorosa sector, Ambato city, Tungurahua province.
When probing the processes that they sustained to carry out their daily activities, the
diagnostic phase was carried out for the company to detect flaws in the processes it carries
out through the application of a check list and internal control questionnaires. It was
confirmed that they did not have standardized processes, but were guided by informal
processes. In addition, it was possible to identify that the main pillar is the accounting area
because the procedures carried out in this area are interrelated with the mission areas, to
improve the efficiency and effectiveness of their operations. Therefore, the most important
results that were obtained from the internal control system based on the organizational
design is that the entire strategic vision of the company was fully improved; through tools
such as: organizational chart, mission, vision, values, strategic objectives, procedures,
flowcharts, integration graph and decision making. All this served to guide and
systematize the professional, comprehensive and ethical relationship of all employees in
the mission areas and senior management. It was concluded that the entity is in high
organizational standards that allow it to be more competitive and to have a greater peak
in the automotive market, because there is commitment and leadership.

KEYWORDS: SYSTEM, CONTROL, ORGANIZATION, AUTOMOTIVE, AREAS.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

De acuerdo a Gonzélez (2023) gerente general de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia.
Ltda., menciona que la compafiia se dedica a la venta y distribucion de repuestos para
vehiculos de carga pesada, ofreciendo productos de marcas prestigiosas y con
reconocimiento internacional que cumplen con todas las normas de calidad y garantia. La
empresa esta ubicada en la ciudad de Ambato sector la Dolorosa, lleva 12 afios de
trayectoria en el sector automotriz, fue fundada el 29 de diciembre del afio 2011 con la
fusion de dos negocios de personas naturales que afios atras fueron el Contacto Automotriz
y Super Repuestos, unificando capitales de estos dos negocios y en especial sumando la
experiencia de los socios inversionistas, se logré entablar una alianza comercial con un
fabricante coreano con mas de 56 afios de experiencia y por la calidad de los productos
ofrecidos Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda, ha podido posicionar la marca en todo el

territorio ecuatoriano.

Inicialmente la compafiia estaba compuesta por 4 personas, pero en la actualidad son méas
de 10 empleados que forman parte del equipo de trabajo. Con el tiempo la compafiia paso
de vender productos al por menor para ser una de las empresas Ambatefias que importa y
distribuye repuestos en todo el pais desde Corea del Sur en la marca Samgong Gear, marca
destacada por brindar productos de calidad a precios competitivos, ademas cuenta con un
plan de financiamiento para clientes previamente calificados que pasen por el burd de
crédito y por una consulta de referencia comercial y bancaria, logrando ofrecer crédito

directo a sus clientes por un plazo estimado de 30, 60 y 90 dias sin recargo de interes.



1.1.1.2 Detalles estratégicos
De acuerdo a la pagina web de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023) cuenta

con los siguientes detalles:

Misién
Somos una empresa especializada en importacion y distribucion de cajas de cambio,
transmisiones y sus partes al por mayor, ofreciendo precios razonables con nuestra red de

distribuidores en todo el Ecuador.

Vision
Ser reconocidos en el mercado ecuatoriano como una empresa lider en la distribucion de
engranajes para cajas de cambio y transmisiones, con un alto nivel en la calidad de

nuestros productos y/o servicios.

1.1.1.3 Estructura organizacional

Grafico 1: Organigrama estructural de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

GERENTE GENERAL
_________ PRESIDENTE/ SECRETARIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO COMERCIAL DE OPERACIONES
Contabilidad Compras Bodega
| o | [

productos
Logistica y
Transporte

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)



1.1.1.4 Detalles de operacion

Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda es una empresa comercial que tiene como actividad
principal importar y distribuir repuestos automotrices originales y alternos al por mayor y
menor para vehiculos de carga pesada en marcas como Samgong Gear, High Quality,
Exedy Powerfully, y Yazaqui Diesel los cuales se encuentran clasificados de la siguiente
manera:

Cono y Coronas

Floreros

Kit de Satelites

Embragues

Planetarios

Sincronizados

Cubos Armados

Corredizos

Collarines

Motrices

V V.V V V V VYV V V V V

Ejes

1.1.1.5 Detalles legales

La empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., esta sujeta a los siguientes organismos de
control: Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Ministerio de Trabajo, Servicio de Rentas Internas (SRI). De la
misma manera la compafiia se encuentra sujeta a los siguientes reglamentos y leyes: Ley
de Régimen Tributario Interno (LRTI), Reglamento para la aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno (RALRTI), Cadigo de trabajo y Ley de Compafiias.



1.1.1.6 Marcas y logos

Grafico 2: Logotipo de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda

MIL
.:-: REPUESTOS

MILREP CIA. LTDA

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)

1.1.1.7 Ubicacion
La empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se encuentra ubicada en el cantén Ambato,
provincia de Tungurahua, en el sector la dolorosa entre las calles Carihuairazo 4-54 y

Cotacachi.

Grafico 3: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda
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1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Los efectos del COVID-19 en las exportaciones del sector automotriz

Segln el portal de noticias Minuto Uno (2013) la industria automotriz en materia
econdmica tiene relevancia por su efecto multiplicador sobre el resto de las industrias,
debido a su gran potencial como generador de empleo, transferencia de tecnologia y
atraccion de inversiones. De la misma forma, Gomez (2021) menciona que la industria
automotriz representa una parte importante del comercio internacional. Segun la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en 2017 los vehiculos automotores y las

piezas de automovil representaron un 9 por ciento de las exportaciones mundiales de



mercancias y un 12 por ciento de las exportaciones mundiales de bienes manufacturados.
En definitiva, el comercio automotriz tiene un rol importante en la economia del mundo,
debido a que posee un alto coeficiente en capital e innovacion, generando empleo a

millones de personas.

En la investigacion realizada por Liberty Seguros (2019) afirma que debido a la pandemia
del COVID-19, las grandes cadenas de suministros estan experimentando interrupciones
a nivel mundial. Esta escasez ha provocado significativos retrasos en la adquisicion de
repuestos para vehiculos. Segun un sondeo realizado en distintos sectores, la industria
automovilistica ha sido la mas afectada por las interrupciones en la cadena de suministro.
Del mismo modo, Delgado (2020) menciona que las empresas transitarias se ven
obligadas a aumentar los tiempos de transito provocando el colapso de contenedores ante
la falta de personal. Las restricciones al transporte aéreo estan afectando negativamente a
la capacidad de importacion y exportacién, sin duda la crisis del coronavirus pasara, pero

provocara cambios en las cadenas de suministro tradicionales.

En la investigacion realizada por La hoja Comercial y Judicial (2021) Willy Shih, profesor
de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, le dice a BBC Mundo que la
escasez afecta a toda la cadena de fabricacion en la industria automotriz. Es decir, a todas
las empresas que fabrican partes. Esto tiene un efecto en el empleo que generan todos los
negocios asociados a la fabricacion de un automavil. Entonces, las consecuencias se han
extendido rapidamente. En Japon, pais de marcas como Toyota y Nissan, la escasez de
partes hizo que las exportaciones del sector bajaran un 46% en septiembre, en
comparacion con el afio anterior, una clara demostracion de la importancia de la industria

automotriz para su economia.

1.1.2.2 Comportamiento econémico en las importaciones de la industria automotriz
en el Ecuador

Segun Carrillo (2009) el sector automotriz tiene un rol importante dentro de la economia
del pais, su desarrollo genera ingresos fiscales para el estado via aranceles e impuestos y

crea fuentes de empleo durante los procesos de produccion y las actividades relacionadas



al comercio del mismo. En cambio, Gila (2022) manifiesta que los datos de importacion,
en el sector automotriz comienzan a despuntar a partir del afio 2017 con un crecimiento
del 119 % respecto al afio anterior a raiz de la liberalizacion del mercado ecuatoriano. En
el 2018, el crecimiento de las mismas aumenta, aunque debido a la pandemia mundial del
COVID-19, las fabricas de produccion se ven forzadas a cerrar, paralizando la economia

mundial y anticipando lo que después se convertiria en una crisis economica.

La escasez mundial de semiconductores tiene un impacto en varias industrias, como la
automotriz, que ya se empieza a evidenciar en Ecuador. Los representantes del sector
automotor estan preocupados por la escasez de semiconductores y otras autopartes, que
produce retrasos en la llegada de vehiculos al pais en momentos en que la demanda se esta
reactivando tras meses de pandemia (Primicias, 2021). De igual manera, Rios (2021) del
diario el correo afirma que una de las actividades comerciales que mas ha sentido la crisis
del transporte maritimo es la venta de partes y accesorios automotrices originales y
alternos que son importados principalmente del continente asiatico. Desde el inicio de la
pandemia, los costos navieros se han incrementado en un 600 o 700%, los repuestos que

ocupan més volumen en el container han sido los mas afectados.

En palabras de Zufiiga (2023) del diario el Universo menciona que este 2023 se muestra
como un afio desafiante, puesto que las dificultades logisticas y de produccion a nivel
global registradas desde el 2021 se mantendran en los proximos meses, asegura por su
parte Genaro Baldeon, de la Aeade. Esto altimo, afirma, se evidencia en Ecuador con un
incremento importante en el costo de importacion de los vehiculos. El sector automotor
ecuatoriano enfrenta un entorno politico y socioeconomico inestable que pudiera verse
afectado por el ambiente de inseguridad y crisis social. Asi también, la desaceleracion
econdmica que enfrenta el pais, junto con la falta de liquidez en el sector financiero, que
ha incrementado las tasas de interés en el segmento corporativo en los ultimos meses,

generan un escenario complejo para el comercio automotor.



1.1.2.3 Manejo de un sistema de control interno enfocado en las areas misionales e
importaciones de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

La empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda no cuenta con un sistema de control interno
definido que cumpla con un proceso econémico deseado y defina los lineamientos y
normas que deben seguir los miembros de la entidad. Provocando ineficiencia en el
desarrollo de sus procesos internos y en sus areas misionales, que de cierta manera
intervienen de forma directa en la actividad econdmica de la compafiia. En el caso de la
empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., su actividad principal es la venta y distribucion
de repuestos automotrices, que son importados desde Corea del Sur. Es por esta razén que
las areas misionales necesitan de un sistema de control interno como una herramienta para
identificar y solucionar los errores presentados en sus areas que son: administrativo,

departamento comercial y departamento de operaciones.

Segun Gonzalez (2023) Gerente General de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.,
menciona que las ventas bajaron a raiz de la pandemia del COVID-19, afectando su
negocio, comenta que para realizar una importacion ademas de la utilidad que deja sus
ventas debe acudir a préstamos bancarios, y durante la cuarentena al no generar ventas y
pagar cuotas mensuales en el banco hizo que su negocio se quede con un bajo presupuesto
para importar en el afio 2020.

Tabla 1: Importaciones de repuestos y autopartes Samgong Gear

Afio de Conoy Corona Diferencial Caja de cambios
importacion

2017 240.382 260.800 276.965
2018 305.000 200.350 410.924
2019 80.960 60.800 85.369
2020 104.360 50.380 70.150
2021 277.800 100.503 455.392
2022 300.150 250.600 312.635

Fuente: Veritrade (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)



Gréfico 4: Importaciones Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

Total Importacion Mil Repuestos MilRep Cia. Ltda.
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Fuente: Veritrade (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)

Segun el andlisis obtenido se puede evidenciar que las importaciones de la empresa Mil
Repuestos Milrep Cia. Ltda., tuvieron un crecimiento importante en el afio 2018 con un
valor de 916.274,00, pero se ven afectadas a finales del afio 2019 debido a la pandemia
del COVID-19. Es por ello que hubo un decrecimiento en las ventas e importaciones de
227.129,00 valor que perjudica a la entidad.

1.1.3 Justificacion

La importancia que tiene la elaboracion del presente proyecto integrador en la empresa
Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., es disefiar un sistema de control interno adecuado que
permita a la entidad organizar un manejo puntual de sus operaciones, proteger sus bienes,
registros contables e informacion financiera, para optimizar el manejo administrativo y la

gestién en las areas misionales de la entidad.

Un sistema de control interno es una herramienta que ayuda a la empresa a direccionar
sus actividades y procedimientos, brindando seguridad razonable en el cumplimiento de
sus objetivos institucionales (Taboada, 2012). Es importante la aplicacion de un sistema
de control interno porque de su efectividad depende que la administracién de la entidad

obtenga la informacion necesaria para seleccionar alternativas que convengan a los
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intereses de la empresa, definiendo los principios, reglas y valores aplicables a la

organizacion para asegurar la eficiencia continua (Vera, 2020).

Los sistemas de control interno representan para las empresas la base de la eficiencia
administrativa, que demanda cada vez mas y mejor informacion, solida, confiable y
transparente para decidir qué hacer (Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade, 2019). El control
interno constituye una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion, que
funcionen con fluidez, seguridad y responsabilidad. Con el proposito de preservar la
maxima seguridad en el control de los recursos (Plasencia, 2010).

Se basa directamente en conocer la situacién actual de la empresa Mil Repuestos Milrep
Cia. Ltda., teniendo como referencia su actividad econdémica, estructura administrativa y
como punto principal el problema que ocasiona el mal funcionamiento en las &reas
misionales de la entidad. El disefio de un Sistema de Control Interno para la empresa
permitira al personal de la compafiia llevar una buena gestion y organizacion en los
procesos administrativos, para verificar la eficiencia y eficacia de los controles que maneja
la empresa en las areas misionales, cumpliendo asi con el fortalecimiento de la

confiabilidad de la informacién financiera.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema de control interno para las areas misionales que permita el
fortalecimiento de la confiabilidad de la informacion financiera, la observancia de las

leyes y disposiciones correspondientes en la empresa Mil Repuestos MILREP Cia. Ltda.

1.1.4.2 Objetivos especificos
» Diagnosticar la situacion actual respecto al control interno existente en las areas
misionales de la empresa Mil Repuestos MILREP Cia. Ltda.
» Disefiar un sistema de control interno para las areas misionales como una
herramienta para la consecucion organizacional de la empresa Mil Repuestos
MILREP Cia. Ltda.



1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Teoria de sistemas como fundamento de los sistemas de control interno

Ludwig Von Bertalanffy inaugura y le da cohesion a la revolucionaria teoria general de
los sistemas, que tiende a buscar la unidad de la ciencia, esta enmarca en un programa
sistémico. Se basa en la premisa de que existen conceptos comunes a las diversas
disciplinas cientificas, los cuales son: la teologia, la organizacion, y en énfasis en las
relaciones entre las partes (Ambriz, 2013). Para Navarro (2002) Teoria General de
Sistemas se ha hallado vinculada al fenémeno organizativo y es que, tanto en una como
en otra, el centro de interés ha sido el de un sistema compuesto por una serie de variables

interdependientes.

Los sistemas de control interno representan para las empresas la base de la eficiencia
administrativa, que demanda cada vez mas y mejor informacion, solida, confiable y
transparente para decidir qué hacer en un ambiente tan cambiante como el actual. Para
ello, lo que se termina comprendiendo por estructura, sistema, totalidad,
interconectividad, control y claro, sistema. Es de vital importancia antes de abordar un
aspecto tan apasionante del area contable como lo son los sistemas de control. Los
sistemas de control deben contar con la teoria de sistemas como soporte. No obstante,
cuando por si mismos actlan de manera anti sistémica se consolidan como portentosos
generadores de debilidades organizacionales y de oportunidades para el fraude (Luna,
Alcivar, Salazar, & Andrade, 2019).

1.2.2 Importancia del control interno

El control interno en las empresas es de vital importancia para la optimizacion y el
crecimiento del negocio, tanto en lo administrativo como en la operacion, beneficiando
asi desde los accionistas hasta el propio cliente. Puesto que éste tendrda un grado de
confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento
interno en la entidad (Aguirre, 2011). En cambio, para Torreros (2021) un buen control
interno empresarial permite tener un mejor aprovechamiento de todos los recursos
administrativos para lograr un equilibrio y una estabilidad financiera que aumenten la

productividad de la organizacién. Ademas, si cada area interna de un negocio es dotada
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de buenas practicas y tecnologia adecuada, la toma de decisiones se vuelve mucho mas
rapiday eficiente. De igual forma, ayuda a que existan menos errores humanos que puedan
costar pérdidas financieras, que retrasen o impidan el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

1.2.3 Objetivos del control interno

Segun Sotomayor (2015) para algunos usuarios, control interno se refiere a los
procedimientos de conciliaciones y autorizaciones, para otros pudieran ser los controles
relativos a fraude, y para otros ser solo politicas y procedimientos establecidos en las
empresas. Sin embargo, de manera general se puede comentar que los controles internos
son las respuestas de la administracion de una empresa 0 negocio para mitigar un factor
identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de control. Los objetivos de los controles

internos pueden agruparse en cuatro categorias:

Estratégicos
De informacion financiera

De operaciones

YV V VYV V

De cumplimiento

1.2.3.1 Obijetivo estratégico

El control estratégico es una fase del proceso administrativo que mide y evalta el
desempefio de una institucion o empresa, con la finalidad de poder aplicar medidas de tipo
correctivo. También se podria decir que el control estratégico es un proceso de evaluacion
que hace toda empresa para poder controlar y valorar todas las actividades y procesos que
se desarrollan dentro de ella. Tratando asi, de verificar si los planes previamente

establecidos se estan cumpliendo (Quiroa, 2020).
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llustracion 1: Objetivos del control estratégico
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Fuente: Quiroa (2020)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.3.2 Objetivo de informacion financiera

Para Arteaga (2020) el sistema de control interno de la informacidn financiera es una parte
del control interno y se configura como el conjunto de procesos que el Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoriay Cumplimiento, la Alta Direcciény el personal
involucrado llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad

de la informacion financiera que se publica en los mercados. En este contexto, los aspectos

clave del sistema son:

lustracion 2: Aspectos clave del sistema de informacién financiera
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Fuente: Arteaga (2020)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.3.3 Objetivo de operaciones

Segun Pursell (2021) los objetivos de operaciones son las metas que una organizacion
desea cumplir en un corto plazo, por lo que estan relacionados con la estrategia general de
la empresa. Estos objetivos deben ser especificos y medibles, y su proposito es impulsar
los esfuerzos hacia el logro de los objetivos estratégicos. En sintesis, estos objetivos
ayudaran a alinear a todos los departamentos en una misma direccion, lo que llevara a
ejecutar con mayor éxito las estrategias comerciales. Ademas, sirven como punto de apoyo
para evaluar el desemperfio de las estrategias en cada uno de los procesos. Dentro de sus

beneficios podemos mencionar los siguientes:

llustracion 3: Beneficios de los objetivos operativos
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una misma vision.

Contribuyen a la toma
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favorables para la
empresa.

Ayudan a la
actualizacién de los
objetivos estratégicos
de manera continua.

Fuente: Pursell (2021)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.3.4 Objetivo de cumplimiento

Segun Blanco (2012) la Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se
practica mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera 'y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro
de los objetivos de la entidad. Las siguientes politicas y procedimientos, entre otros,
pueden ayudar a la administracion para controlar sus responsabilidades de la prevencion

y deteccion de incumplimiento:

llustracidn 4: Politicas y procedimientos para prevenir y detectar incumplimientos
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operacion estén disefiados vigilancia de los cumplir dentro de su
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P requlaciones industria particular.
e N
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interno. empleados que dejan de
L ) L cumplir con él. )
s N
Asegurar que los
Desarrollar, hacer publico, ng?fé’;rﬁfﬁﬁg
y sengIr un COd'go_df entrenados y comprenden
conducta empresarial. el codigo de conducta
L J L empresarial. )

Fuente: Blanco (2012)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.4 Sistema de control interno

Segun la NIA 400 define a un sistema de control interno como todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion. Asegurando tanto como sea factible la
conduccién ordenada y eficiente de un negocio, incluyendo adhesién a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable (Grupo Miranda, 2014).

1.2.5 Componentes del control interno

Segun Rojas, Chiriboga, & Pacheco (2018) el control interno incluye hasta cinco
componentes que se generan de los procedimientos mediante los cuales la administracién
maneja a la organizacion. La aplicacion de estos componentes es de caracter fundamental
y su adecuado cumplimiento provoca mejores desempefios a nivel organizacional. En la

ilustracién 5 se puede observar los componentes del control interno:

lustracion 5: Componentes del control interno

Supervision y
seguimiento

A

Informacion y
comunicacion

A

Actividades de
control

Evaluacién de
riesgos

Ambiente de
Control

Fuente: Rojas, Chiriboga, & Pacheco (2018)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.6 Los sistemas de control interno como resultado del ambiente organizacional

Para Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade (2019) definen que el ambiente organizacional
impone las reglas de juego éticas en la empresa, incidiendo directamente en la formacion
de conciencia de sus miembros. Por lo tanto, el ambiente, viene a ser la base real en el que
se despliegan los sistemas de control interno. Un control efectivo produce un ambiente,
gue muchos teoricos lo define como clima organizacional y que son los efectos de las
representaciones simbolicas de una organizacion cualquiera y sus valores corporativos.
En consecuencia, el clima, en el contexto de los sistemas de control puede definirse como
la percepcion de riesgo que el profesional puede tener acerca de no cumplir con los

estandares y politicas de la organizacion.

1.2.7 Disefio de un sistema de control interno

Segln Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade (2019) autoras del libro “Los sistemas de
control interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial” tienen un enfoque
diferente e innovador para disefiar un sistema de control interno, en el cual argumentan
sobre el valor institucional que tienen los sistemas de control interno como garantia del
incremento de la eficiencia y eficacia empresarial. Ademas de demostrar que no existen
métodos aprioristicos y universales, méas alla de su utilidad como marco de comparacién
y guia para su disefio. En la siguiente tabla se puede observar una manera practica de

disefiar e implementar un sistema de control interno que se fundamenta en siete pasos:
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Tabla 2: Proceso para disefiar un sistema de control interno

Proceso

Resultado

Evaluar la cultura

corporativa

Recolectar datos y

estadisticas

Clasificacién de la

informacion

Diagnosticar la realidad

Evaluar lo existente

Soluciones de ajuste o

disefio

Retroalimentacion del
sistema de control

interno

Evaluar la cultura corporativa mediante un
cuestionario que ayudara a determinar el tipo de

cultura organizacional de la empresa.

Recolectar informacion por medio de una
entrevista para poder identificar los procesos de la

empresa.
Elaborar un mapa de procesos.
Definir la estructura orgénica y jerarquica.

Elaborar un organigrama estructural.

Elaborar flujogramas con los procedimientos que

se hayan identificado.

Evaluar si la empresa cuenta con un sistema de

control interno existente o disefiar uno nuevo.

Disefiar un sistema de control interno en base al

disefio organizacional.

Implementacion de un sistema de indicadores a

partir del disefio organizacional.

Fuente: Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade (2019)

Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.8 Disefo organizacional

Segun Hellriegel & Slocun (2009) el disefio organizacional es un proceso que consiste en
elegir una estructura para las tareas, las responsabilidades y las relaciones de autoridad
dentro de una organizacion. Influye en los patrones de comunicacion entre los individuos
y el comportamiento de los empleados. Para BU (2022) el disefio organizacional es una
herramienta estratégica que permite no solo ordenar y racionalizar los recursos sino
también avizorar los cambios y ajustes necesarios en aras de incrementar la eficiencia y
generar ventajas competitivas. Es decir, el disefio organizacional permite llevar a cabo una

mejor gestion de tareas para obtener resultados deseados.

1.2.9 Dimensiones estructurales del disefio organizacional

Segln Zapata (2015) las estructuras organizacionales estan formadas por la distribucién
jerérquica de los recursos humanos y materiales que incluyen la division del trabajo, la
formacion de unidades organizativas, la distribucién formal entre los niveles jerarquicos
y la forma como todo se relaciona en conjunto. En la ilustracién 6 se puede observar las

dimensiones estructurales del disefio organizacional:

lustracion 6: Dimensiones estructurales del disefio organizacional

A l

A l Integracion

Centralizacion

Formalizacién

Diferenciacion

Fuente: Zapata (2015)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.10 Mapa de procesos
Segun Pico (2006) define a un mapa de procesos como una técnica o herramienta que se
utiliza para mapear los procesos de la empresa y sus interrelaciones de manera
estructurada. De tal forma que se descubra el flujo de valores que estan en ellos. Mediante
estos mapas se puede detectar lo que no agrega valor y se elabora un mapa con el valor
agregado. Existen varios tipos de procesos:

a) Estratégicos

b) Misionales

c) Apoyo

Grafico 5: Mapa de procesos
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Fuente: Cantero, Herrera, Leyva, & Népoles (2021)
Elaborado por: Cadena (2023)
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1.2.11 Procesos estratégicos

Para Jaramillo (2019) los procesos estratégicos son una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio. Por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion. La
planeacion estratégica es sencilla, dado que analiza la situacion actual y la que se espera
para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla medios para lograr la

mision.

1.2.12 Procesos misionales

Segun Rodriguez (2017) los procesos misionales son todas las actividades principales de
la razon de ser de una organizacion. Estos procesos transforman las necesidades de los
grupos de interés en satisfaccion y creacién de valor. En una definicion més amplia, estos
procesos concentran la cadena de valor de una organizacion, donde se logran los

productos, servicios o fines de la mision.

1.2.13 Procesos de apoyo

Son los procesos responsables de proveer a la organizacion de todos los recursos
necesarios, en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para a partir de los mismos
poder generar el valor afiadido deseado por los clientes. Los procesos de apoyo no estan
ligados directamente a las acciones de desarrollo de las politicas, pero su rendimiento

influye directamente en el nivel de los procesos operativos (De la Barrera, 2014).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Descripcién de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

Para el desarrollo del presente proyecto integrador la unidad de analisis seleccionada fue
la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., esta entidad se dedica a la compra y venta de
repuestos para vehiculos de carga pesada. En la entidad se llevo a cabo el disefio de un
sistema de control interno basandose en el disefio organizacional que ayudé a la entidad a
cumplir con sus objetivos a nivel gerencial y en cada area misional, mejorando los

procesos que se ejecutan para poder obtener resultados deseados y cumplir con sus metas.

Las areas que se relacionan directamente con la actividad principal de la empresa son:
area de compras, area de ventas y area de logistica. Cada una de estas areas cumplen con
procesos y funciones para poder entregar productos de calidad y satisfacer las necesidades
de sus clientes. Ayudando a la empresa a generar rentabilidad, es por ello importante que

la empresa tenga un sistema de control interno eficiente.

2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1 Fuentes de informacion primaria

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se realiz6 una recoleccion de
informacion de fuentes primarias. Mediante dos técnicas de recoleccién de datos que son
la entrevista y lista de chequeo. Ambas técnicas son importantes porgue se pueden obtener

datos concretos y fidedignos.

La entrevista fue realizada de manera presencial para el gerente de la empresa, en cuanto
a la lista de chequeo o check list se realiz6 a los jefes de cada area misional con preguntas

selectivas de cultura organizacional y de los procesos que llevan a cabo en cada area.
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Tabla 3: Personas entrevistadas y encuestadas

Nombre Cargo Departamento
Gonzéalez Marcos Gerente General Gerencia
Nufez Victor Contador Contabilidad

Compras
Frutos Cecilia Jefe de Ventas Ventas
Siza Marcelo Jefe de Bodega Logistica

Elaborado por: Cadena (2023)

Entrevista: La entrevista se llevé a cabo el dia viernes 12 de mayo del 2023, proceso que

se lo realiz6 de manera presencial en la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., la

persona entrevistada fue el Sr. Marcos Gonzalez gerente general de la entidad, que

respondid a una serie de preguntas, las cuales permitieron despejar ciertas dudas acerca

de la situacion actual de la entidad y los procesos que llevan a cabo en cada area. La

informacidn recolectada de la entrevista permitio disefiar un sistema de control interno

sustentado en el disefio organizacional que permite a la empresa obtener resultados

deseados en el cumplimiento de sus tareas y objetivos.

Guion de entrevista: La entrevista dur6 20 minutos y constd de 16 preguntas a

continuacién, se puede observar en la tabla 4 las preguntas que se realizaron al gerente de

la empresa:
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Tabla 4: Guion de entrevista — Gerente

Guia de entrevista

Entrevistador: Micaela Cadena
Entrevistado:  Sr. Marcos Gonzélez Cargo: Gerente General
Lugary fecha: Ambato, 12 de mayo de 2023  Hora de inicio: 9:30 am
Hora de finalizacion: 9:50 am
1. ;Cual es la misién de la empresa?
¢Cudl es la vision de la empresa?
¢Coémo esta constituido es el organigrama estructural de la empresa?
¢La empresa dispone de un mapa de procesos?
¢ Qué procesos desarrolla la empresa?
¢A su criterio cudl de ellos considera como procesos clave?
¢A su criterio cudl de ellos considera como procesos de apoyo?

¢A su criterio cudl de ellos considera como procesos estratégicos?

© 0 N o g &~ D

¢Quién es el responsable de los procesos clave en ventas?

[EEN
o

. ¢ Quién es el responsable de los procesos clave en compras?

[EEN
[EEN

. ¢Quién es el responsable de los procesos clave en logistica?

=
N

. ¢Quién es el responsable de los procesos de apoyo en contabilidad?

[N
w

. ¢ Quién es el responsable de los procesos de apoyo en cobranzas?

|_\
o

. ¢Quién es el responsable de los procesos de apoyo en pagos?

[EEN
(62}

. ¢Quién es el responsable de los procesos estratégicos en la toma de
decisiones?
16. ¢Quién es el responsable de los procesos estratégicos en marketing y
publicidad?
Elaborado por: Cadena (2023)

Check List: La encuesta se llevé a cabo el dia viernes 12 de mayo del 2023, se utiliz6 un
check list que es una herramienta que recolecta datos de manera sistematica y ordenada.
En la tabla 5 se puede observar un cuestionario basado en la metodologia de disefio
organizacional que ayuda a identificar el tipo de cultura organizacional de la empresa.

Este cuestionario fue propuesto por los autores Cameron y Quinn.
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Tabla 5: Cuestionario para la determinacién del tipo de cultura organizacional

Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL | IDEAL
A | La organizaciéon es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B | La organizacion es un lugar muy dinamico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos.
C | Laorganizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor preocupacion
es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son competitivas entre si.
D | La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL
2. LIDERES DE LA ORGANIZACION ACTUAL | IDEAL
A | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un instrumento
de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
B | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un instrumento
para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la toma de riesgos.
C | Elliderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar el logro
de los resultados.
D | El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL
3. ESTILO GERENCIAL ACTUAL | IDEAL
A | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo en
equipo, el consenso y la participacion.
B | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el individualismo
y libertad.
C | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias.
D | El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar seguridad a
los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones humanas.
TOTAL
4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | IDEAL
A | Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza mutua.
B | Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién y
desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.
C | Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. El
ganar y tener éxito son temas comunes.
D | Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.

TOTAL
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5. ENFASIS ESTRATEGICO ACTUAL | IDEAL
A | Laorganizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion.
B | La organizaciéon enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y
desafios. El probar nuevas cosas y la blsqueda de oportunidades son
valoradas.
C | La organizacioén enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.
D | La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.
TOTAL
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL IDEAL

A

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y
el reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y
el desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL

Fuente: Traducido y adaptado del inglés de: “Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based
on the Competing Values Framework* (Cameron & Quinn, 1999).
Elaborado por: Cadena (2023)

Cuestionario de control interno: El cuestionario de control interno se realizd con
preguntas selectivas a las areas misionales que son compras, ventas y logistica, con
respuestas de si y no. El cuestionario fue aplicado a los jefes de cada area, para poder

identificar si cumplen con procesos estandarizados. A continuacion, en la tabla 6 se

observa el cuestionario de control interno para el area de compras:
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Tabla 6: Cuestionario de control interno area de compras

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COMPRAS

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Si No

A Compras

1 ¢Existen manuales de funciones y procedimientos
dentro del area?

2 ¢Se considera a un proveedor bajo algln criterio
especifico?

3 ¢Manejan 6rdenes de compra?

4 ¢Existes presupuestos de compras?

5 ¢Se lleva a cabo una verificacion del producto
recibido en relacion con la orden de compra?

Fuente: Ulloa (2018)
Elaborado por: Cadena (2023)

A continuacidn, en la tabla 7 se muestra el cuestionario de control interno para el area de
ventas:

Tabla 7: Cuestionario de control interno area de ventas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO VENTAS

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Si | No

A | Ventas

1 | ¢Las ventas que no son al contado se aprueban
previamente con base en investigaciones de crédito
adecuadamente documentadas?

2 | ¢Las listas de precios se actualizan periédicamente
como lo requieren las condiciones del mercado?

3 | ¢El jefe de ventas puede modificar los precios de
las mercancias?

4 | ¢Las facturas de venta incluyen detalles que
identifican a cada producto?

5 | ¢Las facturas se envian oportunamente al
departamento de cobranzas para controlar su
vencimiento?

Fuente: Sanchez (2006)

Elaborado por: Cadena (2023)
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En la tabla 8 se puede observar el cuestionario de control interno que se utilizo para el
area de logistica:
Tabla 8: Cuestionario de control interno area de logistica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO LOGISTICA

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Si | No

A | Logistica

1 | ¢La persona responsable de recibir la mercaderia
valida la exactitud de cantidades, referencias y
precios frente a la orden de compra?

2 | ¢Las devoluciones de productos a proveedores son
autorizados por un nivel superior?

3 | ¢Se cumplen con el plazo méximo para la entrega
de pedidos?

4 | ;Se adoptan medidas para mitigar posibles
deficiencias en las entregas?

5 | ¢Se proporciona los pedidos en el tiempo
establecido?

Fuente: Renso (2017)
Elaborado por: Cadena (2023)
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2.1.3 Fases del desarrollo

Disefar un sistema de control interno para las areas misionales es fundamental porque es
la parte esencial de una empresa para lograr un correcto funcionamiento y gestion
organizacional. Ademas de que se puede comprender de mejor manera los procesos en
cada area, su estructura a nivel organizacional y la toma de decisiones. Es por ello que se
realizaron ajustes en el planteamiento inicial de las fases mencionadas por las autoras
Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade, para obtener mejores resultados. En la tabla 9 se puede
observar las fases y subfases del sistema de control interno en base al disefio
organizacional:

Tabla 9: Fases del sistema de control interno basado en el disefio organizacional

Fases Subfases Actividad Resultado
Evaluar la cultura Diagnosticar la cultura Determinar el tipo
organizacional organizacional en base a un de cultura
cuestionario propuesto por organizacional de la
Cameron y Quinn. empresa.
Recolectar informacion  Realizar una entrevista al Mapa de procesos
gerente con el fin de poder
identificar los procesos de
la empresa.
Fase | Determinacion de la Definir la  estructura Organigrama
Diagnostico estructura organica organica y jerarquica. estructural de la
empresa.
Identificar Levantar el procedimiento Flujogramas de

procedimientos en cada

area misional

Evaluar lo existente en
materia de  control

interno

que realiza la empresa en
cada area misional
mediante una entrevista.

Se aplicd un cuestionario
de control interno en
funcién a los procesos de

cada area misional.

procesos misionales.

Nivel de confianza
por cada proceso

misional.

28



Diferenciacion

Formalizacién

Centralizacion
Fase 11
Sistema de
Control Interno
en base al Disefio
Organizacional

Integracion

Retroalimentacion
del sistema de

control interno

Agrupar las funciones
y departamentos que

tiene la empresa.

Determinar las reglas
y reglamentos, el
cargo y flujo de

trabajo en la empresa.

Elaborar un
cuestionario para
conocer si la empresa
es centralizada o

descentralizada

Determinar si en la
empresa existe
colaboracién y
coordinacion entre los

departamentos.

Estructurar un sistema

de indicadores.

Plantear Nnuevo
organigrama
estructural.

Elaborar la  mision,
vision,  valores vy
principios,  objetivos,
procedimientos y
flujogramas para
procesos  misionales

para la empresa.

Grafico en funcién a la

toma de decisiones.

Gréafico integracion 'y
coordinacién de

procesos.

Fichas de indicadores
para procesos

misionales.

Elaborado por: Cadena (2023)
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CAPITULO I

DESARROLLO

3.1 Resultados
El disefio de un sistema de control interno para las areas misionales de la empresa Mil
Repuestos Milrep Cia. Ltda., se desarrollo en base a la metodologia del disefio

organizacional, aplicando dos fases: Diagndstico y Disefio de Sistema de Control Interno.

En lo que respecta a la fase de diagnostico se obtuvo informacion de la empresa para
conocer su situacion actual, el tipo de cultura organizacional, identificar sus procesos, sus
principales departamentos, levantar procedimientos en cada area misional y aplicar

cuestionarios de control interno para medir el nivel de confianza.

En lo que respecta a la fase de disefio del sistema de control interno se tomé como referente
las fases del disefio organizacional que son: diferenciacion, formalizacion, centralizacion

e integracion.

3.1.1 Fase | diagnéstico

3.1.1.1 Evaluar la cultura organizacional
Para evaluar la cultura organizacional de la empresa se aplicd un cuestionario el cual
ayudo a determinar los componentes que mas domina la empresa y sus caracteristicas mas

significativas. La tabla 10 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 10: Cuestionario para la determinacion del tipo de cultura organizacional

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL IDEAL

AlLa organizacié_n es un lugar muy pe~r§onal. Es como una familia. 35% 35%
Las personas disfrutan de la compaiiia de otros.

B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 20% 20%

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos.

La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
C | preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 25% 25%
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada.
Generalmente los procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100% 100%

20% 20%
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2. LIDERES DE LA ORGANIZACION ACTUAL IDEAL
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 0 o
Al - ) . i 30% 30%
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un
B | instrumento para apoyar la innovacién, el espiritu emprendedor 20% 30%
y la toma de riesgos.
c | El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para 506 10%
asegurar el logro de los resultados.
D El I|d_erazgo de_la organizacion e_s_gen_eralmente usado para 2504 30%
coordinar, organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 80% 100%
3. ESTILO GERENCIAL ACTUAL IDEAL
A El es_tilo de rr_1anejo del recurso humqn_o se f:aracteriza por el 30% 30%
trabajo en equipo, el consenso y la participacion.
B !EI gsf[ilo qle mane_jo del recurso humano se caracteriza por el 2504 2504
individualismo y libertad.
C El estilo de_ manejo del_recurso humano se caracteriza por la alta 10% 15%
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D|seguridad a los puestos de trabajo y la estabilidad en las 25% 30%
relaciones humanas.
TOTAL 90% 100%
4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL IDEAL
A Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la 30% 30%
confianza mutua.
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de
Bl. . ) PP g 30% 30%
innovacion y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.
C Lo que mantiene unido a I_a organizacién es el cumplimiento de 25% 25%
metas. El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las 0 o
D A ) 15% 15%
reglas. Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL 100% 100%
5. ENFASIS ESTRATEGICO ACTUAL IDEAL
AlLa organizacion enfatiza el desarrpl_lo hl_Jmano. La confianza es 35% 35%
alta, junto con la apertura y la participacion.
La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y
B | desafios. El probar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades 20% 30%
son valoradas.
C La organlzacu')n enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar 15% 20%
espacios en los mercados.
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
D | eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son 10% 15%
importantes.
TOTAL 80% 100%
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6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL IDEAL

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de
Allos recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones 20% 20%
personales y el reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un

B | producto Gnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e 30% 35%
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado

C |y el desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado 20% 25%
es la clave.

D La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en 20% 20%
el cumplimiento de sus tareas.

TOTAL 90% 100%

Fuente: Traducido y adaptado del inglés de: “Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based
on the Competing Values Framework® (Cameron & Quinn, 1999).
Elaborado por: Cadena (2023)

Con los resultados obtenidos del cuestionario para la determinacion del tipo de cultura
organizacional segun Cameron y Quinn se puede observar que la empresa Mil Repuestos
Milrep Cia. Ltda., tiene un ambiente laboral bastante agradable y cumple con las
expectativas requeridas por los empleados. Se calificaron seis dimensiones que constan
de 4 preguntas y se evalu6 con 100 puntos por cada dimension. El valor que se le asign6
a cada pregunta fue en base al libro con un porcentaje ideal y actual. Las dimensiones que
tuvieron el promedio mas bajo fueron: lideres de la organizacion y énfasis estratégico con
el 80%. En cuanto a las dimensiones con el promedio més alto fueron: caracteristicas
dominantes, estilo gerencial, union de la organizacién y criterio de éxito. También se
evalud los cuadrantes para determinar qué tipo de cultura organizacional tiene la empresa,
que como resultado final se pudo determinar que la entidad domina el cuadrante clan que
se relaciona con el entorno familiar, es decir los trabajadores comparten entre si, existe
compafierismo, apoyo mutuo y colaboracién. En cuanto el cuadrante que tiene menor
valor es el mercado con el 17% debido a que la empresa no tiene objetivos definidos para
lograr resultados deseados. A continuacion, en el grafico 6 se puede observar el resultado

final:
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Grafico 6: Tipo de cultura organizacional

Tipo de cultura organizacional

A CLAN
30

2

D ADHOCRACIA B ADHOCRACIA

C MERCADO

Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.1.2 Recolectar informacion

Para poder obtener informacion se realiz6 una entrevista al gerente de la empresa, que se
encuentra en el anexo 1. Con las respuestas de la entrevista se logro identificar los
procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad. Ademas de verificar si la empresa tiene
una mision, visién y un organigrama estructural. Una vez recolectada la informacion se
procedié a realizar un mapa de procesos. En el grafico 7 se puede observar el mapa de

procesos que se realizé en la empresa:
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Grafico 7: Mapa de procesos empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.
MAPA DE PROCESOS EMPRESA MIL REPUESTOS MILREP CiA. LTDA

[ PROCESOS ESTRATEGICOS J
[Toma de decisionesj [Marketing y pub\icw‘dad}
[ PROCESOS CLAVE ]
Compras Logistica

L) Ventas Q

Cliente

Satisfaccion del Cliente

PROCESOS DE APOYO

Mejora Continua

Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.1.2.1 Procesos y responsables

Los procesos son las actividades que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos por la
empresa y los responsables son las personas que se encargan de realizar cada actividad.
En la tabla 11 se puede observar los procesos y los responsables de la empresa Mil

Repuestos Milrep Cia. Ltda.
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Tabla 11: Procesos y responsabilidades

Procesos Estratégicos

Procesos
Toma de decisiones
Marketing y publicidad

Responsables
Gerente General
Jefe de Marketing y publicidad

Procesos Clave

Procesos
Compras
Ventas

Logistica

Responsables

Jefe de compras
Jefe ventas
Auxiliar de ventas
Jefe de bodega
Auxiliar de bodega

Procesos de Apoyo

Procesos
Contabilidad

Cobranzas

Pagos

Responsables
Contador
Auxiliar contable
Jefe de cobranzas

Contador/Gerente

Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.1.3 Determinacién de la estructura organica

La estructura organica es un instrumento que ayuda a definir con claridad las funciones
de los diferentes departamentos de la organizacion y que apoya con el cumplimiento del
plan estratégico facilitando la coordinacion a nivel institucional. Por lo que se determino
el tipo de organigrama estructural que tiene la entidad y se defini6 que lo disefiaron de

forma vertical. En el grafico 8 se puede observar el organigrama estructural que al

momento cuenta la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.
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Grafico 8: Organigrama estructural

GERENTE GENERAL
_________ PRESIDENTE/ SECRETARIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO COMERCIAL DE OPERACIONES
Contabilidad Compras Bodega
_ Despacho de

productos
Logistica y
Transporte

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.1.4 Identificar procedimientos en cada area

Con la entrevista que se realiz6 al gerente de la empresa se pudo obtener informacion
sobre los procesos de las areas misionales. Los cuales se ven reflejados en tres flujogramas
que se elaboraron en funcion a los procesos de compras, ventas y logistica. A

continuacién, se puede observar en el grafico 9 el flujograma de compras:
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Grafico 9: Flujograma de compras
Procedimiento de Compras

Jefe de Bodega

Jefe de compras

Gerente General

NO

INICIO \\

v

Revisar el inventario
que ya no se
encuentra en stock

v
Enviar un informe
del

inventario faltante al
jefe de compras

Revisar informe y
enlistar el inventario
que se necesita
comprar

¢ Toma de decision
para comprar
mercaderia ?

SI

v

El gerente elabora
una orden de pedido

Proveedor

A4

El proveedor evalta
el pedido

con los productos
que se requieren

importar
/\
“/ NO\ /e,(:/onfirmatﬁ-l\
\\,,,/ de pedido?
Sl

Recibe ia

A

Registro de la
mercaderia recibida

oo

- >
__—¢Existe el pedido en™~_

-~

Elabora una
proforma

Contador

Informe con el valor
total del pedido

v

Transferencia
internacional por
pago de la
mercaderia

Nota: El jefe de
bodega antes de
registrar la
mercaderia debe
contar y verificar
que este completa.

Aceptacion del
pedido

Nota: El gerente debe informar
al jefe de compras sobre la
aceptacion del pedido.

Contratacién de
agente aduanero

Recibe comprobante |
<

de pago

|

Coordinacién de

A

v

envio internacional

Agente aduanero se

importacion y
despachar para
proceder a enviar a
la empresa

encarga de recibir la

Nota: El jefe de compras debe
encargarse de elegir y contratar
a un agente de aduanas.

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)
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Grafico 10: Flujograma de ventas

Procedimiento de Ventas

Cliente

Jefe de ventas

Auxiliar de ventas

Bodega

Logistica

v
Verificaren el
sistema si los

Se le informara al
cliente cuando los
productos se
encuentre
nuevamente en
stock

Nota: El jefe de ventas debe
ser el encargado de informar
al cliente cuando el producto
este nuevamente en stock.

T ¢Existe stock?

productos estan en
stock
A

» | Se emite la factura
>

Se empaca el pedido

A 4

Se transporta el
pedido

A 4

Solicita pago al

cliente

Se despacha el

de venta

!

FIN

Se brinda
El cliente acude a la informacion de los
empresa para > productos
comprar productos requeridos por el
cliente
v
El cliente hace un
pedido via .| El vendedor recibe
telefénica o por = el pedido
correo electrénico
¢Compra los . Se emite una .
productos? o cotizacién o
. » | Se emite una orden
de pedido
Realiza pago <

Se entrega los
productos y factura
al cliente

T

|_ Solicita pago al -

pedido solicitado
por el cliente

Y

cliente

Se entrega el pedido

Nota: El encargado de
cobrar debe ser el jefe
de ventas o el contador.

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)
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Grafico 11: Flujograma de logistica

Proceso de Logistica

Proveedor Jefe de Bodega Auxiliar de Bodega Gerente
Nota: El jefe de compras debe
ser el encargado de informar al
INICIO jefe de bodega sobre la fecha y
hora que llega la mercaderia.
Contar la
Entrega ce veriicar e 4o
mercaderia en fecha P Recibe mercaderia — a
encuentren todos los
acordada
repuestos en buen
estado
Comunicar que toda
la mercaderia ha ¢ | ZSe encontraro; o . Comunicar
sido contada y NO novedades? = novedades
revisada
¢ Tiene coédigo de L NC Codificar la
inventario el bien ? N mercaderia
Sl
Registrar mercaderia N Ordenar mercaderia
en el sistema en bodega
FIN

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)

Elaborado por: Cadena (2023)
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3.1.1.5 Evaluar lo existente en materia de control interno
Se aplicd un cuestionario de control interno en funcién a los procesos de cada area
misional, para determinar el nivel de confianza. En la tabla 12 se puede observar el

cuestionario que se realizé para el area de compras:

Tabla 12: Cuestionario de control interno &rea de compras

CALIFICACION [ CALIFICACION
No. PREGUNTAS S NG TOTAL

A | Compras

1 | ¢Se encuentra el area de compras separada de las
otras areas? 1 1

2 | ¢Existen manuales de funciones y procedimientos
dentro del area? 0 0

3 | ¢(Esta centralizada la responsabilidad de las
cotizaciones y decisiones de compras? 0 0
4 | ;Manejan érdenes de compra?

1 1
5 | ¢Se considera a un proveedor bajo algun criterio
especifico? 1 1
6 | ¢Se manejan datos estadisticos relacionados con el
inventario que permitan determinar en qué momento 0 0
es preciso realizar una compra?
7 | ¢La Junta general de socios se encarga de elegir al
proveedor? 1 1
8 | ¢Se tienen en cuenta seguros para la proteccion de
mercancia en curso cuando se realiza la cotizacion 1 1
con el proveedor?
9 | ¢Existen presupuestos de compra?
1 1
10 | ¢Se lleva a cabo una verificacion del producto
recibido en relacion con la orden de compra? 1 1
CALIFICACION TOTAL 7
PONDERACION TOTAL 10

Fuente: Ulloa (2018)
Elaborado por: Cadena (2023)
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Como resultado del cuestionario del area de compras se pudo determinar que el nivel de
confianza es del 70%, es decir la empresa se encuentra en un nivel moderado. Sin
embargo, la entidad debe mejorar en varias de sus actividades como por ejemplo al no
tener un manual de funciones y procedimientos los empleados no siguen un modelo de
actividades e incumplen con sus tareas y obligaciones. Adicional la toma de decisiones de
compras no es centralizada. Otro punto en contra es que la empresa cuenta con un sistema
que ayuda a verificar la existencia del inventario, sin embargo no se lo revisan
periddicamente. Debido a las deficiencias presentadas en el rea de compras es necesario
implementar un sistema de control interno en base al disefio organizacional. En la tabla
13 se puede observar los calculos que se realizaron para definir el nivel de confianza en

el area de compras de la empresa:

Tabla 13: Nivel de confianza area de compras

Nivel de Confianza Nivel de confianza
NC = (CT/PT) * 100 Moderado Alto
NC = (7/10) * 100
NC = (0,70) * 100 46% - 75% 76% - 95%
NC = 70%

Elaborado por: Cadena (2023)
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A continuacion, en la tabla 14 se puede observar el cuestionario de control interno para el

area de ventas:

Tabla 14: Cuestionario de control interno area de ventas

CALIFICACION | CALIFICACION

No. PREGUNTAS : TOTAL
Si No

A | Ventas

1 | ¢Existen por escrito politicas y procedimientos
adecuados referentes a ventas? 0 0

2 | ¢Las ventas que no son al contado se aprueban
previamente con base en investigaciones de crédito 1 1
adecuadamente documentadas?

3 | ¢Los pedidos muestran claramente los precios y
condiciones de crédito pactadas con el cliente? 1 1

4 ¢Las listas de precios se actualizan tan
periédicamente como lo requieren las condiciones 1 1
del mercado?

5 | ¢El jefe de ventas puede modificar los precios de las
mercancias? 1 1

6 | ¢Se pactan descuentos especiales a clientes fijos?

1 1

7 | ¢Se utilizan 6rdenes de pedido para realizar las
ventas a clientes principales? 1 1

8 | ¢Las facturas de venta incluyen detalles que
identifican a cada producto? 1 1

9 | ¢Las facturas incluyen detalles respecto a unidades,
precios y condiciones de la venta? 1 1

10 | ¢Las facturas se envian oportunamente al
Departamento de Cobranzas para controlar su 1 1
vencimiento?

CALIFICACION TOTAL 9

PONDERACION TOTAL 10

Fuente: Sanchez (2006)
Elaborado por: Cadena (2023)
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Una vez realizado el cuestionario de control interno en el area de ventas se pudo
determinar que el nivel de confianza es del 90%, es decir la empresa se encuentra en un
nivel alto. Sin embargo, la entidad debe implementar un manual de politicas y
procedimientos, debido a que los empleados no cumplen con un modelo de politicas y no
tienen claro cuéles son los procedimientos que deben realizar en sus actividades diarias.
En vista de la deficiencia presentada por el area de ventas es necesario implementar un
sistema de control interno para el area en base al disefio organizacional. En la tabla 15 se
puede observar los calculos que se realizaron para definir el nivel de confianza en el area

de ventas de la empresa:

Tabla 15: Nivel de confianza &rea de ventas

Nivel de Confianza Nivel de confianza

NC = (CT/PT) * 100 Moderado Alto

NC = (9/10) * 100

NC = (0,90) * 100 46% - 75% 76% - 95%

NC =90%

Elaborado por: Cadena (2023)

43



A continuacion, en la tabla 16 se puede observar el cuestionario de control interno para el

area de logistica:

Tabla 16: Cuestionario de control interno area de logistica

CALIFICACION [ CALIFICACION

No. PREGUNTAS - TOTAL
Si No

A | Logistica

1 | ¢Existen manuales de funciones y procedimientos
dentro del area? 0 0

2 | ¢Existe una lista de chequeo para la verificacion de los
criterios de calidad a tener en cuenta en el momento 1 1
de la recepcién de la mercaderia?

3 | ¢La persona responsable de recibir la mercaderia,
valida la exactitud de cantidad, referencias y precios 1 1
frente a la orden de compra?

4 | ¢En caso de inconformidad con la mercaderia, ¢la
devolucion al proveedor se hace en el mismo 0 0
momento de recepcion?

5 | ¢Las devoluciones de mercaderia a proveedores son
autorizadas por un nivel superior? 1 1

6 | ¢Las salidas de mercaderia son autorizadas una vez
que cuenten con la factura de venta debidamente 1 1
autorizada por el nivel que corresponde?

7 | ¢Se cumplen con el plazo maximo para la entrega de

pedidos? 1 1

8 | ¢Se adoptan medidas para mitigar posibles
deficiencias en la entrega? 0 0

9 | ¢Se proporciona los pedidos en el tiempo establecido?
1 1

10 | ¢Se proporciona una nota de entrega al cliente cuando
recibe el pedido? 1 1
CALIFICACION TOTAL 7
PONDERACION TOTAL 10

Fuente: Renso (2017)
Elaborado por: Cadena (2023)
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Como resultado del cuestionario de control interno en el area de logistica se pudo
determinar que el nivel de confianza es del 70%, es decir la empresa se encuentra en un
nivel moderado. Sin embargo, la entidad debe mejorar en varias de sus actividades como
por ejemplo al no tener un manual de funciones y procedimientos los empleados no siguen
un modelo de actividades e incumplen con sus tareas y obligaciones. Adicional en la
empresa no se realiza de manera inmediata la devolucién de mercaderia cuando existe
inconformidad. Y por Gltimo en la empresa no se adoptan medidas para mitigar posibles
deficiencias en la entrega de repuestos, lo que conlleva a que existan quejas por parte de
los clientes, y a su vez no vuelvan a comprar en la entidad. Debido a las deficiencias
presentadas en el area de logistica es necesario implementar un sistema de control interno
para el area de logistica en base al disefio organizacional. En la tabla 17 se puede observar
los calculos que se realizaron para definir el nivel de confianza en el area de logistica de

la empresa:

Tabla 17: Nivel de confianza area de logistica

Nivel de Confianza Nivel de confianza

NC = (CT/PT) * 100

NC = (7/10) * 100

NC = (0,70) * 100

NC =70%

Elaborado por: Cadena (2023)

Moderado Alto

46% - 75% 76% - 95%
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3.1.2 Sistema de control interno para las areas misionales de la empresa Mil
Repuestos Milrep Cia. Ltda.

La Empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se encarga de importar y distribuir repuestos
para vehiculos de carga pesada, esta ubicada en la ciudad de Ambato y nace como una
necesidad para atender el mercado ecuatoriano en la linea automotriz que ofrece productos
fabricados por compafiias de prestigio internacional, que cumplen con todas las normas
de control de calidad. Sin embargo, la entidad no tenia un sistema de control interno que
se base en normas y procedimientos de forma metddica y sistematica en torno al

cumplimiento.

Como parte del proyecto integrador se disefié un sistema de control interno en base al
disefio organizacional que es una herramienta indispensable dentro de una entidad que
ayuda a tener un buen clima laboral entre los funcionarios que operan la empresa. Ademas,
guia y define una estructura organizacional que detalla una planificacion estratégica

estableciendo soluciones de ajuste, disefio y desempefio.

El control interno en base al disefio organizacional tiene cuatro subfases que son:
Diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion y cada una ayudé a la entidad
a definir y mejorar los procesos que tenian, disefiando un nuevo organigrama estructural,
restructurando su misién y vision, valores y principios, objetivos, procedimientos,

flujogramas, toma de decisiones, e integracion de procesos.
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3.1.2.1 Diferenciacion

La diferenciacion es la division del trabajo que se puede determinar por departamentos,
subsistemas y niveles jerarquicos que tiene como proposito para la empresa agrupar sus
funciones y departamentos. La diferenciacion pude ser disefiada de manera horizontal o

vertical.

3.1.2.1.1 Organigrama estructural

Segun Franklin (2009) el organigrama es la representacion grafica de la estructura
orgénica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de
las unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales

formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

En la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se realiz6 un organigrama especifico
vertical que muestra en forma particular la estructura de un area de la organizacion. En el
grafico 12 se puede observar el organigrama estructural que se disefié en base al libro

Organizacion de Empresas del autor Enrique B. Franklin.
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Grafico 12: Organigrama estructural de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

Junta General de Socios

‘ Gerente

General ’

‘ Auditor externo }, __________

—l Presidente/secretario

[

Departamento Departamento
Administrativo Comercial

J |

| I |

‘ Contabilidad ’ ‘ Cobranzas ’ ‘ Compras ]

‘ Ventas ’

J

|

Departamento de
Operaciones

‘ Logistica ’

‘ Contador ’ Auxiliar Contable

Jefe de Cobranzas ’ Jefe de Compras

Jefe de Ventas ’

Auxiliar de Ventas

Jefe de Bodega

Auxiliar de
Bodega

Fuente: Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. (2023)
Elaborado por: Cadena (2023)
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3.1.2.2 Formalizacion

Se refiere a la existencia de normas y reglamentos que son necesarios para determinar
cdémo, cuando y por qué se deben realizar las tareas. La formalizacion es el grado en que
las reglas se definen explicitamente para dirigir el comportamiento de los miembros de la
entidad.

3.1.2.2.1 Misiobn, visién y valores

La mision, vision y los valores son directrices estratégicas que guian y orientan a una
entidad a gestionar su equipo de trabajo y su posicionamiento en el mercado para cumplir
con sus objetivos. La mision se refiere a lo que quiere lograr la empresa, la visidn
determina lo que la empresa quiere ser en un futuro y los valores son los principios de la

organizacioén su conducta ideal y el cumplimiento de sus objetivos.

Para realizar la mision y visién de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se
utilizaron una serie de preguntas que fueron respondidas por el gerente de la entidad las
cuales sirvieron como una herramienta para ayudar a identificar sus metas y objetivos. A

continuacién, en la tabla 18 se puede observar las preguntas realizadas:
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Tabla 18: Preguntas para redactar una mision

Preguntas para redactar una mision

Preguntas
1. ¢Por qué haces lo que haces?

2. ¢ Por qué motivo creaste la empresa?

3. ¢Que hace la compafia?

4. ;Cual es el perfil de tu cliente ideal?

5. ¢Qué te diferencia de la competencia?

6. ¢Cual es el proposito social de tu

empresa?

Respuestas

Porque me apasiona el mundo automotriz.

Cree la empresa como una necesidad de

atender el mercado automotriz.

La empresa se dedica a la venta y
distribucion de repuestos para vehiculos

de carga pesada.

Debe ser una persona que tenga interés por

mis productos.

Mi empresa es la Unica en la ciudad que
importa y distribuye repuestos de la marca

Samgong Gear.

Ofrecer productos de calidad y con
garantia satisfaciendo las necesidades de

los clientes.

Elaborado por: Cadena (2023)

A continuacién, en la tabla 19 se puede observar las preguntas que se realizaron para

elaborar la vision de empresa:
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Tabla 19: Preguntas para redactar una visién

Preguntas para redactar una vision

Preguntas

1. ;Como ves la empresa en algunos afos?

2. ¢Cudles son tus objetivos a corto,

mediano y largo plazo?

3. ¢Como se adaptara la empresa a los

desafios del mercado?

4. ;Como quieres que tu empresa sea

conocida y percibida en el mercado?

cualidades tendran  los

5. ¢Qué
profesionales que trabajaran contigo?

6. (Qué deseas aportar a la sociedad a

futuro?

Respuestas

Como wuna de las empresas mas
reconocidas a nivel nacional en la venta 'y
distribucion de repuestos para vehiculos

de carga pesada.

Mi objetivo a corto plazo es ser una de las
empresas mas reconocidas a nivel local, a
mediano plazo tener mas sucursales en la
ciudad, y a largo plazo tener varias
sucursales a nivel nacional destacando en

la industria automotriz.

Desarrollando estrategias innovadoras.

Como una empresa lider en el mercado
automotriz que ofrece productos de

calidad a precios accesibles.

Deben ser personas honestas con ganas de
aprender, responsables, puntuales y sobre

todo eficientes.

Mejorar como empresa atendiendo a todas
las necesidades de nuestros clientes

vendiendo mas variedad de productos.

Elaborado por: Cadena (2023)
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En la ilustracién 7 se puede observar la misién y visién que se elabor6 para la empresa

como resultado de las preguntas realizadas al gerente:

lustracion 7: Mision y vision de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.
[ Mision }
» Somos una empresa comercial encargada de importar y distribuir repuestos para
vehiculos de carga pesada en todo el Ecuador priorizando las necesidades de

nuestros clientes brindando productos de calidad y con garantia a precios
accesibles.

L Vision

» Ser una empresa reconocida y competitiva a nivel local y nacional en la
importacion y distribucion de repuestos para vehiculos de carga pesada
expandiendo nuestra actividad comercial por medio de sucursales en todo el
Ecuador para brindar una mejor atencion a nuestros clientes.

Elaborado por: Cadena (2023)

Valores y principios

Para realizar los valores y principios en la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se
tomo en cuenta cuales son los valores mas significativos dentro de la organizacion.
Actualmente existen cinco tipos de valores que son: Valores personales, relacionales,
operativos, de servicio y ambientales. De los cuales se ha escogido uno y son los valores
relacionales que son los que guian la relacion entre los empleados, clientes y proveedores.

En la ilustracion 8 se puede observar los valores que se realizaron para la empresa:
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llustracion 8: Valores y principios de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

Responsabilidad Social: compromiso de ser serios y

responsables con nuestros clientes.

Respeto: trato amable y respetuoso con nuestros

clientes.

Honestidad: conducta recta y honrada.

Transparencia: ser legibles y legales mostrando

veracidad en nuestras actividades.

Honradez: cuidar la imagen de nuestra empresa

brindando confianza.

Cumplimiento: cumplir con las leyes y estatutos
actuando en el momento oportuno y exacto siendo ‘

~ eficientes y responsables \

empresariales y sobre todo en la atencion de nuestros

Disciplina: tener orden y control en nuestras actividades |

clientes. ]

Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.2.2.2 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los resultados mas relevantes que la organizacion espera
alcanzar para cumplir con su misién. Para definir los objetivos se tom6 como referencia
el Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard cuya funcidén principal es
la implantacion y comunicacion de la estrategia en toda la organizacion. En la ilustracion

9 se puede observar los objetivos estratégicos.
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lustracion 9: Objetivos estratégicos de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.

Clientes
Finanzas Objetivo 1: Incrementar el ndmero de
clientes para expandir nuestro mercado a

Objetivo 1: Aumentar las ventas : :
mediante  estrategias de  marketing mve_:l r?auonal. ; »
promocionando productos relevantes. Objetivo 2: Incrementar la satisfaccion
Objetivo 2: Incrementar la rentabilidad el R (R UEie L) [V e Gk

; B Pt repuestos para vehiculos de carga liviana
mediante una gestion eficiente de costes. por medio de convenios con nuevos

proveedores.
Procesos Internos Innovacion y Aprendizaje

Objetivo 1: Incorporar una nueva linea Obijetivo 1: Promover la innovacion y el
de repuestos para vehiculos de carga aprendizaje mediante la implementacion
liviana ~ para  diversificar  nuestro de capacitaciones para el personal de la
inventario. empresa.

Objetivo 2 Innovar  nuestra Objetivo 2: Fomentar el intercambio de
infraestructura interna para mejorar la conocimientos entre los empleados a
imagen empresarial. través de reuniones regulares.

Elaborado por: Cadena (2023)

3.1.2.2.3 Procedimientos y flujogramas

Los procedimientos son una secuencia de actividades necesarias para obtener un resultado
y los flujogramas son representaciones graficas de los pasos que se siguen para realizar
un proceso. A continuacion, se presentan los procedimientos y flujogramas que se
disefiaron en las areas misionales de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda. En la

tabla 20 se puede observar los procedimientos del area de compras.
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Tabla 20: Ficha de procedimientos para el area de compras

EMPRESA MIL REPUESTOS MILREP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTOS AREA DE COMPRAS

N.° | Responsable Actividad

Jefe de Bodega Revisa la mercaderia e identificar los productos que necesitan

ser comprados.

2 Elabora un informe detallado de la mercaderia que se requiere

compratr.

3 Jefe de Compras Revisa informe y verificar en el sistema si la mercaderia esta

agotada.

4 Elabora una orden de pedido con los productos que se requieren

comprar, en base al informe de bodega y la verificacion en el

sistema.

5 Envia orden de compra a gerencia.

6 Gerente General Revisa orden de compra.

7 Autoriza orden de compra.

8 Contacta con el proveedor para realizar la compra.

9 Solicita cotizaciones.

10 Analiza las cotizaciones recibidas y verifica el precio y calidad
de cada producto, para tomar la decisién de adquirir o0 no la
mercaderia.

11 Negocia términos y condiciones.

12 Realiza el pago mediante una transferencia internacional y
solicita el envio de la mercaderia.

13 Coordina la importacion de la mercaderia.

14 Informa a jefe de compras sobre la importacion de la mercaderia

para que se encargue de contratar un agente aduanero.

15 | Jefe de Compras Solicita cotizaciones para contratacion de agente de aduanas.

16 Analiza la mejor opcidn y solicita autorizacion de gerente.

17 | Gerente General Analiza opciones para contratar a agente de aduanas.
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18 Notifica al jefe de compras la autorizacién para contratar un
agente de aduanas.

19 | Jefe de compras Recibe autorizacién de gerente.

20 Contrata a agente de aduanas.

21 Recibe notificacion de ingreso de la mercaderia al pais y valores
a pagar por concepto de impuestos y aranceles, por parte del
agente aduanero.

22 Informa a gerente sobre la recepcion de mercaderia y los valores
de impuestos y aranceles para proceder a cancelarlos.

23 | Gerente General Recibe informacion del jefe de compras sobre el ingreso de
mercaderia y valores de impuestos y aranceles.

24 Autoriza a contador para realizar pago de valores arancelarios.

25 | Contador Realiza pago.

26 Notifica a jefe de compras sobre el pago.

27 | Jefe de Compras Recibe correo electronico con informacion y documentacion
para el despacho aduanero.

28 Coordina logistica con agente aduanero para que la mercancia
llegue a la empresa.

29 Informa al jefe de bodega sobre la fecha que llegara la
mercaderia.

30 Envia factura digital y documentacion correspondiente del
tramite aduanero al contador.

31 | Contador Registrar facturas y documentacion en el sistema contable.

32 | Jefe de Bodega Recibe mercaderiay verifica que este completa'y en buen estado.

33 Informa a gerente sobre el estado de la mercaderia.

34 | Gerente Autoriza para que proceda a codificar mercaderia.

35 | Jefe de Bodega Codifica mercaderia.

36 | Auxiliar de Bodega | Ordena mercaderia.

Elaborado por: Cadena (2023)
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Grafico 13: Flujograma de procesos para el area de compras
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Elaborado por: Cadena (2023)
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A continuacion, en la tabla 21 se puede observar los procedimientos del area de ventas:

Tabla 21: Ficha de procedimientos para el area de ventas

EMPRESA MIL REPUESTOS MILREP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTOS AREA DE VENTAS A CREDITO

N.° | Responsable Actividad
Jefe de Ventas Atiende y brinda informacion sobre los productos al cliente.

2 Verifica en el sistema si los productos requeridos por el cliente
se encuentran en stock.

3 Presenta los productos y cotizacién de estos, en el caso de
existir descuentos o promociones se hara saber al cliente.

4 Explica que las ventas que se realizan en la empresa tienen un
cobro en efectivo. En caso de ser clientes calificados podra
acceder al crédito en sus compras.

5 El cliente toma la decision de adquirir los productos a crédito.

6 Solicita al jefe de cobranzas realizar el anélisis de crédito.

7 Jefe de Cobranzas Verifica en el sistema si el cliente es apto para un crédito.

8 El cliente es sujeto de crédito.

9 Elabora contrato de crédito con la informacion personal del
cliente.

10 El cliente esta de acuerdo con el contrato.

11 Firma contrato y entrega una copia al cliente.

12 Informa a jefe de ventas sobre términos y condiciones
acordados con el cliente para que proceda a vender los
productos.

13 | Jefe de Ventas Recibe notificacion de jefe de cobranzas sobre términos y
condiciones de venta.

14 Notifica a contabilidad cotizacion acordada con cliente para
elaboracion de factura.

15 | Contador Elabora la factura de venta y registra en el sistema los meses y

la cuota que debe pagar el cliente.
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16 Envia factura original a jefe de ventas para despacho de
mercaderia.

17 | Jefe de Ventas Recibe factura de venta por parte del contador.

18 Autoriza a jefe de bodega para realizar el despacho del
inventario contra factura de venta.

19 | Jefe de Bodega Recibe autorizacion del jefe de ventas y factura.

20 Despacha la mercaderia juntamente con factura.

Elaborado por: Cadena (2023)
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Grafico 14: Flujograma de procesos para el area de ventas a crédito
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Elaborado por: Cadena (2023)
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A continuacion, en la tabla 22 se puede observar los procedimientos del area de logistica:

Tabla 22: Ficha de procedimientos para el area de logistica

EMPRESA MIL REPUESTOS MILREP CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTOS AREA DE LOGISTICA - DESPACHO DE
MERCADERIA
N.° | Responsable Actividad

[E=Y

Jefe de Bodega Recibe autorizacién del jefe de ventas conjuntamente con la

factura de venta.

Revisa factura de venta y procede a despachar productos.

Registra en el sistema la salida de inventario (Kardex)

Envia reporte de salida de inventario a contador.

Contador Recibe reporte para su registro y verificacion.

Notifica recepcion de documento a jefe de bodega.

Jefe de Bodega Recibe notificacion y empaca productos.

Embala productos.

O] O N| o o | W N

Entrega productos a cliente, junto con la factura de venta y

sello de constancia de entrega.

Elaborado por: Cadena (2023)
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Grafico 15: Flujograma de procesos para el area de logistica - despacho de mercaderia
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Elaborado por: Cadena (2023)
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3.1.2.2.4. Centralizacion

Se refiere a la toma de decisiones si se concentra en una sola persona, es decir al nivel

jerarquico mas alto que se encarga de coordinar las actividades de la empresa para que

estén enfocadas en las metas propuestas, o se concentra en la decisién de los niveles

jerarquicos medios o bajos que vienen a ser descentralizados.

A continuacion, se presenta el cuestionario que se utilizé para identificar si la toma de

decisiones en la empresa es centralizada o descentralizada basandose en el criterio del

autor Gerardo L. Zapata. En la tabla 23 se puede observar el cuestionario realizado.

Tabla 23: Cuestionario para determinar la toma de decisiones en la empresa

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA “MIL REPUESTOS MILREP CIiA. LTDA.”

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si No

Las decisiones sobre las estrategias y los mercados donde participa
la empresa y el producto con que lo hard, son tomadas

principalmente por los niveles superiores.

Las decisiones estratégicas de la empresa relacionadas con la
asignacion de recursos para las diferentes unidades de la empresa

son tomadas principalmente por los niveles jerarquicos superiores.

Las decisiones sobre la incorporacion de nuevas tecnologias para
los procesos productivos, operativos y administrativos, son

tomadas principalmente por los niveles jerarquicos superiores.

Las decisiones sobre las politicas del personal son tomadas

principalmente por los niveles jerarquicos superiores.

Las decisiones sobre los nuevos planes y programas de produccion
o comercializacion son tomadas principalmente por los niveles

jerarquicos superiores.
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Las decisiones sobre la planificacion y disefio de las tareas en los
puestos de trabajo de los niveles jerarquicos medios e inferiores
(operativos) de la empresa, son tomadas principalmente por los

niveles jerarquicos superiores.

Las decisiones sobre la solucién de los problemas en los puestos
de trabajo de los niveles jerdrquicos medio e inferior de la
empresa, son tomadas principalmente por los niveles jerarquicos

superiores.

Las decisiones sobre las caracteristicas y calidad de los bienes o
servicios que ofrece la empresa son tomadas principalmente por

los niveles superiores.

Fuente: Zapata (2016)
Elaborado por: Cadena (2023)

En el cuestionario que se realiz6 al gerente de la empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.,
se pudo determinar que seis de las ocho preguntas fueron respondidas con la respuesta si,
eso quiere decir que la toma de decisiones que existe en la entidad es centralizada. Esto
significa que el gerente busca un control en los procesos y tareas realizadas a nivel
gerencial y nivel medio o bajo, permitiendo mostrar una buena coordinacion obteniendo
un liderazgo empresarial. En el grafico 16 se puede observar como quedd la toma de

decisiones para la empresa:

Gréfico 16: Toma de decisiones centralizada
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Elaborado por: Cadena (2023)
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3.1.2.2.5 Integracion
La integracion es la coordinacion de las tareas y actividades de la organizaciéon, unificando
resultados con el fin de que la entidad cumpla con los objetivos de manera eficiente. En

el gréafico 17 se puede observar la integracion de procesos que se realizé para la empresa:

Gréfico 17: Integracion de procesos
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Elaborado por: Cadena (2023)
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3.1.2.2.6. Retroalimentacion del sistema de control interno
La retroalimentacién es una herramienta que ayuda a evaluar los controles que debe tener
la empresa en sus areas misionales. En la tabla 24 se puede observar el cuestionario que

ser realizo para el &rea de compras:

Tabla 24: Cuestionario para el control de los procesos en el area de compras

CALIFICACION | CALIFICACION
No. PREGUNTAS Si No TOTAL

A | Compras

1 | ¢El jefe de bodega elabora un informe
detallado de la mercaderia que se requiere
comprar?

2 | ¢El jefe de compras elabora una orden de
pedido con los productos que se requieren
comprar, en base al informe de bodega y la
verificacion en el sistema?

3 | ¢El jefe de compras se encarga de enviar la
orden de compra a gerencia?

4 | ¢El gerente se encarga de contactar un
proveedor?

S5 | ¢El gerente se encarga de coordinar la
importaciébn de la mercaderia con el
proveedor?

6 | ¢El jefe de compras se encarga de contratar a
un agente de aduanas?

7 | ¢El contador realiza los pagos con la
autorizacion del gerente para la importacién
de la mercaderia?

8 | ¢El contador registra los documentos de
importacion y facturas en el sistema contable?

9 | ¢El jefe de bodega se encarga de recibir la
mercaderia?

10 | ¢El auxiliar de bodega se encarga de ordenar
la mercaderia?

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Cadena (2023)
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A continuacion, en la tabla 25 se puede observar el cuestionario que se realiz6 para el area

de ventas a crédito:

Tabla 25: Cuestionario para el control de los procesos en el area de ventas a crédito

CALIFICACION | CALIFICACION
No. PREGUNTAS Si No TOTAL

A | Ventas a crédito

1 | ¢El jefe de ventas verifica en el sistema si los
productos requeridos por el cliente se
encuentran en stock?

2 | ¢El jefe de ventas presenta los productos y
cotizaciones al cliente?

3 | ¢El jefe de ventas explica al cliente que las
ventas son en efectivo y en caso de ser
calificado para un crédito puede acceder al
mismao?

4 | ;Si el cliente toma la decisién de adquirir los
productos a crédito se realiza un analisis de
crédito?

5 | ¢El jefe de cobranzas se encarga de analizar si
el cliente es apto o no para el crédito?

6 | ¢El jefe de cobranzas se encarga de elaborar
contratos de crédito?

7 | ¢El jefe de cobranzas se encarga de informar
al jefe de ventas sobre términos y condiciones
acordados con el cliente para que proceda a
vender los productos?

8 | ¢El contador se encarga de elaborar la factura
de venta y forma de pago en el sistema?

9 | ¢El jefe de ventas recibe la factura por parte
del contador?

10 | (El jefe de bodega se encarga de despachar la
mercaderia?

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Cadena (2023)
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A continuacion, en la tabla 26 se puede observar el cuestionario que se realizé para el area

de logistica y despacho de mercaderia:

Tabla 26: Cuestionario para el control de los procesos en el &rea de logistica — Despacho
de mercaderia

CALIFICACION CALIFICACION
No. PREGUNTAS Si No TOTAL

A | Logistica — Despacho de mercaderia

1 | ¢El jefe de bodega recibe autorizacion del
jefe de ventas conjuntamente con la factura
de venta?

2 | ¢El jefe de bodega revisa factura de venta
y procede a despachar productos?

3 | ¢El jefe de bodega registra en el sistema la
salida de inventario?

4 | (El jefe de bodega envia reporte de salida
de inventario a contador?

5 | ¢El contador recibe reporte de salida de
inventario para su registro y verificacion?

6 | ¢El contador notifica la recepcion de
documento a jefe de bodega?

7 | ¢El jefe de bodega recibe notificacion por
parte del contador?

8 | ¢El jefe de bodega empaca los productos?

9 | ¢El jefe de bodega embala los productos?

10 | ¢El jefe de bodega entrega productos a
cliente, junto con la factura de venta y sello
de constancia de entrega?

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Cadena (2023)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Tras el desarrollo de un sistema de control interno para las areas misionales de la empresa
Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda., se obtuvieron resultados positivos que cumplen con los

objetivos planteados en el presente proyecto integrador que son:

En la fase de diagndstico se clasifica, evalua y recolecta informacion en la cual se
determina que la entidad maneja un ambiente laboral bastante agradable y cumple con las
expectativas requeridas por los empleados. Tiene una cultura organizacional que domina
el ambito que se relaciona con el entorno familiar, es decir los trabajadores comparten
entre si, existe compafierismo, apoyo mutuo y colaboracion. Ademas, se denota fortalezas
dominantes como: el estilo gerencial, la union de la organizacion y sus criterios de éxito.
Como debilidad se identifica al cuadrante mercado debido a que la empresa no tiene

objetivos definidos para lograr resultados deseados.

En las areas misionales como compras, ventas y logisticas en el analisis del manejo de su
control interno, se concluye que los empleados no tienen un manual de funciones,
procedimientos y politicas para ejercer sus actividades diarias. Lo que genera que los
empleados incumplan con sus tareas y obligaciones. Al no existir este modelo no
adoptaron medidas para mitigar posibles deficiencias en la compra, venta y entrega de
repuestos. Lo que conlleva a que existan quejas por parte de los clientes, y a su vez no

vuelvan a comprar en la entidad.

En el proceso de disefio del sistema de control interno que tiene como base al disefio

organizacional el cual es una herramienta estratégica que permite elegir una estructura
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para las tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridad dentro de la empresa. Se
aplica las siguientes fases que son: diferenciacion, formalizacion, centralizacion e

integracion. Las cuales ayudan a la entidad a definir y mejorar los procesos que manejan.

Producto del disefio del sistema de control interno basado en el disefio organizacional se
planted para la fase diferenciacion el organigrama estructural que ayuda a la entidad a
identificar sus departamentos. En la formalizacion la mision, vision, valores y objetivos,
gue son importante porque establecen metas para alcanzar el éxito empresarial, en cuanto
a los procedimientos y flujogramas permiten identificar los pasos y tareas de manera
secuencial en las areas misionales de la empresa que se ven reflejados en un diagrama de
flujo. En la centralizacion se aplico un cuestionario que permitid identificar si la entidad
es centralizada o descentralizada. En la integracion se obtuvo un grafico con los procesos
que realiza la empresa, que permite identificar como se relacionan entre ellos. Por tltimo,
en la retroalimentacion se dejo establecido un cuestionario que permite evaluar los

controles de los procesos en las areas misionales de la empresa.

4.2 Recomendaciones

Se propone realizar mas investigaciones en base a la cultura organizacional aplicada a las
PYMES, para que sea de ayuda a las pequefias empresas que por lo general no mantienen
un control interno adecuado y con la implementacion de nuevas herramientas se puede

lograr que estas se desarrollen y crezcan alin mas.

Se recomienda implementar el sistema de control interno disefiado en el presente proyecto
para obtener resultados positivos en el manejo y gestion de la empresa Mil Repuestos
Milrep Cia. Ltda. Ademas, evaluar el modelo establecido y en base a sus resultados

implementar nuevas herramientas y estrategias.

Se sugiere como futuras lineas de investigacion, se indague sobre otras herramientas para
disefiar sistemas de control interno en las PYMES como una alternativa para futuros

proyectos integradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al Gerente

Entrevista N° 1
Entrevistado: Sr. Marcos Gonzélez
Lugar y fecha: Ambato, 12 de mayo de 2023

1. ¢Cual es la mision de la empresa?
En la actualidad la empresa cuenta con una misién que no esta tan definida, pero
sin embargo se la elabor6 para la pagina de la empresa y es la siguiente:
Somos una empresa especializada en importacion y distribucién de cajas de
cambio, transmisiones y sus partes al por mayor, ofreciendo precios razonables

con nuestra red de distribuidores en todo el Ecuador.

2. ¢Cuél es la vision de la empresa?
De igual manera al no tener claro cémo realizar una vision para la empresa, se
planted una para la pagina de la entidad y es la siguiente:
Ser reconocidos en el mercado ecuatoriano como una empresa lider en la
distribucion de engranajes para cajas de cambio y transmisiones, con un alto nivel

en la calidad de nuestros productos y/o servicios.

3. ¢COmo esta constituido es el organigrama estructural de la empresa?
La empresa cuenta con 10 empleados que estan distribuidos en diferentes areas
dentro de la entidad, es por ello por lo que el organigrama estructural se clasifica
de la siguiente manera: Gerencia, departamento administrativo, departamento

comercial y departamento de operaciones.
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¢La empresa dispone de un mapa de procesos?
La empresa no cuenta con un mapa de procesos, pero considero que es importante
implementarlo porque ayudaria a identificar los procesos internos. Ademas de

entender las funciones de cada empleado y mejorarlas.

¢ Qué procesos desarrolla la empresa?
La empresa cuenta con los siguientes procesos: Procesos estratégicos, procesos

clave y procesos de apoyo.

¢Asu criterio cudl de ellos considera como procesos clave?

Considero como procesos claves a aquellos que son necesarios para que el cliente
compre los productos que la empresa ofrece. Por ejemplo, ventas y compras que
son fundamentales porque sin estas dos areas no se llevaria a cabo el proceso
comercial que es a lo que se dedica la empresa, compra y venta de repuestos.
Ademas, es importante mencionar que el area de logistica se encarga de despachar,
distribuir y entregar los repuestos, es por ello que forma parte de los procesos

clave.

¢Asu criterio cudl de ellos considera como procesos de apoyo?
Los procesos de apoyo que considero que tiene la empresa son contabilidad,

cobros y pagos.
¢Asu criterio cual de ellos considera como procesos estratégicos?
Los procesos estratégicos, son los procesos que ayudan a impulsar a la empresa es

decir la toma de decisiones y marketing y publicidad.

¢Quién es el responsable de los procesos clave en ventas?

El responsable es el jefe de ventas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Quién es el responsable de los procesos clave en compras?

El responsable es el jefe de compras.

¢ Quién es el responsable de los procesos clave en logistica?

El responsable es el jefe de bodega.

¢ Quién es el responsable de los procesos de apoyo en contabilidad?

El responsable es el contador de la empresa.

¢Quién es el responsable de los procesos de apoyo en cobranzas?

El responsable es el jefe de cobros.

¢ Quién es el responsable de los procesos de apoyo en pagos?

Los responsables son el contador y el gerente.

¢ Quién es el responsable de los procesos estratégicos en la toma de decisiones?

El responsable es el gerente general de la empresa.
¢Quién es el responsable de los procesos estratégicos en marketing y

publicidad?

El responsable es el jefe de marketing y publicidad.
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Anexo 2: RUC empresa Mil Repuestos Milrep Cia. Ltda.
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Fuente: SRI (2023)
Anexo 3: Aplicacién del cuestionario al gerente/empleados
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