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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como objetivo realizar una auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., con la finalidad de medir el grado de
eficiencia, eficacia y economia de los procesos u operaciones en el area de créditos y
cobranzas. Como primera instancia se visitd a la cooperativa para obtener informacion
preliminar del area a evaluar. Asi mismo, se evalu6 mediante un cuestionario basado en
el método COSO, en donde se dio a conocer un nivel de confianza alto en el area de
créditos y cobranzas, permitiendo el enfoque de auditoria con pruebas de cumplimiento.
Como segunda instancia se realizd la ejecuciéon de auditoria de gestibn mediante la
aplicacion de indicadores de gestion para evaluar la gestion del area de créditos y
cobranzas. Posteriormente, se identifico que el area de créditos y cobranzas no cumplen
con la proyeccion de cartera vencida, debido a que el &rea no cumple con los dias de mora
para el cobro. Ademas, la cooperativa ha incurrido en demasiados gastos financieros,
debido a la creacion de nuevas agencias y remodelacion de la matriz. Finalmente se emitio
un informe a la gerencia donde se plasmo conclusiones y recomendaciones para fortalecer

el &rea de créditos y cobranzas, para de esta manera mejorar la toma de decisiones.
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ABSTRACT
The objective of this integrating project was to carry out a management audit of the Credi
Ya Ltda. Savings and Credit Cooperative, in order to measure the degree of efficiency,
effectiveness and economy of the processes or operations in the area of credits and
collections. As a first instance, the cooperative was visited to obtain preliminary
information on the area to be evaluated. Likewise, it was evaluated through a
questionnaire based on the COSO method, where a high level of confidence was revealed
in the area of credits and collections, allowing the audit approach with compliance tests.
As a second instance, the execution of a management audit was carried out through the
application of management indicators to evaluate the management of the area of credits
and collections. Subsequently, it was identified that the area of credits and collections does
not comply with the past-due portfolio projection, due to the fact that the area does not
comply with the days past due for collection. In addition, the cooperative has incurred too
many financial expenses, due to the creation of new agencies and remodeling of the
matrix. Finally, a report was issued to management where conclusions and
recommendations were made to strengthen the area of credits and collections, in order to

improve decision-making.

KEYWORDS: AUDIT, MANAGEMENT, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS,
ECONOMY

X



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA
PAGINAS PRELIMINARES
1R8] 3 N YN i
APROBACION DEL TUTOR ....ooeovoveeeeeeeteeeeeeee et eteeseeeeeseseteseeessesasesessesasesessessssessnsenes i
DECLARACION DE AUDITORIA ..ot oteeeeeeteeeeeeeee oot eeeeee ettt e ees e e ananas iii
CESION DE DERECHOS ..o v eveeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeee et eteeeeees et esasesessesesessssesesssesssssessssnesens iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO......ooveieteeeeeeeeeeeeereeeeeeeeereeeeeeraeeenaesnans v
DEDICATORIA ....cooeeeeeeeeee oot ee e e e e e e e et e e et e e s e e e er e e es e e s et e e er et e es et e esete s ereeena, vi
AGRADECIMIENTO.....c.cut oot eeeteeee e et eeeeesaeeseseseeseseesssesssseseseessssessssessssesesssseressanes vii
RESUMEN EJECUTIVO ...oeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e e e et e e eeee et et eeeeeee et esaeees et asenaensesesenseens viii
ABSTRACT oo e e e et et e e et s e e e e e s e e e e e et e et es e, ix
INDICE DE TABLAS ..ottt e e oot e e e e e et eeeeae e et eseteesese et aseeees et aeenseeeesesenneens Xiii
INDICE DE GRAFICO ..o e et e oo Xiv
INDICE DE ILUSTRACIONES ..o ctieeeeeee oot e e ee oot ee e e eeseeeseseeesaseesasesereeesaesanans XV
CAPITULO L. e et 1
MARCO TEORICO ......ooooooeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ese e e e e enenens 1
) I B 0315 g0 Yo 10 (ol o3 o) s FUUTTT ORI 1
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador..........cccuvviiieiiiiiiieiii e 1
1.1.1.1 Historia de 1a @mPresa.........covoiviirieiiiiiieseeesee e 1
1.1.1.2 Detalles @Strate@iCOS ... .ueuuiruierireiiiesiieaiie st ettt 2
1.1.1.3 Estructura organizacional.............ccocerieriireenieninieseesie e 4
1.1.1.4 Detalles de OPETraCION .........cceeieeiiieiieeiiiesie ettt 5
1.1.1.5 Detalles 1€ZaleS .......cceeiiiiiiieiiiiicieeseee e 5



L.1.1.6 Marcas ¥ 10ZO0S ....ccveiuieiiiiiiiieiti et 6
L. 11,7 UDICACION ..ttt 6
1.1.2 Descripcion del €NtOINO ........eecviieeiiiiiiiie et 7
1.1.2.1 Las empresas del Ecuador encaminadas a una mejora continua mediante la
aplicacion de la auditoria de gestiOn ..........cceiieiiiiiiiciic e 7

1.1.2.2 La auditoria de gestion encaminadas a evaluar riesgos en las instituciones

financieras (IFIS) ..o 8
1.1.2.3 Importancia de la auditoria de gestion dentro del area de créditos y
cobranzas en 1as COOPEIATIVAS ........eiviiieriiiiiiieite e 9
L.1.3 JUSHTICACION ..ot 10
L. 1.4 OBJOIIVOS ..ttt 11
1.1.4.1 ObJetiVo ENETAL......eoiiiiiiiiiiieiieer e 11
1.1.4.2 Objetivos €SPECTIICOS ...viruviiiiiiiiieiiiaiie sttt 11
1.2 Revision de 1a IEratura...........oocviiiiiiiiieieiiiie e 13

1.2.1 Teoria administrativa basada en la mejora de la gestion de las organizaciones

.................................................................................................................................. 13
1.2.2 Definicion de Normas Internacionales de Auditoria (NIA).......ccccovviviriiinenns 13
1.2.2.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) ......cccocvvervrrnenns 13
1.2.3 La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera resolucion 127-2015-f
.................................................................................................................................. 14
1.2.4 La Junta de Politica y Regulacion Financiera resolucion 0.30-2022-A .......... 14
1.2.5 Normas aplicadas a 1a auditoria..........ccocerverieiiniinieiicece e 15
1.2.6 Definicion e importancia de 1a auditoria..........cccovvvveeiieeiiiies i 16
1.2.6.1 Tipos de aUuditOrias .........ccverieiiiieiieiesie e 17
1.2.6.2 Definicion de auditoria de gestion ...........ccceereeeiieriiieiie e 17
1.2.6.3 Objetivos de la auditoria de gestion ...........cccvrveriiiiniciiciscece e 18
1.2.6.4 Fases de auditoria de @eStiON ........ccocvveeriiiiiiieiiiie e 18
1.2.6.5 Pruebas de auditoria.........cccooveiviiiiiiiiiiicicec e 20
1.2.6.6 Técnicas para obtener eVIAeNCias .........cuvvvvirieriiieeiiiee e 21
1.2.6.7 Clases de riesgo de auditoria...........coecviiieiiiiiiiiciiisec e 21
1.2.6.8 Indicadores de GeStION.........ccviiiiiiiiiieiiiie it 22



1.2.6.9 Atributos de hallazgos de auditoria..........cccevveeiiiriiiinin i 23

1.2.6.10 Papeles de trabajo de auditoria..........cccceeeieriiiiiieiiieiie e 23
1.2.6.11 CONLOL INTEITIO «.ceeeeeeee oottt e e e e e e e e e e e eee e e e eeeeeennns 24
1.2.6.12 Informe final de auditOria.......uvveeiieiieiieeiriiiiieeeeeeerres s e e e e s eeersrn e eeeseeens 25
1.2.6.13 Clases de COOPEIALIVAS ........ccvireeriiiriiieiiere st 26
OO T O 5 (<6 110 T 26
1.2.6.15 Cartera de CTEAITO covvvnnn e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenns 28

| OO T G 00 ) ) o V2 N 29
1.2.6.17 MOTOSIAAQ ... oottt e et e e e e e e ee e e e e eeeeeesatneeeeeeneeens 30
CAPITULO L ..ot ee et n e es et en e en e en e en e 31
METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt ee et e ee et en e en e 31
2.1. Descripcion de la metodologia .........cccvvviveiiiiiieii e 31
2.1.1 UnIAAd e AnALISIS cevvveeneeeeeieeeete e e e e ettt e e e e e e e eeeeeeeeseesseeesnannseseeeseeesnnnnnns 31
2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion...........ccceevcvverieeeiiieesineenns 32
2.1.3. FaSES dEl dESAITOLI0O .. uuu i iiiiiiiieeteee ettt e ettt e e e e e e e et e s e e eeeeeeessnnnnns 35
(07N 24 1 4 01 010 1 1 TSSO 38
| D] DR Y. N 24 20 ) Y 7 TR TR 38
I B A P20 210 5 (o= Vo) o) s WUUT TR 38
3.2 EJECUCION ...ttt bttt b et e e nnn e eenneas 88
3.3 ComunicaciOn de reSUItAdOS .......oevvrvuiiiieiiiiieitie e e e e e e e e e s e s eeebaaas 130
CAPITULO LV .ottt ettt en st ee et en et en s e 149
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 149
O I 70 ) 1103 11153 (0 0 1< < TR 149
4.2, RECOMENAACIONES ..eevvveeeee e eeeee e e e e e e e et e e e e e e e e e e eee e e s eeeeeeeee e e s eeeeereennnaneeeees 150
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocooeeeeeeeeeeeeee oo 151
AN E X O o ettt ———— 158

xii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1. Productos y Servicios Credi Ya......cccocviiiiiiieiiiiiiiiiic et 5
Tabla 2. Norma aplicada a las fases de la auditoria............cccooeiiiiiiiniiiiice, 15
Tabla 3. Clases de riesgo de auditoria .........ccoocvveiiiiiniiiiiiie e 21
Tabla 4. Atributos de hallazgos de auditoria ..........c.ccovveiiiiiiciii 23
Tabla 5. Papeles de trabajo .........cooioiiiiiiiee e 24
Tabla 6. Componentes COSO IIT ........ccooiiiiiiiiiiii 25
Tabla 7. Agrupacion de COOPETALIVAS ........cciverreerirrrienee e 26
Tabla 8. Tip0os de CIrEAILOS ......uiviiiiiiiiiiic 27
Tabla 9. Personas encuestadas..........covviiieiiiirionii e 32
Tabla 10. CUCSTONATIO .. ccueiiutietieiie ettt ettt et e e ae e b e e sbe e e e e s e neesnnas 33
Tabla 11. Fases de 1a auditoria...........cooouiiiiiiiiiiiee e 35
Tabla 12. Indicadores de ZESTION .......ccuviiiiiiiiiiee e 36

Xiii



INDICE DE GRAFICO

CONTENIDO PAGINA
Grafico 1. Organigrama eStruCTUTAl.........coviiieiiiiiiiii et 4
GIrafico 2. LOZO ....oeoiiiiic e 6

X1V



INDICE DE ILUSTRACIONES

CONTENIDO PAGINA
Tustracion 1. Definicion e importancia de la auditoria .........ccoocvevivieiiien e 16
Tustracion 2. Tipos de aUItOTIas. .......cveiveriiiiiieii e 17
Tustracion 3. Objetivos de la auditoria de geStiON ........ccceevvveiiiiieiiiie i 18
Iustracion 4. Fases de auditoria de SeStiOn.........ccouvvviiieiiiiiiieeiicscece e 18
Tlustracion S. Aspectos de la fase de planificacion..........ccccccevvieeiiin i 19
Hustracion 6. Pruebas de auditoria ...........ccoouiiiiiiiiiiie e 20
Tlustracion 7. Técnicas para obtener eVIdeNCIaS ........uvevueeiiieeiiieeiiiie e 21
Tustracion 8. Indicadores de ZeStiON ..........coccviiieiiiiiiiiiiic e 22
Tustracion 9. Las 5 ¢ de Créditos ........uoiiiiiiiiiiiiiieciie e 28
HNustracion 10. Clasificacion de cartera de crédito ........occvevveriiieiiiiiieniiieese e 29
Hustracion 11.Tipos de CODTANZAS..........ociviriiiiiiiii e 30

XV



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. tuvo la siguiente trayectoria conforme
consta en su pagina web oficial de la COAC Credi Ya (2023) como se detalla a
continuacion: Credi Ya inicia sus actividades bajo el acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-
2011 fue constituida en marzo del 2011, se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato en
las calles Simo6n Bolivar entre Manuela Cafizares y Joaquin Ayllon. Gracias a la vision y
firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espiritu afable y luchador, quienes

tuvieron como objetivo principal brindar servicios financieros.

Desde su inicio la cooperativa se incursiond en la concesion de créditos a sectores
minoristas, con el paso de los afios su crecimiento institucional se ve reflejado en la
ampliacion de sus oficinas y servicios financieros que son: cuenta de ahorros,
microcréditos, captacién de dinero e inversiones, pago de servicios basicos, estatales,
catalogos, tarjetas, entre otros servicios. Asi como la cooperativa se ha esforzado para
mejorar sus servicios y aumentar su nivel de socios, busca crecer y pasar a una nueva
segmentacion como institucién financiera junto con el apoyo de sus colaboradores y

directivos.

Ademas, la cooperativa cuenta con 12 oficinas a nivel nacional en las provincias de
Chimborazo, Guayas, Imbabura, Morona Santiago, Pichincha y Tungurahua. Asi mismo,
la institucion tiene como objetivo el desarrollo humano y econdmico de todos sus
colaboradores, constando asi con 120 empleados quienes reciben capacitacion y asesoria

continua. Hoy la institucion cuenta con la confianza de todos los componentes sociales,



por consiguiente, tiene mas de 43 millones en activos, 12 mil socios, 20 millones en

inversiones, convirtiéndose en una institucion seria y confiable del Ecuador.

1.1.1.2 Detalles estratégicos
Mision
“Honramos tu confianza con soluciones financieras, agiles y oportunas, mejorando tu

calidad de vida”.

Vision
“Ser una Institucion innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad

social”.

Valores Corporativos
Lealtad
Con nuestra institucion y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios y

actitudes cooperativista.

Disciplina
Cumpliendo a cabalidad normas, politicas y procedimientos que constituyen los pilares

principales de la institucion.

Equidad
A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos y

servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano.

Honestidad
Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, €stos
seran utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con

transparencia y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios.



Responsabilidad
Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las
actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la

capacidad del personal y de la Cooperativa como Institucion solida y transparente.

Respeto
Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basandonos en nuestros

principios de ética y cultura.



1.1.1.3 Estructura organizacional

Grifico 1. Organigrama estructural
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Fuente: COAC Credi Ya (2023)




1.1.1.4 Detalles de operacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. es una institucion financiera a nivel
nacional que se dedica a bridar servicios de pago &gil y productos como la concesion de

los diferentes tipos de créditos como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Productos y servicios Credi Ya

Productos

Servicios

Créditos de Consumo

Servicios basicos

Microcréditos

Servicios Estatales

Ahorros

Catalogos

Inversiones

Depositos

Tarjetas entre otros

Fuente: COAC Credi Ya (2023)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.1.1.5 Detalles legales
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra normada por las

siguientes leyes y reglamentos.

Organismo de Control
e Instituto de Seguridad Social (IESS)
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Corporacién del Seguro de Depositos (COSEDE)

e Ministerio de Trabajo

Caddigo y Leyes
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e (Codigo de Trabajo

e Ley Organica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario



e Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario

e Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

1.1.1.6 Marcas y logos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. presenta el slogan que describe a la

institucion.

Grafico 2. Logo

crediya

cooperativa de ahorro y crédito

Fuente: COAC Credi Ya (2023)

Elaborado por: Lagua (2023)

1.1.1.7 Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccion: Ecuador, Tungurahua, Ambato, en las calles Simén Bolivar entre Manuela
Canizares y Joaquin Ayllén

Teléfono: (03) 2427433

Correo electronico: info@crediya.fin.ec

Gerente general: Msc. Cristina Santamaria


mailto:info@crediya.fin.ec

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Las empresas del Ecuador encaminadas a una mejora continua mediante la
aplicacion de la auditoria de gestion

En el Ecuador se han implementado varias normas en los procesos de auditoria, para el
sector publico y privado como parte de una lucha en contra de la corrupcion. Observando
experiencias pasadas se ha podido mejorar la normativa de la auditoria de gestion en las
disposiciones internacionales tales como las NIC y NIIF (Nufiez Liberio et al., 2018). De
acuerdo con lo expresado, Zambrano, Alvarez & Yoza, (2021) mencionan que la auditoria
de gestion en el Ecuador evalua el control interno y la gestion en el proceso administrativo,
por lo que ha logrado trabajos de equipos multidisciplinarios. En las organizaciones del
pais se han ejecutado las auditorias de gestion generalmente para poder medir la ejecucion
de programas y proyectos de acuerdo con los principios en cuanto a la economia,

eficiencia y eficaz.

Las auditorias de gestiébn son muy importantes en empresas publicas y privadas,
considerando que permiten examinar métodos de control, operacidn, materiales y empleo
de los recursos de la entidad. Este tipo de auditoria es muy importante para empresas
comerciales, porque permite a los duefios conocer las debilidades y fortalezas de sus
procesos en las diferentes areas (Ugando et al., 2018). Por otra parte, Avila & Zambrano
(2022), indican que las ausencias de auditorias de gestion en empresas publicas dan cabida
al mal manejo de los recursos. Por otra parte, la constante rotacion del personal genera
alteraciones en las actividades programadas, incluso al no existir una cultura de trabajo
por procesos hace que los directivos trabajen de acuerdo con su experiencia y
conocimiento lo que dara en un futuro inconvenientes. Ademas, este tipo de auditoria es
importante para mejorar los procesos y controlar que se cumplan con las normativas

vigentes en el sector publico.

Es importante las auditorias de gestion porque es aplicable a todas las operaciones que
realizan las organizaciones, gracias al examen que realiza este tipo de auditoria permiten

comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones. Ademas, es de gran



utilidad para los administradores, porque ayuda al incremento de la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de recursos. Ademas, pretende mejorar las operaciones y actividades
que deben cumplir cada area, con el fin de determinar la razonabilidad o eficiencia
administrativa y legal, logrando asi generar nuevas ideas, metodos y técnicas para el

control y mejoramiento de las operaciones en la entidad (Zambrano et al., 2021).

1.1.2.2 La auditoria de gestion encaminadas a evaluar riesgos en las instituciones
financieras (IFIS)

En el Ecuador las Instituciones Financieras (IFIS) estan controlados por Superintendencia
de Bancos del Ecuador (SB). De la misma forma, se implementd un nuevo esquema de
control para las entidades en el afio 2012 con el nombre de Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) con el objetivo de supervisar y controlar las entidades
financieras. Las IFIS estdn compuestas por: instituciones financieras privadas, publicas,
cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y sociedades financieras entre otras. Las IFIS
son encargados de captar y transferir los recursos publicos a sectores productivos.
Ademas, uno de los problemas en las instituciones financieras es no contar con una
herramienta de control para anticipar fraudes originados por el mal manejo de los recursos
economicos (Caizabanda, 2021). La SB realizan controles mediante auditorias de gestién
para determinar puntos clave para el mejoramiento de las instituciones para lo cual se
aplico la metodologia de Manual Unico de Supervision que ayudd a evaluar los riesgos de
la entidad auditada (Criollo, 2020).

En el Ecuador las IFIS por la emergencia sanitaria tuvieron que restructurar los créditos,
para evitar el deterioro de la cartera de crédito, adicionalmente por malas gestiones las
instituciones financieras han tenido dificultad en la liquidez y la solvencia. Por lo que se
ha visto la necesidad de implementar controles internos y externos en las empresas
financieras (Aguilary Loor, 2022). En las IFIS deben implementar indicadores de gestién
en todas las areas para poder medir la economia, eficiencia y eficacia en sus procesos u
operaciones, con el fin de determinar incumplimiento en sus procesos u operaciones (Tello
y Trujillo, 2016).



Segun Arcos (2015), en el Ecuador las IFIS nace por la necesidad de mejorar la calidad
de vida mediante el endeudamiento, ademas las entidades financieras tienen servicios de
depositos, préstamos, emision de tarjetas, entre otros. Debido a diferentes proceso u
operaciones que tiene que realizar las instituciones financieras se ha visto la necesidad de
implementar auditorias de gestion e indicadores de gestién para asi poder medir el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Uno de los principales riesgos es el
incumplimiento de recuperacion de carteras, pero no solo se debe enfocar en el
departamento de creditos sino también en las demas areas que forman un papel

fundamental para el crecimiento de la empresa.

1.1.2.3 Importancia de la auditoria de gestion dentro del area de créditos y cobranzas
en las cooperativas

Segun Carrillo, Galarza, & Guayasamin (2019), sefialan que las cooperativas de ahorro y
crédito han tomado gran importancia dentro del sistema financiero ecuatoriano
considerando que es una base fundamental para el desarrollo econémico del pais. En los
ultimos afios se ha visto evidente el crecimiento de instituciones financieras que se han
enfocado en ofertar productos financieros los cuales estan sujetas al control de la SEPS.
Ademas, es primordial para las instituciones financieras el cumplimiento de metas y
normas para el funcionamiento de la empresa. Las ausencias de auditorias han reflejado
un alto grado de incertidumbre en las tomas de decisiones, considerando que la auditoria
de gestion ayuda a determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad dentro de los
procesos de la entidad. Por consiguiente, permite a las cooperativas enfrentar de una
manera adecuada las dificultades y los problemas de administracién y direccion. Por otro
lado, dicha auditoria se orienta en revisar controles internos o externos y examinar las
decisiones tomadas por los diferentes niveles jerarquicos, puesto que estan relacionados
con las metas, y los objetivos planteados por la institucién financiera (LIumiguano et al.,
2021).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado un crecimiento dentro del territorio
nacional, consiguiendo satisfacer las necesidades de toda la poblacion en el d&mbito

financiero mediante la concesion de créditos. La auditoria de gestion nace de la necesidad
9



de obtener un mejor control en los diferentes procesos y actividades que desarrolla las
cooperativas, con el objetivo de revisar y evaluar la economia y eficiencia de los recursos
utilizados. Ademas, esta auditoria sé encaminada en dar una opinién con recomendaciones
y conclusiones que ayude a la gerencia a identificar falencias y que impidan el logro de

las metas planteadas (Moposita y Ramirez, 2016).

Tras la visita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se detect6 una serie de
problematicas en el desarrollo de actividades diarias en el area de créditos y cobranzas. Es
decir, en el manejo de las politicas, manuales, metas, indicadores de gestién y sobre todo
en las capacitaciones y rotacion del personal. Por tal motivo surge la propuesta de realizar
la auditoria de gestion orientada en la mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos u

operaciones dentro del area a auditar (Santamaria, 2023).

1.1.3 Justificacion

La presente investigacion buscd mediante la ejecucion de una auditoria de gestion obtener
un seguimiento y control de las funciones en el area de créditos y cobranzas de la
cooperativa. La auditoria de gestion es importante para mejorar la cartera de la institucion
y tener un crecimiento eficaz, ademas, ayudo a los altos mandos a tomar decisiones con
el fin de lograr un adecuado control y supervision del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales. En la investigacion realizada por Tite (2022), menciona que las auditorias
de gestion son importantes en las entidades financieras, para identificar de manera
oportuna las falencias encontradas en las organizaciones y tomar decisiones adecuadas.
Ademas, para esta auditoria se aplicaran las fases de auditoria e indicadores de gestion
para medir la economia, eficiencia y eficacia en los procesos u operaciones de la entidad,
por lo cual se utilizd la técnica de observacion para la recoleccion de informacion. Por
consiguiente, se emitié en la ultima fase un informe en el cual se detallo las conclusiones

y recomendaciones de los hallazgos encontrados para el mejoramiento del &rea auditado.

Por otra parte, Guanopatin (2019), manifiesta que las auditorias de gestion ayudan al
mejoramiento de los procesos de concesion de créditos y captaciones, por lo cual se

10



aplicaran indicadores de gestion y se utilizaran las técnicas para la obtencion de hallazgos.
Ademas, mediante dichos indicadores se pudieron medir la eficiencia, eficacia y
economia, puesto que muchos de las instituciones financieras tienen un gran indice de
morosidad, lo cual afecta a la rentabilidad de la entidad. En el mismo sentido, el estudio
realizado por Manotoa (2022), muestra que la rentabilidad de las cooperativas incide
directamente por la débil administracion financiera, puesto que no permite una gestién
eficiente de los recursos, en especial en el manejo de la cartera de créditos lo que ocasiona

inestabilidad economica y rendimientos minimos.

Finalmente, la auditoria de gestion contribuyé como herramienta para la aplicacion de
técnicas y procedimientos que permitieron detectar debilidades y posibles amenazas que
perjudiquen al correcto funcionamiento del &rea. Ademas, se verifico el cumplimiento de
normas y sobre todo se evalu6 la gestidn dentro del area de créditos y cobranzas con el fin
de reducir riesgos. Igualmente permitio el mejoramiento del desempefio y crecimiento
institucional, beneficiando tanto a la parte gerencial como al area de créditos y cobranzas
de la COAC Credi Ya (Santamaria, 2023).

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Ejecutar una Auditoria de Gestion en el area de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa
de Ahorroy Crédito Credi Ya Ltda., para la medicion de la eficiencia, eficacia y economia

de las operaciones

1.1.4.2 Objetivos especificos
e FElaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria
e Realizar la auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi Ya Ltda.
mediante la aplicacion de programas de auditoria, papeles de trabajo y la

aplicacion de indicadores de gestion para la emision de hallazgos
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e Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través del informe para la

toma de decisiones de la alta gerencia
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1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Teoria administrativa basada en la mejora de la gestion de las organizaciones
Segln Pefia, Sanchez & Sancan (2022), la teoria administrativa ayuda a que las
organizaciones se centren en el logro de los objetivos y en la busqueda de eficiencia,
eficacia y obtener una productividad adecuada en el interior de la empresa. Ademas, para
Beltran & Ldpez (2018), la teoria administrativa es imprescindible para el éxito de la
empresa, dada la necesidad constante de innovar, transformar y adoptar nuevas ideas. Asi,
mismo, esta teoria se encarga de organizar el trabajo, tanto que busca la eliminacion del
desperdicio, la ociosidad de los empleados y la reduccién de costo de produccion. Las
condiciones de trabajo aseguran la eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales (L6pez et al., 2006).

1.2.2 Definicion de Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

La Norma Internacional de Auditoria son un conjunto de reglas que tratan de armonizar o
unificar las tareas que realizan los auditores. Es decir, tratan de hacer mas homogéneas
estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de facilitar su lectura ante la globalizacién
que vive el planeta y los intereses globales. Sin embargo, conviene sefialar que estas
normas no son una imposicion, sino que cada pais es soberano para decidir si las adopta
0 no (Westreicher, 2021)

1.2.2.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

La NAGA nace en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS), emitidos en
1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamérica (AICPA), constituyéndose en los principios y requisitos
que deben observar necesariamente los auditores en el desempefio de sus labores durante
todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento garantizara su trabajo profesional, su
opinién técnica y las conclusiones a las que arribarg, a la vez que reduciré el riesgo de

auditoria.
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1.2.3 La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera resolucion 127-2015-f

Proteger la integridad y estabilidad del sistema financiero nacional y la sostenibilidad del
régimen monetario y de los regimenes de valores y seguros. Norma aplicada para el
fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y créditos previos a la aprobacion del

consejo de vigilancia.

1.2.4 La Junta de Politica y Regulacion Financiera resolucion 0.30-2022-A

El objetivo es establecer las normas que regulan la conformacion, atribuciones,
responsabilidades y funciones del Comité de Auditoria del Banco Central del Ecuador,
concebido con el érgano de asesoria y consulta de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria que la asistira en la vigilancia de los reportes financieros, auditoria interna,
auditoria externa, gestion de gobierno, gestion de riesgo y sistema de control interno del

Banco Central del Ecuador.
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1.2.5 Normas aplicadas a la auditoria

Para la Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores IFAC (2011), manifiesta

el uso de las Normas Internacionales de Auditoria para las fases de auditorias como se

detalla a continuacion:

Tabla 2. Norma aplicada a las fases de la auditoria

NIA

CONCEPTO

NIA 400

Planificacion

De acuerdo con la NIA 400, "Evaluacion del Riesgo y Control Interno” el
auditor debe obtener un suficiente conocimiento de los sistemas contable y de

control interno para planificar la auditoria y para desarrollarla adecuadamente.

Auditoria
NIA 500

Evidencia de

De acuerdo con la NIA 500, Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones

razonables en las que se va a basar su opinién.

Emisién
Informe
NIA 700

de

De acuerdo con la NIA 700 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
formarse una opinion sobre los estados financieros. También trata de la
estructura y el contenido del informe de auditoria emitido como resultado de

una auditoria de estados financieros.

Fuente: Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) (2011)
Elaborado por: Lagua (2023)
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1.2.6 Definicion e importancia de la auditoria

Para Armas (2008) y Arévalo (2014), indican la definicion de auditoria y su importancia

como se detalla en la ilustracion 1.

Tustracion 1. Definicion e importancia de la auditoria

Definicion Auditoria Importancia

-La auditoria es un examen imparcial, +Es una herramienta de gran utilidad para
para obtener y evaluar de manera las organizaciones, considerando que
objetiva y sistemética las evidencias en sirve para evaluar los diferentes
relacion con los estados financieros y procesos en base a las normas de la
otros eventos Importantes entidad. Ademas, mediante la auditoria
eLas auditorias debe realizarse una se identifican a tiempo errores humanos,
persona independiente y competente, con contables, financieros, objetivos y metas
la finalidad de verificar, evaluar y institucionales incumplidas,
elaborar un informe que contenga permitiendo dar un dictamen de
recomendaciones y conclusiones. mejoramiento.

Fuente: Armas (2008) en base a Arévalo (2014)
Elaborado por: Lagua (2023)
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1.2.6.1 Tipos de auditorias

Sanchez (2021), menciona que las auditorias como técnica de evaluacion existen
dependiendo de lo que se busca examinar. En el nivel jerarquico de los tipos de auditoria
unas de las mas importantes es la auditoria de gestion, considerando que ayuda a evaluar
el cumplimiento de metas y objetivos de una organizacién. Como se detalla en la
ilustracion 2.

Ilustracion 2. Tipos de auditorias

— Auditoria Financiera

—Auditoria de Gestion

— Auditoria Operativa

Auditoria
Informatica

Tipos de Auditoria

— Auditoria Forense

Auditorfa del
— sistema de control
Interno

— Auditoria Tributaria

Fuente: Sanchez (2021)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.2 Definicion de auditoria de gestion

Es un estudio metddico de las actividades de una empresa que se efectuara por medio de
un profesional externo o independiente. El estudio realizado tiene como objetivo evaluar
el funcionamiento de la empresa, reconocer las oportunidades y desarrollar
recomendaciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia, con el proposito de emitir un informe de la situacion
global de la entidad, y asi promover la correcta administracion del patrimonio publico y
privado (Blanco, 2012).
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1.2.6.3 Objetivos de la auditoria de gestion
Segun Armas (2008) dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede

mencionar los siguientes objetivos principales:

Ilustracion 3. Objetivos de la auditoria de gestion

4 Evaluar la
economia, eficiencia
y eficacia de las

empresas

s

/~ Evaluar el entorno ™
interno, los resultados,
y operaciones de los
organismos sujetos de
_ control J

N S

( Analizar el precio
de la actividad y el
adecuado uso de los

recursos

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.4 Fases de auditoria de gestion

De acuerdo con Vasquez & Pinargote (2018), indican que las fases de auditoria de gestién
estan basadas en los modelos de la auditoria, donde se delimitan tres fases principales que
son:

Ilustracion 4. Fases de auditoria de gestion

Planificacion
—————

Ejecucion

Comunicacion
de resultados

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Lagua (2023)
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1.2.6.4.1 Fase de planificacion

Para Armas (2008), la planificacion es la primera fase donde el auditor disefia sus
estrategias, planifica el cronograma de trabajo, define las pruebas, recopila evidencias para
el procesamiento de informacién, conoce el quehacer de la entidad y sus sistemas de
controles internos. lIgualmente, en esta fase se centra en los siguientes aspectos como se

delata en la ilustracion 5.

Ilustracion 5. Aspectos de la fase de planificacion

Anélisis organizacional: Es donde el auditor conoce la empresa, las operaciones y
analiza, metas, objetivos, productos o servicios que defina a la organizacion.

Evaluacidn preliminar del control interno: En esta etapa el auditor se orienta
a conocer la estructura, vision de los procesos de gestion que se debe controlar y
probar el grado de calidad que tiene el sistema de control interno de la entidad
auditada.

Evaluacidn del cronograma de trabajo: Ayuda para concluir la auditoria en
un periodo de tiempo razonable y con un nimero especifico de horas.

Preparacion del programa de auditoria: En esta etapa el auditor cierra con la
preparacién y la aprobacién de los programas detallados, con el fin de establecer los
objetivos y los procedimientos que seguira la fase de ejecucion.

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.4.2 Fase de ejecucion

Para Armas (2008), la fase de ejecucion tiene como propoésito lograr los objetivos
planteados por el auditor y desarrollar programas de auditoria disefiados, para lo cual se
aplicaran las pruebas con la informacion recolectada de las diferentes areas. Por
consiguiente, se utilizaran las técnicas de auditoria que permitiran al auditor encontrar

hallazgos en base a las evidencias encontradas.
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1.2.6.5 Pruebas de auditoria
Estupifian (2007), sefiala que existe dos tipos de pruebas de auditoria como se describe en

la ilustracién 6.

Tlustracion 6. Pruebas de auditoria

Pruebas de Auditoria

Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas

intencién de

Tiene como proposito comprobar
riesgos internos y externos, con la
demostrar el
funcionamiento  adecuado  del
sistema de control interno de una
organizacion

Fuente: Estupifian (2007)
Elaborado por: Lagua (2023)
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comprobar la informacion en los
procesos misionales de la
organizacion, con el fin de obtener
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1.2.6.6 Técnicas para obtener evidencias
Garbajosa (2013), indica que para el proceso de evidencias se utilizan las siguientes

técnicas como se indica en la ilustracion 7.

Ilustracion 7. Técnicas para obtener evidencias

Fisicas-
Inspeccion

Oculares-
Observacion

Documentales
-Comparacion
de resultados

Verbales-
Cuestionario

Escritas-
Confirmacion

Fuente: Garbajosa (2013)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.7 Clases de riesgo de auditoria
Garbajosa (2013), muestra que los riesgos de auditoria existen durante el proceso que se
esta auditando, por lo que pueden afectar negativamente al resultado, ademéas podemos

encontrar tres tipos de riesgos principales que son:

Tabla 3. Clases de riesgo de auditoria

Riesgo de Control: Es cuando la empresa tiene un control interno deficiente y se
muestra incapaz de advertir ciertos errores.

Se produce cuando no detectan irregularidades en las

Riesgo de detencion actividades administrativas y falsedades en la informacion
contable.
Se refiere a los errores que pueden ser producidos debido a las
Riesgo Inherente incorreciones en el registro de las operaciones de la

organizacion.
Fuente: Garbajosa (2013)
Elaborado por: Lagua (2023)
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1.2.6.8 Indicadores de gestion

Es una unidad de medida que permite a la parte gerencial evaluar el desempefio de una

empresa, frente a sus metas, objetivos y resultados procurando un mejoramiento en cada

uno de sus procesos u operaciones. Ademas, los indicadores de gestion son instrumentos

que estan asociados a las metas y estan relacionados a las variables cualitativos o

cuantitativos, permitiendo observar la situacion de toda la organizacion (Uribe y Reinoso,

2014).

1.2.6.8.1 Clasificacion de los indicadores de gestién

Para la Contraloria General del Estado (2001), la clasificacion de los indicadores de

gestion es como se detalla en la ilustracion 8.

Economia

Eficiencia

Eficacia

Iustracion 8. Indicadores de gestion

~
+Uso adecuado de recursos en calidad y cantidad
*Evalua la capacidad de una empresa para generar recursos en el logro de la
mision institucional

J

~
*Grado de eficiencia en relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios.

+Utilizacion racional de los recursos disponibles de la entidad

*Mide el logro de los objetivos oganizacionales
*Compara los resultados reales con los resultados previstos

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Lagua (2023)
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1.2.6.9 Atributos de hallazgos de auditoria
De acuerdo con Armas (2008) el auditor determina las observaciones de auditoria o
hallazgos y evalla su importancia, el desarrollo de los hallazgos por parte del auditor

comprende cuatro atributos basicos, que se detalla en la tabla 3.

Tabla 4. Atributos de hallazgos de auditoria

Condicion Causa

Lo que es Por qué sucede
Criterio Efecto

Lo que debe ser La consecuencia

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.10 Papeles de trabajo de auditoria

Galindo (2008), expone que el auditor prepara los papeles de trabajo, para documentar la
tarea efectuada, los métodos, procedimientos utilizados y las conclusiones obtenidas.
Ademas, los objetivos de los papeles de trabajo son: facilitar la elaboracion del informe
de auditoria, coordinar y organizar todas las fases de trabajo de auditoria, servir de guia
en examenes futuros. Por otro lado, Filgueira (2020), indica que los papeles de trabajo son
documentar procedimientos para obtener el alcance de las actividades comerciales,
operacionales y econdmicas de una organizacion a fin de establecer una nueva estrategia

de planeacion del desarrollo de la auditoria.
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1.2.6.10.1 Clasificacion de papeles de trabajo

Garbajosa (2013), manifiesta que los papeles de trabajo de clasifican en:

Tabla 5. Papeles de trabajo

Archivo Permanente Archivo Corriente

«Son archivos que pueden ser | *Guarda todos los
utilizados de forma continua, | documentos no permanente
hasta en otra auditorias sInformacion que ayuda a

*Guarda la documentacion | respaldar conclusiones
referente al conocimiento
general de la organizacion

Fuente: Garbajosa (2013)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.11 Control interno

De acuerdo con Estupifian (2007) el control interno comprende un conjunto de métodos y
procedimientos que aseguran la proteccion de los activos y asi mostrar una informacion
contable real. Ademas, tiene como finalidad reducir riesgos e irregularidades a medida
que el sistema sea adecuado. Segun Santa (2014) el control interno permite la eficiencia

en las operaciones y la medicion de los objetivos especificos de una entidad.
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1.2.6.11.1 Componentes del control interno COSO Il11
Como sefialan Coloma & de la Costa (2014), el control interno COSO Il tiene 5

componentes integrados como se detalla en la tabla 5:

Tabla 6. Componentes COSO III

Componente Definicion

Ambiente de Control Es la base de los demas componentes, promueve la disciplina y
estructura. Este componente es donde desarrollan las actividades

organizacionales bajo la mision de la administracion.

Evaluacion de riesgos Identifica los posibles riesgos que afectan al logro de los objetivos
de la entidad, basicamente se orienta a los recursos y esfuerzos

para un solido control interno efectivo.

Actividades de Control Son acciones establecidas a través de politicas y procedimientos
que ayuden a las normas de la entidad para disminuir riesgos en

los objetivos.

Informacidn y | Métodos empleados para identificar, clasificar, registrar e
Comunicacion informar acerca de las operaciones de la empresa.
Monitoreo Evaluacién y revision periédicamente de la calidad del desempefio

del control interno.

Fuente: Coloma & De la Costa (2014)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.12 Informe final de auditoria

Desde el punto de vista de Armas (2008), indica que en esta fase el auditor comunica o
hace publica a la empresa auditada la informacion obtenida, reflejada en los hallazgos de
auditoria, por lo tanto, elabora un informe escrito donde contenga toda la evaluacién
realizada, incluyendo conclusiones y recomendaciones, con el propésito de mejorar a la
entidad. En cambio, Contraloria General del Estado (2001) manifiesta que el informe final
no solo se plasma las deficiencias existentes, sino también los hallazgos positivos, las
conclusiones y recomendaciones y las causas para el cumplimiento de los indicadores de

gestion.
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1.2.6.13 Clases de cooperativas

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011)
en el Art. 23 menciona que las cooperativas se clasifican de acuerdo con su actividad
principal a desarrollar. Las cooperativas de ahorro y crédito forman un papel fundamental
en estos grupos, porque son actividades de intermediaciones financieras que ayudan a
mejorar la calidad de vida de la sociedad, en base a la ley se describe las clases de

cooperativas en la tabla 6.

Tabla 7. Agrupacion de cooperativas

Art Cooperativas Definicion

24 Son aquellas que se dedican a las actividades productivas licitas

Produccion ) . .
como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,

industriales y textiles.

25 Son aquellas que abastecen a sus clientes mediante la libre

Consumo s L . .
comercializacion tales como: articulos de primera necesidad,

semillas, abonos, materiales y productos artesania.

26 Tiene como objeto la adquisicion de bienes inmuebles para

Vivienda L L . L .
construcciéon y remodelacion de oficinas, viviendas y demaés

actividades vinculadas al beneficio de los clientes.

27 Son organizaciones formadas por personas naturales y juridicas

cDrz (?irt]grro y con el objetivo de realizar actividades de intermediaciones
financieras bajo la autorizacién de la Superintendencia.

28 Servicios Tiene como finalidad satisfacer diversas necesidades comunes

de los socios o clientes.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.14 Créditos

Crédito es un préstamo de dinero que se otorga a terceros, con el compromiso de devolver
mediante cuotas con un interés en un tiempo determinado (Real Academia Espafiola,
2022). En cambio, en otros estudios los créditos significan que es la entrega de un dinero,
articulos o servicio sobre la base de confianza entre el que entrega el dinero y quien lo

recibe, a cambio de un pago con su debido interés (Morales y Morales, 2014).
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1.2.6.14.1 Tipos de créditos
Como senala Bedon (2015), en el Ecuador existen diferentes tipos de créditos en base a

otros criterios como se detalla tabla 7.

Tabla 8. Tipos de créditos

Créditos Definicion

Es concedido a personas naturales obligados a llevar
Crédito Productivo contabilidad y personas juridicas con un plazo superior

a un afio para financiar proyectos productivos.

Crédito Comercial Ordinario Es concedido a personas naturales obligados a llevar
contabilidad y personas juridicas para la adquisicion o

comercializacion de vehiculos.

Crédito Comercial Prioritario Es concedido personas naturales obligados a llevar
contabilidad y personas juridicas para la adquisicion de
bienes y servicios para las actividades comerciales y

productivas.

Crédito de Consumo Prioritario Es concedido a personas naturales para satisfacer las
necesidades que no estén relacionados a la actividad

productiva.

Crédito Educativo Otorgados a personas naturales y juridicas para su

formacion y capacitacion profesional.

Crédito de Vivienda Son concedidos a personas naturales para la
adquisicion, construccion y remodelacion de la

vivienda.

Microcrédito Son otorgados a personas naturales y juridicas
destinados para la actividad de produccion y

comercializacion en pequefia escala.

Fuente: Beddn (2015)
Elaborado por: Lagua (2023)

27



1.2.6.14.2 Las 5 c de créditos
Para Morales & Morales (2014), sugieren que antes de otorgar un crédito deberan ser

evaluados por las 5 c del crédito, como se aprecia en la ilustracion 9.

Tlustracion 9. Las 5 ¢ de créditos

'/' ‘\' - -
) +Determinar la calidad moral
Primera c: conducta «Capacidad administrativa de los socios/clientes
A /
i =

*Evaluar habilidad del socio/cliente  de haber
generado recursos para cumplir con las obligaciones
) financieras

Segunda c: capacidad de pago
historica

|sMedir el indice de liquidez, apalancamiento,

LEEE e Gl rentabilidad y eficiencia del socio/cliente

endeudamiento

o
N

*Determinar el comportamiento de una empresa , la

Cuarta c: condiciones - P
capacidad y fortaleza econdmica del deudor

macroecondémicas

/
.

«Analizar la capacidad que tiene el socio/cliente para
generar dinero por fuentes primarias o secundarias o
) las dos.

Quinta c: capacidad de pago
proyectada

\_

Fuente: Morales & Morales (2014)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.15 Cartera de crédito

Son préstamos concedidos a otras empresas, socios y demas, asi, mismo se incluyen los
depdsitos bancarios realizados a una empresa (Garbajosa, 2013). Por otro lado, Ordéfiez
& Ordofiez (2011), indican que la cartera de crédito son saldos que se encuentra dentro
del activo y genera rentabilidad para los organismos financieros. En definitiva, la cartera
de crédito corresponde a documentos que protegen a los activos o las operaciones
financieras, para lo cual se deben registrar los créditos otorgados, saldos con los intereses

no cobrados de manera adecuada (Gutiérrez y Peralta, 2021).
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1.2.6.15.1 Clasificacion de cartera de crédito

Para Parrales (2013) indica que la cartera de crédito pertenece a una cuenta de activo que
engloba el saldo del capital de los créditos otorgados por las instituciones financieras.
Ademas, estas carteras se clasifican de acuerdo con el cumplimiento de su vencimiento

como se indica en la ilustracion 10.

Ilustracion 10. Clasificacion de cartera de crédito

4 N N [ N (7
: Cartera que no Cartera
Cartera vencida Cartera por vencer devenga intereses improductiva
Son créditos que
dejan de ganar
interés o
ingresos por mas Saldo total de la : :
de 30 dias cartera de D;;%gné:rl]?rge Resultado de la
crédito que se capital suma de cartera
encuentra al dia endi%nte de gue no devenga
en el apo més cartera intereses mas la
cumplimiento de Pag . cartera vencida
Reporta el sus oblicaciones vencida
retraso del g '
cumplimiento
del pago
& 2N 2N 2N

Fuente: Parrales (2013)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.16 Cobranza

Es un proceso que comienza después de haberle otorgado un crédito a un cliente para
recuperar las deudas a tiempo y no entrar en mora, para asi continuar con una buena
relacion con el cliente (Morales y Morales, 2014). En cambio, Valle (2001), menciona
que cobranza es el proceso formal que presenta una persona ya sea un pagaré, letra de

cambio, deuda y documentos de embargo para que lo pague.
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1.2.6.16.1 Tipos de cobranzas
Como senala Espinoza & Lainez (2020), indican que las organizaciones tienen variedad
de pagos con la finalidad de recuperar la cartera vencida de los socios o clientes como se

indica en la ilustracion 11.

Ilustracion 11.Tipos de cobranzas

+Esta gestion se realiza por el
personal del departamento de
cobranzas de la empresa

Cobranza
Formal

*Se realiza esta gestién

Cobranza mediante abogados

Judicial

Consiste en un proceso

legal de parte del
duefio de la empresa
con el cliente para
llegar a un acuerdo

Cobranza

Extrajudicial

Fuente: Espinoza &Lainez (2020)
Elaborado por: Lagua (2023)

1.2.6.17 Morosidad
Con base en Fuentes (2016), la morosidad es riesgo inminente en las instituciones
financieras, se refiere a la dificultad del socio o cliente para cumplir con sus obligaciones

crediticias a su vencimiento.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

Para el proyecto integrador se analiz6 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
ubicada en el canton Ambato, especificamente al area de créditos y cobranzas. La empresa
se dedica a la concesion y captacion de créditos, brindando a sus socios y clientes una
mejor calidad de vida. Ademas, la cooperativa no ha realizado auditorias de gestion
anteriores por lo que no se ha podido evaluar los indicadores de gestion al area de crédito

y cobranzas.

El propésito de la auditoria de gestion en el area de créditos y cobranzas es medir el grado
de economia, eficiencia y eficacia en los procesos u operaciones. Para lo cual se utiliz6 la
técnica de la encuesta, que permita identificar riesgos que impida a la empresa ser eficiente
y eficaz. Por lo cual es necesario acudir al objeto de estudio para realizar esta
investigacion directamente con el personal involucrado que se encuentra en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
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2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacién primaria. — Para el presente estudio se consideré como fuentes
primarias la informacién proporcionada por parte del personal del area de créditos y
cobranzas; con el objetivo de evaluar el cumplimiento de metas, procesos u operaciones
del area. Ademas, se aplico un cuestionario de control interno, gracias a la autorizacién de
parte de la gerencia de la COAC Credi Ya. La encuesta estd dirigida a los 20

representantes del area de créditos y cobranzas como se detalla a continuacion:

Tabla 9. Personas encuestadas

Nombres Cargos ‘ Area

Lalaleo Catalina Jefe de negocios Crédito y cobranza
Ruth Chango Asistente de negocios Crédito y cobranza
Limache Angel Coordinador de crédito Crédito y cobranza
Caguana Luis Coordinador de captaciones Crédito y cobranza
Aracely Hurtado Analista de crédito Crédito y cobranza
Mercedes Chango Analista de crédito Crédito y cobranza
Sanchez Julia Ejecutivo de captaciones Crédito y cobranza
Yanez Carmen Asistente de captaciones Crédito y cobranza
Panata Jessica Asistente de captaciones Crédito y cobranza
Paste Christian Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Villacis Ronald Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Limache Juan Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Llundo Maricela Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Amancha Luis Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Acosta Santiago Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Cuji Klinton Ejecutivo de negocios Crédito y cobranza
Caguano Samuel Recaudadores Crédito y cobranza
Bastidas Karen Asistente operativa Crédito y cobranza
Alexandra Gémez Cajero financiero Crédito y cobranza
Ortiz Yajaira Cajero financiero Crédito y cobranza

Fuente: COAC Credi Ya (2023)
Elaborado por: Lagua (2023)
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Encuesta. — La encuesta se aplico al area de créditos y cobranzas de la COAC Credi Ya,
el dia 26 de mayo del 2023, de manera presencial a cada uno de los empleados de la
cooperativa, con el fin de conocer de la situacion actual del area; para lo cual se verifico
el cumplimiento de metas, objetivos e indicadores de gestion en el area de créditos y

cobranzas.

Cuestionario. - En el presente proyecto integrador se utilizo el disefio de un cuestionario
con preguntas cerradas que permitié evaluar el control interno del area de créditos y

cobranzas de acuerdo con la siguiente tabla 9:

Tabla 10. Cuestionario

PREGUNTA

¢La Cooperativa Credi Ya posee un cddigo de ética que conduzca al adecuado
comportamiento del personal de la empresa?

2 |¢La Cooperativa Credi Ya cuenta con un Reglamento de Control Interno?

3 | ¢La Cooperativa Credi Ya cuenta con politicas internas?

¢La Cooperativa Credi Ya cuenta con una Manual de Funciones que regula las
actividades del personal?

¢La Cooperativa Credi Ya posee una estructura organizacional adecuada, para
cumplir objetivos y metas?

6 |¢La Cooperativa Credi Ya actualiza constantemente su Plan Operativo?

7 | ¢La Cooperativa Credi Ya cuenta con un presupuesto anual?

¢La Cooperativa Credi Ya ha elaborado un indicador de evaluacion de objetivos
y metas?

¢La Cooperativa Credi Ya realiza constantes actualizaciones en el plan
estratégico?

10 |¢La Cooperativa Credi Ya realiza frecuentemente el analisis del FODA?

¢La Cooperativa Credi Ya presenta periodicamente la informacion financiera de
la empresa?

¢En la Cooperativa Credi Ya se da a conocer oportunamente los Estados
Financieros?

11

12

13 | ¢En la Cooperativa Credi Ya se han realizado auditorias internas?
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14 | ¢La Cooperativa Credi Ya ha tenido la intervencion de auditorias externas?

15 |¢La Cooperativa Credi Ya ha realizado auditorias de gestién?

Fuente: Quinapanta (2019)

Fuentes de informacion secundaria. - Para el desarrollo de la auditoria de gestion, las
fuentes secundarias se obtuvieron de datos de la cooperativa como se detalla a
continuacion:

¢ Planificacion estratégica

e Plan Operativo

e Presupuestos

e Balance general periodo 2022 y 2021

e Politicas y manual de crédito y cobranza

e Reporte de colocacion de créditos

e Reporte de captaciones

e Reporte de cartera vencida

e Nomina de socios y de empleados del area de créditos y cobranzas
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2.1.3. Fases del desarrollo

La metodologia del presente proyecto integrador constituye las fases de auditoria de

gestion con los procedimientos especificos, como se describe a continuacion:

Tabla 11. Fases de la auditoria

Fases Evidencia Resultado
Fase | Visita Previa Archivo permanente
Planificacion Encuesta Memorando de planificacion

Informacidn estratégica de la empresa

Evaluacion de Control Interno

Fase 11 Elaboracion de Papeles de trabajo
Ejecucién Documentos y evidencias
Elaboracion de indicadores de gestion

Fase 111 Informe borrador
Comunicacion Socializacion del informe

Emision del informe

estratégica

Memorando de planificacion
especifica

Matriz de hallazgos de

auditoria

Informes de resultados

Fuente: Santillana (2013)

La Fase | Planificacion

En esta primera fase se determind la planificacion estratégica y especifica; dentro de la

planificacion estratégica estd en obtener informacion general de la cooperativa. La

planificacion especifica se visitd a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

para conocer la mision, vision, objetivos, valores institucionales, historia, metas entre

otros. Ademas, en esta fase se plasmo el primer objetivo planteado en el proyecto

integrador lo cual fue realizar la planificacién de la auditoria de gestion; para lo cual se

realizd el cuestionario para el control interno para el area de créditos y cobranzas de la

cooperativa, con el fin de determinar los niveles de riesgos. Igualmente, con la

informacidn recabada se realizo el archivo permanente que ayudo para conocer el entorno

de la cooperativa.
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Fase Il Ejecucién

En esta fase de auditoria de gestion se requirié informacion y documentacion fisica para

la sustentacion de la auditoria. Ademas, se realizé actividades como: la realizacion de

programa de auditoria, elaboracion de papeles de trabajo y la obtencion de evidencias

suficientes para respaldar la auditoria. También se aplicd indicadores de gestion para

evaluar en que porcentaje se encuentra el cumplimiento de metas, procesos u operaciones,

para establecer las respectivas recomendaciones, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 12. Indicadores de gestion

Objetivo Férmula Descripcion
Indicador de eficiencia
% de recuperacion de (Ij)eeterrpe;gjr:rlag?gﬁentaég Cartera  vencida|Se obtuvo de Boletin
1 P per: . 2022 | Cartera | Financiero SEPS Credi Ya
cartera vencida cartera vencida simple .
. vencida 2021 segmento 3
periodo 2022
- Verificar el porcentaje
0,
c/;rt(:erza(\:/f:ggfgtn? ﬁ: de cartera  vencida | Cartera Se obtuvo del Boletin
2 a.amp amplia s de la|improductiva / | Financiero SEPS Credi Ya
de la cooperativa en el . o
= cooperativa en el afio | cartera Bruta segmento 3
afio 2022
2022
. . Determinar el porcentaje Tiempo ,an_allzado Entrevistado a la Lic.
Porcentaje de tiempo | / del  crédito /
3 : o tiempo analizado de | . Mercedes  Chango -
analizado de créditos 0 Tiempo . o
créditos - Analista de crédito
pronosticado
5 — - -
e | o el e oono el Bkt
pasivo P Activo productivo / | Financiero SEPS Credi Ya
4 | relacion con la | con costo en relacion con ;
. L Pasivo con costo | segmento 3 y
productividad la productividad o -
Planificacion Estratégica
generada generada
Indicador de eficacia
% de empleados del Determinar el porgentaje _
. o de empleados del areade |# personal que|Encuesta realizada al
area de créditos y| .. ,
5 créditos y cobranzas que | conoce / # personal | personal del &rea de
cobranzas que conocen e . v o
e . conocen las politicas de | del area de créditos | créditos y cobranzas
las politicas de su area .
su area
- Incrementar la cobertura |#socios nuevos /| Entrevista realizada a
% de crecimiento de . - -
6 CUENtas NUevas de cuentas nuevas de la [total de socios | Asistente de negocios Ing.
COAC Credi Ya proyectados Ruth Chango
Determinar el porcentaje | Solicitudes de . . .
- Sn 1 Entrevista realiza a la Lic.
% Cumplimiento de |del cumplimiento de |créditos aprobados
7 - o o Mercedes  Chango -
créditos aprobados créditos aprobados en el |/ solicitudes de . g
- P Analista de crédito
periodo 2022 créditos ingresadas
Incrementar la cartera de Valor de 4
% de crecimiento de| .. colocaciéon / Total | Entrevista al Tnlgo. Angel
8 - crédito de la COAC| . . . .
cartera de crédito 2022 . créditos colocados | Limache Jefe de créditos
Credi Ya
presupuestados
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menor 0.50%
COAC Credi Ya

de la

de la COAC Credi Ya
(ROA)

ejercicio / Activos

Determinar el | Total, de
% de crecimiento de | crecimiento de | captaciones de .
. . . . Entrevista al Jefe de

captaciones de | captaciones de | inversiones 2022 / . .
9 |. . e . - captaciones - Ing. Luis

inversiones al publico | inversiones al pablico de | Total, de Caquana

de la COAC Credi Ya |la COAC Credi Ya al |captaciones de g

2022 inversiones 2021
Indicador de economia

Porcentaje de liquidez - . - Se obtuvo del Boletin

10 |general de la COAC Mantener la liquidez ACt.'VOS I|gu_|dos / Financiero SEPS Credi Ya
. general no menor a 14% | Pasivos exigibles

Credi Ya segmento 3

Porcentaje de liquidez | Mantener la liquidez de | Activos liquidos /|Se obtuvo del Boletin
11 |de primera linea de la | primera linea (corriente) | Pasivos exigibles | Financiero SEPS Credi Ya

COAC Credi Ya no menor a 14% hasta 90 dias segmento 3

Porcentaje de liquidez | Mantener la liquidez de | Activos liquidos /|Se obtuvo del Boletin
12 | de segunda linea de la | segunda linea no menor | Pasivos exigibles | Financiero SEPS Credi Ya

COAC Credi Ya a 14% mas de 90 dias segmento 3

Porcentaje de Nivel de | Determinar el Se obtuvo del Boletin
13 | endeudamiento de la|apalancamiento externo | Pasivo / Activo Financiero SEPS Credi Ya

COAC Credi Ya de la COAC Credi Ya segmento 3

- Determinar el porcentaje

0,

s/gbredeel REZI?\%“dﬁg de rentabilidad sobre el Resultados del Se obtuvo del Boletin
14 activo no menor 0.50% Financiero SEPS Credi Ya

segmento 3

Fuente: Quinapanta (2019)

Elaborado por: Lagua (2023)

Fase 111 Comunicacion

En esta etapa despues de la ejecucion de la auditoria se elabord un informe borrador donde

estd plasmado las conclusiones y recomendaciones. Ademas, se realiz6 una reunion con

la gerenta de la Cooperativa Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para emitir el informe y

comunicar las deficiencias encontradas para asi ayudar a la administracion y mejorar la

toma de decisiones de la empresa.
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CAPITULO 11

DESARROLLO

3. Auditoria de Gestion

Para el desarrollo de este capitulo se procedi6 a la ejecucion de una auditoria de gestion
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. en el area de créditos y cobranzas,
con el primer objetivo del proyecto integrador que es la planificacion de auditoria de
acuerdo con la NIA 400.

3.1 Planificacion

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
Tipo de Auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2022

Contenido de la Planificacion

VP | Visita previa

AP | Archivo permanente

AP | Informacion general

AP | Conocimiento de la empresa

AP | Planificacién estratégica

AP | Componentes de la empresa

AP | Planificacién de trabajo

AP | Memorandum de planificacion estratégica

Archivo Permanente

Archivo Corriente

Descripcion del equipo de auditoria

Nombres Iniciales | Cargo Participacion
Carlos Alberto Barreno Coérdova CABC Supervisor 20%
Gladys Piedad Lagua Guaita GPLG Auditor Senior 80%
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DESCRIPCION DE LA ENTIDAD AUDITADA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, tuvo la siguiente trayectoria
conforme a la informacion tomada de la pagina web oficial de la COAC Credi Ya
(2023) coémo se detalla a continuacién: Credi Ya inicia sus actividades bajo el acuerdo
ministerial N.-006- dpt-c-2011 fue constituida en marzo del 2011, se encuentra ubicada
en la ciudad de Ambato en las calles Simon Bolivar entre Manuela Cafiizares y Joaquin
Ayllon, gracias a la vision y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de
espirito afable y luchador, quienes tuvieron como objetivo principal brindar servicios

financieros.

Desde su inicio la cooperativa se incursiond en la concesion de créditos a sectores
minoristas, con el paso de los afios su crecimiento institucional se ve reflejado en la
ampliacion de sus oficinas y servicios financieros. Asi como la cooperativa se ha
esforzado para mejorar sus servicios y aumentar su nivel de socios, busca crecer y pasar
a una nueva segmentacion como institucion financiera junto con el apoyo de sus

colaboradores y directivos.

Ademas, la cooperativa cuenta con 12 oficinas a nivel nacional en las provincias de
Chimborazo, Guayas, Imbabura, Morona Santiago, Pichincha y Tungurahua.
Asimismo, la institucion tiene como objetivo el desarrollo humano y econémico de
todos sus colaboradores, contando asi con 120 empleados quienes reciben capacitacion
y asesoria continua. Hoy la institucion cuenta con la confianza de todos los
componentes sociales, por consiguiente, tiene mas de 41 millones en activos, 10 mil

socios, 20 millones en inversiones, convirtiendose en una institucion seria y confiable

del Ecuador.
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CERTIFICADO DEL RUC

Certificado

Registro Unioo de Coninbaryenies
Razon Social MNumero RIBC
COOPERATIVA DE AHORPO ¥ CREMNTO A1BB1 743005001
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» SANTAMARLE CASTRO SRISTINSG ELIZABETH
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LISTA DE MAXIMAS AUTORIDADES
Consejo de Administracion
Presidenta Luz Maria Chuqui Bueno
Vicepresidenta Ana Graciela Moposita Moposita
Secretario Fausto Daniel Perez Quiroga
Vocal principal Ana Maria Calero Lépez
Vocal Principal Marlon Vinicio Ulloa Martinez
Consejo de Vigilancia
Presidente Juana Chuqui Guano
Secretario Alvaro Giovanni Criollo Paucar
Vocal Principal Narciza Gioconda Moreta Pimbo
Vocal Principal Abigail Celeste Naranjo Torres
Vocal Principal Carmen Besaida Azogue Azogue
Representante Legal
Msc. Cristina Elizabeth Santamaria Castro
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LISTA DE FUNCIONARIOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra conformada por

empleados que se detallan en la siguiente tabla:

Agencia: Matriz

NOMBRE CEDULA  CARGO

Acan Bonilla José Luis 604313015 | Asistente de tecnologia

Acosta Pazmifio Santiago Alejandro 1803822657 | Ejecutivo de negocios

Aguirre Fiallos David Santiago 1804402921 | Asistente de contabilidad 1
Amancha Manobanda Luis Fernando 1805156609 | Ejecutivo de negocios

Apupalo Pullutasig Rita Del Carmen 1804325114 | Ejecutivo de negocios

Arellano Carvajal Carlos David 1803061058 | Asesor Juridico

Bastidas Sarcos Karen Elisa 504255480 | Asistente operativa

Bayas Ocafia Alexis Fernando 1600748345 | Coordinador de marketing
Bucheli Quinga Henry Alberto 1804692752 | Asistente de publicidad y mercadeo
Caguana Cepeda Luis Alberto 1804517975 | Coordinador ge captaciones
Caguano Pilatasig Samuel Isaac 1804502605 | Recaudador

Chango Muzo Ruth Elizabeth 1805214804 | Asistente de jefe de negocios
Chango Tubon Cesar Olmedo 1802737542 | Jefe de riesgos

GOmez Lbpez Diana Alexandra 1803585452 | Cajero financiero

Guaita Lagua Sonia Maribel 1804804001 | Asistente de negocios

Hurtado Noboa Jenny Aracelly 1850092501 | Analista de crédito

Iza Moreta José Luis 1804679239 | Coordinador de tecnologia
Lagua Chango Menthor Lizardo 1804177663 | Analista de crédito

Lalaleo Taipe Catalina Fernanda 1803466414 | Jefe de negocios

Landa Sailema Silvia Maribel 1804269528 | Contador general

Limache Agualongo Angel Vinicio 1804453957 | Coordinador de crédito
Limache Agualongo Juan Elias 1804320412 | Ejecutivo de negocios

Llundo Telenchana Maricela Belén 1805094271 | Ejecutivo de negocios

Montoya lzurieta Jean Pierre 1804001699 | Asistente de publicidad y mercadeo
Muzo Montachana Elsa Marlene 1803192614 | Asistente de servicios generales
Ortiz Gavilanes Yajaira Monserrath 1804587549 | Cajero financiero

Ortiz Reyes Cristina Nathaly 1804961587 | Responsable de riesgos
Palacios Garcia Patricio Javier 1803830361 | Jefe de procesos

Panata Bufiay Jessica Viviana 1804894879 | Asistente de Negocios
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Paste Caguana Christian Paul 1804921383 | Ejecutivo de negocios

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541 | Asistente de publicidad y mercadeo
Ruiz Perez Cesar Eduardo 1804453338 | Jefe de Talento Humano

Sanchez Andrade Julia Estefania 504002494 | Ejecutivo de captaciones

Vargas Nufiez Diana Carolina 1804623906 | Asistente de gerencia

Villacis Solis Ronald Mauricio 1805206495 | Ejecutivo de negocios

Yanez Condor Carmen Rocio 1803896693 | Asistente de captaciones
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BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se encuentra sujeta a las siguientes

leyes vigentes en el Ecuador:

Organismo de Control
e Instituto de Seguridad Social (IESS)
o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
o Servicio de Rentas Internas (SRI)
o Corporacion del Seguro de Depositos (COSEDE)

e Ministerio de Trabajo

Cdédigo y Leyes
o Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Cadigo de Trabajo
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
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REGLAMENTOS, INSTRUCTIVOS Y OTRA NORMATIVIDAD INTERNA O
ESPECIFICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., cuenta con un reglamento que dirige

las actividades de la institucién, como se menciona a continuacion:

Planificacion estratégica

Es un documento que pretende seguir una secuencia légica en donde se definen filosofia
institucional, enfoques estratégicos, se identifican problemas, se buscan soluciones, se
aplican estrategias y se adoptan decisiones que seran ejecutadas, evaluadas vy
refinanciadas permanentemente debido al cambio continuo de las condiciones del

mercado, con el propdsito de cumplir con los objetivos institucionales.

Reglamento interno y externo Global y politicas de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro Y Crédito Credi Ya Ltda.

Es un documento donde esta plasmado de cada area el reglamento que se debe aplicar
tanto para el personal interno, como para los socios en relacion con el ambiente social,
laboral y organizacional de la cooperativa. Ademas, las politicas aplicadas al area de
créditos y cobranzas son procedimientos que se debe seguir, con el fin de cobrar y otorgar

los créditos de una manera eficiente.

Normativa para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorroy
Crédito, emitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Finanzas
Esta norma tiene como objetivo definir los aspectos minimos a considerar para la gestion

de riesgos de créditos en la cooperativa.
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Estatuto social de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

Son normas internas de la cooperativa en cuanto a la claridad de las operaciones, manejo

y las formas de cumplir con las obligaciones legales.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

COOP. AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA.
PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO ~ Crecimiento de activos del 98% anual,
para el afio 2022 el 50%

POLITICA  Mantener una rentabilidad sobre activos
~ (ROA) no menor al 0,50% en el afio 2022
POLITICA _ Alcanzar una eficiencia administrativa al

- 2022 no mayor al 6%

Esmm Incrementar las captaciones del publico
st | cada afio, mejorando la estructura de
fondeo de la institucion

POLITICA Nivel de crecimi de iones

Resultado del ejercicio /
Activos

Egresos operacionales /
Total activo

captaci periodo en

equivalente al 98% de acuer&o con el
presupuesto planificado para el afo
2022

ESTRATEGIA % DE DPF'S / total de obligaciones con
el publico 80% en el afio 2022

Proyeccion de captaciones depésitos a
la vista

Mejorar la calidad de cartera llegando a
un indice de morosidad amplia no mayor
al 2% en el afio 2022

Cartera Vencida no mayor a 60% para el
afio 2022

Incrementar la cartera de créditos de
manera anual, para el afio 2022 el 98%
Presupuesto planificado para el afio
2022 para la cartera de crédito
$640.000,00 mensual
Al menos el 85% del activo debera ser
- cartera de crédito
Mejorar las condiciones de la prestacion
de los productos de crédito, mejorando
el tiempo de respuesta y condiciones de
los productos, 1 dia en el afio 2022
ESTRATEGIA Evaluar la efectividad, disponibilidad
~ conocimiento y el nivel de cumplimiento
de la normativa interna vigente.
- Fortalecer los esquemas de control
interno y normas estatuarias
correspondientes segin LOEPS vy
SEPS.
~ Incrementar la cobertura de la
Cooperativa a través de la apertura de al
menos 2 agencias. 2 agencias en el afio
s i 2022
POLITICA | Incrementar la cobertura de la
2 3 cooperativa a un 150 socio mensual

ESTRATEGIA Fortalecer y optimizar el sistema del
s Talento Humano en la cooperativa, con
un nivel de satisfaccion laboral de al

menos el 75% al 2022

Planificacién Estratégica 2022

curso/ captaciones
periodo anterior

% DE DPF'S / total de
obligaciones con el
publico

cartera improductiva /
cartera bruta

cartera vencida periodo
en curso/ cartera vencida
periodo anterior

Cartera de créditos /
Cartera de créditos
presupuestado

dias

cuentas aperturadas /
cuentas aperturadas
proyectados

&

0,25%

5%

88,08%

74,26%

2.566.700,24

1,35%
74,26%

74,26%

74,26%

74,26%

2 dias

1 agencia

100 mensual

consolidacion
agencias
actuales

crediva

0,50%

6.00%

98.00%

80,00%

6.417.711,09

2,00%

60,00%

98,00%

98,00%

85,00%

1 dia

2 agencias

150 mensual

75,00%

64
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Mejorar la politica de crédito y fortalecer
el conocimiento de las politicas por el
- personal de la cooperativa
Incrementar el % de cumplimiento de
créditos aprobados de un 80% a 90%
~ anual
- Alcanzar un nivel de activos producti
 de al menos el 85%

. Fortalecer y actualizar el uso del Sistema
Transaccional de la cooperativ:

G i AR on

créditos aprobados /
créditos ingresados

activos productiy
de activos

/ total

~ beneficio de los socios

i F que p
~ cumplir con el Balance Social de

 Patrimonio / activos no menor al 10%

Mantener al menos el 30% de fondos disponibles como
inversiones
Cuentas por cobrar vs activos inferior al 2%

Provisiones / cartera en riesgo
Aportes via créditos

Nivel de endeudamiento

Total pasivo / total activo

] Liquidez general no menor al 14%

actualizacion
de politica en

crediya

‘cooperatiade shoro y crédlto

Politica
actualizada

proceso
74,26% 80,00%

10.00%
15.00%
1.41%

120.00%
3.00%

Promedio de acuerdo con el
segmento de la cooperativa

Activos liquidos / pasivos exigibles 14.00%
~ Activos fijos / activos totales 4.63%
~ Otros activos / activos totales 0.81%
Costo promedio de DPF 9.65%
Costo promedio ahorro a la vista 1.00%
Costo p dio obligaci financi 8.50%
Tasa interés créditos comerciales
Tasa interés créditos consumo 15.00%
. Tasa interés créditos vivienda
. Tasa interés créditos microcrédito 22.00%
~ Eficiencia administrativa
Egresos operacionales /total activos 7.48%
Gasto personal / total activo 4.49%
Planificacién Estratégica 2022 65
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VISION, MISION, OBJETIVOS Y VALORES INSTITUCIONALES
Mision
Honramos tu confianza con soluciones financieras, agiles y oportunas, mejorando tu
calidad de vida.
Vision
Ser una Institucion innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad

social.
Valores Institucionales

Lealtad
Con nuestra institucion y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios

y actitudes cooperativista.
Disciplina

Cumpliendo a cabalidad normas, politicas y procedimientos que constituyen los pilares

principales de la institucion.

Equidad
A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos

Yy servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano.

Honestidad
Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, éstos
seran utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con

transparencia y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios.
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Responsabilidad

Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las

actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la

capacidad del personal y de la Cooperativa como Institucion solida y transparente.

Respeto

Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basandonos en nuestros

principios de ética y cultura.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE BIENES O
SERVICIOS QUE PRESTA

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. realiza las siguientes actividades en

favor de los socios que integran la misma.

PRODUCTOS

Créditos de consumo Ordinario, prioritario, credipdliza, crediya laboral,

Credimed plus, Credifarma plus

Microcrédito Ordinario, credifarma vip, Credimed vip, credimanager,
crediagil
Ahorros Vista, programado, productivo, navidefio, ardillita,

verano, salud

Inversiones Gold, silver, platino

SERVICIOS

Pagos servicios basicos Emapa, Epmaps, Meer, factura otecel, combos prepago

virtual movi y claro, EASA, cnt, tv-cable, recargas

Servicios Estatales Rise, SRI, IESS, préstamo IESS, ant, matricula

vehicular, transferencia dominio, Universidad Central

del Ecuador
Catélogos Yanbal, Avon, belcorp, Netlife, Herbalife, Pyca
Depositos Produbanco, Banco Rumifiahui, Insotec, Pichincha
Tarjetas Banco Pichincha Diners/visa, Interdin/ Discoves,

Pacificard, D’prati
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ESTRATEGIAS Y METAS INSTITUCIONALES

Estrategias

e Incrementar el nimero de socios a través de un portafolio de productos y

servicios de captaciones y colocaciones

e Promover la integracion con otras entidades

e Incrementar la cobertura de la cooperativa a través de las aperturas de nuevas

agencias

e Mejorar la calidad de cartera llegando a un indice de morosidad de 1.3% en el

ano 2023

e Atender a las personas que no tienen acceso al crédito

Metas Institucionales

e Incrementar un 1.25% respecto al periodo anterior. Temporalidad anual de

incremento en Rentabilidad obtenida en el periodo

o Satisfacer al cliente en productos y servicios. Enero — diciembre 2023.

e Megjorar la actitud y aptitud del area de Recursos humanos
e Mejorar la cartera de crédito

e Implementar agencias a nivel nacional
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INFORMES DE ACTIVIDADES Y LOGROS DE LOS OBJETIVOS Y METAS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. con el trascurso de los afios ha
sufrido cambios, en cuanto a los socios, cartera de crédito y ahorros, como se detalla a

continuacion las variaciones que ha tenido la cooperativa:

Analisis de crecimiento

Producto Ano 2021 Ano 2022
Socios 6729 7216
Cartera 13.081.418.22 27.018.118,33
Plazos fijos 9,141.316.11 20.107.368,00
Ahorro a la vista 3,168.062.95 4.941.658,00
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 12/06/2023
REVISADO POR CABC 14/06/2023

59




oy "GLADYS LAGUA"
o AUDITOR INDEPENDIENTE | A-P-25

Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad

Cooperativa “Credi Ya“, entre las entidades
financieras mas solidas del pais

Fernando Soto Estevez & julio 23, 2022 9:56 am

[ O e
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INDICADORES INSTITUCIONALES
INDICADORES FINANCIEROS
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
PUBLICO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

Credi Ya

149,40%

7,44%
92,56%
105,16%

0,00%
1,16%
0,00%
1,51%

0,00%
0,00%
1,49%

0,00%
142,82%
0,00%
131,53%
0,00%
0,00%
132,16%

8,09%
98,02%
4,30%

1,31%
0,13%

110,03%

1,55%
0,16%

0,00%
15,19%
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RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR
VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) /
ACTIVOS TOTALES

FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI

0,00%
19,81%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
19,66%

19,22%
0,00%
11,34%

10,32%
107,44%
10,32%
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P AUDITOR INDEPENDIENTE |A-P4

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Desarrollo
de componentes
de control
& |
Evaluacién
Monitoreo de ri
y #
Informacién S
comunica-
y pry de control
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 12/06/2023

REVISADO POR CABC 14/06/2023

64




Alton INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE |AP4.1

PRINCIPALES CONTROLES INTERNOS

Componente ‘

Ambiente de Control

Descripcion
El ambiente de control de la cooperativa se basa en un
ambiente laboral con respeto 'y honesto,
comprometidos al cumplimiento de la mision, vision

y objetivos institucionales

Evaluacién de riesgos

Identificar, analizar y definir objetivos claros para
evitar riesgos dentro de la cooperativa
Considerar fraude dentro de la evaluacion de objetivos

institucionales

Actividad de control

Actualizar politicas y normas en las funciones de cada
area de la institucion

Designar responsables en cada area

Informacion y

comunicacion

Establecer comunicacion entre las areas para conocer
funciones, responsabilidades y asi obtener una
adecuada toma de decisiones

Crear medios de comunicacién correctos para una

adecuada informacién dentro de la organizacion

Monitoreo

Comunicar falencias en los procesos de cada area
Desarrollar evaluaciones para mejorar el control
interno

Analizar el control interno para verificar que esté

funcionando de manera correcta
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» "GLADYS LAGUA"
= AUDITOR INDEPENDIENTE | CC.1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COAC CREDI YA LTDA.
Programa de Auditoria
Componente: Area de Créditos y Cobranzas
Afio 2022
OBJETIVOS

Evaluar la efectividad del Control Interno aplicado por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credi Ya Ltda. relacionado a la Politica del area de créditos y cobranzas,
determinando la alineacion con los objetivos y estrategias, la estructura de la institucion

y el marco normativo vigente

PROCEDIMIENTOS

Referencia/PT Descripcion/PT
C.C.1 Cuestionario de Control Interno
E.C. 1 Evaluacion de Control Interno
M.N.C.Y.N.R Matriz nivel de confianza y nivel de riesgo
E.A Enfoque de auditoria
M.R Matriz de riesgo
CT Cronograma de trabajo
MP Memorando de planificacion
P.A Programa de auditoria de gestion
INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE | C.C. |

COAC CREDI YA LTDA.

AREA DE CREDITOS Y COBRANZA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ANO 2022

PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

OBSERVACIONES

¢La cooperativa ha socializado a los
empleados la mision, vision, valores X
corporativos, objetivos institucionales?

(El rea de créditos y cobranzas cuenta
con manuales y politicas de créditos
establecidas formalmente mediante
documentos?

¢Los objetivos del area de créditos y
cobranzas ayudan al cumplimiento de| X
metas y objetivos de la cooperativa?

¢El area de créditos y cobranzas cuenta
con una estructura funcional?

¢El area de créditos y cobranzas realiza
evaluaciones de desempefio?

¢El personal del area de crédito y
cobranzas ha recibido entrenamiento
durante su proceso de integracion a la
cooperativa?

¢La cooperativa cuenta con un comité
de crédito?

¢La cooperativa cuenta con comité de
administracion integral de riesgos| X
(CAIR)?

¢La cooperativa se preocupa por la
formacién y capacitacion del personal | X
del area de créditos y cobranzas?

10

¢Los empleados del area de créditos y
cobranzas cumplen con el perfil del| X
cargo a desempefiar?

11

¢En el area de créditos y cobranzas
existe un flujograma que indique los
pasos a seguir para la concesion de
créditos?

X

EVALUACION DE RIESGOS

12

¢El Jefe de crédito realiza reporte para

2 . X
la evaluacion de la cartera crediticia?
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13

(Existe un  monto presupuestado
mensual y anual para la colocacion de
crédito?

14

¢El area de créditos y cobranzas cuenta
con sistemas de informacion, para la
obtencién del historial crediticio de los
50Cios?

15

¢Las politicas de crédito tiene niveles de
aprobacién de créditos?

16

¢EXxiste una persona responsable para la
supervision del correcto cumplimiento
del proceso de los créditos?

17

¢El recaudador realiza informes de las
gestiones de recuperacion de cartera?

18

¢El area Juridica realiza seguimientos a
los créditos con demanda judicial?

19

¢ Considera Usted que la cartera vencida
representa un riesgo importante para la
Cooperativa?

20

¢El jefe del area de créditos y cobranzas
revisa la distribucion de cartera entre los
asesores de créditos de forma
trimestral?

21

¢Los asesores de créditos realizan
inspecciones al lugar de la inversion de
los créditos otorgados para disminuir
riesgos?

X

ACTIVIDAD

ES DE CONTROL

22

¢El custodio tiene una bitdcora con
firmas originales de entrega de pagares
a los socios?

X

No se ha delegado un responsable
para la entrega de pagares a los
socios

23

¢ Los asesores de créditos cumplen con
el presupuesto mensual y anual
asignado por la gerencia en cuanto a
colocacién de créditos y captaciones?

24

¢Se analiza constantemente la cartera
vencida?

No se ha realizado revisiones
constantes de los cobros de cartera
vencida

25

¢Los documentos legales como:
pagares, prendas industriales e
hipotecas estan y custodiados

26

¢Las solicitudes de crédito cuentan con
toda la informacion que requiere para el
proceso crediticio?

27

¢El area de créditos y cobranzas realiza
controles de carpetas de créditos de los
socios?
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¢Cada empleado del area de créditos y
cobranzas tiene acceso a su propio| X
sistema financiero?

29

¢Cuando existe rotacion de personal,
existe un acta entrega de documentacion
de crédito de los socios y carpetas
debidamente foliadas?

¢El jefe de  Créditos revisa

30 |semanalmente las gestiones de| X
cobranzas?

31 ¢L desembolsos de créditos son X
acreditados en la cuenta de los socios?

32 (El &rea de créditos y cobranzas brinda X

un comprobante de pago del crédito?

INFORMACION Y COMUNICACION

33

¢Lainformacién de manuales, politicas,
reglamentos del &rea de créditos y
cobranzas es de libre acceso para el
personal?

34

¢ Los asesores de créditos comunican de
manera oportuna a los socios y garantes | X
el vencimiento de sus cuotas?

35

¢La cooperativa cuenta con canales de
informacion de sus servicios y| X
productos?

36

¢En la cooperativa solo el personal
autorizado tiene acceso a la informacion | X
de las carpetas de créditos?

37

¢El jefe del &rea de créditos y cobranzas
comunica al personal a cargo sus| X
falencias?

38

¢ El &rea de créditos y cobranzas informa
a las cajeras el monto aproximado que
saldra de los créditos otorgados por dia,
para el respectivo fondeo de caja?

39

¢El &rea de créditos y cobranzas
mantiene una comunicacién oportuna
de las politicas, procedimientos,
objetivos y otros que demuestren la
importancia del sistema de control
interno?

40

(El &rea de créditos y cobranzas recibe
informacién regularmente sobre los
factores criticos de éxito de la operacion
crediticia?

41

¢Existe un alto grado de cooperacion e
interaccion entre usuarios del area de
crédito y cobranzas y los programadores
del sistema de informacion operativo?
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SUPERVISION Y MONITOREO

42

¢La cooperativa realiza seguimientos de
los créditos que se encuentren en
demandas judiciales?

X

43

¢El consejo de administracion ha
realizado evaluaciones de los créditos
vinculados?

44

¢El Consejo de Vigilancia ha realizado
revisiones de las carpetas de créditos y
poélizas (captacion) de los socios?

45

¢(Los asesores de crédito dan
seguimiento a los créditos colocados?

46

¢La gerencia comunica al personal de
las deficiencias encontradas y establece
mejoras?

47

¢Se monitorea que los desembolsos de
créditos estén acreditados en la cuenta
del socio?

48

;Los jefes del area de créditos y
cobranzas realizan reuniones para
revision del cumplimiento de metas por
asesores?

49

¢Existe una supervisién de polizas
ingresadas a la cooperativa que sean
dineros licitos?

50

¢;Se ha hecho un seguimiento o
monitoreo a los créditos negados?
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/\ "GLADYS LAGUA™
z.ﬁ AUDITOR INDEPENDIENTE EC.|

PENDIENTE

COAC CREDI YA LTDA.
AREA DE CREDITO Y COBRANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

N. PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION

Principio de control interno en|La cooperativa no actualiza su manual en| Gerente: Fijar y establecer una persona

El custodio NO tiene una base al informe COSO: |donde especifique que hay que tener un |responsable para la entrega de pagares a

bitacora con firmas

1 . Actividades de control # 22:|control en la entrega de pagares, |los socios y tener inventario dichos
originales de entrega de . - . ; . .
pagarés a los socios Selecciona y desarrolla actividades | considerando que no ha visto ne_cesarlo teper papales, cc_)n5|derando que  son

de control. una persona responsable para dicho trabajo | documentos importantes tanto para el
socio como para la institucion.

2 |NO se analiza | Principio de control interno en | El &rea de créditos y cobranzas de laempresa | Gerente: Supervisar que se cumpla con
constantemente la cartera|base al informe  COSO: | no verifica que los cobros de cartera vencida | la revision constante de los pagos de la
vencida Actividades de control # 24: Uso | cumplan con las revisiones contantes para la | cartera vencida

de informacion relevante disminucién de morosidad. Hay un descuido | Area de créditos y cobranzas: Revisar

profesional por parte de la gerencia 'y &rea | minuciosamente la cartera vencida y
verificar que cumplan con los pagos para
disminuir la morosidad
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Al'rc- INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE

M.N.C.Y.N.R

COAC CREDI YA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO INHERENTE

AREA DE CREDITO Y COBRANZA

ANO 2022
l. . » A A A
DR A A O A O
OTA O OTA
AMBIENTE DE CONTROL

¢La cooperativa ha socializado a los empleados la

1 | misién, vision, valores corporativos, objetivos 50 1
institucionales?
(El area de créditos y cobranzas cuenta con

2 |manuales y politicas de créditos establecidas 50 1
formalmente mediante documentos?
;Los objetivos del &rea de créditos y cobranzas

3 |ayudan al cumplimiento de metas y objetivos de la 50 1
cooperativa?

4 ¢El area de créditos y cobranzas cuenta con una 50 1
estructura funcional?

5 ¢(El darea de créditos y cobranzas realiza 50 1
evaluaciones de desempefio?
(El personal del &rea de crédito y cobranzas ha

6 |recibido entrenamiento durante su proceso de 50 1
integracion a la cooperativa?

7 | ¢La cooperativa cuenta con un comité de crédito? 50 1

8 ¢(lLa  cooperativa cuenta con comité de 50 1
administracién integral de riesgos (CAIR)?
¢La cooperativa se preocupa por la formacién y

9 |capacitacion del personal del area de créditos y 50 1
cobranzas?

10 ¢Los empleados del area de créditos y cobranzas 50 1
cumplen con el perfil del cargo a desempefiar?
(En el area de créditos y cobranzas existe un

11 | flujograma que indique los pasos a seguir para la 50 1
concesion de créditos?

EVALUACION DE RIESGOS

12 (El jefe de crédito realiza reporte para la evaluacion 50 1

de la cartera crediticia?
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(Existe un monto presupuestado mensual y anual
para la colocacion de crédito?

50

14

¢El &rea de créditos y cobranzas cuenta con sistemas
de informacion, para la obtencién del historial
crediticio de los socios?

50

15

¢Las politicas de crédito tiene niveles de aprobacién
de créditos?

50

16

¢EXxiste una persona responsable para la supervision
del correcto cumplimiento del proceso de los
créditos?

50

17

¢El recaudador realiza informes de las gestiones de
recuperacion de cartera?

50

18

¢El rea Juridica realiza seguimientos a los créditos
con demanda judicial?

50

19

¢Considera Usted que la cartera vencida representa
un riesgo importante para la Cooperativa?

50

20

¢El jefe del area de créditos y cobranzas revisa la
distribucion de cartera entre los asesores de créditos
de forma trimestral?

50

21

¢Los asesores de créditos realizan inspecciones al
lugar de la inversion de los créditos otorgados para
disminuir riesgos?

50

ACTIVIDADES DE CONTROL

22

¢El custodio tiene una bitacora con firmas originales
de entrega de pagares a los socios?

50

23

¢Los asesores de créditos cumplen con el
presupuesto mensual y anual asignado por la
gerencia en cuanto a colocacion de créditos y
captaciones?

50

24

¢Se analiza constantemente la cartera vencida?

50

25

¢Los documentos legales como: pagares, prendas
industriales e hipotecas estan custodiados?

50

26

¢Las solicitudes de crédito cuentan con toda la
informacidn que requiere para el proceso crediticio?

50

27

¢El &rea de créditos y cobranzas realiza controles de
carpetas de créditos de los socios?

50

28

¢Cada empleado del &rea de créditos y cobranzas
tiene acceso a su propio sistema financiero?

50

29

¢Cuando existe rotacion de personal, existe un acta
entrega de documentacion de crédito de los socios y
carpetas debidamente foliadas?

50
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(El jefe de Créditos revisa semanalmente las

30 gestiones de cobranzas? 50

31 ¢L desembolsos de créditos son acreditados en la 50
cuenta de los socios?

32 (El area de créditos y cobranzas brinda un 50

comprobante de pago del crédito?

INFORMACION Y COMUNICACION

33

¢La  informacion de  manuales, politicas,
reglamentos del area de créditos y cobranzas es de
libre acceso para el personal?

50

34

¢Los asesores de créditos comunican de manera
oportuna a los socios y garantes el vencimiento de
sus cuotas?

50

35

¢La cooperativa cuenta con canales de informacion
de sus servicios y productos?

50

36

¢En la cooperativa solo el personal autorizado tiene
acceso a la informacion de las carpetas de créditos?

50

37

¢El jefe del area de créditos y cobranzas comunica
al personal a cargo sus falencias?

50

38

¢El area de créditos y cobranzas informa a las
cajeras el monto aproximado que saldrd de los
créditos otorgados por dia, para el respectivo fondeo
de caja?

50

39

(El area de créditos y cobranzas mantiene una
comunicacion  oportuna de las  politicas,
procedimientos, objetivos y otros que demuestren la
importancia del sistema de control interno?

50

40

¢El area de créditos y cobranzas recibe informacién
regularmente sobre los factores criticos de éxito de
la operacion crediticia?

50

41

¢Existe un alto grado de cooperacion e interaccion
entre usuarios del area de crédito y cobranzas y los
programadores del sistema de informacion
operativo?

50

SUPERVISION Y MONITOREO

42

¢En la cooperativa se han realizado auditorias
internas al area de créditos y cobranzas?

50

43

¢El consejo de administracion ha realizado
evaluaciones de los créditos vinculados?

50

44

¢El Consejo de Vigilancia ha realizado revisiones de
las carpetas de créditos y p6lizas (captacion) de los
socios?

50

45

¢Los asesores de crédito dan seguimiento a los
créditos colocados?

50
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16 ¢La gerencia comunica al personal de las 50 1 1
deficiencias encontradas y establece mejoras?

47 ¢Se monitorea que los desembolsos de créditos estén 50 1 1
acreditados en la cuenta del socio?
¢ Los jefes del area de créditos y cobranzas realizan

48 | reuniones para revision del cumplimiento de metas 50 1 1
por asesores?

49 ¢Existe una supervision de polizas ingresadas a la 50 1 1
cooperativa que sean dineros licitos?

50 ¢Se ha hecho un seguimiento o monitoreo a los 50 1 1
créditos negados?

CALIFICACION TOTAL

48
NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION
SEMAFORIZACION NIVEL
PON?;::SION CAL_II_FCI:_:I_':T.ION CONFIANZA RIESGO NIVEL DE DE RIESGO
% % CONFIANZA
50 48 96,00 4,00 o O
Nivel de Confianza = CTx100) Nivelde ) o0 — Nc
ivel de Confianza = (CTx Riesgo b
PT
i Nivel de
Nivel (21*100)/29 . 100%- 68,97
Riesgo =
Nivel de
Nivel 96,00 Riesgo = 4,00

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% AT 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% O 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE

E.A

COAC CREDI YA LTDA.
ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE: AREA DE CREDITO Y COBRANZA

ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que

el 4% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 96% al nivel de confianza con el

enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo

BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas CUMPLIMIENTO

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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"GLADYS LAGUA"

>N,
'\/ AUDITOR INDEPENDIENTE M.R
COAC CREDI YA LTDA.
MATRIZ DE RIESGO
ANO 2022
FACTOR Y NIVEL DE ENFOQUE
COMPONENTE RIESGO CONTROL CLAVE ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
R. INHERENTE= 4%
Definir un responsable para que se
encargue de entreg’ar Yy tener Verificar que se ajuste el manual de
. . o inventariado los pagarés, siendo que| _ . .
El custodio NO tiene una bitacora - créditos y cobranzas para que solo el
; L estos documentos son importantes para . .
con firmas originales de entrega . ; custodio de pagarés tenga acceso para
] : el socio como para la cooperativa al .
de pagareés a los socios la entrega de pagarés y tenga
momento  de  respaldar en el inventariado dichos documentos
ACTIVIDAD DE otorgamiento y finalizacion de un
CONTROL crédito
Delegar un responsable del area de - . .
. Verificar mediante una evaluacion al
créditos y cobranzas para que se| . o
. drea de creditos y cobranzas que
NO se analiza constantemente la | encargue de la revision constante de la I | d
cartera vencida cartera vencida, considerando que cumptan ”cog ¢ prgceso’d. €
pueden ocasionar pérdidas a la Li%%?g;icmn & cartera de creditos
cooperativa
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AUDITOR INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA™

CT

Detalle de Procedimientos

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

Mes: Mayo
Dias de Trabajo

Mes: Junio

Dias de Trabajo

LM‘MJVLMMJVL‘M M‘LMMJVLMMJVLMMJ V

Ejecutor

Duracion

Dias

16 |17 |18 |19 |22 [23 |24 |25 |26 [ 29 |30 |31 1 |2 |5 |6 |7 |8 |9 |12 |13 |14 |15 |16 | GladysLagua
19 |20 (21 |22 |23 |26 (27 |28 |29 |30 Gladys Lagua
Fase I. Planificacion Gladys Lagua
1 | Visitaa la cooperativa Gladys Lagua 1
2 | Diagnostico de la organizacion Gladys Lagua 1
3 | Andlisis interno y externo de la cooperativa Gladys Lagua 1
4 | Evaluacion de control interno Gladys Lagua 1
5 ,:Ecilli(sjig ggnrfiie;r?zoay determinacion del Gladys Lagua N
6 | Memorando de auditoria Gladys Lagua 1
7 | Programa de auditoria Gladys Lagua 1
Fase I1. Ejecucion Gladys Lagua
1 | Aplicacion de programas de trabajo Gladys Lagua 1
2 | Aplicacion de indicadores de gestion Gladys Lagua 16
3 | Elaboracion de hoja de hallazgo Gladys Lagua 6
Fase I11. Comunicacién Gladys Lagua
1 | Redactar del informe borrador Gladys Lagua 2
2 | Socializacion del informe Gladys Lagua 1
3 | Emision del informe Gladys Lagua 1
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Fase I. Planificacion

Fase I1. Ejecucion

Fase I11. Comunicacién
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"GLADYS LAGUA™

1@2 AUDITOR INDEPENDIENTE | M-P
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
Memorando de Planificacion
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Auditoria: Auditoria de gestion al area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
1.- Requerimiento de la auditoria
Informe de auditoria
2.- Fecha de Intervencion fecha estimada
Planificacion 16/05/2023
Ejecucion de la auditoria 25/05/2023
Presentacion del informe 27/06/2023
3.- Equipo Multidisciplinario
Cargo Nombre Iniciales
Supervisor Barreno Cérdova Carlos Alberto BCCA
Auditor Junior Lagua Guaita Gladys Piedad LGGP

4.- Dias presupuestados

Fases Dias
Fase I. Planificacion 15
Fase Il. Ejecucion 30
Fase I1l. Comunicacion de Resultados 10

5.- Enfoque de Auditoria

5.1.- Informacién general de la empresa auditada

Mision

Honramos tu confianza con soluciones financieras, agiles y oportunas, mejorando tu

calidad de vida.

Visién

Ser una Institucion innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad

social.

Actividades Principales

Créditos

Créditos de consumo
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Ordinario

Es un crédito otorgado a las personas con
estabilidad laboral en el sector publico y
privado. Adquisicion de vehiculo liviano de

combustible fosil para uso personal.

Prioritario

Es un crédito otorgado a personas del sector
publicoy privado. Compra de bienesy servicios
no relacionados con actividades comerciales o

productivas.

Credipoliza

Crédito entregado en base al 90% de su
inversion. Personas que mantienen una
inversion en nuestra IF. Adquisicion de bienes,

servicios o cualquier destino de crédito

Crediya laboral

Crédito de consumo otorgado de manera grupal
a empleados de empresas publicas o privadas
que trabajan mas de un afio, a través de un
convenio empresarial, para compra de bienes y

servicios no relacionados a sus actividades

Credimed plus

Crédito de consumo otorgado de manera grupal
aquienes laboran en Hospitales, para compra de
bienes y servicios no relacionados con

actividades comerciales o productivas.

Credifarma plus

Crédito de consumo otorgado de manera grupal
a los dependientes de farmacia, con estabilidad
minima de un afio. Compra de bienes y
servicios no relacionados con actividades

comerciales o productivas.

Microcrédito

Ordinario

Créditos otorgados a personas con recursos
provenientes de su actividad econdmica
independiente. Compra de bienes y servicios

relacionados con la actividad
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Credifarma vip

Crédito con tasa preferencial de microcrédito
para propietarios de farmacias. Financiamiento
capital de trabajo, costos de produccién, gastos

operacionales, pago proveedores.

Credimed vip

Crédito con tasa preferencial de microcrédito
para propietarios de centros médicos.
Financiamiento del capital de trabajo para
ampliacion de servicio o compra de equipo

médico

CrediManager

Crédito con tasa preferencial para Gerentes-
Propietarios de microempresa o empresa.
Financiamiento del capital de trabajo para

produccién o compra de maquinaria

Créditos inmediatos para solventar necesidades

de efectivo inmediato en  pequefios

CrediAgil comerciantes. Financiamiento de capital de
trabajo, para actividades de comercio de giro
inmediato.

Depdsitos

Depésitos de ahorro

Ahorro mediante una apertura de cuenta de un
socio a un plazo determinado, para la
acumulacién diario del capital y pago de

intereses

Depésitos a plazo

Es un instrumento de ahorro para un socio del
cual obtendrd beneficios (intereses) por el

deposito a un plazo a méas de 30 dias

Servicios que Ofrece

La cooperativa de Ahorro y Créedito Credi Ya Ltda., cuenta con servicios de recaudacion de

pago agil, proporcionando los siguientes servicios:

Pagos de servicios basicos
Pagos de servicios estatales
Pagos de catalogos

Pagos de depdsitos a Bancos
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Pagos de Tarjetas de créditos

Estructura organica

Base Legal

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya, se encuentra normada por las siguientes leyes

y reglamentos.

Organismo de Control

Instituto de Seguridad Social (IESS)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Servicio de Rentas Internas

Corporacion del Seguro de Depésitos (COSEDE)

Ministerio de Trabajo

Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Cddigo y Leyes

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Codigo de Trabajo
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Ley Organica del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidario

5.2- Motivo de la Auditoria

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. se realiz6 para
evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, considerando que anteriormente no se habia
realizado dicha auditoria. Por lo que, se propuso esta auditoria en el area de créditos y
cobranzas, con la finalidad de examinar el desarrollo de actividades del area y asi verificar

que se esté operando de una manera eficiente y eficaz.

5.3.- Enfoque de Auditoria

La auditoria de gestién esta orientada al area de créditos y cobranzas para evaluar el grado
de eficiencia, eficacia y economia en el logro de metas y objetivos establecidos por la

cooperativa

5.4.- Objetivos

Objetivos generales

Ejecutar una Auditoria de Gestion en el area de Créditos y Cobranzas, para la medicion de

la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

Objetivo especifico

Elaborar una planificacion para poder determinar los niveles de riesgo y
Realizar la auditoria de gestién mediante la aplicacion de indicadores de gestion

Comunicar los resultados a través de un informe para la toma de decisiones de la gerencia

5.5.- Alcance de Auditoria

El alcance de la auditoria de gestion es evaluar al area de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. del 1 de enero al 31 de diciembre 2022.

5.6.- Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno.

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% A 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% O 19% - 25% 20% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Nivel de

. " _ 9% —
Nivel de Confianza = (CT x100) Riesgo _ 100% — NC
PT
Nivel (21¥100)/29 Nivelde 00 68,97
Riesgo =
Nivel de
Nivel 96,00 Riesgo = 4,00

6.- Trabajo a realizar en la fase de ejecucion

6.1.- Trabajo a Realizar por los Auditores en la Fase de Ejecucién

Los auditores preparan los papeles de trabajo para la fase de planificacion y la fase de
ejecucidn, en esta fase evaluara indicadores de gestién para medir los procesos u operaciones
del &rea de créditos y cobranzas mediante la hoja de hallazgo y se concluird con los

resultados obtenidos que se detallan en el informe de la auditoria de gestion.

7.- Firmas de responsabilidad

7.1.- Elaborado por ‘ 7.2.- Revisado por

Auditor Junior Supervisor
INICIALES FECHA
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c\, "GLADYS LAGUA"
= AUDITOR INDEPENDIENTE P.A

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COAC CREDI YA LTDA.
Programa de Auditoria
Componente: Area de Créditos y Cobranzas
Afio 2022
OBJETIVOS

1. Definir los procedimientos desarrollados en el area a auditar
2. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
3. Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia del area auditar

4. Desarrollar la ficha técnica de indicadores de gestion

N. PROCEDIMIENTOS ELABORADO POR FECHA

Constatacion de los documentos que sustentan
1. los indicadores de gestion en el area de créditos LGGP 19-06-2023
y cobranzas

2 Revision de la apllca(;lon de Ia§ p_olltlcas de LGGP 19-06-2023
control interno en el area de créditos y cobranzas
3 Aplicar indicadores de gestion para la evaluacion LGGP 19-06-2023

de los créditos

Procedimientos Generales

1 Elaborar cédulas analiticas

2 Elaborar cédula sub - analiticas

3 Redactar la hoja de hallazgos

INICIALES FECHA
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A\ AUDITOR INDEPENDIENTE =

3.2 Ejecucion

Se realizo la fase de ejecucion de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria NIA
500, para el cumplimiento del segundo objetivo del presente proyecto integrador se
realiz6 la ejecucion de indicadores de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Ya Ltda. Ademas, se realizaron papeles de trabajo necesarios para sustentar la
informacion proporcionada por la cooperativa para la aplicacion de los indicadores,

logrando la obtencion de hallazgos de auditoria
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"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE B

Auditoria de Gestion

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Tipo de examen: Auditoria de Gestién
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

Componentes del Archivo
Archivo corriente: | B.1. Aplicacidn de Auditoria de Gestién

Contenido archivo corriente especifico

B.1 Auditoria de Gestion

B.1.1 Papeles de Trabajo elaborados por el auditor

B.1.2 Documentacion Recibida en la entidad o de terceros

B.1.3 Hojas de resumenes de hallazgos significativos
Barreno Cdérdova Carlos Alberto BCCA

Revisado por:

Elaborado por: w

Lagua Guaita Gladys Piedad LGGP
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AITOR INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA™

AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1

Nombre

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Ficha técnica de Indicadores de gestion
2022

Objetivo

Férmula

Estandar

Descripcion

Indicador de eficiencia: se mide a través de una evaluacion donde se examina la buena utilizacion de los recursos

Determinar el porcentaje de

Se obtuvo de Boletin

% de crecimiento de cartera L . Cartera vencida 2022 / No mayora | _. . .
. recuperacion de cartera vencida . Financiero SEPS Credi Ya
vencida ; ) Cartera vencida 2021 60%
simple periodo 2022 segmento 3
% de crecimiento de cartera Verificar el porcentaje de cartera . . Se obtuvo del Boletin
. ; . . : - Cartera improductiva / cartera : . :
vencida amplia de la cooperativa | vencida amplia de la cooperativa en 2% Financiero SEPS Credi Ya
~ ~ Bruta
en el afio 2022 el afio 2022 segmento 3
%de tiempo analizado de Determinar el porcentaje tiempo Tiempo analizado del crédito Entrevistado a la Lic. .
L . P . . 100% Mercedes Chango - Analista
créditos analizado de créditos / Tiempo pronosticado o
de credito
e . . . Se obtuvo del Boletin
0,
% de utlllzamon,del PasIvo con D(_at_erm!r)ar el porcentaje de Activo productivo / Pasivo Financiero SEPS Credi Ya
costo con relacion a la utilizacion del pasivo con costo con 100%

productividad generada

relacion a la productividad generada

con costo

segmento 3 y Planificacion
Estratégica

Indicador de efi

cacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza los objetivos y metas propuestas

% de empleados del area de

Determinar el porcentaje de
empleados del area de créditos y

# personal que conoce / #

Encuesta realizada al

créditos y cobranzas que i ) o 100% personal del &rea de créditos
s . cobranzas que conocen las politicas | personal del area de créditos
conocen las politicas de su area . y cobranzas
de su area
L . Entrevista realizada a
% de crecimiento de cuentas Incrementar la cobertura de cuentas #socios nuevos / total de 0 : -
100% Asistente de negocios Ing.

nuevas

nuevas de la COAC Credi Ya

socios proyectados

Ruth Chango
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% Cumplimiento de créditos

Determinar el porcentaje del

Solicitudes de créditos

Entrevista realiza a la Lic.

cumplimiento de créditos aprobados aprobados / solicitudes de 6-90% ercedes Chango - Analista
7 aorobados plimi de crédi probad probados / solicitudes d 80%-90% | Mercedes Chango - Anali
p en el periodo 2022 créditos ingresadas de crédito
8 % de crecimiento de cartera de Incrementar la cartera de crédito de Valocrrggi(t:g;%%a}glé)andgotal 98% Entrevista al Tnlgo. Angel
crédito 2022 la COAC Credi Ya 0 Limache Jefe de créditos
presupuestados
% de crecimiento de captaciones | Determinar el crecimiento de Total. de cantaciones 2022 / Entrevista al Jefe de
9 | de inversiones al publico de la captaciones de inversiones al publico Total’ de cap taciones 2021 98% captaciones - Ing. Luis
COAC Credi Ya de la COAC Credi Ya al 2022 ' P Caguana
Indicador de economia: Miden la capacidad de la empresa para movilizar adecuadamente sus recursos financieros.
Porcentaje de liquidez general de | Mantener la liquidez general no Activos liquidos / Pasivos S(_a obtqvo del Boletin .
10 . O 14% Financiero SEPS Credi Ya
la COAC Credi Ya menor a 14% exigibles
segmento 3
Porcentaje de liquidez de - . . - . Se obtuvo del Boletin
11 | primera linea de la COAC Credi Mantener I_a liquidez de primera AC“.V(.)S liquidos / PaSJVOS 14% Financiero SEPS Credi Ya
linea (corriente) no menor a 14% exigibles hasta 90 dias
Ya segmento 3
Porcentaje de liquidez de - . - . Se obtuvo del Boletin
12 | segunda linea de la COAC Credi Mantener la liquidez de segunda ACt.'V.OS |IC]UI,dOS / Pa3|yos 14% Financiero SEPS Credi Ya
linea no menor a 14% exigibles mas de 90 dias
Ya segmento 3
Porcentaje de Nivel de Determinar el apalancamiento Se obtuvo del Boletin
13 | endeudamiento de la COAC P ; Pasivo / Activo 83,27% Financiero SEPS Credi Ya
: externo de la COAC Credi Ya
Credi Ya segmento 3
% de Rentabilidad sobre el Determl_nar el porcentaje de Lo Se obtuvo del Boletin
- rentabilidad sobre el activo no Resultados del ejercicio / . . .
14 | activo no menor 0.50% de la . . 0,50% Financiero SEPS Credi Ya
. menor 0.50% de la COAC Credi Ya Activos
COAC Credi Ya segmento 3
(ROA)
INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE B.11l1

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas

Periodo: 2022

Recuperacion de Cartera

Cartera vencida 2022 Consolidado

250000
200000
150000
100000
50000
0

==@== Cartera de microcrédito
vencida

=== Cartera de créditos de
consumo prioritario vencida

109.647,63 183.686,37

—

2021 2022

B.1.2.1

670,03 20.489,54

Cartera vencida Matriz

80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

==@== Cartera de microcrédito
vencida

==@==  Cartera de créditos de
consumo prioritario vencida

2021 2022

33.536,03 53.076,05

593,86 20.020,29

INICIALES FECHA

ELABORADO POR

GPLG 19/06/2023

REVISADO POR

CABC 23/06/2023
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B "GLADYS LAGUA"
B.1.2.1
p AUDITOR INDEPENDIENTE
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestion
NUMERO: 1
NOMBRE % de crecimiento de cartera vencida
CLASE: Eficiencia
OBJETIVO: Determinar el crecimiento de cartera vencida al afio 2022 no mayor al 60%
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 60% |
. RCV Cartera vencida / Cartera vencida 2021
FORMULA DEL 2022
INDICADOR { 204.175,91 / 110.317,7 *100%
B.1.1.1 185,08%
FUENTES P . .
DEINFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 185,08% / 60,00%
INDICE= 308,47%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 308,47% - 100,00%
BRECHA= -208,47%

% de recuperacion de cartera

100%

50%

INTERPRETACION
GRAFICA 0%

-50%

-100%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA

@ Seriesl 185,08% 60% -208,47%
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RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO

308%
DEL 80% AL 100%

SEMAFORIZACION

DEL 50% AL 79%

Deficiente Rojo ‘ ______
DEL 9% AL 49%

El indicador muestra que hay un incremento en la cartera vencida en el afio 2022 del 208,47% es un dafio

S\SME'E‘)LARIO DEL | colateral al indicador de morosidad porque hay un efecto negativo en el tema de rentabilidad. Auditoria
’ propone HH1
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A ITOR INDEFENDIENTE

"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE B.l12
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Recuperacion de Cartera amplia
Cartera de crédito por vencer
s CREDI YA
CON;’ABL Nombre de Cuenta LTDA
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 0,00
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1.982.408,65
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00
1404 Cartera de microcrédito por vencer 25.167.654,19
1408 Cartera de crédito de vivienda de interés publico y vivienda de interés social por vencer 0,00

Cartera de crédito por vencer

27.150.062,84

Cartera vencida

COD
CONTABL Nombre de Cuenta Valor
E
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 20.489,54
1452 Cartera de microcrédito vencida 183.686,37
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 0,00
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 0,00
Total, Cartera vencida 204.175,91
Cartera que no devenga interés
COD
CONTABL Nombre de Cuenta Valor
E
1425 Cartera de créditos comercial prioritario gue no devenga intereses 0,00
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario gue no devenga intereses 2.696,35
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 0,00
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 203.361,87
Cartera de crédito de vivienda de interés publico y vivienda de interés social que no
1432 devenga intereses 0,00
Total, Cartera que no devenga interés 206.058,22
Cartera que no devenga interés 206.058,22
Cartera vencida 204.175,91
Total, cartera improductiva 410.234,13
Total, Cartera Bruta ) 27.560.296,97
\
B.1.2.2
INICIALES FECHA
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énnn INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.2.2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestion

NUMERO: 2
NOMBRE % de crecimiento de cartera vencida amplia de la cooperativa en el afio 2022
CLASE: Eficiencia
OBJETIVO: Verificar el porcentaje de cartera vencida amplia s de la cooperativa en el afio 2022
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 2% |
CVA . Cartera_ / Cartera Bruta
FORMULA DEL improductiva
INDICADOR 410.234,13
B.1.1.2 ! 27.560.297 * 100%
1,49%
FUENTES P— . .
DEINFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 1,49% / 2,00%
INDICE= 134,36%
INTERPRETACIO
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 134,36% - 100,00%
BRECHA= 34,36%
Morosidad amplia
100%
80%
INTERPRETACIO
N GRAFICA 60%
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 1,49% 2% 34,36%
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RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
134%
. | DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
NG
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ——————
DEL 9% AL 49%
La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré determinar el porcentaje de cartera vencida en el afio
2022 de 1,49% (condicion). La cooperativa tiene total de cartera bruta de 27.560.297 (criterio). Por lo
COMENTARIO expuesto se determind una brecha cumplida del 34,36%(efecto) Este indicador mide la verdadera
DEL AUDITOR: . . . o
morosidad de la Cooperativa, la cual se encuentra por debajo del 2%; indice aceptable para las
cooperativas de ahorro y crédito.
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"GLADYS LAGUA"

T AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.1.3
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Entrevistado: Asistente de negocio
¢En qué tiempo se demora en la aprobacion de creditos los asesores?
crediya ® AGILIDAD
viP FINANCIERA
CREDITO al
14.5%
B.1.2.
APROBADO 3
en 24 horas
Visita nuestras Agencias
.Ma:’:a::bam .::Sang'olqt:r :l;tacunga '.'Izamba :::Ir:
iic #Confanza
ofvyopE . Www. crediva.fin.ec
INICIALES FECHA
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‘@ "GLADYS LAGUA"
e AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.23
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn
NUMERO: 3
CLASE: Eficiencia
NOMBRE: Porcentaje de tiempo analizado de créditos
OBJETIVO: Determinar el porcentaje tiempo analizado de créditos
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
' TAC Tier:jwplo apg_ltizado / Tien:_pod
FORMULA DEL el crédito pronosticado
INDICADOR / *100%
B.1.13 { 24 24 ’
100,00%
FUENTES DE . . . -
INFORMACION Entrevistado a la Lic. Mercedes Chango - Analista de crédito
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
Tiempo analizado de créditos
100%
80%
) 60%
INTERPRETACION N
GRAFICA 40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 100,00% 100% 0,00%
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SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
100%
DEL 80% AL 100%
DEL50% AL79% | | o~ T
Deficiente Rojo ‘ ______
DEL 9% AL 49%

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

En la Cooperativa Credi Ya el tiempo que se demora en analizar un crédito es de 24
horas, cumpliendo satisfactoriamente el 100% en realizar la liquidacion del crédito, en el

menor tiempo posible para de esta manera pueda competir en el mercado financiera.

INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"
1@2 NNNNNNN AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.1.4

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022

COI\CI:'I('),EBLE Nombre de la cuenta 2022
1103 Bancos y otras entidades financieras 2.296.230,02
13 Inversiones 2.936.629,52
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 0,00
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1.982.408,65
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00
1404 Cartera de microcrédito por vencer 25.167.654,19
1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones 15.071,55
ACTIVOS PRODUCTIVOS 32.397.993,93 ||
COI\CI:'(FD,EBLE Nombre de la cuenta 2022
2101 Dep6sitos a la vista 4,941.657,53 | -
2103 Depdsitos a plazo 20.107.367,79
26 Obligaciones financieras 5.758.968,31
PASIVOS CON COSTO 30.807.993,63
B.1.2.4
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 19/06/2023
REVISADO POR CABC 23/06/2023

101




Alton INDEPENDIENTE

AUDITOR INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"

B.1.2.4

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn

NUMERO: 4
NOMBRE % de utilizacion del pasivo con costo en relacién con la productividad generada
CLASE: eficiencia
OBJETIVO: Determinar el porcentaje de utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
up ACtN?S / Pasivos con costo
5 productivos
FORMULA DEL 32.397.993,93 *
INDICADOR B.L.L4 / 30.807.994 100%
105,16%
FUENTES P . .
DEINFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 105,16% / 100,00%
INDICE= 105,16%
INTERPRETACIO
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 105,16% - 100,00%
BRECHA= 5,16%

INTERPRETACIO
N GRAFICA

utilizacion del pasivo con costo en
relacion a la productividad generada

100%
80%
60%
40%
20%

0%

@ Seriesl

INDICADOR ESTANDAR BRECHA
105,16% 100% 5,16%
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RANGO CRITERIO COLOR RESEL)JOLTA
105%
. | DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
N ......
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo . ------
DEL 9% AL 49%
En la Cooperativa Credi Ya en el afio 2022 ha generado una mejor eficiencia en la utilizacion del pasivo
COMENTARIO con costo con relacion a la productividad generada con un nivel satisfactoria en cuanto a la colocacion
DEL AUDITOR: de recursos captados, puesto que ha superado el 100%. Por lo que nos indica que la cooperativa esta

utilizando los pasivos con costo como fuente de productividad.

INICIALES FECHA
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Alton INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA™
AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.1.5

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas

Periodo: 2022

Entrevistado: area de créditos y cobranzas

Pregunta

¢Usted tiene conocimiento de la existencia de politicas y
manuales para la concesion de créditos y cobranzas?

2

NO

Lalaleo Catalina

Limache Angel

Caguana Luis

Aracely Hurtado

Mercedes Chango

Sanchez Julia

Yanez Carmen

Panata Jessica

Paste Christian

Villacis Ronald

Limache Juan

Llundo Maricela

Amancha Luis

Acosta Santiago

Cuji Klinton

Cabrera Estefania

Caguano Samuel

Bastidas Karen

Alexandra Gémez

Ortiz Yajaira

X O [X X |IX [ X X X [X |X [X |X [|[X [X [X [X |X [X |X [X [X

Total

N
o
o

B.1.2.
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Alton INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda

Aplicacion de Indicadores de Gestidn

NUMERO: 5
CLASE: Eficacia
NOMBRE: % de empleados del area de créditos y cobranzas que conocen las politicas de su area
OBJETIVO: Determlnar el porcentaje de empleados del area de créditos y cobranzas que conocen las politicas
de su &rea
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
# personal que personal del area
CMV / -
FORMULA DEL conoce de créditos
INDICADOR / * 100%
B.1.15 20,00 20
100,00%
FUENTES DE . . -
INFORMACION Encuesta realizada al personal del area de créditos y cobranzas
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%

INTERPRETACION
GRAFICA

B.1.2.5

Personal que conoce las politicas de su area

100%
80%
60%
40%

20%

BRECHA
0,00%

0%
ESTANDAR

100%

INDICADOR

@ Seriesl 100,00%
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SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO

100%
DEL 80% AL 100%

DEL 50% AL 79%

Deficiente Rojo . ......
DEL 9% AL 49%

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré un porcentaje de personal que conocen las politicas
de créditos es del 100%. La cooperativa consta de 20 personas que conocen el manual de concesion
de créditos y 20 personas del area de créditos y cobranzas. Por lo expuesto se determiné una brecha
satisfactoria del 0%, por lo que se determiné que todo el personal del area de créditos y cobranzas

tiene conocimiento de la existencia de politicas para la concesion de créditos.

INICIALES FECHA
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Anon INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA™

AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.1.6

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Entrevistado: Asistente de negocio

¢ Cuantos socios nuevos tiene la COAC Credi Yaen el afio 2022?

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

MATRIZ

1/1/2022
31/12/2022

USUARIO OFICIAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA

TIPO CUENTA
Ahorro a la vista

Certificados de
Aportacion
Certificados de
Aportacion

Ahorro a la vista

Certificados de
Aportacion

Ahorro a la vista

Ahorro a la vista

Certificados de
Aportacién

Ahorro a la vista

Registros:

CUENTA

2022120206070

4
2022120206069
v
2022120206064
4
2022120206063
4
2022120206014

v
2022120206013

4
2022120206033

4
2022120206034

v
2022120206050

\

CUENTAS APERTURADAS

1214

€6DIGO IDENTIFICACION
4

1024697 1804504734

4

1024697 1804504734
4

1024534 1850938448

4

1024534 1850938448
4

1024620 1804716049

4
1024620 1804716049

4
1024670 1804393815
4

1024670 1804393815

4
1024410 1802045631

CLIENTE CREACION

14/12/2022

14/12/2022

13/12/2022

13/12/2022

7/12/2022

7/12/2022

10/12/2022

10/12/2022

13/12/2022

I

B.1.2.

R

USUARIO CREACION VALOR

$5,00
$30,00
$30,00
$5,00
$30,00
$5,00
$5,00
$30,00

$5,00

¢ Cuéntos socios nuevos tiene proyectado la COAC Credi Ya en el afio 20227

La cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya tiene proyectado en un escenario esperado
de un total de socios mensuales de 150 cada mes que a un afio daria 1800 anual quienes
tendran derecho a gozar de nuestros servicios.

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR
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19/06/2023

REVISADO POR

CABC

23/06/2023

107




"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.2.6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn

NUMERO: 6
CLASE: Eficacia
NOMBRE: % de crecimiento de cuentas nuevas
OBJETIVO: Incrementar la cobertura de cuentas nuevas de la COAC Credi Ya
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
CN # socios nuevos / total, de socios
proyectados
FORMULA DEL
/ *100%
IRIRIE7IOI B.1.16 { 1.214,00 1.800 ’
67,44%
FUENTES DE

INFORMACION Entrevista realizada a Asistente de negocios Ing. Ruth Chango

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100%
INDICE= 67,44% | 100,00%
INDICE= 67,44%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 67,44% - 100,00%
BRECHA= -32,56%

Crecimiento de cuentas nuevas

100%

50%

|NTERPRETAC|ON
GRAFICA 0%

-50%

-100%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA

@ Series1 67,44% 100% -32,56%
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SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100%
67%
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ______
DEL 9% AL 49%

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

nuevos socios. Auditoria propone HH2

La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré un porcentaje de socios nuevos poco satisfactorio
del 67.44%. La cooperativa consta de 1800 socios nuevos proyectados y 1214 socios nuevos
ingresados. Por lo expuesto se determiné una brecha incumplida del 32.56%, por lo que se determiné

que no ha cumplido con la proyeccion planificada por falta de promocién para la obtencién de

INICIALES FECHA
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Alton INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.1.7

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas

Periodo: 2022

Entrevistado: Analista de crédito

¢ Cuantos créditos ingresados y aprobados tiene la COAC Credi Ya en el afio

Agencia:

SOLICITUD

10013584

10013630

10013634

10013688

10013721

10013764

10013786

20227

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA

CONSULTA SOLICITUD DE CREDITO

Registros: 1405

CLIENTE TIPO PRESTAMO ESTADO MONTO  CUOTAS FRECUENCIA ESTADO
MICROCREDITO INGRESADA $2.135,00 18 30 INGRESADA
MICROCREDITO INGRESADA  $35.000,00 60 30 INGRESADA
MICROCREDITO INGRESADA $1.300,00 14 30 INGRESADA
CREDIMANAGER INGRESADA $1.070,00 1 30 INGRESADA
MICROCREDITO INGRESADA  $10.850,00 36 30 INGRESADA
MICROCREDITO INGRESADA $9.000,00 36 30 INGRESADA
MICROCREDITO INGRESADA  $10.000,00 36 30 INGRESADA

FECHA

6/12/2022

8/12/2022

8/12/2022

12/12/2022

13/12/2022

16/12/2022

19/12/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
CONSULTA SOLICITUD DE CREDITO

Agencia:

SOLICITUD

10009883

10009994

10010040

10010095

10010123

10010201

MATRIZ

B.1.2.7
Registros: 1321

CLIENTE TIPO PRESTAMO ESTADO MONTO CUOTAS FRECUENCIA FECHA
CONSUMO APROBADA $530,00 6 30 13/1/2022
MICROCREDITO APROBADA $425,00 6 30 26/1/2022
MICROCREDITO APROBADA $5.000,00 30 30 31/1/2022
MICROCREDITO APROBADA $3.000,00 18 30 4/2/2022
CONSUMO APROBADA $20.000,00 48 30 8/2/2022
MICROCREDITO APROBADA $7.000,00 18 30 16/2/2022

INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA™

):“ AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.7
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn
NUMERO: 7
NOMBRE % Cumplimiento de créditos aprobados
CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Determinar el porcentaje del cumplimiento de créditos aprobados en el periodo 2022
UNIDAD DE .
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 90%
solicitudes de
CCA créditos / solicitudes de
FORMULA DEL aprobzildsozs1 0 créditos ingresadas
INDICADOR B.117 { ! / 1.405 *100%
94,02%
FUENTES DE . . . . -
INFORMACION Entrevista realiza a la Lic. Mercedes Chango - Analista de crédito
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 94,02% / 90,00%
INDICE= 104,47%
INTERPRETACIO
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 104,47% - 100,00%
BRECHA= 4,47%
Cumplimiento de creditos aprobados
100%
80%
INTERPRETACIC’) 60%
N GRAFICA
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Series1 94,02% 90% 4,47%
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RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
104%
DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
NN
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ------
DEL 9% AL 49%
La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré un porcentaje de cumplimiento de créditos aprobados
94.02%. La cooperativa consta de 1321 créditos aprobados y 1405 créditos ingresados. Por lo expuesto
COMENTARIO se determind una brecha cumplida del 4.47%, por lo que se determind que para la aprobacién de créditos
DEL AUDITOR: . . o . . . .
es necesario cumplir con requerimientos estipulados en las politicas, caso contrario no se puede realizar
la concesion de crédito. Cumpliendo asi con el estandar establecido por la cooperativa del 90%

INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"

1@2 AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.1.8
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Entrevistado: jefe de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
COLOCACION DE CREDITOS

Agencia Registros:

: Matriz 1321
AGEANC' Nro. MES ENTREGADO RECUSERAD DIFERENCIA CNOFESF%ACEIS? %
MATRIZ 91 | Enero 575.559,00 479.347,96 96.211,04 640.000,00 |  90%
MATRIZ 111 | Feprero 707.645,00 439.630,74 268.014,26 640.000,00 | 111%
MATRIZ 108 | Marzo 817.712,00 374.604,33 443.107,67 640.000,00 | 128%
MATRIZ 115 | Abril 899.731,00 334.606,61 565.124,39 640.000,00 | 141%
MATRIZ 100 | Mayo 679.914,00 274.879,50 405.034,50 640.000,00 | 106%
MATRIZ 98 | Junio 652.523,00 243.544,83 408.978,17 640.000,00 | 102%
MATRIZ 108 | julio 842.986,00 220.726,93 622.259,07 640.000,00 | 132%
MATRIZ 112 | agosto 953.116,00 271.750,70 681.365,30 640.000,00 | 149%
MATRIZ 102 | septiembre 727.456,85 183.289,66 544.167,19 640.000,00 | 114%
MATRIZ 105 | Octubre 668.617,00 185.729,60 482.887,40 640.000,00 | 104%
MATRIZ 150 | Noviembre $900.000,00 465.149,11 434.850,89 640.000,00 | 141%
MATRIZ 121 | piciembre 1.232.653,34 658.844,34 573.809,00 640.000,00 | 193%
TOTAL 1321 9.657.913,19 413210431 | 552580888 7.680.000,00 | 126%

\ J
f
B.1.2.8
INICIALES FECHA
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22

AUDITOR INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
B.1.2.8

NUMERO:
NOMBRE
CLASE:
OBJETIVO:

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
ESTANDAR

FORMULA DEL
INDICADOR

FUENTES DE
INFORMACION

INTERPRETACIO
N

INTERPRETACIO
N GRAFICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn

7

% de crecimiento de cartera de crédito periodo 2022

Eficacia

Incrementar la cartera de crédito de la COAC Credi Ya

Porcentaje %

Anual
98%
Valor de Total créditos colocados
cC g
colocacion presupuestados
9657913
B.1.18 / 7.680.000 *100%
125,75%
Entrevista al Tnlgo. Angel Limache Jefe de créditos
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 125,75% / 98,00%
INDICE= 128,32%
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 128,32% - 100,00%
BRECHA= 28,32%
CRECIMIENTO EN CARTERA DE
CREDITO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
INDICADOR | ESTANDAR BRECHA
@ Series1 125,75% 98% 28,32%
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SEMAFORIZACIO
N

COMENTARIO
DEL AUDITOR:

RANGO

DEL 80% AL 100%

DEL 50% AL 79%

Deficiente

DEL 9% AL 49%

CRITERIO

COLOR

Rojo ‘

RESULTA
DO

128%

La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré determinar el porcentaje de colocacion de

créditos en el afio 2022 de 125,75% (condicidn). La cooperativa tiene total de cartera créditos

proyectados de 7.680.000,00 (criterio). Por lo expuesto se determiné una brecha cumplida

del 28,32%(efecto)
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"GLADYS LAGUA™
4 G SLAGU

AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.1.9
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Fuente: Jefe de captaciones y Planificacion Estratégica (anexo)
Captaciones Agencia Matriz
20.000.000,00
15.000.000,00 /
10.000.000,00
5.000.000,00 B.1.2.
0,00
2021 2022
==@==Depositos a plazo 7.786.383,68 12.998.110,37
==@==Depositos a la vista 2.630.872,57 3.199.706,44
==@==Depositos a la vista  ==@==Depositos a plazo
Captaciones consolidado
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00 —
=
0,00
2021 2022
==@==Depositos a plazo 9.141.316,11 20.107.368,00
==@==Depositos a la vista 3.168.062,95 4.941.658,00
==@==Depositos a la vista  ==@==Depositos a plazo
INICIALES FECHA
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ITOR INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"
AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.2.9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn

NUMERO: 8
NOMBRE % de crecimiento de captaciones de la Matriz al 2022
CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Determinar el crecimiento de captaciones de la Matriz al 2022
UNIDAD DE -
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 98%
Total, de .
; Total, de captaciones
EORMULA DEL | CCM captaciones / 2021
INDICADOR 16 129072?316 81
B.1.19 { SI8L0 / 10.417.256  *100%
155,49%
FUENTES DE . .
INFORMACION Jefe de captaciones - Ing. Luis Caguana
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 155,49% / 98,00%
INTERPRETACIO INDICE= 158,66%
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 158,66% - 100,00%
BRECHA= 58,66%
CRECIMIENTO EN CAPTACIONES
100%
80%
INTERPRETACIC') 60%
N GRAFICA ?
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Series1 155,49% 98% 58,66%
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RANGO CRITERIO COLOR RESSJC')-TA
155%
. | DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
N ......
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ------
DEL 9% AL 49%
La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré un porcentaje de crecimiento de captaciones
del 155,49% (condicién). La cooperativa consta de 10417256 captaciones 2021 y
COMENTARIO 16197816,81 de captaciones 2022 (criterio). Por lo expuesto se determiné una brecha
DEL AUDITOR:

cumplida del 58,66%(efecto), por lo que se determiné que los socios han confiado su dinero

en la cooperativa puesto que la cooperativa va creciendo de manera firme (causa).

INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"

o 4 AUDITOR INDEPENDIENTE | B-1.1.10
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas
Periodo: 2022
Entrevistado: Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
diciembre
COD | Cuentas | 2021 2022
11 | Fondos disponibles 1.735.654,58 2.478.919,67
13| Inversiones 987.482,41 2.936.629,52
Activos Liquidos 2.725.157,99 5.415.549,19
21 | Captaciones del publico | 12.309.379,06 25.049.025,32
Obligaciones
26 | financieras 2.543.572,26 5.758.968,31
Pasivos exigibles 14.852.95,\1,32 30.807.993},,63
Y
B.1.2.1
Liquidez General
18,50%
18,00% \
17,50%
17,00%
2021 2022
e | jquidez General 18,35% 17,58%
INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA"

).m:mw.m AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.2.10
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn
NUMERO: 10
NOMBRE Porcentaje de liquidez general de la COAC Credi Ya
CLASE: Economia
OBJETIVO: Mantener la liquidez general no menor a 14%
UNIDAD DE ‘o
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 14%
FORMULA DEL LG Activos Liquidos / Pasivos exigibles
INDICADOR 5.415.549,19
B.1.1.10 { / 30.807.994  *100%
17,58%
FUENTES DE - . .
INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 17,58% / 14,00%
INDICE= 125,56%
INTERE’RETACI
ON
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 125,56% - 100,00%
BRECHA= 25,56%
Liguidez General
100%
INTERPRETACI 80%
ON GRAFICA 60%
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 17,58% 14% 25,56%
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RANGO CRITERIO COLOR RESULTAD
126%
DEL 80% AL 100%
SEMAFQRIZACI
on o ey
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ------
DEL 9% AL 49%
La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré mantener una liquidez general no menor al
0 . . . .
COMENTARIO 14%. La cooperativa consta de 5.415.549.19 de fondos disponibles y 30.807.994 pasivos
DEL AUDITOR: | exigibles. Por lo expuesto se determind una brecha cumplida del 25.56%, por lo que la

cooperativa puede hacer frente a sus obligaciones financieras al vencimiento.

INICIALES FECHA
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"GLADYS LAGUA™

AUDITOR INDEPENDIENTE

B.1.1.11

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas

Periodo: 2022

Fuente: '‘Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3

segmento 1

Activo 1.175.720.169,28 | 2.146.277.178,43 | 19.862.852.967,24 | 35.001.348,08
Pasivo 978.980.697,46 | 1.807.782.556,59 | 17.433.050.085,06 | 31.384.938,67
Patrimonio 196.739.472 338.494.621,84 |  2.429.802.882,18 3.616.409,41
Utilidad 1.225.032 8088079,8 85421871,52 46.700,03
A. Externo 83,27% 84,23% 87,77% 89,67%
B.1.2.1
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 19/06/2023
REVISADO POR CABC 23/06/2023
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"GLADYS

LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.11

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn

NUMERO: 13

NOMBRE Porcentaje de Nivel de endeudamiento externo Total de la COAC Credi Ya

CLASE: Economia

OBJETIVO: Determinar el nivel de endeudamiento externo de la COAC Credi Ya

UNIDAD DE .

MEDIDA Porcentaje %

FRECUENCIA Anual

ESTANDAR 83,27%

ERMULAGEL AE Pasivo / Activo
INDICADOR BA111 {31-334-933'67 / 35001348 *100%

89,67%

FUENTES DE — . .

INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3

INDICE= INDICADOR / ESTANDAR * 100%
INDICE= 89,67% / 83,27%
INDICE= 92,86%
INTERPRETACIO
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 92,86% - 100,00%
BRECHA= -7,14%
Nivel de endeudamiento
100%
5 50%
INTERPRETACIO
N GRAFICA
0%
-50%
-100%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 89,67% 83% -7,14%
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RANGO CRITERIO COLOR RES[%‘TA
93%
. | DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
N ......
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ------
DEL 9% AL 49%
La cooperativa Credi Ya tiene el 89,67% de activos comprometidos con los acreedores por lo que esta
COMENTARIO superando el promedio del segmento 3. Lo cual implica que no cumple con su objetivo inicial que es
DEL AUDITOR: generar ahorros a corto y largo para el otorgamiento de crédito y por ende esta generando endeudamiento

externo para conceder créditos. Auditoria propone HH3

INICIALES FECHA
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1@) "GLADYS LAGUA"
i AUDITOR INDEPENDIENTE | B.1.1.12

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Componente: Area de créditos y cobranzas

Periodo: 2022

Fuente: '‘Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3

diciembre
Cuentas
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 46.700,03
Total 46.700,03
1 Activo 35.001.348,08
Total 35.001.348,08
B.1.2.1
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 19/06/2023
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An’ux INDEPENDIENTE

"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE B.1.2.12
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda
Aplicacion de Indicadores de Gestidn
NUMERO: 14
NOMBRE % de rentabilidad sobre activos no menor 0.50% de la COAC Credi Ya
CLASE: Economia
OBJETIVO: Determinar el porcentaje de rentabilidad no menor 0.50% de la COAC Credi Ya (ROA)
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 0,50%
R Resqltac_io_s del / Activos
) ejercicio
FORMULA DEL
INDICADOR B.1112 46.700,03 / 35.001.348  * 100%
{ 0,13%
FUENTES DE p— . .
INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 0,13% / 0,50%
INDICE= 26,68%
INTERPRETACIO
N
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 26,68% - 100,00%
BRECHA= -73,32%
Rentabilidad sobre activos
100%
INTERPRETACIO 50%
N GRAFICA
0%
-50%
-100%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 0,13% 1% -73,32%
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RANGO CRITERIO COLOR RESU(;‘TAD
. | DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACIO
N ——
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ 27%
DEL 9% AL 49%
‘La cooperativa Credi Ya Ltda tiene una deficiencia en cuanto a la rentabilidad sobre los
COMENTARIO activos, considerando que tiene una brecha desfavorable de 73,32%, debido a que tiene
DEL AUDITOR: demasiados gastos financieros que, analizados a sus proyectos de nuevas agencias, la

remodelacion de la matriz y demas gastos. Auditoria propone HH4
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"GLADYS LAGUA"

AUDITOR INDEPENDIENTE

B2.2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
HOJA DE HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

2022

EFECTO

RECOMENDACION

B.1.2.1

Existe una brecha
desfavorable de 208,47%
en la cartera vencida en el
afo 2022

Manual de Crédito de Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Yaen el Capitulo Il Numeral
15 Responsabilidades de los niveles
se especifica la gestion de cobranza
de acuerdo con los dias de
vencimiento. Capitulo 111 numeral
20 seguimiento de las operaciones
de crédito. Seguimiento de crédito
donde los asesores realizaran el
respectivo monitoreo de los
préstamos. Planificacién
Estratégica proyeccion de riesgo
para la cartera vencida un estandar
de 60% no mayor

Descuido de los asesores y
Jefe del area de créditos y
cobranzas al no evaluar
periddicamente la cartera
vencida y al no verificar los
cobros de los pagos de los
socios.

El incrementd de cartera
vencida afecta al riesgo de
liguidez y rentabilidad,
ademas por el incremento
de la cartera vencida puede
ser intervenida por la seps.
Asi mismo el incremento de
cartera se debi6 también
por la pandemia que se
suscité a nivel mundial

Dirigido a:

Jefe de Créditos: Verificar y
capacitar a los encargados de la
recuperacion de cartera cumplan
de manera oportuna el cobro de
pagos de los socios, de acuerdo
con los dias de morosidad para asi
disminuir la cartera vencida
Asesores de créditos: Revisar la
politica respecto a la recuperacion
de cartera en riesgo de acuerdo con
la banda de riesgo.

B.1.25

Brecha desfavorable de
32,56 en el cumplimiento
de nivel de eficacia en
cuanto al crecimiento de
cuentas nuevas

Planificacion Estratégica Capitulo |
revisar el crecimiento de apertura
de cuentas nuevas, considerando un
minimo de requisitos, costo y
promocion de servicios y productos
en las aperturas de cuentas para asi
obtener personas que deseen ser
parte de la cooperativa, se ha
proyectado un crecimiento de 150
mensuales con un estandar del
100%

Falta de compromiso del
drea de marketing y
gerencia al momento de no
aumentar las promociones
para la cobertura de nuevos
socios y ademas la
cooperativa al no
considerar minimizar los
tramites para la apertura de
cuentas

Incumplimiento en las
metas planteadas en la
planificacion  estratégica
por lo que afecta a los
ingresos y al crecimiento de
la cooperativa

Dirigido a:

Gerente: Establecer politicas en
donde se plasme las diferentes
promociones para las diferentes
productos y servicios que ofrece la
entidad y asi obtener un
crecimiento en la cobertura de
NUevos Socios.

Personal de la cooperativa:
ayudar al crecimiento de la
cooperativa mediante
promaociones entre sus familiaresy
en su entorno
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Existe una brecha
desfavorable de 7,14% en

Planificacion Estratégico Capitulo
2 establece estrategias que permitan
medir el riesgo financiero que debe

La cooperativa no tiene
cuidado al no estar
generando  su  objetivo
principal que es la
captacion de ahorros a corto
y largo plazo para el

Existe un incremento en el
nivel de endeudamiento

Dirigido a:

Jefe Financiero: Desarrollar y
monitorear  estrategias  para
minimizar el nivel de
endeudamiento de la institucion

0,50% de la cooperativa

estandar de 0,50%

ademas también no existe
personal comprometida en

B.1.2.1 el cumplimiento de nivel de manejar la entidad de acuerdo con | otorgamiento de crédito. | externo que afecta a la Gerente y contador: Analizar la
2 economia en cuanto al Jar fa g . ol I q L cuenta de pasivos y activos y
. el promedio del segmento a la que | Por el contrario, esta | utilidad y rentabilidad de la .
apalancamiento externo de LS . S evaluar el endeudamiento que
- pertenece la institucion, para lo cual | generando endeudamiento | institucion - .
la cooperativa se proyecto un estandar de 83,27% | externo ara enerar posee la cooperativa, ademas se
proy ' - para g recomienda implementar
créditos. Ademas, por los ~ .
: ; . campafias, promociones para la
gastos financieros que tiene -
- captacion de ahorros
la cooperativa
La cooperativa no esti
generando rentabilidad Dirigido a:
debido a que tiene Directivos de la cooperativa:
Existe una brecha | Planificacion Estratégico, | demasiados gastos Gestionar politicas estratégicas
desfavorable de 73,32% en | establecer estrategias que permitan | financieros que, analizados El mal maneio de los gastos | P22 mejorar el nivel de
B.1.2.1 |el cumplimiento del nivel | mejorar la rentabilidad sobre los | a sus proyectos de nuevas financieros Jafecta ga la rentabilidad Gerencia: Analizar
4 de economia en cuanto a la | activos que maneja la cooperativa, | agencias, la remodelacion | ... - las  partidas  presupuestarias,
- . . utilidad de la cooperativa -
rentabilidad no menor a |para lo cual se ha proyectado un | de la matriz' y demas gastos, Controlar los ingresos por

servicios no financieros y Elaborar
un plan de publicaciones de

el cumplimiento de las servicios financieros
metas en el presupuesto
INICIALES FECHA
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ron woermsioiae - AUDITOR INDEPENDIENTE

3.3 Comunicacion de resultados

Para el cumplimiento del tercer objetivo del presente proyecto integrador se realizé el
informe final de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya.
En donde se plasmo las conclusiones y recomendaciones emitidas para el mejoramiento

de la institucion de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria NIA 700.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 26/06/2023
REVISADO POR CABC 30/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDI YA LTDA

4 N

INFORME CONFIDENCIAL DE
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

. /
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas

Significado
PL Planificacion estratégica
POA Plan Operativo Anual
MCC Manual de crédito y cobranza
PPTO Presupuesto
COSO Cuestionario de control interno

132




INDICE

CONTENIDO PAGINA
Siglas y/o abreviaturas utilizadas ................cocoiiiiiii i 130
Cartade presentacion ...........coieineiiirii e 132
Resultados del @Xamen.........oouiiii i e 133
INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 26/06/2023
REVISADO POR CABC 30/06/2023

133




‘@ "GLADYS LAGUA™
A\ AUDITOR INDEPENDIENTE

INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Msc. Cristina Santamaria
Gerente General
COAC Credi Ya Ltda

Presente. —

De mi consideracion:

Hemos un estudio y evaluacion del sistema de control interno del area de créditos y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para el afio terminado
en diciembre 31 -12- 2022. La administracion es responsable por mantener una
estructura adecuada del control interno sobre la informacion administrativa, para el
logro de los objetivos de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una

opinion sobre el mismo con base en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectio de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
(NIA) y Normas Internacionales de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA). Esta
auditoria incluyé la obtencion de un entendimiento del control interno sobre la
informacion administrativa, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y
evaluar la efectividad del disefio y la operacién del control interno con base en el riesgo
valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra

opinion.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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En nuestra opinion la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. conservo en
todos sus aspectos significativos una organizacién apropiada de control interno sobre la
informacidn administrativa para el periodo auditado 2022 con guia en los criterios del
COSO.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad
Auditora Independiente

Recibido

AU .......

Msc. Cristina Santamaria
Gerente Genreal
COAC Credi Ya Ltda.
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A\ AUDITOR INDEPENDIENTE

RESULTADOS DEL EXAMEN

Componente: Area de Crédito y Cobranza
En la evaluacion de control interno del area de crédito y cobranza, se determino un nivel
de confianza del 96% y un nivel de riesgo de 4%.

El componente que no cumple con el control que se muestra a continuacion:

Actividades de Control
En el componente de actividades de control se ha encontrado las siguientes falencias:
No se ha considerado implementar una persona para entrega de los pagarés a los socios

y no se ha realizado evaluaciones constates para los cobros de cartera vencida.

Titulo 1. No se ha delegado un responsable para la entrega de pagares a los socios
Comentario:

En el area de créditos y cobranzas no se ha delegado un responsable para la entrega de
pagares a los socios, considerando que son documentos importantes para el socio y la
cooperativa. Es necesario tener inventariado y disponer de una persona para la entrega

de pagares con una bitéacora.

Recomendacion:
Gerente: Fijar o implementar una persona responsable para tener inventariado y

entregar los pagarés a los socios

Titulo 2. No se ha realizado revisiones constantes de los cobros de cartera vencida
Comentario:

En la cooperativa no se ha realizado revisiones constantes de los cobros de la cartera
vencida, debido al descuido del area de créditos y cobranzas, considerando que solo se

han enfocado en la captacion y colocacion de dinero.

136




Recomendacion:

Gerente: Supervisar que se el area de créditos y cobranzas cumpla con la revision

constante de los pagos de la cartera vencida

Area de créditos y cobranzas: Revisar minuciosamente la cartera vencida y verificar

que cumplan con los procedimientos establecidos en las politicas para la recuperacion

de cartera vencida.

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA
LTDA

@ A

INFORME GENERAL
AUDITORIA DE GESTION

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
PL Planificacion estratégica
POA Plan Operativo Anual
MCC Manual de crédito y cobranza
HH Hoja de Hallazgo
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Msc. Cristina Santamaria

Gerente General

COAC Credi Ya Ltda

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos efectuado una auditoria de gestion sobre la informacion administrativa del area
de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. El objetivo de esta
auditoria es evaluar los indicadores de gestion de la cooperativa para verificar sin son
los indicadores adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con base en

nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectio de acuerdo con las Normas Internacionales de auditoria,
Junta de Politica y Regulacion Financiera 0.30.2022 y Junta de Regulacion Monetaria
y Financiera 127-2015. Esta auditoria debe ser planificada y ejecutada para obtener
certeza razonable de que la informacion y la documentacion examinadas no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

En nuestra opinién la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. mantuvo en todos
sus aspectos importantes una estructura razonable en los indicadores de gestion el afio 2022,
que implica evaluar y analizar el area créditos y cobranzas, con el fin de medir la eficiencia,
eficacia y economia de acuerdo con las fases de Auditoria de Gestién basadas en las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, encaminados para la correcta administracion del

patrimonio publico y privado.
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Debido a la naturaleza de la auditoria efectuada, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

Atentamente,

Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad
Auditora Independiente

Recibido

U .......

Msc. Cristina Santamaria
Gerente Genreal
COAC Credi Ya Ltda.
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1.- Motivo del examen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. no posee precedentes de ejecucion
de auditorias gestion al area de créditos y cobranzas. Por lo cual, se ha presentado al
Gerente General el presente informe con la finalidad de ayudar a la direccion a lograr
la administracion mas eficaz y eficiente. De la misma forma, se determin6 medir el nivel
de confianza y fiabilidad de toda la informacién en los procesos u operaciones y a su

vez medir la eficiencia, eficacia y economia de la gestion del area.
2.- Objetivos del Examen
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en el area de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para la medicion de la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones

1.1.4.2 Objetivos Especificos
e FElaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria
e Realizar la auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi Ya
Ltda. mediante la aplicacion de programas de auditoria, papeles de trabajo y la
aplicacion de indicadores de gestion para la emision de hallazgos
e Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través del informe para la

toma de decisiones de la alta gerencia

3.- Alcance del examen
El alcance de la auditoria de gestion es evaluar al area de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. del 1 de enero al 31 de diciembre
2022.
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4.- Base Legal

Organismo de Control Instituto de Seguridad Social (IESS)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Servicio de Rentas Internas
Corporacion del Seguro de Dep6sitos (COSEDE)
Ministerio de Trabajo
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario
5.- Objetivos de la entidad
e Contribuir al mejoramiento socio econdmico de los socios de la cooperativa
e Generar satisfaccion de los socios
e Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los

sectores atendidos
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6.- Resultados del Examen

6.1.- Indicador de eficiencia

Titulo 1. Porcentaje de cartera vencida

Comentario:
Existe una brecha desfavorable de 208,47% en el crecimiento de cartera vencida en el
afio 2022. Debido al descuido del jefe del area de créditos y cobranzas al no evaluar
periédicamente la cartera vencida. Asi mismo, a los asesores no verifican los pagos de
los socios, provocando que exista un incremento considerable en la cartera vencida de
$204.175,91.

Conclusion:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de cartera vencida expuesto
en la Planificacion Estratégica en donde se proyecto el riesgo para la cartera vencida
con un estandar de no mayor al 60%. Y a su vez en el manual de crédito de la
cooperativa en donde se especifica la gestion de cobranza de acuerdo con los dias de

vencimiento. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad baja.

Recomendacion:
Jefe de créditos: Verificar y capacitar a los encargados de cobros para cumplir como

las metas de cobranzas.

Asesores de créditos: tener en cuenta la politica y el proceso de cobranzas de acuerdo
con la banda de riesgo.
Asesor Legal: Verificar la politica y gestionar las cobranzas de acuerdo con su banda

de riesgo y cumplir con la disminucion de morosidad.
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6.2.- Indicador de eficacia

Titulo 2. Porcentaje de crecimiento de cuentas nuevas

Comentario:

Existe una brecha desfavorable de 32,56% en el cumplimiento de nivel de eficacia en
cuanto al crecimiento de cuentas nuevas. Debido a la falta de compromiso del area de
marketing y gerencia al momento de no aumentar las promociones para la cobertura de
nuevos socios y ademas la cooperativa al no considerar minimizar los tramites para la

apertura de cuentas.

Conclusion:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de crecimiento de apertura de
cuentas expuesto en la Planificacion Estratégica en donde se proyecto el incremento
con un estandar del 100%. En consecuencia, se obtuvo ingresos bajos y la afectacion en

el crecimiento de la cooperativa.

Recomendacion:
Gerente: Realizar socializaciones y publicidad en lugares estratégicos, para llamar la

atencion de nuevos socios y asi cumplir con la planificacion establecida.

Personal de la cooperativa:
Ayudar al crecimiento de la cooperativa mediante promociones entre sus familiares y

su entorno.
6.3.- Indicador de economia

Titulo 3. Porcentaje del apalancamiento externo (Nivel de endeudamiento externo
Total) de la COAC Credi Ya
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Comentario:

Existe una brecha desfavorable del 7,14% en el cumplimiento de nivel de economia en
cuanto al apalancamiento externo de la cooperativa. Debido a que la cooperativa no esta
generando su objetivo principal que es la captacién de ahorros a corto y largo plazo,
para el otorgamiento de credito. Por el contrario, estd generando endeudamiento externo
para generar créditos. Ademas, tiene un incremento considerable en los gastos

financieros.

Conclusion:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de apalancamiento externo
expuesto en la Planificacion Estratégica en donde se proyect6 que el endeudamiento se
maneja de acuerdo con el promedio del segmento a la que pertenece la institucion con

un estandar de 83.27%. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad y utilidad baja.

Recomendacion:
Jefe Financiero: Desarrollar y monitorear estrategias para minimizar el nivel de

endeudamiento de la institucion

Gerente y contador: Analizar la cuenta de pasivos y activos y evaluar el
endeudamiento que posee la cooperativa, ademas se recomienda implementar

campafias, promociones para la captacion de ahorros.

Titulo 4. Porcentaje de rentabilidad sobre activos no menor 0.50% de la COAC Credi
Ya

Comentario:
Existe una brecha desfavorable de 73,32% en el cumplimiento del nivel de economia
en cuanto a la rentabilidad no menor a 0,50% de la cooperativa. Debido a que la

cooperativa tiene demasiados gastos financieros que, analizados a sus proyectos de
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nuevas agencias, la remodelacion de la matriz y demas gastos. Ademas, también no

existe personal comprometida en el cumplimiento de metas en el presupuesto.

Conclusion:
La COAC Credi Ya estd incumpliendo con el porcentaje de rentabilidad expuesto en la
Planificacion Estratégica en donde se proyectd la rentabilidad sobre activos con un

estandar no menor al 0.50%. En consecuencia, se obtuvo una utilidad baja.

Recomendacion:

Directivos de la cooperativa: Gestionar politicas estratégicas para mejorar el nivel de

rentabilidad

Gerencia: Analizar las partidas presupuestarias, controlar los ingresos por servicios

no financieros y elaborar un plan de publicaciones de servicios financieros.

INICIALES |FECHA
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Después de haber aplicado el proyecto integrador en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Ya Ltda. en el cantdon Ambato y respecto a los objetivos se plantean las siguientes

conclusiones:

e Para el cumplimiento del primer objetivo del proyecto integrador, se evalua el
control interno mediante la aplicacion del cuestionario COSO, logrando obtener
un nivel de confianza alto. Cabe mencionar que las falencias encontradas son
relacionadas a la falta de actualizacion de la politica de crédito. En consecuencia,
existe el crecimiento de cartera vencida y documentos como el pagaré no
inventariado que afecta a la entidad, al no poder respaldar la concesion de créditos
y a los socios a la hora de finalizar sus créditos para poder certificar la culminacion
de dicho tramite. Ademads, la cooperativa no cuenta con una sola persona

responsable para dicho cargo.

e Ademas, se ejecuta la auditoria de gestion mediante los indicadores de gestion,
sustentados con papeles de trabajo. En el indicador de eficiencia se encuentra que
la entidad no examina la buena utilizacion de recursos, por lo que existe un
incremento de cartera vencida considerable para el afio 2022, provocando un
efecto negativo en la rentabilidad. Asi mismo, en el indicador de eficacia para el
cumplimiento de metas y objetivos no logra un crecimiento en nuevas cuentas,
afectando al crecimiento de la cooperativa. Finalmente, el indicador de economia
que mide la capacidad para movilizar los recursos financieros se encuentra que la
cooperativa en cuanto al apalancamiento externo existe una brecha desfavorable,
que afecta a la utilidad y rentabilidad. Del mismo modo, se verifico la rentabilidad

de la institucion que se encontrd una deficiencia, debido a que la cooperativa tiene
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demasiados gastos financieros, por la creacion de nuevas agencias y la

remodelacion de la matriz y demads gastos, afectando a la utilidad de la entidad.

Para concluir, con el tercer objetivo se realiza un informe dirigido a la Gerencia de
la Cooperativa, en el cual se comunica los hallazgos encontrados en la auditoria.
De igual forma se elaboran las respectivas conclusiones y recomendaciones

encaminadas para el mejoramiento y buen desarrollo de la cooperativa.

4.2. Recomendaciones

Controlar los gastos financieros, para asi generar suficiente utilidad, ademas es
necesario implementar estratégicas para minimizar el apalancamiento externo. Es
necesario que la cooperativa de seguimiento a los hallazgos encontrados en la

presente auditoria, para una mejor toma de decisiones.

Actualizar las politicas de créditos y cobranzas para un mejor control en la cartera
crédito vencida; dado que la morosidad afecta a la cooperativa y que debido a eso

puede ser intervenido por la SEPS.

Realizar evaluaciones constantes del indicador de liquidez, apalancamiento
externo y rentabilidad, debido a que existe brechas negativas considerables que
afectan a la cooperativa. Ademas, se pide implementar auditorias de gestion en el
area de créditos y cobranzas para controlar los procesos u operaciones mediante
los indicadores de gestion. Para que, mediante la correcta aplicacion de

indicadores, la cooperativa alcance los objetivos y metas propuestos.

150



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, W., y Loor, G. (27 de mayo de 2022). Covid-19 y su incidencia en la cartera
crediticia de BanEcuador del canton Jipijapa, provincia de Manabi. Digital
Publisher, 7(3-2), 157-171. https://doi.org/https://orcid.org/0000-0001-7327-
2005

Arcos, J. (diciembre de 2015). Los procesos de Créditos, Cobranzas y la cartera vencida
del Banco Pichincha en la sucursal Ambato.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/18805/1/T3350i.pdf

Arévalo, E. (septiembre de 2014). Aplicacion de una Auditoria de Gestion en la empresa
Bitlogic S.A. ubicada en la ciudad de Quito.
file:///C:/AUDITORIA/tesis%20auditoria/T-UCE-0003-CA044-2014.pdf

Armas, R. (2008). Auditoria de gestion conceptos y métodos. La Habana: Félix Varela.
https://elibro.net/es/ereader/uta/71223

Avila, M., y Zambrano, E. (septiembre-diciembre de 2022). La auditorias de gestion en
las empresas publicas del Ecuador. Recus Revista electronica cooperacion
Universidad sociedad, 7(3), pag. 64-70. https://doi.org/e-ISSN 2528-8075

Bedon, G. (28 de julio de 2015). “La cartera de créditos y rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la ciudad de Ambato.
file:///C:/Users/usuario/Downloads/T3435M.pdf

Beltran, J., y Lopez, J. (2018). Evolucion de Administracion. Universidad Catolica Luis
Amigo. https://doi.org/978-958-8943-43-5

Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral normas y procedimientos. Bogota: EcoeEdiciones.
https://elibro.net/es/ereader/uta/69204

Caizabanda, J. (Mayo de 2021). Mraco de Gestion Integral de riesgos aplicado a la
Cooperativade Ahorro y Crédito Dorado Ltda.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3211/1/77370.pdf

Carrillo, A., Galarza, S., y Guayasamin, C. (diciembre de 2019). Caracteristicas
culturales entre una cooperativa de ahorro y crédito Ecuatoriano y el sector
cooperativo Nacional. Economia y Negocios, 10(2), 3-12. https://doi.org/ISSN-E:

2602-8050 / ISSN-L: 1390-6674
151



Coloma, M., y De la Costa, F. (2014). Relacion y analisis de los cambios al informe
Coso y su vinculo con la transparencia empresarial (Vol. 12). Buenos Aires:
Clain. https://doi.org/ISSN 0718-4654

Comision de Investigacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental del Colegio de
Contadores Publicos de México. (2020). Analisis de contabilidady auditoria
gubernamental. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
https://elibro.net/es/ereader/uta/130930

Contraloria General del Estado. (22 de noviembre de 2001). Manual de Auditoria de
Gestion.
file:///C:/Users/usuario/DownloadssMANUAL DE AUDITORIA DE GESTIO
N.pdf

Contraloria General del Estado. (18 de DICIEMBRE de 2015). Ley Organica de la
Contraloria General del Estado .
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu ane cge 23 ley org cge.pdf

Correa, H., Aguilar, L., y Romero, O. (2016). Auditoria de gestion de la calidad un
enfoque practico. Machala: UTMACH.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/6922/3/125%20AUDITORI
A%20DE%20GESTION%20DE%20LA%20CALIDAD.pdf

Credi Ya. (2023). CrediYa.fin.ec. https://crediya.fin.ec/

Criollo, V. (Agosto de 2020). Aplicacion del manual unico de supervision como
herramienta de auditoria de gestion para las instituciones financieras del
Ecuador.”.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31355/1/T47871.pdf

Espinoza, R., y Lainez, M. (Junio de 2020). Diagnostico del departamento de créditos y
Cobranzas de la empresa Burgja.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/52010/1/Tesis%20Final%20%2829%
29.pdf

Estupifian, R. (2007). Pruebas selectivas en la auditoria. Bogota: Ecoe ediciones.

https://doi.org/https://www.ecoeediciones.mx/wp-

152



content/uploads/2015/08/pruebas-selectivas-en-la-auditoria-1ra-
edici%C3%B3n.pdf

Federacion Internacional de Contadores (IFAC). (Noviembre de 2011). Guia para el uso
de las Normas Internacionales de Auditoria en auditorias de pequerias y
medianas entidades .
https://1.facebook.com/l.php?u=https%3 A%2F%2Fwww.ifac.org%2F flysystem
%?2Fazure-private%2Fpublications%2Ffiles%2FGuia-NIA-para-PYME-
correcciones-
V1.pdt%3Ftbclid%3DIwAR0084rmsQeitb3QIrCOE6XxLHOcx WNHFEDKLmze6
b vRM8u4KI4jkODgKLE&h=AT20ZsVoW-dvstls-VibWUSeO2pOM

Filgueira, C. (2020). Manual de Auditoria de Estados Financieros en NIIF. Santiago de
Chile: Universidad Alberto Hurtado. https://elibro.net/es/ereader/uta/171869

Fuentes, A. (agosto de 2016). Auditoria de Gestion al departamento de Créditos y
Cobranzas del Banco del Austro de la ciudad de Tulcdn.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/4600/1/TUTCYA027-
2016.pdf

Galindo, M. (2008). Diccionario de Contabilidad, Aditoria y Control de Gestion.
Madrid: Ecobook. https://elibro.net/es/ereader/uta/60450

Garbajosa, C. (2013). Manual Gestion Contabley Gestion administrativa para auditoria.
Madrid: CEP S.L. https://elibro.net/es/ereader/uta/51015

Guanopatin, D. (abril de 2019). Auditoria de Gestion al proceso de concesion de crédito
v la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “WUAMANLOMA” Ltda,
del canton Salcedo.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9988/1/ TUAEXCOMCYAO
08-2019.pdf

Guillen, M. (05 de marzo de 2020). Auditoria de Gestion crediticia y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma.

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/17466/1
4864

153



Gutiérrez, S., y Peralta, A. (23 de febrero de 2021). Incidencia de la aplicacion de las
politicas de crédito y cobranza en la recuperacion de cartera del Super Las
Segovias, S.A. de la ciudad de Esteli, durante el primer semestre del aiio 2020.
https://repositorio.unan.edu.ni/15583/1/20246.pdf

Junta de regulacion monetaria financiera. (23 de septiembre de 2015). financoop.net.
https://www.financoop.net/documentos/2015/octubre/Resol127.pdf

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero. (10 de mayo de
2011). Lexis. https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu econ.pdf

Llumiguano , M. E., Gavilanez, C. V., y Chavez, G. W. (Junio de 2021). Importancia de
la auditoria de gestion como herramienta de mejora continua en las empresas.
Scielo, Edicion especial(42), 14.
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas
/article/view/2723/2748

Lopez, M., Arias, L., y Rave, S. (31 de agosto de 2006). Las organizaciones y la
evolucion Administrativa. Cientificas de América Latina, el Caribe, Esparia y
Portugal(31), 147-152.
https://doi.org/http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84911639026

Maldonado, L., y Fernandez, J. (2006). Auditoria de Gestion como herramienta para
evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos de las pymes
empresas de servicio. https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/100219/D-
CD71139.pdf

Manotoa , N. (7 de junio de 2022). Examen especial a la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito el Calvario Ltda., del canton Tisaleo, provincia
de Tungurahua, periodo 2019.
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/18089/1/82T01351.pdf

Moposita , N., y Ramirez, C. (noviembre- diciembre de 2016). Auditoria a la cartera de
créditos aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. Digital Publisher, 2(2),
72-87. https://doi.org/ISSN 2588-0705

Morales, A., y Morales, J. (2014). Crédito y Cobranza. México: Patria.
https://www.academia.edu/39399206/Libro_de CREDITO Y COBRANZA

154



Nuiez Liberio, R. V., Proafio Gonzales, E. A., y Quifidnez Cabeza, L. E. (enero-marzo
de 2018). Evolucion de la auditoria de gestion. Ciencia digital, 2(1), 8-18.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2il.26

Ordodnez, S., y Ordonez, X. (octubre de 2011). Evaluacion de la Cartera de crédito en la
Cooperativa Jardin Azuayo del canton Saraguro en el periodo 2010.
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/1861/1/EVALUACI%C3%9
3N%20DE%20LA%20CARTERA%20DE%20CREDITO.pdf

Parrales, C. (julio de 2013). Analisis del indice de morosidad en la cartera de créditos
del IECE, Guayaquil y propuesta de mecanismo de prevencion de morosidad y
ténicas eficientes de cobranzas.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5322/1/UPS-GT000458.pdf

Pefia , D., Sanchez, M., y Sancan, L. (junio de 2022). Gestion administrativa y su
impacto en la calidad del servicio. Revista Cientifica Mundo de la Investigacion
y el Conocimiento, 6(1), 120-131.
https://doi.org/https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(suppll).junio.2022.109-119

Quinapanta, S. (febrero de 2019). Evaluacion de Control Interno en el departamento de
crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito : caso RHUMY WARA LTDA.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2621/1/76862.pdf

Real Academia Espafiola. (2022). Asociacion de Academias de la Legua Espariola.
https://dle.rae.es/cr%C3%A9dito

Rubio, L. (18 de agosto de 2010). La auditoria de gestion una solucion ante los retos
provocados por los escandalos financieros.
http://repositorio.uac.edu.co/bitstream/handle/11619/1635/La%20auditor%C3%
ADa%20de%20gesti%C3%B3n%2c%20una%?20soluci%C3%B3n%20ante%201
05%20retos%20provocados.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, J. (1 de mayo de 2020). Auditoria. Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/auditoria.html

Sanchez, W. (2021). Teoria de la Auditoria. Bogota: Grupo Editorial Nueva Legislacion
SAS. https://doi.org/https://elibro.net/es/ereader/uta/188499

155



Santa, M. (28 de octubre de 2014). El control interno basado en el modelo COSO.
Revista de Investigacion de Contabilidad, 1(1).
file:///C:/Users/usuario/Downloads/832-Text0%20del%20art%C3%ADculo-
1080-1-10-20180524.pdf

Santamaria, C. (14 de abril de 2023). Auditoria de Gestion. (G. Lagua, Entrevistador)

Tello, K., y Trujillo, H. (septiembre de 2016). Diserio, validacion e implementacion de
Indicadores de Gestion, para Instituciones Financieras del Ecuador.
http://201.159.223.2/bitstream/123456789/2783/1/TELLO%20CHEVALIER %20
KAREN%20GABRIELA%20Y %20TRUJILLO%20GRANADOS%20HECTOR
%20JOSE.pdf

Tite, E. (septiembre de 2022). Auditoria de gestion en el departamento de crédito y
cobranzaen la COAC "Mi Tierra" Ltda.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/36477/1/T55911.pdf

Tribunal de cuentas europea. (2015). Manual de Auditoria de Gestion.
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-nacional-de-
cajamarca/economia-y-gestion-empresarial/manual-auditoria-gestion-
2015/7621990

Ugando, M., Maldonado, H., y Garcia, X. (17 de octubre de 2018). Auditoria de Gestion
en Ecuador: Una Vision de Procesos de Ventas-Cobros en MiPYMES.
http://www.redisd.org/index.php/es/resumen-recibidos/14-linea-05-desarrollo-
industrial/307-auditoria-de-gestion-en-ecuador-una-vision-de-procesos-de-
ventas-cobros-en-mipymes

Uribe, M., y Reinoso, J. (2014). Sistema de Indicadores de Gestion. Bogota: Ediciones
de la U. https://elibro.net/es/ereader/uta/70236

Valle, E. (2001). Créditos y Cobranzas.
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito cobranza.pd
f

Vasquez, M., y Pinargote, N. (2018). Auditoria de Gestion: una herramienta de mejora

continua. Manabi: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

156



https://munayi.uleam.edu.ec/wp-content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-
gestion.pdf

Westreicher, G. (1 de Mayo de 2021). Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
https://1.facebook.com/l.php?u=https%3 A%2F%2Feconomipedia.com%?2Fdefini
ciones%?2Fcontabilidad%2Fnormas-internacionales-de-auditoria-
nia.html%3Ftbclid%3DIwAR3Yahq03 oLzpH7eE3nL1InTq6m unFXMYZVLW
xY GxHyYnbsptxJf94Atlo&h=AT20ZsVoW-dvst1s-
VibWUSeO2pOMIQ4cdcXMq DQ

Zambrano, G., Alvarez, D., y Yoza, N. (20 de mayo-agosto de 2021). La importancia de
la Auditoria de Gestion y los procesos administrativos y técnicos, realidades y
perspectivas. Cientifica Multidisciplinaria, 5(3), 127-140. https://doi.org/ISSN
2602-8166

157



ANEXOS

diciembre
|
Fondos disponibles 1.735.654,58 | 2.478.919,67
|
2101 | depdsitos a la vista 3.168.062,95| 4.941.657,53
210305 |de 1 a 30 dias 1.419.503,74 | 3.099.299,95
210310 | de 31 a 90 dias 2.575.436,99| 4.858.107,63

LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA

30,00%
25,00%
20,00% \
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
2021 2022

—&— Liquidez de primera

. 24,23% 19,22%
linea
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NUMERO: 10
NOMBRE Porcentaje de liquidez de primera linea de la COAC Credi Ya
CLASE: Economia
OBJETIVO: Mantener la liquidez de primera linea (corriente) no menor a 14%
UNIDAD DE <o
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 14%
. - Pasivos exigibles hasta
) LPL Activos liquidos 90 dias
FORMULA DEL
INDICADOR 2.478.919,67 12.899.065 *100%
19,22%
FUENTES DE - . .
INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= LPL ESTANDAR *100%
INDICE= 19,22% / 14,00%
INDICE= 137,27%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE 100,00%
BRECHA= 137,27% - 100,00%
BRECHA= 37,271%
Liguidez de primera linea
100%
. 80%
INTERPRETACION
GRAFICA 60%
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Series1 19,22% 37,27%
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SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
137%
DEL 80% AL 100%
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ......
DEL 9% AL 49%

COMENTARIO
DEL AUDITOR:

La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logr6 determinar el porcentaje de liquidez de primera linea
en el afio 2022 de 19,22% (condicién). La cooperativa tiene total de pasivos exigibles hasta 90 dias
de 12,899,065 (criterio). Por lo expuesto se determind una brecha cumplida del 37,27%(efecto) por

lo que se determind que la cooperativa tiene capacidad para responder a requerimientos de efectivo

inmediatos por parte de sus depositantes.

Indicador de segunda linea

diciembre

COD Cuentas 2021 2022

11| Fondos disponibles 1.735.654,58 2.478.919,67
Mantenimiento hasta su

1305 | vencimiento 1.017.873,13 2.967.020,24
Total 2.755.548,71 2.478.919,67
2101 | depésitos a la vista 3.168.062,95 4.941.657,53
2103 | depésitos a plazo 9.141.316,11 20.107.367,79
26 | Obligaciones financieras 1.209.717,39 2.825.045,50
260205 | De 1 a 30 dias 35.018,39 38.435,32
260210 | De 31 a 90 dias 71.278,97 77.731,37
260215 | De 91 a 180 dias 108.500,03 118.489,38
260220 | De 181 a 360 dias 224.229,93 131.039,27
260605 | De 1 a 30 dias 68.812,64 209.391,84
260610 | De 31 a 90 dias 155.029,86 423.924,51
260615 | De 91 a 180 dias 205.253,44 633.924,39
341.594,13 1.192.109,42
Total 13.519.096,45 27.874.070,82
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NUMERO: 11
NOMBRE Porcentaje de liquidez de segunda linea de la COAC Credi Ya
CLASE: Economia
OBJETIVO: Mantener la liquidez de segunda linea no menor a 14%
UNIDAD DE <o
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 14%
LSL Activos liquidos / Pasivos eX|g|pIes mas de
3 90 dias
FORMULA DEL
INDICADOR 5.445.939,91 / 27.874.071 *100%
19,54%
FUENTES DE - ! .
INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 19,54% / 14,00%
INDICE= 139,55%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 139,55% - 100,00%
BRECHA= 39,55%
LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA
100%
80%
INTERPRETACION 60%
GRAFICA
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 19,54% 14% 39,55%
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RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO

Satisfactorio Verde Q 140%

DEL 80% AL 100%

SEMAFORIZACION

DEL 50% AL 79%

Deficiente Rojo ' ______

DEL 9% AL 49%

La Cooperativa Credi Ya en el afio 2022, logré determinar el porcentaje de liquidez de segunda linea en el afio
2022 de 19.54% (condici6n). La cooperativa tiene total de pasivos exigibles mas de 90 dias de 27,874,071
CIOBAERAIRID) (criterio). Por lo expuesto se determiné una brecha favorable del 39,55%(efecto) por lo que se determind que la
DEL AUDITOR: cooperativa tiene suficiente capacidad para cubrir sus depoésitos y obligaciones financieras dentro del plazo de

180 dias.

Apalancamiento Interno

diciembre

_ Activos 35.001.348

_ Patrimonio 3.616.409,41
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NUMERO:

13

NOMBRE Porcentaje de solvencia no menor al 10% de la COAC Credi Ya
CLASE: Economia
OBJETIVO: Determinar el % de solvencia no menor al 10% de la COAC Credi Ya (Apalancamiento interno)
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje %
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 10%
SNM Patrimonio / Activos
FORMULA DEL .
INDICADOR 3.616.409,41 / 35.001.348 100%
10,33%
FUENTES DE — . .
INFORMACION Boletin Financiero SEPS Credi Ya segmento 3
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 10,33% / 10,00%
INDICE= 103,32%
INTERPRETACION
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 103,32% - 100,00%
BRECHA= 3,32%
Solvencia
100%
80%
INTERPRETACION o
GRAFICA 60%
40%
20%
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
@ Seriesl 10,33% 10% 3,32%

163




RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
103%
DEL 80% AL 100%
SEMAFORIZACION
DEL 50% AL 79%
Deficiente Rojo ‘ ......
DEL 9% AL 49%

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

La Cooperativa Credi Yaen el afio 2022, logré determinar satisfactoriamente el porcentaje de solvencia
de 10,33%. La cooperativa tiene de patrimonio de 3,616,409,41y 35001348 de activos. Por lo expuesto
se determind una brecha favorable del 3,32%, por lo que se determind que la cooperativa tiene

capacidad para cumplir con las obligaciones financieras a largo plazo.

164




" Manual de Crédito

| Cooperativa Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.
d Y ' Pagina 1 de 41
cre 1Ya casen cownoen
b aborado po C ta | L I I
\ Apro b 0 po r\ CP‘ Jqui Bue
| Rev o por: Ing. C a Santama

MANUAL DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDI YA LTDA

165



P
-
\
A
.

Q
£%
N e

PLANIFICACION
FINANCIERA
2022

crediya
“'hbammmwnmwmm

Finance & Business

oI —=

166



-RINTENDENCI|A Ment Princioal *Seleccione | Fecha 9= N2 | | RezénSocial
WA POPULAR ¥ SOUDARIA una o varias -
opciones 30-now-22 CRECER WINARI LTDA

ESTADO FINAMCIEROD 31-dic-22 CREDI YA LTDA

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 CREDIAMBATO LTDA

PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Ddlares)

=131/12/2022
COD CONTABLI -1 Mombre de Cuenta - TIPO -1| GRUPO® — CREDI YA LTDA

=1 = ACTIVO =1 1 35.001.348,08

=11 = FONDOS DISPOMIBLES =21 2 2.478.918 67

=11101 - Caja =1 4 182 689,65

=110105 = Efectivo =1 & 180.289,65

=110110 = Caja chica =1 & 2.400,00

=1102 = Depdsitos para encaje 21 4 0,00

= 110205 = Banco Central del Ecuador =1 ] 0,00

-11103 = Bancos y otras entidades financieras =1 4 2.296.230,02

=110305 = Banco Central del Ecuador =1 5] 403.477,63

21110310 = Entidades del sector financiero publico y privado =1 6 695944 6d

2110315 = Bancos e instituciones financieras del exterior 21 & 0,00

=110320 = Entidades del sector financiero popular y solidario =1 6 1.186.807,75

511104 = Efectos de cobro inmediato =1 4 0,00

=110401 = Efectos de cobro inmediato =1 6 0,00

=11105 = Remesas en transito | transferencias en transito =1 4 0,00

=110505 = Del nais 81 & 0.00

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA
crediva BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Agencia: MATRIZ
CcODIGO DESCRIPCION TOTAL

ul ACTIVO 2043026363
A FOMDOS OISFOMIELES 2.336.770,30
Fim Caja 40.540,88
Rin10s Efectivo 40,340,583
Fimnsnz BOVEDAS 40,340,583
Fin110 Caja chica 200,00
Fin1o0s CAJA CHICA GEMERAL 200,00
R0z Bancos y otras entidades financieras 2.296.2:30,02
Mioz05 Banco Central del Ecuadar 40347763
Finz0sm EANMCO CENMTRAL DEL ECUADOR CTA CTE Mo, 16702053 40347763
R0 Entidades del sectar financiera plblico y privado E95.944 64
A0 CUEMTAS CORRIEMTES ETE.200,40
Finz1001m EANMCO GUAYAGUIL CTA CTE Mo, 36212845 16398842
Finz100110 EANMCODESARROLLO CTA CTE Mo, 11203001138 4. 905,35
Finz001m EANCO DE FICHIMNCHA CTA CTE Mo, 2100189135 FAT.T4T R
Finz1o012 EANCODE FRODOUBANMCO CTA CTE Mo, 02020017432 3326043
Finainnits AR OCT ANICTEO TTA T TE R~ A20RET97 17 ANd 0D
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: "GLADYS LAGUA"
. AUDITOR INDEPENDIENTE

INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Msc. Cristina Santamaria
Gerente General
COAC Credi Ya Ltda

Presente. —

De mi consideracion:

Hemos un estudio y evaluacién del sistema de control interno del 4rea de créditos y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para el afio terminado
en diciembre 31 -12- 2022. La administracién es responsable por mantener una
estructura adecuada del control interno sobre la informacién administrativa, para el
logro de los objetivos de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una

opinién sobre el mismo con base en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectio de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
(NIA) y Normas Internacionales de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA). Esta
auditoria incluy6 la obtencién de un entendimiento del control interno sobre la
informacién administrativa, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y
evaluar la efectividad del disefio y la operaci6n del control interno con base en el riesgo
valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra

opinién.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estén sujetas al riesgo de

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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En nuestra opinién la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. conservo en
todos sus aspectos significativos una organizacion apropiada de control interno sobre la
informacion administrativa para el periodo auditado 2022 con guia en los criterios del
COSO.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad
Auditora Independiente

Recibido

Msc. Cristina Santamaria
Gerente Genreal
COAC Credi Ya Ltda.
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2 "GLADYS LAGUA"
o s AUDITOR INDEPENDIENTE

RESULTADOS DEL EXAMEN

Componente: Area de Crédito y Cobranza
En la evaluacion de control interno del 4rea de crédito y cobranza, se determiné un nivel
de confianza del 96% y un nivel de riesgo de 4%.

El componente que no cumple con el control que se muestra a continuacién:

Actividades de Control
En el componente de actividades de control se ha encontrado las siguientes falencias:
No se ha considerado implementar una persona para entrega de los pagarés a los socios

y no se ha realizado evaluaciones constates para los cobros de cartera vencida.

Titulo 1. No se ha delegado un responsable para la entrega de pagares a los socios
Comentario:

En cl 4rea de créditos y cobranzas no se ha delegado un responsable para la entrega de
pagares a los socios, considerando que son documentos importantes para el socio yla
cooperativa. Es necesario tener inventariado y disponer de una persona para la entrega

de pagares con una bitdcora.

Recomendacién:
Gerente: Fijar o implementar una persona responsable para tener inventariado y

entregar los pagarés a los socios

Titulo 2. No se ha realizado revisiones constantes de los cobros de cartera vencida
Comentario:

En la cooperativa no se ha realizado revisiones constantes de los cobros de la cartera
vencida, debido al descuido del 4rea de créditos y cobranzas, considerando que solo se

han enfocado en la captacién y colocacién de dinero.
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Recomendacién:
Gerente: Supervisar que se el area de créditos y cobranzas cumpla con la revision

constante de los pagos de la cartera vencida

Area de créditos y cobranzas: Revisar minuciosamente la cartera vencida y verificar
que cumplan con los procedimientos establecidos en las politicas para la recuperacion

de cartera vencida.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR GPLG 26/06/2023
REVISADO POR CABC 30/06/2023
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Msc. Cristina Santamaria

Gerente General

COAC Credi Ya Ltda

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos efectuado una auditoria de gestion sobre la informacion administrativa del area
de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. El objetivo de esta
auditoria es evaluar los indicadores de gestion de la cooperativa para verificar sin son
los indicadores adecuados para el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el mismo con base en

nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectio de acuerdo con las Normas Internacionales de auditoria,
Junta de Politica y Regulacion Financiera 0.30.2022 y Junta de Regulacion Monetaria
y Financiera 127-2015. Esta auditoria debe ser planificada y ejecutada para obtener
certeza razonable de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

En nuestra opinién la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. mantuvo en todos
sus aspectos importantes una estructura razonable en los indicadores de gestion el afio 2022,
que implica evaluar y analizar el drea créditos y cobranzas, con el fin de medir la eficiencia,
eficacia y economia de acuerdo con las fases de Auditoria de Gestion basadas en las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, encaminados para la correcta administracion del

patrimonio piblico y privado.
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Debido a la naturaleza de la auditoria efectuada, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

Atentamente,

Lic. Lagua Guaita Gladys Piedad
Auditora Independiente

Recibido

Msc. Cristina Santamaria
Gerente Genreal
COAC Credi Ya Ltda.
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1.- Motivo del examen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. no posee precedentes de ejecucion
de auditorias gestion al 4rea de créditos y cobranzas. Por lo cual, se ha presentado al
Gerente General el presente informe con la finalidad de ayudar a la direccion a lograr
la administracion mas eficaz y eficiente. De la misma forma, se determin6 medir el nivel
de confianza y fiabilidad de toda la informacion en los procesos u operaciones y a su

vez medir la eficiencia, eficacia y economia de la gestion del area.
2.- Objetivos del Examen
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en el 4rea de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. para la medicion de la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones

1.1.4.2 Objetivos Especificos
¢ Elaborar la planificacién de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria
e Realizar la auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi Ya
Ltda. mediante la aplicacion de programas de auditoria, papeles de trabajo y la
aplicacion de indicadores de gestion para la emision de hallazgos
e Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través del informe para la

toma de decisiones de la alta gerencia

3.- Alcance del examen
El alcance de la auditoria de gestion es evaluar al area de créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. del 1 de enero al 31 de diciembre
2022.
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4.- Base Legal
Organismo de Control Instituto de Seguridad Social (IESS)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Servicio de Rentas Internas
Corporacion del Seguro de Depésitos (COSEDE)
Ministerio de Trabajo
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario
5.- Objetivos de la entidad
e Contribuir al mejoramiento socio econdémico de los socios de la cooperativa
e Generar satisfaccion de los socios
e Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las necesidades de los

sectores atendidos
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6.- Resultados del Examen
6.1.- Indicador de eficiencia

Titulo 1. Porcentaje de cartera vencida

Comentario:

Existe una brecha desfavorable de 208,47% en el crecimiento de cartera vencida en el
afio 2022. Debido al descuido del jefe del area de créditos y cobranzas al no evaluar
periodicamente la cartera vencida. Asi mismo, a los asesores no verifican los pagos de
los socios, provocando que exista un incremento considerable en la cartera vencida de
$204.175,91.

Conclusion:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de cartera vencida expuesto
en la Planificaciéon Estratégica en donde se proyecto el riesgo para la cartera vencida
con un estandar de no mayor al 60%. Y a su vez en el manual de crédito de la
cooperativa en donde se especifica la gestion de cobranza de acuerdo con los dias de

vencimiento. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad baja.

Recomendacién:
Jefe de créditos: Verificar y capacitar a los encargados de cobros para cumplir como

las metas de cobranzas.

Asesores de créditos: tener en cuenta la politica y el proceso de cobranzas de acuerdo
con la banda de riesgo.
Asesor Legal: Verificar la politica y gestionar las cobranzas de acuerdo con su banda

de riesgo y cumplir con la disminucion de morosidad.
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6.2.- Indicador de eficacia

Titulo 2. Porcentaje de crecimiento de cuentas nuevas

Comentario:

Existe una brecha desfavorable de 32,56% en el cumplimiento de nivel de eficacia en
cuanto al crecimiento de cuentas nuevas. Debido a la falta de compromiso del 4rea de
marketing y gerencia al momento de no aumentar las promociones para la cobertura de
nuevos socios y ademas la cooperativa al no considerar minimizar los tramites para la

apertura de cuentas.

Conclusién:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de crecimiento de apertura de
cuentas expuesto en la Planificacion Estratégica en donde se proyecto el incremento
con un estandar del 100%. En consecuencia, se obtuvo ingresos bajos y la afectacion en

el crecimiento de la cooperativa.

Recomendacién:
Gerente: Realizar socializaciones y publicidad en lugares estratégicos, para llamar la

atencién de nuevos socios y asi cumplir con la planificacion establecida.

Personal de la cooperativa:
Ayudar al crecimiento de la cooperativa mediante promociones entre sus familiares y

su entorno.
6.3.- Indicador de economia

Titulo 3. Porcentaje del apalancamiento externo (Nivel de endeudamiento externo
Total) de la COAC Credi Ya
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Comentario:

Existe una brecha desfavorable del 7,14% en el cumplimiento de nivel de economia en
cuanto al apalancamiento externo de la cooperativa. Debido a que la cooperativa no esta
generando su objetivo principal que es la captacién de ahorros a corto y largo plazo,
para el otorgamiento de crédito. Por el contrario, estd generando endeudamiento externo
para generar créditos. Ademas, tiene un incremento considerable en los gastos

financieros.

Conclusién:

La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de apalancamiento externo
expuesto en la Planificacion Estratégica en donde se proyect6 que el endeudamiento se
maneja de acuerdo con el promedio del segmento a la que pertenece la institucién con

un estandar de 83.27%. En consecuencia, se obtuvo una rentabilidad y utilidad baja.

Recomendacion:
Jefe Financiero: Desarrollar y monitorear estrategias para minimizar el nivel de

endeudamiento de la institucién

Gerente y contador: Analizar la cuenta de pasivos y activos y evaluar el
endeudamiento que posee la cooperativa, ademds se recomienda implementar

campaiias, promociones para la captacién de ahorros.

Titulo 4. Porcentaje de rentabilidad sobre activos no menor 0.50% de la COAC Credi
Ya

Comentario:
Existe una brecha desfavorable de 73,32% en el cumplimiento del nivel de economia
en cuanto a la rentabilidad no menor a 0,50% de la cooperativa. Debido a que la

cooperativa tiene demasiados gastos financieros que, analizados a sus proyectos de
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nuevas agencias, la remodelacion de la matriz y demas gastos. Ademas, también no

existe personal comprometida en el cumplimiento de metas en el presupuesto.

Conclusién:
La COAC Credi Ya esta incumpliendo con el porcentaje de rentabilidad expuesto en la
Planificacién Estratégica en donde se proyect6 la rentabilidad sobre activos con un

estandar no menor al 0.50%. En consecuencia, se obtuvo una utilidad baja.

Recomendacion:

Directivos de la cooperativa: Gestionar politicas estratégicas para mejorar el nivel de
rentabilidad

Gerencia: Analizar las partidas presupuestarias, controlar los ingresos por servicios

no financieros y elaborar un plan de publicaciones de servicios financieros.
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CAPITULO 1

BASE LEGAL, NORMATIVA Y ESTATUTARIA APLICABLE

1. INTRODUCCION

La politica de crédito que rige en el manual de crédito regira la colocacion de los recursos
economicos disponibles. de manera efectiva minimizando el riesgo crediticio y operativo a
través del establecimiento de procesos y procedimientos basados en las normas. estatutos y
lineamientos de los Organismos de Control

2. OBJETIVO GENERAL

Mitigar el riesgo crediticio de la cooperativa a través de la creacion de politicas y
procedimientos que constituyen los lineamientos principales para administrar la cartera de
créditos basados en lo que dictaminen los Organismos de Control.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer politicas, procesos y procedimientos de crédito estandarizados. claros y de
facil comprension para el personal de la cooperativa.

b) Fomentar un orden secuencial en el proceso de enrutamiento crédito.

¢) Definir criterios metodologicos para el andlisis. otorgamiento seguimiento y
recuperacion de la cartera.

4.- MARCO LEGAL

a) Cddigo Organico Monetario y Financiero.

b) Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

c) Lev Organica de Economia Popular y Solidaria.

d) Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria

e) Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

f) Codificacion de Resoluciones del Banco Central del Ecuador.

g) Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA. y

h) Demas Normas vigentes y aplicables al sistema Financiero Popular y Solidario.

(O8]
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administradores: Los miembros del consejo de administracion. sus representantes legales
y los responsables de las dreas involucradas en el proceso de crédito, seran considerados
administradores.

Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia
en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de
pago y la cartera vencida.

Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas
la cartera vencida.

Crédito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacion de recursos,
siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos.

Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas que se
implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad. con el objetivo de
lograr el fin propuesto.

Exposicion al riesgo de crédito: Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y
contingentes comprometidos con el deudor.

Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma
de dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados.
Excepciones: Condiciones del otorgamiento del crédito cuyo perfeccionamiento posterior
a la aprobacion y desembolso no representan riesgo para la cooperativa, y no afectan al
cumplimiento oportuno del pago de la obligacion.

Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion
propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el deudor.

Garantias Adecuadas: Para aplicacion de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo
Organico Monetario y Financiero. son las siguientes:

a) Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracion sobre depositos de dinero en
efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad. asi como
bonos del estado, certificados de deposito de otras entidades financieras entregados en
garantias y titulos valores que cuenten con la calificacion de riesgo otorgadas por
empresas inscritas en el Catastro de Mercado de Valores

b) Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para
responder por una obligacion de un tercero.

¢) Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los
garantes el pago total de la deuda.
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d) Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia.,
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
inversiones. sus conyuges o convivientes vy sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

e¢) Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
inmuebles. para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

f) Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
muebles. para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado: o hacerlo después

de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.

Linea de crédito: Cupo de crédito aprobado a un socio. por un monto determinado que

puede ser utilizado dentro de un plazo establecido. mediante desembolsos parciales o
totales.

Manual de crédito: Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe

considerar en la colocacion de recursos. para mantener una adecuada Gestion de Crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Mercado objetivo: Sector al cual la cooperativa se enfoca para colocar sus recursos y

ofrecer sus servicios financieros.

Nivel de aprobacién: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes de

crédito de acuerdo a la informacion recibida y al cupo que se le haya asignado.

Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.

Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito. que inicia
desde el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del ultimo
dividendo.

Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento: seguimiento y recuperacion.
LLa etapa de otorgamiento incluye la evaluacion. estructuracion donde se establecen las
condiciones de concesion de la operacion. aprobacion, instrumentacion v desembolso. La
etapa de seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad. castigos.
refinanciamientos. reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal. extrajudicial o recaudacion
judicial. las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento
obligatorio de las personas involucradas en el proceso.

Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al. A2 o A3.

Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.

Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.

Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D.

Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E.
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e Sustituciéon de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un
determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle. quien evidenciara capacidad
de pago y presentara garantias de ser el caso. en condiciones no inferiores a las pactadas en
el crédito original.

e Tasa de interés: Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia. se expresa en
porcentaje respecto al capital que lo produce.

e Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos. factores tecnologicos.
procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.

6. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual de crédito son de cumplimiento obligatorio
para todo el personal involucrado en el proceso de aprobacion y otorgamiento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

7. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

El manual de crédito debera ser aprobado por el Consejo de Administracion. debiendo ajustarse
permanentemente a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y
Financiera. y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; entrara en vigencia
desde el mes de abril del 2022 después de su aprobacion y debera ser puesto en conocimiento
del personal por la gerencia o a quien lo delegue.

El presente manual sera revisado y actualizado por la Jefatura de negocios y la Gerencia al
menos anualmente. en funcion del comportamiento de la cartera de crédito y la planificacion
de la cooperativa.

CAPITULO 11

8. POLITICAS GENERALES

a) Los préstamos se otorgaran a personas naturales. nacionales o extranjeras para actividades
licitas dentro de los segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera.

b) Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la capacidad de
pago de estos.

c) La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores o
actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.
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d)

e)
f)

g)
h)

j)

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma
permanente. al menos mediante medios telefonicos o electronicos. evidenciado la gestion
realizada

Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los maximos
establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

Los créditos concedidos deberan basarse en un analisis adecuado de la capacidad de pago
del socio. garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacion adquirida.

El encargado de riesgos y la gerencia evaluaran de forma periddica la calidad de la cartera.
Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el personal de
crédito y cobranzas de la cooperativa.

Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacion Monetaria y Financiera. y a las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

9. POLITICAS DE CREDITO

a) Direccién de los eréditos. - Los créditos propenderan a lograr el desarrollo socio -
economico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

b) Destino de los créditos. - Haciendo referencia a la tabla homologada. que establezca
el BCE. como organismo de control y su clasificacion para los segmentos

correspondientes. la cooperativa otorgara sus créditos basados en las disposiciones
mencionadas.

c) Limites de exposicion. - El Responsable de la unidad de Riesgos. conjuntamente con
el Jefe Financiero. Jefe de Negocios y Gerencia. y demas personas involucradas con el
giro del negocio. establecen los limites de exposicion a riesgo de crédito. luego de lo
cual pone en conocimiento y resolucion del CAIR la misma que a su vez propone y
recomienda al Consejo de Administracion para la aprobacion de los limites respecto de
lo siguiente:

a) Por sectores economicos

b) Por tipo de crédito

¢) Por destino del crédito

d) Por plazos

e) Por socio (Edades. genero. Estado Civil)
f) Por sectores Geograficos (Urbano. Rural)
g) Créditos Vinculados

h) Por oficina

i) Por tipo de garantia
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i) Y demas que requiera el giro del negocio.

10. RESTRICCIONES DE CREDITO

Restricciones para ser sujetos de crédito. - La Institucion no financiard en los siguientes casos:

a) Personas naturales menores de 22 afios y mayores de 70.
b) Personas Juridicas

c) Personas Naturales que mantuvieren créditos en mora o castigados en la Institucion

0 en otras
e) Personas

instituciones financieras. como deudor directo o indirecto.
naturales que tuvieren antecedentes delictivos relacionados con el

narcotrafico y el lavado de activos.

f) Personas naturales que tengan antecedentes penales sin sentencia ejecutoriada.

g) Socios que estén con demanda judicial activa por cobro de dinero.

h) Socios que mantienen deudas con la Institucion, originadas en conceptos diferentes

al crédito.

11. OPERACIONES DE CREDITO RESTRINGIDAS.

a) Las siguientes operaciones estan totalmente restringidas:

1.

(9]
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Cuando se sospeche vinculacion del socio con actividades tipificadas en la
Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.

A personas que no son socios de la cooperativa ni a socios menores de
edad.

A personas extranjeras que no sean nacionalizados. Se exceptua el caso de
los extranjeros con cédula y tengan garante personal ecuatoriano.

A los socios que no dispongan de al menos el minimo requerido en
Certificados de Aportacion.

Que se encuentren en bancarrota. quiebra legal o hayan sido declarados
como Insolventes.

A Personas naturales que mantuvieren o hubieren mantenido créditos
castigados en los anteriores 36 meses a la fecha de la solicitud de crédito
en la Cooperativa o en cualquier entidad del Sistema Financiero. sea como
deudor principal deudor solidario o codeudor.

A personas que estén en mora con la Cooperativa por cualquier tipo de
operacion (directa. indirecta o contingente). salvo aquellas operaciones
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11.

—
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14.

18.

cuyo atraso se justifique por el efecto de un evento natural o catastrofico y
que amerite su analisis para la reestructuracion.

A personas que haya tenido juicios por cobro de dinero. en los tltimos 24
meses anteriores fecha de la solicitud o se encuentren actualmente
enjuiciados por la Cooperativa o cualquier institucion del. Sistema
Financiero Ecuatoriano. comercial u otros que conlleve cobro de dinero.

A personas merecedores de una calificacion “C™, D™ o "E" vigentes a la
fecha de la solicitud. en el burd de informacion crediticia.

A aquellas personas que en el sistema financiero y/o comercial registren
historial crediticio con categoria "C en los ultimos 6 meses. aun cuando a
la fecha de la solicitud registren calificacion "A": serd exenta Unicamente
para aquellos socios que tengan un buen historial en la Cooperativa de
ahorro y Crédito CREDI YA LTDA., cuando se justifique eventos que
determine por fuerza mayor.

A las personas con historial crediticio con categoria "D" en los ultimos 6
meses y "E" en los tltimos 12 meses aun cuando a la fecha de la solicitud
registren calificacion "A".

. A personas naturales que no demuestren capacidad y voluntad de pago. y/o

con repetido historial moroso en la entidad y/o en otras instituciones que
reportan al buré de crédito. sera exenta Unicamente para aquellos socios
que tengan historial en la Cooperativa de ahorro y Crédito CREDI YA
LTDA.. cuando se justifique eventos determinados por fuerza mayor.

. A personas cuyas obligaciones directas e indirectas superen el 200% del

patrimonio del sujeto de crédito.

A personas naturales o juridicas que comercialicen o produzcan equipos
y/o materiales bélicos.

A personas o asociaciones de caridad beneficencia.

A organizaciones politicas

. A las actividades que alteren contra la moral. como son: Prostibulos.

juegos de azar. galleras. piramides. agiotistas, trata de blancas.

A empresas intervenidas por la superintendencia de compaiiias o en
proceso de liquidacion.
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19. A sectores econdomicos de influencia, que se considere de alto riesgo.

determinado mediante un analisis por el departamento de Riesgos vy
Negocios.

20. A personas o solicitudes de operaciones o negocios que intentan aplicar
los recursos prestados en:

a)Campaiias politicas de cualquier indole.

b)Destinos que contravengan disposiciones legales, regulativas o
normativas.

c)Inversiones financieras especulativas. Incluida la usura.

d)Proyectos de Investigacion o experimentales

e)Emprendimientos. a menos que tengan 1 afios de experiencia en la
misma actividad.

21.Créditos a nombre de otras personas.

22.Créditos a actividades que atenten contra el medio ambiente. salvo que
cuenten con permisos ambientales y los demas requeridos para su operacion.

23.Créditos a extranjeros cuya situacion o la de sus conyuges no se encuentre
legalizada en el pais.

24.Créditos a incapaces absolutos dementes, o sea aquellas personas con
perturbaciones mentales que les impiden emitir un consentimiento valido y que
han sido puestos en interdiccion mediante el correspondiente proceso
establecido a partir del Art. 752 hasta el articulo 770 del Codigo de
Procedimiento Civil.

25.Los convenios firmados entre instituciones financieras.

a) Las siguientes operaciones requeriran de un andlisis economico - legal.
y laaprobacion. en caso de proceder, provendra del Nivel de Aprobacion
al cual corresponda de acuerdo al monto solicitado.

Las personas naturales que:

1. Mantengan relacion comercial o de servicios con la cooperativa y que de ella
dependera la mayor parte de sus ingresos.

2. Agquellas personas que no se encuentren dentro del area de influencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. determinadas en art. 13

del presente manual, (ver capitulo de excepciones).

10
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12. LIMITES DE OPERACIONES DE CREDITO

Limites de Crédito. -La Cooperativa de Ahorro v Crédito CREDI YA LTDA.. no podra conceder
operaciones activas y contingentes con una misma persona natural, por un valor que exceda en conjunto
el 10% del Patrimonio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA., establece un cupo de crédito y garantias de
grupo. al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia. los empleados que tienen decision
o participacion en operaciones de crédito e inversiones. sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para la Cooperativa de ahorro y crédito no podran exceder el porcentaje del 1% de
limite individual calculado en funcion del patrimonio de la entidad:

Para la cooperativa, el limite individual no debera exceder los 400 salarlos basicos unificados v el limite
grupal no podra ser superior al 10% del patrimonio.

Limite de patrimonio del sujeto de crédito. - El conjunto de las operaciones del inciso anterior. tampoco
podra exceder en ningtin caso del doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de crédito. salvo
que existiesen garantias adecuadas que cubran. en lo que excediese por lo menos el ciento veinte por ciento
(120%). de conformidad con las regulaciones o normas que emitan los Organismos pertinentes.

Parametro de calificacion de la capacidad de pago. - La cobertura integra de la cuota de crédito no
sobrepasara el 60% del flujo neto disponible del sujeto de crédito en cuanto a microcrédito v el 70% en
cuanto a consumo.

Crédito liquido. - Para créditos liquidos se otorgara hasta el 90% del valor de los certificados de deposito
a plazo. los cuales serdn la garantia en su totalidad mientras tenga duracion el certificado de depésito a
plazo fijo. Conforme al monto y tiempo establecidos por la institucion.

e MOROSIDAD

Por cada tipo de crédito se ha establecido el maximo nivel de tolerancia de la morosidad.
el mismo que se define a continuacion:

Indicador
riesgo critico

Indicador
riesgo alto

Indicador
riesgo medio

Indicador

Tipo de Crédito » .
riesgo bajo

Consumo

Menor al 2.00%

2.01% al 4.00%

4.01% al 7.00%

Mayor al 7.01%

Microcrédito

Menor al 2.00%

2.01% al 4.00%

4.01% al 7.00%

Mayor al 7.01%

11
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e ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

La cooperativa debera monitorear mensualmente el nivel de activos improductivos en
relacion a los activos de la entidad. el cual no podra ser superior al 7% de los mismos.

13. SUJETOS CALIFICADOS PARA ACCEDER A CREDITOS

Sujeto de Crédito.- Son sujetos de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. las
personas naturales, hombres o mujeres que sean trabajadores asalariados o propietarias de negocios.
independientes empresarios 0 empresas y/o profesionales independientes. comerciantes mayoristas y/o
minoristas, formales o informales que dirijan y/o realicen una o varias actividades econdmicas en el sector
comercial. servicios, industria y/o produccion. agropecuario. etc.. cuyo domicilio laboral o comercial. esté
dentro del 4rea de cobertura geografica (ver cuadro zona de cobertura) de las oficinas operativas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

Seran los requisitos basicos para ser sujetos de crédito o de elegibilidad los:
a) Que sean socios de la Cooperativa da Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

b) Que sean mayores de 22 aiios y no ser mayor a la suma de la edad actual mas el plazo del crédito es
decir que no supere el limite de edad establecido en la poliza de seguro de desgravamen (70 afios) y
con capacidad legal para contratar.

c) Que ejerzan sus actividades economicas en un lugar fijo v/o contar con estabilidad domiciliaria. por
lo menos un afio. localizadas dentro del area de influencia de las agencias de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA., o zonas declaradas como de interés de operaciones para la
institucion.

d) Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio, manufactura, servicios. agropecuario u
otras actividades que no generen altos riesgos.

e) Que la administracion y operacion del negocio esté a cargo del solicitante o su conyuge.
f) Que mantenga un ahorro o la base referencial

g) De apalancamiento segiin las condiciones del producto de crédito a solicitar. (segin promocion
aplicada vigente)

h) Encontrarse al dia en el pago de todas las obligaciones directas e indirectas ante la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. o en cualquier institucion del Sistema Financiero y/o del
sector comercial.

12
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i) Que mantenga la capacidad de endeudamiento y pago.

j) Que tengan buen historial crediticio dentro de la Cooperativa y/o del Sistema Financiero
evidenciado en la consulta del buré de crédito. se aceptara minimo con un SCORING
de 700 puntos (Reporte de burdé de crédito) en el Sistema Financiero Nacional. El
scoring de crédito deberd ser verificada en el Burd de Crédito previa autorizacion en la solicitud de
crédito y/o formato de autorizacion de consulta. Se exceptiian aquellos aplicantes al crédito cuyo score
menor a 700 puntos se deba a deudas con el SICOM y por un maximo de $300 el cual sera analizado
en la oficina Matriz.

k) Que el sujeto de crédito no cuente con mas de 3 operaciones directas en el sistema financiero y como
maximo 2 operaciones indirectas. Se exceptua el caso en el que el asesor. jefe de agencia y coordinador
de crédito determinen y verifiquen una adecuada capacidad de pago. En caso de que existiesen un
nimero de operaciones mayor al indicado sera sujeto de andlisis considerando principalmente que los
saldos de las operaciones iniciales en su totalidad no comprometa el 100% del Patrimonio. incluvendo
a la operacion solicitada.

) Que el sujeto de crédito se enmarque en uno de los segmentos comprendidos por edades y monto de
préstamos.

14. DISTRIBUCION DE CARTERA.

Distribucion. - La distribucion de la cartera entre los Asesores de Negocio sera responsabilidad del Jefe
de negocios, quedando a su criterio la forma de distribucién, tomando en consideracion lo siguiente:

a) Tipo de crédito.

b) Monto.

c) Zona geografica.

d) Ntmero de operaciones.

e) Otros aspectos relevantes a considerar.

Zonas de Alto Riesgo. - La Unidad de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA
LTDA., debera determinar las zonas de alto riesgo. en las cuales no se ofreceran créditos. La mayor
dificultad se presenta en casos de morosidad. donde se hace imposible realizar acciones de recuperacion y
se puede poner en riesgo la integridad fisica de los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDI YA LTDA.

Periodicidad. - El Jefe de negocios debera revisar la distribucion de la cartera entre sus Asesores de
Negocio de forma trimestral. con la finalidad de minimizar el riesgo de crédito.
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15. NIVELES DE APROBACION.

Niveles Autorizados. - Los niveles autorizados para la concesion de créditos; de acuerdo al tipo de
producto crediticio y al monto solicitado estan establecidos en la siguiente tabla:

COMITES INTEGRANTES SECRETARIO
y ASISTENTE
» )

JEFE DE NEGOCIOS De $200 a SE NEGOCIDE
COMITE NACIONAL DE "
CREDITO COORDINADOR DE CREDITO | $30.000

ANALISTA DE NEGOCIOS

GERENTE GENERAL De $30.001. JEFE DE
COMITE INSTITUCIONAL |JEFEDE :
DE CREBITO hasta $ 100.000 | CREDITO

NEGOCIOS

COORDINADOR DE CREDITO
CONSEJO DE Créditos SECRETARIA
ADMINISTRACION VOCALES PRINCIPALES Vitcilados DEL CONSEJO

Si el caso lo amerita podran invitar al Comité de Crédito al responsable de la Unidad de Riesgos. Asesor

Legal, etc.

El Consejo de Administracion se reunird al menos 1 vez en el mes para las aprobaciones de créditos

concernientes a ellos.

Responsabilidades de los Niveles de Aprobacion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

e Aprobar las operaciones de crédito con personas naturales vinculadas.

e Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas
vinculadas. el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido.
e Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la

administracion.

e Conocer el informe de gestion de crédito elaborado por el drea de crédito.
e Aprobar el manual de crédito.
e Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones

emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
¢ Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.
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GERENTE

e Proponer las tasas de interés de los créditos que otorgue la cooperativa, en funcion a un
analisis técnico realizado conjunto con el area de negocios: con la frecuencia que defina
el Consejo de Administracion o al menos revisarlas trimestralmente

e Velar por el cumplimiento normativo de las tasas de interés en los créditos vigentes y
nuevos de la cooperativa.

e Vigilar la adecuada administracion de la cartera de crédito y la gestion de cobranza.

e Velar porque los documentos de crédito estén actualizados, cumplan con la normativa
legal vigente y las politicas de la cooperativa.

e Autorizar las excepciones que el Consejo de Administracion le permita y vigilar su
regularizacion en un plazo prudencial.

e Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacion y ajustes del manual de
crédito. los procedimientos y las politicas de crédito.

e Velar que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes para cumplir
con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

e Vigilar que el proceso de avaluo se realice de forma adecuada. cumpliendo con las
condiciones establecidas en la normativa legal vigente y dentro de los plazos previstos.

JEFE DE NEGOCIOS

e Evaluar las solicitudes de crédito v aprobar. suspender o negar aquellas dentro de su
cupo asignado.

¢ Administrar adecuadamente la cartera y gestionar con su equipo la cobranza. con el fin
de mantener un bajo nivel de morosidad.

e Llevar un control de las posibles excepciones y los plazos en que deben ser
regularizadas. sin prorroga.

e Velar que los funcionarios de crédito ejecuten todas las acciones pertinentes y oportunas
para cumplir con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

e Establecer un sistema permanente de andlisis de su cartera. bajo conocimiento del
Gerente, con el fin de determinar potenciales riesgos e implementar correctivos
inmediatos que permitan limitar la exposicion de riesgo de la cartera.

e Analizar y proponer ajustes al manual de crédito. los procedimientos y las politicas de
crédito

ASESOR DE CREDITO Y COBRANZAS

e Analizar las solicitudes de crédito y el entorno. con el objetivo de asegurar la
recuperacion oportuna y determinar los posibles riesgos.
e Demostrar la capacidad de pago del solicitante de crédito y de sus garantes si los tuviere.

-
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Analizar el destino de crédito. de acuerdo a la politica y segmento de atencién de la
Cooperativa.

Respaldar cada operacion con la documentacion completa.
Recomendar la aprobacion. suspension o negacion de las operaciones. sustentando
técnicamente su recomendacion.

Realizar gestiones de recuperacion de cartera en riesgo desde el dia 1 hasta el dia 90 y
presentar mensualmente el informe respectivo

ASESOR LEGAL

Realizar gestiones de recuperacion de cartera en riesgo desde el dia 90 en adelante y
presentar mensualmente el informe respectivo

Apoyo en recuperacion de cartera en riesgo en la banda 31 a 90 dias previa notificacion
del coordinador de créditos

TODOS LOS NIVELES DE APROBACION

Son responsabilidades de todos los niveles de aprobacion. sin perjuicio de las

disposiciones legales y estatutarias:

Cumplir y hacer cumplir los requisitos reglamentarios y legales, en el proceso de
aprobacion de créditos.

Aprobar o negar las solicitudes de crédito de acuerdo a los montos asignados por el
Consejo de Administracion y a la normativa legal vigente.

Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacion.

Mantener la objetividad en su analisis.

Mantener las actas de aprobacion por fecha de las operaciones aprobadas y mantener

actualizado el archivo de las mismas.

Funciones de los Miembros de los Comités de Crédito.

Las principales funciones de los miembros de los Comités de Crédito son:

a) Verificar v confrontar los documentos con los requisitos establecidos.

b) Analizar las recomendaciones de la Unidad de analisis de Crédito y emitir una resolucion a
dicha solicitud.

¢) Comunicar al Gerente sobre anomalias encontradas, cometidas por parte de los funcionarios
implicados en el proceso de crédito, para la respectiva sancion por parte de la instancia
pertinente. (Anexo anomalias encontradas)

d) De presentarse irregularidades en los expedientes de crédito. informes de inspeccion e Informes
socioeconomicos y resoluciones de los diferentes comités se sancionaran a los responsables.

e) Propondran recomendaciones y sugerencias para mejorar el proceso de concesion de crédito.
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A continuacion, se procede a detallar las funciones de cada uno de los miembros:
1. DEL PRESIDENTE

a) Presidir el comité de crédito.
b) Emitir el voto dirimente en caso de empate.
¢) Una vez analizado la carpeta de crédito emitir la resolucion correspondiente.,

2. DEL SECRETARIO:

a) El secretario del comité de crédito receptara mediante un acta de entrega y recepeion todas las
carpetas de solicitudes de crédito para los comités de niveles correspondientes.

b) El secretario de cada nivel de aprobacion elaborara las actas y resoluciones correspondientes y
estas actas a su vez seran archivadas en orden numérico y cronologico las que contendra las firmas
de responsabilidad.

c) Una vez emitidas las resoluciones de cada expediente de crédito estas seran enviadas a la
Unidad de Crédito para su digitacion o a los que hagan de sus veces de digitacion en cada nivel
de aprobacion.

Funciones de los Miembros de los Comités de Crédito.- Es el area institucional en donde se
desarrolla el procesamiento del crédito a través de la automatizacion del proceso para lograr mayor
calidad en el servicio Institucional pero sobre todo disminuir considerablemente los niveles de
riesgo en el otorgamiento de un crédito esto a través del cumplimiento de politicas institucionales
v normativa dictada por las Instancias correspondientes y que rigen al Sistema Financiero Nacional
para brindar apoyo al drea comercial y de negocio para la correcta toma de decisiones en el proceso
de analisis y concesion de crédito. Sus principales actividades son:

a) Controlar de manera eficiente el proceso de concesion de créditos y estandarizarlo. desde el
ingreso de solicitudes hasta el momento de su aprobacion. instrumentacion y desembolso.

b) Establecer métodos de control al proceso de otorgamiento de créditos.

¢) Reducir las pérdidas por riesgo operativo derivadas del proceso de crédito.

d) Proponer politicas transitorias para la concesion de créditos de acuerdo al segmento.

e) Obtener datos estadisticos que nos permitan proponer los correctivos necesarios o
retroalimentar el proceso. después de una adecuada evaluacion y valoracion de resultados.
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16. AHORRO GARANTIA

Base de crédito. - Los saldos que el socio mantenga en las cuentas de ahorros podran constituirse como
la base del crédito. Permanecen inmovilizados durante la vigencia del crédito: el desencaje de ahorros se
aplicara bajo las siguientes circunstancias:

a) Parcialmente respetando la relacion de encaje versus el capital en base a la relacion inicial de encaje
con la que fue otorgada el crédito. siempre y cuando sea para cubrir cuotas atrasadas de los socios.
b) Cuando el valor del ahorro cubra la totalidad de la deuda del socio y ésta sea liquidada de forma total.

¢) Cuando el socio no tenga obligaciones crediticias directas o indirectas vigentes con la Institucion.

Acreditacion. - El valor de los préstamos concedidos por la Institucion sera acreditado en la cuenta de
ahorro de los socios con el producto denominado *“Ahorro Socio™.

Pre-cancelaciones. - Se aceptan pagos totales por adelantado antes del vencimiento del plazo pactado.
previa peticion por escrito indicando el motivo y la procedencia de los recursos para la liquidacion, del 1
al 5 de cada mes.

17. GARANTIAS

Garantias adecuadas. - La garantia constituye la segunda fuente de pago. ya que la cancelacion del
crédito sera establecida por la capacidad de pago y/o por la generacion propia de recursos de la persona
natural. actividad o negocio del socio.

La garantia es un elemento del crédito que mitiga el riesgo crediticio, pero no es un factor determinante
para su concesion, en consecuencia, se exigiran las garantias adecuadas al riesgo crediticio; no obstante.
no se otorgaran operaciones basandose exclusivamente en la garantia.

Tipos de garantia. - La cooperativa aceptard garantias como: hipotecas. prendas industriales,
auto liquidable (certificados de deposito a plazo). personales (quirografarios).

Cobertura minima de garantia. - La Matriz de Productos define para cada categoria de
crédito. el tipo y valor de las garantias hipotecarias y prendarias segin se detalla en el cuadro
siguiente:

COBERTURA MINIMA DE GARANTIA

TIPO DE GARANTIA REAL  [COBERTURA MINIMA
Hipoteca de vivienda rural 150%
Hipoteca de vivienda urbana 140%
Hipoteca terrenos agricolas 160%
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Prenda Industrial 120%
Certificado de deposito a plazo 90%

Avalio.- Todo bien inmueble entregado a la Institucion como garantia real. debera estar
respaldado por un avaltio comercial. realizado por peritos evaluadores idoneos independientes.
designados por la institucion, de aquellos calificados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria o Superintendencia de Bancos: el mismo que tendra validez hasta cuando
el socio solicite un nuevo préstamo y el monto solicitado sea mayor al valor del avalto inicial
v las condiciones del bien inmueble hayan variado.

Gastos de avalio. - Los costos derivados del avaluo seran de cuenta del socio y serdn pagados
anticipadamente al responsable de la elaboracion del informe. en funcion de las tarifas de
referencia establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

GARANTIA PERSONAL O QUIROGRAFARIO

Garantia Personal (quirografario). - En la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA
LTDA.. la garantia personal serd a sola firma. es decir. que este caso compromete su firma. su
honor y su nombre. Obviamente que en el caso de que tenga que responder. también quedara
involucrado su patrimonio.

Condiciones Sujeto de Garantia o deudor solidario. - Los sujetos de garantia deberin
cumplir con siguiente perfil:

Un garante personal debe cumplir:

a. Que sean mayores de 24 aios y no ser mayor a 70 afios. no impedidos de contraer
obligaciones directas e indirectas.

b. Que ejerzan sus actividades econdmicas en un lugar fijo y/o contar con estabilidad
domiciliaria. por lo menos 1 afo. localizadas dentro del drea de influencia de las
agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. o zonas
declaradas como de interés de operaciones para la institucion.

¢. Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio. manufactura. servicios.
agropecuaria u otras actividades que no generen altos riesgos.

d. Que su patrimonio al momento de prestar la garantia no se encuentre comprometido
en mas del 50% en obligaciones directas o indirectas con esta u otras Instituciones
financieras.

e. Que mantenga la capacidad de endeudamiento y pago.

f.  Que demuestre tener solvencia econémica y moral para asumir el pago del préstamo
de su garantizado. si fuera el caso.
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h. Que NO sea familiar hasta el primer grado de consanguinidad y/o afinidad de algiin
funcionario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

GARANTIAS PRENDARIAS

Garantia prendaria. - La garantia prendaria podrd constituirse sobre, vehiculos y/o
magquinarias pesadas. Para su natural constitucion se procedera a la legalizacion del traspaso de
dominio (en caso de no estar legalizado a su nombre) y posteriormente se elaboraré el respectivo
contrato de prenda industrial la misma que sera debidamente inscrita en el Registro Mercantil
v en la Agencia Nacional de Transito.

Libre de gravamen. - Para la constitucion de una garantia prendaria. el bien debera estar libre
de todo gravamen. y debera acreditarse satisfactoriamente su propiedad.

Prenda asegurada. - El bien prendado debera contar con una péliza de seguros ante cualquier
eventualidad de siniestro". la misma que debe estar endosada a favor de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. de preferencia durante todo el plazo que dure la
obligacion o como minimo el ¢ de cobertura del crédito.

Al momento de la instrumentacion del crédito el seguro es contratado 50% de cobertura del
crédito, salvo en créditos menores a dicho plazo.

GARANTIAS HIPOTECARIAS

Garantia hipotecaria. - La garantia hipotecaria se constituye Unicamente sobre bienes
inmuebles. tales como terrenos. casas, departamentos. edificios, etc.. que se encuentren
ubicados en la zona de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA..
los avaltios de las hipotecas tendran una validez mientras se mantenga vigente la operacion de
crédito. Su legalizacion se realiza a través de escritura publica debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad.

Aplicaciones de garantia hipotecaria. - La Institucion exigira este tipo de garantia.
especialmente para las operaciones con las siguientes condiciones:

a. Cuando el monto supere lo establecido de acuerdo a la matriz de producto interno
b. En cualquier monto si el socio asi lo requiere.

Constitucion de la garantia hipotecaria. - Derecho real de garantia por el cual quedan
gravados directa o indirectamente los bienes sobre los que se constituye al cumplimiento de una
obligacion. Para esto se procedera de la siguiente manera:

Debe contar con un avaltio o re avallo.
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El revaliio sera exigible cuando el bien hipotecado haya sufrido algun tipo de modificaciones.
pues esto podria tomarse como un incremento o perjuicio para el valor de realizacion del bien.
asi como también cuando el avalto existente en el expediente del socio supere los dos afios
desde su ultima realizacion y el socio solicite una nueva operacion crediticia a la cancelacion
de la obligacion vigente.

La constitucion y la inscripcion de la hipoteca seran validadas cuando el documento en que se
constituya sea inscrito en el Registro de la Propiedad.

Financiamiento maximo sobre cobertura. - Se efectiia de acuerdo a la siguiente tabla. al valor
de realizacion:

FINANCIAMIENTO MAXIMO SOBRE COBERTURA

TIPO DE GARANTIA REAL | COBERTURA MAXIMA
Hipoteca de vivienda rural . 65%
Hipoteca de vivienda urbana 70%
Hipoteca terrenos agricolas 60%

Obligatoriedad del perito evaluador. - El socio que requiera un avalto para acceder un crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. tiene la obligacion de obtener el
peritaje del profesional autorizado por la Institucion.

Actualizacién de valoracion de hipotecas. - Se debera actualizar los avalios de los bienes
hipotecados al menos cada 5 afos mientras dure el crédito garantizado.

18.  MONTOS, PLAZO DE CREDITO Y FRECUENCIA DE PAGO

Fijacion de Plazos. - La politica general para la fijacion de los plazos maximos de los créditos
por producto estaran en funcion de la composicion de la cartera de captaciones. observando el
adecuado calce entre éstas y las colocaciones.

Condiciones para fijar plazos. - El monto y plazo de los créditos seran fijados de acuerdo con
el tipo de crédito. la capacidad de pago del sujeto v el destino del crédito.

el asesor de crédito proponen la frecuencia de pago de
destino de crédito. (quincenal. mensual. trimestral y al

Frecuencias de Pagos. - El socio y
acuerdo a la actividad econémica y
vencimiento).

Sistema de amortizacién. - El plan de pagos serd a eleccion del socio previo analisis v
recomendacion del asesor de crédito. segtn su capacidad de pago. las mismas que pueden ser
cuotas variables (método aleman) o fijas (método francés).
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Fijacion de tasas. - Las tasas de interés para todas las operaciones activas, excepto sobregiros
ocasionales seran autorizados por el Consejo de Administracion considerando que es de libre
contratacion. y no podran ser superiores a la tasa de interés activa efectiva maxima del
respectivo segmento establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Calculo Interés sobre saldos del capital. - En todos los casos el calculo del interés en los
créditos se hara sobre los saldos deudores de capital.

Competitividad de tasas. - El Jefe de negocios vy Financiero en coordinacion con el
responsable de la Unidad de Riesgos. con el apoyo de los involucrados en el giro de negocio
recomienda las tasas de intereses nominales y efectivos tanto de las operaciones activas como

pasivas al Consejo de Administracion para su autorizacion.

El jefe de negocios también evaluara permanentemente la razonabilidad y competitividad de
las mismas en el mercado financiero v adoptara las modificaciones que estimen procedentes.
manteniendo en todo tiempo una adecuada relacion entre tasas activas v pasivas, que se fijara
en funcion de un margen de intermediacion que asegure un resultado favorable.

LLa gerencia o a quien lo delegue comunica a todo el personal involucrado. las modificaciones
respecto a las tasas de interés de crédito.

Tasa de mora. - Mora es el atraso en el cumplimiento de plan de pagos ya sea de capital o en
intereses. Para los casos de los créditos pagaderos en cuotas. la mora se cuenta desde el dia
siguiente del vencimiento de la primera cuota atrasada.

Las operaciones de crédito que incurran en atrasos se liquidaran de acuerdo a la tasa de interés
de mora que corresponda, unicamente por el monto vencido del capital. sea en operaciones al
vencimiento o en las que se amortizan por dividendos. y solo desde la fecha de no pago hasta
la fecha del dia en que se efectlie el pago de la obligacion.

Esta tasa sera la que resulte de aplicar un recargo de hasta el 10% (0.1 veces) a la tasa que se
encuentre vigente para la operacion al momento de ocurrir la mora. segiin el numero de dias
que hayan transcurrido desde la fecha de vencimiento hasta el pago de la misma. en funcion a
la tabla establecida por el ente correspondiente.

Prelacion de Pagos. - En caso de abono o pagos de créditos vencidos. el monto recuperado se
aplicara de acuerdo a la prelacion de pagos en el siguiente orden:

a) Gastos legales. honorarios profesionales y gastos de cobranzas incurridos.

b) Interés devengado tanto de mora y de plazo. hasta que todo el interés contractualmente
acordado haya sido cobrado.,

¢) El capital.
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19. EXPEDIENTES DE CREDITO
Expedientes. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. mantendra

expedientes individuales de crédito para cada uno de sus socios. De acuerdo con el tipo de
crédito

Confidencialidad de expedientes. - Todos los expedientes enunciados tienen el caracter de
confidenciales.

Traslado de expedientes. - Los expedientes podran ser retirados y trasladados de la Institucion.
En casos de:

a) Novacion de créditos

b) Eventos Naturales y Catastroficos

¢) Consolidacion de Expedientes

d) Requerimientos Judiciales

e) Requerimientos por Jefe de negocios

f) Requerimiento de Organismos de Control Interno y Externo

Acceso a expedientes. - Tiene acceso a los expedientes de crédito:

A través de la Autorizacion del drea correspondiente tales como: Jefe de negocios. Jefes de
Agencia. Coordinador de Negocios, los siguientes:

a) Responsable de la Unidad de Riesgos
b) Asesores de Negocio

c) Gestores Internos

d) Jefe de Procesos

e) Asesor Legal

f) Abogados externos

g) Auditoria Interna v Externa

Segun su jurisdiccion. debiendo dejar constancia con su firma bajo la autorizacion del
responsable de area correspondiente. el custodio realiza el registro respectivo. (Anexo 10:
Documentos que contiene el expediente de crédito)

Responsabilidad de expedientes de crédito y garantias. - Todos los expedientes de crédito de la
oficina matriz estaran a cargo del responsable del archivo de crédito y en las agencias sera de
exclusiva responsabilidad de Jefes de Agencia a través del Asistente de Crédito.

Los documentos legales como: pagarés. prendas industriales e hipotecas. de la oficina matriz v
agencias deberdn estar inventariados. en cajas fuertes con su debida seguridad. y seran
custodiadas por el responsable de archivos de la oficina matriz.

]
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Opinion legal sobre expedientes. - El Area legal o quien haga las veces. dara su opinion en
cuanto a los documentos legales que sustentan el crédito, en caso de duda sobre la veracidad o
legalidad de los mismos.

CAPITULO I
20. SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Seguimiento de crédito. - Los Asesores de Negocio realizan un monitoreo constante y
obligatorio de los préstamos, se toma en cuenta el entorno economico y el de mercado. la
situacion del negocio, actividad. la condicion personal del deudor y su estabilidad familiar.

El seguimiento de montos mayores a $30.000 dolares son documentados y se adjuntan en el
expediente del socio para confirmar si el destino de crédito descrito inicialmente se cumple. si
se ha identificado una condicion que implique un riesgo de crédito. se emite un informe al jefe
inmediato superior destacando las advertencias o alertas relevantes sobre cambios que afecten
la condicion de riesgo crediticio, para que se dispongan las acciones pertinentes.

En caso de incumplimiento al destino del crédito. de ser el caso se aplicaran el literal "d" del
pagaré: "La Cooperativa podra declarar vencidos los plazos de esta obligacion y proceder a cobro
inmediato en caso de Incumplimiento de una o mas cuotas o haberse comprobado que el destino del dinero
no se ha utilizado conforme las especificaciones seialadas en este contrato”.

El seguimiento tiene como objetivos:
a. Confirmar la adecuada utilizacion de los recursos,

b. Monitorear cambios en el negocio del socio que pudieran afectar la capacidad de pago y
hacer promocidn para el retanqueo.

Por estos motivos, se debe hacer un minimo de 1 y un optimo de 2 visitas a cada socio con
crédito:

a. 1°visita. De 15 a 45 dias después del desembolso para los créditos que hayan sido
otorgados por valores mayores o iguales a $30.000. para verificar el cumplimiento del
destino de crédito.

b. 2° visita. Se realiza a la mitad de plazo otorgado en donde se oferta el retanqueo a los
socios con pagos puntuales. Dicha visita se registra en el Historial de Comentarios del
Software Financiero Contable.
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El responsable de riesgos enviara con frecuencia mensual la base de créditos de los cuales se
haya cancelado el 50% o mas hacia la Jefatura de Negocios y Coordinador de Crédito siendo
responsabilidad de dicha jefatura y coordinacion el distribuir hacia las agencias
correspondientes e informar hacia riesgos el resultado de las gestiones antes del envio de la
nueva base.

Todas las gestiones especificadas anteriormente se dan cumplimiento de preferencia en la
primera semana de cada mes.

Analisis de seguimiento. - En cada visita que realice el Asesor debe inspeccionar el movimiento
que tiene el negocio. y evaluar visualmente cambios favorables o negativos (en estado de
inventarios, variaciones en el nivel de vida. etc.) que hayan ocurrido desde la visita anterior. Si
se detectan situaciones negativas preocupantes, se pone en conocimiento del jefe Inmediato y/o
del Jefe de negocios de forma oportuna. a fin de tomar las medidas que fueren pertinentes para
precautelar la cartera.

Declaracion de plazo vencido. - De comprobarse documentadamente desviaciones en el uso del
crédito a base de muestreo en actividades restringidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDI YA LTDA.. podra declararse el préstamo de plazo vencido e iniciar la gestion de
recuperacion por la via administrativa o judicial. de conformidad con lo que establece al literal
"d" del pagare y el contrato de crédito.

Derechos. Obligaciones. Responsabilidades del deudor v obligaciones del garante o deudor
solidario.
El deudor tiene:
DERECHO A:
1. Conocer las caracteristicas del producto crediticio.
Conocer las condiciones del contrato de crédito v pagaré.
Conocer los costos financieros y gastos por gestion extrajudicial y judicial.
Conocer y cumplir con el procedimiento para reclamos y sugerencias.
Solicitar el documento de liquidacion del crédito.

=L L S il

Recibir productos crediticios con estandares de seguridad y calidad. de acuerdo
con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.

7. Tener a su disposicion publicidad e informacion transparente, clara. veraz.
oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos de
crédito.

OBLIGACION DEL DEUDOR:
1. Antes de firmar un contrato y pagare debe leer detenidamente el contenido del
documento y preguntar por cualquier duda o ampliacion de informacion en caso
de que se requiera.

(S
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2. Conservar todas las constancias de pagos efectuados.
3. Mantener al dia sus obligaciones con la cooperativa.
4. Entregar a la cooperativa informacion veraz v confiable

SON OBLIGACIONES DEL GARANTE O DEUDOR SOLIDARIO:
1. Proporcionar informacion veraz (economica y legal) hacia los funcionarios de la
Cooperativa
2. Leer detenidamente el contenido de los documentos de crédito y preguntar por
cualquier duda o ampliacion de informacion en caso de que se requiera
3. Asumir la obligacion crediticia en caso no pague el deudor principal

Créditos Nuevos. - Son operaciones otorgadas a los sujetos de crédito por primera vez, siempre
y cuando cumplan con las condiciones estipuladas en el presente manual.

Créditos Novados. - Novacion es la operacion de crédito a través de la cual se extingue la
obligacion original. con todos sus accesorios y nace una nueva. entera y totalmente distinta de
la anterior.

Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacion
principal.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticion de novacion debera ser
solicitada formalmente. por escrito y de forma individual por el deudor y. estar debidamente
documentada y sustentada en un reporte de crédito. derivado del analisis de la nueva capacidad
de pago del deudor, y con apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los Intereses vencidos y de mora. de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
novacion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago. que en ningin caso podra contemplar la generacion de intereses
adicionales.

Por politica interna la novacion se entenderd también como retanqueo.

Porcentaje minimo para novacion. - Se podra novar, a solicitud del socio. los préstamos que
hubieren sido cancelados en las condiciones pactadas. tanto el capital como los intereses o
cuando el crédito haya transcurrido al menos el 50% del plazo con pagos puntuales en las fechas
establecidas.

Impedimento para la novacién. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. no

podra novar operaciones de crédito que se encuentren en categoria de riesgo superior a "A3".
reestructuradas o refinanciadas en la propia entidad. o en cualquier entidad del sistema
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financiero nacional, presentando deficiencias en la capacidad de pago o alguna condicion que
denote dificultad de pago, salvo cuando éstas se efectlien por la sustitucion del deudor, quién
queda libre de la obligacion primaria.

Crédito Refinanciado. - Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea dificultades
temporales de liquidez. pero su proyeccion de Ingresos en un horizonte de tiempo adicional al
ciclo econémico de su actividad y no sustancialmente extenso. demuestre su capacidad para
producir utilidades o ingresos netos que cubran el refinanciamiento a través de una tabla de
amortizacion.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito. no procedera con aquellas cuya categoria de
riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a "B2". Las operaciones de crédito podran
refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora. de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes. en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago. que en ningln caso podra contemplar la generacion de intereses
adicionales.

Reestructuracion de crédito. - Procedera por solicitud del socio cuando éste presente debilidades
importantes en su proyeccion de liquidez. donde el cambio en el plazo y las condiciones
financieras requeridas puedan contribuir a mejorar la situacion economica del cliente, y la
probabilidad de recuperacion del crédito. Sera aplicable a aquel deudor que. por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago mas no su voluntad
de honrar el crédito recibido.

En la reestructuracion se podra efectuar la consolidacion de todas las deudas que el deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacion. Las operaciones de crédito
podran reestructurarse por una sola vez. pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte
de los intereses pendiente a la fecha en que se instrumente la operacion.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de
implementar dicha operacion. El traslado de la calificacion de una operacion reestructurada a
la subsiguiente categoria de menor riesgo. procedera cuando el deudor haya efectuado el pago
de. por lo menos. tres (3) cuotas consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de
mantenerse el incumplimiento de pago. continuaré el proceso de deterioro en la calificacion.
Los intereses vencidos y de mora. de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera estipularse
su forma de pago. que en ningtin caso podra contemplar la generacion de intereses adicionales.

Impedimento para la reestructuracion. - No se efectuara la reestructuracion de créditos a las operaciones
vinculadas y a las que actualmente estan en estado judicial.
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Aprobacion de Refinanciamiento y Reestructuracion. - Las operaciones Refinanciadas v Reestructuradas

deberan ser aprobadas tinicamente por el Consejo de Administracion

CAPITULO 1V
21. CALIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Calificacion de Activos de Riesgo. — Los activos de riesgo de la cooperativa seran calificadas
trimestralmente por el Comité de Administracion Integral de Riesgo (CAIR). conformada por un vocal
del consejo de Administracion, Gerente, y el responsable de la Unidad de Riesgo.

El Consejo de Administracion conocera y aprobara el informe sobre calificacion de activos de riesgo. de
manera mensual.

Calificacion. — La calificacion de cartera se la realizara de acuerdo a los dias de morosidad establecidas
por el ente de control.

Provisiones Especificas. — Se constituyen como la estimacion de pérdidas sobre las obligaciones de los
sujetos de crédito. en funcion de las categorias de riesgo.

La cooperativa debera constituir provisiones especificas sobre el saldo de la operacion neta de crédito. de
acuerdo con las normas para la gestion de riesgos de crédito emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera

Provisién por garantia auto-liquidable. — Si la operacion de crédito no esta cubierta con una garantia
auto-liquidable al 100% de la obligacion. la entidad constituird la provision sobre el saldo no cubierto.

LLas operaciones de crédito que estén respaldadas al 100% con garantias auto liquidables. no deberan ser
provisionadas.’

Provision en operaciones de crédito con garantia hipotecaria. — Las entidades constituiran provisiones
del 60% del monto neto de las operaciones de crédito en el caso de que cuenten con garantia hipotecaria.
debidamente constituida a favor de la cooperativa. avaluada por un perito calificado por la
superintendencia de bancos o superintendencia de economia popular y solidaria, esta provision sera del
100% si la calificacion de créditoes D o E.:

CAPITULOV
22. DE LAS EXCEPCIONES

Del Jefe de Negocios. - El Jefe de Negocios podra autorizar las siguientes excepeiones:

a. Firma Del conyuge en el pagaré:
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C.

Se autorizara la sola firma del titular en caso de créditos solicitados de hasta USD 5.000.00.
siempre y cuando el 50% del patrimonio que le corresponda, cubra el valor total de la
operacion solicitada v que la ausencia del conyuge o conviviente sea justificada mediante un
documento va sea por: tramites de divorcio. ausencia del domicilio por periodos mayor a 90
dias. se encuentre fuera del pais. hospitalizacion con incapacidad de plasmar su firma.

Déficit de cobertura de garantia hipotecaria: Se podra excepcionar un déficit temporal de
cobertura de garantias. siempre y cuando al cumplimiento del destino de Crédito (construccion
en terreno hipotecado a nuestro favor) el bien hipotecado incremente su valor comercial y/o de
realizacion.

Se puede exceptuar la concesion de un crédito con antecedentes de morosidad por los siguientes
motivos:

1. Se exceptuard en el caso en que un socio después de haber registrado un récord
crediticio negativo interno  y/o externo. demuestre probada capacidad y
voluntad de pago basada en su situacion economica actual (levantamiento de
Informacion  Socio- econdomica) y que le permita atender oportunamente la
obligacion contrayente.

[ 9]

. La Aprobacion de créditos con un Score menor al sugerido en el Sistema
Financiero Nacional. serd exenta Unicamente para aquellos socios que tengan
historial con Calificacion maxima de A3 (en promedio) en la Cooperativa
CREDI YA, cuando se justifique por escrito eventos que determine su retraso por
fuerza mavor.

. En casos de cartera castigada. se autorizard salvo justificativos presentados por
escrito que desvirtien o justifiquen tal situacion.

(U9 ]

Se otorgara créditos a personas mayores de 70 afios sin seguro de desgravamen a
través de garantias liquidas (certificados de deposito a plazos). En caso de
fallecimiento del inversionista. los herederos deben cancelar el saldo de la deuda y
la diferencia sera entregada previa justificacion con la posesion efectiva o de
acuerdo a las disposiciones emitidas por el juez competente.

Se podra otorgar créditos a socios mayores a 70 afos y que hayan mantenido un
excelente historial crediticio y hasta un monto de $3.000 como crédito quirografario
y hasta $10.000 en caso de mantener hipoteca abierta a favor de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDI YA LTDA.. cabe Indicar que este tipo de crédito no
cuenta con seguro de desgravamen este. particular debera ser comunicado al socio
antes de iniciar el proceso de crédito.
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De los Niveles de Aprobacion: se podrian excepcionar los siguientes casos:

Por mora en establecimientos comerciales cuyo valor no exceda los USD 300.

Cuando presente un Score por debajo de 700, pero cuyo justificativo sea documentado
v validado demostrando ser la Ginica causal de su retraso.

En caso de que el sujeto de crédito que mantenga una operacion vigente interna sin haber
cancelado el 50% del plazo de su crédito y solicite un nuevo crédito se requerira de un
analisis exhaustivo sobre su nivel de endeudamiento y capacidad de pago.

Se podra conceder créditos fuera del area de influencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CREDI YA LTDA.. aquellos socios que demuestren un excelente historial
crediticio interno y cumplan a satisfaccion las exigencias de la cooperativa.

Aquellas personas que no posean historial crediticio. pero cumplan con los demas
requisitos establecidos en el presente manual.

23. EXPEDIENTES DE CREDITO

Los documentos que integraran los expedientes de crédito de los socios, son:

Solicitud de erédito. que contiene informacion actualizada y veraz del sujeto de crédito.
Informe de crédito y acta de comité en los cuales constara: monto solicitado. monto
aprobado. nivel de aprobacion. fecha de concesion. fecha de vencimiento. destino del
crédito. plazo. tasa, factor de ajuste de tasa. informacion de la garantia, ventas anuales
y justificacion de parte del asesor de créditos en la que sugiere la aprobacion del crédito.
El acta de comité debera estar suscrito por quienes aprobaron la operacion de crédito.
en caso de existir una linea de crédito debera considerar el monto total de linea aprobada.
su utilizacion. y monto disponible.

Copia del documento de identificacion del deudor. garante. titular y sus respectivos
conyuges de ser el caso.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes o RISE. de ser el caso.

Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacion financiera del socio y
garantes.

Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas o bitacora original
firmada por el responsable de la custodia de los documentos.
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24. CUSTODIA

El responsable de la custodia mantendra en orden. bajo condiciones de estricta seguridad y
acceso restringido la documentacion legal que ampara las operaciones de crédito. siendo estos
los siguientes:

a.

Pagar¢ debidamente suscrito por deudores. codeudores. garantes y demas obligados al
pago.

Tabla de amortizacion debidamente suscrita por deudores. codeudores. garantes y
demas obligados al pago.

Documentos originales de escrituras de hipotecas a favor de la cooperativa.
Certificado original del Registro de la Propiedad o Mercantil segin corresponda. en el
que conste la constitucion de la caucion a favor de la cooperativa.

Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el otorgamiento del
crédito tales como poderes. disolucion de sociedad conyugal. nombramientos de
Gerente. autorizaciones de Directorio o Consejo de Administracion.

Bitacora de custodia de los documentos con firmas originales de entrega/recepcion.

25.  CLASIFICACION DE CARTERA Y PROVISIONES.

La cooperativa CREDI YA LTDA. ha determinado la clasificacion de la cartera y las
provisiones de acuerdo a las normas que establece la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera
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26. ANEXOS

#crediva
}o\ s CHECK LIST CREDI YA

IMPORTANTE CADA AREA CORRESPONDIENTE DEBE LLENAR LOS DOCUMENTOS EXISTENTES CON [ ] ¥ (<) EN LAS QUE NO EXISTAN

N |socio: CTA:
ASISTENTE DE ASESOR DE UNIDADDE | ARCHIVOGENERAL
DOCUMENTACION DETALLE CREDITO CREDITO CUSTODIO

3

:

DOCUMENTOS PERSONALES

[GARANTE 2

SOC0
CARANTE |
S0CK
GARANTE 7
SOCK
(GARANTE
GARANTE 7
SOCK)
(GARANTE &

Foto
Solicitud de crédito

Copia de cédula y papeleta de votacion
Revision de buro de crédito

Revision de la funcién judicial
Revision de CONSEP

Disolucion o declaracién jJuramentada, poder [en caso de existir)

Copia de cedula y papeieta de votacion conyuge |

Revision de buro de crédite (conyuge)
Revision de CONSEP (conyuge |
DOCUMENTOS DE JUSTIFICACION SOCI0IG 1 |62 [SOCi]G1 |62 [sO000G 1 (G2 [SOCIOG.L G2
Certificados del Sistema financiero y/o comercial
DOCUMENTOS DE SERVICIO BASICO SOCIOG L |G2 |50CG1 6.2 [%0010G.1 [6.2 |SO0CI0G1 |62
Luzo agua
DOCUMENTOS DE INGRESOS SOCI0|G 1. [G.2 [socidGl 6.2 [soCidG.1. [6.2 [sociof6l (G2
Rol mecanizado, roles de pago

Certificados I ac ysellados
Contratos de arrendamientos

olwle|ulelels lwlw|-

-

Remesas comprobantes 3 ultimos meses

lustificacion jubilados {pensiones)

Contratos de trabajo, nemina u hoja de vida (migrante |

Poder notariado en el exterior imigrante)

® <o & |w |-

Tarjeta de residencia (migrante)

TRTASO OF THOTETES TEMMCI00 0T OuFno OF T3 UMo3 T TOpiaoETa TICTEmeTy,
certificado de coop, tams o buses. copra de |a matricula del vehiculo que
9|conduce.

10| Auc_ rise, patente, permiso de funcionamiento

11| Declaraciones, lactura de los ultimos 3 meses ventas

12|Cernficado comercial

13|Facturas de compras de tres meses
DOCUMENTOS PATRIMONIALES SOCI0|G.1. |G.2 [sOCidG.1. |62 [SOCI0IG.1 |62 |SOCIO |G.1. (6.2

1|Copia pago del impuesto predial |
2| Copia de la escritura I
3|Copia de la matricula del vehiculo o contrato compra venta legalizado
4| Titulos accionarios
§|Certificados de deposito a plazo fijo
6| Certificados de Cooperaniva de vivienda, de junta parroguial o cabiido
7|Ficha Catastral de Propiedades
CONSTITUCION DE GARANTIAS LEGALES SOCIC|G.1. (6.2 [s0CI0G.1. [G2 [soOdGl |62 [SOCI0G.1. G2
1| Avaluo
2| Onginal de la Escritura de Hipoteca
3|Prenda Industrial registrada en R. Mercantil
4| Copia de la Matricula del Vehiculo o Contrato de compra-venta legalizado
OPERATIVOS SOCI0IG.1 |62 |SOCIdG L. |62 |500dG.1 |G.2 |SOC10|G1 |62
1| Hoja de Inspeccion
2| Tabla de Amortizacion
3| Liguidacion de Desembolso
4|Pagaré ala Orden
5| Documento de Aportes
RUBRICA
FECHA

Observaciones Jefe de Agencia

Observaciones Asesor de Negocios

Observaciones Generales
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Asesor de Negocios: Ciudad:

Cell e-mail Dia: Mes: Ao

Los abajo firmantes

Autorizamaos de forma expresa, voluntaria e irrevocable a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya., para que por medio de
cualquier funcionario, cesionario o endosatario, obtenga informacion referente a mi comportamiento crediticio de cualquier
fuente e incluso de los Buros de Crédito; y a la vez Autarizamos a la COAC Credi Ya, para que nos promocione los productos
Financieros que la institucion poseea traves de cuaquier medio promocional o publicitario

Los datos se deben ingresar de forma clara y en letra imprenta, Gracias

CREDITOS $
cl INVERSIONES
Nombres INSPECCION Plazo:
VERIFICACION
Apellidos AHORRO NORMAL MENSUAL
Telefonos AHORRO PROGRAMADO TRIMESTRAL Observaciones:
COBRANZAS SEMESTRAL
Direccion OTROS ANUAL
CREDITOS S
Ci INVERSIONES
Nombres: INSPECCION . Plazo:
VERIFICACION
Apellidos AHORRG NORMAL MENSUAL o
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