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RESUMEN EJECUTIVO

La norma ISO 9001 en su version 2015 hace énfasis en la relevancia que tiene la
gestion de la alta direccion para lograr la eficacia del sistema de gestion de calidad,
pues es el lider el encargado de crear y proporcionar a sus colaboradores las
condiciones necesarias para que ellos se involucren y se comprometan con el mismo,
bajo esta realidad se plantea el objetivo del presente estudio el cual es explicar el
liderazgo transformacional para el sistema de gestion de calidad en las unidades de

produccion de la Universidad Técnica de Ambato.

La investigacion fue realizada bajo la perspectiva del paradigma post -positivista, por
lo que los resultados que aqui se presenten deberan ser considerados como
probablemente verdaderos. Persigue un enfoque cuantitativo, y tiene un alcance

descriptivo y correlacional, con corte transversal.

El estudio se llevo a cabo a través de la recoleccion de informacion mediante encuestas
estructuradas en tres dimensiones bajo el enfoque de la norma ISO 9001:2015, estas
fueron dirigidas a los coordinadores de 11 unidades existentes dentro de la universidad.
En cuanto a la confiabilidad del instrumento se analiz6 mediante el coeficiente de alfa
de Cronbach en el que se obtuvo un resultado de 0,825 siendo este superior al minimo

indispensable.

Los principales resultados arrojan que las dos primeras dimensiones tienen un nivel de
cumplimiento deficiente, es asi que no contribuye de manera significativa a la eficacia
del sistema de gestion de calidad, por lo que se concluye en la adopcion de un estilo
de liderazgo que contribuya al total funcionamiento y cumplimiento de cada aspecto

que menciona la norma.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, LIDERAZGO, LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL, NORMAS 1SO, SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.



ABSTRACT

The 1SO 9001 standard in its 2015 version emphasizes the relevance of senior
management to achieve the effectiveness of the quality management system, since it
is the leader who is in charge of creating and providing his collaborators with the
necessary conditions so that they get involved and commit to it, under this reality the
objective of the present study is proposed, which is to explain the transformational
leadership for the quality management system in the production units of the Technical

University of Ambato.

The research was carried out from the perspective of the post-positivist paradigm, so
the results presented here should be considered as probably true. It pursues a
quantitative approach, and has a descriptive and correlational scope, with a cross

section.

The study was carried out through the collection of information through surveys
structured in three dimensions under the approach of the 1ISO 9001: 2015 standard,
these were addressed to the coordinators of 11 existing units within the university.
Regarding the reliability of the instrument, it was analyzed using Cronbach's Alpha
coefficient, in which a result of 0.825 was obtained, this being higher than the essential

minimum.

The main results show that the first two dimensions have a poor level of compliance,
so it does not contribute significantly to the effectiveness of the quality management
system, so it is concluded that a leadership style that contributes to the full operation

and compliance with each aspect mentioned in the standard.

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, LEADERSHIP, TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP, ISO STANDARDS, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM.
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