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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 
 

La investigación se realizó en base a un paradigma postpositivista, con método de 

diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo, de corte transversal de tipo 

descriptivo correlacional. 

 
 

El objetivo de la presente investigación es determinar el cumplimiento del perfil por 

competencias y el compromiso laboral bajo la norma ISO-9001 en las Unidades de 

Producción de la Universidad Técnica de Ambato, para ello es necesario comprender 

que las competencias están determinadas por los factores como: conocimiento, 

habilidades y experiencia, en ese sentido, se realiza un proceso para los perfiles de 

puesto, encadenando el análisis, descripción y evaluación de los mismos, de manera 

que el compromiso laboral está relacionado con la remuneración y por lo tanto con su 

actitud. 

 
 

De igual forma se elaboró un cuestionario de encuesta que consta de 23 ítems que se 

estructuraron por medio de requisitos de la norma ISO-9001:2015, específicamente 

enfocados en el 7.2 y 7.3 relacionados a las competencias y toma de conciencia, una 

vez validado el instrumento por expertos y realizadas las correcciones necesarias se 

procedió a analizar la fiabilidad del instrumento por medio de alfa de Cronbach para 

que este pueda ser aplicado. 

 
 

Posteriormente se realizó la prueba de normalidad por Shapiro-Wilk, en donde se 

determinó distribución normal, es por ello que se aplican pruebas paramétricas. 

Finalmente, las variables investigativas tienen una correlación relación directa 

positiva estadísticamente significativa (rho = 0.711). 

 
 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, PERFIL POR 

COMPETENCIA, TALENTO HUMANO, UNIDAD DE PRODUCCIÓN, 

COMPROMISO LABORAL, ISO-9001.
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ABSTRACT 
 

 
 

The research was carried out based on a post positivist paradigm, with a non- 

experimental design method, with a quantitative, cross-sectional, descriptive- 

correlational approach. 

 
 

The objective of this research is to determine compliance with the competence profile 

and work commitment under the ISO- 9001 standard in the Production Units of the 

Technical University of Ambato, for which it is necessary to understand that 

competencies are determined by factors such as knowledge, skills, and experience, in 

this sense, a process is carried out for the job profiles, chaining the analysis, 

description, and evaluation of the same so that work commitment is related to 

remuneration and therefore with their attitude. 

 
 

Similarly, a survey questionnaire was developed consisting of 23 items that were 

structured by means of requirements of the ISO-9001:2015 standard, specifically 

focused on 7.2 and 7.3 related to competencies and awareness, once the instrument was 

validated by experts and the necessary corrections were made, we proceeded to analyze 

the reliability of the instrument by means of Cronbach’s alpha so that it can be applied. 

 
 

Subsequently, the Shapiro-Wilk normality test was carried out, where normal 

distribution was determined, which is why parametric test are applied. Finally, the 

research variables have a statistically significant positive direct correlation (rho = 

0.711) 
 

 
 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, PROFILE BY COMPETENCES, HUMAN 

TALENT, PRODUCTION UNITS, LABOR COMMITMENT, ISO-9001.
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