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RESUMEN EJECUTIVO 

Hoy en día, la tendencia de emisión de tarjetas de crédito por las entidades bancarias 

cada vez más va aumentando, sin embargo, el mal uso de éstas puede ocasionar 

problemas financieros en las personas y en los hogares como el elevado 

endeudamiento y un historial crediticio negativo debido a la falta de educación 

financiera. Es por ello, que la presente investigación tiene objetivo establecer la 

incidencia de la falta de educación financiera en el sobreendeudamiento de los 

ciudadanos con tarjetas de crédito en el cantón Cuenca. Este estudio se sustenta en un 

estudio de campo mediante el instrumento de la encuesta para determinar el nivel de 

educación financiera y su influencia en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. 

Así mismo, la población de estudio son las personas con tarjetas de crédito en la 

provincia del cantón Cuenca, considerando una muestra de 380 tarjetahabientes. 

También, se analizó las variables de educación financiera y sobreendeudamiento para 

establecer la correlación entre estas mediante el coeficiente de chi cuadrado, en la que 

se estimó una correlación directa fuerte, es decir a medida que el nivel de educación 

financiera tenga una persona menos será sus niveles de endeudamiento. 
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ABSTRACT 

Today, the trend of issuing credit cards by banks is increasing, however, the misuse of 

these can cause financial problems in individuals and households such as high 

indebtedness and a negative credit history. due to lack of financial education. That is 

Why this research aims to establish the incidence of the lack of financial education in 

the over-indebtedness of citizens with credit cards in the Cuenca canton. This study is 

based on a field study using the survey instrument to determine the level of financial 

education and how it influences over-indebtedness with credit cards. Likewise, the 

study population is people with credit cards in the province of Cuenca canton, 

considering a sample of 380 cardholders. Also, the variables of financial education and 

over-indebtedness were analyzed to establish the correlation between them using the 

chi squared, in which a strong direct correlation was estimated, that is, as the level of 

financial education has one less person will be their debt levels. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1.Descripción del problema 

Cada año en el Ecuador va incrementándose el uso de las tarjetas de crédito como 

un medio de pago electrónico; es así que las familias tienen un acceso muy fácil a 

un crédito bancario, debido a que tienen rápidamente la disponibilidad de cupo 

para realizar compras de bienes y servicios o para hacer avances en efectivo, pero 

esto genera niveles de riesgos altos debido a que elevan las cargas financieras 

comprometiendo los ingresos futuros, no solamente por generar deudas sino por 

el alto costo que implica usar tarjetas de crédito. 

Para finales del año 2021, en el país circularon 5,7 millones de tarjetas de crédito 

que eran manejadas por 2,6 millones de personas. Del total de tarjeta habilitadas 

17300.000 personas tienen 1 tarjeta, 608.000 poseen 2 tarjetas, 330.000 con 3 

tarjetas, 189.000 con 4 tarjetas y 250.000 con 5 o más tarjetas de crédito. Las 

familias cada vez más hacen el uso de este plástico para comprar o hacer avances 

de efectivo y más aún se hace preocupante para aquellos que tienen más de 5 

tarjetas (Orozco, 2022). Es por eso, que las personas empiezan a sobre endeudarse 

y a pagar solamente los mínimos de los estados de cuenta cada mes. 

Ante este contexto, la situación se agrava porque las familias ecuatorianas no 

tienen una cultura de educación financiera como es la planificación mensual de 

sus ingresos y gastos ni de las deudas. Es por eso, la necesidad de realizar un 

diagnóstico sobre el nivel de educación financiera y su repercusión en el 

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en la ciudad de Cuenca.



1.2.Justificación 

1.2.1. Justificación teórica, metodológica y práctica 

- Justificación teórica 

Esta investigación busca profundizar mediante la aplicación de la teoría y 

conceptos básicos el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito a efectos de un 

bajo nivel de educación financiera. 

Según autor la educación financiera es el proceso mediante el cual las 

personas adquieren una mayor comprensión de los productos, los servicios, las 

definiciones y los riesgos de las operaciones financieras a través de la formación 

y la asesoría objetiva, obteniendo las habilidades y la confianza necesaria para el 

mejoramiento de su bienestar económico (Muñoz, Cifuentes, & Mesa, 2021). 

De acuerdo, a un estudio en educación financiera en América Latina, el 

Ecuador ocupa el cuarto lugar de ocho países, presentando niveles de educación 

rezagado con relación a los países vecinos al obtener un puntaje de 12,2 por debajo 

de 21. Ante esto, se puede evidenciar que la población ecuatoriana necesita tener 

hábitos y conductas de finanzas saludables, y para ello es necesario educarse para 

que aprendan a realizar un presupuesto familiar considerando gastos de calidad. 

Según experto recomienda destinar en gastos necesario el 50%, el 30% para gastos 

por deseos y el 20% para el ahorro (Cueva, 2022). 

Según autor Gangotena (2022), los programas de educación financiera hoy 

en día deben estar alineados a los avances del uso de tarjetas de crédito como 

medio pago electrónico con el fin de fomentar en los tarjetahabientes hábitos de 

gastos responsables, impulsar el ahorro, advertir del sobreendeudamiento y educar 

para manejar de manera adecuada los medios de pagos electrónicos, que son de 

mayor acogida entre los consumidores y que estos a su vez fortalecen el sistema 

crediticio y permiten mejorar la calidad de vida.



La falta de competencias en educación financiera hace que el ciudadano 

tome decisiones inapropiadas como sobreendeudamiento con las tarjetas de 

crédito. Es decir que sus deudas son superiores a sus ingresos. 

- Justificación Metodológica 

La presente investigación se sustenta en un estudio de campo mediante la 

técnica de la encuesta, por lo que se utilizará las fuentes primarias para obtener 

información que permitirá determinar el nivel de educación financiera y su 

repercusión en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los 

tarjetahabientes del Cantón Cuenca. La población de estudio se ha considerado a 

las personas con tarjetas de crédito de la provincia del Azuay, datos que 

proporciona la Asociación de Bancos del Ecuador (Asobanca), esta información 

permitirá indagar sobre las dos variables planteadas en la investigación. 

Por lo tanto, este estudio justifica su interés ya que dentro del manejo de 

las finanzas personales la educación financiera es de gran importancia, es decir 

esa pretende facilitar el proceso de toma decisiones adecuadas que contribuyan a 

las finanzas de los hogares saludables mediante resultados obtenidos en la 

investigación de campo. 

- Justificación práctica 

El presente estudio es un aporte en la formación profesional, debido a que la 

educación financiera compete en todos los ámbitos en este caso al de las finanzas 

personales, siendo de gran importancia para esta investigación. Por otra parte, este 

trabajo contribuye a la sociedad, porque hoy en día educarse en temas financieros 

es relevante y deben ser puntos abordados por las entidades financieras del 

Ecuador como medio directo para el buen manejo del efectivo para hacer frente a 

los compromisos adquiridos sobre sus créditos. Este trabajo de investigación será 

de beneficio para las personas que posean tarjetas de crédito y también para las 

que personas que buscan informarse sobre cómo repercute la educación financiera 

en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito, con el objetivo de que mejoren 

las finanzas de personales o de los hogares, y puedan tomar decisiones acertadas



para tener finanzas saludables. A demás, proporciona información verídica que 

ayudará a los tarjetahabientes a informarse de los productos financieros que 

adquieren. 

En sí, de acuerdo con los objetivos de la investigación, los resultados 

obtenidos permitirán encontrar altemativas de solución al problema, lo cual 

aportará en el ciudadano adoptar competencias financieras para tomar de 

decisiones apropiadas. Además, esta investigación permitirá aplicar todo lo 

aprendido en la carrera para el desarrollo profesional. 

1.2.2. Formulación del problema 

Problema principal: 

¿Los niveles bajos en educación financiera repercute en el sobreendeudamiento 

de los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito? 

Preguntas derivadas: 

2. ¿Cuáleselnivel de educación financiera de los clientes con tarjetas de crédito 

en el cantón Cuenca? 

3. ¿Por qué se da el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito? 

4. ¿Qué relación existe entre el nivel de educación financiera y el 

sobreendeudamiento de los clientes con tarjetas de crédito en el cantón 

Cuenca?



1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Establecer el nivel de educación financiera y su repercusión en el sobreendeudamiento 

con tarjetas de crédito del cantón Cuenca 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Analizarel nivel de educación financiera de los ciudadanos con tarjetas de 

crédito. 

- Determinar el nivel de sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. 

- Establecer la correlación entre el nivel de educación financiera y el 

sobreendeudamiento.



CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Revisión de Literatura 

2.1.1. Antecedentes investigativos 

Las tarjetas de crédito se convirtieron hoy en día en el método de pago más 

utilizado en múltiples establecimientos sin la necesidad de contar con efectivo. La 

mayoría de las personas lo usan por la comodidad de no tener que llevar todo el dinero, 

mientras que otras la usan para comprar artículos que simplemente no pueden 

permitirse; lo que en la actualidad se conoce como el crédito al consumo. Pero esta 

claro que este invento de las tarjetas de crédito en el siglo XXI ha cambiado el 

comportamiento de todos los consumidores 

Ahora bien, la primera tarjeta de crédito fue inventada en 1949 por Frank 

McNamara, un estadounidense que no pudo cancelar una cena porque se había 

olvidado su billetera en la casa pasando un mal momento por no contar con efectivo. 

Frank McNamara laboraba en el sector financiero en base a este acontecimiento que 

había vivido en el restaurante se le ocurrió diseñar una tarjeta denominada “7he 

Dinner's Club” que autorizara al portador utilizarla en una tienda o local comercial. El 

portador de una tarjeta podía pagar el consumo de alimentos y el restaurante emitía la 

factura a Diner's Club. A su vez, la empresa de Diner's Club emitía el pago 

directamente a la entidad financiera del restaurante, y por esta transacción se 

transferiría una pequeña comisión. El tarjetahabiente dentro de un mes tendrá quw 

cancelar la totalidad de la factura de consumo en dicho establecimiento. Esta idea fue 

acogida por las personas de la clase alta. Además, a inicios de 1950 ya se habían 

emitido 200 tarjetas, que solamente se podían utilizar en 14 restaurantes de la ciudad 

de Nueva York; para finales del mismo año ya se había emitido más 20.000 tarjetas y 

alrededor de 1.000 restaurantes afiliados.



El modelo de negocio de las tarjetas de crédito Dinners Club se basaba en ser 

intermediario entre el establecimiento y el comprador, cobraba una comisión por 

transición y una comisión por mantenimiento. 

Con esta premisa, las entidades financieras vieron este modelo de negocio 

exitoso. Es por ello, que en 1958 se crea la primera tarjeta de crédito llamada 

BanAmericard por el banco Bank of America, que decidió emitir más de 60.000 

tarjetas de crédito, de ahí que empieza el auge del “dinero plástico” con el fin de 

sustituir el dinero en efectivo en establecimientos como restaurantes, estaciones de 

gasolina, hoteles, aeropuertos, etc. Así mismo, el uso de las tarjetas fue un boom en el 

segundo año debido a que las personas ya se gastaban más de 60 millones de dólares 

con sus tarjetas y esto originó a que estás ya no fueran un producto financiero 

exclusivo, extendiéndose su uso con los años. Para 1976 la tarjeta de crédito 

BanAmericard cambió su nombre por el de VISA. 

De igual forma, fue en el año de 1958 cuando también se lanza al mercado 

financiero la tarjeta American Express en material de papel que después de un año fue 

reemplazada por plastico; era una tarjeta que garantizaba solvencia a una persona 

poseedora y le servía de aval para sus gastos. En 1965 un grupo bancos comenzaron a 

interesarse por este nuevo producto financiero, que se unieron para sacar la tarjeta 

Master Charge y en 1979 cambio su nombre por MasterCard. Y para finales de la 

década más 1.400 banco ofrecian una u otra tarjeta en los Estados Unidos (Pérez E. , 

2016). 

Así mismo, las tarjetas dentro del mercado financiero de Estados Unidos 

tuvieron una gran aceptación, y estas empiezan a internacionalizarse en 1953 por 

Diner's Club que lanza la primera tarjeta en países como Reino Unido, México, Cuba 

y Canadá que ya aceptaban en los comercios los pagos con tarjetas. La tarjeta Diner's 

Club actualmente opera en más de 200 países; 14,6 millones de establecimientos 

afiliados; 750 mil redes de cajeros automáticos y 200 salas VIP a nivel mundial. De 

igual manera, el 70% de la población del mundo utiliza las tarjetas de crédito (El 

Universo, 2018).



Por otro lado, en 1968 en épocas de desarrollo del sistema financiero en el 

Ecuador se introdujo por primera vez las tarjetas de crédito gracias a que se 

experimentaba en el país el auge petrolero. La empresa Diner's Club del Ecuador fue 

la pionera en incursionar en el mercado de tarjetas de crédito. Sin embargo, el 

crecimiento del uso de las tarjetas de crédito como medio pago fue posible gracias 

también al desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el 

sistema financiero que fue elemental para el desarrollo del comercio electrónico y de 

gran relevancia como intermediario para la transferencia de fondos a los clientes en 

las transacciones respaldadas por una entidad financiera. 

Por otra parte, la colocación de crédito de consumo cada vez más fue creciendo 

en el mercado financiero del Ecuador con el boom de las tarjetas de crédito; para el 

año 2021 en el país circularon 5,7 millones de tarjetas de crédito utilizadas por 2,6 

millones de personas, es decir creció en un 27% con relacion al año 2020 que 

circularon 4,8 millones, pero se espera que esta cifra aumente debido a la inflación. 

Las provincias que más emiten este plástico son Pichincha con el 35%, en segundo 

lugar, se encuentra Guayas que representan el 29%, Manabi el 7%, en cuarto lugar, 

está la provincia del Azuay con una participación del 5% y el Oro con el 4%. Además, 

los tarjetahabientes poseen más de una tarjeta de crédito; 1,3 millones de personas 

poseen una tarjeta, 608 mil tiene dos tarjetas, 330 mil tres tarjetas, 189 mil cuentan con 

4 tarjetas, y, 235 mil personas son propietarias de más de 5 tarjetas. Es decir, el 52% 

de los tarjetahabientes tienen de un promedio de dos a cinco tarjetas de crédito 

(Ekosnegocio, 2022). 

Ante este contexto, según autor Orozco (2022), afirma que una persona que 

posea mas de cinco tarjetas es demasiado para un país con poca cultura financiera. Los 

hogares ecuatorianos no están acostumbrados a realizar una planificación de sus gastos 

mensuales ni tampoco de las deudas que contraen y como resultado de esto se 

sobreendeudan llevándoles a pagar solamente los mínimos de la tarjeta que equivalen 

el 10% de la cuota mensual del crédito. El tarjetahabiente al pagar solo los mínimos 

acumula deuda para el siguiente mes que a su vez seguirá generando intereses.



Para otros autores Arias, Maldonado, & Castro (como se citó en Ceballos 2019) 

manifiestan que el uso de las tarjetas de crédito traen un beneficio para las familias 

con estratos económicos bajos como es el de poder adquirir bienes y servicios para 

mejorar su calidad de vida, pero sobre todo aumentar su patrimonio, e integrarse al 

sistema fiananciero. 

Así mismo, en el país el gastos promedio que se realiza con tarjetas de crédito 

con relación de un año a otro fue 18.6 millones en el 2022, 25% más que el año 2021 

esto se debió a que en ese año hubo más movilidad sin restricciones por la pandemia, 

el desempleo bajo, el consumo de los hogares aumentó. Los consumos con tarjetas de 

crédito el 54,3% fueron diferidas a varios meses, con y sin intereses, sin embargo el 

39,4% de los clientes solamente pagaraon el mínimo una parte de la cuota. Solamente 

un grupo pequeño del 6,3% realizó un solo pago de forma corriente. (Tapia, 2022). 

Como se puede evidenciar con estos datos, que gran parte de la población 

ecuatoriana no toma decisiones financieras efectivas, los tarjetahabientes desconocen 

de como realizar cálculos y no tienen conocimientos en temas financieros básicos. 

Según estudio realizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD, 

2022) Ecuador es un país que ocupa el cuarto lugar entre ocho países de América 

Latina con un puntaje de 12,2 sobre 20 en educación financiera como se puede 

observar en el siguiente gráfico. 
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Gráfico 1.Indice de Educación Financiera en América Latina 

Fuente: (RFD, 2022)



Además, la educación financiera en el área urbana del Ecuador es de 12,2, 

mientras que el área rural es de 11,9, es decir las personas que viven en zonas urbanas 

tienen alrededor de 0,4 puntos más que los de la zonas rurales, esto responde a que en 

áreas rurales del país aún no cuentan con los servicios básicos, internet y otros aspectos 

que de alguna manera dificultan el acceso a la educación y a una mejor calidad de vida. 

En cuanto al índice bienestar financiero de los ecuatorianos según este estudio 

a siete países de Latinoamérica, el Ecuador tiene un puntaje de 57 sobre 100 el más 

bajo de la región, junto a los países como Perú, Argentina y Paraguay que también 

presentan bajos puntajes. Las variables determinantes para un bienestar financiero 

refieren que son: el nivel de educación que tiene una persona, la zona geográfica de 

residencia, nivel de ingresos que percibe, un empleo seguro y formal, acceso a la 

información para optar por un producto financiero, comportamientos financieros, 

cultura de ahorro, y tener conocimietos en términos financieros. 

La educación financiera en el Ecuador es frágil en los últimos ocho años, pues 

la localidad tiene niveles bajos de conocimiento y conducta financiera, por lo que el 

bienestar financiero de los ecuatorianos se ha venido deteriorando. Sin embargo, cabe 

indicar que en el Ecuador se vienen realizando relevantes esfuerzos en materia de 

finanzas personales para alcanzar niveles óptimos en educación financiera de la 

población desde diferentes entes públicos, privados y de la sociedad civil (RFD, 2022). 

En fin, las tarjetas de crédito son de gran utilidad pero si las personas que 

acceden a este producto no cuenta con un nivel suficiente en educación financiera 

pueden llegar a confundir como un ingreso más. El cupo de crédito que otorga la 

entidad financiera es un compromiso de pago que se adquiere, por lo tanto, es una 

deuda que se verá reflejado en el buro y se vuelve costosa cuando no se paga la 

totalidad o en el tiempo establecido (Ferrín, 2021). 

2.1.2. Fundamentos teóricos 

2.1.2.1. Definición de Tarjeta de Crédito 
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Las tarjetas de crédito es un documento de material plástico y físico que emiten 

los bancos, con el propósito de que el titular pueda utilizarla para realizar pagos por 

bienes y servicios con un crédito que el mismo banco le otorga. Este prestamo deberá 

ser cancelado a futuro con cargo de intereses. La tarjeta de crédito es uno de los medios 

mas comunes de pago a nivel mundial que reemplaza el dinero en efectivo (Banco 

Promerica, 2021). 

Otro autor, menciona que las tarjetas son instrumentos de crédito, en donde el 

titular realiza el reembolso de los gastos efectuados en una fecha posterior a la de su 

utilización, con lo que existe una verdadera concesión de crédito a favor del titular por 

parte del emisor (Ferro Veiga, 2012); y, estas son denominadas “de crédito” porque 

el banco como entidad emisora concede un cupo total, otorgándole al tarjetahabiente 

un préstamo para que pueda pagar cualquier tipo de mercancia con este cupo, y que 

realice los pagos de acuerdo al período acordado (Rodríguez, 2020). 

En sí, las tarjetas de crédito es un medio de pago emitido por una entidad 

bancaria a favor del cliente, y que es aceptada en una infinidad de comerios y 

establecimientos tanto físicos como en online para hacer compras, realizar pagos y 

sacar dinero de cajeros automáticos. 

2.1.2.2. Partes de una tarjeta de crédito 

La tarjeta de crédito esta hecho en material plástico, donde está impreso el 

seudónimo de la entidad financiera, también posee un chip de seguridad. También, se 

encuentra el número de la tarjeta que esta compuesto de 16 digitos, así mismo tiene 

impreso la fecha de caducidad y el nombre del cliente que accede a este producto es 

decir el titular. De igual manera en la parte inferior de la tarjeta se encuentra el nombre 

del emisor de la tarjeta que puede ser American Express, Visa o Mastercard como se 

puede observar en la siguiente ilustración (SANTANDER, 2021): 
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Chip de seguridad Nombre del banco emisor Número de la terjeta 

Nombre del ttular Fecho de caducidad Nombre y logo 
delatorjeta de la marca de latorjeto 

Tlustración 1. Partes de la tarjeta de crédito 

Fuente: (SANTANDER, 2021) 

En el reverso de la tarjeta, se encuentra la banda magnética que es una banda 

obscura que contiene un código de identificación, más abajo hay un espacio para la 

firma o rúbrica del titular, ya que esta es personal e intransferible. A su vez, se 

encuentra el código de seguridad CVV que es un número de seguridad muy utilizado 

cuando se realiza compras online. 

Espacio para la firma del titular Bando magnética Código CV 

Información y datos de contacto 

Tlustración 2. Partes de la tarjeta de crédito 

Fuente: (SANTANDER, 2021) 

2.1.2.3. Tipos de tarjetas de crédito 

En el mercado financiero existen diferentes tipos de tarjetas de crédito que a 

continuación se mencionan (Gil, 2020): 

- Deacuerdo a los ingresos y frecuencia de uso: 
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Tarjeta de crédito clásica: Son las más usuales como American Express, 

Visa, o Mastercard. El cupo que presta la entidad financiera al tarjetahabiente 

para que lo use en cualquier compra y lo devuelva en un mes y en caso de no 

cancelar en las fechas establecidas se carga intereses como parte del prestame. 

El monto que se otorga en estas tarjetas generalmente es de $500 a $1.000 

dólares. 

Tarjetas oro y platino: de igual manera estas tarjetas de crédito funcionan 

como las tradicionales, a diferencia que en estas la línea de crédito es más alta 

y a su vez ofrecen más servicios. En sí estas están dirigidas para clientes VIP 

o tarjetahabientes que usan con frecuencia el dinero plástico. 

Tarjetas revolving: Los pagos son automatizados con este tipo de tarjetas, por 

lo que el titular podrá pagar una cantidad ya fijada por su banco al final del mes 

en vez de tener que pagar todo de una. El problema reside en las tasas de 

intereses que son altas para estos préstamos. 

Tarjetas de crédito virtuales: funcionan de la misma manera que las tarjetas 

habituales de prepago. En esta el tarjetahabiente recarga de dinero del que 

requiere disponer. Se diferencia de las demás en que está no dispone de 

material físico para la tarjeta. Se usan en el comercio electrónico por medio de 

aplicaciones como PayPal y otros medios de pagos por internet. 

Comerciales: Son las emitidas por diferentes establecimientos y no por 

entidades financieras. Conocidas también como tarjetas cliente o de compra. 

Mediante estas tarjetas, la deuda contraída por bienes y servicios se cargan en 

una cuenta bancaria del cliente en un plazo fijado de manera mensual, sin 

costos de financiamiento. 

De empresas: este tipo de tarjetas estan determinadas para cubrir gastos 

empresariales o de negocios como viajes, transporte, comida, hotel, etc. 

13



- Tipos de tarjetas de crédito de acuerdo a cada necesidad 

Cada alternativa va más allá de la oferta de cupo de crédito, pues también están 

direcciónadas a satisfacer necesidades diferentes. Entre los tipos de tarjetas de crédito 

existe dos una que son para personas naturales y empresas. Las diferentes ofertas de 

valor que hay para el primer grupo depende de las necesidades de cada persona, a 

continuación se mencionan: 

- Consumos de los supermercados: se ofrecen descuentos en productos, 

acumulación de puntos por cada compra. 

- Viajes: brindan servicios para los que siempre viajan como seguro de compras, 

pérdidas en equipaje, seguro médico para emergencias internacionales y la 

acumulación de millas. 

- Estilo de vida y diversión: alianzas con diferentes casas comerciales y 

establecimientos, para establecer descuentos y promociones a los clientes en 

fechas especiales, como a su vez facilidades de pago sin intereses (El Universo, 

2022). 

2.1.2.4. Tipos de pagos con tarjetas de crédito 

Los tipos de pagos que realizan con las tarjetas de crédito son: corriente, rotativo, y 

diferido (ASOBANCA, 2022). 

- Corriente.- cuando el tarjetahabiente realiza una compra y cancela el monto 

total de los consumido en la fecha establecida, obteniendo financiamiento sin 

interese entre 15 y 45 días. 

- Rotativo.- son pagos parciales que realiza el cliente de sus cuotas de crédito 

de acuerdo a su capacidad de pago y preferencias de financiarse, como son los 

pagos mínimos o valores superiores a este. 

- Diferido.- al momento que el tarjetahabiente realiza una compra puede diferir 

el monto total del consumo en diferentes cuotas de acuerdo a sus preferencia, 

que generalmente son de 3, 6, 12 o más meses. Este tipo pago implica pagos 

de intereses. 
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A continuación se presenta la composición de tipos de pagos que realizan los 

ecuatorianos con tarjetas de crédito: 

Composición de operaciones 

Tustración 3. Composición de operaciones con tarjetas de crédito por tipo de 

pago 

Fuente: (ASOBANCA, 2022) 

Como se puede observar la ilustración el 40,4% de las compras que realizan 

los tarjetahabientes son pagadas en forma diferida con intereses, mientras que 

el 39,4% paga el crédito rotativo es decir pagos minimos que establece la 

entidad financiera, así mismo, se tiene los pagos en forma diferidad sin 

intereses que representan el 13,9% y solamente un grupo pequeño realiza pagos 

corrientes. Es evidente, que los ecuatorianos tiene una preferencia de pagos 

diferidos con intereses. 

2.1.2.5. Mercado de tarjetas de crédito en Ecuador 

El mercado de tarjetas de crédito forman parte del sistema fianciero del Ecuador, en el 

que el participan todos los emisores y gestores de tarjetas de crédito 
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Tabla 1. Ranking de las Tarjetas de Crédito 

2022 Market Share Market Share 

03 202203 202112 A Market Share 

Ma E BANCO DEL PACÍFICO 27,1% 27,1% M — 0,06% 

M 2 @Rt - DINERS CLUB 22,9% 223% M — 0,51% 

¥ 3 PR BANCO PICHINCHA 17,8% 207% Y -2,89% 

M 2 O ia BANCO DE GUAYAQUIL 9,1% 85% M — 0,59% 

M 5 [N SANCO BOLIVARIANO 6,6% 64% M — 0,24% 

M6 a Á BANCO PRODUBANCO/PROMERICA 6,1% 56% M — 0,41% 

Ny 7 Solidario ganco SOLIDARIO 3,1% 3244 -0,08% 

M 8 @ mcomanmo BANCO DEL AUSTRO 2,8% 274 4 0,04% 

M 9 + iMémoow BANCO INTERNACIONAL 2,3% 13% M — 1,05% 

M 10 centñar BANCO GENERAL RUMIÑAHUI 1,5% 15% M 0,04% 

Fuente: Superintendencia de Banco del Ecuador 

Como se puede observar en la tabla 1 el banco del Pacífico lídera el mercado de 

emisión de tarjetas de crédito con el 27,1% ; seguido por Diners Club con el 22,9%, 

Banco Pichincha con una participación del 17;8%, es decir estos emisores de tarjetas 

de crédito son los que mas abarcan el mercado de tarjetas, si embargo, otros bancos 

emisores también son parte del mercado pero en proporciones pequeñas. 

2.1.2.6. ¿Cómo funcionan las Tarjetas de Crédito? 

El funcionamiento de las tarjetas de crédito se da de la siguiente manera: 

* El banco como agente emisor aprueba, emite y otorga la tarjeta de crédito al 

tarjetahabiente, haciendo responsable del uso y manejo de la misma. 

* Latarjeta deberá ser usada en establecimientos afiliados por el banco. 

* Después, el banco emitirá y enviará el detalle del estado de cuenta de las 

compras realizadas durante el período de tiempo determinado, informando el 

saldo de pago de contado y el pago mínimo a cancelar hasta una fecha máxima 

de pago. 
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* El tarjetahabiente podrá realizar pagos de contado dentro del tiempo 

establecido sin recargo de interes; o realizar un pago minimo dentro de la fecha 

establecida pero con recargo de intereses por financiamiento; o por lo contrario 

no realizar el pago minimo dentro de la fecha, por lo que el banco emisor le 

carga intereses y gestiones de cobro para el siguiente mes. 

2.1.2.7. Ventajas y Desventajas de las tarjetas de crédito 

Según Ramírez (2015), las tarjetas de crédito poseen varias carácteristicas que le 

hacen ser un medio de pago muy solicitado por los usuarios hoy en día, pero a su vez 

pueden presentar desventajas si no se les da un buen manejo. 

* El tarjetahabiente tiene acceso a créditos en numerosos establecimientos del 

país para que pueda adquirir bienes y servicios. 

*  Sustituye el dinero en efectivo y cheques. 

*  Gana prestigio y confiabilidad al poseer un tarjeta de crédito después de un 

análsis económico y considerarse como persona solvente. 

* Se gestiona de manera eficiente los recursos financieros de la familia. 

* Facilita un estado de cuenta con información detallada de las operaciones del 

mes que permitirá controlar el presupuesto familiar. 

* La Tarjeta de crédito permite a los usuarios cubrir gastos imprevisto o 

emergentes. 

Por otra parte, las tarjetas de crédito también tienen desventajas que acontinuación se 

mencionan: 

e Realizar gastos excesivos. 

* Uso exagerado del financiamiento con tarjetas de crédito, que conlleva al 

sobreendeudamiento. 

* Perdida o robo de la tarjeta ocasionando fraudes. 

2.1.2.8. Impacto de las tarjetas de crédito en la sociedad 
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Las tarjetas de crédito son un instrumento financiero que cada vez se adaptan 

a las necesidades del mercado, y el uso de estas como medio de pago ha estimulado la 

demanda de bienes y servicios, lo que a su vez las empresas se han aumentado la 

producción. Este aumento, contribuye en la generación de fuentes de empleos y al 

desarrollo económico del país. 

Por otra parte, el uso de las tarjetas de crédito reemplazan al dinero en efectivo 

y giro de cheques. Millones de personas dependen de este plástico para mejorar sus 

condiciones de vida, por lo que están permanentemente con niveles de endeudamiento 

altos. En sí, las tarjetas de crédito influyen fuertemente en la vida habitual de las 

personas y esto puede indicar que lo seguirá haciendo por muchos años más. 

En el Ecuador, las tarjetas de crédito se convirtieron en un problema que 

preocupa al sistema económico debido a la morosidad que han caído los 

tarjetahabientes. La facturación total con tarjetas de crédito en el país ascienden a 

$6.151 millones, el 70% correspondió a pagos corrientes (compras no diferidas) y 

rotativos (pago mínimo y el saldo se acumula), mientras que el 30% difirieron sus 

compras (Tapia, 2022). 

En otro estudio realizado en el 2022 por región se puede evidenciar que del 

total de tarjetas de crédito en el Ecuador el 51,5% se concentran en la Sierra, con una 

deuda total de $4.870 millones; mientras que en la región Costa posee el 46%, con una 

deuda de $4.130 millones. En la región Amazónica y Galápagos refieren tiene el 2,9% 

respectivamente, con una deuda que asciende a $155 millones (LA HORA, 2023). 

Así mismo, en los últimos años la crisis económica que atraviesa el país ha 

llevado a que los ecuatorianos usen las tarjetas de crédito como medio de pago; esto 

preocupa a las entidades financieras por el aumento de tarjetahabientes con pagos 

vencidos (morosidad); los niveles de deudas con tarjetas de crédito aumentaron en el 

año 2020 y 2022 en un 20% llegando a excederse los $9.000 millones; contrelación al 

2021este se elevó en un 13%. Es decir por cada tarjetahabiente hay una deuda de más 

de $3.300 millones. A pesar de los incrementos significativos de los niveles de deuda, 

las tasas de interés por mora han tenido cambios en el 2020 de 4,12% y en el 2022 hay 

un decrecimiento del 3,50% (LA HORA, 2023). 
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Por otra parte, el uso continuo de tarjetas de crédito y el aumento de niveles de 

deuda se deben a factores como los cambios de hábitos de los consumidores que en la 

actualidad prefieren pagar con tarjetas de crédito y esto trae consecuencias graves a 

corto plazo, debido a que no podrían cubrir los intereses por el financiamiento 

otorgadas por las entidades bancarias debido a que han comprometido el total de su 

capacidad de pago, lo que llevaría a las familias a tener que acudir a la reunificación 

de deudas debido al aumento de los gastos e intereses financieros (Morris, 2014). 

En fin, la crisis está ocasionando en los hogares un gran cambio en la economía 

familiar, antes las tarjetas de crédito eran destinada para emergencia, en la actualidad 

se está utilizando para realizar gastos pequeños. 

2.1.2.9. Sansiones por deudas contraídas con tarjetas de crédito 

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito puede volverse muy complejo a 

la hora de pagar. Utilizar el dinero electrónico parece sencillo, pero en realidad resulta 

dinero prestado por una entidad financiera que después se dificulta cancelar si una 

personas no tiene control y orden de sus finanzas; las deudas en mora con tarjetas de 

crédito implica sanciones por parte de las entidades bancarias, que se mencionan a 

continuación (EL TELEGRAFO, 2021): 

* Afectaciónal historial crediticio 

*  Restricciones a créditos bancarios 

* - Intereses altos, que imposibilitan hacer frente a la deuda 

* Recargos financieros por mora 

* Suspensión de la tarjeta de crédito 

* Entrarala central de riesgos 

2.1.2.10. Inclusión financiera 

Las tarjetas de crédito son un medio para adquirir bienes y servicio con un 

financiamiento otorgado por una entidad financiera de manera inmediata y comodas 

cuotas según la capacidad de pago que tenga el cliente. Además, las tarjetas de crédito 
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forman parte significativa para la inclusión financiera; debido que esta son el primer 

instrumento financiero de crédito que adquieren las personas y que van generando 

historial crediticio con los pagos puntuales. 

La inclusión financiera hace referencia a los productos y servicios financieros que 

tienen acceso y uso las personas como los créditos, las cuentas de ahorros, 

transferencias, seguros y servicios de pagos entre otros. Según el Banco Central del 

Ecuador define a la inclusión financiera como “el acceso y uso de los productos 

financieros de calidad por parte de las personas y companías que tienen la capacidad 

de optar por cualqueira de manera informada. Los productos y servicios financieros 

deben brindarse de manera clara, responsable y aceptable , y deben dar respuesta a las 

necesidades de la localidad” (Banco Central del Ecuador, 2020). 

Por ello, es importante para el desarrollo porque permite que las personas ingresen al 

sistema financiero formal, invertir en educación, emprender en un negocio, mejorar la 

calidad de vida ya sea con monto pequeño, con el fin de salir de la pobreza. Así mimos, 

da paso a que las personas puedan mejorar sus finanzas personales cuando aprenden a 

administrar sus finanzas adecuadamente y generan resilencia en situación dificiles 

como el desempleo, la perdida de cosecha, o particularidades inesperadas como el 

COVID-19 (LA HORA, 2023). 

Para otro autor, la inclusión financiera es necesaria porque propicia una menor 

pobreza, desigualdad y un mayor crecimiento económico. El acceso al crédito permite 

que los individuos y hogares adquieran un patrimonio, que emprendan alguna 

actividad productiva, que esten financieramente protegidos ante emergencias e 

imprevistos y que cuente con los recursos suficientes. La inclusión financiera es un 

medio que permite mejorar el bienestar de las personas al poder mover los flujos de 

ingreso y consumo a través del ahorro y el crédito, así como la provisión de activos y 

generación de un fondo de ahorro (Araque & Llerena, 2022). 

Asi, mismo la inclusión financiera gira entorno a cuatro pilares: 

- El acceso al sistema financiero 

- El manejo de los diferentes productos y servicios financieros 

- Laeducación financiera



- Laprotección al usuario de servicios financieros 

2.1.2.11. La educación financiera 

La educación financiera hoy en día conlleva beneficios a nivel particular y a su 

vez aporta en la economía en general. Cuando se toma conciencia de que es necesario 

tener una comprensión clara de los productos financieros, de la oportunidades y riesgos 

que estos implican al tomarlos como medios para adquirir bienes y servicios; esto 

llevará a que las personas tengan un mayor empoderamiento en la toma de decisiones 

financieras y en la administración de sus recursos; además, a entender las políticas 

económicas y sociales que se adoptan en las economía, favoreciendo en el desarrollo 

y solidez del sistema financiero. 

Así mismo, la era de la revolución tecnológica ha transformado radicalmente 

el sistema financiero mejorando la experiencia del cliente; la eficiencia operativa con 

la automatización de los procesos, la gestión de los datos e información de los clientes, 

y además optimización de la personalización y el asesoramiento del cliente para temas 

de inversión y de crédito; de esta manera permiten que las personas puedan acceder y 

usar tarjetas de crédito y de débito; y así impulsar la inclusión financiera. Estos 

productos financieros al ser un medio de pago rápido, eficiente, seguro y de crédito, 

además son un componente importante para aumentar el bienestar financiero de la 

población. 

Es por ello, que la educación financiera en la población es un tema que se debe 

implementar en todas las entidades bancarias como un servicio adicional para mejorar 

la experiencia con el cliente. 

Definición 

La educación financiera también es conocida como alfabetización financiera, 

y es la capacidad de un individuo para comprender como funciona el dinero dentro de 

una economía familiar y personal, como también los mecanismos que permiten la 

correcta gestión de sus finanzas personales para garantizar una calidad de vida 

presente, futura y plena.



Por su parte, La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OECD) de mayor referente en temas de educación financiera, define este como el 

proceso por el cual los consumidores e inversionistas financieros mejoran su 

comprensión de los productos financieros, los conceptos y riesgos, y, a través de 

información, orientación y/o el asesoramiento objetivo, puedan desarrollar habilidades 

y confianza para tomar conciencia de las oportunidades, así como de los riesgos 

financieros, saber a dónde y a quién recurrir, y tomar medidas efectivas para mejorar 

el bienestar financiero (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico, 

2005, como se citó en Curbelo & Penfold, 2013). 

Otros autores señalan que la educación financiera es un proceso de formación 

donde la persona va tomando conciencia de la importancia de desarrollar 

conocimientos, destrezas, costumbres, actitudes y cultura para la gestión eficiente de 

los recursos financieros en el ámbito personal y familiar, a través del conocimiento y 

de herramientas e instrumentos de finanzas básicas (López, Noriega, & Vanegas, 

2018). 

Mientras que el autor Gutiérrez (2020) sostiene que la educación financiera es 

la capacidad de comprender y aplicar diferentes habilidades financieras, incluyendo la 

gestión de los recursos económicos, la elaboración de presupuestos y la inversión. La 

educación financiera permite que las personas sean autosuficientes para que puedan 

alcanzar un bienestar financiero, es decir en el manejo eficiente de las finanzas 

personales. 

Vistos estas definiciones, se puede mencionar que se entiende por educación 

financiera como conocimiento y capacidad que tienen las personas para la toma de 

decisiones financieras en la vida cotidiana. Esto quiere decir, que el conocimiento es 

la facultad de comprender los términos y conceptos financieros y la capacidad se 

comprende como el conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes que permiten 

mejorar el desempeño en las personas y así buscar la mejor alternativa para la toma de 

decisiones financieras. 
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2.1.2.10. Importancia de la educación financiera 

Hoy en día, la educación financiera es de gran relevancia para el desarrollo 

económico y social, contribuye en la toma de decisiones financieras apropiadas para 

mejorar las finanzas personales y familiares. Desde hace mucho tiempo se ha tenido 

una concepción errónea de que la educación financiera era solo exclusivamente para 

los profesionales que están al mando de una empresa o un país; pero en la realidad no 

es así, debido a que la economía familiar y personal en la actualidad se ve en riesgo 

por el mal manejo del crédito; con niveles altos de endeudamiento que comprometen 

la capacidad de pago hasta el punto de llegar a una situación de impago. 

Según autores Gabriel, Vargas & Avelino (2021), los jóvenes y adultos tienen 

muy pocos conocimientos financieros debido a una educación deficiente, a una 

carencia de habilidades para planificar y en su efecto, caen en el sobreendeudamiento 

y en créditos bancarios con tasas de interés altas, esto a causa de una gestión ineficiente 

de los recursos. 

Ante este contexto, la educación financiera para las familias se convierte en 

una herramienta para que las personas puedan tomar decisiones seguras que permitan 

mejorar su bienestar financiero. Es por ello, que su importancia radica en que cada vez 

los productos del mercado financiero van creciendo debido a una alta demanda con 

necesidades de mejorar su calidad de vida, mayor serán las personas que carecen de 

conocimientos y herramientas para administrar el dinero de manera saludable. 

Según el autor Garay (2015, como se citó Rivera & Deyanira, 2018) en un 

estudio realizado demostró que el alfabetismo financiero tiene una relación directa 

positiva en la toma de decisiones económicas, además en el enriquecimiento y 

bienestar financiero demostrando una tendencia a consumos mesurados. Por su parte 

Zapata & Cabrera, (2016) una sociedad que no planifica sus ingresos y gastos, que no 

ha adquirido una cultura de ahorro e ignora la responsabilidad de una deuda sin 

comprometer sus finanzas, no puede alcanzar el bienestar social, ni tampoco 

coadyuvar en el desarrollo económico del país. Es así, que la población debe educarse 

para lograr una cultura financiera.



La educación financiera va más allá de obtener información y asesoramiento, este 

busca que los ciudadanos mejoren su percepción de los productos y servicios 

financieros y de los riesgos que involucra. La educación financiera es fundamental 

para canalizar el ahorro en el sistema financiero. Desde el punto de vista de los autores 

Espinoza, Maldonado, & Herrera (2019) consideran que la educación financiera 

favorece a: 

- Que los hogares ecuatorianos tomen excelentes decisiones desde el ámbito 

financiero, de igual manera impulsa la inclusión financiera. 

- La educación financiera permite el acceso al crédito sin demasiadas 

limitaciones, favorece una planificación financiera distinta, que en definitiva 

se deriva en el desarrollo económico para el país. 

- Mejora la toma decisiones de inversion y de financiamiento, que a su vez ayuda 

a mantener un sistema financiero estable. 

- Se genera competencias en los ciudadanos al estar capacitados, que les permite 

evaluar y comparar los riesgos y las oportunidades, por medio de la 

información, asesoramiento y apoyo externo. 

Por su lado Gómez como se citó (Feijoo, 2018) considera que la educación 

financiera es tan importante porque contribuye a: establecer confianza en el sistema 

financiero; facilitar el conocimiento de nuevos productos y servicios financieros; 

mitigar el riesgo de sobreendeudamiento; facilitar el conocimiento de los derechos 

como consumidores financieros y a impulsar una mejor administración de los recursos 

de los hogares. 

La educación financiera favorece a las personas en todas las etapas de la vida, 

independientemente de su nivel ingreso. Los usuarios financieros que están más 

informados tienen la capacidad de demandar productos y servicios de mejor calidad, 

promoviendo la innovación y la competitividad entre las entidades bancarias, 

impulsando el desarrollo del mercado, por ende, generando impactos positivos en la 

economía nacional.



Por su parte, los autores Mora, López, & Rubio (2020) manifiestan que la 

importancia del buen manejo de las finanzas personales radica en que administrar el 

dinero a través de las decisiones en el ciclo vital del individuo tiene un impacto en su 

bienestar en términos de seguridad, libertad e independencia financiera, y por ende en 

la economía del país. De esta manera, los formuladores de políticas públicas deberían 

prestar atención a promover el desarrollo de capacidades y comportamientos 

financieros saludables tales como la práctica del ahorro y el buen manejo del 

endeudamiento, deseñando programas de educación ajustados a la necesidad de cada 

contexto y grupo poblacional. 

En sí, la educación financiera es de gran importancia para hacer frente al 

analfabetismo financiero que afecta a todas las personas y a los diferentes estratos 

económicos. Este problema hace que las personas sean víctimas a préstamos con altas 

tasas de interés, hipotecas con riesgos altos, fraudes, que a su vez puede resultar 

perjudicial para el deudor. 

2.1.2.11. Educación financiera y hábitos financieros 

La educación financiera es fundamental para mejorar los hábitos financieros de las 

personas con el fin de que sean más conscientes y responsables sobre las decisiones en 

sus finanzas personales. El desarrollo de estos hábitos es trascendental para empoderar 

y mejorar el bienestar económico de las personas. 

Según autor Soto como se citó (Romero, 2021) si se mejoran los hábitos financieros 

de las personas, estás serán más conscientes sobre sus decisiones de crédito, 

dinamizaría el ahorro, conocer mejor el sistema financiero y se establece un entorno 

de confianza entre las personas e intermediarios financieros. Por lo tanto, con una 

reconfiguración de los hábitos financieros de las personas, estos tendrían un efecto 

positivo en comportamiento financiero al mejorar sus prácticas en la distribución de 

sus ingresos y gastos. 

En ese contexto, es importante tener un control de las finanzas personales para saber 

administrar los ingresos, gastos, ahorro y los créditos que se tengan. Para administrar 

la distribución de los ingresos es importante llevar un registro de los ingresos y de los 

diferentes gastos que se puedan tener. De igual manera, es fundamental determinar que 
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es lo que más urgente a la hora de planear el desembolso del gasto, clasificandolos en 

gastos fijos y flexibles y priorizándolos de acuerdo con la necesidad y no por el deseo. 

Generar este hábito de registrar los ingresos y gastos tiene importantes beneficios para 

planificar las finanzas y comenzar a ahorrar. Así, la planificación financiera se puede 

logra si se hace un presupuesto mensual en el que se registre toda la actividad 

económica personal contribuyendo a mejorar el comportamiento racional financiero. 

2.1.2.12. Dimensiones de la educación financiera 

Las tres dimensiones que comprenden la educación financiera son (Baubap, 2021): 

1. Conocimiento financiero. — es el proceso por el cual las personas usan de manera 

habitual para administrar los recursos y alcanzar un bienestar financiero personal. En 

sí, el conocimiento financiero impulsa a que las personas identifiquen los productos 

que están a su disposición y que comprendan los beneficios y riesgos que estos 

implican. El adquirir conocimiento financiero permite tomar decisiones acertadas. 

2. Comportamientos y actitudes financieras. — son las actitudes con respecto a la 

administración de los recursos económicos. Las actitudes y comportamientos son los 

que originan la creación de buenos hábitos financieros y una cultura de previsión de 

riesgos. 

3. Relación con el sistema financieros y las instituciones. — su objetivo es construir 

una sana relación entre las instituciones financieras y los usuarios, basada en la 

confianza de los mecanismos de protección al consumidor. 

2.1.2.13. Educación y cultura financiera en el Ecuador 

En el Ecuador la falta de educación financiera es un problema que afecta a la economía 

de la población al no poseer conocimientos y comportamientos financieros. Además, 

el país ocupa los últimos lugares de la región en educación y bienestar financiero pues 

gran parte se debe a que la población no posee conductas de ahorro, sumado al mal 

manejo de la deuda y los gastos. En un estudio realizado por el Banco Central del 

Ecuador (BCE) de inclusión en el 2020, refiere que el 96% de la población no ha 

recibido capacitación en educación financiera, es decir 9 de cada 10 personas nunca se 

acogieron aún programa de capacitación, a pesar de que en el 2013 la superintendencia



de Bancos estableció una normativa a todas entidades financieras regidas por el ente a 

realizar programas de educación financiera a sus grupos de interés con el propósito de 

contribuir en la educación en el campo financiero (Elcomercio, 2021). 

Por otra parte, la educación financiera es un tema que preocupa, y si a esto se añade a 

que gran parte de la población no ahorra ni tampoco tiene un buen manejo de las 

deudas y gastos. Es decir, no solo preexiste los bajos niveles de educación financiera 

sino también comportamientos y actitudes en cuanto a la administración de las finanzas 

personales; un grupo considerado que representa el 62% de la población no tiene 

cultura de ahorro y el 53% paga sus gastos generando préstamos. Esto evidencia que 

no es suficiente los esfuerzos que realizan los organismos estatales para crear una 

cultura de educación financiera en el país (Pérez, 2022). 

En ese escenario, la población ecuatoriana tiene grandes vacíos en educación 

financiera que es un problema grave para el país, primeramente, los ecuatorianos no 

poseen una cultura de ahorro, ya que gastan por encima de sus ingresos, de igual 

manera los hogares no realizan una planificación de sus gastos ni tampoco llevan un 

presupuesto personal o familiar y segundo no se educan para tener un bienestar 

financiero. 

2.1.2.13. Areas básicas de comprensión financiera 

La educación financiera hoy en día es de gran importancia para el buen manejo 

de los productos financieros que se solicitan en las diferentes entidades bancarias. Es 

por ello que se divide en ocho categorías de comprensión financiera que a continuación 

se mencionan: 

- — El presupuesto. - representa la capacidad de comprensión en el ámbito del 

manejo diario del dinero. Incluyendo nociones como: ingreso, gastos, y 

obligaciones de pago mensuales. 

- Losahorros. — es la capacidad que debe tener una persona para guardar dinero 

y destinar fondos de inversión a largo plazo. Es decir, debe comprender 

conceptos de ahorro, inversiones, rendimientos financieros e intereses.



Manejo de necesidades básicas es la capacidad de comprensión de los gastos 

de alimentación, salud, vivienda y transporte. Esto gestionar los gastos 

mensuales y seguros. 

Banca hace referencia a la gestión de los estados de cuentas que mantiene con 

las entidades financieras. Es decir, una persona debe tener la capacidad de 

comprensión de las cuentas, su funcionamiento, y tasas de interés o términos 

que son aplicables. 

El manejo de costos de cuidado de salud. - trata de los conocimientos que 

debe tener una persona de los seguros médicos, deducibles y los alcances de 

cobertura. Los costos médicos tienen de alguna manera de obstaculizar el 

cumplimiento del presupuesto sino se tiene los conocimientos necesarios en 

este tema. 

El manejo de deudas. - es la capacidad que tiene una persona de asumir 

responsablemente las deudas de manera efectiva, entendiendo los términos, 

condiciones e intereses que implican lo préstamos y tarjetas de crédito. Si no 

se tiene una comprensión clara, las deudas pueden buenamente afectar las 

finanzas personales. 

El manejo del crédito. - es la capacidad de administrar y mantener su perfil 

crediticio. Eso incluye su puntaje de crédito, reportes de crédito, y la manera 

de cómo debe interactuar con las agencias de crédito cuando se presentan 

problemas. 

La planificación. - en realidad incorpora comprensión de los temas 

mencionados anteriormente como es el presupuesto y el ahorro, para luego ser 

incorporados en una planificación financiera a largo plazo que es necesario 

para conseguir una buena estabilidad financiera y asegurando una mejor 

calidad de vida para el futuro (Consolidated credit, 2022).



Con esta comprensión estas áreas, una persona que maneje cualquier producto 

financiero será capaz de gestionar de manera eficiente logrando una estabilidad 

financiera y superar los desafíos en sus finanzas personales. 

2.1.2.14. Consecuencias de la falta de Educación financiera 

Las consecuencias más importantes de una falta de educación financiera mencionan a 

continuación: 

1. Los riesgos y oportunidades financieras son más complicados de evaluarlos y 

esto hace que no se tomen decisiones acertadas. 

2. La falta de desconocimiento financiero puede comprometer los ingresos por 

malas decisiones. 

3. Conduce a tener elevadas deudas al no tener conocimiento de las tasas de 

interés de las diferentes entidades financieras que no le permiten comparar, 

llevandole a tomar créditos que no le favorecen ni saber tampoco cuándo es 

necesario endeudarse. 

4. Presenta problemas de estrés financiero al no encontrar solución para salir de 

las deudas. 

5. Las personas pueden recurrir a préstamos informales como los chulcos, que no 

solamente afectará a la salud financiera por los intereses altos, sino también 

porque se exponen al peligro. 

6. No contar con un presupuesto le lleva a gastar más de los ingresos y a recurrir 

a préstamos para cubrir con sus compromisos de deudas, llevandole a 

encontrarse endeudado. 

7. Recursos insuficientes para enfrentar imprevistos o emergencias. 

8. No hay cultura de ahorro o inversiones para el futuro (LA HORA, 2022). 

Según autor la falta de educación financiera puede asociarse de manera directa con el 

nivel de educación general de la persona. De esta manera se espera que a mayor nivel 

de educación de las personas tendrán un mayor nivel de entendimiento de temas



financieros, y, por tanto, podrán desarrollar mejores capacidades para tomar decisiones 

financieras en términos de ahorro, inversión, crédito y presupuesto, y en general, tener 

una mejor administración del dinero, además que un determinado nivel de educación 

puede acelerar el nivel de inmersión e inclusión en el mundo financiero de parte de los 

individuos. 

2.1.2.15. Cómo mejorar la educación financiera 

Es importante la educación financiera en el ámbito personal o empresarial para tener 

éxito. A continuación, se presentan algunas formas para mejorar la educación 

financiera: 

Asistir a talleres 
conferencias 
* Aprender de la práctica 

experto en la *La mejor manera 
materia es muy de mejorar la 
importante es po educación 
ello que se debd financiera es 
asistir a talleres poniendo en 
conferencias — que práctica tolo los 
imparte diferentes conceptos 
entidades financieros 
bancarias o las aprendidos 

niversidades. 

Aplicar la teoría a 

Figura 1. Cómo mejorar la educación financiera 

Fuente: (Banco Promerica, 2021) 

Existen muchas maneras de educarse en temas financieros, como desde la instrucción 

de libros, asistiendo a cursos, conferencias, talleres y aprendiendo de mentores. Y todo 

lo que se va aprendiendo se tiene que ir aplicando de manera constante en las finanzas 

personales para tomar decisiones de manera efectiva. 

2.1.2.16. Actores que promueven educación financiera 
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La educación financiera se ha convertido tema político, académico y económico, en la 

que se ve involucrado a diferentes actores, dentro de los cuales se encuentran los 

organismos multilaterales e internacionales, estados, entidades del sector público, 

entidades del sector privado y algunas ONG; cada uno de ellos abocado por distintas 

razones ejercen algún tipo de influencia o acción sobre el público receptor. A 

continuación, se describen cada uno de ellos (Mora, López, & Rubio, Educación 

financiera y finanzas personales: realidad del sistema financiero de la ciudad de Ibagué 

(Tolima), entidades y usuarios, 2020): 

Organismos multilaterales: los organismos que han apoyado para el desarrollo de la 

educación financiera a nivel latinoamericano se encuentra el Banco de Desarrollo de 

América Latina (CAF) y la Comisión Económica para Latino América y Caribe 

(CEPAL) entre otros organismos, son quienes han realizado estudios en materia de 

educación financiera, las perspectivas al respecto en los países de la región, y los 

efectos que en materia económica ha tenido la educación financiera, también se han 

llevado a cabo programas por Bancos Centrales y Superintendencias de los países de 

la región latinoamericana. En sí, estos organismos multilaterales sin tener poder 

vinculante se convierten en referentes internacionales para alinear estrategias de 

educación financiera. 

Soberanía nacional: Las instituciones públicas tienen también una participación en 

el desarrollo de la educación financiera y juegan un papel importante desde diversos 

puntos de vista. Dentro de estos se encuentran las instituciones como el Estado, los 

bancos centrales, las superintendencias, los cuales se describen a continuación. 

El estado, entendido como institución creada y organizada para llevar las riendas 

políticas, económicas y sociales de un determinado territorio y la población, es llamado 

a tomar posición frente a promulgar la equidad social y el crecimiento económico 

dentro de marco de estabilidad financiera. Para ello requiere leyes que promuevan la 

educación financiera en las diferentes instituciones. 

Por otra parte, las instituciones públicas como los bancos centrales son actores 

principales en el desarrollo de la educación financiera, al promover programas y 
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acciones en caminadas a educar a los individuos en temas de financieros para mejorar 

sus finanzas personales. 

Actores del sector privado: dentro de este grupo de actores se tiene a la banca privada 

y a los empleadores. La banca privada tiene la responsabilidad de ejecutar programas 

y estrategias de educación financiera ya que son los primeros oferentes de productos y 

servicios financieros en una economía, mantienen contacto directo con los usuarios en 

quienes reside en el manejo de sus finanzas personales. 

Mientras que los empleadores deben ir más allá de una remuneración, si parte de su 

responsabilidad moral se extiende hasta promulgar e impartir programas o estrategias 

de educación financiera, puede convertir esto en una estrategia de retención de 

personal y en cierta manera en una medida de bienestar de este; sin embargo, aún los 

empleadores no se involucran completamente en el tema. 

El sector educativo: este actor promueve la educación financiera desde el diseño de 

los currículos desde edades tempranas con temas que asimilen el funcionamiento y 

comprensión de los problemas económicos reales y así puedan dimensionar la 

estructura del mundo social. En el país se han desarrollado en los currículos, 

contenidos económico y financieros en asignaturas de Emprendimiento y Gestión para 

bachillerato y también en los ciclos de formación profesional de las universidades 

(Mora, López, & Rubio, Educación financiera y finanzas personales: realidad del 

sistema financiero de la ciudad de Ibagué (Tolima), entidades y usuarios, 2020). 

En síntesis, el sistema educativo como actor y promotor de la educación financiera en 

la sociedad, se torna importante su participación siendo el primer acercamiento 

sistemático de educación a los individuos después de la familia. Desde el sistema 

educativo se empiezan a formar las bases cognitivas que han de guiar los 

comportamientos futuros de los individuos, además, que desde las edades tempranas 

los educandos están en proceso de asimilar los conocimientos que formaran lo integral 

de su ser. 

Por esta razón, si se complementan contenidos económicos y financieros desde el 

sistema educativo formal, el individuo podrá ir comprendiendo los diferentes 

escenarios económicos y social que lo rodea, de esta manera irá poniendo en práctica 
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los conceptos y conductas que ha adquirido en su vida cotidiana como es el manejo de 

las finanzas personales. 

2.1.2.14. Iniciativa de educación financiera en el Ecuador 

En materia de educación financiera el Ecuador es vulnerable, debido a los bajos niveles 

de conocimientos y comportamiento financieros, afectando los bienes financieros de 

los ecuatorianos en los últimos ocho años. Cabe señalar que desde los diferentes 

actores como Banco Central del Ecuador (BCE), la Superintendencia de Banco (SB), 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) y el Ministerio de 

Educación (MINEDUO), entre otras instituciones han venido elaborando programas 

para fomentar educación financiera de la población. 
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CAPÍTULO HI 

METODOLOGÍA 

La presente investigación es tipo descriptivo debido a que se describen hechos 

relevantes de la problemática de la falta de educación financiera y su repercusión en el 

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito a partir de información obtenida de 

diferentes fuentes bibliográficas. Tiene un enfoque mixto debido a que se recopila, 

analiza y se interpreta información cuantitativa y cualitativa; y no es experimental 

puesto que no se manipulan las variables de estudio. Según autoras Monroy & Nava 

(2018) el enfoque cualitativo usa información recolectada sin medida numérica para 

referir preguntas de investigación durante el proceso de interpretación; mientras que 

el enfoque cuantitativo utiliza información obtenida para probar una hipótesis con base 

en la medición numérica y el estudio estadístico para determinar patrones de 

comportamientos o probar diferentes teorías. 

Por otra parte, la población para este estudio corresponde a tarjetahabientes de un 

estrato socio económico media de la ciudad de Cuenca. Para obtener el número de 

tarjetahabientes para el presente estudio se calculó de la siguiente manera: 

Población del cantón Cuenca (Censo 2010 INEC) 505.585 

Población de la provincia del Azuay (Censo 2010 INEC) 712.127 
=71% 

Tarjetahabientes provincia del Azuay (Asobanca 2021) 44.951*71%=31.915 

Muestra 

Para este estudio se utilizará la formula para muestras probabilisticas: 

NZZpq . . N 
e? (N — 1) + ZZpq 
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En el cantón Cuenca hay 31.915 tarjetahabientes, de este grupo se determinará la 

muestra. 

N=31.915; Z=1,96; e=0,05; p=0,5; q=0,5; (q=1-p) 

(31.915)(1,96)? (0,5)(0,5) 
= 0,052(31.915 — 1) + (1,96)2(0,5X(0,5) — %? 

n 

Entonces el tamaño de la muestra sería de 380 tarjetahabientes del cantón Cuenca 

provincia del Azuay. 

3.1 Recolección de la Información 

Fuentes Primarias y Secundarias 

* Primarias. — La información que se obtendrá para la 

investigación es la encuesta que se realizará a los ciudadanos con 

tarjetas de crédito de la ciudad de Cuenca. 

* Secundarias. — Se revisará información de diferentes fuentes 

bibliográficas como de libros físico y virtuales, de artículos 

científicos, tesis entre otros. 

Para la recolección de la información en la investigación se utilizó el 

instrumento de la encuesta. De acuerdo con García (2016) “La encuesta es una técnica 

para recopilar información a través del planteamiento de variadas preguntas; y estas se 

diseñan de forma escrita o de manera verbal con el fin de estudiar de determinados 

hechos mediante la expresión de los individuos”. Por su parte Martínez (2012) es un 

documento que contiene una lista de preguntas sobre un tema específico y se aplica a 

un determinado grupo de individuos con el fin de reunir información acerca de un 

terminado problema a investigar. Los resultados obtenidos se tratan estadísticamente. 

Las preguntas pueden ser cerradas o abiertas, dependiendo del tipo de preguntas que 

se empleen en su elaboración.



Instrumentos y Métodos para recolectar Información 

Instrumentos: 

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación es la encuesta que 

se realizó a los ciudadanos que posean tarjetas de crédito. El diseño de esta estuvo 

conformado por 24 preguntas cerradas con 5 opciones de nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre, siempre. 

Por otra parte, para determinar la fiabilidad y la validez de los instrumentos de 

investigación utilizado se utilizó el método de Likert alfa de Cronbach y la 

evaluación por tres expertos profesionales. 

Para la fiabilidad del instrumento, se utilizó el método de Likert alfa de Cronbach, 

en el que se realizó una prueba piloto a 20 personas, y con los resultados y la 

formula se determinó la fiabilidad de la encuesta. A continuación, se determina el 

alfa de Cronbach: 

u(alfa)= 0,88| K vi 

K(número de items)= 19 da=— — — 

Vi(varianza de cada item)= 19,14 K-1 ve 

Vt(varianza total)= 113,1 

a=0,88 
Análisis de confiabilidad de un instrumento 

Muy baja Baja Moderada | Buena Alta 

0-0,2 0,2-0,4 0,4-0,6 0,6-0,8 0,8-1 

La fiabilidad de la encuesta es alta, ya que el resultado del alfa de Cronbach es 

0,88 y se ubica en el rango 0,8 — 1, por la tanto la encuesta que se aplicó fue fiable. 

Para la validez del instrumento se recurrió a una evaluación de tres expertos 

profesionales: Ing. Mayra Ríos Contadora de la empresa Brysear, Ing. Ana 
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Cristina Guamán Supervisora de cajas de la Cooperativa Visandes, Mag. Diana 

Godoy docente del Instituto ELOISA, que dieron un resultado positivo 

3.2 Tratamiento de la Información 

Para recolectar la información sobre la falta de educación financiera y su 

repercusion en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los tarjetahabientes 

de la Ciudad de Cuenca, se realizó la encuesta a través de un formulario de Google 

forms de este se obtienen los resultados para la investigación. Para el tratamiento de la 

información obtenida se recurrió a estudios descriptivos y correlacionales que a 

continuación se explican: 

Estudios descriptivos: una vez obtenido los resultados de la encuesta esta se 

tabulará y se representará en gráficos la información obtenida para dar la 

interpretación que corresponda para ello se utilizó el programa de Excel. 

Estudios correlacionales: este estudio me permitió determinar si dos variables 

están correlacionadas. Para este estudio se pretende determinar si la variable del 

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito esta correlacionada con la variable del 

bajo nivel de educación financiera. Para ello se utilizó el método estadístico de 

prueba Chi cuadrado, que es una prueba no paramétrica que mide la discrepancia 

entre una distribución de frecuencias observadas y esperadas. Su valor está entre 

cero e infínito ya que no toma valores negativos porque son sumas de valores 

elevados al cuadrado, para determinar qué tan asociadas están las dos variables de 

estudio. Para ello, se exportó una base de datos de Google forms al Excel donde 

se determinó si las variables se encuentran asociada o no. 

3.3 Operacionalización de las variables 

3.3.1. Identificación de las variables 

Variable Independiente: Educación Financiera 

Variable Dependiente: Sobreendeudamiento con tarjetas de crédito 

3.3.2. Operacionalización de las variables 
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Tabla 2. Operacionalización de las variables 

Variables Definición real Di . Indicador Ítem Técnicas e 
imensiones ndicador instrumentos 

La educación financiera es .. . Tarjetahabientes con ahorros . 
. Planeación financiera Ttem 1 

la capacidad de comprender programados 

y aplicar — diferentes Técnica 
Independiente ?Jablhdades f@ncleras, Control financiero Registros de ingresos, gastos, Ítems 2al 4 Encuesta 

Educación incluyendo la gestión de los deudas y ahorros 

Financiera recursos económicos, la — . - . — Instrumento 
elaboración de presupuestos Conocimiento de producto y | Tarjetahabientes con información Ítems 5 al 8 . . 

. " P p. , servicios financieros financiera Cuestionario 
y la inversión (Gutiérrez, 

2020). Comportamiento Financiero Ítems 9 al 12 

Segmentaclo-n/carac-tenzac1on Edad, generp, nivel de estudios, Ítem 13 al 17 

del tarjetahabiente ingresos 

. Hábitos de consumo Ítem 18 — 
Dependiente El sobreendeudamiento es jocultural Técnica 

P cuando se adquiere más Factor sociocultura Manejo de producto y servicios ftem 19 y 20 Encuesta 
Sobreendeudamiento | compromisos — financieros financieros 

con tarjetas de i i ió - - 7 Instrumento 
c¡e'l]dit o sin tomar en consideración Nivel de deuda Frecuencia de pagos atrasado Ítem 21 al 24 

su capacidad de pago. Cuestionario 
Tarjetahabientes en morosidad Ítems 25 al 27 

Debilidad financiera 
Facilidad de aceptación de 

productos y servicios financieros 
Ítem 28 al 30 

Elaborado por: Grace Medina 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Resultados y discusión 

En este capítulo se describen de manera detallada los resultados obtenidos en la 

investigación a un grupo de 380 personas con tarjetas de crédito de la ciudad de 

Cuenca, realizando un análisis de las variables: los niveles bajos en educación 

financiera y el sobreendeudamiento por el consumo con tarjetas de crédito. 
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Tabla 3. Resultados de la investigación 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 
NIVEL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

[DIMENSIÓN 1: Planeación Financiera 

1)¿Mantiene cuenta de ahorros pro gramado en una entidad bancaria? 2930% | 11.20% | 31.90% [ 13.80% | 13.80% 
[DIMENSION 2: Control Financiero 
2) ¿Lleva unregistro detallado de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros del mes? 48.10% | 12.70% | 23,70% | 9.70% | 5.80% 
3) ¿Decide cada mes cuánto va a gastar y cuánto va a ahorrar? 15.10% | 29.70% | 30.90% | 11.50% | 12.80% 
[4) ¿Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 29.30% | 31.70% | 8.70% | 13.10% | 17.20% 
[DIMENSIÓN 3: Conocimiento de productos y servicios financieros 
) ¿Cuáno solcta unproducto nanciero busca infbrmación sobre ls tsas de 5.60% 0 | 33.60% | 19.50% | 31.90% 
linterés' 
6) ¿ Cuando requiere de un producto financiero se informa sobre las condiciones de | - ¿904 6% | 28.40% | 25.90% | 32.80% 
ago y comisiones de dicho producto? 

7) ¿ Cuando necesita de efectivo, Ud. solicita na tarjeta de crédito? 31.90% | 14.70% |43.10%| 6% | 430% 
8) ¿Utia los canales de commmicacién de la emidad fnanciera para informarse de los | 172000 | 17,208 | 40,50% | 14.70% | 10.30% 
roduetos y servicios fnancieros? 

[DIMENSION 4: Comportamiento Financiero 
99 ¿Realza proyecciones de sus mgesos y gastos memsuales, considerando eJuso de | 0,. | ¿0,, 
ltarjeta de crédito? o — 
10) ¿Lleva un cronogranz de fechas de pago de ls tarjetas de crédito? 27.00% | 6.10% 
11) ¿Establece metas fnancieras? 30.30% — 32.00% 
12) ¿Invierte y busca oportunidades para tener más ingresos? 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
[DIMENSIÓN 1: Segmentación/caracterización del tarjetahabiente 

20-30 3040 40-50 [Mas de 5 13) Edad ) Eda 40% 33% 21.70% | — 5.20%| 
- Masculino Femenino 

1) Género 34.50% 65.50% 
Secundaria Superior Posgrado 

15) Navel de estudio 51.40% 25.70% 22.90% 
De 426a Más de 

16) ¿Cuáles su ingreso mensual? Hasta 425 | y500 | De1201a1975 | 1976 
45.70% | 47.40% 340% 340% 

, , " 1a3personas | De 4 a 6 personas | Más de 6 17) ¿Cuántas personas dependen económicamente de usted' EA ECA EE 

unca | E |aveces| C | siempre munca iempre 
[DIMENSIÓN 2: Factor cultural y social 
18) ¿ Usa frecuentemente la tareta de crédito para consumos? 2240% | 15.50% | 43.10% | 15.50% | 3.40% 

19) ¿Realiza avances de efectivo con la tarjeta de crédito para cubrir otras deudas? 37,90% | 1810% | 35,.30% | 6,90% | 1,70% 

20) ¿Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta de crédito? 3190% | 13,80% | 32,80% | 13.80% | 7.80% 

IDIMENSIÓN 3: Nivel de deuda 

21) ¿Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento? 50.00% | 2240% |22.40% | 4.30% | 0.90% 
22) (Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses? 24.30% | 12.20% | 24:30% | 20% | 19.10% 
23) ¿Sus ingresos mensuales le permíte a Ud. pagar las deudas conraídas con tajetas| 15 100 | 15 1004 | 33.60% | 25.00% | 17.20% 
de crédito? 
24) ¿Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito? 41.70% | 2000% | 25.20% | 8.70% | 430% 
+5) ¿Refinancia las deudas contaidas con tarjeta de crédito? 49.10% | 17,20% | 27,60% | 4.30% | 1.70% 
26) ¿Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago enmora? —| 20.20% | 10,50% | 28.90% | 16.70% | 23.70% 
27) ¿Los ineresos que percibe en el mes le permiten ahorrar? 1650% | 1220% | 48.70% | 15.70% | 7.00% 

[DIMENSION 4: Debilidad financiera 
28) ¿Tiene más de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos mensuales? 4740% | 17,20% | 2240% | 10,30% | 2.60% 
29) ¿Acepta con facilidad las ampliaciones de Inea de crédito que ofrecen las 0|eo | 22300 " " e s 4220% | 26,70% | 2330% | 3.40% | 430% 

[30) ¿Acepta con facilidad l oferta de tarjetas de crédito que las instituciones 1050% | 3450% | 19.00% | 5.20% | 090% 
financieras offecen? 
Elaborado por: Grace Medina 
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A continuación, se presenta la interpretación de la información con el respectivo 

gráfico: 

> Variable independiente: Educación Financiera 

Dimensión 1: Planeación financiera 

Pregunta 1. ¿Mantiene cuenta de ahorros programado en una entidad bancaria? 

¿Mantiene cuenta de ahorros programado en una 

entidad bancaria? 

sicmpre E 

Casisiempre - S OO 

A veccs IS 

Casi muca NNN 

Nunca: SA 
0,00% — 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 

Gráfico 2. ¿Mantiene cuenta de ahorros programados en una entidad bancaria? 

Elaborado por: Grace Medina 

Del total de la muestra el 32% de los encuestados a veces mantienen cuentas de ahorros 

en los bancos, el 30% nunca tiene cuenta de ahorros, el 14% siempre tiene una cuenta 

de ahorros, mientras que el 11% casi nunca tiene cuenta de ahorros. 

Dimensión 2: Control financiero 

Pregunta 2. ¿Lleva un registro detallado de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros del 

mes?



60,00% 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00% 

¿Lleva un registro detallado de sus ingresos, 

gastos, deudas y ahorros del mes? 

48,10% 

23,70% 

12,70% 
9,70% 

N m = 
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre 

Gráfico 3.¿Lleva un registro detallado de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros del mes? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el Gráfico 3 se puede observar que el 48% de los encuestados nunca lleva un 

registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros, el 13% casi nunca, el 24% a veces 

lleva un control detallado, mientras que un grupo pequeño que representa el 6% 

siempre lo realiza. 

Pregunta 3. ¿Decide cada mes cuánto va a gastar y cuánto va a ahorrar? 

¿Decide cada mes cuánto va a gastar y cuánto 

va a ahorrar? 

Siempre - S 12.80% 

Casi siempre —11:50% 

Aveces L2IZ272722m ooÁmm —..M:090% 

Casi nunca - S 20.70% 

Nunca - 2222 15.10% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 

Gráfico 4. ¿Decide cada mes cuánto va a gastar y cuánto va a ahorrar? 

Elaborado por: Grace Medina 
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Se puede observar en el siguiente gráfico en cuánto a la pregunta si toma en 

consideración cada mes cuánto va a gastar y cuánto va a ahorrar, el 13% siempre lo 

hace, el 12% casi siempre, mientras que un 31% a veces decide, pero un grupo que 

representa el 30% casi nunca y el 15% nunca lo hace. 

Pregunta 4. ¿Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 

¿Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 

35,00% 

30,00% 

25,00% 

20,00% 
3 

15,00% 2 

10,00% 1 
18 9 

5.00% 

0,00% 
Nunca — Casinunca — A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 5. ¿Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 

Elaborado por: Grace Medina 

En cuanto al presupuesto de gastos de cada mes, el 29% de los tarjetahabientes nunca 

los respeta, 32% casi nunca, el 9% a veces cumple con ese presupuesto de gastos, 

mientras que el 17% siempre lo respeta y el 13% casi siempre. 

Dimensión 3: Conocimiento de productos y servicios financieros 

Pregunta 5. ¿Cuándo solicita un producto financiero busca información sobre las tasas 

de interés? 
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¿Cuándo solicita un producto financiero 

busca información sobre las tasas de interés? 

siempre (I 31.90% 

Casi siempre _19,80% 

PO —— 

Casi nunca -6% 

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%3 5,00% 

Gráfico 6. ¿Cuándo solicita un producto financiero busca información sobre las 

tasas de interés? 
Elaborado por: Grace Medina 

En la muestra de estudio se pudo evidenciar que el 32% está informado siempre de las 

tasas de interés; el 34% a veces se informa sobra las tasas de interés, mientras que el 

20% casi siempre, y un grupo pequeño de la muestra que conforman el 9% nunca están 

informados, y el 6% casi nunca. 

Pregunta 6. ¿Cuándo requiere de un producto financiero se informa sobre las 

condiciones de pago y comisiones de dicho producto? 

¿ Cuándo requiere de un producto financiero se 

informa sobre las condiciones de pago y 

comisiones de dicho producto? 

6,90% 
6% 

MNinca «Casimnca MAveces MCasi siempre MSiempre 

Gráfico 7. ¿Cuándo requiere de un producto financiero se informa sobre las 
condiciones de pago y comisiones de dicho producto? 

Elaborado por: Grace Medina 
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En el siguiente gráfico del 33% de la muestra total siempre se informa de las 

condiciones de pago y de las comisiones que genera un producto financiero, mientras 

que el 26% casi siempre, un grupo del 28% a veces se informa, y el 7% nunca se 

informa. 

Pregunta 7. ¿Cuándo necesita de efectivo, Ud. solicita una tarjeta de crédito? 

¿ Cuándo necesita de efectivo, Ud. solicita una 

tarjeta de crédito? 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 3 

I Ds — =y 
0,00% 

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 8. ¿Cuándo necesita de efectivo, Ud. solicita una tarjeta de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

Como se puede ver en el gráfico, 32% de la muestra nunca solicita tarjeta de crédito 

cuando necesita de efectivo, el 15% casi nunca, el 43% a veces, mientras que un grupo 

pequeño que representa el 4% siempre cuando tiene necesidad de efectivo solicita una 

tarjeta de crédito. 

Pregunta 8. ¿Utiliza los canales de comunicación de la entidad financiera para 

informarse de los productos y servicios financieros? 
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¿Utiliza los canales de comunicación de la entidad 

financiera para informarse de los productos y 

servicios financieros? 

50,00% 

40,00% 

30,00% 

20,00% 4 

_ 1 ; 1. 1. 
0,00% 

Nunca — Casimunca A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 9. Utiliza los canales de comunicación de la entidad financiera para informarse 

de los productos y servicios financieros? 

Elaborado por: Grace Medina 

Del total de muestra de estudio se puede observar en el gráfico que el 41% de los 

encuestados a veces utiliza los canales de comunicación de la entidad financiera para 

informarse de los productos financieros, mientras que el 15% casi siempre, el 10% 

siempre utilizas los canales de comunicación, y un grupo pequeño que representa el 

17% nunca y casi nunca usan estos medios de comunicación para informarse de los 

productos financieros. 

Dimensión 4: Comportamiento financiero 

Pregunta 9. ¿Realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando 

el uso de tarjeta de crédito? 

46



¿Realiza proyecciones de sus ingesos y gastos 

mensuales, considerando el uso de tarjeta de 

crédito? 

12,10% 

6,00% 

30,20% 

@Nunca MCasinunca BA veces WCasisiempre @ Siempre 

Gráfico 10. ¿Realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando el 

uso de tarjeta de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el siguiente gráfico se puede observar que el 12% del total de la muestra refiere que 

nunca realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando el uso 

de las tarjetas de crédito, mientras que el 29% a veces los hace, 30% casi siempre, y el 

22% de los tarjetahabientes siempre proyecta sus ingresos y gastos para el siguiente 

mes. 

Pregunta 10. ¿Lleva un cronograma de fechas de pago de las tarjetas de crédito? 

¿Lleva un cronograma de fechas de pago de las 

tarjetas de crédito? 

ENunca = Casinunca MA veces BCasisiempre MSiempre 

Gráfico 11.;Lleva un cronograma de fechas de pago de las tarjetas de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

47



El 23% de los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre realizan 

cronogramas de pagos, el 20% a veces, sin embargo, hay un gran grupo de la muestra 

de estudio que conforman el 28% que nunca realiza un cronograma de pagos; es un 

indicador de una falta de educación financiera. 

Pregunta 11. ¿Establece metas financieras? 

¿Establece metas financieras? 

Siempre - 5,00% 

Casi siempre F 8,00% 

Avees E27 ) 54 60% 

Casi nunca - Su 32,00% 

Nunca - u 30,30% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 

Gráfico 12.¿Establece metas financieras? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede ver que el 30% de los encuestados nunca establece metas 

financieras, 32% casi nunca, el 25% a veces, el 8% casi siempre y el 5% siempre 

establece objetivos financieros 

Pregunta 12. ¿Invierte y busca oportunidades para tener más ingresos? 

¿Invierte y busca oportunidades para tener 

más ingresos? 

50,00% — 45,00% 

40,00% 30,50% 
30,00% 

20,00% 13,00% 9 
10,00% — S 
0,00% 

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 13. ¿Invierte y busca oportunidades para tener más ingresos? 

Elaborado por: Grace Medina 
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En el gráfico se puede evidenciar que el 45% de la muestra total nunca invierte y busca 

oportunidades para tener más ingresos, 7% casi nunca, 31% a veces, el 13% casi 

siempre y el 4% un grupo muy pequeño siempre invierte para tener más ingresos. 

> Variable dependiente: Endeudamiento 

Dimensión 1: Segmentación/caracterización del tarjetahabiente 

Pregunta 13. Edad 

Edad 

40% 

30% 

20% 

10% 

E 
0% 

20-30 30-40 40-50 Más de 50 

Gráfico 14. Edad 

Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede observar que el 40% tiene una edad entre 20-30 años, seguido 

por un grupo del 33% con un rango de edad de 30-40, mientras el 22% tiene de entre 

40 y 50 años, y por último tenemos a los que tienen más de 50 años que representan el 

5% del total de la muestra de estudio. 

Pregunta 14. Género 

Género 

@Masculino OFemenino 

Gráfico 15. Género 

Elaborado por: Grace Medina 
4



Se puede observar en el gráfico que del total de la muestra de 380 tarjetahabientes el 

35% corresponde al género femenino, mientras que el 65% son del género masculino, 

siendo estos los más representativos del presente estudio. 

Pregunta 15. Nivel de estudio 

Nivel de estudio 

ESecundaria OSuperior @ APosgrado E 

Gráfico 16. Nivel de estudio 

Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede observar que el 26% de la muestra total de estudio tiene un nivel 

de educación superior, el 23% tienen un posgrado y el 51% son de educación 

secundaria. 

Pregunta 16. ¿Cuál es su ingreso mensual? 

¿Cuál es su ingreso mensual? 

Más de 1.976 M 3,40% 

De1201a1975 M 3,40% 

De 4262 1.200 a 47,40% 

Hastad2s 2- 45,70% 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 

Gráfico 17. ¿Cuál es su ingreso mensual? 

Elaborado por: Grace Medina 
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En cuánto, al ingreso mensual se puede ver en el gráfico que el 47% que representa la 

mayoría de la muestra percibe un ingreso mensual de 426-1.200 dólares, siguiendo los 

que ganan hasta un salario básico de hasta 425 que representan el 46% del total de la 

muestra de estudio, mientras que un grupo pequeño percibe un sueldo de 1.201 dólares 

en adelante. 

Pregunta 17. ¿Cuántas personas dependen económicamente de usted? 

¿Cuántas personas dependen económicamente 

de usted? 

100,00% 
81,70% 

80,00% 

60,00% 

40,00% 

20.00% 14,80% 

= — 0!00% — 

Mla3personas De 4a6personas  MMás de 6 

Gráfico 18.¿Cuántas personas dependen económicamente de usted? 

Elaborado por: Grace Medina 

Gran parte de la muestra de estudio que conforman el 82% dependen económicamente 

de 1 a 3 personas del tarjetahabiente, seguido por el 15% que dependen de 4 a 6 

personas y un grupo significativo más de 6 personas. 

Dimensión 2: Factor cultural y social 

Pregunta 18. ¿Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para consumos? 
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¿Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para 

consumos? 

3,40% 
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Gráfico 19.;Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para consumos? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el siguiente gráfico se puede evidenciar que una gran parte de la muestra que 

conforman el 43% usan a veces con frecuencia las tarjetas de crédito para consumo, 

seguido por el 22% que nunca lo usan, mientras que 16% casi siempre y siempre usan 

las tarjetas de crédito para el consumo, el 3% casi nunca utilizan este medio pago para 

sus consumos. 

Pregunta 19. ¿Realiza avances de efectivo con la tarjeta de crédito para cubrir otras 

deudas? 

¿Realiza avances de efectivo con la tarjeta de 

crédito para cubrir otras deudas? 

40,00% 

30,00% 

20,00% — 3 3 

10,00% 1' . 

17 
0,00% 

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 20. ¿Realiza avances de efectivo con la tarjeta de crédito para cubrir otras 

deudas? 
Elaborado por: Grace Medina 
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Así mismo, los tarjetahabientes que conforman el 35% de la muestra a veces realizan 

avances de efectivo para cubrir deudas, el 38% nunca realiza avances, mientras que el 

18% casi nunca utiliza este como medio para pagar deudas, y un 7% casi siempre lo 

hace. 

Pregunta 20. ¿Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta de 

crédito? 

¿Difiere los consumos realizados con la 

tarjeta de crédito? 

35.00% — 3120% 32,80% 
00% 

30,00% 

25,00% 

20,00% 13,80% 13,80% 
15,00% 7.80% 
10,00% é 
5,00% 

0,00% 

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre 

siempre 

Gráfico 21.¿Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta 

de crédito? 
Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede observar que gran parte de tarjetahabientes que conforman el 

33%, de los consumos que realizan con tarjetas de crédito a veces difieren, el 32% 

nunca recurren a esa forma de pago, mientras que el 14% casi siempre difiere, y el 8% 

siempre difieren. 

Dimensión 2: Nivel de deuda 

Pregunta 21. ¿Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento? 
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¿Las tarjetas de crédito le ha llevado al 

sobreendeudamiento? 

Siempre @o90% 

Casi siempre - 4,30% 

Aveces [P 2240% 

Casi nunca (T 22.40% 

Nunca (I 0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

Gráfico 22.¿Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede evidenciar que el 22% de los tarjetahabientes manifiestan que a 

veces las tarjetas de crédito le han llevado al sobreendeudamiento, mientras que el 

50% nunca han estado con niveles altos de deuda que representan la mitad de la 

muestra, el 4% casi siempre o casi nunca el 22% lo están y un grupo pequeño 

conformado por el 0,9% siempre están sobreendeudados. 

Pregunta 22. ¿Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses? 

¿Realiza el pago total de la tarjeta de 

crédito todos los meses? 

— 

@Nunca O Casi nunca @A veces M Casi siempre O Siempre 

Gráfico 23. ¿Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses? 

Elaborado por: Grace Medina 
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Según la muestra de estudio el 24% de los encuestados manifiesta que a veces realiza 

el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses, mientras que el 24% nunca hace 

pagos mínimos, no obstante, el 19% lo hace siempre y el 20% casi siempre, y el 12% 

casi nunca. 

Pregunta 23. ¿Sus ingresos mensuales le permiten a Ud. pagar las deudas contraídas 

con tarjetas de crédito? 

¿Sus ingresos mensuales le permite a Ud. pagar las 

deudas contraídas con tarjetas de crédito? 

12,10% 

BNunca ECasimunca WA veces ECasisiempre M Siempre 

Gráfico 24. ¿Sus ingresos mensuales permiten a Ud. pagar las deudas contraídas con 

tarjetas de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

Por otro lado, una gran parte de los tarjetahabientes que conforman el 34% del muestra 

de estudio manifestó que a veces sus ingresos mensuales le permiten pagar las deudas 

contraídas con tarjetas de crédito no siempre pueden hacerlo, esto es un indicador 

importante en el que se puede evidenciar que las deudas son más que sus ingresos; el 

17% siempre, el 25% casi siempre mientras que el 12% nunca y casi nunca les alcanza 

de los ingresos mensuales para pagar deudas contraídas con tarjetas de crédito. 

Pregunta 24. ¿Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito? 
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¿Paga después de la fecha de corte la tarjeta de 

crédito? 
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Gráfico 25. ¿Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

Según la muestra de estudio se puede evidenciar que el 42% de los 380 encuestados 

nunca paga después de la fecha corte los valores de la tarjeta de crédito, seguido por 

lo casi nunca el 20%, y otro grupo que representa el 25% a veces realiza los pagos 

después de la fecha de corte, mientras que un grupo significativo del 8% casi siempre. 

Pregunta 25. ¿Refinancia las deudas contraídas con tarjeta de crédito? 

¿Refinancia las deudas contraídas con tarjeta 

de crédito? 

Siempre 0 1,70% 

Casi siempre D 4,30% 

A veces - O 27,60% 

Casimunca E2 17,20% 

Nunca - u 49,10% 

0,00% — 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% - 50,00% 

Gráfico 26.;Refinancia las deudas contraídas con tarjeta de crédito? 

Elaborado por: Grace Medina 

En el grafico se puede observar que el 49% de los tarjetahabientes nunca refinancian 

las deudas contraídas con tarjetas de crédito, el 28% a veces recurre al financiamiento, 

el 17% casi nunca refinancia, y un grupo pequeño de la muestra que conforman el 2% 

siempre refinancian las deudas de las tarjetas de crédito. 
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Pregunta 26. ¿Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago en 

mora? 

¿Conoce las penalidades que aplican a la 

tarjeta de crédito por pago en mora? 

30,00% 

25,00% 

20,00% 
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Gráfico 27. ¿Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago en mora? 

Elaborado por: Grace Medina 

Enel gráfico se puede evidenciar que gran parte de los tarjetahabientes que representan 

el 29% de la muestra de estudio a veces les interesa por conocer sobre las penalidades 

que aplican a las tarjetas de crédito por pago en mora, mientras que el 21% manifiestan 

que nunca se ha informado sobre las penalidades que implica el pago en mora de las 

tarjetas de crédito, este indicador demuestra una baja educación financiera; por otra 

parte, el 24% considera siempre conocer de las penalidades por pago en mora, el 17% 

casi siempre y el 10% casi nunca. 

Pregunta 27. ¿Los ingresos que percibe en el mes le permiten ahorrar? 

¿Los ingresos que percibe en el mes le permiten 

ahorrar? 

48,70% 

50,00% 

40,00% 

30,00% 
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7% 
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Gráfico 28. ¿Los ingresos que percibe en el mes le permiten ahorrar? 

Elaborado por: Grace Medina



La mayor parte de los encuestados que conforman el 49% de la muestra total, 

manifiestan que a veces los ingresos que perciben les permite ahorrar, mientras que el 

16% casi siempre, pero los ingresos de los 17% de los tarjetahabientes nunca pueden 

ahorrar debido que es ajustado por sus gastos y deudas. 

Dimensión 4: Debilidad financiera 

Pregunta 28. ¿Tiene más de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos 

mensuales? 

¿Tiene más de una tarjeta de crédito para 

hacer frente a sus gastos mensuales? 

10,30% 2,60% 

ONunca OCasi nunca MA veces BCasi siempre OSiempre 

Gráfico 29. ¿Tiene más de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos 
mensuales? 
Elaborado por: Grace Medina 

Por otra parte, la mayor parte de los encuestados que corresponden al 47% nunca tiene 

más de una tarjeta de crédito para sus gastos, mientras que el 22% a veces tiene más 

de una tarjeta, el 3% siempre tiene y el 10% casi siempre tiene; el 17% casi nunca ha 

tenido más de una tarjeta de crédito. 

Pregunta 29. ¿Acepta con facilidad las ampliaciones de línea de crédito que ofrecen 

las entidades financieras? 
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¿Acepta las ampliaciones de línea de crédito 

que ofrecen las entidades financieras? 
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Gráfico 30. ¿Acepta con facilidad las ampliaciones de linea de crédito que 
ofrecen las entidades financieras? 
Elaborado por: Grace Medina 

En el gráfico se puede evidenciar que el 42% de los encuestados que representan la 

mayor parte nunca aceptan la ampliación de líneas de crédito, 27% casi nunca, el 23% 

a veces, sin embargo, el 4% considerado un grupo pequeño siempre acepta y el 3% 

casi siempre. 

Pregunta 30. ¿Acepta con facilidad la oferta de tarjetas de crédito que las instituciones 

financieras ofrecen? 

¿Acepta con facilidad la oferta de tarjetas de 

crédito que las instituciones financieras 

ofrecen? 

50,00% - 40,50% 

40,00% SEMPA 
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siempre 

Gráfico 31.;Acepta con facilidad la oferta de tarjetas de crédito que las instituciones 

financieras ofrecen? 
Elaborado por: Grace Medina 
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Así mismo, el 41% manifiesta que nunca acepta con facilidad la oferta de tarjetas de 

crédito que lo piensan antes, el 35% casi nunca, el 19% a veces, y el 1% siempre lo 

hace con gran facilidad y el 5% casi siempre. 

Después de haber obtenido los resultados de la encuesta en escala Likert este se midió 

en base el estadístico baremos en niveles y escalas de puntuación. En este caso se 

consideró a la variable educación financiera como la dimensión 1 y las variables 

endeudamiento como la dimensión 2. Así mismo, el cuestionario en escala tipo Likert 

está determinado por los valores en Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 

4, Siempre 5. 

Tabla 4. Medición de los resultados 

Medición 

Niveles Bajo Medio Alto Resultados Nivel 

Educacion Financiera — (9-20) (21-33) (33-45) 1 Bajo 

Endeudamiento (11-25) (26-40) (41-55) 37 Medio 

Elaborado por: Grace Medina 

Como se puede observar en la tabla 4, después de haber realizado los cálculos por el 

método estadístico de baremos en niveles y escalas de puntuación se puede ver que el 

nivel que tienen las personas que fueron encuestadas en la variable Educación 

Financiera es bajo, mientras que en la variable endeudamiento tienen un nivel medio. 

4.2 Comprobacion de la hipótesis 

¿Los niveles bajos en educación financiera repercute en el sobreendeudamiento 

de los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito? 

Para determinar la discrepancia entre las dos variables se utilizó el método de Chi 

cuadrado. Existen tres tipos de Chi Cuadrado que son: La prueba de bondad de 

ajuste que está orientado su cálculo a una variable; la prueba de independencia es 
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el cálculo entre dos variables; y la prueba de homogeneidad para dos variables. 

Para este estudio se aplicó la prueba de independencia de dos variables. 

Esta es una prueba de hipétesis independencia donde la hipótesis nula supone la 

independencia de las variables y la hipótesis alternativa supone que las variables 

se relacionan. Su fórmula es: 

Estadístico Chi cuadrado. 

<:| 0, = Frecuencias observadas 

E, = Frecuencias esperadas 

ni *nj 

“ n 
i 

La muestra de estudio es de 380 tarjeta habientes, de lo cual tenemos las variables 

de educación financiera y la variable de endeudamiento. 

Lo primero que se realizó una tabla de las frecuencias observadas, para ello los 

resultados obtenidos de la investigación se estimó por niveles la variable 

educación financiera y de endeudamiento. (Ver tabla 5) 

Tabla 5. Frecuencias observadas 

Endeudamie nto 
1 2 3 

TOTAL Bajo Medio | Alto 

s s 1|Bajo 36 18 É 59 
Educación 
Financiera 2|Medio 57 111 ° 168 

3lAlto 47 93 12 152 

TOTAL 140 222 17 380 

Fuente: Grace Medina 

Ahora, se determina las frecuencias porcentuales: 

61



Tabla 6. Frecuencias esperadas porcentuales 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

1 2 3 
TOTAL 

Bajo | Medio| Alto 

. 1 Bajo 26% 8% 29% 16% 
Nivel de 
educación 2 | Medio | 11% 50% 0% 44% 
financiera 

3 Alto 34% 42% | 71% 40% 

TOTAL 100% | 100% | 100% 100% 

Fuente: Grace Medina 

Esta tabla permitirá estudiar la relación entre las dos variables en términos 

porcentuales. Por ejemplo, el 34% de los tarjetahabientes tuvieron un nivel alto de 

educación financiera por lo que tuvieron niveles de deudas bajo. 

Así mismo se calcula las frecuencias esperadas: 

Tabla 7. Frecuencias esperadas 

Nivel de endeudamiento 
1 2 3 

TOTAL 
Bajo | Medio | Alto 

1|Bajo 22 34 3 59 
Educación 
Financiera 2|Medio 62 98 8 168 

3lAlto s6 89 7 152 

TOTAL 140 221 17 380 

Fuente: Grace Medina 

Estas frecuencias esperadas se darían si no existieran ninguna relación entre las dos 

variables. 

A continuación, se calcula el Chi cuadrado: 
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Tabla 8. Chi Cuadrado 

Nivel de ende udamiento 
1 2 3 

Bajo Medio | Alto 

1|Bajo 9 8 2 
Educación 
Financiera 2|Me dio 941 2 8 

3lAlto 1 0,18 4 

Chi cuadrado 34 

Fuente: Grace Medina 

Así se ha determinado el estadístico Chi cuadrado que viene a ser 34. 

Prueba de hipótesis: 

Ho: ndependencia de las variables 

Hi: Las variables se relaciona 

Estadístico de prueba Chi Cuadrado: 

X2 =34 

Valor crítico: el valor critico se estimó por los grados de libertad que es 4 y el valor 

de alfa es 5%. La fórmula que se utilizó para determinar el valor crítico es: 

X x(1- (r - 1)(c-1)= 

3792 + (1 -0,05)3 - D(3-1) =9 

gl=(3-1)*(3-1)=4 

a= 0,05 
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probabilidad= 0,05 x2-34 
* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 " 1 

<Aceptac|m'n de Ho:independenciade las variables Rechazo de Ho: independenciade Iasvanables> 

Valor critico(X?) = 9,488 

Gráfico 33. Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrado 

Elaborado por: Grace Medina 

Como se puede observar en la grafica se rechaza la hipótesis nula debido a que el valor 

de chi cuadrado es mayor al valor crítico con una probabilidad el 0,05. 

Regla de decisión: 

La hipótesis nula se rechaza cuando el valor calculado del chi cuadrado es mayor al 

valor crítico, por lo tanto, no se acepta la hipótesis nula de las variables, y se acepta la 

hipótesis alternativa en la que existe asociación entre el nivel de educación financiera 

y el nivel de endeudamiento que tiene. 

Coeficiente V de Cramer: 

Ahora se calcula el coeficiente de asociación para ello se utilizó el Coeficiente V de 

Cramer, con la siguiente fórmula: 
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X2 

n*min(r—1,c—1) _ 

342 

379+min( 1(3-1) 

Para interpretar la asociación se considera la siguiente tabla: 

Tabla 9. Regla de decisión del Coeficiente V de Cramer 

El resultado es débil. Las variables tienen una 
V=02 ae aT 

asociación débil 

02<V<06 Es moderada. Estan asociadas 

moderadamente. 

Es fuerte. Las variables están fuertemente 
V>0,6 . 

asociadas 

Elaborado por: Grace Medina 

En fin, después de haber calculado el Chi cuadrado, se determinó que existe una 

correlación entre la variable de educación financiera y la variable endeudamiento, que 

tiene una asociación moderada. 

Por lo tanto, para responder a la pregunta de investigación ¿Los niveles bajos en 

educación financiera repercute en el sobreendeudamiento de los hogares cuencanos 

por el consumo con tarjetas de crédito? 

Los niveles bajos en educación financiera si repercute en el sobreendeudamiento de 

los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito debido a que existe una 

correlación entre la educación financiera y el sobreendeudamiento, es decir, si una 

persona que se educa en temas financieros utilizará de la mejor manera las tarjetas de 

crédito, que lo llevará a tener unas finanzas saludables, una cultura de ahorro y esto a 

su vez será un reto para toda la sociedad. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Se evaluó la correlación existente entre las dos variables de estudio y se determinó 

que el nivel de educación financiera repercute en el sobreendeudamiento de los 

hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito debido a que existe una 

correlación moderada entre la educación financiera y el sobreendeudamiento, es 

decir, si una persona que tiene conocimientos, habilidades y herramientas 

financieras que son necesarias para tomar decisiones informadas y responsables 

podrá utilizar de la mejor manera las tarjetas de crédito sin tener que llegar al 

sobreendeudamiento, llevándole a tener finanzas saludables, una cultura de ahorro 

y esto a su vez será un reto para toda la sociedad. 

Además, se determinó que el nivel que tienen las personas en la variable 

Educación Financiera es bajo, esto se puede evidenciar en la falta de información 

que tienen al momento de solicitar un producto financiero; cultura de ahorro 

deficiente; desconocimiento de las tasas de interés que se aplica por el uso de las 

tarjetas de crédito; no tener metas financieras claras que les permita mejorar las 

finanzas personales. Así mismo, no utilizan los canales de comunicación de las 

entidades financieras para informarse. 

Por otra parte, la variable endeudamiento el nivel que tiene las personas es medio, 

debido a que tienen deudas contraídas con más de una tarjeta de crédito; en 

ocasiones utiliza las tarjetas de crédito para pagar los servicios básicos, hacer 

compras en supermercados, salud y educación; a veces recurren a los pagos 

diferidos con intereses. También se evidenció que en algunos meses el 

tarjetahabiente realiza el pago total del consumo del mes, mientras que en otras 

ocasiones han realizado el pago mínimo que estipula la entidad bancaria, 

cubriendo solo los intereses y un abono al capital, resultando para el siguiente mes 

una mayor cuota a pagar debido a que se calcula nuevos intereses sobre el saldo 
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no pagado. Por otro lado, los tarjetahabientes utilizan también las tarjetas de 

crédito para hacer avances de efectivo cuando requieren de dinero para hacer 

frente a otras deudas contraídas debido a que los ingresos que perciben no son 

suficientes para cubrir los gastos y deudas del mes. Es por ello, que en ocasiones 

han recurrido al refinanciamiento porque sean visto sobreendeudados y ya no 

pueden cumplir con las obligaciones. 

Finalmente, hoy en día las personas viven del dinero prestado, el crédito se 

convirtió en un estilo de vida, solo en el Ecuador hay 5,7 millones de tarjetas de 

crédito y la provincia del Azuay ocupa el cuarto lugar de ranking de mayor 

cantidad de personas que tienen tarjetas de crédito y cada tarjetahabiente tiene una 

media de 2 tarjetas. Así mismo, cada vez se realizan más operaciones con tarjetas 

de crédito, aumentando la deuda de los tarjetahabientes y esta situación se 

empeora en un país con escasa cultura financiera, debido a que los hogares 

ecuatorianos no tienen la costumbre de planificar de manera mensual los gastos y 

deudas contraídas, y el resultado es que los tarjetahabientes tienen niveles altos de 

deudas y empieza a realizar pagos mínimos y a la larga se vuelven esclavos de las 

tarjetas de crédito. Es por eso, que es importante reforzar contenidos en educacion 

financiera para un manejo adecuado de este medio de pago. 

5.2. Recomendaciones 

Cada vez más las personas se endeudan con tarjetas de crédito para adquirir bienes y 

servicios, hasta comprometer todos sus ingresos, es por ello que se deben desarrollar 

programas de Educación Financiera por parte de los actores sociales como el Estado 

asignando presupuesto a las municipalidades para que programen talleres de finanzas 

personales gratuitos para los ciudadanos; que las entidades bancarias den la respectiva 

información antes entregar una tarjeta de crédito, como también proporcionales 

boletines de información a sus clientes. 

El nivel de educación financiera de la muestra de estudio es bajo, por lo que se sugiere 

que se implementen estrategias en especial en el ámbito de la educación, que en el 
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pensum de estudios este como asignatura la educación financiera, para que desde 

temprana edad se vaya educando a los individuos en temas financieros, así se podrá 

lograr una población educada que tendrá un manejo responsable de las tarjetas de 

crédito y que podrá llevar una administración adecuada de sus finanzas. 

El mal uso de las tarjetas de crédito a llevado a que un alto porcentaje de 

tarjetahabientes mantengan niveles medios de endeudamiento por su uso, por lo que 

es necesario que las entidades bancarias o cooperativas implementen en sus políticas 

la educación financiera y sobre todo el manejo responsable de las tarjetas, como a su 

vez que se informe de todo lo implica tener una tarjeta de crédito. 

Por último, se pudo evidenciar que la educación financiera tiene una correlación con 

el sobreendeudamiento, por lo que si los niveles de educación financiera son altos en 

una persona no se encontrará sobre endeudada, tendrá la capacidad y las habilidades 

para manejar bien los recursos, por lo que se recomienda diseñar campañas de 

concientización con todos los actores sociales, para impulsar en los tarjetahabientes a 

que se capaciten en temas financieros. 

5.3. Limitaciones del estudio 

Las limitaciones del presente estudio en educación financiera y su influencia en el 

endeudamiento con tarjetas de crédito se pudo evidenciar que la disponibilidad de 

datos confiables y actualizados pueden limitar la investigación. La información suele 

ser sensibles, y, por lo tanto, no siempre están fácilmente accesible para los 

investigadores. 

Por la complejidad del comportamiento humano es decir la toma de decisiones 

financieras está influenciada por diversos factores psicológicos y sociales. 

Comprender completamente el comportamiento de las personas al endeudarse con 

tarjetas de crédito puede ser dificil debido a la complejidad de estos factores. 

Por otro lado, otra limitación en la investigación es la complejidad del tema, la 

educación financiera y su influencia en el endeudamiento con tarjetas de crédito 
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pueden ser temas complejos y multidimensionales. Abarcar todos los aspectos en un 

estudio puede ser un desafío y podría requerir enfoques más específicos o estudios 

complementarios para profundizar en ciertos aspectos. 

A pesar de estas limitaciones, la investigación en educación financiera y 

endeudamiento con tarjetas de crédito es esencial para comprender y abordar los 

problemas financieros que enfrentan muchas personas en la sociedad. Al abordar estas 

limitaciones y utilizando métodos de investigación sólidos, los estudios pueden 

proporcionar información valiosa para mejorar la alfabetización financiera y promover 

prácticas financieras saludables. 

5.4. Futuras temáticas de investigación 

Se sugiere para futuras investigaciones el tema del impacto de la educación financiera 

en diferentes etapas de la vida; investigar como la educación financiera temprana en 

las escuelas, en comparación con la educación financiera proporcionada en la edad 

adulta, puede afectar las actitudes y el comportamiento de endeudamiento a lo largo 

de la vida. Así mismo, se sugiere estudios de factores psicológicos y la educación 

financiera; explorar como los factores psicológicos, como la toma de decisiones 

emocionales o impulsivas, influyen en el sobreendeudamiento, y cómo la educación 

financiera puede ayudar a abordar estos patrones de comportamiento. 

Estas son temas para futuras investigación en educación financiera y su repercusión en 

el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. Cada uno de estos temas podrían 

proporcionar una visión más profunda de cómo la educación financiera puede influir 

en el comportamiento financiero de las personas y contribuir a la prevención del 

endeudamiento. 
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ANEXOS 

UNIVERSIDAD TÉCNICADE AMBATO 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 
CARRERA DE INGENIERÍA FINANCIERA 

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON TARJETAS DE CRÉDITO DEL CANTÓN CUENCA 
[OBJETIVO: La presente encuesta tiene la finalidad de establecer el nhel de educación financiera y su repercusión en el sobrocndeudamiento con farjetas 
[de crédito del cantón Cuenca 
Instrucciones: lea la pregunta y marque según las opciones de respuesta 

'NIVEL DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
; Casi | Nunca |Casimumca| Aveces | Siempre siempre P! 

[DIMENSIÓN 1: Planeación Financiera 
1)¿Mantiene cuenta de ahorros programado en una entidad bancaria? [ [ I [ [ 
[DIMENSIÓN 2: Control Financiero 
2) ¿Lleva w registro detalldo de sus ingresos, gastos, deudas y aborros del mes? 
[3) ¿Decide cada mes cuánto va a gastar y cuánto va a ahomrar? 
[4) ¿Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 
[DIMENSIÓN 3: Conocimiento de productos y servicios financieros 
5) ¿Cuándo solicta un producto financiero busca informción sobre las tasas de 
imerés? 
6) ¿ Cuando requiere de unproducto fnamciero se inforna sobre las condiciones 
de pago y comisiones de dicho producto? 
) ¿ Cuando necesita de efctivo, Ud. solicita una tarjera de crédito? 
s) ¿Utiia los canales de comunicación de la emtidad franciera para informarse de 
ls productos y servicios fiancieros? 
[DIMENSION 4: Comportamiento Financiero 
) ¿Realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando el uso 
de tarjeta de crédito? 
0) ¿Lieva un cronograma de Echas de pago de las tarjetas de crédio? 
11) ¿Establece metas financieras? 
12) ¿Imvierte y busca oportmidades para tener más ingresos? 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

[DIMENSION 1: Segmentacion/caracterizacion del tarjetahabiente 
= 3040 -50[Más de 5 13) Edad 3030 | 4050 |Más de 50 

a) Género Masculino Femenino 

15) Nel de csmdio Secundaria] Superior Fosgrado 

De 426 a Más de Hasta 425 De 12012 1.975 16) ¿Cuíl s su ingreso mensual? 1.200 1976 

17) ¿Cuántas personas dependen económicamente de usted? 1a3 personas Deda6persomas | Más de 6 

Cast Nunca |Casinunca| Aveces | | Siempre siempre P 
IDIMENSION 2: Factor cultural y social 

18) ¿ Usa frecuentemente h tarjeta de crédito para comumos? 
19) ¿Realiza avances de eÉctivo con la tarjeta de crédio para cubrir otras 
|deudas? 
20) ¿Diñere de manera comtante los comumos realizados con la tarjeta de 
erédio? 
IDIMENSION 3: Nivel de deuda 

21) ¿Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento? 

22) ¿Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos bs meses? 
23) ¿Sus ingresos mensuales le permite a Ud. pagar las deudas contraídas con 
ltarjetas de crédito? 

24) ¿Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito? 

25) ¿Refinarria las deudas contraídas contarjeta de crédito? 

26) ¿Conoce las penalidades que aplicana la tarjeta de crédito por pago en mora?| 

27) ¿Los ingresos que percibe en el mes k permiten ahorrar? 
[DIMENSIÓN 4: Debilidad financiera 
28) ¿Tiene nús de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos 
|mensuales? 
29) ¿Acepta con facilidad hs ampliaciones de linea de crédito que ofiecen las 
entidades francieras? 
[30) ¿Acepta con facilidad E oferta de tagetas de crédio que las mstiniciones 
[fnancieras ofrecen? 
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