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ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, analizar el estrés laboral en el personal de
enfermeria del area de emergencia del Hospital General del IESS Ambato,
Ecuador, durante la pandemia por COVID-19. Para lo cual, se ha identificado los
datos sociodemograficos de la poblacidon de estudio y sus niveles respectivos de
estrés en el &mbito fisico, social y psicolégico. Para ello, se desarroll6 una
investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo y de tipo transversal, para lo
que se contd con un grupo de 48 personas, siendo 34 licenciados de enfermeria
y 14 auxiliares de enfermeria, a q uienes se les aplicé el cuestionario conformado por
34 items “Escala de Estresores Laborales para Enfermeria” (NSS) por sus siglas
en inglés (The Nursing Stress Scale) que califica a cada estresor. Los resultados
se obtuvieron a través de andlisis estadistico en el software SPSS - version 28,
donde se plasmé mediante tablas la informacion sociodemografica de los
encuestados, asi como los niveles de estrés en cada ambito y de forma global;
demostrando que en el grupo investigado existe predominancia de profesionales
mujeres (91,70%) con edades entre 31 -40 afios (47,90%) y estado civil casado
(62,50%), quienes cumplen el rol de licenciadas de enfermeria (70,80%), con un
tiempo al servicio de 11 -15 afios (33,30%); el grado de estrés laboral en el personal
es mayo ritariamente Moderado (68,80%); mientras que individualmente, el
estresor fisico evidencia un predominio del grado Moderado (52,10%), y en el
estresor psicoldgico y social, los niveles corresponden a Bajo (87,50%) y (56,30%)

respectivamente

PALABRAS CLAVES : COVID-19, ENFERMERIA, ESTRES LABORAL,
PANDEMIA, THE NURSING STRESS SCALE



JOB STRESS IN NURSES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze occupational stress in the nursing
staff of the emergency area of the General Hospital of the IESS Ambato, Ecuador,
during the COVID- 19 pandemic. For this purpose, the sociodemographic data of
the study population and their respective levels of physical, social and
psychological stress were identified. For this purpose, quantitative research with
a descriptive and cross-sectional scope was developed, for which a group of 48
people, 34 nursing graduates and 14 nursing assistants, were applied the
questionnaire consisting of 34 items "Nursing Stress Scale for Nurses"” (NSS)
(The Nursing Stress Scale) that qualifies each stressor. The results were
obtained through statistical analysis in SPSS software - version 28, where the
sociodemographic information of the respondents was presented in tables, as
well as the stress levels in each area and globally; showing that in the group
investigated there is a predominance of female professionals (91.70%) with ages
between 31-40 years (47.90%) and married marital status (62.50%), who fulfill
the role of nursing graduates (70.80%), with a time in service of 11 - 15 vyears
(33.30%); The degree of work stress sin the personnel is mostly Moderate
(68.80%);while individually, the physical stressor shows a predominance of
Moderate degree (52.10%), and in the psychological and social stressor, the

levels correspond to Low (87.50%) and (56.30%) respectively.

KEYWORDS: COVID-19, NURSING, PANDEMIC, THE NURSING STRESS
SCALE, WORK STRESS



INTRODUCCION

El estrés es considerado como un monstruo en la humanidad y abarca un
sentimiento de tension fisica y emocional, que cada vez es mas frecuente en la
sociedad, debido a que cada dia existen enfrentamientos a diferentes retos de
tipo personal y profesional. En el entorno laboral, la exigencia de responsabilidad
es muy alta y la toma de decisiones es complicada en multiples ocasiones, lo

que desencadena este mal (Tumbaco, 2021).

En los profesionales sanitarios, las consecuencias del estrés son generalmente
grave y visibles, debido a la continua exposicion publica de su labor, asi como el
factor adicional de la vocacion de servicio. El profesional mantiene una relacién
profesional con el paciente, la cual no es facil y demanda una serie de
herramientas, habilidades, competencias, y actitudes por parte de los
profesionales de la salud. Igualmente, el profesional tiene que establecer una
distancia de tipo terapéutica y necesaria con el paciente a partir de la empatia y
el compromiso que caracteriza al profesional sanitario (M. del C. Garcia & Gil,

2016).

La Comision Municipal de Salud de Wuhan, localizada en la provincia de Hubei,
China comunicé el 31 de diciembre del 2019 la existencia de un grupo de casos
de neumonia, los cuales se originaron por un nuevo coronavirus. De este modo,
el 11 de marzo de 2020 la OMS preocupada por los alarmantes niveles de
propagaciéon establecié que el COVID-19 puede ser definido como una pandemia
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Este nuevo coronavirus (SARS -CoV-
2) es considerado altamente contagioso, por lo que es transmitido rapidamente
entre personas a través de gotas respiratorias al toser, estornudar, manos

contaminadas con secreciones de boca, ojos o nariz (Hung, 2003).

La pandemia ha generado situaciones de emergencia sanitaria a nivel mundial,
exponiendo a los trabajadores de la salud en de su desempefio laboral a un
mayor riesgo de afectaciones en las esferas: fisica, psicolégica y social, por

contacto directo con las personas que tienen el virus, sobrecarga de trabajo,



exigencia mental para la toma de decisiones y separacidén con sus seres querid¢

(Cruz et al., 2020). La alta tasa de contagios y las complicaciones del paciente a
inicios y durante la emergencia sanitaria requirieron de mayor asistencia a
hospitales, clinica, centros de salud o consultorios particulares, por lo cual, la
aglomeracion de pacientes provoco que el personal de enfermeria este expuesto
a ser contagiado, y a su vez fueron quienes vivieron el dolor y padecimiento de

los pacientes y familiares (Hidalgo et al., 2021).

En Ecuador, el primer caso de COVID-19, fue detectado el 29 de febrero de
2020, el cual se trataba de un caso importado y correspondia al tercer
diagnostico de la enfermedad en Latinoamérica, después de Brasil y México ( El
Comercio, 2022). A la fecha de 13 de mayo de 2022, los casos confirmados por
notificacion han sido 640.607, 625.214 casos confirmados atendidos, y 614.246

casos confirmados con sintomas (Ministerio de Salud Publica, 2022).

Bajo este contexto, varios médicos y enfermeros ecuatorianos han reportado
diversas alteraciones de salud, asociados al periodo de trabajo en situacién de
COVID-19, lo cual se ha manifestado principalmente con trastornos de suefio,
cefaleas, depresion, ansiedad, irritabilidad y otras a fectaciones de tipo

psicosomatico, en el periodo 2020-2021 (Moncada et al., 2021).

Son varios los estudios a nivel nacional e internacional que se han realizado con
el objetivo de valorar dicho estrés y otros factores asociados, a través del uso de
cuestionarios y analisis principalmente estadisticos. En este sentido, destaca
comunmente el cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS), el cual fue
presentado por Gray-Toft & Anderson (1981), a través de una revision literaria y

de entrevistas con médicos, capellanes y enfermeros.

Lastre et al. (2018) a través del trabajo “Estresores laborales en el personal de
enfermeria de unidades de cuidados intensivo”, evidencia que se realizé6 un
estudio de tipo descriptivo transversal en 212 profesionales del servicio de
enfermeria, quienes trabajaban en 6 Unidades de Cuidados Intensivos de la
ciudad de Barranquilla, de determin6 que el sexo mayoritario de la muestra fue

el femenino (98,10%), de estado civil casado (75,50%), con edad media de 26,5



afios y con el rol de auxiliares de enfermeria (58%); méas de la mitad, de la mismr
manera se determind la predominancia del nivel técnico (58%) y clasificacion uc

estrato 2 (50,90%).

En la investigacion de Hendy et al. (2021) “Factores predictivos que afectan el
estrés entre las enfermeras que brindan atencion en los hospitales de
aislamiento de COVID-19 en Egipto” se hace referencia a un estudio de tipo
transversal realizado en cinco hospitales gubernamentales de aislamiento por
COVID-19. Alli se identificaron los niveles de estrés a través de formularios
caracteristicos, y factores que afectan el estrés en el personal de enfermeria, por
medio del uso de “The Nursing Stress Scale (NSS)”, con el fin de recolectarlos
datos asociados y procesarlos. De este modo, se obtuvo que un nive | severo
presenta el 26.2% de enfermeros, un nivel moderado el 52.1%, y un nivel leve y
normal el 13.4% y 8.3%; cabe recalcar que, los factores predictores negativos
fueron el nivel educativo, la disponibilidad de EPP, y la atencion de la
administracién hospitalaria, mientras que los positivos, fueron entre algunos, el
trabajo, miedos a la infeccién, miedos a la transmisidon porla relacién familia y

enfermera-paciente.

Ramirez et al. (2017) en el estudio “Estresores laborales del personal de
enfermeria de un hospital de alta especialidad en México”, trabajé con 50
enfermeros adscritos a los servicios de hospitalizacidon, quienes contestaron el
instrumento de 32 preguntas cerradas en escala de Lickert, basado en The
Nursing Stress Scale, obteniéndose como resu lItado, que el 52% de los
enfermeros presentaron un nivel de estrés moderado. Mientras que, en relacion
al nivel de estrés bajo y alto, los investigadores evidenciaron que corresponden

al 46% y 2% de los participantes, respectivamente.

Del Rosario et al. (2021), expone en su estudio “Estrés del personal de
enfermeria durante la pandemia COVID-19, en hospitales de Lima Norte” el
estrés de los enfermeros del &rea de emergencia y hospitalizacion de los
hospitales de Lima Norte durante la emergencia sanitaria de la pandemia de
COVID-19, para ello, se aplicé la misma encuesta “The Nursing Stress Scale

(NSS)” y con respecto a las dimensiones de estudio se tuvo que el ambiente



social y psicolégico fue de un nivel Bajo, con el 92.1% y 57% respectivament
mientras que el ambiente fisico tuvo un nivel Medio, de 48.2%. Desde un punw
de vista general, la mayoria de profesionales estuvo en un nivel Bajo de estrés,

siendo el 57% del total, seguido de un nivel medio, el 41.2% vy alto, el 1.8%.

En el articulo de Garcia et al. (2020) “Estrés laboral en enfermeras de un Hospital
Publico de la Zona Fronteriza de México, en el contexto de la pandemia Covid -
197, se menciona que se realizé un estudio de tipo descriptivo, transversal en
126 profesionales de enfermeria, quienes trab ajaban en el contexto de la
pandemia COVID-19, para ello, se aplic6é un cuestionario que pretendia
recolectar datos informativos y laborales, y la Escala de estrés en enfermeras
(NSS) con una fiabilidad de .91, en ese sentido, se obtuvo como resultado que
el 81% de los participantes fueron del sexo femenino, y  trabajan
mayoritariamente en turnos nocturnos, el 58.7% trabaja en jornadas de 12 horas,
el 44.4% trabajaba con 7 pacientes o incluso mas, y el 16% se contagié de COVID-
19, de ese modo, el nivel de estrés predominante fue el Medio, con 59.5%,
seguido del Bajo con 37.3%, cuya condicién principal desencadenante fue la
jornada de trabajo de 12 horas, siendo necesaria una intervencion con estrategias

antiestrés.

Borja & Salas (2022) en su trabajo “Estrés laboral y desempefio profesional de
enfermeria en contexto covid-19, servicio de emergencia, hospital Victor Ramos
Guardia Huaraz — 2022”, expone que la poblacién de estudio fueron 36
profesionales de enfermeria, tuvo niveles de estrés bajo, medio y alto. Ba jo ese
contexto, la correlacion con los factores socio — laborales determiné que mayor
predominancia tuvo el grupo de 25 -42 afios con el 50% de estrés laboral bajo,
seguido del nivel medio y alto con 16,60% y 8,40% respectivamente. El grupo de
42-55 y > 55 afios tuvieron solamente estrés bajo con 19,40% y 5 ,50% cada uno.
Con respecto al sexo, se evidencié que el estrés fue mayor en las mujeres
teniendo el 64,00%, 13,80% y 5,50% en los niveles bajo, medio y alto, mientras
que, en los hombres, en las mismas categorias se tuvo 11,10%, 5,50% y 0%.
Con respecto al estado civil se obtuvo que existen solteros/divorciados vy

casados/convivientes, el primer grupo con 41,60%, 11,10% y 2,70% del mismo



modo en las tres categorias nombradas, seguido por 33,30%, 8,30%, y 2,70

en el segundo grupo. Finalmente se tienen datos con respecto al tiempo uc
servicio y la condicién laboral, presentandose porcentajes de 16,60%, 11,10% y
2,70% en trabajadores con menos de 5 afios en los niveles de estrés: bajo, medio
y alto; mientras que el personal con méas de 5 afios tiene 58,30%, 8,30% y 2,70%
respectivamente.El personal que es contratado tiene estrés bajo, medio y alto
con valores de 33,30%, 14,00% y 5,50% y aquellos que son nombrados, tienen

42,00%, 5,50% y 0% en las mismas categorias.

Los estudios de Ayanian (2020); Carrillo et al. (2018); Huarcaya (2020); Ricci et
al. (2020) han demostrado que los enfermeros que estan en primera linea de
atencion a personas con COVID-19, padecen de elevada ansiedad, depresion,
estrés agudo, burnout, trastornos del suefo y ap etito, desmotivacion,
agotamiento, desesperanza, miedo, panico e incluso depresidn clinica. En la
investigacion titulada “Estrés laboral en el personal de enfermeria del area de
UCI durante la pandemia de COVID 197, se realizd6 un estudio en el Hospital
Rodriguez Zambrano de la ciudad de Manta, especificamente en el area de
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), por lo que se considerd al personal de
enfermeria, tanto licenciados, como auxiliares e internos, que trabajaron en el
area por 13 horas diarias durante la emergencia; se aplicd la encuesta “The
Nursing Stress Scale (NSS)”, a 14 profesionales, 2 auxiliares y 8 internos de
enfermeria, con edades aproximadas entre 21 a 40 afios, quienes presentaron
factores de carga laboral, muertes y sufrimiento debido al estrés sometido,
principalmente afectando al género femenino, por lo que es indispensable

otorgar medidas de afrontamiento (Betancourt et al., 2020).

En otro estudio realizado en Ecuador por Vinueza et al.,, (2020), sobre el
sindrome de burnout en médicos y enfermeros durante la pandemia de COVID -
19, se obtuvo como resultado que mas del 90% del personal médico y de
enfermeria presentd dicho sindrome en niveles moderado a severo. Con base a
todo lo expuesto, el presente trabajo de investigacion tiene como o bjetivo:
analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria del area de emergencia

del Hospital General IESS Ambato, durante la pandemia por COVID -19



Por lo tanto, la relevancia del estudio radica en su contribucién cientifica

investigativa a la comunidad profesional, a la academia e incluso a autoridades
de tomas de decisiones y control en el ambito local y nacional, esto, debido a
gue dia a dia debe ser fomentada la cultura de responsabilidad laboral para evitar
enfermedades como el estrés y sus desencadenantes, principalmente en
situaciones catastroficas como la reciente pandemia de COVID -19. Varias
investigaciones a posterior pueden valerse del presente documento que sirva

como un precedente en contextos similares.
MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion fue realizada a través de un estudio cuantitativo, el cual se
enfoca en el analisis de datos numéricos, los cuales corresponden a la
informacion recolectada por medio del cuestionario The Nursing Stress Scale
(NSS) y su respectivo analisis estadistico. El alcance de investigacion es de tipo
descriptivo, debido a que se procede a explicar las caracteristicas sobresalientes
de los elementos de la muestra de estudio. Es un estudio de tipo transversal,
debido a que los datos son recolectados una sola ve z en el mismo periodo de
tiempo, haciendo uso de un instrumento de medida estructurado que permite
medir el estrés laboral. La investigacién se centré en el personal de enfermeria
del area de emergencia del Hospital General IESS, cantdn Ambato, provincia d e
Tungurahua. Lo que corresponde a un total de 60 profesionales, a quienes se
les aplic6 el instrumento de medida de forma censal. La muestra se ajustd a partir

de diversos criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion:

* Licenciados y auxiliares de enfermeria

* Personas que acepten voluntariamente intervenir en el estudio
* Personas que laboren minimo 6 meses

Criterios de exclusién:

» Cuestionarios incompletos



Finalmente, se procedié a trabajar con 48 personas, siendo 34 licenciados ¢

enfermeria y 14 auxiliares de enfermeria.

Para recabar informacion sobre la variable estrés, se utiliz6 la encuesta,
mediante el cuestionario denominado Escala de Estresores Laborales para
Enfermeria (NSS) por sus siglas en inglés (The Nursing Stress Scale). Esta
escala ha sido traducida al idioma espafol por dos enfermeras de ese mismo
pais que trabajaban en un hospital en Estados Unidos. La traduccion fue en
sentido semantico y no literal, por lo que se logré una equivalencia idioméatica y
conceptual. Finalmente, se obtuvo una escala de 34 items, donde el primer item
de la escala original fue reemplazado por uno nuevo (Escriba et al.,, 1999). Los
items estdn asociados a las diferentes situaciones que son potenciales
causantes de estrés laboral, de ese modo, el cuestionario se ha agrupado en
siete factores relacionados al ambiente fisico, psicoldgico y social. Las posibles
respuestas en cada item, son nunca (0), a veces (1) frecuentemente (2) y muy
frecuentemente (3), obteniéndose una puntuacién total entre 0 y 102, donde a
mayor puntuacion, mayor nivel de estresores (Mas & Escriba, 1998). La escala
utilizada tuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92 (Escriba et al., 1999), y los
rangos de las puntuaciones pueden oscilar entre < 32 “bajo”, 33 -64 “moderado”
y = 65 “alto”, segun la adaptacion de la encuesta de 32 items, utilizada en la
investigacion “Estresores laborales del personal de enfermeria de un hospital de

alta especialidad en México” (Ramirez et al., 2017).

La recoleccion de informacion se realiz6 con la de bida autorizacion de la
administracion del personal de enfermeria del area de emergencia, por lo cual,
se procedié a enviar digitalmente el cuestionario elaborado en la plataforma
Microsoft Forms, para que el personal del area de emergencia pueda participar
y posteriormente registrar sus respuestas. El analisis estadistico fue realizado a
través del software SPSS - version 28, haciendo uso de las tablas de frecuencia,

medias aritméticas y tablas cruzadas.



RESULTADOS

Una vez aplicado el cuestionario a los participantes, se pudo recolectar la
informacion de las 48 personas, con respecto a los datos sociodemograficos y

dimensiones de NSS. A continuacioén, se visualizan sus resultados.

Datos sociodemograficos

La mayoria de los encuestados tiene edades entre 31 a 40 afos (47,90%),

seguido del rango

41 a 50 (41,70%) y de 21 a 30 (10,40%). Con respecto al estado civil, existe
una predominancia de casados (62,50%), a continuacién, solteros (31,30%),
divorciados (4,20%) y personas en union libre (2,10%). El sexo de los
encuestados es femenino (91,70%) y masculino (8,30%). Los roles que
cumplen estan divididos en Licenciado/a de enfermeria (70,80%) y Auxiliar
de enfermeria (29,20%). Finalmente, el tiempo de servicio es principalmente
de 11 a 15 afios (33,30%), seguido de 6 a 10 afios (27,10%), 1 a 5 afios
(16,70%), 21 a 25 afios (12,50%), 16 a 20 afos (6,30%) y 26 a 30 afios
(4,20%).

Niveles de estrés identificado en el personal de enfermeria
Tabla 1

Niveles de estrés

Rangos de Puntuacién Frecuencia %
Bajo < 32 15 31,30
Moderado 33-64 33 68,80
Total 48 100,00

Descripcion delas variables sociodemograficas del personal de

enfermeria y los niveles de estrés identificados.



Tabla 2

Caracteristicas sociodemogrdficas y niveles de estrés

Variable Categorias Bajo Moderado Total
21-30 ! 4 >
20,00% 80,00% 100,00%
Edad 31-40 10 13 23
43,50% 56,50% 100,00%
41-50 4 16 20
20,00% 80,00% 100,00%
Femenino 14 30 44
Sexo 31,80% 68,20% 100,00%
Masculino ! 3 4
25,00% 75,00% 100,00%
Soltero 5 10 15
Estado civil 33,30% 66,70% 100,00%
Casado 10 20 30
33,30% 66,70% 100,00%
Union libre 0 1 1
0,00% 100,00% 100,00%
Divorciado 0 2 2
0,00% 100,00% 100,00%
Auxiliar 4 10 14
Rol que cumple 28,60% 71,40% 100,00%
Lcdo./a. 1 23 34
32,40% 67,60% 100,00%
01-05 afios 2 6 8
25,00% 75,00% 100,00%
06-10 afios 4 ’ 13

30,80% 69,20% 100,00%



6 10 16

11-15 afos
Tiempo de 37,50% 62,50% 100,00%
servicio . 1 2 3
16-20 afios
33,30% 66,70% 100,00%
. 2 4 6
21-25 afios
33,30% 66,70% 100,00%
o 0 2 2
26-30 afos
0,00% 100,00% 100,00%

Los resultados de los encuestados se dividen en niveles de estrés Moderado
y Bajo, segun el caso. Esto puede estar asociado a las distintas
caracteristicas sociodemograficas de los participantes. En el caso de la edad,
se tiene que la mayor parte del personal de enfermeria que presenta un nivel
Moderado de estrés son aquellos con edades entre 21-30 afios y 41-50 siendo
el (80,00%), mientras que las personas con edades de 31 -40 afios son de
nivel Moderado el (56,50%). Ahora bien, a pesar de que el género masculino
es el de menor proporcién en la encuesta, sobresale que el (75,00%) tiene
un nivel de estrés Moderado, sobre el (68,20%) que se reporta de las
mujeres. Para el caso del estado civil, se evidencia que aquellos divorciados
y de unién libre, siendo 2 personas en total, tienen un estrés Moderado
(100,00%), seguido por solteros y casados que representan el (66,70%) por
encima del nivel Bajo. Finalmente, con respecto al rol que cumplen y el tiempo
de servicio, se tiene que, en primera instancia, los auxiliares son los que
tienen mayor nivel de estrés Moderado (71,40%) sobre los y las licenciadas
(67,60%); mientras que en el tiempo de servicio se muestra que aquellos que
trabajan de 26-30 afios de trabajo tienen absolutamente un nivel Moderado
(100%), similar a los profesionales de 1-5 afios (75,00%), seguido de losde 6-

10 afios (69,20%), 16-20 afios y 21-25 afios (66,70%) y 11-15 afos (69,20%).

DISCUSION
Con respecto a los datos sociodemograficos es necesario recalcar que en el

grupo investigadoexiste predominancia de profesionales mujeres (91,70%)



con edades entre 31 -40 afios (47,90%) y estado civil casado (62,50%),
quienes cumplen el rol de licenciadas de enfermeria (70,80%), con un tiempo
al servicio de 11-15 afos (33,30%). Esta informacion es similar en parte, a lo
presentado en el articulo de Lastre et al. (2018) donde se identifico que la
muestra encuestada estaba liderada por el género femenino (98,10%) de
estado civil casado (75,50%) pero con una edad media de 26,5 afios y con el
rol de auxiliares de enfermeria (58%) en su mayoria, ademas, de ausencia
de informacién del tiempo de trabajo en la institucion, pero con datos de nivel
educativo y estrato socioecondémico, en donde predomina el nivel técnico
(58%) y estrato 2 (50,90%) respectivamente. Adicionalmente, Betancourt et
al. (2020) también hace énfasis en su estudio que el sexo principalmente

afectado es el femenino con edades que varian entre 21-40 afos.

A patrtir de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el nivel de estrés
laboral en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital
General del IESS Ambato, Ecuador, durante la pandemia por COVID-19 es
mayoritariamente moderado, es decir, las ylos enfermeros se encuentran en
situaciones que, si generan estrés y pueden ser modificadaspara disminuir
las afectaciones, sin embargo, estas no son criticas. De hecho, Ramirez et
al.(2017) en su estudio revela que el 52% del grupo de investigacion tuvo un
nivel de estrés moderado, porcentaje que es inferior al obtenido en este
estudio (68,80%), mientras que, en un nivel Bajo se tuvo al 46% de los
participantes y en el Alto al 2%, de modo que, contrastacon el 15% y 0%
obtenido en las mismas categorias. También, los resultados del presente
estudio se pueden comparar con lo manifestado por Garcia et al. (2020) y
Hendy et al. (2021) debido a que los factores estresores de los profesionales
de enfermeria en dicha investigacion fueron de rango mayoritariamente Medio

(59.5%) y Moderado (52.1%) respectivamente.

En funcidén de lo planteado, es necesario hacer énfasis en los niveles de
estrés para cada una de las dimensiones planteadas, con el fin de poder

establecer posibles soluciones para mejorar la calidad de vida en cada



aspecto. De esta forma, se tiene que, en cada uno de los estresores, sea
fisico, psicoldgico o social, la clasificacion fue de igual manera que en la
puntuacién global, con niveles Bajo y Moderado. Siendo asi, que en el
estresor fisico se evidencia un predominio del grado Moderado (52,10%),
mientras que, en los estresores psicoléogico y social, los niveles
corresponden a Bajo (87,50%) y (56,30%) respectivamente.Estos resultados
son analogos a los expuestos por Del Rosario et al. (2021), donde en el
estresor fisico tuvo un nivel Medio (48.2%) y en los &mbitos psicologico y
social, fue Bajo (92.1%) y (57,00%) respectivamente. Teniendo en cuenta los
resultados del estudio de Borja & Salas (2022), se puede establecer las
diferencias entre los hallazgos presentados por los mismo s y por esta
investigacion. Los niveles de estrés del personal de enfermeria del area de
emergencia del Hospital General IESS Ambato, Ecuador, durante la
pandemia por COVID-19 son Bajo y Moderado, a diferencia de los tres
niveles Bajo, Medio y Alto reportado por los autores. De alli la comparacién
con variables socio demograficas o socio laborales, evidencian que la mayor
proporcién de personas con nivel Moderado de estrés son aquellas con
edades 21-30 y 41- 50 afios (80,00%), similar al 16,60% reportado en edades
de 25-42 afos en el estudio del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz,
debido a que en el resto de edades se tuvo un porcentaje nulo. El sexo
predominante de impacto de estrés Moderado fue el masculino (75,00%), el
cual difiere del 5,50% del estudio de Borja & Salas, en donde predomino el
estrés en el sexo femenino, a este nivel. El estado civil también fue similar en
parte, pues, las personas que tienen union libre y son divorciados tuvieron un
nivel Moderado mayor (100,00%), mientras que los solteros y divorciados del
estudio paralelo demostraron que en el nivel medio de estrés fueron la
mayoria (11,10%). Las personas con el tiempo de servicio de 26-30 afios
tuvieron estrés Moderado (100,00%) a diferencia del tiempo del nivel medio

expuesto por aquellos con un servicio mayor a 5 afios (8,30%).

Finalmente, antes de llegar a un estado de burnout debido al estrés laboral,
se puede tomar otras consideraciones en el personal de enfermeria como:

hacer inventario de los factores estresantes para ser consciente de las



causas del estrés; participar en actividades positivas a través de dieta
saludable, ejercicio y actividades de relajaciéon; practicar mindfulness vy
técnicas de respiracion; definir limites para mantener un equilibrio entre el
trabajo y la vida;buscar apoyo con familiares, amigos, terapeutas o grupos de

apoyo sociales; y aplicar la compartimentacion (Duquesne University, 2022).

CONCLUSIONES

e Se puede deducir a partir del estudio realizado que, la mayoria son
profesionales mujeres siendo el 91,70% con edades entre 31 -40
afos que representan el 47,90% y estado civil casado 62,50%, las
cuales tienen el titulo de licenciadas de enfermeria siendo el
70,80%,y llevan entre 11-15 afos, 33,30%, de periodo servicial.

e Los niveles estresores a partir de la aplicacion de la encuesta “The
Nursing Stress Scale (NSS)”, teniéndose que son categorias
soportables los estresores psicolégicos en mayor cantidad que los
estresores sociales, mientras que los estresores fisicos son en su
mayoria no soportables. De este modo, las puntuaciones finales
agrupadas por rangos indican que el estrés es moderado para el
68,80% de la poblacién de estudio, y bajo para el 31,30%.

e Elentorno que genera mayor estrés en el personal de estudio, es el
fisico, a comparacion de los ambitos social y psicologico, los cuales
presentan un nivel Bajo de estrés, siendo el 87,50% y 56,30%
respectivamente, mientras que el primer ambito se tiene un grado
Moderado con 52,10%.

e La mayor proporcidon de personas con nivel Moderado de estrés son
aquellas con edades 21-30 y 41-50 afios, de género masculino, de
union libre y divorciados, en calidad de auxiliares, y con un tiempo
de servicio de 26-30 afos.

e Se pudo evidenciar la situacion actual con respecto al estrés, de

todos los profesionales de enfermeria que atendieron a pacientes



con COVID-19, de este modo se pudo trabajar con todo el personal,
destacando una participacion positiva unanime a la investigacion y
la presencia de todos al momento del estudio. Estudios similares y
asociados al tema de investigacion pueden implementarse en otras
areas del Hospital General IESS Ambato, incluso en la misma, para
mejorar las condiciones de salud y bienestar del personal de

trabajo.

Es necesario hacer énfasis que en el periodo de pandemia por
COVID-19, los niveles de estrés se incrementaron en los
profesionales de salud, debido a que enfrentaron nuevos retos o
muchos de ellos se presentaron con mayor complicacion de los que
normalmente se exponen. Por lo cual es necesario aplicar
estrategias de afrontamiento a corto y largo plazo para disminuir los

niveles de estrés.
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