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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el analisis de casos de estudio
de las concesionarias de motocicletas en la parroquia de Huachi chico, con la finalidad
de valorar el impacto de la publicidad digital como ventaja competitiva para el sector
comercial - transporte. Considerando que el manejo de estos medios en un inicio se
realizaba de forma empirica, pero al adaptarse a las necesidades tanto de la empresa
como de los usuarios buscan establecer la publicidad digital como herramienta de
posicionamiento y reconocimiento para estas empresas. El uso de las redes sociales y la
publicidad facilitaron el alcance y comunicacion con sus clientes, brindando una imagen
moderna y actualizada al entorno en el que se desenvuelve su publico objetivo,

dirigiéndose a medios que estan al alcance de todo el publico.

PALABRAS CLAVES: Publicidad digital, Ambato, Redes Sociales, Estrategias
publicitarias.

XV



ABSTRACT

This research project focuses on the analysis of case studies of motorcycle dealerships in
the parish of Huachi chico, in order to determine the impact of digital advertising as a
competitive advantage for the commercial sector - transportation. Considering that the
management of these media was initially done empirically, but by adapting to the needs
of both the company and the users, they seek to establish digital advertising as a tool for
positioning and recognition for these companies. The use of social networks and
advertising allowed them to facilitate the reach and communication with their customers,
providing a modern and updated image to the environment in which their target audience

develops, addressing media that are available to the public.

KEY WORDS: Digital advertising, Ambato, Social Networks, Advertising strategies.
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INTRODUCCION

El presente proyecto estd compuesto por IV capitulos, los cuales cumplen los
objetivos planteados, donde se identifica el impacto de la publicidad como ventaja
competitiva para las concesionarias de la parroguia de Huachi Chico. A continuacion, se
esclarece la estructura de la investigacion:

En el Capitulo | se puede apreciar: Antecedentes investigativos, muestra de la
fundamentacion tedrica en relacion con los fundamentos de la investigacion, soporte
tedrico, en donde el problema es analizado mediante libros, revistas, articulos cientificos
y diferentes herramientas de recoleccion de datos.

El Capitulo Il contiene la metodologia, la cual expresa las caracteristicas determinantes
de nuestra investigacion, determinando el alcance y detallando los instrumentos de
recoleccion de informacion siendo plenamente necesarios e importantes para el
desarrollo del proyecto.

En el Capitulo Il encontramos Los resultados y la interpretacion se centra en la
obtencidn de resultados cualitativos y cuantitativos, siendo necesario el uso de matrices
regulatorias y auditorias a las redes sociales que las empresas poseen (Facebook e
Instagram), posteriormente el desarrollo de una encuesta de muestreo no probabilistico y
eye tracking realizado a un focus group y finalmente una entrevista enfocada a los
profesionales de las empresas como casos de éxito a nivel digital.

En el Capitulo IV: EIl apartado final contiene las conclusiones y recomendaciones, en
donde el andlisis las variables de estudio cumple con los objetivos planteados v,
finalmente las recomendaciones a manera de estrategias de difusion y disefio

fundamentadas en la recoleccion de informacién del proyecto de investigacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Tema.

“La Publicidad Digital como ventaja competitiva para el posicionamiento de

concesionarias de motocicletas en la ciudad de Ambato.”
1.2.  Planteamiento del problema.

1.2.1. Contextualizacion

En la regidn sierra durante la crisis sanitaria la venta de motocicletas cayeron en un
gran porcentaje. Contemplado esto y segin (Zumba, 2021), los ingresos del mercado

fueron aumentando a medida que la pandemia iba presentando mejoras para los usuarios.

La situacion obligo a las personas a buscar fuentes de trabajo para conseguir sustento
del dia a dia, siendo herramienta clave para la reactivacion de empleo, siendo las redes
sociales el mejor aliado para la venta y el alcance de usuarios para las empresas

especialemnte para las conscecionarias de motocicletas.

La compra y venta de motocicletas aumento gracias al uso de redes donde se obtuvo

un incremento 50 motocicletas hasta alcanzar las 100 o 150 vendias mensualmente

El crecimiento en la demanda de motociletas en la ciudad de Ambato incremento en
los ultimos dos afios, La Hora (2022) refiere que las motocicletas son consideradas como
una inversion para sus usuarios, donde pueden encontrar productos mas economicos,
donde las promociones de las empresas han incrementado las ventas donde antes la
compra era de 20 a 30 motocicletas al mes, y ahora se venden hasta 150 motocicletas

mensualmente.

La parroquia de huachi chico es uno de los lugares con mas lugares de compra y venta
de motocicletas, donde se pueden encontrar alrededor de 10 consecionarias 0 mas, donde
El Heraldo (2020) refiere a que las conscecionarias facturaban de 2 a 3 motocicletas

cada semana. El empleo de las redes sociales y el internet ayudo a incrementar sus
2



ventas y ahora los numeros han cambiado, en la actualidad se venden de 3 a 4

motocicletas diariamente.

De esta manera tras el analisis de los causantes del declive de las ventas de las

empresas se puede identificar los siguientes en la (Figura 1).

Problemas Sociales reduccién de la inversién Disminucién de reco- Mayor Competencia en
" dentro de recursos necesa- nocimiento empresa- el mercado
rios para la empresa :

o g rial
-a
tu, w

@
] DESEMPLEO DECLIVE DE PERDIDA DE NUEVOS CANALES DE
W« INGRESOS CLIENTELA VENTA

POSICIONAMIEN TO DE CONSECIONARIO

DE MOTOCICLETAS

DESCONOCIMIENTO ECONOMIA SEGEMENTACION MARKETING
" INCORRECTA

v <

gw

w3

D

qa

(%) a Desinformacion de Malos planes Insuficiente estudia Escaza implementa-
tendencias administrativos sobre el nicho de mer- cion del marketing
publicitarias cado digital

Figura 1. Arbol de problemas

1.3.  Justificacién.

El presente proyecto se enfocara en el estudio de la publicidad digital y
redes sociales como factores principales dentro del crecimiento competitivo vy
posicionamiento de las empresas dentro de su campo de desarrollo. Debido a que
durante la pandemia muchas empresas cayeron econémicamente y su reconocimiento
bajo, debido a que estas no tenian preestablecidas estrategias emergentes que les

permitiese llegar a sus clientes.

La publicidad digital y el uso de redes sociales han ido teniendo auge alrededor del

mundo, especialmente en aquellas empresas que no usaban estas herramientas a su favor
3



durante su trayectoria de posicionamiento dentro del mercado. Las concesionarias de
motocicletas fue uno de los campos més afectados dentro del sector comercial.

El uso de publicidad digital ha permitido a dichas empresas obtener un mayor alcance
con sus usuarios, pero una parte la aplica la publicidad de mejor dentro de las
herramientas digitales que tienen a su alcance, siendo los factores ya antes mencionados
la clave para la recuperacion y el incremento de ventas, de tal manera que la correcta
aplicacion de los lineamientos publicitarios sean una inversién mas no un gasto para los

beneficiarios.

La auditoria de redes sociales nos facilitara la identificacion y definicion de los
lineamientos claves que se debe difundir para aumentar el alcance e incrementar el
publico, lo cual sera clave para desarrollar diferentes estrategias de aplicacion y
difusion, donde posteriormente se evaluara ya analizara los resultados obtenidos

actualmente con los antecedentes de la empresa.

1.4.  Objetivos.
1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la publicidad digital en las concesionarias de

motocicletas mediante una auditoria de social media que permita incrementar el

alcance en los usuarios



1.4.2. Obijetivos especificos

e Analizar la comunicacion en los concesionarios de motocicletas en la
Parroquia de Huachi Chico que hagan uso de medios digitales mediante la

investigacion de campo, para conocer el uso de estrategias implementadas.

e Definir las caracteristicas de las estrategias publicitarias mediante el analisis
de redes sociales para medir el alcance en los usuarios.

e Determinar la percepcion del publico entorno a la comunicacion de las
empresas, mediante una auditoria social media para medir el grado de aceptacion
en sus usuarios.

e Contrastar los resultados entorno a la percepcion del pablico y las estrategias
implementadas por las empresas mediante una triangulacion para determinar el

nivel de impacto y la aceptacion del pablico.

1.5.  Antecedentes de la investigacion
El presente proyecto estd fundamentado en investigaciones que contribuyen al
conocimiento de la publicidad digital y sus medios en la ciudad de Ambato.

Titulo de la Investigacion:

“Publicidad en medios digitales y su impacto en el emprendimiento de las empresas

comerciales en la ciudad de Ambato”

Autor: Jorge Vinicio Ramos Ramos
Afo: 2021

Resumen: En esta seccion Ramos & Ballesteros (2020) mencionan que:



Problema:
“La publicidad en medios digitales se ha convertido en actividad esencial de estos
negocios para difundir y comunicar mensajes y contenido informativo y

promocional.” (Ramos & Ballesteros, 2020, pag. 289)

Conclusiones:

La publicidad digital es la mejor forma de promocionar y publicitar los productos de una
empresa 0 negocio, ya que la inversion dentro de los medios digitales es accesible para
sus propietarios, facilitandoles y brindandoles factibilidad dentro de la estrategia en

social media.

La publicidad digital no solamente es considerada importante para el incremento de
ventas e interaccion con los usuarios en grandes empresas, las microempresas, PYMES

y otras invierten en esta herramienta facilitando el consumo de sus productos o servicios.

Titulo de la Investigacion:

“Analisis del impacto publicitario en la decision de compra en empresas del sector

comercial”

Autor: Ana Quezada, Leonardo Ballesteros, Cesar Guerrero, Edwin Santamaria

Afo: 2018

Resumen: En esta seccion se menciona segun (Quezada, Ballesteros, Guerrero, &
Santamaria, 2018) afirman que:

Problema:



Las innumerables luchas publicitarias se libran en el corazon, para crear una
corriente de simpatia, un vinculo duradero con los publicos, esta es la finalidad de
los anuncios y de toda publicidad que se aprecia. En otras palabras, es evidente, el
fin que tiene la comunicacién empresarial, como lo es mover a la accién, crear
vinculos emocionales entre la marca y sus publicos que propicien una relacion

duradera (pag. 86).

Conclusiones:

El impacto publicitario es un mecanismo necesario para poder, predominar en la
decision de los usuarios para la compra, por lo tanto, con una publicidad baja por
parte de las empresas comerciales, se esta hablando de que se evidencian pocas y
vendas, y en resumidas palabras no hay lanzamientos de nuevas marcas, Yy
productos, mismos que son necesitados por los usuarios, necesidades que aun no
han sido compensadas, (Quezada, Ballesteros, Guerrero, & Santamaria, 2018, pég.
103)

El buen uso de una publicidad permitira que la decision del usuario sea concreta dentro
de un tiempo prudente de su visualizacion, resolviendo sus necesidades y dudas,

brindandoles resultados a las mismas, siendo parte de la solucion de su problema.

1.6. Fundamentacion Legal

La tarea investigativa se realiza cobijada por el capitulo Il de los derechos y
obligaciones de los consumidores:

Art 4.- Derechos del Consumidor. -Fundamentales: 1. Todas las personas
tienen el derecho de satisfacer sus necesidades mediante el acceso de a bienes y
servicios de calidad en el cuidado de vida, salud y seguridad, ademaés tiene el

derecho a disponer de 19 todos los servicios basicos de caracter publico. 2. De la



misma manera los ciudadanos tienen derecho que varios proveedores de los bienes y
servicios manifestados anteriormente, realicen ofertas en un ambiente de
competencia leal de manera que realice un proceso de seleccion en completa
libertad. 3. Disponer de servicios basicos de calidad. 4. A la informacion de fuentes
confiables de manera oportuna acerca de los bienes y servicios que se comercializan
en el ambito nacional, de acuerdo a variables como el precio, cantidad, calidad,
condiciones contractuales y demas beneficios inclusive los riesgos por mala
utilizacion o poca tolerancia a sus componentes. 5. Trato cordial, equitativo,
transparente en todos los niveles organizacionales. 6. Proteccion ante la deslealtad de
las empresas que ofertan productos de manera engafiosa. 7. Educacion acerca de
productos y servicios que estan consumiendo para actuar de manera responsable en
el pleno goce de sus derechos. 8. Solucion de problemas por parte de las empresas
que ofertan productos defectuosos. 9. Apoyo del estado para la implantacion de
grupos de consumidores que se dedique a reformar o eliminar aquella normativa que
vaya en perjuicio del consumidor. 10. Gozar de la tutela administrativa y judicial que
sancione a aquellas empresas que vayan en contra de sus legitimos derechos.

Capitulo 111.- Regulacién de la publicidad y su contenido.

Los proveedores cometen infracciones cuando cometen errores por omision o
por comision que van en contra de los intereses de los consumidores:

Art. 6. Publicidad Prohibida. - Se prohibe toda actividad que implica
publicidad engafiosa o abusiva, o cometer errores en la eleccién de los productos de
bienes y servicios que va a poner en las manos del consumidor.

Art. 7. Infracciones Publicitarias. - Comete este tipo de errores cuando las
empresas por equivocacion o de manera deliberada introduce mensajes que implique
acciones de engafios a los consumidores, cuando se refiera: 1. Pais de origen, cuando
es fabricado en lugar y introduce otro en el empaque. 2. Los beneficios y usos del
producto o servicios en el momento de adquirir o pagar por el mismo. 3. Siempre no
se debe omitir los componentes, ingredientes, utilidad, calidad, garantias, dimensién,

durabilidad con la finalidad de satisfacer las necesidades que tienen los clientes. 4.



Las aprobaciones, reconocimientos y distinciones de tipo nacional o extranjero de
cualquier tipo que se desee entregar.

Ley Organica de Aduanas del Ecuador Art 1.-

Ambito de Aplicacion. - Este articulo crea la normativa para las relaciones entre
las personas y el estado, que participan en la comercializacion de productos y
servicios en donde se aplica el codigo tributario y demas contribuciones.

Art.11. Sujetos de obligacion tributaria aduanera. - son sujetos activos y
pasivos de las obligaciones tributarias todas las personas que intervienen en el

intercambio de bienes y servicios sin importar el origen de estos.
1.7.  Categorias fundamentales.

1.7.1. Redes conceptuales

SECTOR COMERCIAL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGI TAL

G

POSICIONAMIENTO

CONSECIONARIOS
DEMOTOCICLETAS

Figura 2. Categorias Fundamentales

1.7.2. Constelacion de ideas.



Content _ SEM Publicidad
Marketing (Marketing en los buscadores)| Nativa
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medios sociales
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Marketing Digital L igless s Publicidad Digital

Marketing Digital
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Figura 3. Redes Conceptuales — Variable Independiente
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transporte de carga
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Indu
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Consecionarios de
Motocicletas
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Figura 4. Redes Conceptuales — Variable Dependiente
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1.8. Bases Teoricas.
1.8.1. Variable dependiente
1.8.1.1. Sector Comercial

Horna, Guachamin, & Cevallos (2009) afirman “El valor del comercio radica en que
muchas de las demas actividades econdmicas tienen alguna relacién con el comercio de
bienes o servicios, lo cual genera una cadena de negocios de todos los tamarios, desde un

vendedor hasta un supermercado” (p. 193).

Los negocios buscan actualizar su mercado y adaptarse al mismo es por esto que
desde negocios pequefio han ido generando ganancias y de esta manera ir expandiendo
su mercado, formando redes de ventas e interacciones donde encontramos a un vendedor
un producto, un canal de venta y el cliente, el cual es el usuario clave para estas

empresas.

1.8.1.2. Industrias manufactureras

La industria manufacturera forma parte de los sectores econdmicos y de comercio mas

importantes del ecuador siendo uno de los que mas ingresos brinda al pais.

La manufactura es la forma més elemental de la industria; la palabra significa “hacer
a mano” pero en economia significa transformar la materia prima en un producto de
utilidad concreta. Existen mercancias que requieren fabricarse en varias etapas por
ejemplo los automoviles, que se construyen por piezas que pueden proceder de
diferentes paises o del mismo. También existen las mercancias que pueden producirse
en empresas muy pequefias como una panaderia o una sastreria (Horna, Guachamin
& Osorio, 2009, p.231).
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El sector comercial estd formado por varias clasificaciones que ayudan al incremento
de ingresos, siendo la industria manufacturera la que le da el valor agregado al producto

que producen o venden.

1.8.1.3. Salud y Asistencia Social

La pandemia golpe0 fuertemente al sector de la salud, pero especialmente a otros

sectores tanto comerciales como sociales. OCDE (2020) afirma:

La crisis del COVID-19 supone una amenaza particularmente destacable para el
empleo, tanto en términos de reduccion de la cantidad de empleos como de
deterioro de su calidad. Por un lado, muchas empresas han reducido su demanda
de empleados ante la paralizacién o disminucién de su actividad econémica. Por
otro, muchos trabajadores no han podido desempefiar sus labores debido a las
medidas de confinamiento, en especial aquellos cuyas labores no se pueden
desempefiar a través de modalidades de teletrabajo, o que no tienen acceso a las

tecnologias necesarias para ello (p.5).

El COVID-19 se transformd en una de las amenazas para el ser humano, pero
maés alla del sector salud fue afectando de a poco a la economia, al sector laboral y
social produciendo plazas de trabajo y a la vez produjo despidos y desempleos de

forma masiva.

1.8.1.4. Sector agricola

La agricultura toma gran parte de la economia. Martinez (2013) afirma “La
agricultura en el Ecuador es una de las principales fuentes de empleo e ingreso para la

poblacion rural” (p.7). El consumo y trabajo de la agricultura ha ido abriendo paso a
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nuevos métodos de movilizacion y transporte dirigidos a agricultores y campesinos

del ecuador, facilitdndoles su trabajo y a la vez dandole opciones de inversion.

1.8.1.5. Sector transporte

El sector transporte y almacenamiento surge tras caer su consumo como efecto

de la pandemia.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), el
sector de transporte y almacenamiento es responsable de generar el 5,3% del
empleo general en junio del 2022, en el cual el 38,2% del empleo total
corresponde a empleo adecuado, lo cual indica que cerca de 4 de cada 10
trabajadores del sector poseen pleno empleo, frente a 3 de cada 10 que lo tienen a
nivel general (EKOS, 2022).

El sector transporte ha sido una de las redes de empleo méas importantes que se ha
generado por la pandemia aquella que golpeo fuertemente la economia de los paises,
obligando a ciudadanos a buscar formas de generar ganancias, observando las
necesidades de su entorno.

1.8.1.6. Leyes y Cddigos del sector transporte y almacenamiento

El reglamento a la ley de transporte enfocado en motocicletas y similares limita
ciertas acciones para los conductores, donde plantean reglas para su proteccion y su

libre circulacién.

Art. 284.- Los conductores de motocicletas y similares deberan abstenerse
de:
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1. Sujetarse a cualquier otro vehiculo que transite por la via publica

2. Transitar en forma paralela o rebasar sin cumplir las normas previstas en
este Reglamento para la circulacién de vehiculos

3. Llevar cualquier tipo de carga que dificulte su visibilidad, equilibrio,
adecuada operacion o que constituya un peligro para si 0 para otros usuarios
en la via publica

4. Realizar virajes o giros sin utilizar las sefiales respectivas

5. Circular sobre las aceras y areas destinadas al uso exclusivo de peatones

6. Transportar a personas con discapacidad, sin equipamiento y las medidas
de seguridad necesarias

7. Transportar a personas 0 nifios que por su estatura o0 edad no viajen con

las medidas de seguridad necesarias. (Asamblea Nacional, 2012, pag. 54)

Las medidas tomadas por la asamblea nacional y el ministerio de transporte
facilitaran la circulacion de los vehiculos su conductor y pasajero de forma que

tengan un viaje seguro y se cuide a la ciudadania.

1.8.1.7. Vehiculos livianos

Los vehiculos livianos en Ecuador se manejan a través de normas y categorias, segun
INEC (2010) menciona:

Los vehiculos livianos de uso particular que, dicho sea de paso, también atienden
la necesidad de transporte terrestre de personas, estan conformado por alrededor
de 371 241 automoviles, 154 283 jeeps y 110 489 motocicletas en el afio 2001 a

nivel nacional. (pag. 15).
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Tabla 1. Categoria de Vehiculos Livianos (Categoria L)

SUBCATEGORIA = CODIGO TIPO IMAGEN DESCRIPCION

Vehiculos de dos ruedas, dissfiados para velocidades que
'f no superen los 45 km/h, con'cilindrada maxima de 50 cm”
BICIMOTO! | T para un motor de combustion interna' cle_ encendido por
CICLOMOTOR ! chispa y para fel cag.c de motores elactricos |2 potencia
= (i nominal continia maxima no sobrepase los 4 kW Peso
y " técnicamente admisible declarado por el fabricante. Ver

NTE INEN-ISO 3833, 3.4.
Vehiculos de tres ruedas, disefiados para velocidades que
no superen los 45 km/h, con cilindrada maxima de 50 cm”
en caso de un motor de encendido por chispa, o una
~ .- cilindrada maxima de 500 cm® en caso de un motor de
L2 CMDR Cl"bl‘é)ﬁ}%l—s?R ﬂ_ \ eqcendido por compr:ensic':n. y para el_ caso dg _motores
RUEDAS I'j. g eléctricos la potencia nominal continua maxima no
: = sobrepase los 4 KW Peso en orden de marcha < 270 kg.
Eguipado con un maximo de dos plazas de asiento,
incluida la plaza de asiento del conductor. Ver NTE INEN-

ISO 3833, 3.4,

m
=
=

L1

Vehiculos de dos ruedas, disefiados con motor de
4 R 1 combustion interna cuya cilindrada supera los 50 cm® y con

L3 MTO MOTOCICLETA v g W _" 12 'r"elo_cidad _de dis_eﬁo superior a 45 km/h. ) Peso
. a - técnmicamente admisible declarado por el fabricante.
o 2 . Vehiculos de dos ruedas que no pueden clasificarse como
! . WY ] vehiculos de |a categoria L1. Ver NTE INEN-ISO 3833, 3.5.

Vehiculos de dos ruedas con sidecar, disefiados con moftor
MOTOCLETA : de combustion interna cuya cilindrada supera los 50 cm® y
L4 MTOS CON SIDECAR/ k; E con wvelocidad de disefio superior a 45 km/h. Peso
MOTOTRICICLO 9 -_f“-. técnicamente admisible declarado por el fabricante. El
) vehiculo de motor basico cumple los criterios de

Fuente: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2656-1.pdf

1.8.1.8. Vehiculos de Transporte Publico

El transporte publico terrestre, moviliza pasajeros de un lugar a otro. Villacis
(2010) menciona “Se entiende por servicio de transporte terrestre de pasajeros, a la
actividad de trasladar o llevar personas o clientes de un lugar a otro en un vehiculo
motorizado, a través de las carreteras, caminos o red vial terrestre” (pag. 7). El
transporte pubico vial ha sido uno de los aliados del sector econémico, facilitando la

movilizacién libre y segura de sus pasajeros.

1.8.1.9. Vehiculos de Transporte de carga

El sector transporte de carga se concentran en diferentes provincias del Ecuador,
“En 2016 habia registradas 4.703 empresas dedicadas al transporte de carga por

carretera, mismas que emplearon a 26.505 personas. La mayor concentracion de
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empresas del subsector estd en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay”
(Corporacion Financiera Nacional, 2017, pag. 7). El transporte de carga pesada es uno
de los sectores de transporte que generan mayor ingreso y a la vez empleo para la
poblacion ecuatoriana.

Tabla 2. Transporte de carga por carretera.

# Empresas # Empleados

Transporte de carga por carretera. (H4923)

2016 2016

Grande | 66 | 4.991
Mediana | 311 | 4.957
Micro | 2923 | 8.580
Pequeia 1.403 7.977
Total general 4.703 26.505

Recuperado de:  https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2017/12/Ficha-Sectorial-Transporte-de-
Carga-dic-2017.pdf

1.8.1.10. Concesionarios de motocicletas

La compra y venta de las motocicletas se analizan de diferente forma desde el
enfoque del usuario Pérez, Zuluaga, Orozco, & Gonzalez (2015) menciona:

...un gran numero de usuarios de motocicletas hace que las compafiias y

ensambladoras se vean en la necesidad de analizar el comportamiento de compra

de sus consumidores, lo cual ayuda a las compafiias a que puedan tomar buenas

decisiones sobre el tipo de motocicletas que deben producir (pags. 64-64).

La compra de una motocicleta no se enfoca Unicamente en la promocion vy el
precio, se enfoca en la recomendacion del servicio y la calidad que se brinda por las

concesionarias de motocicletas.

1.8.1.11. Marca

La preferencia de la marca en el cliente no es lo més relevante en la compra.
(Srinivas, 2011) afirma que: “... la preferencia de una marca depende mucho de la

imagen, el kilometraje y el precio, y finalmente el estudio determind también que la
16
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publicidad debe ser efectiva dando informacion al consumidor acerca de las
caracteristicas del vehiculo”

1.8.1.12. Precio

El precio infiere en la compra del producto o no, segin Peérez, Zuluaga, Orozco, &

Gonzélez (2015) menciona:

Inicialmente se supuso que las personas prefieren uno u otro obsequio, segun el
precio que tienen comercialmente, pero al observar los resultados se infiere que
existen otros factores como la duracién del articulo, asi como su aporte a la

funcionalidad y seguridad de la moto (pag. 72).

El precio no es relevante al momento de realizar una compra, hay varios factores
gue convencen al cliente de adquirir el producto, como el valor agregado que se le da

por su compra o la promocidn que tiene esta.

1.8.1.13. Funci6n

Conocer la funcion del producto para cumplir la necesidad del cliente. “Lo0s
expertos en mercadeo han definido que los usuarios de motocicletas no solo adquieren
motocicletas por necesidad, sino que su decision se ve afectada por factores de
motivacidn, percepcion, creencias y actitudes” (Srinivas, 2011, pag. 125). La compra se
ve afectada por factores sociales que hacen dudar al consumidor de adquirir el producto
y satisfacer su necesidad.

1.8.1.14. Promocién

La compaiiias y ensambladoras buscan cumplir con la funcion del producto y a

la vez satisfacer a sus clientes. (Ngantung, 2013) afirma:
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Se hace cada vez mas necesario que las compafiias y ensambladoras se den a la
tarea de analizar el comportamiento de compra de sus consumidores, lo cual
ayuda a las organizaciones en la toma de decisiones sobre el tipo de motocicletas
que deben producir donde vender, los accesorios a ofrecer o el disefio de

promociones que hagan mas atractiva la compra (pag. 697).

El comportamiento de los consumidores al ser analizados facilita la creacion de

promociones y valores agregados al momento de asegurar la compra.
1.8.2. Variable Independiente

1.8.2.1. Marketing digital

El comercio se ha trasladado a medios digitales, buscando adaptarse a las
necesidades de sus usuarios. Salas, Acosta, & Jiménez (2018) refieren que el marketing
digital es la unién del comercio que contiene la introduccion de sus productos a la venta
de estos a través de una plataforma digital (redes sociales, pagina web, e-comerce,
market place, Google, entre otras) o herramienta tecnoldgica, la cual se conoce como
mercado diagonal.

Flujo. - es donde el usuario se siente atraido por la interactividad que genera el sitio web
al momento de obtener una respuesta rapida, eficaz y oportuna en cuanto a un producto

y/o servicio.

Funcionalidad. - la navegacion al ser intuitiva y facil para el usuario permite obtener

mayor informacion de lo ofertado en el mercado.

Feedback. - genera una interactividad con el usuario para construir una relacion

cooperativa-socio, y en base aquello crear confianza y bidireccionalidad.

Fidelizacién. - es fundamental debido a que el usuario al satisfacer la necesidad se

compromete con la cooperativa que le ha brindado un buen producto y servicio.
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1.8.2.2. Estrategias de Marketing Digital

Las estrategias de marketing digital a un mundo millenial donde la tecnologia es
todo en la comunicacion. Taken (2015) postula que la revolucion digital crece sin parar
en el mundo adaptdndose a los usuarios que van formando parte de los recursos
tecnoldgicos, donde la tercera parte de poblacion es internauta con mas de 2000 millones
de personas conectadas a Internet. Empresas y comerciantes optan por el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) con la intencion de formular

estrategias de marketing digital que respondan a las necesidades de los usuarios

1.8.2.3. Marketing de medios sociales

El marketing de medios sociales 0 SMM busca introducir el comercio mediante

las redes sociales. Sanagustin (2016) menciona:

Se ha ido estabilizando y confirmando que las redes sociales pueden ser un lugar
donde conversar de tu a ta con clientes, acercarlos a nuestros valores y, pasado
un cierto tiempo, convencer a los aun indecisos para probar y comprar nuestros

productos (pag. 45).

La fidelizacion del cliente y el incremento del engagemet dentro de las redes
sociales, es hacerlos parte de nosotros brindandoles experiencias que los incentive a la
compra u adquisicion de los productos, dandoles la importancia y la atencion que el

usuario cree merecer.

1.8.2.4. Marketing de contenidos

El contenido que se difunde en redes sociales debe ser manejado de forma
correcta y planificada. Shum Xie (2020).

Es una estrategia de marketing enfocada en investigar, analizar, crear, disefiar y

distribuir contenido relevante y de valor que atraiga al publico objetivo, que sea
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capaz de conectar con ellos y en ultima instancia convertirlos en clientes

potenciales para la marca.

El contenido antes de ser publicado debe ser analizado y adaptado a su publico
objetivo, convirtiéndoles en potenciales consumidores de la marca, impactandolos de tal

manera para persuadirlos y generar reconocimiento.

1.8.2.5. Marketing mix: Las 5C del Marketing digital
1.8.2.5.1. Las 4C del Marketing Digital.

Analizar el medio al que se enfrentan las empresas es uno de los primeros pasos

para plantear estrategias para sus principales consumidores. Shum Xie (2020) propone:

Las 4C del marketing digital es la version moderna de las 4P (producto, precio,
plaza y promocion) que les permite a las marcas realizar un modelo de negocios,
pero sobre los medios digitales.

Consumidor: Cuando una empresa se dispone a desarrollar un producto o
servicio, este proceso se hace basado en tratar de satisfacer las necesidades o

solventar un problema de un mercado o de un consumidor especifico.

Costo: El costo es un factor importante y el cliente puede decidir si adquirir 0 no
el producto; por supuesto no hay una férmula estdndar para establecer el costo
del producto del lado del cliente, pero depende mucho de la cantidad a invertir y

el poder adquisitivo del pablico objetivo de la marca.

Conveniencia: En la actualidad es necesario hacer la vida mas facil, simple y
rapida a los consumidores; para obtener una respuesta y asi concretar una

compra.

Comunicacion: Dentro del marketing es necesario promover la marca
diariamente, haciendo énfasis en la esencia, los objetivos, la vision y los valores
de la marca; y no en la venta directa del producto, dado que es menos efectivo, y
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publicidad, promociones y ofertas constantes. Por ello es indispensable tener una
comunicacion interactiva constante (pag. 39).

Al adaptar las 4Cs del marketing tradicional a la digital se perciben cambios
dirigidos Unicamente a redes sociales y medios digitales, el costo, consumidor, la
conveniencia y la comunicacion, son los factores principales para concretar la compra de

bienes o servicios.

1.8.2.5.2. 5Cs del Marketing Digital

La era digital se amplia a las necesidades de sus usuarios para cumplir con el
objetivo de las empresas. Gerencia La Revista del Lider Actual (2021) menciona que el
consumidor se apodera de los medios digitales y gran parte de sus actividades se realizan
a través de la tecnologia. Los estudios de mercado se han actualizado a su entorno, y de
alli surgen las 5 Cs que generan el mercadeo digital en las empresas.

Cliente: El consumidor adquiere nuevas necesidades y habitos para la compra y
consumo de sus productos. Las redes sociales se han transformado en herramientas de
persuasion y a la vez es una forma mas rapida de conocer a su publico objetivo, de esta
forma se personaliza el servicio, el producto y su comunicacion.
Conexion: Las redes sociales se han convertido en una ventaja competitiva para las
empresas, crean un contacto con el cliente partiendo de estrategias para generar el
impacto de marca y a la vez cumplir con los objetivos de la empresa.
Comunidad: Las empresas crean comunidades que fidelizan a su cliente a su marca, su
producto y su servicio. Siendo ellos los principales canales de difusion, generando

reconocimiento por recomendacion, opinando consciente o inconscientemente.

Contenido: Es la forma de comunicar los productos y promociones de la empresa,
generando contenido que sobresalga de la competencia, haciendo uso de tendencias y a

la vez de elementos de valor que generen beneficios en el impacto al publico objetivo.
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La informacién difundida debe ser veridica, util, practica, de calidad y sobre todo

interesante.

Comercio: Se enfoca en la necesidad y atencidon del cliente. El cliente busca ser
escuchado, es por esto por lo que el andlisis al cliente debe aplicar la empatia, generando

una estrategia efectiva al mostrar al cliente que estamos en sus zapatos y lo entendemos.

La tecnologia se ha ido apoderando cada vez mas de las empresas y su
competitividad, es por esto que hay que tomar en cuenta varios aspectos que deben ser
aplicados dentro de sus estrategias de marketing digital, para poder ser eficaz al

momento de difundir run mensaje al cliente.

1.8.2.6. Marketing de afiliados

Afiliar a los clientes se ha convertido en un paso importante para crear

comunidades digitales. Rodriguez (2009) menciona:

El Marketing de afiliacion se ha convertido en la forma mas importante y
efectiva de marketing on line, al permitir nuevas oportunidades de realizar una
publicidad dirigida a un segmento de demanda determinado, prolongar el alcance
de la marca y el reconocimiento social, al facilitar notoriedad y mayor visibilidad

ante el consumidor (pag. 152).

El marketing de afiliacion se ha convertido en una de las estrategias mas
importantes del marketing online, desarrollando nuevas oportunidades para motiva e

impactar al publico al que se dirige.

1.8.2.7. Branding Digital

Las diferentes estrategias de comunicacion y marketing ayudan al

posicionamiento de las empresas. Ros (2008) afirma:
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El e-branding debe situarse dentro de toda estrategia de comunicacion y
marketing, es precisamente esta capacidad tan grande que tiene Internet para
construir marca y para influir mediante la marca en el éxito de cualquier
actividad de marketing lo que hace que sea una pieza que se integre en las demas

formas de comunicacion (pag. 19).

La construccion de marca forma parte de las estrategias de marketing digital para
el posicionamiento de marcas integrdndola a su contenido para la difusion y

reconocimiento de marca.

1.8.2.8. SEM (Marketing en buscadores)

El posicionamiento en medios digitales ha sido una de las herramientas

principales para el reconocimiento de marca. Shum Xie (2020) menciona:

El SEM no es solo pagar para estar posicionado, sino que ademas se necesita
cumplir y optimizar el contenido de la pagina web. Para ello es necesario
incorporar la optimizacién en los motores de bdsqueda SEO, publicidad

contextual y hasta marketing en redes sociales, SMM.

El pago de promocion en medios digitales es una herramienta que facilita a los
usuarios a encontrar a la empresa de forma mas rapida en buscadores, pero a la vez el

uso de redes sociales incrementa su alcance en los resultados de busqueda.

1.8.2.9. Social media

Las redes sociales se han ido apoderando del mundo, generando experiencias a
través del internet. Plaza (2019) afirma:
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Con la explosion de social media, pues ahi més bien tenemos que enfocarnos en
crear contenido relevante para cada red. Pero, si, te diria que SEO ya no es la
prioridad numero uno. Sigue estando ahi, sigue habiendo un equipo, pero hoy la

dindmica de consumo, pues es en el Timeline o en tu Feed (pag. 107).

El Social Media se enfoca netamente en crear contenido Unico y original para
cada red social, tomando en cuenta su feed y timeline para llevar una imagen impactante

para los usuarios.

1.8.2.10.Video Marketing

Los videos en redes sociales son parte del contenido mas atractivo que se difunde

en estos medios. Tanja (2019) menciona:

Every year many research studies reveal that consumers spend more time
watching videos than they did the last year. Many of the top managers focused on
the importance of the video marketing trend. One of them stressed: “Video is
progressing rapidly. It is obvious why video is so popular these days. It is

arguably the most entertaining content online (pag. 47).

Cada afio, muchos estudios de investigacion revelan que los consumidores pasan
mas tiempo viendo videos que el afio pasado. Muchos de los altos directivos se
centraron en la importancia de la tendencia del video marketing. Uno de ellos
subrayo: “El video avanza rapidamente. Es obvio por qué el video es tan popular

en estos dias. Podria decirse que es el contenido mas entretenido en linea.

Los consumidores de marcas y empresas le dedican una parte de su tiempo en
redes sociales a disfrutar de video o contenido interactivo, siendo uno de los contenido

mas entretenidos e impactantes en Facebook e Instagram principalmente.
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1.8.2.11.Alcance

El alcance hacia tu publico objetivo es importante al momento de la difusion de
tu contenido en redes sociales. Tresvertices (2019) en su blog menciona caracteristicas
sobre el alcance digital:

El alcance es una de las métricas que usa el marketing digital para medir la efectividad
de nuestra publicidad, y asi tomar este parametro como base para los demas. Esta
métrica ha sido cuestionada ya que no facilita visualizar a cuanto de nuestro puablico
hemos llegado, mas no informa sobre el impacto que se ha logrado en los mismos,
recalcando que pudo tener alcance, pero no fue apreciada. Es por esto por lo que hay que
tomar en cuenta los diferentes tipos de alcance que se puede lograr dependiendo el

objetivo que se plantee.

Alcance organico: Hace referencia al contenido que es visitado directamente por
nuestras comunidades o usuarios que visitan continuamente nuestra pagina y estan al

pendiente de nuestras publicaciones.

Alcance de Pago: En este caso se hace uso de social adds o publicidad pagada en
diferentes redes sociales ya sea Facebook, Instagram o Google search. Gracias a esta
herramienta podemos verificar el alcance que ha tenido nuestro anuncio, incrementando

el alcance a nuestro segmento o publico objetivo.

Alcance Viral: Se lo conoce asi debido a la difusion e interaccion de agentes externos
que viralizan nuestro contenido compartiéndolo o a la vez comentandolo y etiquetando a
terceros, generando una cobertura mas amplia con los usuarios. El alcance juega un
papel importante en las estrategias de marketing digital, ya que ayuda a contabilizar y
medir la efectividad de cobertura que vamos teniendo con nuestros usuarios y a la vez a
definir si se necesita una inversion en el contenido para generar mayor efectividad en el

seguimiento de nuestro segmento.
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1.8.2.12.Segmentacion

Las empresas deben tener una direccion hacia su publico objetivo,
segmentandolo de manera que los beneficie. Una buena segmentacion nos ayuda a
encontrar nuevos clientes potenciales comprender mejor a nuestros clientes y analizar a
nuestra competencia y buscar posicionarnos en el mercado. Se busca generar
comunidades fidelizadas a la marca, creando campafias publicitarias méas efectivas. Es
por esto por lo que se busca segmentar de forma exhaustiva, con estos diferentes tipos de
segmento:

Segmentacion Geografica: se toma en cuenta como referencia la ubicacion a la
que nos vamos a enfocar y donde se desenvuelve nuestros clientes potenciales

Segmentacion demogréafica: Para mantener una correcta segmentacion hay que
tomar en cuenta aspectos de los usuarios como: edad, sexo, nacionalidad, estado civil,
nivel académico, rango social, ingresos.

Segmentacion psicografica: Se analizan caracteristicas particulares del mercado
meta como sus valores, cultura, personalidad, estilos de vida, actitudes, preferencias e

interés. De forma que permita adecuar la publicidad a las expectativas del cliente.

Segmentacion conductual: Diferenciamos nuestro mercado analizando sus
patrones de consumo Yy sus tendencias hacia la publicidad que queremos promocionar
(CEBRA, 2020).

1.8.2.13.Métricas en redes sociales

Las métricas en las redes sociales son muy importantes para medir la efectividad de

nuestra campafa publicitaria.

Es fundamental llevar un registro tanto de los resultados que estds obteniendo en
cada una de tus redes sociales, como de las campafias que llevas a cabo en estas,
para rectificar o potenciar tu estrategia. Por otra parte, fijate también en estos

indicadores para llevar a cabo un analisis de la competencia.
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Crecimiento de nuestra comunidad en Facebook: Has de tener en cuenta, a la

hora de medir el crecimiento de tu comunidad en esta red social.

Me gusta: si a un usuario le interesa tu marca o el contenido que
publicas, indicard que le gusta tu pagina, es decir, se convertira en fan. En su
seccion de noticias aparecera la informacién que postees en tu pagina (El alcance
orgénico en Facebook es de entre 5y un 7%, por lo que tu informacion llegara a

un pequefio porcentaje de los fans).

Seguidores: si quiere ver tu contenido, pero no manifiesta
especificamente que le gusta tu marca, puede convertirse en seguidor, pero no en

fan.

Los “Me gusta” de tu pagina expresan un valor mas emocional, mientras que a

través de tus seguidores puedes hacer una mejor medicion de tu comunidad.

Gréfico 1. Nuevos Me gustas de la pagina de Facebook

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ®

37

27 de dic 31 de dic 4 de ene 8 de ene 12 deene 16 de ene 20 de ene

Crecimiento de nuestra comunidad en Twitter e Instagram: En estas dos
redes sociales, basta con que tomes como referencia el aumento de seguidores
durante un determinado periodo de tiempo, ya que en estas dos redes no se

distingue entre seguidores y fans.
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< Seguidores @

Ultimos 30 dias 23 dic. - 21 ene.

1.998

Seguidores

Crecimiento

Total

o

Enagagement: EI compromiso que tiene un seguidor con una marca. Es decir,
esta métrica calcula el grado de interaccion (likes, comentarios, share) que existe

entre una marca y sus usuarios.

Gréfico 2. Interacciones Facebook

Interacciones

Reacciones

Comentarios

Veces compartido

Visualizaciones de fotos

Clics en enlaces
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Gréfico 3. Interacciones en Instagram

Interacciones con publicaciones

vS. 8 ene. - 14 ene.

Me gusta

Comentarios

Veces compartido

Impresiones: Las impresiones son el nimero de veces que esta se ha visualizado
0 se ha podido visualizar potencialmente. Las impresiones en Instagram las
entendemos como el nimero de veces que la publicacion o hashtag se mostrado
en el muro de los usuarios durante el periodo de tiempo monitorizado. (Mateos &

Burrueco, 2021, pags. 4-26)
Gréfico 4. Impresiones en las publicaciones

Alemotosds & ;NO SABES COMO CONSEGUIR TU MOTO?
NOSOTROS TE AYUDAMOS!!! TU MOTO A CREDITO! Te...

Publicado por Mika Ortiz @ - 19 de enero a las 19:00 - &

Impresiones de ) Alcance de las @ Interaccién con las a
publicaciones publicaciones publicacones

178 176 5

1.8.2.14.Competitividad
Conocer la competencia es importante para evaluar sus estrategias y guiarnos de

la efectividad de sus plataformas.
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La competitividad integra conjunto de actividades que fortalecen la posicion
competitiva de la empresa, por lo tanto, la necesidad de innovar, crear valor, y
diferenciarse de la competencia, de esta manera el marketing digital se convierte
en una herramienta clave que facilita los resultados empresariales, creando

estimulos en el cliente. (Sciarroni, Rico, & Stern, 2009, pag. 211).

La competitividad se usa como un parametro estratégico de evaluaciéon sobre
empresas que realizan las mismas actividades, el marketing digital facilita el analisis de

nuestra competencia ya que los datos son minimamente visibles.

1.8.2.15.Publicidad digital

La pandemia genero varios canales de apoyo con los que se puedan promocionar

como marcay a la vez sus productos. Moreno (2021) menciona:

La penetracion de la publicidad digital ha sido constante. De tal manera que,
desde hace varios afios, se habia pronosticado que la inversion publicitaria digital
pronto superaria los presupuestos destinados a los medios de comunicacion

tradicionales.

Se trata de anuncios dirigidos a los usuarios de dicha red social. Normalmente, se
crean desde las plataformas publicitarias que cada red social pone a disposicion
de los anunciantes de forma totalmente gratuita o desde otras plataformas
digitales que estan conectadas con el Administrador de Anuncios de cada red

social (pags. 11-22).

30



La penetracion de la publicidad digital en redes sociales ha sido totalmente
invasiva, al dirigir un presupuesto para que esta sea difundida, de manera que llegue a

todo su publico objetivo impactandolos a primera vista, 0 a la vez ser ignorado.

1.8.2.16.Publicidad Nativa

La publicidad nativa dentro de las plataformas digitales, especificamente en redes

sociales se adapta a estas. (Quijandria, 2020) menciona:

Dentro de esta simbiosis surge la publicidad nativa, que es mas especifica puesto
que se adecua al contexto de la plataforma donde radica. Cuando los publicistas
obtienen los datos de su target, conocen cudles son los contenidos de interés para

ellos, sin necesidad de bombardearlos con anuncios (pag. 20).

Al conocer al target de la empresa, la publicidad nativa se adapta facilmente a las
plataformas digitales en las que serén difundidas y de este modo la publicidad no sera

invasiva para sus usuarios formando parte del inbound marketing.

1.8.2.17.Social Ads

La invasion publicitaria facilita el reconocimiento de la marca de forma invasiva.
(Moreno, 2021) afirma:

Términos como Social Ads, Social Media Ads o Social Media Advertising hacen
referencia a los anuncios que podemos ver en las redes sociales. Por tanto, para
referirnos a las campafias publicitarias que se llevan a cabo en cualquiera de estas
redes sociales de forma rapida, los profesionales de Marketing Digital decimos
Facebook Ads, YouTube Ads, Instagram Ads, etc. Esto hace que sean accesibles
para todo tipo de negocios. La publicidad ya no esta reservada a las grandes
empresas y marcas (pag. 22).
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Los Social Ads juegan un papel muy importante hoy en dia dentro de la
publicidad, ya que los medios donde ahora se difunden son accesibles y presentan

inversiones que se adapten a las empresas.

1.8.2.18.Mobile Ads

Los Mobile Ads buscan generar alcance a través de plataformas digitales que
estén al alcance de todos los usuarios. THEHOOK (2021):

Por lo general, no se destacan ni se etiquetan como anuncios, lo que hace mas

probable que sean aceptados por los usuarios. Los anuncios nativos suelen

adoptar la forma de articulos, videos o imagenes que siguen las convenciones de

disefio del sitio web en el que se alojan.

Los mobile Ads se adaptan a las plataformas en las que van a ser difundidos,
adoptan la forma adecuada para causa el impacto objetivo. Busca llegar de forma

organica a su target.

1.8.2.19.Campanias publicitarias

La publicidad parte de una estrategia para su correcta difusion, tomando en

cuenta varios analisis previos para apuntar al objetivo. Vilajoana (2014) menciona:

Cualquier campafia de publicidad tiene como fin udltimo hacer llegar un
mensaje, de manera entendible, al publico objetivo. Por tanto, la campafia de
publicidad siempre tendré su origen en la informacion previa elaborada por el
anunciante; una informacion sobre la base de la que, posteriormente, se elaborara

la estrategia publicitaria que mejor pueda satisfacer los objetivos de la campafia
(pag. 15).

El objetivo de una campafa publicitaria busca cumplir con las metas planteadas
por la empresa, disefiando estrategias que impacten al pablico objetivo, planteando una

campana publicitaria eficaz.
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1.8.2.20.Medios Pagos

Las formas de paga han tomado un papel importante en la difusion de contenido

en medios digitales. Insights (2022) menciona:

En términos sencillos, los medios pagados invierten para que la marca, la
empresa o el servicio reciban visibilidad en linea. Pero ;cémo se puede hacer
esto? A través de anuncios en los mecanismos de busqueda que situan el sitio
web de la empresa antes de los resultados. También existe la posibilidad de
adquirir espacio para los posts que se anuncian en las redes sociales. En este
caso, se utilizan imégenes, videos y contenidos como parte de una estrategia de

difusion.

Los medios pagos facilitan que los mecanismos de busqueda muestren nuestra
empresa como uno de los resultados principales, haciendo de los métodos pagos una

estrategia de difusion masiva.

1.8.2.21.Medios Orgéanicos

Los medios orgénicos no realizan una inversion en redes sociales, crean otras

estrategias para su alcance. Insights (2022) menciona:

Los medios organicos son una forma de marketing digital en la que la empresa
dedica tiempo y esfuerzo a construir, de forma no remunerada, una relacion con
su audiencia. Y generalmente, esta estrategia esta vinculada a la interaccion con
el publico a través de las visitas organicas en los mecanismos de busqueda de

Internet o en las propias redes sociales.

Las empresas dedican a su tiempo a fidelizar la marca creando comunidades,
generando visitas sin invertir dinero, pero pactando estrategias que alcancen a los

usuarios solo con publicidad y estrategias organicas.
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1.9.  Formulacién de hipotesis.

Hipétesis Nula - HO:

Los parametros de composicion y difusion de la publicidad digital como
estrategia no tienen impacto en las concesionarias de motocicletas de Ambato.
Hipotesis Alterna — H1:

El estudio de los parametros de composicion y difusion de la publicidad digital
como estrategias tienen impacto en el desarrollo de las empresas concesionarias de
motocicletas de Ambato, cuyo aporte permite el crecimiento constante de su

reconocimiento y a la vez el incremento de sus ingresos.
1.10. Sefialamiento de las variables.
1.10.1. Variable dependiente
El posicionamiento de los concesionarios de motocicletas
1.10.2. Variable independiente

La publicidad digital
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Método

El método deductivo e inductivo nos permitira dirigir la investigacion y no cambiar su

enfoque. Rodriguez & Pérez (2017) menciona:

La induccion y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la induccion
se establecen generalizaciones a partir de lo comUn en varios casos, luego a partir
de esa generalizacion se deducen varias conclusiones légicas, que mediante la
induccion se traducen en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una

unidad dialéctica (pag. 12).

El presente proyecto aplica el método deductivo ya que es necesario el analisis
general de la publicidad digital en base a un conjunto de parametros preestablecidos del
marketing digital y sus estrategias de difusion con respecto a concesionarias de
motocicletas, con el fin de determinar las caracteristicas principales que permitan su

correcta percepcion y a la vez el incremento de alcance en sus usuarios.

El método inductivo porque se han encontrado diferentes estrategias de difusion en
medios digitales las cuales seran analizadas y estudiadas para guiar y facilitar las formas
de comunicacion para estas empresas y optimizar de esta manera la composicion de la

publicidad digital como parte de las estrategias ya mencionadas.

2.1.1. Enfoque de la investigacién.

El presente proyecto aplica un enfoque mixto que ayude a juntar dos realidades

tantos subjetivas como objetivas. Hernandez (2014) afirma:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,

empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
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analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (pag. 534).
Enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo permitira obtener resultados precisos acerca de la interrogante
planteada para la investigacion, en el cual mediante una auditoria social media se medira
la interaccion del usuario con diferentes plataformas digitales, reacciones, comentarios,

compartidos y mucho mas.

Se busca obtener datos estadisticos aproximados con respecto a la publicidad y
medios digitales para posicionar e incrementar clientes de las concesionarias de

motocicletas en la parroquia de huachi chico de acuerdo con las tendencias encontradas.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo. Definir los parametros y estrategias que ayudan al incremento
del alcance en los usuarios a través de los medios digitales para establecer la correcta

composicion de publicidad digital para las empresas.

Por tal razén se define que la presente investigacion se basard en un enfoque mixto

que compruebe hipo6tesis gracias a la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.
2.1.2. Modalidad Basica de la Investigacion.

2.1.2.1. Investigacién Bibliografica — Documental

La investigacion documental recolecta informacion dentro de un tema en
especifico. Morales (2003) afirma “La investigacion documental tiene la particularidad
de utilizar como una fuente primaria de insumos, mas no la Unica y exclusiva, el
documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos y

audiovisuales”. Este tipo de investigacion recolecta informacion de libros, documentos,
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articulos, sitios web y més. El andlisis de esta informacion aportara a los resultados de la
investigacion y a la vez forma parte de las bases tedricas de la misma.

Los autores destacan con su aporte dentro de la investigacion de la variable dependiente
brindando informacion para el analisis de temas que pertenecen tanto al Sector

Comercial, Sector transporte y a las concesionarias de motocicletas.

La informacion recolectada para la variable independiente nos aporta datos y
estrategias que permitan establecer pardmetros dentro de los siguientes campos como el
marketing digital, sus estrategias y la publicidad como parte de las mismas.

2.1.3. Nivel o tipo de Investigacion.

a) Investigacion Exploratoria
La informacidn recolectada forma parte de la solucion que se dara al problema,

previamente analizados. Morales N (2015) menciona que:

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre
sus propdsitos podemos citar la posibilidad de formular el problema de
investigacion, para extraer datos y términos que nos permitan generar las

preguntas necesarias (pag. 1).

La recoleccion de datos facilita la interpretacion de datos para el investigador
extrayendo informacion y términos que aporten a la propuesta postulada, con respecto a
la publicidad digital y sus ventajas en el medio comercial de las motocicletas. El analisis
de ciertas caracteristicas que ayuden a determinar la correcta difusion de la variable ya
entes mencionada.

b) Investigacion Descriptiva

Con el proposito de establecer estrategias de difusion de la publicidad digital

analizando la forma en que las empresas desarrollan y difunden la publicidad, realizando

entrevistas a sus duefios siendo establecidos como la muestra a ser analizada,
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entrevistando a la vez a profesionales que aporten informacion sobre el tema y sus
ramas. A la vez se realizard encuestas a la cartera de clientes de las empresas que no
permitira determinar la influencia de las redes sociales en la difusion de la publicidad
digital y a la vez analizar el impacto que causan en el cliente, posteriormente se realizara

la correlacion de los resultados obtenidos.

¢) Investigacion Explicativa

El andlisis de la publicidad digital serd desarrollado mediante diferentes
herramientas de recoleccién de datos como entrevistas realizadas a profesionales de
diferentes categorias y a la vez encuestas a los consumidores de las empresas, buscando
solventar dudas sobre las necesidades del cliente y la empresa. Para el analisis de su
publicidad se realizard un eye tracking que facilitara datos que permite el desarrollo de
estrategias en base al recorrido de lectura, la atencién y las ondas de calor que arroje el
estudio a un focus group que posean una motocicleta o a la vez tengan preferencias

sobre estos vehiculos.
2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion

La parroquia de huachi chico es el sector con més afluencia de concesionarios de
motocicletas, siendo alrededor de 10 locales comerciales de estos vehiculos. Las
concesionarias de motocicletas llevan una cartera de clientes es por esto por lo que esta
informacion sera tomada para generar la poblacion y muestra de la siguiente
investigacion. La existencia de diferentes aspectos que ayudaran a definir las empresas a

investigar.

2.2.2.  Muestra
Muestreo no probabilistico

Una parte de la poblacién ambatefia no posee motocicleta y parte de ellas es por

esto que se toma la cartera de clientes, y a la vez se categorizara las empresas por
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caracteristicas que deben cumplir para realizar diferentes casos de estudio. Hernandez O
(2021) “La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite
elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio”. El muestreo
no probabilistico permitira el analisis de resultados a una poblacion en especifico que
cumplan caracteristicas para facilitar el estudio y de igual manera buscar soluciones que

cumplan las necesidades de la muestra implementada.
Muestreo Empresas

Las empresas fueron seleccionadas mediante la aplicacion de una ficha que
permite delimitar el campo de estudio y seleccionar locales para realizar un analisis de
caso de profundidad a aquellas que cumplan con los pardmetros solicitados. Se
selecciono la parroquia de huachi chico, donde se encuentran 10 empresas de venta de

motocicletas y de las cuales se seleccionaron 3.

Muestreo Clientes

Los locales comerciales de motocicletas facilitaron su cartera de clientes los
cuales tienen un promedio de 230 clientes por empresa, de los cuales se tomaran 15
personas que es se considera como el minimo para aplicar en un focus group, y a la vez
se realizaran encuestas conveniencia a un grupo de personas afines a las concesionarias

de motocicletas
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Tabla 3.

Muestreo y seleccién de las empresas

Muestreo _

Empresas Samadi Motos Alemotos Motoworld Motostar Motos Jb Motorrad Honda

Sector Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte
Motcicletas + MOtC'CIPftaS * MOtC'CIQtaS ™ Motcicletas + Motcicletas + I\/Iotmcle_tas T Motcicletas  +

Producto . Accesorios+ Accesorios+ . . Accesorios+ -
Accesorios Accesorios Accesorios Accesorios

Repuestos Repuestos Repuestos

Tiempo  EN Menos De Un Mas De Un Afio g/éas De Un ASZ Maés De Un Afio Méas De Un Afio Maneja Una

Redef Afo 31 De 13 De Abril De Noviembre No Tienen Redes 22 De Sept De 31 De Agosto Pagina General
Agosto De 2022 2015 2017 2020 De 2020 De Todo El Pais

Ubicacién Huachi Chico Huachi Chico Huachi Chico Huachi Chico Huachi Chico Huachi Chico Huachi Chico

Servicos Que

) Taller Taller Taller Taller No Taller Taller No Taller
Brindan
1 Aflo O +En No Si Si No Tienen Redes Si Si Si
Redes
Facebook Si Si Si No Tienen Redes Si Si Si
Instagram Si Si Si No Tienen Redes Si Si Si
Acceso A
Redes No Si Si No Tienen Redes No Si No

Sociales
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La Tabla 3 muestra los parametros que se deben cumplir para realizar los estudios de caso: Autoria propia.
Tabla 4

Fuentes de informacion a las que se aplicara entrevistas

Fuente de Informacion Perfil Cantidad
Duefios de las empresas Experiencia en administracion de empresas 3
Marketeros Experiencia en desarrollo de estrategias de 2

marketing y publicidad digital

Publicistas Experiencia en desarrollo publicidad digital en 2

redes sociales

Community Manager Conocimiento en Manejo de redes sociales 2

La tabla 4 muestra las ramas de profesionales a quien e les aplicara entrevistas sobre su experiencia en las distintas ramas: autoria

propia
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2.3.  Operacionalizacion de variables.

Tabla 5

Operacionalizacion de Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas
Instrumentos
La Publicidad Marketing  Publicidad ¢Entre la publicidad tradicional y la digital cual le ha Entrevista/
Digital Digital Estrategias permitido a usted tener un mejor alcance y Encuestas
5cs del comunicacion clientes?
Marketing ¢Ha notado usted que la publicidad generada en los
digital - .
canales digitales ha generado mayor impacto que con la
Estrategias  Tipos de publicidad inicialmente aplicada?
de publicidad

Marketing ~ Medios (Pagos
digital y organicos)
Canales
digitales
Publicidad  Publicidad
Digital Nativa
Social Ads

SEM creacioén

¢Sus ventas y reconocimiento han incrementado Gracias

a la publicidad digital?

¢Qué métricas recomienda usted que se deberia aplicar

dentro de la composicion de una publicidad digital?

¢Como se puede mostrar la experiencia del usuario

dentro de la publicidad digital?

¢Qué factores se debe considerar para lograr un mejor
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de campafas alcance con las publicaciones en redes sociales?

publicitarias

¢Cuales son los parametros mas importantes al momento
de disefiar una estrategia que busca fidelizar a los
clientes por medio de redes sociales?

¢Qué pautas deberia tener la correcta gestion de un

marketing de contenidos?

¢De qué manera debe ser difundido la publicidad por
medio de redes sociales para cumplir con su objetivo

principal y no ser ignorado?

¢El uso de estas redes sociales le ha facilitado la

comunicacion con su cliente?
¢ Qué elementos dan un valor agregado a nuestro post?

¢Qué tendencias existen en el manejo de contenido para

redes sociales?

¢Cada cuanto es factible cambiar la linea gréfica y las

estrategias?

¢De qué manera debe ser difundido un mensaje por

medio de redes sociales para cumplir con su objetivo
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principal y no ser ignorado?

¢Cual es la estructura correcta que se deberia manejar en

el copy de un post tanto en Facebook como Instagram?

¢Qué tipos de contenidos son los que generan mas

impacto en los usuarios?

¢Cudl seria la forma correcta de manejar el contenido de
redes sociales para evitar una rutina mondétona en el

usuario?
¢Cual es la red social que usa con mas frecuencia?

¢Qué informacidn en publicidad digital, le es Gtil para su

compra?
¢Cuanto tiempo llevan en redes sociales?

¢Qué redes sociales utiliza usted y cual de ellas le ha

generado mayor resultado con su publico?
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Alcance

Segmentacion

Medicion

Competitividad

¢En qué media le ha beneficiado la difusion de
su empresa en estos medios?

¢Sus redes sociales son manejadas de manera
profesional (disefiador agencia, etc) o se lo
realiza de forma empirica?

¢Ha notado usted que la publicidad generada
en los canales digitales ha generado mayor
impacto que con la publicidad inicialmente
aplicada?

¢Sus  ventas y  reconocimiento  han
incrementado Gracias a la publicidad digital?
¢Cudles son los indicadores que muestran que

nuestra publicidad esta teniendo éxito?

¢Cuales son los recorridos visuales mas

comunes que presentan las personas?
¢Como establecer una linea grafica?

¢Qué es lo principal a tomar en cuenta para el

disefio de una publicidad? ¢Se realiza un plan?
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¢Qué estrategias implementas para el disefio

de una publicidad?

¢Cual es la estructura que se debe aplicar en
una publicidad?

¢Dénde debe ir un logo para que la empresa

tenga reconocimiento de marca?

¢Como causar peso visual en las publicidades

de los productos de las empresas?

Cual es la efectividad que las empresas han
tenido mediante la aplicacién de la publicidad

digital

¢Cuales son los aspectos principales que debe

contener una publicidad digital?

En base a qué parametros se realiza

una planificacion
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En la tabla 5 se muestra las dimensiones, indicadores e items que se tomaron en cuenta

para la elaboracion de encuestas y entrevistas: Autoria Propia.
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Tabla 6

Operacionalizacion de Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas

Instrumentos
Posicionamiento  Sector Transporte y ¢Por qué razén adquirié una motocicleta? Entrevistas/
de las Transporte Almacenamiento

concesionarias de

motocicletas

Motocicletas

Concesionarios

de Motocicletas

Funcion

Marcas

Precio

Promocién

¢Cudles son los parametros que tomo en

cuenta para la compra de su motocicleta?

¢Cémo conocid el lugar comercial donde

adquirié su motocicleta?

¢El lugar de compra tiene servicios extras,
donde adquirié su motocicleta posee alguno

de los siguientes servicios?

De los siguientes concesionarios de motos

¢Cual le es familiar?

¢Desde que afio su empresa empezo en el

Encuestas
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mercado?

¢Qué medio digital usaban en sus inicios

para vender o dar a conocer su empresa?
¢Cudl es el pablico objetivo de su empresa?

¢Que los llevo como empresa a hacer uso de

redes sociales?

¢Sus redes sociales son manejadas de

manera profesional?

¢Entre la publicidad tradicional y la digital
cual le ha permitido a usted tener un mejor

alcance y comunicacion clientes?

¢Qué tan viable es para una empresa

promocionarse en una red social?

¢De que forma se llega al cliente para que

recuerde la marca y la recomiende a
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terceros?

En la tabla 5 se muestra las dimensiones, indicadores e items que se tomaron en cuenta para la elaboracién de encuestas y

entrevistas: Autoria Propia
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2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 7

Técnicas de informacion y sus tipos.

) ) » Técnicas de Instrumentos de recoleccion de
Tipo de informacion ] L ) _,
investigacion informacion

Cuestionarios aplicados a la

muestra de la cartera de clientes
Encuestas

de las empresas como muestreo

no probabilistico.

Cuestionarios aplicados a

) profesionales como empresarios,
Entrevistas )
marketeros, community managers

Primaria
y publicistas
Eye tracking con 40% de
efectividad para evidenciar el
Focus Group ] o o
impacto de la publicidad digital en
los consumidores
Anélisis de
contenidos
Ficha de registro de la publicidad
Secundaria Libros digital y su difusion en diferentes
Articulos medios

Tesis, blogs, etc

51



En la tabla 7 se muestra las herramientas aplicadas en la investigacion y el tipo

de informacion que recoge cada una.

2.4.1. Matriz Regulatoria para auditoria en redes sociales

Tabla 8

Matriz regulatoria de redes para auditoria en redes sociales

MATRIZ REGULATORIA DE REDES

Concesionaria de motocicletas Empresa real, de venta de motocicletas y

sus derivados

Perfil en redes sociales Facebook, Instagram, WhatsApp

Afos en el mercado 1 aflos como minimo

Perfil en uso Uso continuo: de 5-7 publicaciones a la
semana

Uso moderado: de 3-5 publicaciones a la

Semana

Uso minimo: de 1-3 publicaciones a la

semana
Producto mas posteado Productos que se postean mayormente
Promociones Promociones que se realizan

Post Semanales Cantidad de post publicados

semanalmente

Reacciones Cantidad mas alta en una publicacion
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durante los tltimos 28 dias

Seguidores

Cantidad de seguidores que tienen en sus

paginas

Comentarios

Cantidad mas alto de comentarios

durante los ultimos 28 dias

Compartidos

Cantidad de compartidos mas alta

durante los ultimos 28 dias

Videos Videos posteados durante los Gltimos 28
dias
Campafias Campafias en redes de la empresa

Tienda virtual

Determinar si la empresa tiene tienda

virtual y su respectivo enlace

Método de pago

Tipos de métodos de pago que manejan

en la tienda virtual

Pagina web Determinar si tiene pagina web y su
enlace

Botdn WhatsApp Boton acceso directo a conversacion de
WhatsApp

Instagram Enlace directo a Instagram

Tik Tok Enlace de acceso directo a Tik Tok

Linea Gréafica

Determinar si  mantienen una linea

gréfica
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Disefio de Posts Manejo de Linea gréfica por un

profesional

Fan Page Link directo a la Fan page de Facebook

En la tabla 8 se muestra los parametros que se deben cumplir para cumplir con el

objetivo de alcance en los consumidores de redes sociales-

Mediante una auditoria interna en Facebook e Instagram como técnica principal
para la recoleccion de datos y andlisis de resultados con respecto al alcance y
engagement de las empresas, se determinara lineamientos para incrementar los aspectos
antes mencionados manejando reticulas y estructuras para sus productos y servicios.

Autoria Propia.
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Tabla 9

Plantilla de auditoria para Facebook

Nombre de la Empresa

Cuenta

Nombre de usuario

Insertar EI Nombre De Usuario Ej: @Nombredempresa

Descripcion de la pagina

Texto Descriptivo De La Fan Page Que Aparece En La

Biografia

Enlace del perfil

Inserta El Enlace De La Fan Page

Hashtags

Inserta Los Hashtag Que Usas Regularmente En Los

Posts

Publicacion mas reciente

Fecha De La Ultima Publicacién Realizada En La Fan
Page

Mejor Contenido

Describe El Contenido Que Tiene Mayor Aceptacion

Con Tus Usuarios

Ultima Inversion

Inserta La Inversion En Anuncios Mensual (28 Ultimos
Dias)

Nota

Incluye Cualquier Nota Sobre La Cuenta Ej: Cuenta

Inactiva, Cuenta Regularmente

Rendimiento

N° de Seguidores en la Fan
Page

Insertar El # De Seguidores
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N° de Me Gustas en la Fan
Page

Insertar El # De Me Gustas

N° de Publicaciones Total

Insertar ElI # De Publicaciones Totales Que Se

Encuentran En La Fan Page En Los ultimos 28 Dias

N° de Publicaciones Insertar El # De Publicaciones Semanales
Semanales
Alcance Alcance De La Pagina En Los ultimos 28 Dias

Porcentaje de visitas a la

pagina

Inserte % de visitas a la pagina

Videos

mensualmente

posteados

Insertar El # De Videos Posteados Los ultimos 28 dias

Impresiones Insertar El # impresiones de los ultimos 28 dias
Audiencia
Demografia Insertar Estadisticas De Meta Facebook (edad)

% de seguidores de sexo:

Masculino

Insertar El % De Meta Facebook

% de seguidores de sexo:

Femenino

Insertar El % De Meta Facebook

Nota

Insertar Cualquier Nota E.J. Audiencia Joven Y Rango
De Edad Y Ciudades
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Mediante estas herramientas recolectaremos datos con respecto a las redes
sociales y sus avances dentro de un lapso de 28 dias ya que se recomienda analizar las
ultimas tendencias y aplicaciones publicitarias que estan dentro de los objetivos de la
empresa, y de esta manera poder tener datos mas actualizados sobre la auditoria

realizada: Autoria Propia.
Tabla 10

Plantilla de auditoria a Instagram

Nombre de la empresa

Cuenta

Nombre de usuario Insertar nombre de usuario

Descripcion de la Texto Descriptivo De La Fan Page Que Aparece En La

biografia Biografia

Enlace del perfil Insertar link del perfi

Hashtags Insertar hashtags usados en el copy
Publicacion maéas 02 de febrero de 2023

reciente

Mejor Contenido Promociones y modelos de motocicletas
Ultima Inversion  $10

mensual

Nota Cuenta moderadamente activa
Rendimiento
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N° de Seguidores en la
Fan Page

Inserta # de seguirdores

N° de publicaciones en
total

Inserta # de publicaciones totales

N° de Publicaciones

Mensuales

Inserta # publicaciones mensuales

Promedio Alcance por
dia

Inserta promedio de alcance

% de visitas al perfil

Insertar % de visitas al perfil

Reels posteados

mensualmente

Insertar # de reels mensuales

Siguiendo Insertar # de personas siguiendo
Impresiones Insertar # de impresiones

Clics Insertar # de clics

Audiencia

Demografia Insertar datos demografia general

% de seguidores de

sexo: Masculino

Insertar % publico masculino

% de seguidores de

sexo: Femenino

Insertar % publico femenino

Nota

Insertar observaciones
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Mediante estas herramientas recolectaremos datos con respecto a las redes
sociales (Instagram) y sus avances dentro de un lapso de 28 dias, debido a que se
recomienda analizar las ultimas tendencias y aplicaciones publicitarias que estan dentro
de los objetivos de la empresa, y de esta manera poder tener datos méas actualizados

sobre la auditoria realizada: Autoria Propia.

2.4.2. Encuesta

Tabla 11

Plan de recoleccion de informacién

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Determinar el uso y motivos de
adquisicion de una motocicleta y sus
accesorios en un local comercial a través
de la publicidad digital y su difusién en

redes sociales (Facebook e Instagram).

¢ De qué personas u objetos? Concesionarios de motocicletas y su

cartera de clientes.

¢ Sobre qué aspectos? Publicidad digital, marketing digital,
publicidad tradicional, aspectos sobre la
compra y venta de motocicletas.

¢Quién? Mikaela Ortiz

¢A quiénes? Personas entre 19-40 afios
¢Cuando? Enero

¢Donde? Ciudad de Ambato
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¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta Online

¢Con qué? Cuestionario para encuesta online

Mediante la aplicacion de esta técnica de recoleccion de datos realizada a una
muestra de la cartera de clientes de las empresas, se espera recaudar informacion precisa
sobre la compra y venta de motocicletas. De esta manera se desarrollara estrategias en

base a las necesidades y opiniones de los consumidores.

2.4.3. Entrevista

Tabla 12

Plan de recoleccion de informacién

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Analizar el impacto de la publicidad
digital y sus estrategias difundidas en
redes sociales con respecto a las

concesionarias de motos y sus productos

¢ De qué personas u objetos? Concesionarios de motocicletas

¢ Sobre qué aspectos? Publicidad digital, marketing digital,
publicidad tradicional, aspectos sobre la

compra y venta de motocicletas.

¢Quién? Mikaela Ortiz
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¢A quiénes? Empresarios y profesionales

¢Cuando? Enero

¢Donde? Ciudad de Ambato

¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Qué técnicas de recoleccion? Auditoria interna, entrevista virtual o
fisica

¢Con qué? Cuestionario para entrevista estructurado

Mediante el uso de la técnica de recoleccion de datos mencionada previamente,
aplicada a empresarios y profesionales se busca recaudar informacion sobre la
publicidad digital. De este modo nos permitira tener una vision mas profunda del
impacto de la publicidad digital en redes sociales y de la forma en la que genera un
mayor contacto con sus clientes. Asi pues, utilizaremos la entrevista con preguntas

abiertas dentro de un guion estructurado.

2.4.4. Focus Group

Tabla 13

Plan de recoleccion de informacién

Preguntas basicas Explicacion

¢Para que? Analizar la estructura de la publicidad
digital antigua y actual para la definicion
de lineamientos estratégicos en su disefio

y aplicacion.
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¢De qué personas u objetos?

Concesionarios de motocicletas

¢ Sobre qué aspectos?

Publicidad digital, marketing digital,
publicidad tradicional, aspectos sobre la

compray venta de motocicletas.

¢ Quién? Mikaela Ortiz

¢A quiénes? Muestra de la cartera de clientes de las
empresas

¢Cuando? Enero

¢Dbénde? Ciudad de Ambato

¢ Cuantas veces?

Una vez

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Eye-Tracking

¢Con qué?

RealEye (plataforma virtual)

Mediante la aplicacion de un Eye tracking en un focus group de 15 personas

como minimo se analizard las ondas de calor con respecto a las fijaciones, miradas y

atencion prestada. Aspectos que se tomaran en cuenta para el planteamiento de

lineamientos que brinden una mejor experiencia y generen mayor impacto en los clientes

o clientes potenciales.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis y discusion de los resultados. Categorizacion de post, analisis

comparativo de posts pros y contras

A continuacion, se presentard los resultados de la aplicacion del perfil de
auditoria en redes sociales (Facebook e Instagram), y el analisis de la estructura de

piezas publicitarias.
3.1.1. Matriz Regulatoria y Auditoria de Facebook
Tabla 14

Matriz regulatoria de redes - Alemotos

MATRIZ REGULATORIA DE REDES

Concesionaria de motocicletas Alemotos

Perfil en redes sociales Perfil existente desde 2015

Afios en el mercado 12 afios

Perfil en uso Uso continuo: de 5-7 publicaciones a la
semana

Producto mas posteado Modelos de motocicletas

Promociones Descuentos, Mano de obra gratis, Por tu

compra de moto llévate un casco o dos

Post Semanales Promedio de 10 posts

Reacciones 15 reacciones
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Seguidores 5675 seguidores

Comentarios 8 comentarios (positivos, neutros
Compartidos 18 compartidos
Videos 3 videos de productos y servicios

Promedio de 300 reproducciones y 5

reacciones positivas

Campafias Si
Tienda virtual No
Método de pago No
Pagina web Si

https://alemotos.com/

Botdn WhatsApp Si
Instagram No
Tik Tok No
Linea Gréafica Si

Disefio de Posts y manejo Profesional Si

Fan Page https://www.facebook.com/alemotosymas/

Analisis e Interpretacion
En la tabla 14 se muestra datos sobre la concesionaria de motocicletas

“Alemotos” se puede visualizar que la empresa lleva en la plataforma digital Facebook
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https://alemotos.com/
https://www.facebook.com/alemotosymas/

desde 2015, tomando en cuenta que lleva en el sector comercial de transporte desde el
afio 2011, mantiene un perfil de uso continuo que esta activo, el principal producto
posteado con mas continuidad son las motocicletas, ofreciendo varias promociones por
la adquisicion de las mismas como: Descuentos, Regalos por tu compra, mano de obra
gratis y més promociones tomando en cuenta la temporada o tendencia de mercado
momentanea. Los posts publicados son de un promedio de 10 por semana, con un
numero de alrededor de 15 reacciones positivas, 8 comentarios entre positivos y neutros,
18 veces compartidas, siendo parte de los aspectos principales del engagement. La
pagina actualmente se maneja de forma profesional manteniendo una linea grafica y

realizando campafias de anuncios pautando publicaciones.

Tabla 15

Auditoria a Facebook de la empresa: Alemotos del 4 de enero 2023 a 2 de febrero 2023

Alemotos

Cuenta

Nombre de usuario @alemotos

Descripcion de la pagina  “Somos una empresa Ambatefia que conoce la Motocicleta

que usted necesita”

Enlace del perfil https://www.facebook.com/alemotosymas/

Hashtags #motos #ecuador #quito #RANGER #CreditoDirecto
#cascos #descuentos #shineray #ich #shaft #sorteos
#promociones #alfastar #KTM #loncin #biker #motorcycle
#promo #Axxol #dosruedas #pulsar #puyo #motospuyo

#latacunga #motoslatacungena
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https://www.facebook.com/alemotosymas/
https://www.facebook.com/hashtag/motos?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/quito?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ranger?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cr%C3%A9ditodirecto?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cascos?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/descuentos?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/shineray?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ich?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/shaft?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sorteos?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/promociones?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alfastar?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ktm?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/loncin?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biker?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motorcycle?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/promo?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/axxol?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/dosruedas?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pulsar?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/puyo?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motospuyo?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motoslatacungena?__cft__%5b0%5d=AZUB3UBXs06R3FbfrQoI1lvd1pWoOHBcObbDkIipuCfGZakNSrDsc6_LRm6Nz5S-RwBZSTjnJ7e4c13_HOFtYqCb7uZsssrVC2S2mWhYVHMibh6NpKIfC8XY-x0OFYgRHa0&__tn__=*NK-R

Publicacion mas reciente

02 de febrero de 2023

Mejor Contenido

Promociones y modelos de motocicletas

Ultima Inversion  $30

mensual

Nota Cuenta activa
Rendimiento

N° de Seguidores en la

Fan Page

5675 seguidores

N° de Me Gustas en la
Fan Page

5325 me Gusta

N° de Publicaciones
Total

44 publicaciones

N° de Publicaciones

Semanales

11 publicaciones (videos, posts, album)

Interacciones

433 (me gustas, comentarios, compartidos, clics)

Alcance

Promedio Alcance: 319

Porcentaje de visitas a la

pagina

1364 visitas a la pagina

Videos posteados

mensualmente

3 videos mostrando productos disponibles o nuevos.

Impresiones

20076 impresiones
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Clics 377 clics

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccion: 25-34 afios

% de seguidores de sexo: 83.77% de publico masculino
Masculino

% de seguidores de sexo: 15.94% de publico femenino

Femenino

Nota Consumidor Optimista

Segmento: Region sierra

Analisis e Interpretacion

En la tabla 15 se muestra la auditoria a Facebook de la concesionaria de
motocicletas Alemotos del mes de enero y de los primeros dias del mes de febrero. A
través de esta matriz se puede observar los diferentes pardmetros de difusion vy
segmentacion de los clientes potenciales, que son hombres y mujeres de la ciudad de
Ambato, con un rango de edad de 25 — 34 afios. En primera instancia se evalUan datos
generales de la cuenta donde se toma en cuenta: el nombre de usuario, su descripcion
como empresa y se adjunta el enlace del perfil a la fan page. El contenido del copy de
los posts lleva hashtags que incrementan en cierto porcentaje la facilidad de busqueda
para los usuarios, los que deben ser bien pensados para una correcta difusion. El
contenido mas popular de la fan page son sus productos y promociones los que generan
un incremento en la interaccion consumidor- empresa. Con respecto a la inversion

realizada en el Gltimo lapso de estudio es baja por lo que los nimeros han bajado, pero
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no de forma radical, manteniéndose dentro de un promedio de alcance de 319 usuarios.
Se define a la cuenta como: Cuenta activa, ya que su planificacion publica alrededor de
44 posts en 28 dias donde también se observan videos y albumes dirigido a

consumidores optimistas.
Tabla 16

Auditoria a Instagram de la empresa: Alemotos del 4 de enero 2023 a 2 de febrero 2023

Nombre de la empresa

Cuenta

Nombre de usuario @alemotosec

Descripcion de la “Somos una empresa Ambatefia que conoce la moto que

biografia necesitas”
Enlace del perfil https://www.instagram.com/alemotosec/
Hashtags #motos#ecuador#quito#RANGER#CréditoDirecto

#cascos#descuentos#shineray#ich#shaft#sorteos

#promociones#alfastar#KTM#loncin#biker

#motorcycle#promo#Axxol#dosruedas#pulsar#puyo

#motospuyo#latacunga#fmotoslatacungena

Publicacion méas 02 de febrero de 2023

reciente

Mejor Contenido Promociones y modelos de motocicletas
Ultima Inversion  $5

mensual
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https://www.facebook.com/hashtag/motos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuador?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/quito?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ranger?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cr%C3%A9ditodirecto?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cascos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/descuentos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/shineray?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ich?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/shaft?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sorteos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/promociones?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alfastar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ktm?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/loncin?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/biker?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motorcycle?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/promo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/axxol?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/dosruedas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pulsar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/puyo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motospuyo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motoslatacungena?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHeoV7Ou0Y2YfGBMoZrPrCH6FSVxx1GKgw4jZZYWPduuaG8NqKD9icSKZWZQdryG3hVxyoFNgs1TW0nbePAVW08oH5Rqh4iHKFlpS9s817g1B6HGSVVR2G4r-vuVTuQ4J5MMxrHNcxZHgP4gTviXPi5qYgtCAGPxzRs_McovNO6M46OxnJUVCsC-hsMOpWGUE&__tn__=*NK-R

Nota Cuenta activa

Rendimiento

N° de Seguidores en la 2001 seguidores
Fan Page

N° de publicaciones en 696 publicaciones
total

N° de Publicaciones 40 publicaciones

Mensuales

Promedio Alcance por 941

dia
Visitas al perfil 644
Reels posteados 1 a2 reels

mensualmente

Siguiendo 225 usuarios

Impresiones 44290 impresiones

Interacciones 232 (me gusta, comentarios, compartidos)
Clics 68 clics

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccion: 18 - 24 afios
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% de seguidores de 33.88% de publico masculino

sexo: Masculino

% de seguidores de 8.08% de publico femenino

sexo: Femenino

Nota 58.05% de publico desconocido

En la tabla 16 se muestra la auditoria realizada a Instagram de la concesionaria
de motocicletas Alemotos del mes de enero y de los primeros dias del mes de febrero. A
través de esta matriz se puede observar los diferentes pardmetros de difusion y
segmentacion de los clientes potenciales, que son hombres y mujeres de la ciudad de
Ambato, con un rango de edad de 18 — 24 afios. En primera instancia se evallan datos
generales de la cuenta donde se toma en cuenta: el nombre de usuario, su descripcion en
el perfil y se adjunta el enlace del perfil. El contenido del copy de los posts lleva
hashtags que incrementan en cierto porcentaje la facilidad de bdsqueda para los usuarios,
los que deben ser bien pensados para una correcta difusion. El contenido mas popular de
la fan page son sus productos y promociones los que generan un incremento en la
interaccion consumidor- empresa. Con respecto a la inversion realizada en el Gltimo
lapso de estudio es baja, pero ha resultado funcional, manteniéndose dentro de un
promedio de alcance de 941 usuarios.
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Tabla 17

Matriz regulatoria de redes - Motorrad

MATRIZ REGULATORIA DE REDES

Concesionaria de motocicletas

Motorrad

Perfil en redes sociales

Perfil existente desde 2020

Afos en el mercado

5 afos

Perfil en uso

Uso minimo: de 1-3 publicaciones a la

Semana

Producto mas posteado

Modelos de motocicletas

Promociones

Descuentos, Mano de obra gratis, Por tu

compra de moto llévate un casco o dos

Post Semanales

Promedio de 5 posts

Reacciones

30 reacciones

Seguidores

774 seguidores

Comentarios

0 comentarios

Compartidos

11 compartidos

Videos

0 videos

Campafias

Si
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Tienda virtual No

Meétodo de pago No
P&gina web No
Boton WhatsApp No
Instagram No
Tik Tok No
Linea Gréafica Si

Disefio de Posts y manejo Profesional Si

Fan Page https://www.facebook.com/motorradec

Analisis e Interpretacion

En la tabla 17 realizada a la concesionaria de motocicletas Motorrad se puede
visualizar que la empresa lleva en Facebook desde 2020, tomando en cuenta que lleva en
el sector comercial de transporte desde el afio 2019, mantiene un perfil de uso minimo,
el principal producto posteado con mas continuidad son los modelos de motocicletas
disponibles, ofreciendo varias promociones por la adquisicion de estas como:
Documentos al dia, Descuentos, Regalos por tu compra y mas tomando. Los posts
publicados son de un promedio de 3 por semana, teniendo un nimero de reaccion de
alrededor de 30 reacciones positivas, 11 veces compartidas y sin comentario. La pagina
actualmente se maneja de forma profesional manteniendo una linea grafica que ha sido
establecida recientemente, realizando campafas de anuncios pautando publicaciones en

una minima frecuencia.
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Tabla 18

Auditoria a Facebook de la empresa: Motorrad del 4 de enero 2023 a 2 de febrero 2023

Motorrad

Cuenta

Nombre de usuario

@motorradec

Descripcion de la pagina

“Servicios: asesoria, financiamiento, comercializaciéon de

motocicletas y accesorios”

Enlace del perfil

https://www.facebook.com/motorradec

Hashtags

#honda #moto #motorcycle #yamaha #grau #guayaquil
#cuenca #machala #quito #portoviejo #motogp #motocross
#hornet #milgrau #grauecorte #bmw #suzuki #fanl160
#grauearte #riobamba #duasrodas #loja #grauderua #ride

#enduro #2rodas #manabi #motorbike #kawasaki #bikelife

Publicacion mas reciente

02 de febrero de 2023

Mejor Contenido

Promociones y modelos de motocicletas

Ultima Inversion  $10
mensual
Nota Cuenta moderadamente activa

Rendimiento

N° de Seguidores en la
Fan Page

774 seguidores
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https://www.facebook.com/motorradec

N° de Me Gustas en la

Fan Page

718 me Gusta

N o
Total

de Publicaciones

6 publicaciones

N° de

Semanales

Publicaciones

5 publicaciones (posts, album)

Interacciones

63 (me gustas, comentarios, compartidos, clics)

Alcance

Promedio Alcance: 193

Porcentaje de visitas a la

pagina

205 visitas a la pagina

Videos

mensualmente

posteados

No aplica

Impresiones 2069 impresiones
Clics 22 clics

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccion: 25-34 afios

% de seguidores de sexo:

Masculino

84.6% de publico masculino

% de seguidores de sexo:

Femenino

15.4% de publico femenino
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Nota Consumidor Optimista

Segmento: Region sierra

Anélisis e Interpretacion

En la tabla 18 se muestra la auditoria a Facebook a la concesionaria de
motocicletas Motorrad del mes de enero y de los primeros dias del mes de febrero. A
través de esta matriz se puede observar los diferentes pardmetros de difusion y
segmentacion de los clientes potenciales que son hombres y mujeres de la ciudad de
Ambato con un rango de edad de 25 — 34 afios. Los datos generales de la cuenta donde
se toma el nombre de usuario, su descripcion de la fan page y se adjunta el enlace de su
perfil, para definir su estructura de inicio. El contenido del copy de los posts lleva
hashtags estratégicos para recibir mas vistas e interacciones con los usuarios, los que
deben ser bien pensados para una correcta difusion. El contenido mas popular de la fan
page son sus productos y promociones los que generan un incremento en la interaccion
consumidor-empresa, la inversion realizada en el Gltimo lapso de estudio es baja por lo
que los nimeros no han subido, manteniéndose dentro de un promedio de alcance de 193
usuarios. Se define a la cuenta como: Cuenta regularmente activa, ya que su
planificacion publica alrededor de 6 posts en 28 dias, con un promedio de 63

interacciones (me gustas, comentarios, compartidos, clics)
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Tabla 19

Auditoria a Instagram de la empresa: Motorrad del 4 de enero 2023 a 2 de febrero 2023

Nombre de la empresa

Cuenta

Nombre de usuario @motorrad.ambato

Descripcion de la No aplica

biografia

Enlace del perfil https://www.instagram.com/motorrad.ambato/
Hashtags #motocicleta #marca #cilidraje #rodar
Publicacion mas 04 de noviembre de 2020

reciente

Mejor Contenido Promociones y modelos de motocicletas
Ultima Inversion No Aplica

mensual

Nota Cuenta inactiva

Rendimiento

N° de Seguidores en la 30 seguidores

Fan Page

N° de publicaciones en 42 publicaciones

total
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N° de Publicaciones No aplica al periodo de tiempo de la investigacion
Mensuales

Promedio Alcance por 90

dia
Visitas al perfil No aplica
Reels posteados No aplica

mensualmente

Siguiendo 15 usuarios

Impresiones 300 impresiones

Interacciones 10 (me gusta, comentarios, compartidos)
Clics No aplica

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccién: 25 - 34 afios

% de seguidores de 33.88% de publico masculino

sexo: Masculino

% de seguidores de 8.08% de publico femenino

sexo: Femenino

Nota 58.05% de publico desconocido
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En la tabla 19 se muestra la auditoria realizada a Instagram de la concesionaria
de motocicletas Motorrad del mes de enero y de los primeros dias del mes de febrero. A
través de esta matriz se puede observar los diferentes pardmetros de difusion y
segmentacion de los clientes potenciales, que son hombres y mujeres de la ciudad de
Ambato, con un rango de edad de 25 - 34 afos. En primera instancia se evallan datos
generales de la cuenta donde se toma en cuenta: el nombre de usuario, su descripcion en
el perfil y se adjunta el enlace del perfil. EI contenido del copy de los posts lleva
hashtags que incrementan en cierto porcentaje la facilidad de busqueda para los usuarios,
los que deben ser bien pensados para una correcta difusion. El contenido mas popular de
la fan page son sus productos y promociones. La cuenta se la define como totalmente

inactiva, ya que no tiene actividad desde el 2020.
Tabla 20

Matriz regulatoria de redes - Motoworld

MATRIZ REGULATORIA DE REDES

Concesionaria de motocicletas MotoWorld

Perfil en redes sociales Perfil existente desde 2017

Afos en el mercado 2 afios

Perfil en uso Uso minimo: de 1-3 publicaciones a la
semana

Producto mas posteado Modelos de motocicletas

Promociones Descuentos, Mano de obra gratis,

Documentos y regalos masa alla de

accesorios.
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Post Semanales Promedio de 5 posts

Reacciones 6 reacciones

Seguidores 1.5 mil seguidores

Comentarios No aplica

Compartidos 1 compartidos

Videos 3 videos de productos y servicios

Promedio de 300 reproducciones

Campanas No
Tienda virtual No
Método de pago No
Pagina web No
Botdn WhatsApp No
Instagram No
Tik Tok Si

Linea Gréfica Si

Disefio de Posts y manejo Profesional No

Fan Page https://www.facebook.com/motoworldambato

Analisis e Interpretacion
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En la tabla 20 realizada a la concesionaria de motocicletas Motorrad se puede
visualizar que la empresa lleva en Facebook desde 2021, tomando en cuenta que lleva en
el sector comercial de transporte desde el afio 2021, mantiene un perfil de uso minimo,
el principal producto posteado con mas continuidad son los modelos de motocicletas
disponibles, ofreciendo varias promociones por la adquisicion de estas como:
Documentos al dia, Descuentos, Regalos por tu compra y més tomando. Los posts
publicados son de un promedio de 5 por semana, teniendo un numero de reaccion de
alrededor de 6 reacciones positivas, 1 vez compartidas, y sin comentarios. La pagina
actualmente no se maneja de forma profesional, mantiene una linea gréfica y se ha

realizado campafas de anuncios pautando publicaciones en una minima frecuencia.
Tabla 21

Auditoria a Facebook de la empresa: MotoWorld del 28 de noviembre de 2022 a 4 de
enero 2023.

MotoWorld

Cuenta

Nombre de usuario @motoworldambato

Descripcion  de la “jEn MotoWorld tenemos el mejor Stock, Precio y Garantia

pagina en Motocicletas!”

Enlace del perfil https://www.facebook.com/motoworldambato

Hashtags #rodadast#transporte#ofroad#4x4#dobleproposito
#motocicleta#tambato#credito#creditodirecto#sinentrada
#garantia

Publicacion mas 04 de diciembre de 2022
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https://www.facebook.com/motoworldambato
https://www.facebook.com/hashtag/rodadas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transporte?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ofroad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/4x4?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/dobleproposito?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/motocicleta?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ambato?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/credito?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/creditodirecto?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sinentrada?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/garantia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVLfyFBq30lS8nuWoya5iGrTEuvA627TSDS6_RA5EFhysFeVa8WWF8oV15dQURHF278EkSfUMIxkFsaD5qFz_vhAQdiEfe0LoU87VocHxTRscZ0WOqci4W3BLRyujaZNJlkpb09Yr5a5yll_Lc-3VcMOcz5xuaNUeGKXnZCQqZDwiX9-To-_FO6xS0sHNARFF8&__tn__=*NK-R

reciente

Mejor Contenido

Promociones y modelos de motocicletas

Ultima Inversion $20

mensual

Nota Cuenta en Uso minimo
Rendimiento

N° de Seguidores en

la Fan Page

1,5 mil seguidores

N° de Me Gustas en la

Fan Page

1401 me Gusta

N o]
Total

de Publicaciones

1 publicacion

NO

Semanales

de Publicaciones

1 publicacion (posts, album)

Interacciones

29 (me gustas, comentarios, compartidos, clics)

Alcance

Promedio Alcance: 212

Porcentaje de visitas a

la pagina

24 visitas a la pagina

Videos

mensualmente

posteados

1 videos mostrando productos disponibles o nuevos.

Impresiones

239 impresiones
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Clics 22 clics

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccion: 25-34 afios

% de seguidores de 84.6% de publico masculino

sexo: Masculino

% de seguidores de 15.4% de publico femenino

sexo: Femenino

Nota Consumidor Optimista

Segmento: Region sierra

Analisis e Interpretacion

En la tabla 21 de auditoria de Facebook a la concesionaria de motocicletas
Motoworld del mes de noviembre y de los primeros dias del mes de diciembre. A través
de esta matriz se puede observar los diferentes parametros de difusion y segmentacion
de los clientes potenciales que son hombres y mujeres de la ciudad de Ambato con un
rango de edad de 25 — 34 afios. Los datos generales de la cuenta donde se toma el
nombre de usuario, su descripcion como empresa y adjuntamos el enlace del perfil de la
fan page, para definir su estructura. El contenido del copy de los posts lleva hashtags
estratégicos para recibir mas vistas e interacciones con los usuarios, los que deben ser
bien pensados para su correcta difusion. El contenido mas popular de la fan page son sus
productos y promociones los que generan un incremento en la interaccién consumidor-
empresa. La inversion realizada en el Gltimo lapso de estudio es baja por lo que los

nameros no han incrementado, manteniendo su promedio de alcance de 212 usuarios. Se

82



define a la cuenta como: Cuenta regularmente activa, ya que su planificacion publica
alrededor de 1 post en 28 dias, sin mantener la continuidad y actividad en sus medios
digitales.

Tabla 22

Auditoria a Instagram de la empresa: Motoworld del 4 de enero 2023 a 2 de febrero
2023

Nombre de la empresa

Cuenta

Nombre de usuario @ motoworldambato

Descripcion  de  la “Somos una empresa dedicada a la importacion vy
biografia distribucion de las mejores marcas de motocicletas,

repuestos y accesorios. Sabemos lo que tu necesitas”

Enlace del perfil https://www.instagram.com/motoworldambato/
Hashtags No aplica

Publicacion mas 22 de enero de 2023

reciente

Mejor Contenido Promociones y modelos de motocicletas
Ultima Inversion No Aplica

mensual

Nota Cuenta regularmente activa

Rendimiento
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N° de Seguidores en la 790 seguidores
Fan Page

N° de publicaciones en 139 publicaciones
total

N° de Publicaciones 2

Mensuales

Promedio Alcance por 201

dia
Visitas al perfil 12
Reels posteados No aplica

mensualmente

Siguiendo 668 usuarios

Impresiones 986 impresiones

Interacciones 28 (me gusta, comentarios, compartidos)
Clics No aplica

Audiencia

Demografia Hombres y mujeres

Edad promedio con mayor interaccion: 25 - 34 afios

% de seguidores de 33.88% de publico masculino

sexo: Masculino

% de seguidores de 8.08% de publico femenino
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sexo: Femenino

Nota 58.05% de publico desconocido

En la tabla 22 se muestra la auditoria realizada a Instagram de la concesionaria
de motocicletas Motoworld del mes de enero y de los primeros dias del mes de febrero.
A través de esta matriz se puede observar los diferentes pardmetros de difusion y
segmentacion de los clientes potenciales, que son hombres y mujeres de la ciudad de
Ambato, con un rango de edad de 25 - 34 afos. En primera instancia se evallan datos
generales de la cuenta donde se toma en cuenta: el nombre de usuario, su descripcion en
el perfil y se adjunta el enlace del perfil. EI contenido del copy de los posts lleva
hashtags que incrementan en cierto porcentaje la facilidad de busqueda para los usuarios,
los que deben ser bien pensados para una correcta difusion. El contenido mas popular de
la fan page son sus productos y promociones. La cuenta lleva una actividad irregular, se

la define como regularmente activa, ya que no tiene actividad continua.
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3.1.2. Benchmarking
Tabla 23

Benchmarking Facebook — estudios de caso

Benchmarking Facebook — Estudios de caso

Lineamientos Alemotos Motorrad Motoworld

Mejor contenido  Promociones y Promociones y Promociones y
modelos  de modelos de modelos de
motocicletas motocicletas motocicletas

Perfil en uso Uso continuo: Uso minimo: de 1-3 Uso minimo: de 1-3
5-7 publicaciones a la publicaciones a la
publicaciones  semana semana
a la semana

N° de Seguidores 5675 774 seguidores 1,5 mil seguidores
seguidores
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N° Me gustas de 5325 megusta 718 me gusta 1401 me gusta

la Fan Page

Promedio de 319 193 212

Alcance

Interaccion 433 (me gusta, 63 (me gusta, 29 (me  gusta,
comentarios, comentarios, comentarios,
compartidos)  compartidos) compartidos)

Impresiones 20076 2069 impresiones 239 impresiones
impresiones

Inversion $30 $10 $20

Linea gréfica en post estaticos

Cromatica Blanco, Azul, | Rosado, Gris, | Verde,  turquesa,
Naranja Blanco blanco y negro

Brand Logo y slogan |Logo y slogan|Logo y slogan
presente presente presente

Tipografias Montserrat, bebas | Haulage, Oswald, | Speeday,
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Neue Montserrat Montserrat

Estilo fotografico | Producto Producto Producto

Estilo ilustrativo No aplica No aplica No aplica

Elementos visuales | Color, tipografia, | Color, tipografia, | Color, tipografia,

Espacio, Espacio, Espacio,
informacion. informacion informacion
Composicion Jerarquica visual | Jerarquica visual | Jerarquica visual

Andlisis

La tabla 19 muestra la aplicacion de un brenchmaking de los 3 estudios de caso de la investigacion, realizando un
contraste de resultados en diferentes lineamientos planteados para determinar la eficacia y el impacto que las empresas han
obtenido mediante el uso de la publicidad y su difusién en medios digitales como una estrategia de marketing. Alemotos es
la empresa que destaca sobre las demas, debido a que realizan un uso continuo de sus redes lo que beneficia sus resultados
y alcance hacia el publico objetivo. La empresa Motorrad y Motoworld al tener un uso minimo de sus redes y no mantener

una actividad constante de sus medios digitales no han incrementado su alcance y engagement, por lo que se recomienda
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hacer una planificacion semanal de 2 posts diarios para mejorar sus resultados. La inversion en un factor importante que

permite ser invasivos con la comunidad y con clientes potenciales.

Tabla 24

Benchmarking Instagram — estudios de caso

Benchmarking Instagram — Estudios de caso

Lineamientos Alemotos Motorrad Motoworld

Mejor contenido Promociones y modelos Promociones y modelos Promociones y modelos
de motocicletas de motocicletas de motocicletas

Perfil en uso Uso continuo: 5-7 Inactividad Uso minimo: de 1-3

publicaciones a la semana

publicaciones a la semana

N° de Seguidores 2001 seguidores 30 seguidores

790 seguidores
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N° Seguidos 225 usuarios 15 usuarios 668 usuarios

Promedio de Alcance 941 90 201

Interaccion 232 (me gusta, 10 (me gusta, 28 (me gusta,
comentarios, compartidos) comentarios, compartidos) comentarios, compartidos)

Impresiones 44290 impresiones 300 impresiones 986 impresiones

Inversion $5 $0 $0

Linea gréafica en post estaticos

Cromatica Blanco, Azul, Rosado, Gris, Blanco  Verde, turquesa,
Naranja blanco y negro

Brand Logo y slogan Logo y slogan Logo y slogan
presente presente presente
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Tipografias Montserrat, bebas Haulage, Oswald, Speeday,

Neue Montserrat Montserrat
Estilo fotografico  Producto Producto Producto
Estilo ilustrativo No aplica No aplica No aplica
Elementos visuales Color, tipografia, Color, tipografia, Color, tipografia,
Espacio, Espacio, informacion  Espacio,
informacion. informacion
Composicion Jerarquica visual ~ Jerarquica visual Jerarquica visual

Andlisis

La tabla 19 muestra la aplicacion de un brenchmaking de los 3 estudios de caso de la investigacion, realizando un
contraste de resultados en diferentes lineamientos planteados para determinar la eficacia y el impacto que las empresas han
obtenido mediante el uso de la publicidad y su difusién en medios digitales como una estrategia de marketing. Alemotos es
la empresa que destaca sobre las demas, debido a que realizan un uso continuo de sus redes lo que beneficia sus resultados
y alcance hacia el publico objetivo. La empresa Motoworld al tener un uso minimo de sus redes y no mantener una

actividad constante de sus medios digitales no han incrementado su alcance y engagement, por lo que se recomienda hacer
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una planificacion semanal de 2 posts diarios para mejorar sus resultados. Motorrad
mantiene su cuenta inactiva sin actividad en esta red social, siendo un factor perjudicial
para crear comunidades y ampliar el segmento. La inversion en un factor importante que
permite ser invasivos con la comunidad y con clientes potenciales, estas empresas deben

aplicar un plan de inversion mensual para incrementar su alcance.
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3.1.3. Entrevistas
A continuacion, se detallara las entrevistas realizadas a diferentes profesionales.
Empresarios: se entrevisto a 3 de los empresarios duefios de las concesionarias de motocicletas, los datos

obtenidos de estas entrevistas se presentaran de manera resumida.

Nombre Cargo Experiencia
Empresario 1 Alvaro Moya Propietario “Alemotos” 8 afios
Empresario 2 Marco Cobo Propietario “Motoworld” 2 afios
Empresario 3 Jorge Carrasco Propietario “Motorrad” 3 afos

Entrevista a Duefios de las Empresas

Respuestas
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Profesionales Alvaro Moya Marco Cobo Jorge Carrasco

Preguntas 7 de enero de 2023 21 de enero de 2023 28 de enero de 2023

1 En el mercado de motos estd Nosotros empezamos en el mes Empezamos desde mayo del 2019.
trabajando desde el 2011, desde de marzo del 2022.
julio del 2011.

2 Bueno nuestro publico objetivo Chicos chicos y chicas desde los Vamos desde los 18 hasta los 40

primero: los amantes de las
motos, y de todas las personas
que necesitan cubrir una
necesidad de movilizacién no
tan costosa muchas veces o sino
un medio de sustento para sus
familias, a las personas
enfocadas en el trabajo y si

hablamos de una edad mas o

18 afos hasta los 38 afos. afnos mas o menos
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menos en un rango que he
podido ver que tenemos publico
desde los 19 afios hasta
personas que he vendido hasta
abuelitos de unos 70 o 75 afos

Lo primero que creamos fue Facebook luego empezamos a No al 110% pero si un 30%
una pagina web en el 2011 ya trabajar mas con Instagram y

estdbamos en el mercado de la terminamos trabajando con tik

publicidad a través de las tok.

paginas web si vale recalcarlo

entonces  www.alemotos.com,

hay desde el 2012 para ser

exacto un afio luego de haber

creado la empresa

Bueno creo yo que el amor y la Es una manera mas facil de darse La época actual que se esta
digitalizacion del mercado fue a conocer, de hacer marca, viviendo que la mayoria de las

una de las principales razones anclarse con otras marcas negociaciones, promociones 0
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enfocado en segmento grande

de personas interesadas en

motos, que muchas veces

preferia no acercarse un local

sin  haberlo visto en una
publicidad a través de Ila
pantalla.

también es bueno. Nos hemos
enfocado més en hacer marca que

en vender nuestros productos.

publicar los productos, se hace a

través de redes

Estamos desde el 2014 ya Nos ha ayudado mucho mas Unos 2 afios desde que abrimos el
vamos ocho afos en esto. Instagram local
Méas utilizamos  Facebook, Hemos tenido un Si hablamos del 1 al 10 creo que un

Instagram, TikTok, YouTube y
la misma pagina web que te
mencionaba, pero la Red que
méas usamos es Facebook, otro
canal mas se

digital que

comunica con el mercado.

posicionamiento  de  marca
bastante alto, nuestro proyecto de
reconocimiento tenia capacidad a
3 afios, pero lo hemos logrado en

menos de un afo.

6
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A travées de esto hemos Hemos creado mas jClaro que si!

generado medios de ventas a reconocimiento de marca que eso

muchas personas por los canales es lo que buscdbamos desde un

digitales. inicio.

A ver una moto no es un Es de mucha ayuda siempre y Al inicio se lo hacia de forma

pantalon, que td sélo le dices
una talla y te compras a través
de la redes sociales, porque

claro muchas personas se
convencen de una moto sélo por
leer caracteristicas técnicas o
ver reviews solo estar a traves
de una pantalla viendo ya sea de
celular o de computadoras 0 una
television pero hay personas
que claro nos ayudado a que un
publico mayor objetivo vea

nuestros productos, pero

cuando se tome en cuenta el
lenguaje de sefias para el disefio

de estos materiales didacticos.

empirica, al afio y medio de abrir la
contratamos un

ya
profesionalismo ayuda a mejorar el

empresa

profesional, que el

objetivo que un quiere cumplir
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muchas veces el 5 0 6% nos han
comprado a través de lo digital,
de ahi el resto les encanta ver,
palpar, probar, saber lo que
estan comprando tocando el

producto.

No, al inicio manejabamos de
forma empirica sin
conocimientos, nuestras
publicaciones iniciales eran
muy malas, la verdad, pero
hemos ido mejorando hasta
tener nuestro departamento de

marketing.

Al inicio yo las manejaba de
forma empirica, bueno no de
forma empirica porque yo soy
Ingeniero en marketing, luego
contratamos a un profesional que
sepa mas del disefio de

publicidad digital

Al momento estamos trabajando
con un profesional en el area, pero

realmente estamos iniciando.

10

Es una dificil variable de
medicion ya que no te podria

decir cuanto la gente veia alla

Si, hice un plan estratégico de
publicidad y marketing y si tuve

un impacto mas grande

iSi, claro que si!
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en el 2011, y ahora se cuéntas
han visto, la tecnologia ha
avanzado y la gente tienes sus
smartphones lo que les permite
visualizar mucha mas

publicidad que antes

11

A ver posicionar la marca ha
sido muy esencial el uso de las
redes, a habido mayor afluencia,
por ejemplo, hicimos un evento
una rodad, todos los que
vinieron fue a través de redes
sociales, he ahi objetivamente

que las gentes si ven

Nos ha generado mayor cantidad Si se ha incrementado algo, Gsea

de ventas. mas trabajamos con tema de
referidos, pero se puede decir que
un 20%.

12

No hay que menospreciar a la
publicidad tradicional 0

convencional como la television

La publicidad digital, ahora todo La digital.
es digital, la  publicidad

tradicional es mucho més costosa

99



la radio medios escritos, y lo que ladigital.
digital lo ve gente joven porque
son los que estdn en redes la
mayor parte de su tiempo, en
cambio una persona de edad no
lo visualiza tanto las redes
sociales , pero obviamente han
mejorado las ventas por el uso
de las redes sociales. Exigiendo
a nuestro equipo de trabajo
corrija sus errores y mejorar

nuestros medios.
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Interpretacion de los resultados generales de las entrevistas

Como resultado de la entrevista realizada a los empresarios de las concesionarias seleccionas, se pudo determinar
que la publicidad dentro del entorno digital permite el reconocimiento de la marca, y en cierta medida ha generado ventas
por medio de redes sociales frente a sus mercados competitivos. Generando beneficios a sus empresas en conclusion la
publicidad debe ser manejada por un profesional que abra campo dentro del mercado competitivo de motocicletas mediante

la correcta difusion de esta.

Marketeros: se entrevisto a 2 profesionales de Marketing, los datos obtenidos de estas entrevistas se presentaran

de manera resumida.

Nombre Cargo Experiencia
Marketer@ 1 Laura Alfonso PREGUNTAR 8 afos
Marketer@ 1 Betzabe Ballesteros Lic. en Mercadotecnia 2 anos
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Profesionales Laura Alfonso

Betzabé Ballesteros

Preguntas 21 de enero de 2023 4 de febrero

1 Las empresas buscan Es totalmente viable para cualquier
promocionarse o vender en la empresa, siempre y cuando este
actualidad por lo que estar manejada por una profesional social
posicionado en la television no es media que maneje de forma
lo mismo que estar posicionado adecuada las redes
en las redes, es por esto por lo
que es necesario saber a qué
pablico nos dirigimos.

2 El presupuesto, de la Tener una buena calidad, definir un

segmentacion y de la plataforma
que tu elijas, pues hay que
estudiar estratégicamente

hablando acorto mi universo para

publico objetivo, definir canales y
sobre todo el mensaje que contenga

la publicidad sea claro, objetivo y
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tener mayor frecuencia, mayor creativo.
alcance. Hay que tener claro un
disefo estratégico, tiene que estar
atados a los objetivos. Hay que
tener claros los objetivos de la
marca, la presencia de la marca,
las plataformas en las que se va a
difundir, hay que adaptarlo a su
performance, el call to action que
hay que tener. Todo esto es parte
del brief para el disefio de la

publicidad.

Depende mucho de  su Identificar las expectativas que
segmentacion y de su consumo tiene el cliente de nuestra empresay
digital, trato de tener campafas el producto que le vamos a entregar,
always sound, en las plataformas y de esta manera crear un lazo de

que mayormente me registra su confianza mediante la
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target, meta, Google, formatos
programaticos, formatos de tiktok
y estas campafias tratan de tener
mensajes con 2 intenciones la
marca siempre presente Yy
siempre  hablando de los
productos que promociona, debes
saber el alcance, las impresiones
que estas teniendo, y el
porcentaje de recordacion de
marca que tienes en meta, y ahi
vas viendo que tan efectiva puede

empezar a ser tu campana.

responsabilidad social con nuestros

clientes.

No debes segmentar desde un
inicio del pautaje, hay que hacer
un bosquejo inicial, y saber a
quién estamos impactando, lugar

de posicionamiento y

Dentro del marketing de contenido
las pautas mas importantes son;
experimentar con tendencias que
impacten al cliente, el copy es muy

importante porque debe generar
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posteriormente se realiza
estrategias durante y después de

las campafias publicitarias

impacto  rapidamente en los
consumidores. La competencia nos
ayuda a buscar mejorar y a la vez
como referencia en el campo

comercial.

Como le comentaba
anteriormente  es  importante
identificar en qué momento esta
tu marca, si €s una marca nueva,
Si es una marca conocida o si es
que tiene un posicionamiento
digital, primero como esta mi
marca, como tiene sus activos
digitales totalmente y aterrizamos
en el mundo digital lo que
nosotros tenemos que hacer es
casi como una auditoria de cémo

esta mi marca como estan en

Debemos dar un extra que nos
diferencie de la competencia hay
que definir las caracteristicas del
publico objetivo, rango, entorno

como principales

105



medios digitales y de acuerdo a
los objetivos que tienes que te
han preparado, se tiene la
percepcion que no se puede
medir facilmente pero no es un

camino tan dificil

La creatividad siempre tienes que
estar, nuestro mensajes deben ser
relevantes, den ser inmersivos,
deben incitarte a no seguir
scrollendo, tiene que ser contante
y coherente. Tenemos que ser
creativos independientemente del
contenido sea videos 0 posts, te
brinda un mejor rendimiento en

la campana.

Debe contener informacion veridica
y atractiva, se usan medios como
hashtags que hace una composicion
mas inteligente para el cliente

Un mensaje que impacte, para

El valor agregado siempre seran
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que mi seguidor me de click, me
compre y me recomiende, sentir
la marca, si sirven los hashtag si
sirven los emojis, 5 estan bien si
son mas te banean, los trucos
cono el sabias que o el recurso
del

rankea mas segun cuanto se

insight, la plataforma te
queden viendo tu contenido, en
meta funciona el mejor, super
oferta pero Google no te lo va a

aceptar

recursos extras como enlaces,

dominios web, y emojis que ayuden
al cliente a tener una mejor

comprension del mensaje.

Las dltimas tendencias digitales
nos han hecho caer en cuenta que
un mensaje sin conexion, pues
posiblemente no tengo un
consumo de producto, hay que

estar constantemente en conexion

Existen muchas tendencias para el
manejo de contenido en redes
sociales, pero una de las llamativas
hoy en dia es la informacion a

través de influencers.
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con nuestra comunidad propia y
la cautiva, con campafas always

sound.

Siempre hay que ver cada cuanto
él publico est4d cambiando, que
tematica tengo el mes que viene y
son cosas asi que te ayudan a
estudiar a tu  comunidad
mensualmente, y una
investigacion semanal, si no es

diariamente.

Las estrategias cambian de acuerdo
al entorno en el que se encuentre el

publico objetivo.

10

Sentir la marca como mia,
nombrando los béasicos que debe
tener un material, siempre debe
tener la marca presente si es
video debe estar presente desde

el segundo 1, constancia en mi

Se debe tomar en cuenta los clics y
engagement que tenga nuestra
pagina, para posteriormente definir
los factores que muestran la
experiencia del usuario con la

empresa.

108



call to action, escribeme,
contactame, cotizame, adaptando
mi  mensaje para diferentes

plataformas.

11 La marca siempre, un call to Siempre se debe manejar la
action, y la relevancia entre creatividad y mostrar en su mayoria
imagen y texto, si td quieres el producto, estructurando también
hacer una campafa exitosa debes por medio de un copy que impacte
analizar 3 post donde los al usuario y lo invite a solicitar
componentes estén variados, para informacion.
evaluar cual de ellas te resulto

mas

Interpretacion de los resultados generales de las entrevistas

Como resultado de la entrevista realizada a los profesionales del area de marketing, se pudo determinar que la
publicidad dentro del entorno digital debe plantarse objetivos junto con la empresa. La publicidad digital busca
reconocimiento o vender sus productos, es por esto que la marca y un call to action debe estar presente siempre dentro del
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arte. El andlisis de los datos obtenidos por las plataformas de difusion, permiten actualizar la informacion con respecto al

publico nativo o al fidelizado, para de esta manera actualizar las tendencias y el contenido con respecto a la campafia que

se quiera plantear.

Marketeros: se entrevistd a 2 profesionales de Marketing, los datos obtenidos de estas entrevistas se presentaran

de manera resumida.

Nombre Cargo Experiencia
Publicistas David Sanchez Lic. en Disefio Gréfico 2 afios
Publicistas Diego Garcia Lic. en Disefio Grafico Publicitario 4 afios

Profesionales David Sanchez

Diego Garcia
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Preguntas

3 de febrero de 2023

Los analytics que dan las redes
sociales que nos dan las
plataformas, el mejor indicador
es la pauta publicitaria, es el
canal o el medio que pagamos
por publicidad y lo
materializamos hacia el publico

objetivo que queremos llegar.

El impacto se mide a través de las plataformas,
ahora el éxito se mide por medio del alcance en

incremento del pablico.

Ecuador es un pais que
lamentablemente no tiene esta
parte grafica explotada como
deberia, siempre es el tipico logo
en la mitad, producto a la media,
con un matte painting, hay que

mejorar este aspecto publicitario.

Desde el punto de crear un arte el ser humano inicia
de izquierda a derecha, hay que tomar en cuenta
otros factores como la temperatura del color, el
contraste, siempre hay que llegar con iméagenes de la

cotidianeidad.
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Depende de cada agencia como
se estructure, basandose en ideas,
tendencias colores y respetando
la idea del cliente,

direccionandoles a su marca,

Establecer el consumidor ayuda mucho a definir la
linea grafica en la que hay que trabajar, color,

Tipografia y tendencias.

Dejar atras los posts publicitarios
y dirigirse mas a los videos
porque es lo que esta mas en
tendencia, porque con esto de las
Al pueden crean un post
publicitario con las instrucciones
que le des, obviamente para crear
reconocimiento de marca la
mantenemos siempre presente en

el video

Una ventaja es ya encontrar el publico objetivo, en
base a sus necesidades se creard una estructura para

el consumidor
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Nos basamos principalmente en
el tipo de empresa con el que
estamos trabajando, siguiendo
con tendencias, tipografias
colorimetria que estaria de
acuerdo con la imagen visual del

cliente.

Analizar el producto y posteriormente analizar el
entorno a desenvolverse, y de ahi disefiar un arte

acoplandose al perfil de una persona

El logo siempre debe estar
presente y tratar de cumplir con
el objetivo de la empresa de
definir si quiere reconocimiento

de marca o vender sus productos

Que es lo que buscan y sobre todo tomando en

cuenta a nuestro publico objetivo

Tenemos algunos casos de éxito,
el hecho de poder tener una
comunicacion digital con las

empresas, podemos  generar

El logo debe estar presente en un lugar que este a
simple vista del consumidor, pero siempre debe

estar presente.
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ventas, o crear lineas de ventas y

matrices.

Normalmente se ubica en un
lugar donde el producto destaque
mas causando peso visual con el

logo y sus contactos.

Al buscar vender el producto hay que tomar en
cuenta que la marca, es importante debe estar
siempre presente, para no solo vender producto sino

también vender marca

Las empresas obtienen mas
reconocimiento y han logrado
vender mas su marca, mostrando
experiencias, es por esto que
recomendamos usar o aplicar

videos o reels.

Todo lo que es digital estd teniendo una

transformacion en la que vale la pena invertir

10

El planner se encarga de la
planificacién semanal del
contenido, pasando por el equipo

creativo y verificandolo con el

Analizamos a quien se enfoca y cudl es el producto

y por medio de que se va a llegar al cliente
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cliente.

Interpretacion de los resultados generales de las entrevistas

Como resultado de la entrevista realizada a los profesionales del ambito publicitario, se pudo determinar que la
publicidad dentro del entorno digital debe ser planificada y analizada. Las tendencias deben aplicarse como forma
estratégica a la vez de la aplicacion de video o reel dependiendo la plataforma en la que vaya a ser difundido. El peso

visual en la publicidad vende e impacta la atencién de

Community Managers: se entrevistd a 2 profesionales expertos en comunnity manager de redes sociales, los

datos obtenidos de estas entrevistas se presentaran de manera resumida.

Nombre Cargo Experiencia
Community Sabrina Logullo Community Manager/marketera 6 afios
Manager
Community Mauricio Carvajal  Community Manager/Disefiador 2 afios
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Manager

Gréfico

Profesionales Sabrina Logullo

Mauricio Carvajal

Preguntas

13 de enero de 2023

12 de enero de 2023

Entender en donde nos vamos a
posicionar en base a donde se
desarrolla el consumidor, por eso
es importante entender las
necesidades que tiene el
consumidor. En el momento que
yo no genere un vinculo de forma
inmediata con el consumidor,
alguien més lo hara. Anlisis de

competencia, analisis de

Darte cuenta el nicho es decir, target medio, target
alto, target bajo incluso el lugar de establecimiento
en este caso es el local de motos tendriamos que ver
el sector en donde esta para ver el radio el
kilometraje digamos que tenemos ‘“‘alrededor de”
incluso la competencia también para poder darnos
cuenta de lo que sucede alrededor, entonces
dependiendo de eso tendriamos que definir las

marcas de motos, los costos, para ver el publico
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necesidades y el vinculo con el

consumidor

objetivo al cual nos vamos a dirigir.

Las plataformas digitales son

parte de la rutina de los

consumidores, aqui es donde
debemos tener
del

expectativa y de esta forma

muy claro la
necesidad cliente, su
dirigirnos al disefio de arte para
no mantener una relacion estatica

con estos.

El tema de las redes sociales es bastante complejo la
difusién de mensajes porque cambia constantemente
por ejemplo viendo las politicas de Facebook,
viendo que nos permite el porcentaje de texto, el
porcentaje de las imagenes tenemos que darnos
cuenta el publico objetivo para poder enlazar super

bien el mensaje

Como ya te mencionaba, vender
la experiencia es muy importante,
crear ese vinculo con los
consumidores y convertirlos en
buyer persona, que, si te compra

una motocicleta, pero vuelve por

el porcentaje de las imagenes tenemos que darnos
cuenta el publico objetivo para poder enlazar super
bien el mensaje, es decir que quiere nuestro publico
no quiere preguntar o expresarse preguntando por el
precio si no quiere ver una promocion o descuento,

“hoy bono de 100 doélares” por ejemplo “crédito
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€asco, accesorios y mas.

29 ¢ 99 661

sin garantes

2 ¢

directo” “sin papeleo sin tramites”
tu publico quiere ver motos del afio por ejemplo una

moto donde te regalen casco guantes

Una vez que detectamos el

publico  objetivo, hay que
entender las necesidades del
publico  objetivo, lo mas

importante es tener en cuenta
cual es la audiencia, hay que
contarle la historia que hay detras
del producto, crear un vinculo del

producto con el consumidor,

creando una perspectiva de
experiencia que tendria el
consumidor con nuestros
productos

Seria mas el tema organico ejemplo, grupos de
compra y venta, historias, puedes hacer el negocio
en google business poner cajas de preguntas poner
lo que le gusta al publico objetivo te puedo decir un
ejemplo que nosotros manejabamos carrocerias
patricia Cepeda entonces a ellas les gustaba ciertos
memes 0 ciertos consejos entonces tenian
organicamente un montdn de interaccion de me
gustas y comentarios sin pagar absolutamente un
solo centavo, entonces te toca descubrir que es lo

que le gusta al publico

Es muy importante tener en claro

En el momento de postear no teniamos cierta
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la estrategia de la marca, no es
necesario estar en todas las redes
sociales, debemos elegir que
batallas ganar. Ser consciente
como Vvoy a estar presente con el

consumidor

interaccion entonces empezamos a cambiar el
contenido, por ejemplo, emes 0 sorteos 0 cosas
donde participaba la gente y ahi nos damos cuenta
donde esta nuestro publico donde quiere que le
regale medio pollo por adivinar tal cosa de tal

ciudad etc etc entonces mas o menos iba por ahi

El elemento visual que se utilice
va a ser clave, porque si no
impactamos al usuario en primera
instancia no va a abajar a ver el
copy. Tener en claro la identidad
de la marca, que se quiere

transmitir 'y  priorizar  los
mensajes. La consistencia crea
una permanencia con la marca y

el consumidor

Varia mucho por ejemplo, hay veces que funciona
mas poner el precio en otras publicaciones no
funciona poner el precio, la minima cantidad de
texto, te explico en este sentido de manera organica
y de manera pautada es decir publicidad son disefios
totalmente diferentes cuando nosotros por ejemplo
hacemos publicidad pagada siempre nos guiamos en
la biblioteca de anuncios de Facebook de que es lo
que esta funcionando con nuestra competencia,
colores, tipografia, imagenes por ejemplo una chica
abierta la boca solo para envid entonces nos damos

cuenta que la competencia esta pautando eso y
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tienen buenos resultados tiene buena interaccion

buenos comentarios

Hay dos grandes métricas que
hay gue tomar en cuenta en todos
los negocios, independientemente
que sea tangible o intangible es:
el life time value: el tiempo de
consumidor me a generar
ingresos a mi como empresas
como por ejemplo Netflix. Costo
de adquisicion del usuario. Hay
que tomar en cuenta los vinculos
que creamos con las personas,
para que vuelva a la empresa. Lo
mas importante es life time value,

retencion y fidelizacion.

Lo que nosotros hacemos es cuando vamos a pautar,
vamos a enviar publicidad pues tenemos varias
referencias de la competencia y de lo que esta
pautando para nosotros también darnos cuenta de
que es lo que funciona en cuanto colores tipografias
iméagenes texto sabe que esta el precio o no esta el
precio y en organico es otra cosa porque en organico
si pones lo mismo de pauta en organico no te va a
funcionar porque a la gente no le va a interesar
entonces es un poco extrafio esto de las redes pero
como te digo va cambiando constantemente pues asi
hemos ido nosotros también analizando que

funciona y que no funciona.

Entender las plataformas,

Depende mucho de la red social porque cada red es
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Facebook no es lo mismo que
Instagram. Es muy importante el
shock de

continuar scrolleando. Hay que

la frase inicial para
ser muy persuasivo para que la
gente siga leyendo y entender
que la plataforma es un espacio
muy friendly, demos tener
empatia con el cliente y nunca

dejar de lado el call to action.

Tiktok,

Whatsapp etc entonces depende mucho de lo que las

independiente, Facebook, Instagram,
redes sociales te permitan y no te permitan prohiban,
etc. Entonces nosotros recientemente cambiamos de
estrategia digitales hace unos 2 3 meses serian
donde por ejemplo en Instagram ya no poner nada

de disefio si no poner mas reels y fotografias.

Debemos estar muy atentos a
tendencias, ademas hay que estar
multi presentes en los algoritmos
de las plataformas en las que
estamos

presentes. Hay que

pautar a la estrategia correcta

enlazar stper bien el mensaje, es decir que quiere
nuestro publico no quiere preguntar o expresarse
preguntando por el precio si no quiere ver una

promocion o descuento, “hoy bono de 100 dolares”

99 ¢¢ LR Y P

por ejemplo “crédito directo” ‘“‘sin papeleo” “sin

29 ¢

garantes” “sin tramites” tu publico quiere ver motos
del afio por ejemplo una moto donde te regalen

casco guantes, todo ese tipo de cosas son las que
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interfieren dentro del area, dentro de la publicidad
entonces son varios los mensajes para que ti puedas
analizar que desde mi experiencia te digo nosotros
por ejemplo hemos campafias de unas 3 a 6
imagenes y ahi nosotros vamos descartando Yy
guedandonos con las imagenes que si funcionan y
esos le vamos potencializando mas y las otras
obviamente sabemos que no funcionan y las

descartamos al 100%.

10

Hay que crear y cerrar el vinculo
con el buyer persona, para que la
relacion o se vuelva estatica, con
mensajes o botones call to action,
que el cliente sepa que esta
siendo parte de la experiencia.

En fast chicken teniamos un problema digamos en el
momento de postear no teniamos cierta interaccion
entonces empezamos a cambiar el contenido, por
ejemplo, memes o sorteos o cosas donde participaba
la gente y ahi nos dabamos cuenta donde esta
nuestro publico donde quiere que le regale medio
pollo por adivinar tal cosa de tal ciudad etc,

entonces mas o menos iba por ahi
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Interpretacion de los resultados generales de las entrevistas

Como resultado de la entrevista realizada a los profesionales del ambito publicitario, se pudo determinar que la
publicidad dentro del entorno digital debe ser planificada y analizada. Las tendencias deben aplicarse como forma
estratégica a la vez de la aplicacion de video o reel dependiendo la plataforma en la que vaya a ser difundido. El peso

visual en la publicidad vende e impacta la atencién de
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3.1.4. Andlisis de Encuestas

A continuacion, se da a conocer el resultado de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos de la encuesta:

Encuesta:

Edad

43 respuestas

@® 18 a 28 afios
® 28 a 38 afios
) 38 afos en adelante

Grafico 5
Edad

En el grafico No. 5 se visualiza que el 55.8% de la muestra tomada de la
poblacion esta dentro de un rango de edad de entre 18 a 28 afios, mientras que el 27.9%
tiene de 38 afios en adelante, siendo el 16.3% de un rango de edad de 28 a 38 afios. Los
resultados analizados dan a conocer que existe una poblacion enfocada de 18 afios hasta
38 0 40.
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Género

43 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

)

Gréafico 6

Género

En el grafico No. 6 se visualiza que el 88.4% de la muestra tomada de la
poblacion es de género masculino, mientras que el 11.6% es de género femenino. Los
resultados analizados dan a conocer que la muestra de la poblacion analizada tiene

mayor genero masculino que femenino.

1. ¢Por qué razén adquirié una motocicleta?

43 respuestas

@ Trabajo
@® Necesidad
@ Uso personal

Gréfico 7

¢Por qué razon adquirié una motocicleta?
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En el gréfico No. 7 se visualiza que el 67.4% adquiri6 su motocicleta por
motivos de uso personal, mientras que el 16.3% adquiridé su motocicleta por motivos de
trabajo o necesidad. Todo esto se refiere a que la mayor parte de la poblacion adquirio su

motocicleta por uso personal.

2. iCudles son los parametros que tomo en cuenta para la compra de su motocicleta?

43 respuestas

Marca

Precio

Caracteristicas de la motocicleta

0,
(motor, cilindraje, potencia, etc) 32 (74.4 %)

Promocion

40

Gréfico 8

¢Cudles son los parametros que tomo en cuenta para la compra de su motocicleta?

En el grafico No. 8 se visualiza que el 74.4% de la muestra tomada de la
poblacién toma en cuenta las caracteristicas de la moto para su compra, mientras que el
27.9% toma en cuenta la marca y el precio de las concesionarias, y finalmente la
promocion es tomada en cuenta en un 2.3%. Los resultados analizados dan a conocer
que la poblacién analizada toma en cuenta como parametro primordial las caracteristicas

del producto, posteriormente el precio, la marca y como factor secundario la promocion.
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3. ¢;Coémo conociod el lugar comercial donde adquirié su motocicleta?
43 respuestas

@ Recomendacion o Sugerencia
@ Publicidad en redes sociales
@) Publicidad en medios fisicos

Grafico 9
¢Cdémo conocid el lugar comercial donde adquirié su motocicleta?

En el grafico No. 9 se visualiza que el 62.8% de la muestra tomada toma en
cuenta la recomendacion o sugerencia de terceros para ir a un lugar de compra, mientras
que el 30.2% conocidé su lugar de compra por medio de publicidad digital en redes
sociales, a diferencia del 7% que es un pequefio porcentaje que los ha visto por
publicidad en medios fisicos. Los resultados analizados dan a conocer que la muestra de
la poblacion analizada visita una concesionaria tomando en cuenta la recomendacion de
consumidores fieles a la marca, a diferencia que el 30.2% ha visualizado publicidad

digital en redes sociales.
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4. El lugar donde adquirié su motocicleta posee alguno de los siguientes servicios

42 respuestas

Taller Mecanico

Venta de accesorios (cascos,

0
impermeables, mas) 31(73.8 %)

Venta de respuestos

40

Gréfico 10
El lugar donde adquirié su motocicleta posee alguno de los siguientes servicios

En el gréafico No. 10 se visualiza que el 73.8% del lugar de compra muestra que
ofrecen venta de accesorios, mientras que el 52.4% ofrece el servicio de taller, el 47.6%
posee venta de repuestos. Los resultados analizados dan a conocer que las
concesionarias de motocicletas poseen diferentes servicios que ofrecen a los

consumidores de sus vehiculos.
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5. ¢Cudl es la red social que usa con més frecuencia?
43 respuestas

Facebook 32 (74.4 %)

17 (39.5 %)

Instagram

Tik Tok 11 (25.6 %)

Gréfico 11
¢Cudl es la red social que usa con mas frecuencia?

En el grafico No. 11 se visualiza que el 74.4% de la muestra tomada de la
poblacion hace uso de Facebook, mientras que el 39.5% Usa Instagram, y el 25.6% usa
Tik Tok. Los resultados analizados dan a conocer que la muestra de la poblacion

analizada tiene preferencia por Facebook e Instagram.

6. ¢Qué informacion en publicidad digital, le es util para su compra?

43 respuestas

Contactos 14 (32.6 %)

Ubicacién 15 (34.9 %)

Nombre del local 11 (25.6 %)

Promociones vigentes 15 (34.9 %)

Producto y sus caracteristicas 21 (48.8 %)

0 5 10 15 20 25
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Gréfico 12
¢Qué informacidn en publicidad digital, le es Gtil para su compra?

En el grafico No. 12 se visualiza que el 48.8% de la muestra tomada le es dutil
visualizar el producto y sus caracteristicas, mientras que el 34.9% se fija en la ubicacion
y promociones vigentes, el 32.6% toma en cuenta los contactos, y el 25.6% en el nombre
del local. Los resultados analizados dan a conocer que la muestra de la poblacidon se fija

con mayor afluencia en el producto y sus caracteristicas como informacién primordial.

7. De los siguientes concesionarios de motos ;Cual le es mas familiar?

42 respuestas

Alemotos 30 (71.4 %)

Motoworld 18 (42.9 %)

Motorrad 9(21.4 %)

0 10 20 30

Gréfico 13

De los siguientes concesionarios de motos ¢Cudl le es mas familiar?

En el gréfico No. 13 se visualiza que el 71.4% de la muestra tomada de la
poblacion le es mas familiar Alemotos, mientras que el 42.9% Motoworld le hace mas
familiar, el 21.4% tiene familiaridad con Motorrad. Los resultados analizados dan a

conocer que la muestra de la poblacion analizada tiene méas familiaridad con Alemotos.
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3.1.5. Eye-tracking

Eye-tracking — Contraste de publicidad antigua con la actual

Empresa 1 — Alemotos

Eye — Tracking: Alemotos

Publicidad 1-Producto estelar

Informaciéon Publicidad Antigua

Publicidad actual

de Usuario
Pablo iComienza el afio
Salazar y | 0 y ) -
—) ‘g
- sobre ruaedash
21 anos _ \
Alexis iComienza el aiio
Gavilanez y.iOY V.
"IN sobr
22 afos

©8 www.alemotos.com

0 @alemotos

@alemotosec

0 @alemotos
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Daniela
Barona

23 afos

José
Guerrero

29 afos

iComi el afo
2 j"‘a
‘ % bre ruedas!

www.alemotos.com

i
_ RANGER

0 @alemotos

a @alemotos

@alemotosec

0 @alemotos

O @alemotos
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Mauricio
Jara

35 afos

José Garcia

19 afios

iComienza el afio

©0 www.alemotos.com

powon za el afo
“u."/"! A
sl sobre ruedas!!

©& www.alemotos.com

0 @alemotos
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Marcos
Solis

25 afos

.COmionza el afio

2

© 8 www.alemotos.com

Michelle
Naranjo

24 afnos

ijComienza el afio

/U//

www.alemotos.com

RANGER

nézlemé@os o @alemotos

@alemotosec

ﬁ @alemotos @ @alemotosec O @alemotos
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Ariel

iComienza el afio

Castillo 2D
22 afios

6 @alemotos @alemotosec O @alemotos

Juan Castro
21 afos

©0 www.alemotos.com

6 @alemotos

@ @alemotosec

e) @alemotos
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Mateo

iComienza el afo
Castro ) fj ' V.

m
24 anos .

6 @alemotos @alemotosec O @alemotos

Josué
Castro
21 anos

APAG .

B www.alemotos.com

6 alemotos @alemotosec O @alemotos
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Maite
Vilema

21 afos

Marco
Torres

19 anos

Ariel Caypo
22 afios

iComienza el afio
) 2084
)

iComienza el afio

2022

)
-~

\ ¥ " Y
ST

4 i %Y
i
¥

@@ vw.alemotos.com
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Resultados y Anélisis
Gréfico 14

Resultados Publicidad Antigua - Producto Estelar

© 8 www.alemotos.com

El grafico 5 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de un modelo de publicidad publicado por la empresa Alemotos.
Anélisis

La publicidad antigua del producto estelar expone los diferentes puntos de
atencion de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicleta (Producto)
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- Logo (Alemotos)
- Copy (Comienza el afio 2022)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Fondo
- Redes

La publicidad Antigua muestra dispersion en los puntos de atencion de los
participantes, pero conserva la atencién y fijacion en el producto que se busca difundir.
La identidad de marca con respecto a colores corporativos y su identificador grafico son
también parte de los puntos de atencién, pero pasan a un segundo plano ya que no tienen
la correcta distribucion de sus elementos. Para su correcto disefio y distribucion de
elementos hay que causar peso visual en el centro, tomando el centro del formato como

espacio de trabajo principal.

Gréfico 15

Resultados Publicidad Actual — Producto Estelar
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ﬂ @alemotos @alemotosec 0 @alemotos

El grafico 15 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de un modelo del producto estelar publicados por la empresa Alemotos: Autoria
Propia.

Anélisis

La publicidad actual del producto estelar expone los diferentes puntos de
atencion de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés
- Motocicleta (Producto)
- Marca (Ranger)
- Copy (FR200)
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Colores Frios: Puntos con menos interés

- Promocién
- Redes

La publicidad y linea grafica actual sobre el producto estelar de la empresa
muestra atencién en modulo central de la pieza publicitaria, dirigiendo todo su pero
visual al eje central mediante el uso de tipografias grandes centradas, acompafadas de
texturas, y el producto como protagonista de la pieza. La promocion no tiene la atencion
necesaria por los participantes por lo que se sugiere darle mas protagonismo a esta. Las

redes sociales de la empresa pasan a segundo plano sin generar interés en los usuarios.

Eye — Tracking: Alemotos

Publicidad 2 - Accesorios

Informacion  Publicidad Antigua Publicidad actual

de Usuario

Pablo Salazar

~ \\
21 afios ) Ppcascos wESTON {4 N
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A|EXIS NUEVOS MODELOS

Gavilanez ) cascos WESTON KT Q
22 afnos

"é -

b
\\x rﬁ ‘ﬂ
/ygmv ™
L 4

» MT HELMETS

LA EXPERIENCIA HACE LA

Daniela 4
Barona } CASCOS WESW
23 afos — \

. "“é )

/'ﬂgﬂ/

» MT HELMETS

40!
@
LA EXPERIENCIA HACE LA
P “u Xy
.
.

José Guerrero

29 afos

> MEHELMETS

LA EXPERIENCIA HACE LA
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Mauricio Jara

35 afios %) c@co@vssro@
- & "

José Garcia
19 anos

LA EXPERIENCIA HACE LA

s v © wonon 1iE =2
[roror, R

g E
ALPA ENTRE PASAE VILLAGRES Y Nam piLLAUAZO. D Bemotcs  ©ommose (@ semomacon

NUEVOS MODELOS
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Marcos Solis NUEVOS MODELOS

25 afios } CASCOS WESTON {

e

———
z
,.,..

/'ﬁl

Michelle

Naranjo > CAQOS WESTON' ¢
24 anos O

LA EXPERIENCIA HACE LA

T @ Swonon TGE ==
[ marons [FCEEEET R comiza ONURE:
ATOX AV, ATAHUALDA &

BRSO i S Ju— 0 oo © Galomoros © Gstomoros
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Ariel Castillo NUEVOS MODELOS

;S.Ascos WESTON {

22 afnos

’w =

SN
X

» MT HELMETS

LA EXPERIENCIA HACE LA

sl o © wonon 7oF =
| maron JF SR oo

Juan Castro

21 afos

» MT HELMETS
@
LA EXPERIENCIA HACE LA

s v © swnen 7iE ==
| maront JFCEEEE

VAL TR MRS LLACRES Vi pLnuAza. @ akemotos Do ) semoroscom € @atemotos @ e ®
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NUEVOS MODELOS

Mateo Castro
24 afnos

) cascos w'ﬁu \
£ %

4,1

X e £
> MT HELMETS

LA EXPERIENCIA HACE LA

Tor waa @ swonon TGE =2
| moront JF SR
O AV, ATAHUALDA €

HUALPA ENTRE PASADE VILLACRES Y NARI PILLAMUAZO.

Josué Castro
21 afos

> MT HELMETS

JITLE

LA EXPERIENCIA HACE LA :.’, 7 gm“gw,
s i @ swnen 758 el oI FERENCIA

| oot JF SR e
Ot AV, ATAHUALPA &

COTIZA ONUNE
UALPA ENTRE PASAJE VILLACKES ¥ AR pLAkuAZo. ) 3kemotos D ome o () slemorscam

0 @alemotos @alemotosec 0 @alemotos
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Maite Vilema NUEVOS MODELOS

21 afos

LA EXPERIENCIA HACE LA

i © soncn 1 [l R
[ oot SRS oY

NTRE PASAZE WLLACRES v Nam puLAswAzo.  Q)akmotos Do mosmo @) semooscan

Marco Torres
19 anos

» MT HELMETS
@
LA EXPERIENCIA HACE LA

= corzaomme 6.@qxnmoxos
e pusa viLaches v namipnwazo. @ akmotos O enerosmo @ semoscam

E N ‘\bk‘?.‘. /):1'\ ‘
,Tal/uywé’equm’

@alemotosec 0 @alemoto:

Ariel Caypo NUEVOS MODELOS

22 afos
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Resultados y Analisis
Gréfico 16

Resultados Publicidad Antigua - Accesorios

~

-~ \ g
[ maront FECEREY T WO TIZA ONLNE:

ITAATING AMEATO! AV, ATAHUALPA ENTRE PASAJE VILLACRES ¥ NARI PILLAHUAZO Qskmots Pomsrmumo  (§ semomacom
_

El grafico 7 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Alemotos en sus inicios: Autoria
Propia.

Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencién

de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés
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- Cascos (Producto)
- Marca (Mt Helmets)
- Copy (cascos Weston)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo (Alemotos)

- Marcas

La publicidad Antigua de accesorios muestra dispersion de los puntos de
atencion en la pieza publicitaria, pero conserva la atencién y fijacion en el producto que
se busca difundir. La identidad de marca con respecto a colores corporativos y su
identificador grafico no forman parte de los elementos principales que impactan al
cliente ya que, al no tener una distribucién organizada y contaminacion visual, pasa a un
segundo plano todos aquellos elementos que no se encuentran cerca o al nivel del
producto protagonico. Para su correcto disefio y distribucion de elementos hay que
causar peso visual, tomando el centro del formato como espacio de trabajo principal y

distribuir en sus diferentes niveles los elementos publicitarios.

Gréfico 17

Resultados Publicidad Actual - Accesorios
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NUEVOS MODELOS

6 @alemotos @alemotosec O @alemotos

El grafico 8 muestra el resultado de todos los participantes, con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Alemotos en los Gltimos 28 dias:
Autoria Propia.

Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencién
de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés
- Cascos (Producto)
- Marca (Shaft)
- Copy (Machina)
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Colores Frios: Puntos con menos interés
- Logo Redes

La publicidad actual muestra puntos de atencién de los participantes en puntos
fijos, como en los colores fuertes y Ilamativos conservando la atencion y fijacion en el
producto que se publicita. La identidad de marca no se muestra, lo que minimiza el
reconocimiento de marca pero le brinda protagonismo a su producto, y a la vez
informando sobre el modelo y marce de los accesorios dando fuerza a estos elementos
visuales. La distribucion es correcta pero su imagen corporativa no esta presente por lo

que puede causar confusion del lugar de adquisicion de su producto.

Eye — Tracking: Alemotos

Publicidad 1-Promocion

Informacion  Publicidad Antigua Publicidad actual

de Usuario

Pablo Salazar

21 afos

Yo nm\ﬁolm .'6_‘»»\6\4

. A CREDITO RIRECTO

’, (\'\ \

ﬂ“

-~

CASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA
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Alexis

Gavilanez : ‘ = B’.Ac’( :

Mo te con s Ganvas

TU MOTO

22 anos .
0gd ‘ A CREDITO RECTO
. iAPROVECHA NUESTRAS PROMOCIONES! . .*
CASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA
0 @alemotos @ @alemotosec O @alemotos
Daniela

<
Barona ~ b te con_14s fm\m
23 afios F- . TU O 0
:

A CREDITO RIRECTO

ﬁ @alemotos @ @alemotosec 0 @alemotos
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José Guerrero

29 afnos

o b2 2iedes con Ws Ganvas

TU MOoTO

A CREDITO RIRECTO

CGASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA

0 @alemotos @alemotosec O @alemotos

Mauricio Jara
) D

35 afios N to qu\ﬁwh W5 _'gmm

TU MOTO

% iAPROVECHA NUESTRAS PROMOCIONES! . *

CASCO + MATRICULA + .DL“’:.&. + PIERNERA

a @alemotos @alemotosec O @alemotos
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José Garcia @

19 afios =) No e con Ks Ganas

TU MOTO

A CREDITO RIRECTO

CASCO + Nﬂ/\TFilCUM + PLACA + PIERNERA

0 @alemotos @alemotosec O @alemotos

Marcos Solis

25 affos ‘ ' = BLACK

. iAPROVECHA NUESTRAS PROMOCIONES! . *

No te coh Ms Gavas

TU MOTO

A CREDITO RIRECTO

!

ASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA

ﬁ @alemotos ® @atemotosec @ @alemotos
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Michelle
Naranjo

24 afos

Ariel Castillo
22 afnos

N e con Ms Ganis

TU MOTO

. A CREDITO RIRECTO

CASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA

o @alemotos @alemotosec G @alemotos
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0 @alemotos @alemotosec O @alemotos
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Juan Castro A\ @
21 afios S N B’.ACK_ | #&Mﬁmow_'e_‘mom
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Josué Castro
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Resultados y Analisis

Gréfico 18

Resultados Publicidad Antigua — Promocion y servicios
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El grafico 18 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Alemotos en sus inicios: Autoria
Propia.

Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicletas (Producto)
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- Copy (black friday)
Colores Frios: Puntos con menos interés
- Contactos

La publicidad antigua muestra que los principales puntos de atencién de los
participantes estan en la promocion y en el producto, como también sus redes o
contactos. La identidad de marca no se la identifica como un factor relevante dentro de
la composicion, lo que minimiza el reconocimiento de la misma. El fondo aplicado
opaca en gran cantidad a sus productos, impidiéndole al usuario a interactuar mejor con
el producto en cuestion. La distribucion es correcta pero su imagen corporativa no esta
presente y su fondo opaca toda la composicion por lo que puede causar aburrimiento en

el usuario.
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Gréfico 19

Resultados Publicidad Antigua - Promocion y servicios

No te qwﬁoro

. A CREDITO RIRECTO

| CASCO + MATRICULA + PLACA + PIERNERA

9 @alemotos @alemotosec G @alemotos

El grafico 10 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Alemotos en sus inicios: Autoria
Propia.

Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocileta (Producto)
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- Logo

- Promocién
Colores Frios: Puntos con menos interés
- Logo Redes

La publicidad actual de promocién muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estdn en la promocidn, en el producto y sobresaliendo
también la marca. Esta composicion es una de la mejores aplicadas, ya que el mensaje
inicial capto la atencion de los usuarios. Sus redes sociales quedaron en segundo plano,
siendo un factor irrelevante en la pieza publicitaria, que deberia ser, al contrario, ser

parte de los elementos visuales que los usuarios deberian fijarse.
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Empresa 2 — Motorrad

Eye — Tracking: Motorrad

Publicidad 1-Producto estelar

Informacién Publicidad Antigua

Publicidad actual

de Usuario

Pablo

Salazar

21 anos

moToR: 15068
CAJA DE 5 VELOCIDADES
- ENFRIAMIENTD POR AIRE
10EAL PARA EL
TRABAJOI %
<.

EAH‘;’;’;mﬁiﬂf”ﬂs PORTU COMPRA LLEVATE
ﬂjﬂbb4ﬁﬂﬂ] v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es EaBCOo SSIREIREIRE
09353311311® )

Alexis
Gavilanez
22 afos

/oEaL para £t
TRABAJD! %

S

GARANTIA POR 2 AROS
0 24 MIL KM
0998046887
0983388311

l -

=,

Rv. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq)
AMBATO/ECUADOR

Q suyrsier.
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Daniela

Barona
23 anos TUKo 2021
MODELD: #2
moToR: 15060
”ljgﬁbh‘48007 v. Victor Hugo '‘areja Uiezcanseco(es
naassmu© & e i
José
Guerrero At A,
e WPasli on \so r e iiee
29 afos . [

1Ko 2021
mopeLo: 7
maToR:

%w;w‘m

GARANTIA POR 2 AROS
0 24 MIL KM

jg-gbbaﬁﬂa] Iv. Victor Hugo ‘areja iezcanse:n es
0903305311® & e e

(© o99ss9eno

POR TU COMPRA LLEVATE

CASCO ESTILO RETRO

@ emotorrad @ Aneigiusor,

(O og9s396m10

PO T COMPRA LLEVATE

CASCO ESTILO RETRO

Q emotorad @ A% Yeisiuasy,
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Mauricio

Jsara PToroRFrAZ)

gﬂatﬂf’a’n \sobre Hidda

35 afos . 5
Il- A U e
mODELO: H2
moTor: 150cC
CAJA DE 5 VELOCIDADES
meaL para L W [N
TRABAJO! =
1 AN
GARANTIA POR 2 ANOS
0 24 MIL KM
djgbb4ﬁﬂg7 v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es:
ayassaaw@ s
José Garcia -

19 afios ) ToroRRADA
mﬂafo'o’n \siot o' Hd
TUKD 2021

MODELD: H2
moTor: 1506¢
CAJA DE 5 VELOCIDADES

AIRE

meaL para i W]
TRABAJO! 1 \

GARANTIA POR 2 AROS
0 24 MIL KM

djybb4ﬁﬂa7 v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es
0503355311® g L nmanoxrru‘m(‘)‘;

(© o9s8996MI0 »

POR TU COMPRA LLEVATE

CASCO ESTILO RETRO

o @motorrad

Q oyt 36
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Marcos

Solis
25 afos
GARANTIA POR 2 ANOS

: 24 MIL KM
0998046887
0983388311

Michelle

Naranjo

24 anos

GARANTIA POR 2 ANOS
0 24 MIL KM
0958046887
0983388311

TuKo 2021
MODELD: #2

moToR: 1506C

CAJA DE 5 VELOCIDADES

ENFRIAMIENTD POR AIRE

Av. Vistar#ugo y Pareja Diezcanseco(esq)
AMBATO/ECUADOR

MODELO: #2
moToR: 150c¢
CAJA DE 5 VELOCIDADES
ENFRIAMIE: 'OR AIRE

POR TU COMPRA | _LEVATE

CASCO ESTILO RETRO

Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq)
AMBATO/ECUADOR
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Ariel
Castillo

22 afos

GARANTIA POR 2 ANOS
0 24 MIL KM
0958046887
0983388311

Juan Castro

21 afos

IDEAL PARA EL S
TRABAJD!

GARANTIA POR 2 AROS
0 24 MIL KM
0998046887
0383388311

TUKD 2021
MODELD: H2
moToR: 15060
LRI 0E 5 VELOCIDADES

RAv. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq)
AMBATO/ECUADOR

UKD 2021
MODEL: #2
moToR: 130c¢
CAJA DE 5§ VELOCIDABES.
ENFRUAMIENTRP I8 A%
LCES IRl

Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq)
AMBATO/ECUADOR

o @motorrad
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Mateo

Castro
24 anos o
TUKo 2021
MODELO: #2
motoR: 1506
CAMDES
GARANTIA POR 2 ANOS
0 24 MIL KM
ﬂjgbb45837 v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es:
099.‘!338311@ e s
Josué
Castro
21 afos

TUK0 2021
MODELD: H2
moToR: 150cc
CAJA DE 5 VELOCIDADES

¥ AIRE

POR TU COMPRA LLEVATE

GAR) b"g::fz.nxszﬂas = i A CASCO ESTILO RETRO

djgbbaﬁﬂg] v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es: @motorrad 9 o A.
0983388911 & L s 9 R
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Maite
Vilema

21 afos

Marco
Torres

19 anos

CAJA DE 5 VELOCIADES
ENFRIAMIENTO POR AIRE
LUCES LED

amm NTiA [}m 2 ANos

g0

1'TororRADA
jaa‘s,/an sob roVee das

GARANTIA POB 2 ANoS
0 24 MIL KM

”953046.””7 v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es
0903393311® E S

POR TU COMPRA LLEVATE

CASCO ESTILO RETRO

@ 0998996110 o @motorrad 9 m

POR TU COMPRA LLEVATE

k '
. CASCO ESTILO RETRO

Q 2 yotaiivgey 36
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Ariel Caypo
22 affos ) ToTorRRAD)

R “
g/’af.Hyon \sobrel
Aceptamos todss sus tarjeta de crédito

UKD 2021

TRABAJO!

IDEAL PAIM'EI

GARANTIA POR 2 ANOS
4 MIL KM

Rv. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq)

0998046887
asaasmu©
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Resultados y Analisis
Gréfico 20

Resultados Publicidad Antigua — Producto Estelar.

ol

s tarje
: i',‘ MoBeLo: H2
moTos; 1506¢

. LUEPIAHIENTD POR ARE

N ~,' 5 CAJA DE 5 VELOCIDABES

IDEAL PARA EL '
TRABAJD!

: &

- |

GARANTIA FOR 2 ANOS
024 MIL KM

’”;5(9?‘”?8387 v. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(es
e &l e g

El grafico 9 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de calor
de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial del producto estelar expone los diferentes puntos de
atencion de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Cascos (Producto)

- Marca (Shaft)

- Copy (Machina)
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Colores Frios: Puntos con menos interés
- Logo Redes

La publicidad antigua del producto estelar muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan en producto, en las caracteristicas que posee y a la
vez la marca no tiene un orden visual de sus elementos, tiene elementos dispersos que

quedaron en segundo plano, siendo un factor irrelevante en la pieza publicitaria.

La pieza publicitaria debe llevar un orden grafico y compensar los niveles del
formato para que sus consumidores presten atencién a cada elemento visual, sin sobre

cargar el arte final.
Gréfico 21

Resultados Publicidad Actual — Producto Estelar.

‘;.;, ORRAD/

W sff0 ..‘ wey 8

AR

PORTUCOMBRA L _EVATE

GRATIS

CASCO ESTILO RETRO
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El grafico 12 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Cascos (Producto)

- Marca (Shaft)

- Copy (Machina)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo
- Redes

La publicidad actual de promocién muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan en el modelo y en el producto. Esta composicién es
mantiene la aplicacion del peso visual en el nivel centro del formato, buscando vender el
producto. Sus redes sociales imagen corporativa y promocion quedaron en segundo
plano, siendo un factor irrelevante en la pieza publicitaria, que deberia ser, al contrario,
ser parte de los elementos visuales que los usuarios deberian prestar la misma atencion
que los elementos principales ya antes mencionados. Las dimensiones aplicadas de una
parte de elementos no estan aplicada de forma que sean parte del protagonismo de la

pieza publicitaria.
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Eye — Tracking: Motorrad

Publicidad 2 - Accesorios

Informacion  Publicidad Antigua Publicidad actual
de Usuario
Pablo Salazar .

21 af : TR
RN TV I IDED
& | ’ X', i\\&:‘ N

N

9 Av. victor Hugo 0998046887

¥ Prja. Diezcanseco 0983388311

Alexis
Gavilanez

22 afos

9 Av. v_icxoy_' Hugo 0998045887 J
¥ Prja. Diezcanseco 0983388311 . IVISITA :‘?.s YAl

Av. Vietor Hege y
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Daniela
Barona

23 afos

José
Guerrero

29 afos

Mauricio
Jara
35 arios

s

£

Av. victor Hugo 0998046887
7Prja. Diezcanseco 0983388311

. 56 g

Av. victor Hugo 0998045887
7. Diezcansoco 0983388311

Av. victor Hugo 0998046887
7 Prja. Diescanseco 0983388311

?

WIOTORRAD]

Fasie.

SIIDED
| -_— e\

IVISITANOS YAl
Oescanseco

Av. Vietor

ulbTeREAD

Fanls:

IVISITANOS YA!
Av. Victor Hugo y Pareja Diszcansecs
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José Garcia
19 afos

O\ An¥iaasiiogo @ 0338016357 [ ’ N —
y¥rja Diezcspseco 0983388311 E N ) _iconTAcTANOS YA
v ¥ Parsla Diex Qo 0998996110

Marcos Solis - :

25 afos Q. .F':D
Av. victor Hugo 0998046887
¥ Prja. Diezcanseco 0983388311

Michelle

Naranjo

24 anos

Av. victor Hago :
9 0998045887
7 Prja. Diezeanseco 0983388311
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Ariel Castillo

WIOTORRAD)

22 afnos

~—

O\ v vior o 0998015357
7 Prja. Diezcsnseco 0983388311

Juan Castro

WIOTORRAD]

s anes e yoED
Av. victor Fugo 093045337
¥ Prja. Diezcanseco 0983388311
Mateo
Castro 39
o . CAMISETA ALPINESTA R
anos / 3 : ORI

O\ Av.viewr lgo 0998046387 [t
¥ Prja. Dieacanseco 0983388311
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Josué Castro

21 afos
Ay. yiotor Hugo 0998045887
¥Prja. Diezeanseco 0983388311
Maite
Vilema
21 afos
O\ v vicwor o 0998015357 3
¥ Prja. Diezcanscco 0983388311
Marco
Torres
19 afios

oo o
9 Av. victor Hugo
¥ Prja. Diezcanseco

0998016357 [

0983388311

WtorormAD

(. 'Oﬂn

2N

,vvaeruos YA!
Av. Victor Hupo y Pareja Diszcansece

/ LA

@|VISITANOS YAl

Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco

) 1oromv/|a

i/laﬂb
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Ariel Caypo

WIOTORRAD]

22 afnos

? A v.idor.:'l.'lgo ] (1998046387 3
¥ Prja. Diezcanseeo 0983388311 5 IVISITANOS YAl
Ja Diescansece

Av. Victor Hago y Pare
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Resultados y Analisis
Gréfico 22

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.

Av. v'fc.'o."' E!go 0998045887
Y yduiz. Diesgansoco 0983388311

[ 4

El grafico 13 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria
Propia.

Andlisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion

de todos los participantes.

Colores calidos: muestran los principales puntos de interés
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- Camiseta (Producto)
- Ubicacion
- Copy (Machina)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Imagen corporativa

La publicidad antigua de accesorios muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan el producto y su marca. Esta composicion es una con
mayor contaminacién visual en su fondo, interrumpiendo totalmente la apreciacion
organizada de la publicidad. Su ubicacion e imagen corporativa también son parte de los
elementos visualizados con una atencién promedio. El orden visual al ser un factor
importante en la aplicacion de publicidad digital debe mantener ciertos lineamientos que

faciliten al usuario su apreciacion y compresion.
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Gréfico 23

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.

;vvsu'rAuos YA! JCONTACTANOS YA!
Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco 0998996110

El grafico 14 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Cascos (Producto)

- Marca (Shaft)

- Copy (Machina)

Colores Frios: Puntos con menos interés
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- Logo Redes

La publicidad actual de accesorios muestra que los principales puntos de atencion
de los participantes estan el producto e imagen corporativa, cumpliendo con el objetivo
de la publicidad que es el reconocimiento y venta de producto. Esta composicion tiene
un orden visual que impacta al cliente por sus colores y la aplicacion del disefio. Sus
contactos y ubicacion no Ilamaron la atencion del cliente por lo que se recomienda
cambiar las dimensiones de estos elementos para evitar ser excluidos de la pieza

publicitaria.

Eye — Tracking: Motorrad

Publicidad 1-Promocion

Informacion Publicidad Antigua Publicidad actual
de Usuario

Pablo

Salazar Y i ’OTORRA Yo
« Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO

- -
COMO NUEVAS s [o)/ U CONCESIONAR . \p 5 \
UENTRALAS A PREGIOS DE LOCURA® A PRECIO ESPECIAL!

21 afos

£y -
//w.; %‘f\"

0958046887, ? ?p ) S ‘
ngﬂg‘smﬂ"‘ - = Aﬂ -~

Aceplamas todas SUSENE - ICONTACTANOS YA!
tapjeta oe creditd AV Victor Hugo y PaFefs Diezcanseco(esq) AMBATO/ECUADOR 0998996110
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Alexis
Gavilanez

22 afos

Daniela
Barona

23 afos

" oToRRAD Torome
« Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO
COMO NUEVAS 5010 EN TU CONCESIONAR Y= A
UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA} iA PRECIOESPECIAL!
4 o

i

0956046887
0963368311

Aceptamos todas sus
tarjeta de crédito Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AMBATO/ECUADOR

- MoTORRAD -
‘ . Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO

COMO NUEVAS s0L0 EN TU CONCESIONAR
UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! IAPRFCIO ESPECIAL!

<) 0998046887
0983388311

| Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AvieaTo/ecuapo
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José - gy T :
Suerrero )t TororRRrRAD
« Pasion ﬁruedes COMPRA TU MOTO
29 afos COMO NUEVAS soL0"ER Tu GONCESIONAR A (S -
“WCUENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! iA PRECIOESPECIAL!
SNl . N
‘,:’/’ f e ) Aw \
<) 0996048867
0883388311
Mauricl IMoTORRAD
Jara . pa#fliy shbre ruedas ' COMPRA'TUMOTO
35 afios COMO NUEVAS # TIGONCESION K, o) LW

UENTRALAS 2 PRECIOS DE LOCURA! iA PRECIO ESPECIAL!

4% ‘
s s‘\ \
e { 5‘;‘ \

X ~“ i a‘\\
<) 0938046887
R mmn:o

0983366311 GRP"“ "'\J

ceptamos todas sus
tar\nka de crédito | AV. Victor Hugo y Pareja Die
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José Garcia

gt AT ; ,.
" PIoTORRAD

19 afos

. Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO
COMO NUEVAS s0L0 EN TU CONCESIONARIC
UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! iA PRECIO ESPECIAL!
<) 0958046887
0963386311
&E‘::?ﬂ‘g :i.d:;ﬁ;n \ Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AMEATO/ECUADOH
Marcos e ey : - .‘
’TororRRAD | lfzz=w
Solis )i
. Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO
25 afos COMO NUEVAS 50L0 EN TU CONCESIONAR

UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! iA PRECIO ESPECIAL!

o@

O

\

2\ |
\ \

<) 0996045887
0963388311

sus
adito | V. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AMBATO/ECUADC
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Michelle
Naranjo

24 afos

Ariel
Castillo

22 afos

# ToToRRAL.
. Pasion sob vedas

COMO NUEVAS soLo en Tu concssiormﬁ
UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA!

<) 0898045867
0983388311

;n | Rv. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco:

MoTorrND
« Pasion sobre ruedas

COMO NUEVAS 5.0 EN TU CONCESIONAR.
UENTRALAS A PREGIOS DE LOCURA!

C

©) 0998046687
0963388311

ito | Rv. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AMBATO/ECUADOR

COMPRA TU MOTO

iA PRECIO ESPECIAL!

oo g
COMPRA TU MOTO

\\‘

AN
‘,

-
' 3

AIPRFCIO ESPECIAL!

30
A

,"k»-'\

ws \\

1

vr\\

>

M
f%‘ il

-

1\5 w
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Juan Castro
21 afos

Mateo
Castro
24 anos

MoTorrAD

. Pasion sobre ruedas

COMO NUEVAS soro =wi SIONAR
JENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA!

) 0998045867
0883388311

Aceptamos todas sus
tarjeta de crédito | Av. victor Hugo y Pareja Diez

MoTorrRAD

. Pasion sobre ruedas

COMO NUEVAS s0L0 EN TU CONCESIONARI

UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA!

7' /\)

<) 0598045867
0983388311

Aceptamos S SUS -
tarjeta édita | AV. Victor Hugo y Pareja Diezcansecofesq) AMBATO/ECUADO

o g
COMPRA TU MOTO

o

iA PRECIQ ESPECIAL!

COMPRA TU MOTO
=
iA PRECIO ESPECIAL!

o e
=S i \
2 W
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Josué

- MoToRrRRAD oD

Cast~ro . . Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO
21 anos COMO NUEVAS soL0 EN TU CONCESIONAR. .
WEBENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! iA PRFCIO ESPECIAL!
R, n.J
()
7 T
<) 0598045887
0883388311
Maite ; B : ‘ ,
| - S MoToRRAD
Vilema . . Pasion sobre ruedés COMPRA TU MOTO
21 afos COMO NUEVAS soLo EN TU CONCESIONAR e

UENTRALAS A PREGIOS DE LOCURA# iAPRFCIQ ESPECIALY
o/ N

3 .

<) 0998046887
0983388311
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Marco
Torres

19 afios

Ariel Caypo

PTororrRAD
. Wasio ‘ e ruedas.
COMO NUEVAS S0.0 En TU CONGESIONAR
. “NGUENTRALAS 1 PRECIOS DE LOCURA!

9
\,\_

<) 0998046887
0963388311

BI (1ceptamos todas sus ” )
P tarjeta de crédito Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) avs

RAD) ‘
COMPRA TU MOTO
» R %
iA'RRECIO'ESPECIAL!

1y atics / Zo_romma
; + Pasion sobre ruedas COMPRA TU MOTO
COMO NUEVAS soLo EN TU CONCESIONAR
UENTRALAS A PRECIOS DE LOCURA! iA PRECIO ESPECIAL!
<) 0598045887
0983388311
Resultados y Analisis
Graéfico 24

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.
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. Pasies a(b%e ruedas

00M0 NUEVAS so.5 ey 10 CONCES/oNAG
CUBLENTE: aLAS A PBEGIOS DE l.0l,‘lIBA'

5 IoriRRAa

Contacto Directe

0398046887
03683388311

Aceptamos todas sus ) A
tarjeta de crédit | Av. Victor Hugo y Pareja Diezcanseco(esq) AMBATO/ECUADOR

El grafico 13 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de

calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Cascos (Producto)

- Marca (Shaft)

- Copy (Machina)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo Redes
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La publicidad actual de accesorios muestra que los principales puntos de atencion
de los participantes estan el producto, imagen corporativa y copy cumpliendo con el
objetivo de la publicidad que es el reconocimiento y venta de producto. Esta
composicion tiene peso visual en el centro del formato que la atencién del usuario. Sus
contactos, ubicacion y demés elementos no Ilamaron la atencién del cliente por su mal
posicionamiento de los elementos restante causando interrupcion visual en la pieza

publicitaria.
Gréfico 25

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.

0 IOTORRAD)

fasion sobre ruedas

COMPRA TU MOTO
\’) . 2 " 1

' A | 4
A PRECIO ESPECIAL!

jCONTACTANOS YA!
0998996110
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El grafico 14 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicletas (Producto)

- Promocién

- Copy

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo empresa
- Contactos
- Ubicacion

La publicidad actual de promocién muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan el producto y promocién, cumpliendo con el objetivo
de la publicidad que es la venta de producto. Esta composicién tiene un orden visual que
impacta al cliente por sus colores y la aplicacion del disefio. Sus contactos, ubicacion e
imagen corporativa, no llamaron la atencion del cliente por lo que se recomienda
cambiar las dimensiones de estos elementos para evitar ser excluidos de la pieza

publicitaria.
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Empresa 3 — Motoworld

Eye — Tracking: Motoworld

Publicidad 1-Producto estelar

Informacién Publicidad Antigua

de Usuario

Pablo
Salazar
21 afos

e ..

\

moTos

Liévatelggon Rodvo @lorma, GPS (Gratis)

Adicional Mat Jantes, k

,wugrc'u

Alexis
Gavilanez

22 afos

kit de herramientas, garantia,
de por vida

w 170cc

moTos

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Publicidad actual

_WataWarld

Tu L'anﬁsmnhrm De Confi unzn il

‘MotoWorld

Tu Loncesionario De Confianza
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Daniela
Barona

23 afos

José
Guerrero

29 anos

Mauricio
Jara

35 arios

/Av. Atahualpa diagonal o despensas AK
0999828771

W] 70cc

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

‘Av. Atahualoa diagonal @ despensas A
0999828771

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

/Av. Atahuaioa diagonal a desp

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

‘MotoWorld

Tu Concesionario De Confianza

MotoWorld

\Eonersionario De Confianza
J

—

Tu Concesionario Oe Eonfianza
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José Garcia ATV £
g MatoWorld

1 9 aﬁ 0S : y Tu Eoncesionario De Confianza

LI&vatsla €on Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Marcos Solis v ARE — MotoWorld

2 5 aﬁ 0s Tu Concesionario De Confianza

e ..

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida
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Michelle . R LT

0999828771

Naranjo

24 afos

Liévatela cor alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guant t de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Ariel Castillo e R

0999828771

22 afos

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

MatoWorld

Tu Concesionario Be Eonfianza

‘MotoWorld

Tu Concesionario De Confianza
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Juan Castro ez

0999828771

21 afos

w 170cc

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Mateo v Atohucion dagenala derpensas A

099982877

Castro

24 afos

m 170cc

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Josué Castro Av Aohucion dagonala depenas AN

0999828771

21 afos

N ..

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

MotoWorld

Tu CLoncesionario De Confianza

MotoWorld

Tu Concesionario De Confianza

MotoWorld

Tu Concesionario De Confianza
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M al te Av. Atahuciba diagonal a despensas AK

0999826771

Vilema

21 afos

IR ..

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Marco s A

0999826771

Torres
19 anos

Hévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
aticula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

Ariel Caypo e Aol

09998:

22 afnos

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, casco, guantes, kit de herramientas, garantia,
mano de obra gratis de por vida

MotoW: ld

Tu Concesionario De Eonfianza

‘MotoWorld

T Eoncesionario De Confianza

‘MotoWorild

Tu Concesionario De Confianza
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Resultados y Analisis
Gréfico 26

Resultados Publicidad Antigua — Producto Estelar.

Av. Atahualpa diagonal a despensas Aki
0999828771

W] 70cc

Liévatela con Radio, alarma, GPS (Gratis)
Adicional Matricula, caseo, guantes, kit de herramientas, garantia,
manad de obra gratis de por vida

El grafico 13 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa
de calor de accesorios publicados por la empresa Motoworld en sus inicios: Autoria

Propia.
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Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicleta (Producto)

- Marca (IGM)

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Copy
- Imagen corporativa

Gréfico 27

Resultados Publicidad Antigua — Producto Estelar.

MoltolVorid

Tu Concesionario De Confianza

{
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El grafico 14 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion
de todos los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicleta (Producto)

- Modelo

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo
- Redes

- Contactos

La publicidad actual de producto estelar muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan el producto y su marca, debido a la contaminacion
visual que contiene la pieza publicitaria, la dispersion de sus puntos de atencién es
variada. Esta composicion no tiene un orden, maneja elementos visuales que son no
estan ubicados de forma correcta y estructurada. Sus contactos, ubicacion e imagen
corporativa no Ilamaron la atencion del cliente, por lo que se recomienda cambiar las
dimensiones de estos elementos, o eliminar los elementos que no son relevantes para
evitar ser excluidos de la pieza publicitaria, y a la vez aplicar fondos que no contamine

la pieza publicitaria.

202



Eye — Tracking: Motoworld

Publicidad 2 - Accesorios

Informacién Publicidad Antigua

de Usuario

Pablo

Salazar

MotoWorld

Ju Concasioncrio Os Confianza

21 afos

Alexis MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

Gavilanez

22 afos

Publicidad actual

\MotoWorld]
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Daniela
Barona

23 afos

José
Guerrero

29 anos

Mauricio
Jara

35 afnos

MotoWorls

Tu Concesionario G Confianze e
= N/

MotoWarld

Tu Concesionaric O Confianza

MoitaWorld =

Tu Contesionario De Confianza

TOWORLD AMBAT

oned & s AN
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José Garcia
19 afos

Marcos ‘MotoWorld

Tu Concesionario O Confianza

Solis

25 afos
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Michelle
Naranjo

24 afos

Ariel
Castillo

22 afnos

MatoWorld

Tu Concasionerio O Eonfianea

MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

s MotoWorld,

206




Juan Castro
21 afos

Mateo
Castro

24 afnos

MotoWorld
o e

MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

\MotoWorld,
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Josué
Castro

21 afos

Maite
Vilema

21 afos

MotoWorld

Tu Concesiongnic Os Confianza

‘WotoWorld

Tu Concesionario O Confianza
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Marco WotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianzea

Torres

19 afios

Ariel Caypo

22 afos

s MotoWorld,
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Resultados y Analisis
Gréfico 28

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.

MotoWorld .

Tu Concesionario Oe Conflanza

El grafico 13 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis
La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencidn de todos
los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Cascos (Producto)

- Marca (Shaft)
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- Copy (Machina)
Colores Frios: Puntos con menos interés
- Logo Redes

La publicidad antigua de accesorios muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan el producto e imagen corporativa, cumpliendo con el
objetivo de la publicidad que es el reconocimiento y venta de producto. Esta
composicion tiene un orden visual que no esta bien estructurado. Sus contactos,
ubicacion y marca del producto no llamaron la atencion del cliente, por lo que se
recomienda cambiar las dimensiones de estos elementos para evitar ser excluidos de la

pieza publicitaria.
Gréfico 29

Resultados Publicidad Antigua — Accesorios.

3 @W0TOWORLD AMBATO
Av. Atahualpa diagonal a despensa AKI
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El grafico 14 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Anélisis
La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion de todos
los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Botas (Producto)

- Logo

Colores Frios: Puntos con menos interés

- Logo Redes

- Marca producto

La publicidad actual de accesorios muestra que los principales puntos de atencion
de los participantes estan el producto e imagen corporativa, cumpliendo con el objetivo
de la publicidad que es el reconocimiento y venta de producto. Esta composicion tiene
un orden visual que impacta al cliente por sus colores y la aplicacion del disefio. Sus
contactos, ubicacion y marca del producto no llamaron la atencion del cliente por lo que
se recomienda cambiar las dimensiones de estos elementos para evitar ser excluidos de
la pieza publicitaria, y tomar en cuenta que la imagen de fondo casusa contaminacion

visual en la pieza publicitaria.
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Eye — Tracking: Motoworld

Publicidad 1-Promocion

Informacién de Publicidad Antigua Publicidad actual
Usuario
Pablo Salazar
21 ai MotoWorld MotoWorld
a.n OS Tu Concesionario Os Confianza Tu Concesionario Oe Confianza
Quigiei0s"Ver > ’ Ofm*_' W
Crecondi ‘quocio = - DUKN“’:"‘
¢ = \_\_E\II\TETU
(LLEVATELA

SINENTRADA_ A
SIN GARANTES, T

" UNA GOMODA

x
v

Alexis Gavilanez

o MotoWorld MotoWartd
anos Y r——— oy — T ———_ o —

Queremos '\’er)‘ s
Crecer Tu ‘Negocfu I -

LLEVATELA "4
SIN ENTRADA
SIN GARANTEMN, | -

)
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Daniela Barona

23 af MotoWoriad MotoWorld
a.n OS Tu Concesionario Ds Canfianza Tu Concesionario De Confianza

Queremos Ver 4 -

“arnroy § 2 [ 4, ~1 -
Crecer Tu Naﬂouo ‘&'

LLEVATELA V
SIN ENTRADA ‘
SIN GARANTEM, | |

José Guerrero

 wtoWorld MotoWorld

2 9 anos Ju Concesionarmo De Confianza Tu Concesionario Oe Confian
Queremos Ver
Crecer Tu Negocio

E
lLFVAT?;I e

=

SIN ENIR
SIN GARA

Mauricio Jara

MotoWordd MotoWorld

3 5 an OS Tu Concesionarie Os Caplianza Tu Concefiinio Deonmansay

Quieremos Ve § .
Crecer Tu Negocio "8
A ;

LLEVATELA -
SIN ENTRADA b
SIN GARANTES, § -
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José Garcia
19 afos

Marcos Solis

25 anos

Michelle
Naranjo

24 afos

MotoWorld

Tu Concesionario De Confianza

Queremos Ver &

Crecer Tu ‘Nc(qocw i’ﬁi

LLEVATEGA N
SIN fﬂmf‘m -

SIN GARANTE;

‘MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

Queremos Ver

Crecer Tu Ncqouo &

LLEVA TE#
SIN ENTR
SIN GARANTE

suor
7 4 i

MotolWorld

Tu Concesionario De Confianza

Ofw‘é-dd '

‘MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

Opid Mes

7ETUDUKARE
LUK SNACUM(\“A

pusTo)

Tu Concesionario Do Capfiahza

215



Ariel Castillo

WM~toWorld ‘MotoWorld

2 2 a‘n OS Tu Concesionaria Qe Confianza Lt ek S i

Queremos Verd® %
’(‘rccer Tu Negogio ‘l/aﬁ,»
S LLEVATELA

Juan Castro

‘MoltoWorld MotoWorld

Tu Concesionario Oe Confianza

21 afos

Tu Concesionario O Confianza

Queremos \’er)\

.

= o T RN 200 8
Creceff Tl thm {0 ‘&'

HEVATELA
smmm‘e , v e

A 4
SIN GARANTE S/ fo

e

-
1l / )

Mateo Castro

MotoWorid ‘MotoWorld

2 4 aﬁ OS Tu Concesionario De Confianza

Tu Concesionario Oe Confianza

: J.
Queremos Ver = : Of@l%gﬁ' m&

il s fe——tells
lLEVATE}éﬂ SUNATO

.
SWENTRALY ‘;&j AN

SIN GARAN
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Josué Castro
21 afos e e

Maite Vilema

MotoWorld

21 aﬁOS z i’ D S Tu Concesionario De Confianza

Marco Torres

19 afios MotoWorld MotoWorld

Queremas Versy

ocof e,
Crecer Tl Negmw “&y

LLEVATELA v
SIN ENIRADA ~
SIN GARANTEMN, | -
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Resultados y Analisis
Grafico 30

Resultados Publicidad Antigua — Promocion y Servicios.

WeotoWorid

Tu Concesionario De Confianza

Quiereyigs Ner P )

& ol

CreceriTi Ci\fegocio @

~ \
S2 LLEVATELA U
SIN ENTRADA

».
SIN GARANTE S ,’1)

Av. Atohualpa diagonal a despensas Aki

El grafico 13 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de

calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.

Andlisis

La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion de todos

los participantes.
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Colores calidos: muestran los principales puntos de interés
- Promocion
- Logo
- Copy

Colores Frios: Puntos con menos interés
- Ubicacion

La publicidad antigua de promocion muestra que los principales puntos de
atencion de los participantes estan la promocion, su copy y la imagen corporativa de la
empresa, cumpliendo con el objetivo de la publicidad que es el reconocimiento y venta
de producto. Esta composicién tiene un orden visual que impacta al cliente por sus
colores y la aplicacion del disefio. Su ubicacién y marca del producto no llamaron la
atencion del cliente por lo que se recomienda cambiar las dimensiones de estos
elementos para evitar ser excluidos de la pieza publicitaria, y tomar en cuenta la

tipografia no lleva la tematica en su aplicacion.

Gréfico 31
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Resultados Publicidad Antigua — Promocion y Servicios.

E

Tu Concesionario e Confianza

MOTOWORLD AMBATO
Av. Atahualpa diagonal a despensa Aki

El grafico 14 muestra el resultado de todos los participantes con respecto al mapa de
calor de accesorios publicados por la empresa Motorrad en sus inicios: Autoria Propia.
Analisis
La publicidad Inicial de los accesorios expone los diferentes puntos de atencion de todos
los participantes.
Colores calidos: muestran los principales puntos de interés

- Motocicleta

- Promocion

- Logo
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Colores Frios: Puntos con menos interés
- Ubicacion

La publicidad actual de accesorios muestra que los principales puntos de atencion
de los participantes estan el producto, su copy e imagen corporativa, cumpliendo con el
objetivo de la publicidad que es el reconocimiento y venta de producto. Esta
composicion tiene un orden visual que impacta al cliente por sus colores y la aplicacién
del disefio. Sus contactos y ubicacion no llamaron la atencién del cliente por lo que se
recomienda cambiar las dimensiones de estos elementos para evitar ser excluidos de la

pieza publicitaria.
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3.2. Verificacion de hipotesis.

Para comprobar la hipdtesis planteada se empled el método de triangulacion
concurrente tedrica, la metodologia mixta consiste en definir el nimero de fases, el que
tiene mayor peso (cualitativo o cuantitativo), o bien si ambos tienen la misma prioridad
(Sampieri, 2008, como se citd en Sampieri y Hernandez, 2014). Todo este proceso se
genera con la finalidad de comparar los datos recolectados en la auditoria de redes
sociales, las opiniones vertidas por parte del publico objetivo en la encuesta sobre las
concesionarias de motocicletas, sus productos y servicios, al igual que la informacion
obtenida de la entrevista realizada a los empresarios, marketeros, community managers y

publicistas.

Hipétesis Nula - HO:
Los parametros de composicion y difusion de la publicidad digital como

estrategia no tienen impacto en las concesionarias de motocicletas de Ambato.

Hipotesis Alterna — H1:

El estudio de los parametros de composicion y difusion de la publicidad digital
como estrategias tienen impacto en el desarrollo de las concesionarias de
motocicletas de Ambato, cuyo aporte permite el crecimiento constante de su

reconocimiento y a la vez el incremento de sus ingresos.
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Tabla 25

Triangulacién concurrente

Auditoria Social Entrevista Encuestas Teoria
Indicador : . .
Media y Eye- (Disefiadores, (Clientes y
tracking de Publicistas, usuarios
contenidos Community potenciales  de
Managers y compra)
Empresarios)
El objetivo de las Segun los Los encuestados Las redes sociales
Medios de .
empresas es expertos y refieren que un han tomado fuerza
difusion

incrementar  su
alcance y
reconocimiento,

es por esto por lo
que hacen uso de
medios pagos. La
inversion va

dirigida a

empresarios: Toda

empresa debe
plantear una
inversion en

medios digitales.
Los medios pagos
son invasivos 'y

atraen clientes

porcentaje conoce
las concesionarias
de  motocicletas
por publicidad
digital la cual es
difundidas

redes

por
donde se

observan  piezas

en la Gltima década.
El Social Media se
enfoca netamente en
crear contenido
Gnico vy original
para cada red social,
tomando en cuenta

su feed y timeline
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campanas
publicitarias

seleccionadas.

Los medios
organicos
interactian  mas

con su comunidad
(clientes
fidelizados a la
marca).

El contenido que
se difundira en las
redes sociales
debe contener la
informacién
necesaria para que
el cliente pueda
visitar el local de

venta 0 a la vez

potenciales. Los
medios organicos
se dirigen a los
clientes que
interactan ~ mas
con la pagina y la
marca, siendo
estos un canal de
recomendacion de
la marca y
generan  futuros
clientes

fidelizados a la

empresa

publicitarias para llevar una

promocionando imagen impactante
sus productos o para los usuarios.

eventos
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ponerse en
contacto con la
persona encargada
de ventas en las

redes sociales.

Comunidades

Los clientes
fidelizados a
nuestra marca o
empresa se
muestran

constantemente en
interaccién con el
contenido

organico que llega
a sus perfiles, los
cuales son canales
de recomendacion
y alcance de

nuestra marca; por

Las Comunidades
se crean mediante
el reconocimiento
de marca que
creamos con
nuestros usuarios,
asegurando  que
volveran a usar
nuestros servicios
0 adquirir
nuestros

productos, nuestra
comunidad se

identifica después

Mucho de los
participantes

toman en cuneta
varios elementos
de sus contenidos
que le brindan
reconocimiento a
las concesionarias
de  motocicletas
un gran porcentaje
de estos reconoce
a la marca como
tal, por medio de

recomendaciones

Las empresas crean
comunidades  que
fidelizan a su
cliente a su marca,
su producto y su
servicio. Siendo
ellos los principales
canales de difusion,
generando
reconocimiento por
recomendacion,
opinando consciente
0

inconscientemente.
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lo que se busca
generar contenido
nuevo e
impactante, a
través de nuevas
estrategias

publicitarias, que
los incentive a
recomendar y
generar  clientes

potenciales.

una investigacion
previa,
conociendo  sus
preferencias
visuales 0

comerciales.

de alguien més o
simplemente por
el hecho de Ila
publicidad digital
en redes sociales

Estrategias
publicitarias

Las empresas se
manejan
mayormente  por
generar
promociones
atractivas a sus
usuarios, las

cuales ofertan,

Nuestra
publicidad digital
y creacion de
contenido en si,
debe

tener un call to

siempre

action, que llame

a los usuarios a

La recomendacion
de terceros o0
clientes

fidelizados se ha
convertido en la
estrategia mejor
utilizada por las

empresas  donde

El contenido antes
de ser publicado
debe ser analizado y
adaptado a su
publico  objetivo,
convirtiéndoles  en
potenciales

consumidores de la
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regalan o a la vez
se descuenten un
porcentaje en el
precio total de sus
productos siendo
este  su  mejor
contenido,

impactando al

cliente por el copy

en gran tamafio al
igual que
producto,

generando a
primera vista

preferencia en

ciertos artes

interactuar ~ con
nuestro  producto
0 con nuestro
contenido digital,
captando su
atencion para que
paren de deslizar
la pégina y se
fijen en el
contenido

posteado.

su buena atencién
y productos, han
permitido crear un
vinculo con ellos
y a la vez
incrementan  las
ventas y el
reconocimiento de

marcas

marca,
impactandolos  de
tal manera para
persuadirlos y
generar

reconocimiento.

Elementos

visuales

El impacto de la
publicidad digital

esta en sus

Los elementos
visuales que se

utilicen en el

En el grafico No.
12 se visualiza
que el 48.8% de la

El contenido antes
de ser publicado

debe ser analizado y

227



elementos
visuales, iconos,
texturas,

tipografias. El
manejo  correcto
de estos
elementos brindan
una mejor
experiencia a sus
usuarios

facilitandoles  su
lectura y
comprension, un
arte  organizado
facilita a sus
usuario a

identificar sus

y el
mensaje objetivo

elementos

disefio dependen
mucho del publico
al que no
dirigiremos, y la
marca que
estemos  viendo,
es por esto que
hay que tomar en
cuenta la forma en
la que se vende el
producto y el
énfasis que le
damos a ciertos

elementos

muestra tomada le
es atil visualizar
el producto y sus
caracteristicas,

mientras que el
34.9% se fijaen la
ubicacion y
promociones

vigentes, el 32.6%
toma en cuenta los
contactos, y el
25.6% en el
nombre del local.
Los resultados
analizados dan a
conocer que la
muestra de la
poblacion se fija

con mayor

adaptado a su
publico  objetivo,
convirtiéndoles en
potenciales
consumidores de la
marca,

impactandolos  de

tal manera para
persuadirlos y
generar

reconocimiento.
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que tiene. afluencia en el
producto y sus
caracteristicas
como informacion
primordial.
Las empresas Los profesionales Varias preguntas Gerencia La Revista
5¢C’s del . . : .
manejan  ciertos para la respondidas por del Lider Actual
Marketing digital ) ., .
parametros de elaboracion de sus los  encuestados (2021)  menciona

marketing digital
para su correcta
difusion, tomando
en cuenta aspectos
principales como:
Cliente,
Conexion,
Comunidad, el
contenido
posteado, y el

comercio en el

estrategias de
marketing y
publicidad digital
toman en cuenta
primero el cliente
es decir su publico
objetivo,
posteriormente
sus contenidos y
la medicion del

impacto mediante

reiferen a que sus
Clientes
recibiendo
muchas de las
estrategias
mencionadas por
los profesionales
como Contactos,
Comercio de sus
productos, y a la

VE€Z (generar una

que el consumidor
se apodera de los
medios digitales y
gran parte de sus
actividades se
realizan a través de
la tecnologia. Los
estudios de mercado
se han actualizado a
su entorno, y de alli

surgen las 5 Cs que
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que se
desenvuelve.

La elaboracion del
contenido
posteado en redes,
se basa en
aspectos que
faciliten a sus
usuarios la
interaccién y
compra de sus

productos.

la contabilizacion.

comunidad  que
tengan las mismas
preferencias con
respecto a las

motocicletas.

generan el
mercadeo digital en

las empresas.

Redes Sociales

Las empresas
analizadas ubican
su actividad
comercial en
redes sociales,
siendo las mas

relevantes

Los expertos en
redes sociales o
community
managers,
ssugieren el uso
invasivo en

Facebook

En el grafico No.
11 se visualiza
que el 74.4% de la
muestra  tomada
de la poblacién
hace uso de

Facebook,

Sanagustin

(2016) menciona:

Se ha ido
estabilizando
y

confirmando
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Facebook e

Instagram, las
cuales ha
generado  mayor

interaccion con su
publico objetivo o
clientela
potencial, siendo
estos medios los
canales de
informacién mas
importantes para
su publico
objetivo.

Instagram, pero a
la vez el uso de
tiktok que permite
llegar con mayor
facilidad a un
grupo joven, es
por esto que se
debe analizar las
plataformas  que
los usuarios
utilizan con

mayor frecuencia.

mientras que el

39.5% Usa
Instagram, y el
25.6% wusa Tik
Tok. Los
resultados

analizados dan a
conocer que la
muestra de la
poblacién
analizada  tiene
preferencia  por
Facebook e

Instagram.

que las redes

sociales
pueden  ser
un lugar
donde

conversar de
td a td con
clientes,

acercarlos a

nuestros
valores v,
pasado  un
cierto
tiempo,

convencer a
los aun
indecisos

para probar

y  comprar
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nuestros

productos
(pag. 45).

Alcance

La contabilizacion
de nuestro
engagemeent  es
importante  para
medir el alcance
que estamos
teniendo en el
medio de difusion
y de esta manera
definir las
estrategias

correctas, para
aplicar en

nuestros

El alcance de la
publicidad digital
en redes sociales
se toma de un
auge importante
para promocionar
productos 0
servicios. Hoy en
dia todos tenemos
dispositivos

conectados a la
red, lo que
debemos  buscar

es salir de la

En el grafico No.
9 se visualiza que
el 62.8% de la
muestra  tomada
toma en cuenta la
recomendacion o
sugerencia de
terceros para ir a
un  lugar de
compra, mientras
que el 30.2%
conocidé su lugar
de compra por

medio de

El alcance juega un
papel importante en
las estrategias de
marketing  digital,
ya que ayuda a
contabilizar y medir
la efectividad de
cobertura que
vamos teniendo con
nuestros usuarios y
a la vez a definir si
se necesita una
inversion en el

contenido para
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contenidos. El
contenido
generado mide el
alcance mediante
la interaccion con
sus usuarios para
definir una linea
grafica 'y  sus
caracteristicas

principales.

de

para

monotonia
contenidos
atrapar al cliente y
que no deslice, y
de esta manera
incrementar el
alcance y marcar
el reconocimiento

de marca.

publicidad digital
en redes sociales,
a diferencia del
7% que es un
pequefio

porcentaje que los
ha

publicidad

visto  por

en
medios  fisicos.
Los resultados

analizados dan a

conocer que la
muestra de la
poblacion

analizada  visita

una concesionaria
tomando en
cuenta la

recomendacion de

generar mayor
efectividad en el
seguimiento de

nuestro segmento.
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consumidores
fieles a la marca, a
diferencia que el
30.2% ha
visualizado
publicidad digital

en redes sociales.

Analisis e interpretacion de la matriz de triangulacion

En conclusidn con respecto a la verificacion de la hipotesis, se demostrd con sus respectivos resultados por parte de
la auditoria en redes sociales realizada a las diferentes empresas, entrevistas a profesionales y duefios de las empresas , por
parte de la encuesta realizada al publico objetivo que existe una aceptacion y beneficios obtenidos por parte de la
publicidad digital en las concesionarias de motocicletas en la parroquia de Huachi Chico, considerando una buena manera
de proceder frente a la problematica con estrategias correctas que pueden dar soporte a las empresas que estan por

comenzar en la promocion de su empresa y productos en medios digitales.

Ademas, se ha podido identificar estrategias publicitarias y de disefio de contenidos que estan siendo aplicadas de

manera regularmente correcta y por medio de la triangulacion realizada se pudo comprobar la preferencia por parte de los
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usuarios al momento de buscar y adquirir una motocicleta o sus accesorios, por lo que es
necesario que las concesionarias de motocicletas cumplan con un buen perfil en redes
sociales y un buen contenido direccionado a las preferencias de su publico objetivo (25 a
38 anos).
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3.3. Propuesta

3.3.1. Descripcion general

En el presente proyecto de investigacion se plantea desarrollar estrategias bases
para la difusion y disefio de contenidos para las concesionarias de motocicletas en la
parroquia de Huachi Chico. Para lo que se ha desarrollado previamente una
investigacion mediante una auditoria de redes sociales (Facebook e Instagram),
entrevistas y encuestas, con resultados que contribuyan a la construccion de la
propuesta. Las estrategias buscan determinar una guia basica para el uso correcto de sus
estrategias y disefio, tomando como punto de partida la publicidad en redes sociales,
siendo estd la tendencia mas influyente que las empresas usan para incrementar su
reconocimiento 'y adquisicion de productos, la cual contribuyé mejorar el

reconocimiento de marca y generar clientes potenciales en estos medios.

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte del publico encuestado y los
participantes del eye - tracking, se ha podido determinar cuéles son los factores mas
influyentes al momento de comprar una motocicleta y adquirir productos afines a este
segmento. Y tener en cuenta la perspectiva de los expertos sobre el manejo de sus redes
sociales y el contenido que se desarrolla para mantener una buena interaccion de las

redes sociales principales de las empresas.
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MANUAL DE
PUBLICIDAD

DIGITAL
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11 Introduccion

1.2 Objetivo

1.3 5¢ ‘s del Marketing Digital
1.4 ESTRATEGIAS DE DIFUSION

141 Copy
1.4.2 Hashtags
1.4.3 Inversion

02

2.1 ESTRATEGIAS DE DISENO DE
PUBLICIDAD DIGITAL
2.2. Facebook e Instagram
2.2] Formatos digitales
222 (Como establecer una
linea Grafica?
223 Elementos Visuales

03

3] PLATAFORMAS AUXILIARES
311 Metricool
3.2 Real Eye
313 Flaticon
313 Freepik

3.2 CONCLUSIONES

1.4.4 Contabilizar 2231 Tendencias
1.4.5 Horas de publicacion 2.23.2 Texturasy fondos
2233 Reticulas
2234 iconos
2235 Callto action

INTRODUCCION

La Publicidad Digital ha tomado auge

en las redes sociales, mejorando la
comunicacion de las empresas con sus
usuarlos, y promocionando de manera
rapida, econémica y visual sus productos o
servicios.

OBJETIVO

Generar un manual que guie a las empresas y profesionales, mediante estrategias
basicas de difusién y disefio de publicidad digital, para mejorar el posicionamiento y
reconocimiento de marca en redes sociales.
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cance orgdnizo.

', COMERCIO

e compra y venta de 2 mismos, promacie.
Torrma adecusds,

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

cComo Elaboro

co PY un Coy‘.’

- Estrategias para la elaboracion de un Copy
- Caracteristicas
-Redaccion

239

C'SbiciTAL

5 COMUNIDAD ¥ CONTENIDO .- CONTABILIZAR

zacion

n una ventaja de estuio,
0 e Nsevas sstrstegia

PASO 1
Mencionar el nombre de la empresa para
generear recordacion.

PASO 2

Generar frases que inviten al usuario a
continuar en nuestro post o feed.

Ej}. iQUE NADA TE DETENGA!

PASO 3
Insertar links de contacto o numeros de
teléfono de la empresa

PASO &

Finalmente incluimos los hashtags gene-
rados unicamente para la empresa como
estrategia de busqueda facil.




INTRODUCCION

La Publicidad Digital ha tomado auge
en las redes sociales, permitiendo a las
empresas mejarar su comunicacion con
sus usuarias, y promocionar de manera
rdpida, econémica y visual sus productos
o servicios.

El manual de estrategias de difusion y
disefio de publicidad, te guiara por la
travesia de introducirse a las redes de
manera més profesicnal.

Encontraras consejos, recomendaciones
y plataformas que faciliten en cierta
manera el proceso.

OBJETIVO

Generar un manual que guie a las empresas y profesionales, mediante estrategias.
basicas de difusion y disefio de publi digital, para mejorar el y
reconocimiento de marca en redes sociales.

6C'SpbiciTAL

28 COMUNIDAD

CONTENIDO ..1/CONTABILIZAR

UNIGE] 6 16085 S0CIHS, 56 Qenera La organizackon de Contenido, su disefioy s MSdir o BN GBGRTANT 08 a3 (S8 SOCIMs

a traves de |a fidelizacion de la marca con sl impacto en los. usuarias o5 evaluado por los que las emps anafan, para estructusar

ClIETtE, GENEFANID Una COMUNICACIEN ¥ 3 profesionales 3 cago de 13 creacion de con- sstrategias e base 3 105 reSUMados ¥ plan-
ganico tonidas.

tearse nuevs objetivos de alcance.

/4 COMPETENCIA

¢ 1a competencia y contrastarla con los
18530 ODASNIG0S Por NUSSTTa SMpresa, 55
10rna en una ventaja de estudio, para of dise-
138 Nusvas strategl

7k COMERCIO ‘s CONEXION

La promocién de productos o servicios den Establecer los
110 e redes socials, Incrementa | alcance

de compra y venta de los mismos, promoc
0% e 13 FOIma A36CU3da.

e o medios, donde los
USUIBMIOF INTSACTUZN, para 13 AdECUda O
sién de cantenidoss ¥ segmentacion de es-
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ESTRATEGIAS DE DIFUSION

COPY

- Estrategias
- Caracterst|
-Redaccion

ala elaboracion de un Copy

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

INVERSION

Inversion Minima para generar alcance
Alcance minimo y maximo

EMPEZAR A
INVERTIR
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PASO 1
Mencionar el nombre de |la empresa para
generear recordacion.

PASO 2

Generar frases que inviten al usuario a
continuar en nuestro post o feed.

Ej. iQUE NADA TE DETENGA!

PASO 3
Insertar links de contacto o numeros de
teléfono de la empresa.

PASO 4

Finalmente incluimos los hashtags gene-
rados unicamente para la empresa como
estrategia de busqueda facil.

INVERSION

MINIMA




[

PASO 1

Tener MetaBussines vinculado a las redes

METR'CAS PARA  sccislesdelaempresa
ESTRATEGIAS DE DIFUSION MEDIR ALCANCE rrso:

Evaluar los Ultimos 28 dias de actividad de

ILI o o o las cuentas y tomar en cuenta las estadis-
coN I AB ZAR - ticas de:
- Métricas para definir el Impacto de la publici- - o o Alcance
dad digital "
o Interacciones
Impresiones

. Engagement

Estos son los aspectos basicos para la eva-
luacién y medicién de resultados.

IS
[

Tomar nota de los productos mas vendi-

GENERAR dos y sus marcas.
- — A - PASO 2
ESTRATEGIAS DE DIFUSION HASHTAGS - oo e ugares con mayor

afluencia y afinidad con el producto o

HASHTAGS

PASO 3
Cacteristicas para generar un hashtag Clasificar los mas importantes de las cate-
- {Qué puedo ubicar? gorias ya antes mencionadas.

[#=] PASO 4

Anadir los hastags en el copy del post.
Nota: Afadir como maximo 10 hastags.

.

242



ESTRATEGIAS DE DIFUSION

PUBLICACION DE
CONTENIDO

iComo definir la hora de tu publicacién estra
tégica para tu publico objetiva?

DE DISENO
PUBLICITARIO

HORARIO DE
PUBLICACION

PASO 1
Definir el Pablico Objetivo de la empresa
mediante las métricas demograficas.

PASO 2
Al ser un publico objetivo de 25 - 35 afios
se define el siguiente horario.

Lunes a Viernes
HORARIO T: De 177h00 a 18h00
HORARIO 2: De 19h00 a 20h00

sabado a Domingo
HORARIO T: De 1000 a 12h00
HORARIO I: De 15h00 a 16h00

Dofinir los colores que se utllizaran, para de
finitlos como estrateqia de recanocimienta
de marca

@ FOTOGRAFIA

fotografica,infisre en sl dissho
ardo a primera vista al o,

243

Definir linea iconografica, que se maneje en
todas los artes visuales

TIPOGRAFIA

Definir lalinea tipografica de los arte digita-
les aparta a lo que queremas transmitir

TENDENCIAS

ar las tandenciss fines a la marca
para definit [a lina grafica

TEXTURA

L3 toxTUra 3P0t sons @5 y experiencia
a los usuarics do las empresas.




ESTRATEGIAS DE
DISENO PUBLICITARIO

FACEBOOK E
INSTAGRAM

- Formates y estrategias claves para la correcta
difusion de contenido

ESTRATEGIAS DE
DISENO PUBLICITARIO

FORMATOS
DIGITALES

- Formatos Digitales de disefio para Facebook e
Instagram.

FORMATOS
DIGITALES

o

AN
—(+

L~
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Facebook

Facebook maneja formatos y estrategias
més generales, que permite difundir la pu-
blicidad digital en diferentes estructuras.
Caracteristicas principales de alcance:

- Formatos

- Copy

- Difusién e Inversién

Instagram

Instagram es una red social que se mane-
ja de forma mas estratégica y especifica
con respecto a sus formatos y estrategias.
Caracteristicas principales de alcance:
- Formatos

- Copy

- Difusién e Inversién

- Hashtags

Facebook
Formatos:
1080 x 1080 px (Cuadrado)

1080 x 1350 px (Vertical)
1350 x 1080 px (Horizontal)

Instagram
Formatos:

1080 x 1080 px (Cuadrada)
1080 x 1350 px (Vertical)
566 x 1080 px (Horizontal)
1080 x 1920 px (Stories)




ESTRATEGIAS DE
DISENO PUBLICITARIO

LINEA
GRAFICA

- Estrategias y caracteristicas a tomar en cuenta
para establecer una linea grafica

LINEA
GRAFICA

g

0
Y

ESTRATEGIAS DE
DISENO PUBLICITARIO

TENDENCIAS

- Tendencias 2023 en disefio de publicidad
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TENDENCIAS

iComo establecer una
linea grafica?

Una linea gréfica debe transmitir los
valores, emociones y experiencias que el
producto o servicio te brinda.

Paso 1

Definir los aspectos principales que trans-
mite el producto o servicio ya sean valo-
res, experiencias o adjetivos que estos le
brinden al usuario.

EJ. Al hablar de motocicletas se debe apli-
car una linea grafica brusca, interactiva y
moderna.

Paso 2

Identificar que aplicaciones pueden con-
tener los aspectos del producto o servicio,
ya sean tipografia, texturas, fondos y de-
mas elementos que aporten una visualiza-
cién estética al arte digital.

iTENDENCIAS QUE NO SE
PIERDEN!

Aplicar tendencias que Impacten al usua-
rio, es una de las estrategias mas impor-
tantes para el disefio de la publicidad.

TENDENCIAS:

- llustraciones y objetos 3D

- Colores fuertes

- Montajes

- Minimalismo (Menos es mas)
- Maximalismo (Mis es mas)




TEXTURAS Y FONDOS EN
TENDENCIA:

ESTRATEGIAS DE TEXTURAS
DISENO PUBLICITARIO Y FON Dos Para la aplicacién de estas caracteristicas,

se debe tomar en cuenta las tendencias

NN\ sugeridas

I EXTU RAS AV aVaWe TEXTURAS Y FONDOS
Y FONDOS NAAS - Goompetricos
- Caracteristicas de fondos y texturas NAANS - Dagradados
acteristicas de : - Texturas 3d
NN - Luces Neon
- Plso y Pared
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FORMATO CUADRADO FORMATO VERTICAL FORMATO HORIZONTAL
;|

amn m

R
JISENO PUBLICT r o_ 1

RETiCULAS

Doo
ooopo
ooo
o

L a

FORMAS

aca. Existen dife

iCONOS :':rjn RELLENO
icoNos

MONOCROMO

7 Multicolores

NOTA: Se recomienda aplicarios en to.

MULTICOLOR
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ASPECTOS PRINCIPALES
c LL To - Generar estrateglas de ventas aplicando copy
de SUPER PROMO, MEGA PROMO, LIQUIDA-
ESTRATEGIAS DE A TION CION, tomando la iniciativa de impacto desde
@l arte digital.
DISENO PUBLICITARIO e diaita

- Facilitar la comunicacién de los usuarios con
informacion bascia del producto o servicios,
D \ | 7 causando intriga en la compra o consumo,
ilg‘s";@“‘gze‘j:fc“‘c‘?;ig:fo:”uﬂf;;y‘ Gallto Ac- - Mostrar experiencias y productos reales, cau-
. . sando expectativa mediante ofertas y regalos

que marcan la diferencia en la venta de la
empresa

PI.ATAFORMAS La ovaluacidn del contonido gencraday 6 35-

AUXILIARES :oisimsainsies

tencisn de resulta: ra Interp:
generar o cambiar las estrategias a|

- METRICOOL
-REALEYE

- FLATICON

- FREEPIK
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METRICOOL

PLATAFORMAS AUXILIARES

METRICOOL

- Usos y beneficios de la plataforma

REAL EYE

PLATAFORMAS AUXILIARES

REAL EYE

Usos y beneficios de la plataforma

249

Usos

- App estadistica que arroja datos sobre |a con-
tabilizacion del engagement en Facebook e
Instagram

BENEFICIOS
- Facilitar la contabilizacion de los datos estadis-

ticos para su respectiva evaluacién e interpreta-
cion, sin dejar de lado sus redes ausiliares.

Enlace: https://metricool.com/es/

Usos

- Evalua el recorrido visual, atencien, miradas y
fijaciones, mediante un eye tracking realizado a
través de |a camara web de dispositivos electro-
nicos.

BENEFICIOS

- Facilitar la evaluacion de contenidos arrojando
ultados en base de un 40% de efectividad

Enlace: https://www.realeye.io/




CONCLUSIONES Y  CONCLUSIONES
La publicidad digital y su correcta aplicacion,
amplia las tunidades de interaccion
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES [ it etonscimion
to y generando ventas a través de plataformas

CONCLUSIONES
NCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES Invertir de farma continua en las redes socia
les de la empresa.
- Conclusiones y recomendaciones para empre- Generar una linea grafica e irla actualizando
sas sobre la publicidad digital en redes cada cierto tiempo.

Aplicar disefios organicos y ordenados que
impacten a los usuarios.

Enlace a Manual de Estrategias Publicitarias

https://utaedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mortiz5192 uta edu ec/EoGCY7Agqvh9MoKQM
H7bML CcBfa6riRfxeucRjOWJjY59Sg?e=htbTbs

Se adjunta el enlace directo al contenido del manual de estrategias publicitarias,

donde se lo podréa visualizar en mejor calidad, y descargarlo de ser necesario.
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https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mortiz5192_uta_edu_ec/EoGCY7Aqvh9MoKQMH7bMLCcBfa6rIRfxeucRj0WJjY59Sg?e=htbTbs
https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mortiz5192_uta_edu_ec/EoGCY7Aqvh9MoKQMH7bMLCcBfa6rIRfxeucRj0WJjY59Sg?e=htbTbs
https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mortiz5192_uta_edu_ec/EoGCY7Aqvh9MoKQMH7bMLCcBfa6rIRfxeucRj0WJjY59Sg?e=htbTbs

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Mediante la auditoria de redes realizada a las diferentes concesionarias de
motocicletas, se ha llegado a determinar cuales son los casos de exito en donde
se cumplen de manera las estrategias digitales para ser una empresa que
aprovecha su difusion en los medios sociales (Facebook e Instagram).

El presente proyecto lleg6 a la conclusion que las distintas concesionarias de
motocicletas que aplican la difusion y disefio de publicidad digital estan
incrementando su alcance por parte de su publico objetivo, incluso cabe
mencionar que Su reconocimiento y un porcentaje de sus ventas han
incrementado gracias al uso de redes sociales.

Una vez culminada la fase de investigacion planteada, tanto a nivel de redes
sociales (Facebook e Instagram), una muestra tomada en la parroquia de Huachi
Chico y las entrevistas realizadas a profesionales y empresarios de las
concesionarias de motocicletas consideradas un caso de éxito, se ha determinado
distintos factores influyentes de la publicidad digital y su difusion para el
desarrollo de una linea gréafica, estableciendo enfoques estratégicos de disefio y
su forma de difusién, que contribuyan al momento de implementar estas

herramientas para mejorar los nimeros en sus redes sociales.

4.2. Recomendaciones

A partir de los resultados tanto cualitativos como cuantitativos que se han
presentado en este proyecto de investigacion. Se determino que es necesario
maneja ciertas estrategias que contribuyan a un manejo y desarrollo adecuado de
la publicidad digital en redes sociales, con el objetivo que las concesionarias
puedan aplicar estas estrategias sin importar el nivel en el que sus redes y el

disefio de su publicidad se encuentren.
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Por lo cual mediante un Manual de estrategias publicitarias se ha desarrollado
diferentes estrategias guias complementarias a la investigacion, que pueden
pautar los elementos planteados para generar un contenido éxito en las redes
sociales manejadas, incrementando ventas, reconocimiento, alcance y llegando a
sus clientes potenciales, ampliando el campo de desarrollo, el cual se recomienda
manejar junto con profesionales.

Es recomendable que tanto el manejo de redes y el disefio de publicidad digital
sea manejado por personas capacitadas para poder generar contenido de valor
que cumpla con los objetivos de las concesionarias, segun la actividad en la que

se encuentre actualmente.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA EMPRESARIOS

10.

11.
12.

¢Desde qué afio su empresa empezo en el mercado?

¢Cual es el pablico objetivo de su empresa?

¢Qué medio digital usaban en sus inicios para vender o dar a conocer su
empresa?

¢Que los llevo como empresa a hacer uso de redes sociales?

¢Cuanto tiempo llevan en redes sociales?

qué redes sociales utiliza usted y cudl de ellas le ha generado mayor resultado
con su publico?

¢En qué media le ha beneficiado la difusion de su empresa en estos medios? (le
ha resultado beneficioso el uso de redes sociales)

el uso de estas redes sociales le ha facilitado la comunicacion con su cliente?
¢Sus redes sociales son manejadas de manera profesional (disefiador agencia,
etc) o se lo realiza de forma empirica?

¢Ha notado usted que la publicidad generada en los canales digitales ha generado
mayor impacto que con la publicidad inicialmente aplicada?

¢Sus ventas y reconocimiento han incrementado Gracias a la publicidad digital?
¢centre la publicidad tradicional y la digital cual le ha permitido a usted tener un

mejor alcance y comunicacion clientes?

258



Anexo 2
ENTREVISTA MARKETEROS

1.
2.

10.

11.

¢Qué tan viable es para una empresa promocionarse en una red social?

¢ Qué factores se debe considerar para lograr un mejor alcance con las
publicaciones en redes sociales?

¢Cudles son los parametros mas importantes al momento de disefiar una
estrategia que busca fidelizar a los clientes por medio de redes sociales?
¢Qué pautas deberia tener la correcta gestion de un marketing de contenidos ¢,
¢Cuales son los pasos para poder posicionar una marca en medios digitales?
¢De qué manera debe ser difundido la publicidad por medio de redes sociales
para cumplir con su objetivo principal y no ser ignorado?

¢Qué elementos dan un valor agregado a nuestro post?

¢ Qué tendencias existen en el manejo de contenido para redes sociales? y qué
aspectos son los que tienen méas demanda? Videos carruseles,

¢Cada cuanto es factible cambiar la linea gréfica y las estrategias?

¢Como se puede mostrar la experiencia del usuario dentro de la publicidad
digital?

¢Qué métricas recomienda usted que se deberia aplicar dentro de la composicion
de una publicidad digital?
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Anexo 3

ENTREVISTA COMMUNITY MANAGERS

1.

10.
11.

¢Cuales son las caracteristicas mas importantes para definir el publico objetivo al
que se van dirigidos los esfuerzos de posicionamiento digital?

¢Como se logra la diferenciacion en las plataformas digitales sin caer en el grupo
de lo ambiguo o0 monétono? Como diferenciarnos de los demas

¢De qué manera debe ser difundido un mensaje por medio de redes sociales para
cumplir con su objetivo principal y no ser ignorado?

¢Como lograron hacer que los seguidores de sus redes sociales se conviertan en
clientes y que consuman su marca?

¢Cbémo crear una comunidad y que tacticas has implementado para impulsar la
participacion de esta en redes sociales?

¢ Qué pautas se deben manejar para mantener al cliente dentro de estas
comunidades?

¢Cuales son los pardmetros mas impactantes en el disefio de la publicidad digital
difundida en redes sociales?

¢De qué forma se llega al cliente para que recuerde la marca y la recomiende a
terceros?

¢Cudl es la estructura correcta que se deberia manejar en el copy de un post tanto
en Facebook como Instagram?

¢ Qué tipos de contenidos son los que generan mas impacto en los usuarios?
¢Cual seria la forma correcta de manejar el contenido de redes sociales para

evitar una rutina monoétona en el usuario?

ENCUESTA PUBLICISTAS

1.

2.

¢ Cuéles son los indicadores que muestran que nuestra publicidad esta teniendo
éxito? --

¢Cuales son los recorridos visuales mas comunes que presentan las personas? -
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3. ¢Como establecer una linea gréafica? -

>

¢Que es lo principal a tomar en cuenta para el disefio de una publicidad? ;Se
realiza un plan? -

¢ Qué estrategias implementas para el disefio de una publicidad?

¢Cudl es la estructura que se debe aplicar en una publicidad?

¢Donde debe ir un logo para que la empresa tenga reconocimiento de marca?

¢Como causar peso visual en las publicidades de los productos de las empresas?

© © N o o

Cual es la efectividad que las empresas han tenido mediante la aplicacion de la
publicidad digital

10. ¢En base a qué parametros se realiza una planificacion?
Enlace a Entrevistas

https://utaedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mortiz5192 uta edu ec/ElrBYDzBGuVPidisicSlI
ndsBuL C51L IWFNntN5OmpXDv7ig?e=GKwnUv
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