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RESUMEN EJECUTIVO

Con la llegada del COVI-19 vy la crisis econdmica derivada de esta, las PYMES se vieron
en la obligacion de tomar medidas al respecto con el fin de salvaguardar su sostenibilidad.
Una de esas medidas fue el buscar la venta y promocion de sus productos mediante canales
digitales, lo que desarrollo un crecimiento rapido de la tecnologia en el mundo. Sin
embargo, no todas las empresas pudieron o utilizaron este tipo de estrategias,
especialmente las empresas de paises en vias de desarrollo como el Ecuador. Por lo que
el presente trabajo tiene como objetivo el determinar la importancia del disefio grafico en
el posicionamiento de las PYMES ubicadas en la provincia de Tungurahua-Ecuador.
Mediante el uso de una metodologia inductiva y deductiva, a mas de un enfoque mixto o
mejor dicho cualitativo y cuantitativo, para la recoleccion de informacién se utilizé el
método bibliografico y de campo en donde se aplicé una ficha de observacion y la
entrevista a los gerentes de las 6 empresas textiles que conformaron la muestra de estudio,
ademas se tomo al azar a 6 empleados de las empresas con el fin de aplicarles una
encuesta. Los principales resultados obtenidos fueron que gran parte de las empresas
estudiadas no le dan una importancia significativa al uso del disefio grafico ya que lo
consideran nada rentable sin embargo las empresas que si han usado continuamente este
tipo de estrategias presentaron indices de reconocimiento de la marca superiores a la
competencia. Se concluyd que el disefio grafico publicitario es una de las principales
herramientas que las marcas pueden utilizar para comunicarse y captar la atencion de

clientes o consumidores potenciales.
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PALABRAS CLAVES: Disefio grafico, Marketing, Pymes, Publicidad, Marca.

ABSTRACT

With the arrival of COVI-19 and the economic crisis derived from it, SMEs were forced
to take measures in this regard in order to safeguard their sustainability. One of these
measures was to seek the sale and promotion of its products through digital channels,
which developed a rapid growth of technology in the world. However, not all companies
were able or used this type of strategy, especially companies from developing countries
such as Ecuador. Therefore, the present work aims to determine the importance of graphic
design in the positioning of SMEs located in the province of Tungurahua-Ecuador.
Through the use of an inductive and deductive methodology, in addition to a mixed or
better said qualitative and quantitative approach, the bibliographic and field method was
used for the collection of information, where an observation sheet and the interview with
the managers were applied. Of the 6 textile companies that made up the study sample, 6
employees of the companies were also randomly selected in order to apply a survey to
them. The main results obtained were that a large part of the companies studied do not
give significant importance to the use of graphic design since they consider it unprofitable;
however, the companies that have continuously used this type of strategy presented higher
brand recognition rates. to the competition. It was concluded that advertising graphic
design is one of the main tools that brands can use to communicate and capture the

attention of potential customers or consumers.

KEYWORDS: Graphic design, Marketing, SMEs, Advertising, Brand.
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INTRODUCCION

Con la llegada del COVID-19 el mes de marzo del 2020, la poblacién del mundo
entero sufrid varios impactos, las personas perdieron a sus familiares, se vieron afectadas
econdémicamente, se quedaron sin su trabajo y demas. El paisaje no era nada alentador, al
momento en que se declard la pandemia provocada por el virus del SARS-CoV-2 (Morales
A., 2020).

Por lo que, las PYMES se vieron obligadas a adoptar rapidamente medidas que
protejan su sostenibilidad. Siendo una de esas medidas el buscar la venta y promocion de
sus productos mediante canales digitales, lo que desarrollo un crecimiento rapido de la
tecnologia en el mundo (Morales A. , 2020). Especialmente en el &mbito empresarial, ya
que muchas de las empresas se vieron obligadas a mudarse del mundo fisico al digital,
generando asi que los dirigentes, duefios y gerentes de las diferentes PYMES se vean en
la necesidad de mudar el modelo de negocio, buscando cuéles son las tendencias de los
mercados y de las tecnologias, adoptando de esta forma estrategias de posicionamiento

como una herramienta que las ayude a reingresar en el mercado (Moyano, 2021).

Por otra parte, se considera al disefio grafico como una herramienta tradicional
directa del marketing, que tienen como meta la promocion de un producto o servicio para
fomentar su consumo, transmitir un mensaje positivo con respecto a una marca y de esta
forma fortalecer la presencia de una empresa en el mercado y conseguir posibles
consumidores(Ulloa, 2018). Ademas, mediante el disefio grafico se busca persuadir para

adquirir un producto, promocionarlo o transmitir una imagen positiva sobre el mismo.

Ademas, el disefio grafico se encarga de componer productos, mediante diversos
elementos textuales y graficos para poder emitir un mensaje en cada uno de ellos, de forma
que lleguen de manera efectiva al pablico meta. Siendo que, la importancia del disefio
gréafico se encuentra en que el mismo desarrolla diferentes estrategias para conseguir una
comunicacion a través del punto de vista visual (EcoTec, 2017). Por todo lo anterior el
presente trabajo busca promover el uso del disefio grafico en el posicionamiento de las
PYMES de la provincia de Tungurahua, mediante la identificacién de los beneficios que

proporciona.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Tema

“Importancia del disefio grafico publicitario en el posicionamiento de las PYMES de

Tungurahua”

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion

a. Macro

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) han contribuido significativamente
al crecimiento de la economia continental como un actor importante en el desarrollo
econdmico tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados (Castro, 2018). Por
ello, las PYMES se consideran importantes motores del empleo y el crecimiento

econdmico.

Asimismo, las pymes son en gran medida responsables de la creacion de nuevos
puestos de trabajo, como demuestran los paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), donde mas del 95% de las empresas
son pymes y representan el 60-70% del empleo permanente a tiempo completo en la
mayoria de los paises (OCDE, 2017). Como porcentaje del producto interior bruto (PIB),
representan alrededor del 30% en Australia y Nueva Zelanda, el 51% en el Reino Unido

y Estados Unidos, el 57% en Canada y Japon, y el 76% en Luxemburgo.

Por otro lado, los gobiernos latinoamericanos consideran a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) como la piedra angular de la recuperacion econdémica de
las pequefias comunidades y regiones, ya que estimulan el desarrollo econémico local
(Ramos, 2020).

Segun lo estipula Enriquez (2015), mas del 99% de las empresas latinoamericanas

son pymes, con mas de 11 millones de empresas en los cinco mayores mercados de habla



hispana: Argentina, Chile, Colombia, México y Perd. Ademas, las PYME representan mas
del 50% del empleo en América Latina y una cuarta parte del PIB del pais. Segin datos
del Banco Mundial (2018), una media del 61% de los empleados en América Latina
trabaja de manera informal, variando entre el 30% en Chile y el 72% en Perd. Como
resultado, el 31% de las PYME latinoamericanas consideran que la carga de las
declaraciones de impuestos es un obstaculo importante para hacer negocios con éxito en

sus mercados nacionales.

Por otra parte, a nivel mundial, el disefio grafico se ha convertido en una parte
esencial de la ventaja competitiva de una PYME, ya que ayuda a posicionar a la empresa
en el mercado, mediante la promocion de los productos o servicios de la empresa, con lo
que se obtiene un incremento en ventas y un rapido crecimiento. Por lo tanto, es necesario
determinar qué elementos intangibles pueden aumentar en el posicionamiento de una
empresa. Estd demostrado que todo producto entra por los ojos, Yy el disefio grafico es la

respuesta a esta necesidad (Arellano, 2017).

Ademas, segun Rodriguez (2015), hay una explosién global de creatividad entre
los disefiadores graficos que han optado por centrarse en la innovacion, el marketing
digital y el uso de las redes sociales como medio de posicionamiento. Asi lo confirma
Samaniego (2018), que menciona que el 83% de las PYMES latinoamericanas utilizan las
redes sociales como medios para posicionarse a nivel internacional. Los beneficios del
marketing digital en las redes sociales son la exposicion comercial a los consumidores, el
aumento de las visitas a la red para conocer los productos y servicios, y el logro de una

mayor posicion en el mercado.

b. Meso

Las actividades en las que mas destacan las PYMES ecuatorianas son el comercio
mayorista y minorista, la agricultura y la pesca, la construccion y el transporte, y los
servicios comunitarios, sociales y personales. Ademas, este tipo de empresas utilizan
estrategias de posicionamiento para lograr tener un papel importante tanto en el mercado
comercial como en el laboral (Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV),
2017).



Por otra parte, segin datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en 2017 habia 884.236 empresas activas en el pais, de las cuales el 91%
eran Pymes medianas, mientras que 74.628 o el 8,4% del total pertenecian al grupo de las
pymes pequefias. En cuanto al mercado laboral, el 61,18% de los 2.939.410 empleados
del sector privado pertenecen a PYMES y el 36,67% forman parte de ellas (INEC, 2017).

Por otro lado, en Ecuador, el uso del disefio grafico ha aumentado
significativamente debido a la necesidad de posicionarse en los mercados de todo el
mundo. Y las PYMES no son una excepcion en el uso de este tipo de herramienta. Por
ello, estas han decidido invertir en estrategias de posicionamiento, mediante el uso del

disefio grafico para llegar a sus clientes a través de diferentes medios.

Ademas, de acuerdo con Arteaga, Coronel y Acosta (2018) en su estudio sobre la
influencia del disefio gréfico en el posicionamiento de las PYMES en Ecuador, los medios
de promocion mas utilizados por parte de estas PYMES son redes sociales como
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y Twitter, aplicaciones en las cuales las
empresas dentina parte de su presupuesto para la publicacion de publicidad o darse a

conocer al publico y asi posicionarse en el mercado.

c. Micro

En Tungurahua, el 74% del empleo reportado por las empresas en el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) (2019), es creado por PYMES, la mayoria
representada por microempresas, que representan el 38% del total de empleados
reportados a través del IESS. Sin embargo, tanto en lo que respecta al nUmero de empresas
registradas como al nimero de empleados, el 45% de las PYME alcanzan los tres afios de
existencia, el 20% llegan a los cinco afos y el 90% no llegan a los diez afios, y los factores
financieros, de planificacion y de marketing parecen ser los que mas influyen en su

supervivencia (Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (I11IMV), 2017).

Ahora bien, un aspecto importante del marketing de las PYMES es la creacion de
la marca y su publicidad, y aqui es donde el papel del disefio grafico cobra importancia.

Ya que esta herramienta tiene cuenta todos los elementos visuales de la PYME vy se



centrard principalmente en diferenciarla de sus competidores, asi como en crear con éxito

una imagen que haga que la marca destaque con fuerza en el mercado.

En Tungurahua, el posicionamiento de las PYMES vy las estrategias digitales para
lograrlo estan relacionadas con manera en que promocionan sus servicios o productos. Por
lo tanto, los responsables de estas PYMES; que aln estan en el mercado, no han aplicado
estrategias de disefio gréfico corren un mayor riesgo de desaparecer, no tanto por la calidad
de sus productos y servicios, sino porque no saben cdmo posicionarse en el mercado
(Lopez et al., 2018). De esta manera, se pretende abordar la importancia del disefio gréfico

como estrategia para el posicionamiento de las PYMES de la provincia de Tungurahua.



1.2.2. Arbol de Problemas

Desventaja ante la
competencia

Falta de uso de las
TICs

Desaparicion de la
PYME

Posicionamiento bajo
de laPYME

Desconocimiento de
laPYME

Carecer de identidad
corporativa

Limitada innovacién
publicitaria

Estancamiento
econémico empresarial

Escaso impacto en los
consumidores

Marca de PYME
efimera

Posicionamiento de las PYMES en Tungurahua

No realizar estudios
de mercado.

Ignorar estrategias de
posicionamiento
empresarial

Poca o nula inversién
de PYMES en disefio
grafico

Falta de interés sobre los
beneficios del disefio
grafico.

Poco conocimiento a
la hora de posicionar
una PYME

Falta de innovacion
en procesos de
creacion de los

emprendimientos

Falta de proyeccion a
futuro por
emprendedores

Carecer de asesoria de
publicidad y
estrategias

Desconocimiento de los
productos que ofrece el
disefio grafico
publicitario

Corto tiempo de vida
de LAPYME

lustracion 1 Arbol de problemas




1.2.3. Delimitacién del objeto de estudio

a) Campo
Disefio Grafico
b) Area
Disefio corporativo
c) Aspecto
Identidad corporativa
d) Tiempo
6 meses
e) Espacio
Provincia de Tungurahua
f) Unidades de Observacion.
Empresa: Gerente Propietario, Trabajadores
Publico: Clientes potenciales

1.3. Justificacién

La investigacion es importante, pues pretende estudiar y determinar cuales son
las estrategias para el posicionamiento de las PYMES del sector Textil en la mente de
los posibles consumidores. Ademas, se pretende dar a conocer su generacion de valor

productivo en el mercado econémico en la provincia de Tungurahua.

Esta investigacidn tiene como proposito analizar las diferentes necesidades que
actualmente relacionan las PYMES del sector textil con el posicionamiento
empresarial del cual el disefio gréfico publicitario es parte, enfocandose en la ciudad
de Ambato, las mismas entidades que se han venido desarrollando desde el nacimiento
empresarial y su evolucion. La investigacién pretende aportar con un analisis del
disefio grafico publicitario en las estrategias prescindibles para el posicionamiento de
este tipo de PYMES en el mercado, se pretende también dar a conocer su generacion
de valor comercial de la ciudad de Ambato.

Por otra parte, esta investigacion beneficia tanto a disefiadores en general,
emprendedores, departamentos de relacion publica o encargados de marketing de las
PYMES del sector Textil, ya que encontrara el valor del disefio grafico para manejar

la parte emocional y sensitiva en el posicionamiento de los consumidores.



Todo el trabajo es de utilidad, pues se realizard mediante estrategias y técnicas
de investigacion establecidas en el avance del proyecto para afianzar y garantizar un
buen desarrollo de estudio tanto en el mismo proyecto y en el area de investigacion, es
decir para los disefiadores en lo laboral como para empresas en el mercado en el que
éstas dos ramas estad involucrado de manera significativa y de manera constante a

través del tiempo.

El proyecto es de caracter factible, por cuanto se cuenta con el apoyo y
participacion del sector de las PYMES del sector Textil de Tungurahua, siendo los
propietarios, trabajadores y publico consumidor. Ademas, se conto con los recursos
necesarios para llevar a cabo la investigacion con total normalidad y cumplir con los

objetivos que se han planteado en este documento.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Determinar la importancia del disefio grafico en el posicionamiento de las

PYMES ubicadas en la provincia de Tungurahua.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar mediante fichas de observacion, encuestas y entrevistas los
problemas que tienen las PYMES del sector Textil para lograr un
posicionamiento de estas en el mercado.

e Definir las estrategias de posicionamiento a través del disefio gréafico
publicitario para poder establecer acciones que ayuden a las Pymes del sector
Textil en su posicionamiento.

e Proponer estrategias, mediante el uso del disefio grafico publicitario para
impulsar el desarrollo y posicionamiento de las PYMES de Tungurahua.

e Elaborar un informe final para difundir los resultados.

1.5. Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes investigativos, se ha tomado en consideracion varios

trabajos relacionados al tema del disefio grafico publicitario, para que sean base y



fundamento en el desarrollo de esta investigacion. Los mismo se detallan a

continuacion:

El trabajo de investigacion llevado a cabo por Reyes (2017), denominado “La
influencia de los medios sociales digitales en el consumo. La funcion prescriptiva de
los medios sociales en la decision de compra de bebidas refrescantes en Espana” tiene
por objetivo Identificar como los medios sociales influyen a la hora de tomar
decisiones en la compra y en consumo. Dentro de esta investigacion se abordaron las
etapas en el proceso de decision de compra del consumidor y cdmo el mundo digital y
en especial, los medios sociales. La investigacion es de caracter documental pues
recaba informacion bibliogréafica del pais de estudio y de fuentes validadas. Ademas,
se realizaron varias entrevistas con los responsables de marketing y comunicacion para
obtener la informacién concerniente a la estrategia, objetivos y acciones de cada una
de las marcas que gestionan, asi como los modelos dispuestos a futuro a nivel
comercial. Los resultados apuntaron a que los usuarios de los medios sociales digitales
tienen un mayor poder de influencia en la decision de compra de un consumidor que
los mensajes de comunicacion comercial de cualquier otro medio y por tanto influyen
de manera mas directa que el resto de factores de comunicacion en el consumo de las

mismas especialmente en el segmento de poblacion nacidos entre 1982 y 2000.

Por otra parte, la investigacion denominada “Desarrollo de marketing digital
para una pyme del sector de telecomunicaciones” y, dirigida por la autora Cevallos
(2015) menciona que las redes sociales son en el crecimiento y posicionamiento de
una organizacion, ya que la comunicacion es interactiva y la web permite que esta sea
casi en tiempo real, y el internet permite llegar de una manera mas rapida y eficaz
dependiendo de los contenidos promocionales publicados por la organizacion.
Ademaés, da la oportunidad de conocer la experiencia del cliente con los productos y
servicios ofertados y de esta manera establecer una relacion mas estrecha con el
cliente. Y define pautas para establecer estrategias Optimas para llegar al target
objetivo mediante herramientas digitales. Siendo una parte fundamental de esta
comunicacion mediante Facebook, twitter, google+, etc., creando contenidos de
interés en donde el posible cliente pueda obtener informacion de calidad sobre los
productos o servicios requeridos, y sobre todo puede a través de estos medios saber la

experiencia de otros clientes con la empresa.



De igual manera, Ulloa (2018) en su investigacion denominada “Estudio de las
competencias laborales del disefiador grafico publicitario en la generacion de valor
comercial de las PYMES” tiene por objetivo determinar como el disefiador grafico
aporta en la generacion de valor comercial de las PYMES en la ciudad de Ambato.
Mediante una investigacion de tipo no experimental de caracter descriptivo y
transaccional, que busca definir el comportamiento de los disefiadores graficos
publicitarios, en un periodo de tiempo determinado. Entre sus resultados se menciona
que el disefiador gréafico se enfrenta a una gran variedad de competencias laborales, las
mismas que deben ser desarrolladas de manera efectiva por el profesional del disefio.
Todo esto para que el publico o principalmente las empresas se informen acerca de: la
importancia de comunicacién mediante un disefiador y finalmente se pueda crear un
valor comercial empresarial. El presente trabajo de investigacion surge de la basqueda
de las competencias laborales, con las que un disefiador grafico cuenta al momento de
desarrollar los proyectos dentro de una empresa; aplicando todas sus habilidades para
que de esta manera todos los proyectos tengan validez y comuniquen de manera

efectiva.

Finalmente, la investigacion realizada por Giron (2017), denominada “La
influencia de la imagen corporativa en el posicionamiento de la marca Cake Studio de
la ciudad de Ambato” tiene como principal objetivo analizar la influencia que tiene la
imagen corporativa en el posicionamiento de la empresa Cake Studio en la ciudad de
Ambato. El autor investiga conceptos y teorias que respaldan la importancia de este
tema. Por otro lado, se realiza el analisis de la situacion comunicacional actual de la
empresa, basado en herramientas de recoleccion de datos reales que permitan
determinar los factores negativos y generar soluciones précticas a partir del disefio,
para dar solucion a los problemas asociados a la identidad corporativa que tiene la
organizacion. La investigacion es de caracter descriptivo con el empleo de encuestas
y entrevistas a la poblacion inmersa en el estudio para relacionar la influencia de la
imagen corporativa con el posicionamiento de la marca. Como resultados, el autor
menciona que el disefiador grafico debe generar tantas soluciones diferentes de
conceptos de identidad grafica como nos sea posible y a partir de ello se debe

seleccionar los que mejor satisfagan los requerimientos de comunicacion del proyecto,
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considerando evidentemente al publico objetivo al que iran dirigidos los servicios o
productos de la organizacion.

1.6. Fundamentacion (Legal, Axiol6gica, Ontoldgica)
1.6.1. Fundamentacion Legal

e Segln la Constitucion de la Republica (2008)-SECCION |1 Derechos de

igualdad e interculturalidad

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacién. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos

y oportunidades de desarrollo.

Art. 66-literal 15.- Se reconoce y garantizara a las personas, el derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los

principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 261-Literal 5.- El Estado central tendra competencias exclusivas
sobre, las politicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria;

comercio exterior y endeudamiento.

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION

Art. 10.- Proteccién de derechos de propiedad intelectual de contenidos
comunicacionales. - La propiedad intelectual y los derechos patrimoniales de los
contenidos comunicacionales audiovisuales e impresos que se difunden a través de los
medios de comunicacion y los medios en internet, le pertenecen a la persona natural o
juridica que tenga la responsabilidad legal en la produccion y comercializacién de tales
contenidos. La propiedad intelectual, los derechos patrimoniales y la explotacién
comercial de los contenidos comunicacionales audiovisuales e impresos se realizaran
con las mismas reglas que establece la Ley de Propiedad Intelectual para la creacion

intelectual destinada a fines comerciales.
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e Capitulo V PUBLICIDAD

Art. 38.- Definicion de publicidad. - Es publicidad cualquier forma
remunerada o pagada de difusion de ideas, mercaderias, productos o servicios por parte
de cualquier persona natural o juridica con fines comerciales. La publicidad que tenga
fines comerciales no puede hacerse a titulo gratuito. Toda forma de publicidad,
incluidos los publirreportajes, debe ser identificada de conformidad con lo dispuesto

en la Ley Organica de Comunicacion.

Art. 40.- Publicidad no comercial. - Es publicidad no comercial cualquier
forma de difusion de ideas, productos, bienes o servicios que tengan finalidad social,
y sea ordenada por una autoridad publica, organismos no gubernamentales

debidamente constituidos u organismos internacionales publicos.

Art. 42.- Propaganda. - Es propaganda la difusion de todo tipo de mensaje
para inducir, a través del sentimiento o la razon, actitudes y acciones con la intencion
de convencer al publico para que adopte la actitud que representa un determinado

producto, persona o idea.

Art. 43.- Programas de tele venta. - Son programas de tele venta aquellos que
transmiten los medios audiovisuales para realizar la adquisicién directa de bienes o
servicios ofertados en el territorio nacional. Estos programas seran identificados con
la letra "T". Los programas que promuevan u oferten la comercializacion de bienes o
servicios asociados a la practica de un culto o actividad religiosa por un precio, asi
como la incitacién o llamado a realizar donaciones a comunidades y sectas religiosas
seran considerados e identificados como programas de tele venta. Los programas de
tele venta no son imputables al porcentaje de produccién nacional ni produccién
nacional independiente que deben incluir en su programacién los medios de
comunicacion audiovisuales de alcance nacional y tampoco entraran al coémputo del
tiempo de publicidad que esta permitido realizar por cada hora de programacion en los
medios audiovisuales. Los productores de los programas de tele venta tienen las
mismas responsabilidades y obligaciones establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion y este reglamento para las agencias de publicidad, otros actores de la
publicidad y los medios de comunicacion, en relacion a la produccion y difusion de la

publicidad que realicen acerca de los productos que ofertan durante sus programas.
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e LEY ORGANICA DE COMUNICACION TITULO | Disposiciones

preliminares y definiciones

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacién u opinion que se produzca, reciba, difunda e
intercambie a través de los medios de comunicacion social. (G. Ecuador, 2013) (p, 2).

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta ley no regula la
informacion u opinion que de modo personal se emita a traves de internet. Esta
disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

1.6.2. Fundamentacién Axioldgica

Mediante éste proyecto se permitira definir una vision proyectada hacia el
futuro en cada PYMES, encaminando asi a cada una de estas a establecer su empresa
con todas las pautas necesarias, tanto para su evolucién como para su permanencia, asi
se aumentara la competitividad, la cual no es del todo negativa, sino mas bien todo lo
contrario, ya que cada amenaza de competencia, impulsa a cada emprendedor a
desarrollar un valor agregado del cual su empresa pueda ofrecer a los consumidores
de su mercado, entonces, mientras mas evoluciébn de cada empresa con
implementacién de estrategias y disefio, mas competencia existira, y mientras cada
empresa tenga como objetivo sobresalir ante ésta, mejor se desarrollara el sentido de

progreso.

1.6.3. Fundamentacién Ontoldgica

Por otra parte, se hace uso de la fundamentacion ontolégica, la cual debe
entenderse como la comprension general y comin de un campo, que se puede
comunicar entre los cientificos. Ademas, la ontologia es una rama de la metafisica que
analiza la eterna busqueda de la verdad. Por lo que, en este caso de estudio, esta
fundamentacion es de gran utilidad ya que se busca la verdad de como el disefio grafico

ayuda en el posicionamiento de las PYMES.
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1.7. Categorias fundamentales

1.7.1. Redes conceptuales

@

Variable Independiente Variable Dependiente

llustracion 2. Categorias Fundamentales
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1.7.2. Constelacién de ideas

Historia
Corporativa

Identidad

Contrabrief

Valores

corporativos

Corporativa

Logotipo
Identidad

Visual

Tipos de
Branding

Brandin
= Estrategias

Brand

Merchandising Manager

llustracion 3. Constelacion del Branding
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Disefio grafico
Marketing y Publicidad

Distribucién

Promocion
Marketing
Mix

Marketing

Plan de
medios

Estrategias de
marketing

Concepto

Canales de
publicidad

Publicidad

Caracteristicas

Campania

Publicitaria

Publico

objetivo

Importancia Clasificacion

lustracion 4. Constelacion de ideas Estrategias de posicionamiento
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1.8. Bases Tedricas
1.8.1. Disefio grafico

El disefio gréafico es la combinacion de texto, imagenes y disefio que se utiliza
para evocar los sentidos y transmitir mensajes. Los graficos deben disefarse
adecuadamente con el uso de los elementos de disefio apropiados para captar la
atencion del pdblico y comunicarle el mensaje correcto. Se utiliza para mejorar la
comunicacion y promover una mejor comprension del mensaje que se quiere transmitir
(EcoTec, 2017).

Los graficos son basicamente presentaciones visuales en superficies como una
pared, un papel o una pantalla de ordenador. Se utiliza para marcar, informar,
ejemplificar o entretener a la gente. Suele incluir la seleccion, creacion o disposicion
consciente del texto, la ilustracion y el color. Pueden ser artisticos o funcionales.

Algunos ejemplos serian carteles, logotipos, fotografias, graficos, etc.

El disefio grafico es el arte o proceso de comunicacion visual que combina texto
y graficos para transmitir un mensaje eficaz a un grupo concreto de publico objetivo.
También es un proceso de colaboracion entre un cliente y un disefiador. En el contexto
moderno, la mayoria de los disefiadores graficos utilizan software y técnicas para sus
ilustraciones de disefio. También se denomina artes graficas o autoedicion. Al estar
relacionado con la transmision de mensajes, también forma parte del disefio de la

comunicacion (Martinez, 2016).

1.8.1.1. Elementos, habilidades y herramientas para el disefio gréafico

Los elementos del disefio grafico suelen utilizarse y combinarse para crear
nuevos graficos. No hay que confundirlos con principios de disefio como el equilibrio
y el espacio, sino mas bien con consideraciones como el color, el tipo y las imagenes
(Fernandez, 2019). Aqui se presenta una lista de los elementos mas utilizados en el

disefio gréafico, con ejemplos al lado.
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Tabla 1

Elementos del disefio grafico

Formas

Las formas estan en la raiz del disefio, que se utiliza habitualmente
para crear disefios, crear patrones y construir innumerables formas
complejas. La experimentacion y la alteracion de las formas dentro de

un disefio pueden conducir finalmente al efecto deseado.

Lineas

Las lineas se utilizan para dividir el espacio, dirigir la vision y crear
formas. Las lineas rectas suelen utilizarse en los disefios para separar
el contenido, como los que se ven en revistas, periddicos y disefios de
sitios web. Seguir el sistema de reticula ayuda a conseguir un aspecto
coherente y a crear composiciones impresas y web de éxito. Las lineas
suelen ser implicitas, lo que significa que otros elementos del disefio
siguen el recorrido de la linea, por ejemplo, un tipo de letra en una

curva.

Color

El color aplicado a cualquier elemento puede cambiar el gréfico de
forma espectacular. Puede utilizarse para hacer que una imagen o un
texto destaquen o para evocar emociones. El tono, la saturacién y el

valor pueden afiadir méas contraste a los gréaficos.

Tipografia

La tipografia esta en todas partes. En el disefio grafico, el objetivo es
entender el texto y utilizarlo bien para comunicar. La eleccion de los
tipos de letra, el tamafio, la alineacién, el color y el espaciado
desempefian un papel importante. La tipografia puede llevarse a un
nivel superior creando imagenes con ella. Puede ayudar a crear un
disefio coherente y hay muchas familias tipogréficas para elegir bajo
un mismo tipo de letra. Las fuentes, es decir, la forma en que se

muestran los tipos de letra, también puede cambiarse.

Arte,
ilustracion

y
fotografia

Una imagen impactante puede hacer o deshacer un disefio. Las
fotografias, las ilustraciones y las obras de arte son un gran estimulo
para los graficos y normalmente se utilizan para contar historias,
apoyar ideas y captar la atencién del pablico, de ahi que la seleccién

de imagenes sea crucial. Los disefiadores graficos pueden crear sus
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propias imagenes, encargarlas a un artista o fotografo, o incluso

comprarlas en varios sitios web.

Textura La textura puede referirse a la superficie real de un disefio o al aspecto
visual del mismo. En el caso de la primera, se puede sentir la textura,
lo que la hace exclusiva en comparacion con otros elementos del
disefio. La seleccion de papel y materiales en el disefio de envases
puede marcar la diferencia en la textura real. En cuanto a la segunda,
la textura se muestra a través del estilo del disefio. Se utilizan graficos
ricos y en capas para crear una textura visual que refleje la textura real.
Fuente: (Fernandez, 2019)

1.8.2. ldentidad corporativa

El término identidad corporativa se refiere al caracter comercial percibido de
una organizacion. Tanto la identidad corporativa interna como la externa deben ser las
mismas. Una estrategia de identidad corporativa tiene como objetivo crear una
presencia distintiva y auténoma en el mercado que sea altamente reconocible
(Delgado, 2020). La identidad corporativa da forma a la imagen interna y externa de
la empresa. Este desarrollo del estilo y la personalidad de la empresa debe planificarse
estratégicamente para gque coincida con la declaracion de la mision de la empresa y se

base en ella.
1.8.2.1. Historia corporativa

La historia de una empresa es inmensamente valiosa y se extiende a todos los
niveles de una organizacion: desde la interaccion inicial de los clientes con su marca,
hasta el liderazgo corporativo y los propios cimientos de la cultura empresarial. La
historia de una empresa es la base sobre la que se asienta y sigue creciendo. Y aunque
es natural querer destacar solo los buenos momentos, una historia eficaz y auténtica
abarca todos los aspectos del legado de una empresa, tanto los puntos altos como los
bajos (Torres, 2018).

1.8.2.2. Valores corporativos

Los valores de la empresa (también llamados valores corporativos o valores

fundamentales) son el conjunto de principios rectores y creencias fundamentales que
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ayudan a un grupo de personas a funcionar juntas como un equipo y a trabajar hacia
un objetivo empresarial comun. Estos valores suelen estar relacionados con las
relaciones comerciales, las relaciones con los clientes y el crecimiento de la empresa
(Delgado, 2020).

1.8.3. Identidad visual

La identidad visual es la forma en que se moldea la percepcion y se crea una
impresion a través de los elementos visibles de su marca. Las imagenes son una
poderosa forma de comunicacion, concretamente porque no comunican con palabras.
Hablan a un nivel primario y emocional y, por tanto, son mas persuasivas. Pero un
gran poder de comunicacion conlleva una gran responsabilidad: hay que tener mucho

cuidado de no enviar un mensaje equivocado (Garcia, 2018).

La identidad visual es el conjunto de imégenes e informacion grafica que
expresa quien es una marca y la diferencia de todas las demés. En otras palabras,
describe todo lo que los clientes pueden ver fisicamente, desde el logotipo hasta el

disefio interior de una tienda (Goldstack, 2021).

En base a estas definiciones, se puede inferir en que los objetivos de la

identidad visual son:

e Crear una impresion emocional en los espectadores

e Informar a los espectadores sobre la naturaleza de la marca y los
servicios/productos ofrecidos

e Unificar los diferentes aspectos de una empresa a través de elementos visuales

coherentes.

1.8.3.1. Elementos de identidad visual

La identidad visual es esencialmente el lenguaje visual de una marca. Como
tal, sus elementos individuales son, al igual que las palabras, los bloques de
construccién que permiten al mensajero crear un significado (Hernandez, 2018). A
continuacion, se exponen estos elementos separados que se unen para formar una

identidad visual cohesiva.
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Sans Serif

Paleta de
colores

Graficos

Tipografia

llustracion 5. Elementos de la identidad visual
Fuente: (Hernandez, 2018)

1.8.3.2. Gréficos

Los graficos, en el contexto de la identidad visual, son activos de imagen que
se dibujan o disefian. Pueden ser tan simples como formas y figuras y cémo estas
siluetas distintivas significan sus respectivas marcas. O pueden ser mas complejos,
como un logotipo, iconos o incluso ilustraciones o animaciones a gran escala (Escobar,
2018).

1.8.3.3. Tipografia

La tipografia es la forma o el estilo del texto que utiliza en su marca. Hay
muchos tipos diferentes de fuentes y cada una puede tener un efecto diferente en el

espectador, incluyendo diferentes grados de legibilidad (Cornejo, 2018).

1.8.3.4. Paleta de colores

El color se utiliza para identificar una marca a través de un esquema (en general
se recomiendan no mas de tres colores) de matices, tonos y tintas muy especificos
(Ojeda, 2018).
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1.8.3.5. Galeria

Describe el contenido fotografico y de video, asi como los portavoces que
actan como "imagen™ viva de la marca en los anuncios. Cuando se trata de la
identidad visual, los disefiadores deben seleccionar Unicamente las imagenes mas
representativas de la personalidad de la marca y, sobre todo, de sus clientes (Rivera,
2021).

1.8.4. Merchandising

El merchandising es la promocion de la venta de bienes que puede emplear
precios, ofertas especiales, exposicion y otras técnicas disefiadas para influir en las
decisiones de compra de los consumidores. EI concepto de merchandising se basa en
presentar los productos en el momento adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada y al precio adecuado para maximizar las ventas (Pastran, 2019).

Es decir, el merchandising es la practica y el proceso de mostrar y vender
productos a los clientes. Ya sea en formato digital o en la tienda, los minoristas utilizan
el merchandising para influir en la intencion del cliente y alcanzar sus objetivos de

ventas.

1.8.4.1. Estrategias de Merchandising

Cuando se trata de estrategias de merchandising, no basta con un enfoque
unico. En funcion del objetivo general del minorista, la marca y la categoria, las
estrategias de merchandising deben variar por categoria o incluso por segmento para
alcanzar un objetivo especifico, como desarrollar la fidelidad de los clientes, aumentar
las ventas, impulsar la afluencia o el tréfico, dar a conocer la marca, etc (Garcia M. ,
2017).

e Exposiciones interactivas que utilizan tecnologia de olores, sonidos y
movimientos.

e EXxpositores en tiendas y escaparates con formas Unicas.

e Sefializacion en los estantes.

e Creacidn de temas para agrupar los productos (por ejemplo, almuerzo escolar,

temporada de barbacoas, Navidad, etc.).
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e Degustaciones gratuitas y demostraciones en la tienda.
e Regalos y muestras.
e Colocacion de productos bien planificada y a la altura de los ojos.

e Estanterias y expositores bien surtidos.

En un entorno de comercio electronico, las formas mas eficaces de atraer a las

personas para que realicen una compra incluyen:

e Soporte de chat en vivo para ayudar a los clientes a tomar decisiones de
compra.

e Colocar la barra de busqueda en un lugar destacado del sitio web.

e Ofrecer envios gratuitos.

e Barra de estado para mostrar el progreso durante la compra.

e Colecciones especificas de temporada y festivas, paginas de aterrizaje curadas
y ofertas especiales.

e Descripciones de productos con imagenes, textos, atributos, videos y otros
datos digitales.

e Recomendaciones de productos.

e Banners publicitarios.

e Valoraciones y resefias.

e Venta cruzada, upselling y bundling (Garcia M. , 2017)

1.8.4.2. Importancia del merchandising

Posicionamiento

Variedad Promocionar
de productos

lustracion 6. Importancia del merchandising
Fuente: (Mendizabal, 2018)
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e Variedad: El merchandising puede mostrar a los clientes la variedad que tienes
dentro de tu tienda para que tengan una buena seleccion de productos entre los
que elegir.

e Posicionamiento de productos: Con una buena estrategia de merchandising
puedes colocar productos adicionales al alcance de tus clientes, tanto en linea
como fuera de ella, para que los compren.

e Promocion: Colocar sus productos en venta en una zona especifica de su sitio
web, o en la tienda, significa que la gente estara mas dispuesta a buscar

productos a su alrededor (Mendizabal, 2018).

1.8.4.3. Beneficios del merchandising

Dado que el merchandising tiene que ver con la venta, el beneficio final de un
merchandising eficaz es el aumento de las ventas y de los beneficios. Las tiendas que
consiguen crear una experiencia de compra perfecta y guiar eficazmente a los
consumidores hasta la finalizacién de la compra, disfrutan de una serie de beneficios

que incluyen:

e Mayores beneficios

e Compradores mas satisfechos

e Compradores mas comprometidos (mas tiempo en el sitio)
e Rotacién mas rapida del inventario

e Mayor fidelidad a la marca

e Mayor reconocimiento de la marca (Garcia M. , 2017).

1.8.5. Vozy tono

En términos de Fierro (2020), el tono escrito lo crean las palabras y frases que
se utilizan al comunicarse y la forma en que se estructuran las oraciones. El tono de
voz describe la forma en que su marca se comunica con el publico y, por tanto, influye
en la forma en que la gente percibe su mensaje. En otras palabras, describe como se

quiere comunicar con el publico.

Es asi que el tono de voz de su empresa representa la personalidad y los valores

de su marca. Esto incluye las palabras que eliges y el orden en que las pones y se aplica
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a todo el contenido que ofreces: contenido del sitio web, publicaciones en las redes
sociales, correos electronicos y cualquier otro formato (Rodriguez, 2020).

Como los distintos objetivos requieren medidas diferentes, su tono de voz

puede variar de vez en cuando, dependiendo de:

e El publico con el que se comunica si se dirige a mas de una persona;

e Los medios de comunicacion que utilice, ya que los formatos y la longitud de
los contenidos varian;

e EIl objetivo que se persigue, por ejemplo, el objetivo de una noticia es

diferente al de un articulo de instrucciones.

1.8.6. Logotipo

Un logotipo es un simbolo formado por texto e imagenes que identifica a una
empresa. Un buen logotipo muestra lo que hace una empresa y los valores de la marca.
El disefio del logotipo consiste en crear la marca visual perfecta para una empresa.
Dependiendo del tipo, un logotipo suele estar compuesto por un simbolo 0 marca y un
logotipo, junto con un eslogan. Quiza la funcion mas fundamental de un logotipo es

dar a su empresa una marca unica que la diferencie de otras empresas (Bendafia, 2019).

Un buen logotipo también proporciona a su cliente informacion crucial sobre
su empresa: puede comunicar el sector en el que existe, el servicio que presta, su grupo
demogréfico objetivo y los valores de su marca. En otras palabras, los logotipos
pueden crear fuertes asociaciones visuales con una empresa. Esta asociacion ayuda a

los clientes a tener presente su marca (Hodgson, 2019).

1.8.7. Branding

El diccionario de Cambridge (2020) define el branding como "el acto de dar a
una empresa un disefio o simbolo particular para anunciar sus productos y servicios".
No hace mucho tiempo, esta era una descripcion bastante precisa del branding - al

menos, lo gue era el consenso general en ese momento.

Es asi que se puede mencionar que el brandan es el proceso perpetuo de
identificar, crear y gestionar el cimulo de activos y acciones que conforman la

percepcion de una marca en la mente de los interesados (Fernandez, 2019).
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En otras palabras, el branding es un proceso perpetuo porque nunca se detiene.
Las personas, los mercados y las empresas cambian constantemente y la marca debe
evolucionar para seguir el ritmo. También podria decirse que es un elemento (la
identidad visual) que hace que todos los demas conceptos relacionados con la marca

se queden cortos cuando se trata de unir los puntos (Santamaria, 2021).
1.8.7.1. Tipos de Branding
De acuerdo con Fernandez (2019) los principales tipos de branding son:

Tabla 2.

Tipos de Branding

Este tipo de Branding se enfoca en la construccion de una
marca registrada que gira en torno al concepto central tipico
con fines comerciales.

Branding
corporativo

Branding de Este tipo de branding es muy popular, especialmente entre

producto empresas que tienen un solo producto o grupo de articulos
en su nicho. Aqui, las estrategias giran en torno a la funcion
y el alcance de la mercancia para ponerla en el mercado.

El branding personal se puede definir como la construccion
de una imagen en un pablico determinado de alguien, ya sea
del mundo del espectéculo, la politica o el deporte, entre
otros.

Branding personal

El branding politico es el puente entre la estrategia politica
y la estrategia publicitaria, creando valor de marca real. Para
crear esta marca mientras se desarrolla una estrategia de
marketing politico, se requieren profesionales de branding.

Branding politico

Este proceso se basa en gran medida en la realizacién de
Branding social interacciones sociales para crear y construir una marca. El
objetivo mas amplio es construir relaciones y conexiones
reales y duraderas entre grupos de interés, consumidores,
fanaticos y mas.

El branding digital es simplemente una respuesta natural de
Digital branding | las marcas tradicionales a la transformacion digital y la
necesidad de las marcas de trabajar su imagen en un espacio
creativo donde los usuarios pasan la mayor parte de su
tiempo
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1.8.7.2. Estrategias de Branding

Una estrategia de branding es un plan a largo plazo para desarrollar una marca

fuerte que permita a la empresa conseguir sus objetivos especificos. Se trata de inculcar

valores y diferenciarse de la competencia, pudiendo asi igualar a su publico. Para lo

que, la empresa debe tener muy en claro que la marca es mucho mas que un objeto; es

algo intangible (Hodgson, 2019).

De acuerdo con Fernandez (2019) las estrategias de branding son importantes

ya que ayudan a la empresa a:

a)

b)

d)

Crear vinculos emocionales: Los aspectos cuantificables de un producto
atraen a clientes primerizos y pueden retenerlos por un tiempo, pero solo un
aspecto como la marca puede generar sentimientos extraordinarios que
conducen a la lealtad.

Promueve la asociacion de ideas: incluso lo que no sea tu marca, podra darte
publicidad.

Hace la diferencia: Siempre habra competencia, pero es una marca fuerte que
le da a la gente la confianza para satisfacer sus necesidades. Entonces, no solo
estd ofreciendo un producto, estd brindando una experiencia que incluye
identificar a las personas que componen su audiencia.

Enfoca los objetivos: La innovacion es necesaria, pero también se debe seguir
constantemente el mismo camino. Al saber qué es tu marca, qué ofrece y como,
crearas mejores objetivos y tomaras las decisiones correctas.

Sustenta la estrategia de marketing: Por Gltimo, pero no menos importante,
el marketing esta arraigado en la marca y su audiencia, por lo que es algo con
lo que debe practicar en primer lugar.

Por otra parte, una estrategia de Branding consta de 7 elementos necesarios

para su correcto disefio y aplicacion. Estos elementos se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Elementos del Branding

Elemento Concepto
El objetivo responde a la pregunta: ¢Por
o qué la marca hace lo que hace?, puede
Objetivo

manifestarse como un objetivo funcional

o intencional.

Consistencia

Implica la coherencia de los mensajes y
la integracion de las piezas de marketing.
Hace a la marca mas reconocible y

confiable frente al publico.

Busca conectar a los clientes y darles un

Emocion _ :
sentido de pertenencia.
Permite hacer ajustes a la forma en que
o la marca se comunica, sin perder su
Flexibilidad

esencia. Es asi como se adapta a los

tiempos y mantiene frescura.

Participacion de los empleados

Consiste en que los empleados

representen a la marca en cada
interaccion con los clientes y ofrezcan

una experiencia grata.

Lealtad

Impulsa la lealtad de los clientes al
agradecer su confianza y
recompensarlos. Asi genera mas clientes

recurrentes y embajadores de la marca.

Reconocimiento de la competencia

Conoce bien a su competencia. Utiliza
este elemento como un desafio para
mejorar sus estrategias y aumentar el

valor de la marca.

Fuente: (Begofia, 2017).
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1.8.7.3. Brand Manager

El Brand Manager es la persona responsable de administrar la imagen de la
marca en el mercado y tomar las acciones necesarias para comunicar de manera
efectiva la mision, vision, metas y valores de la empresa (Begofia, 2017). Ademas, es
la persona responsable de la experiencia de cuidar la imagen de la marca, disefiando
estrategias y acciones de comunicacion para el pablico objetivo. De esta forma, busca

potenciar y mantener la integridad de la marca en el mercado (Hodgson, 2019).

Fernandez (2019), menciona que el Brand Manager debe conocer muy bien la
marca que representa, es su responsabilidad inspirar a los demas y lograr que actlen
de acuerdo con los valores de la organizacion. Asi, cuando se comunique con un cliente
externo, sentird la personalidad de la marca y sus valores que se expresan en las

acciones de los colaboradores.

Ademas, una de las principales preocupaciones de los profesionales que
trabajan con la gestion de marcas es lograr que la audiencia tenga una percepcion
positiva y efectiva de la marca. Pues al causar una buena impresion promovera la venta

de los productos o servicios que ofrece la empresa (Santamaria, 2021).

1.8.8. Brief

Un briefing es una guia para su campafia de marketing. En él se describen el
plan de juego y los objetivos para los estrategas, se indica al equipo creativo como
llevar a cabo un proyecto y se mantiene a las partes interesadas al corriente de los
objetivos de la campafia y los resultados previstos. Un buen briefing es claro,
exhaustivo y coherente. No es necesario dividir el plan de marketing en categorias
claras, como se indica a continuacion, pero es mejor tocar cada uno de estos temas de

alguna manera (Begofia, 2017).

1.8.9. Contrafrief

Es un documento elaborado por una agencia de publicidad para hacer
correcciones, sugerencias o proponer enfoques diferentes a la informacion del briefing
facilitado por el cliente. En otras palabras, un contrabrief es la posible respuesta de una

agencia de marketing a la propuesta de un cliente. Si un cliente envia un briefing
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describiendo una idea que quiere utilizar en una campafia de marketing y la agencia
no esta de acuerdo, puede responder proponiendo un contra-brief que explique otros
conceptos que deberian utilizarse y justifique por qué no esta de acuerdo (Garcia J. ,
2017).

1.8.9.1. Semiotica

La semiotica es cualquier forma de actividad, conducta o proceso que implique
signos, incluida la produccion de significado. En pocas palabras, la semidtica es un
proceso de signos. El término fue introducido por Charles Sanders Peirce para
describir un proceso que interpreta los signos como referencia a sus objetos, tal y como

se describe en su teoria de las relaciones de los signos, o semiotica (Morales, 2019).

1.8.9.2. Significante

El significante es la forma material que toma un signo, puede ser la escritura
de una palabra (grafia) o una imagen visual o mental. El significante adquiere sentido
a nivel de lo simbdlico, es decir, cuando se vuelve significativo en un contexto

linglistico especifico (Pillajo, 2021).
1.8.9.3. Denotacion

La denotacién es aquel significado de las palabras o frases que es reconocido
y entendido, en términos generales, por todas aquellas personas que hablan un mismo
idioma (Pillajo, 2021).

1.8.9.4. Connotacion

La connotacion es el uso de una palabra para sugerir una asociacion diferente
a su significado literal, que se conoce como denotacidn. Las connotaciones pueden ser
positivas, negativas 0 neutras. Los escritores suelen utilizar diferentes connotaciones
para inyectar maltiples capas de significado a una palabra, frase o pasaje (Pillajo,
2021).
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Desarrollo de categorias de la variable dependiente

1.8.10. Estrategias de posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa una marca en el corazén y la mente

de los clientes. Las asociaciones que los consumidores mantienen con las marcas

reflejan su posicion en el mercado. Las marcas controlan el marketing mix para crear

una posicion en el mercado, pero es realmente el cliente quien decide el

posicionamiento de una marca en su mente (Ccopa, 2019).

El posicionamiento define como la oferta de la marca es unica: como

proporciona un beneficio distinto a los clientes. Las empresas utilizan el marketing

para comunicar su posicion en el mercado a los clientes e influir en su percepcién de

sus productos o servicios (Huacho, 2017).

Hay cinco estrategias principales en las que las empresas pueden basar su

posicionamiento.

Tabla 4

Principales estrategias de posicionamiento

Posicionamiento
basado en las
caracteristicas

del producto

El uso de las caracteristicas o beneficios del producto como
estrategia de posicionamiento asocia Su marca con una

caracteristica particular beneficiosa para los clientes.

Posicionamiento
basado en el

precio

Posicionar sus productos o servicios en funcion del precio es una
estrategia de precios competitiva. Por lo general, con una
estrategia de posicionamiento de precios, una marca pretende
ser lamas barata o el mercado més barato, y el valor se convierte

en su posicion.

Posicionamiento
basado en la

calidad o el lujo

A menudo, el precio y la calidad de un producto se alinean,
ciertamente en la mente del consumidor, ya que el precio
elevado suele asociarse a la alta calidad. Sin embargo, el
posicionamiento de un producto basado en su alta calidad o

"lujo” es diferente del posicionamiento basado en el precio.

31




Posicionamiento | Asociar su producto a un uso concreto es otra forma de
basado en el uso | posicionar su marca en el mercado.
o la aplicacion

del producto

Posicionamiento | El posicionamiento basado en la competencia se centra en
en funcion de la | utilizar a la competencia como punto de referencia para la
competencia diferenciacion.

Fuente: (Quintero, 2016)

1.8.11. Publicidad

La publicidad es un medio de comunicacién con los usuarios de un producto o
servicio. Los anuncios son mensajes pagados por quienes los envian y tienen por objeto

informar o influir en las personas que los reciben (Dominguez, 2016).

La publicidad es una tactica de marketing que consiste en pagar por un espacio
para promocionar un producto, servicio o causa. Los mensajes promocionales
propiamente dichos se denominan anuncios, o anuncios para abreviar. El objetivo de
la publicidad es llegar a las personas con mas probabilidades de estar dispuestas a

pagar por los productos o servicios de una empresa y atraerlas para que compren.

1.8.12. Plan de medios

La planificacion de medios es el proceso mediante el cual los profesionales del
marketing determinan donde, cuando y con qué frecuencia van a publicar un anuncio
para maximizar la participacion y el retorno de la inversion. El plan de medios puede
dividir el gasto y los recursos publicitarios entre varios canales online y offline, como
la difusidn, la impresion, los anuncios de pago, los anuncios de video o el contenido
nativo (Alard & Monfort, 2017).

La planificacion de medios se centra méas en la formulacion de una estrategia,
la evaluacion de su eficacia y los ajustes, mientras que la compra es la ejecucion de la
estrategia. Como se ha sefialado, el planificador de medios evaluara la marca y la
audiencia para determinar la combinacion correcta de mensajes y medios en los que

anunciarse para llegar a los consumidores de forma positiva e impactante.
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1.8.13. Neuromarketing

El campo del neuromarketing, a veces conocido como neurociencia del
consumidor, estudia el cerebro para predecir e incluso manipular potencialmente el

comportamiento y la toma de decisiones del consumidor.

El término "neuromarketing™ se refiere a la medicion de sefiales fisioldgicas y
neuronales para conocer las motivaciones, preferencias y decisiones de los clientes, lo
que puede ayudar a informar sobre la publicidad creativa, el desarrollo de productos,
la fijacion de precios y otras &reas de marketing. El escéner cerebral, que mide la
actividad neuronal, y el seguimiento fisioldgico, que mide el movimiento de los ojos
y otros indicadores de esa actividad, son los métodos de medicion mas comunes
(Duran & Huacaychuco, 2019).

1.8.14. Campafia publicitaria

Una campafia publicitaria es una estrategia especificamente disefiada que se
Ileva a cabo a través de diferentes medios con el fin de lograr los resultados deseados,
como el aumento del conocimiento de la marca, el incremento de las ventas y la mejora

de la comunicacion dentro de un mercado especifico (Lépez, 2021).
1.8.15. Publico Objetivo

Un puablico objetivo es el grupo demogréafico de personas con mas
probabilidades de estar interesadas en el producto o servicio de una empresa (Serrano,
2020). El publico objetivo comparte rasgos demogréaficos similares que incluyen, entre

otros, los siguientes:

e Edad

e Género

e Ubicacion
e Educacion

e Sjtuacion socioecondmica
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1.8.16. Marketing empresarial

El marketing empresarial, también conocido como marketing entre empresas,
se produce cuando una empresa comercializa y vende sus productos o servicios a otra
empresa u organizacion. Las empresas que compran estos productos pueden utilizarlos
en la fabricacion, para el funcionamiento de sus negocios o para la reventa. En el
marketing de consumo, la publicidad puede ser amplia y la interaccidn con los clientes
suele tener lugar a través de los grandes minoristas. EI marketing empresarial difiere
en que se basa en relaciones mucho mas personales y directas entre las empresas
(Barrientos, 2017).

1.8.17. Distribucién

El marketing para distribuidores ayuda a las empresas (o a los distribuidores
mayoristas) a aumentar el atractivo de los productos e impulsar las ventas. Del mismo
modo que el marketing actual crea embudos para las empresas, el marketing para
distribuidores atrae a los minoristas o a los compradores institucionales para aumentar
sus ventas como distribuidor. Las tacticas de marketing deben centrarse en esos
elementos basicos. Presentar su empresa de distribucion, su oferta de productos y sus
servicios de la mejor manera posible aumentara los clientes potenciales y las ventas
(Vallejo, 2019).

1.8.18. Promocién

El marketing promocional es el uso de cualquier oferta especial destinada a
despertar el interés de un cliente e influir en una compra, y a hacer que un determinado
producto o empresa destaque entre sus competidores. EI marketing promocional no
solo fomenta las ventas de un determinado producto, sino que también aumenta la
probabilidad de que los clientes recuerden detalles especificos de la empresa
(Fernandez, 2019).

1.8.19. Marketing Mix

El marketing mix se refiere al conjunto de acciones, o tacticas, que una empresa

utiliza para promocionar su marca o producto en el mercado. Las 4P conforman un
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marketing mix tipico: Precio, Producto, Promocion y Plaza (Duran & Huacaychuco,
2019).

Tabla 5

Marketing Mix

Se refiere al valor que se pone a un producto. Depende de los costes
de produccién, del segmento al que se dirige, de la capacidad de pago
Precio | gel mercado, de la oferta y la demanda y de otros muchos factores

directos e indirectos.

Se refiere al articulo que se vende realmente. El producto debe
ofrecer un nivel minimo de rendimiento; de lo contrario, ni siquiera
Producto ] ) ] )
el mejor trabajo en los demaés elementos de la mezcla de marketing

servirad de nada.

Se refiere al punto de venta. En todos los sectores, captar la atencion
Plaza del consumidor y facilitarle la compra es el principal objetivo de una

buena estrategia de distribucion o "lugar”.

Se refiere a todas las actividades realizadas para dar a conocer el
| producto o servicio al usuario y al comercio. Puede incluir la
Promocion . ) ] ]
publicidad, el boca a boca, los informes de prensa, los incentivos, las
comisiones y los premios al comercio.

Fuente: (Quintero, 2016)

1.8.19.1.Estrategia de marketing

Una estrategia de marketing es la planificacion a largo plazo de los objetivos
empresariales que la empresa quiere alcanzar. Para que éstos se alcancen es importante
elegir bien las acciones especificas para consolidar la reputacién de los productos y
servicios o aumentar las ventas en el mercado. Aprovechar las oportunidades es vital
para encontrar el mercado objetivo y poder fidelizar a los clientes con la organizacion

para gque el posicionamiento de la empresa se fortalezca (Cevallos, 2015).
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1.8.20. PYMES

Una pequefia y mediana empresa (PYME) es una empresa con ingresos, activos
0 nimero de empleados inferior a un determinado nivel. Los criterios para determinar

una PYME varian segun los paises y a veces segun los sectores (Boza, 2019).

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son empresas que mantienen
ingresos, activos o un nimero de empleados por debajo de un determinado umbral.
Cada pais tiene su propia definicién de lo que constituye una pequefia y mediana
empresa (PYME). Deben cumplirse determinados criterios de tamario y, en ocasiones,

también se tiene en cuenta el sector en el que opera la empresa (Yance, 2017).

Aunque de pequefio tamafio, las pequefias y medianas empresas (PYME)
desempefian un importante papel en la economia. Superan considerablemente en
namero a las grandes empresas, emplean a un gran numero de personas y suelen tener

un caracter emprendedor, contribuyendo a dar forma a la innovacion.

1.8.20.1.Caracteristicas de las Pymes

Muchas PYME son bastante pequefias y tienen muy pocos empleados. Este
personal limitado es necesario para llevar a cabo todas las tareas necesarias, como la
innovacion, la produccion, el marketing, las ventas y la contabilidad de toda la
empresa; por ejemplo, el propietario de la empresa puede ser también el gerente que
supervisa todas las areas de la empresa (Amores & Sacoto, 2017).

La mayoria de las PYME se centran en un nimero reducido de productos y
servicios; este enfoque limitado permite a estas empresas establecer relaciones sélidas

con sus socios comerciales, 1o que a su vez proporciona estabilidad a la PYME.

La PYME tiene una estructura empresarial sencilla, lo que permite a la empresa
ser muy flexible y realizar los cambios necesarios con rapidez, sin necesidad de
dirigirse a los miembros del consejo de administracion o a los accionistas para obtener
su aprobacion. Esta flexibilidad, sin embargo, no significa necesariamente que la
empresa respete la normativa local o nacional que un consejo de administracion o un
equipo juridico de una organizacion mas grande revisaria antes de poner en marcha
dichos cambios (L6pez O. , 2018).
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1.8.20.2.Clasificacion de las Empresas

La clasificacion de las empresas en Ecuador se da segln su tamarfio, donde
predomina los ingresos sobre el nimero de trabajadores, tal cual lo define el
Reglamento a la estructura e institucionalidad de desarrollo productivo de la inversion
y de los mecanismos e instrumentos de fomento productivo, establecidos en el Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional, 2008).

e Microempresas:

e Ingresos menores a $100.000,00

e Trabajadores: Entre 1 a 9 personas

e Pequefia empresa:

e Ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00
e Trabajadores: Entre 10 a 49 personas

e Mediana empresa:

e Ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00

e Trabajadores: Entre 50 a 199 personas.
1.8.20.3.Importancia

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un componente importante
del crecimiento socioecondmico de cualquier pais, lo que les obliga a mejorar su
rendimiento y a poner en marcha estrategias que beneficien sus operaciones, con el
objetivo de reducir los costes operativos, aumentar la eficiencia de los procesos,
mejorar los niveles de inventario, mejorar la calidad de los productos y, por supuesto,

aumentar la productividad (Molina, 2019).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son una fuente de empleo en
Ecuador y necesitan desarrollarse de forma sostenible a largo plazo mediante procesos
y productos de calidad. No cuentan con especialistas en administracion, por lo que la
gestion suele recaer en una sola persona, que cuenta con unos pocos ayudantes y que,

en la mayoria de los casos, no esta capacitada para desempefiar esta funcion.
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1.9. Formulacion de hipétesis

e H1 - EIl disefio grafico publicitario contribuird a disminuir la falta de
posicionamiento de las PYMES en Tungurahua.
e HO - EI disefio grafico publicitario no contribuye para disminuir la falta de

posicionamiento de las PYMES en Tungurahua.

1.10. Sefalamiento de las variables
1.10.1. Variable dependiente

e Posicionamiento

1.10.2. Variable independiente

e Disefio Gréafico
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Método

El presente estudio esta estructurado mediante un medito inductivo deductivo.

Es inductivo ya que se usa estrategias de razonamiento enfocadas en la
induccidn, para ello, se procedio desde premisas particulares con el objetivo de generar
conclusiones generales. En este sentido, este método fue de ayuda para realizar
generalizaciones de posicionamiento amplias mediante el apoyo estrategias de

marketing especificas.

Por otra parte, es deductivo ya que se utilizaron estrategias de razonamiento
para deducir conclusiones ldgicas mediante una serie de premisas o principios. En este
sentido, este método permitid que la investigacion vaya desde de lo general (estrategias
de marketing) a lo particular (posicionamiento de las Pymes del sector Textil).

2.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio esta estructurado mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Es cualitativo porque, a través de la recopilacion de datos, intenta explorar
como y por qué es importante el disefio grafico y comprender en profundidad si
realmente ayuda a posicionar a las PYME de Ambato en la mente del consumidor. El
proceso cualitativo consiste en analizar las opiniones de los altos directivos de las
PYMES exitosas sobre el disefio grafico. La metodologia se desarrolla mediante la
recopilacion de datos e informacion obtenida a través de fichas de entrevistas con el

fin de permitir una conceptualizacion de los temas.

Es cuantitativo porque los cuestionarios administrados a los consumidores
permiten examinar los datos de forma cuantitativa. El proceso cuantitativo cuantifica
las observaciones y actitudes obtenidas mediante fichas de observacion y encuestas
durante el proceso de investigacion y permite analizar el alcance y la prevalencia del

problema de investigacidn en una zona geografica mediante datos estadisticos.
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2.3. Modalidad de investigacion
2.3.1. Bibliogréfica

El estudio se basa en los diferentes criterios de los autores sobre las cuestiones
planteadas, con el objetivo de revelar, ampliar y profundizar en los diferentes
enfoques, teorias y conceptualizaciones que permiten estudiar la importancia del
posicionamiento de las PYMES mediante el disefio gréfico.

2.3.2. De Campo

Con lamodalidad de campo, se tendra acceso directo al estado actual del disefio
gréfico y su importancia, y podra reunir informacién relevante para los objetivos de su
proyecto. Ello a través de visitas a las PYMES participantes, donde se podra ver y
documentar la situacion actual de estas con respecto al uso del disefio gréafico y el

posicionamiento que estas tienen con el consumidor.

2.3.3. Estudio de Casos

Este tipo de investigacion es un estudio detallado de un tema especifico, en
donde se utilizan comdnmente en la investigacion social, educativa, clinica y
comercial. El disefio de investigacion de un estudio de caso generalmente incluye

métodos cualitativos, pero a veces también se utilizan métodos cuantitativos.

En este trabajo se hace uso del estudio de casos para describir, comparar,
evaluar y comprender los diferentes aspectos sobre el uso y beneficios del marketing
publicitario por parte de las Pymes de la ciudad de Ambato. Ademas, mediante esta
herramienta se analizé las diferentes situaciones de posicionamiento, mediante la
identificacion de los puntos fuertes y débiles del uso del disefio grafico por parte de
las PYMES.

2.4. Nivel de investigacion
2.4.1. Investigacion Explorativa

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion que se utiliza para
estudiar un tema que no ha sido claramente identificado, por lo que se realiza para

comprenderlo mejor, pero no brinda resultados concluyentes. En este trabajo se utilizo
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este tipo de investigacion para identificar la importancia que ha tenido el disefio gréfico
en la supervivencia y crecimiento de las Pymes de la ciudad de Ambato, todo ello
mediante una revision bibliogréfica, aplicacién de encuestas, entrevistas a los

empleados y directivos de la Pymes.

2.4.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o
fendmeno sin conocer sus relaciones. Entonces, lo que hace la investigacion
descriptiva es identificar, categorizar, segmentar o resumir. En este trabajo se hizo uso
de esta investigacion ya que se analizd las caracteristicas de las Pymes de Ambato que
han hecho uso del disefio gréafico publicitario. Mediante la examinacion de las
caracteristicas del posicionamiento de las Pymes, la eleccion de los temas y la
seleccion de las fuentes de informacion apropiadas.

El objetivo de este tipo de investigacion es obtener conocimientos sobre las
situaciones, préacticas y actitudes predominantes mediante la descripcion precisa de
actividades, objetos, procesos y personas. En esta investigacion, es importante no sélo
para recoger datos, sino también describir el cdmo utilizan el disefio gréfico las
PYMES, para lograr un posicionamiento con sus consumidores.

2.4.3. Investigacion Explicativa

El siguiente significado de la investigacion se basa en la investigacion
explotaria, descriptiva y explicativa. Es aquella que tiene relacién causal, no solo esta
tratando de describir o resolver el problema, también esta tratando de encontrar su
causa. En este trabajo se uso esta investigacion ya que se analizé la importancia que
tuvo el uso del disefio grafico en el crecimiento y posicionamiento en el mercado de

las Pymes de Ambato.

Es un estudio que tiene una relacién causal con el objeto de investigacion y que
intenta describir el problema mediante un enfoque causal. Por ello, describiremos el
procedimiento para realizar un proyecto sobre la importancia del disefio grafico.
Mediante un estudio de como afectan las estrategias de marketing en el

posicionamiento de las Pymes del sector textil de Tungurahua.
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2.5.Poblacién y muestra
2.5.1. Poblacion

Una poblacion es un grupo de sujetos, individuos o personas que
colectivamente conforman una sociedad o comunidad, y una poblacién es un mundo
ideal o tedrico con caracteristicas que queremos conocer 0 estudiar en nuestra

investigacion.

Se considera poblacion a las PYMES perteneciente al sector Textil miembros
de la Camara de Industria de Tungurahua. Segun las autoridades fiscales, las unidades
de produccion en Tungurahua estan distribuidas por cantones, como se muestra en el
siguiente cuadro (CIT, 2022).

Tabla 6
Unidades Textiles productivas de la provincia de
Tungurahua
Cantones Unidades productivas
Ambato 10
Pelileo 18
Barfios 5
Pillaro 4
Patate 3
Mocha 2
Cevallos 3
Quero 2
Tisaleo 4
Total 51

Fuente: (CIT, 2022).
2.5.2. Muestra
Método basado en la recogida o compilacion de datos de una parte o segmento
de la poblacion. Esta eleccion se hace teniendo en cuenta que la parte es igual al todo.

Cada uno de estos subgrupos esta sujeto a control y critica, y sus caracteristicas y

propiedades son homogéneas entre si.
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Sin embargo, al tratarse de una poblacidn finita y con nimeros elevados, se ha
optado por realizar un muestreo por estudio de casos seleccionado Unicamente a las

empresas que cumplan con los siguientes requisitos:

e Que tengan mas de 5 afios en el mercado.

e Que hayan utilizado marketing publicitario.

e Que hayan pasado por la crisis econémica provocada por el paro del afio 2019.

e Que hayan pasado por la crisis econémica provocada por la pandemia de la
COVID-19 sin tener que cerrar sus sucursales.

e Que en redes sociales se puedan encontrar publicidad sobre estas empresas.

Ademas, el investigador contara con el total acceso y apoyo a las empresas
seleccionadas para su investigacion. Dentro de las empresas seleccionadas que
cumplieron con los requisitos mencionados anteriormente se encuentran Textiles
Ramos, Textiles Buenafio, Tigger Socks, Textiles Gutman, Edy Sport y B&P Telas,
de los cuales se aplico la ficha de observacion, entrevista a sus gerentes y la encuesta

a 6 empleados de las mismas.
2.6.Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio son técnicas primarias,
como la observacion y la investigacion, y técnicas secundarias, como la
documentacién bibliografica, cuyo objetivo es obtener informacion sobre los

fendmenos v las relaciones causales incluidas en el estudio.

2.6.1. Observacion

Es utilizada para observar el hecho de manera atenta, detalladas para
posteriormente elaborar un andlisis que complemente el proceso investigativo.
Ficha de Observacion-Uso de Marketing Publicitario
Nombre de 1a empresa: ....coeevviiiieiiiiiiiiiiiiniiiiieiiiisnrieisnstcscnsscsnns
L8 03 e T T 1
Servicio que 0frece: ...cceviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieirtiesieiarcenscennces

01113 a'2: 16 (1) | ) T 1 7 T
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Actividad Bajo | Medio | Alto Observacion
1 |La empresa hace uso de
marketing publicitario

2 | La empresa cuenta con
personal calificado para llevar
a cabo diferentes estrategias de
publicidad

3 | La empresa hace uso de redes
sociales para publicitar sus
productos o servicios.

4 |La empresa desarrolla
estrategias de publicidad.

5 | La empresa considera
importante el uso de
publicidad.

6 | La empresa motiva a sus
empleados para que publiciten
a la misma.

7 | La empresa hace uso de
briefing.

8 | La empresa participa en feria
de emprendimiento, para
promocionarse.

9 | La empresa invierte dinero en
campafias publicitarias.

10 | La empresa mantiene
actualizada su imagen y marca.

2.6.2. Encuesta

Es un conjunto de informacion o datos que se obtienen al interrogar a un grupo
selecto y especifico de personas con el Unico fin de conocer sus opiniones sobre una
situacion, hecho, problema o asunto concreto. Se basa en la formulacion de preguntas
a una muestra representativa de sujetos y pretende obtener medidas cuantitativas de
los encuestados, que pueden ser objetivas y subjetivas en la poblacion, utilizando

métodos de interrogacion.
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Para el presente trabajo se disefid un cuestionario personalizado compuesto por
10 preguntas, las cuales tienen como objetivo el identificar la perspectiva de los
empleados de las diferentes empresas sobre el marketing publicitario. Especificamente
si consideran que el marketing es importante o no para el crecimiento de su empresa,
0 si este ha sido importante para la supervivencia de la misma en épocas de crisis
econdmica.
Anexo 2-Cuestionario para la encuesta

Encuesta-Perspectiva del Marketing Publicitario

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo identificar cual es su opinién

acerca del marketing publicitario y la importancia del mismo dentro de su empresa.

Empresa: .....oooviiiiiiiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiennnn

Cuestionario.
Nota: Seleccione una de las opciones de cada pregunta.

1. ¢Conoce usted que rol desempefia un disefiador grafico?

e Si
e No
2. ¢Contrata servicios de Disefio y Publicidad para su empresa?
e Si
e No
3. Enunaescaladel 1 al 10 que tan importante es el disefiador grafico en su
desarrollo
e Entre1-2
e Entre 3-4
e Entre 5-6
e Entre 6-7
e Entre 7-8
e Entre 9-10

4. ¢Que rol desempefia el disefiador en su empresa?

e Estratega creativo
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e Operativo
5. De las siguientes alternativas cual piensa que se acerca mas a su perspectiva de
un disefiador gréfico.
e Atrtista
e Profesional
e Programador
6. ¢Cree usted que el disefiador grafico debe presentarse con un portafolio que
avale su trabajo para su posible contratacion?
o Si
e No
7. ¢Coémo evalua al personal para las contrataciones de servicios de disefio?
e Entrevistas
e Experiencias
e Pruebas de aptitudes
8. ¢Al momento de sus contrataciones como prefiere que sea un disefiador?
e Formal
e Informal
9. ¢Queé tan indispensable es para usted que un disefiador sea un experto en manejo
de programas de disefio?
e Muy Importante
e No es importante
e Poco importante
10. ¢ Le agradaria ampliar sus vacantes para disefiador grafico?
o Si
e No

2.6.3. Ficha de Observacion

Cuando se hace uso de una investigacion de campo, la ficha de observacion es
una herramienta fundamental para el registro de datos proporcionados por fuentes

directas o por personas que se encuentran con el problema planteada.

En el presente trabajo se disefio una ficha para la observacion de las distintas

actividades relacionadas con el marketing publicitario, las cuales seran valoradas con
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malo, regular y bueno. Lo que permitira calificar el nivel de uso, importancia y valor
que las empresas le dan al marketing publicitario, ademéas la ficha cuenta con un
apartado de observacion donde se pondra la informacion mas resaltante de las

actividades.
2.6.4. Anadlisis bibliografico

La investigacion bibliogréafica es la etapa en la que se investiga lo que se ha
escrito en el &mbito académico sobre un tema, problema o causa determinados. Para
recoger, analizar y organizar los datos que subyacen al problema investigado, se
pueden extraer de las descripciones y conocimientos de libros y documentos, siempre

que se refieran al tema investigado.

Para este trabajo se disefid un cuestionario de entrevista compuesto por 8
preguntas, mismas que estan dirigidas a los gerentes de las diferentes empresas que
componen la muestra de trabajo. Estas preguntas tienen como objetivo averiguar la
importancia que tiene y ha tenido el uso del marketing publicitario dentro de su
empresa.

Cuestionario para la Entrevista
Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo identificar cual es su opinién
acerca del marketing publicitario y la importancia del mismo dentro de su empresa.

a) ¢Qué significa para usted el disefio grafico publicitario?

b) ¢Ha utilizado disefios y publicidad para elevar su produccién y su promocién

en su empresa?

c) ¢Ha visto beneficios gracias al uso de disefios y publicidad?

d) Que factores considera usted que se deben tomar en cuenta para plantear

estrategias de posicionamiento

e) ¢Hay alguna dificultad para realizar disefios graficos publicitarios en la

empresa?
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f)

9)

¢ Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados para crear

nuevos disefos publicitarios?

¢ Cuales son los retos que debe afrontar un disefiador grafico para que trabaje

en su empresa?
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de los resultados.
3.1.1. Observacién

En el presente capitulo se presenta el analisis de la informacion obtenida a

través de las observaciones realizadas en las empresas participantes del estudio:

Tabla 7

Ficha de Observacion-Marketing Publicitario

ORGANIZACIONES ESTUDIADAS

ACTIVIDAD Textiles | Textiles | Tigger Edy B&P
~ Gutman
Buenafio | Ramos | Socks, Sport | Telas
1 La emp_resa hacTe yso_de Alto Alto Alto Alto Bajo Bajo
marketing publicitario.
2 La empresa cuenta con
personal callflc_ado para Medio Alto Alto Medio Bajo Bajo
Ilevar a cabo diferentes
estrategias de publicidad.
3 | Laempresa hace uso de redes
sociales para pub“citar sSus Alto Alto Alto Medio Medio Medio
productos o servicios.
4 La empresa desarrolla Alto Medio Alto | Medio | Bajo Bajo
estrategias de publicidad.
5 La empresa motiva a sus
emp|ead05 para que Alto Alto Alto Alto Medio Medio
publiciten a la misma.
6 La empresa h_ace uso de Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo
branding.
7 | La empresa participa en ferias
de emprendimiento, para Alto Medio Alto Alto Bajo Bajo
promocionarse.
10 La empresa mantiene

actualizada su imagen y Alto Alto Medio Alto Bajo Medio
marca.
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Grafico N° 1. Ficha de Observacion-Marketing Publicitario

Nota: 7=nivel alto; 5=nivel medio; 3 nivel bajo.

En la tabla nimero 7 y grafico numero 1 se puede observar la informacion
obtenida mediante la observacion directa en las empresas participantes del estudio de

casos sobre el uso del Marketing Publicitario.

Con respecto a si las empresas hacen uso del Marketing Publicitario, se puede
ver que existe un nivel medio bajo, ya que la mayor parte de los participantes presentan
un nivel bajo Edy Sport y B&P Telas, y medio Medias Gutman, dejando a solo tres

empresas que usan contantemente el marketing publicitario siendo estas Textiles
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Ramos, Tigger Socks y Textiles Buenafio de las cuales se puede encontrar
semanalmente promociones en sus productos, Tigger Socks que diariamente publica
fotos sobre sus instalaciones y productos, y por tltimo se encuentra Textiles Buenafio,
empresa que semanalmente publicita los descuentos y promociones que ofrece en sus

productos.

Por otra parte, con respecto a si las empresas cuentan con personal calificado
para el disefio y ejecucion de estrategias de publicidad se pudo ver que Unicamente una
Tigger Socks cuenta con este tipo de empleado trabajando contantemente. Seguido se
hallan las empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio y Medias Gutman quienes
cuentan con un empleado especializado en publicidad, sin embargo, este no tiene un
horario fijo y solo trabaja bajo contrato. En el resto de empresas se pudo observar que
no cuentan con un disefiador grafico, contratando servicios tercerizados cuando
requieren publicitar sus empresas, sin embargo, esto es un problema ya que muchos
de estos servicios tercerizados no conocen a la empresa lo que les impide realizar una

camparia publicitaria adecuada.

Asimismo, se pudo identificar el nivel de uso de redes sociales para publicitar
sus productos o servicios. Presentandose un nivel medio alto, ya que las empresas
Textiles Ramos, Textiles Buenafio, Tigger Socks y Medias Gutman utilizan
continuamente las redes sociales para publicitar sus productos o servicios, lo que les
ha permitido captar un gran nimero de seguidores y posicionarse en el sector textil.
Por otra parte, Edy Sport, B&P Telas son empresas que utilizan muy poco las redes
sociales no cuentan con muchos seguidores, lo que les impide atraer a una gran

cantidad de posibles nuevos clientes, haciendo que su posicionamiento no sea bueno.

Con respecto a si las empresas desarrollan estrategias de publicidad, se pudo
observar que las empresas Edy Sport, B&P Telas no lo hacen muy seguido 0 mantienen
un nivel bajo, seguido de Medias Gutman que regularmente hace uso de este tipo de
estrategias. Dejando a las empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio y Tigger Socks
gue hacen un uso continuo de esta estrategia, lo que les ha permitido presentar un

crecimiento y posicionamiento significativo en su correspondiente mercado.

Por otro lado, con respecto a si las empresas motivan a sus empleados para que

publiciten a si mismas, se pudo ver que Edy Sport, B&P Telas presentan un nivel bajo
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de motivacion, ya que consideran que no es necesario atarear a sus empleados con
actividades que no les competen. Sin embargo, en las empresas Textiles Ramos,
Textiles Buenafio y Tigger Socks se observd que si motivan a sus empleados para que
compartan en sus redes sociales la publicad, lo que resulto en que obtuvieron un mayor

namero de visitas y reacciones a sus publicaciones.

Como también, con respecto a si las empresas hacen uso de branding, para
[legar de mejor manera a sus clientes y el pablico en general, se pudo observar que las
empresas Edy Sport, B&P Telas no lo hacen, ya que no conoce mucho sobre esta
estrategia. Sin embargo, en las empresas empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio
y Tigger Socks se observo que, si hacen un uso continuo de esta herramienta,

permitiéndoles obtener los mejores resultados en sus proyectos de marketing.

Ademas, con respecto a si las empresas participan en ferias de emprendimiento,
para promocionarse. Se pudo observar que las empresas Edy Sport, B&P Telas y
Medias Gutman lo hacen con una frecuencia muy baja, seguido de las empresas
Textiles Ramos, Textiles Buenario y Tigger Socks lo hacen muy frecuentemente. Esto
les ha permitido darse a conocer de mejor manera hacia sus posibles clientes, ya que
en estas ferias hacen uso de todas las estrategias que el disefio grafico le otorga

directamente con el publico.

Finalmente, se pudo observar que la mayoria de empresas no mantienen
actualizada su imagen y marca, lo que les ha dado una imagen de obsoletas o
anticuadas, perdiendo el atractivo para sus clientes. Sin embargo, también se observo
que las empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio y Tigger Socks si mantienen su
imagen continuamente actualizada lo que les ha hecho permanecer en el mercado con

una imagen innovadora y fresca, ayudandolas a posicionarse en el mercado textil.

3.1.2. Encuesta

En el presente capitulo se presenta el analisis de la informacion obtenida a

través de las encuestas realizadas a las encargadas de las empresas:

52



e ;Conoce usted que rol desempefia un disefiador grafico?

Tabla 8

Resultados del cuestionario-Pregunta 1.

¢Conoce usted que rol desempefia un disefiador gréfico?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 17 47,9
Si 19 52,1
Total 36 100,0

éConoce usted que rol desempeiia un
disenador grafico?

H No

m Si

Gréfico N° 2. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 1

Anélisis: En la tabla nimero 8 se pude observar que el 52% de los participantes
en el estudio mencionaron que si conocen el rol que desempefia el disefiador gréfico
en su empresa. Sin embargo, el 48% restante menciono que no conocen las funciones

que desempefia un disefiador grafico.

Interpretacion: Gracias a la informacion obtenida se puede mencionar que no
existe un alto conocimiento de las funciones y rol que cumple un disefiador gréafico, lo
que limita la contratacion de este por parte de las empresas. Resultando en un déficit
publicitario lo que minimiza las ventas de las empresas y reduce su crecimiento en el

mercado.
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e ;Contrata servicios de Disefio y Publicidad su empresa?

Tabla 9

Resultados del cuestionario-Pregunta 2.

¢Contrata servicios de Disefio y Publicidad su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 28 77,8
Si 8 22,2
Total 36 100,0
¢Contrata servicios de Diseino y Publicidad para
su empresa?

H No

M si

Graéfico N° 3. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 2

Analisis: En la tabla nimero 9 se pude ver que la mayor parte de la poblacion
de estudio menciona que su empresa no ha contratado servicios de publicidad, dejando

a un 22% que comento que su empresa si contrata este tipo de servicios.

Interpretacion: Mediante esta informacion se puede mencionar que la
mayoria de empresas al no contratar servicios de publicidad, estan limitando su
potencial ya que no muestran al publico sus productos o servicios, quedandose

desconocidas en el mercado al que pertenecen.
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e Enunaescaladel 1al 10 que tan importante es el disefio grafico en el

desarrollo o crecimiento y posicionamiento de su empresa.
Tabla 10
Resultados del cuestionario-Pregunta 3.

En unaescaladel 1 al 10 que tan importante es el disefio grafico
en el desarrollo o crecimiento y posicionamiento de su empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido 1a2 1 2,8
3a4d 6 16,7
5a6 14 38,9
7a8 5 13,9
9al0 10 27,8
Total 36 100,0
En una escala del 1 al 10 que tan importante es el
diseio grafico en el desarrollo o crecimiento y
posicionamiento de su empresa.
mla2
28% 3'y14% 3a4
: 5a6
7a8
m9al0

Graéfico N° 4. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 3

Anélisis: En la tabla nimero 10 se puede observar el nivel de importancia que
ha tenido el disefio grafico en el crecimiento y posicionamiento de la empresa con
respecto a la opinién de la poblacion de estudio, destacandose que la mayor parte
(39%) le da una importancia entre 5-6, sequido de un 28% que le da un nivel de

importancia de 9-10 y de un 17% que lo califica como 7-8.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida se puede mencionar que
la mayor parte de la poblacion de estudio consideran que el disefio grafico ha tenido

una mediana importancia en el crecimiento y posicionamiento de la empresa, ya que
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ha ayudado a sus empresas a captar nuevos clientes, los cuales mediante un aporte

econdmico han permitido el crecimiento de las mismas.
e ;Queé rol desemperia el disefio grafico para su empresa?

Tabla 11

Resultados del cuestionario-Pregunta 4.

¢ Qué rol desempefia el disefio grafico para su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Herramienta para atraer
} 21 58,3
clientes
Generacion de publicidad 15 41,7
Total 36 100,0

é¢Qué rol desempeiia el marketing
publicitario en su empresa?

B Herramienta para atraer
clientes

M Generacion de publicidad

Gréfico N° 5. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 4

Analisis: De acuerdo con la tabla nimero 11 la mayor parte de la poblacion de
estudio considera al disefio grafico como una herramienta para atraer nuevos clientes,

dejando a un 41,7% que lo ven como un generador de publicidad.

Interpretacion: Mediante esta informacion se puede observar la perspectiva
de vista de los encuestados hacia el disefio grafico, donde la mayoria lo ve como una
herramienta para atraer nuevos clientes, lo que da a ver que conocen de una manera no
tan clara a esta herramienta, ya que esta no solo ayuda a atraer nuevos clientes, sino
que esta también se encarga de estudiar el mercado para satisfacer los requerimientos
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de los clientes, logrando conservar a los que ya compran los productos o servicios de

una empresa.
e De las siguientes alternativas cual piensa que se acerca mas a su perspectiva de
un disefiador grafico.
Tabla 12

Resultados del cuestionario-Pregunta 5.

De las siguientes alternativas cual piensa que se acerca mas
a su perspectiva de un disefiador grafico.

Frecuencia Porcentaje
Valido  Artista 10 27,8
Profesional 12 33,3
Programador 14 38,9
Total 36 1000
De las siguientes alternativas cual piensa que se
acerca mas a su perspectiva de un disenador
grafico.
M Artista

M Profesional

H Programador

Gréfico N° 6. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 5

Analisis: En la tabla nimero 12 se puede ver que la perspectiva que tiene la
poblacion de estudio hacia un disefiador grafico, donde la mayor parte de los
encuestados lo ven como un profesional, seguido de un 38% que lo ven como un
programador y un 33% que lo ven como un artista.

Interpretacion: Al igual que en la pregunta anterior vemos el desconocimiento
por parte de los empleados de las empresas hacia el rol que tiene el disefiador grafico,
lo que resulta en un desprestigid de su profesion.
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e ;El disefio grafico y el marketing publicitario han sido de ayuda cuando su

empresa ha enfrentado alguna crisis econdémica?

Tabla 13
Resultados del cuestionario-Pregunta 6

¢El disefio grafico y el marketing ha sido de ayuda cuando su
empresa ha enfrentado alguna crisis econémica?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 7 19,4
Si 29 80,6
Total 36 100,0

¢El diseiio grafico y el marketing publicitario ha
sido de ayuda cuando su empresa ha enfrentado
alguna crisis econdmica?

H No

mSi

Graéfico N° 7. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 6

Anélisis: En la tabla nimero 13 se puede observar que mas de la mitad (81%)
de la poblacién de estudio estd de acuerdo en que el disefio grafico y el marketing
publicitario ha sido de gran ayuda cuando su empresa ha sufrido una crisis econémica,

Por otra parte, el 20% cree que esto no ha sido de ayuda.

Interpretacion: De acuerdo a la informacidn obtenida se puede mencionar que
los empleados de las empresas piensan que el disefio grafico y el marketing publicitario
ha sido de ayuda para superar las diferentes crisis econémicas que han pasado sus
empresas. Esto le da un valor significativo al uso del disefio grafico ya que se ha

comprobado su utilidad inclusive en tiempos de problemas econdémicos.
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e ;Como evalua al uso del disefio grafico por parte de su empresa?

Tabla 14

Resultados del cuestionario-Pregunta 7

¢, Como evalla al uso del disefio grafico por parte de su

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 15 41,7
Medio 10 27,8
Alto 11 30,6
Total 36 100,0

¢Como evalua al uso del disefo
grafico por parte de su empresa?

H Bajo
m Medio

Alto

Gréfico N° 8. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 7

Analisis: De acuerdo a la tabla nUmero 14 se puede mencionar que un 41% de
los encuestados mencionaron que es bajo el uso del disefio grafico por parte de sus
empresas, Seguido de un 31% que menciono que en su empresa el uso es medio y un
28% que dijo que su empresa una altamente el marketing publicitario.

Interpretacion: Esta informacién es importante ya que ayuda a identificar el
nivel de la frecuencia de uso del disefio grafico por parte de las empresas, donde resalta
un uso bajo por la mayoria de estas. Esto puede ser al poco conocimiento que tienen
los duefios sobre esta herramienta, lo que les lleva a pensar que solo debe ser utilizada

en ciertas ocasiones.
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e ;Suempresa hace uso de redes sociales para promocionarse?

Tabla 15

Resultados del cuestionario-Pregunta 8

¢Su empresa hace uso de redes sociales para
promocionarse?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 66,7
No 12 33,3
Total 36 100,0

é¢Su empresa hace uso de redes
sociales para promocionarse?

M Si

m No

Graéfico N° 9. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 8

Anélisis: En la tabla nimero 15 se puede observar que un 67% de la poblacién
de estudio menciona que sus empresas utilizan las redes sociales, dejando a un 33%

que dijeron que sus empresas no utilizan estas redes para promocionarse.

Interpretacion: Mediante esta informacién se puede mencionar que las
empresas estan al tanto de la importancia que tienen las redes sociales en el marketing
publicitario, ya que a través de estas se pude presentar de forma gratuita los productos
0 servicios que ofrecen, ademas de que mediante los comentarios se puede identificar

los requerimientos o necesidades de los clientes.
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¢Qué tan indispensable es para usted que su empresa cuente con un profesional

en disefio grafico?

Tabla 16

Resultados del cuestionario-Pregunta 9

¢Qué tan indispensable es para usted que su empresa
cuente con un profesional en disefio grafico?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Muy Importante 21 58,3
No es Importante 4 11,1
Poco Importante 11 30,6
Total 36 100,0

¢Qué tan indispensable es para usted que su
empresa cuente con un profesional en diseio
grafico?

B Muy Importante
M No es Importante

Poco Importante

Graéfico N° 10. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 9

Analisis: En la tabla nimero 16 se puede observar que un 58% de la poblacion

participante del estudio menciono que debe ser muy importante que su empresa cuente

con un profesional en disefio grafico, seguido de un 31% que considera es poco

importante y al final un 11% que mencionaron gque no es importante.

Interpretacion: De acuerdo a la informacidn obtenida se puede mencionar en

primer lugar que los empleados de las empresas piensan que es indispensable que estas

cuenten con profesionales especializados en disefio grafico. Ya que son muchos los

beneficios que se pueden obtener al contar con este tipo de profesional, especialmente

econdémicamente gracias a la captacion de nuevos clientes.
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e ;Le agradaria que su empresa incremente el uso de disefio grafico?

Tabla 17

Resultados del cuestionario-Pregunta 10

¢Le agradaria que su empresa incremente el uso
de disefio gréafico?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 13 36,1
Si 23 63,9
Total 36 100,0

éLe agradaria que su empresa incremente el
uso de diseio grafico?

H No

M Si

Graéfico N° 11. Resultados del cuestionario-Porcentajes de Respuesta Pregunta 10

Analisis: En la tabla nmero 17 se puede ver que la mayor parte (64%) de los
empleados de las empresas piensan que, si se deberia incrementar el uso de disefio
grafico, dejando a un 36% que creen que no se deberia incrementar.

Interpretacion: De acuerdo a esta informacion se puede mencionar que gran
parte de los empleados consideran importante el incrementar los niveles de uso de
disefio grafico en sus empresas, ya que esto ayudaria a incrementar las ventas, abriendo
nuevas vacantes para otros puestos, generando un crecimiento econémico que no solo

beneficiaria a la empresa sino al pais.
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3.1.3.

Entrevistas

Empresa Gutman CIA, LTA.

Gerente: Patricio Gutiérrez

a)

b)

d)

¢ Qué significa para usted el disefio grafico?

Es una actividad que se encarga de combinar texto e imagenes con el
fin de transmitir un mensaje visual con el proposito de incrementar el
marketing y la comunicacién de los productos o servicios que ofrece la

empresa.

¢Ha utilizado disefio gréafico y publicidad para elevar su produccion y el

posicionamiento de su empresa?

Si, si los he utiliza anteriormente, es mas actualmente estamos trabajando en

una nueva campafia para nuestros productos.
¢ Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?

Si he observado beneficios en el crecimiento de la demanda, en el
reconocimiento de la marca a nivel nacional, lo que repercuti6 en un desarrollo
rapido de la empresa en los ultimos afios generando notables beneficios

econdmicos.

¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Entre los factores mas importantes que ayudaron al crecimiento de la empresa
estd el marketing publicitario, ya que ayudo a que los productos que ofrece la
empresa lleguen a un mayor nimero de clientes, logrando posicionarse en el

mercado textil.
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€)

f)

9)

¢ Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado a su empresa a sobrevivir

a crisis econémicas?

Si, ya que durante los primeros afios de la pandemia del Covid-19 las ventas de
la empresa cayeron totalmente, sin embargo, se pudo nivelar esta recesion

gracias al uso de publicidad enfocada a las personas que se gquedan en casa.

¢ Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
grafico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, nuestra empresa maneja una politica de brindar oportunidades a estudiantes

ya sean pasantes o recién graduados que quieran demostrar sus conocimientos.

¢Cuales son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefio grafico?

La empresa debe estar dispuesta a hacer un gasto econdémico, el cual en
ocasiones resulta alto, sin embargo, los resultados al final demostraran que

valié la pena.

Empresa Edy Sport.

Gerente: Ana Zapata

a)

b)

¢ Qué significa para usted el disefio grafico publicitario?

Para mi el disefio gréfico es el desarrollo de carteles, afiches, imagen de marca,
etc.

¢Ha utilizado disefio gréafico y publicidad para elevar su produccion y el

posicionamiento de su empresa?

Si, si los he utilizado sin embargo debido a la crisis economica la empresa dejo

de invertir en este tipo de publicidad.
¢, Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?

Actualmente y debido a que no se ha hecho uso de este tipo de publicidad no

se ha notado ningln beneficio econémico.
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d) ¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

No podria decir que, si ha ayudado, ya que no se la utilizado muy a menudo en
la empresa. Sin embargo, he conocido casos de empresas que la han utilizado

y les ha ayudado a expandirse de una manera rapida y precisa.

e) ¢Cree que el uso del marketing publicitario ha ayudado a su empresa a

sobrevivir a crisis econémicas?

Nuestra empresa no ha hecho uso de ningun tipo de publicidad cuando ha

atravesado por problemas econdémicos.

f) ¢Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
gréfico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

En ocasiones, nos hemos planteado contratar a este tipo de profesionales, sin
embargo, no seria para un contrato a tiempo completo, seria inicamente por un

tiempo definido.

g) ¢Cudles son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefio grafico?

Debe confiar plenamente en los beneficios que traera este tipo de estrategias,

sin importar la inversion que requiera.
Empresa Textiles Ramos.

Gerente: Patricio Ramos

a) ¢Qué significa para usted el disefio grafico?

El disefio grafico es una actividad enfocada a la creacion de afiches, imagenes

publicitarias.
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b)

d)

f)

9)

¢Ha utilizado disefio gréfico y publicidad para elevar su produccion y el

posicionamiento de su empresa?
Si, si los he utilizado obteniendo buenos resultados de los mismos.
¢, Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?

Si, gracias a este de publicidad la empresa ha logrado establecerse como una
de las principales PYMES textiles dentro de la ciudad de Ambato, lo que ha
permitido una expansion a ciudades cercanas, obteniendo beneficios

econdmicos altos.

¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si creo que es una herramienta que toda PYME deberia utilizar, ya que ayuda
a solucionar las necesidades de los clientes y a traer nuevo posibles clientes.
Por lo que su uso debe ser constante.

¢ Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado a su empresa a sobrevivir

a crisis econémicas?

Si, ya que durante los inicios de la pandemia de Covid-19 el nimero de clientes
se vio drasticamente reducido. Sin embargo, esto cambio cuando la empresa
utilizé una gran cantidad de publicidad en redes sociales, atrayendo a la

clientela lo que ayudo a un reducir las pérdidas econdmicas.

¢,Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
grafico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, ya que la ayuda que estos profesionales pueden ofrecer para garantizar el

crecimiento de la clinica no tiene limites.

¢Cuales son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefio gréafico?

El principal reto es modernizarse, dejar a un lado las viejas creencias y darles

un lugar a las nuevas tecnologias de promocién dentro de su empresa.
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Empresa B&P Telas.

Gerente: Eduardo Barriga

a)

b)

d)

f)

¢ Qué significa para usted el disefio grafico?

El disefio grafico es la profesion que tiene como meta el crear y transmitir

mensajes mediante imagenes publicitarias.

¢Ha utilizado disefio gréafico y publicidad para elevar su produccion vy el

posicionamiento de su empresa?

Si, pero solamente en raras ocasiones.

¢ Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?
No he observado ningun tipo de beneficio.

¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Creo, que las pocas veces que la empresa ha utilizado el marketing publicitario
no ha sido de gran ayuda o no logro satisfacer las expectativas que teniamos

como empresa.

¢ Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado a su empresa a sobrevivir

a crisis econémicas?

La empresa no ha utilizado el marketing publicitario cuando ha atravesado

crisis econémicas.

¢, Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
grafico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

En la calidad, no se ha pensado abrir una plaza para que la ocupe ese tipo de

profesional.
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9)

¢Cuales son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefio grafico?

Desde mi punto de visto el reto seria en la parte econémica, ya que para hacer
uso del marketing publicitario se requiere una considerable inversion

economica.

Empresa Textiles Buenafio

Gerente: Silvia Buenafio

a)

b)

d)

¢ Qué significa para usted el disefio grafico?

Es una actividad mediante la cual se conceptualizan y elaboran materiales
visuales que tienen como objetivo el comunicar de forma efectiva la
informacién contenida en revistas, publicidad, peliculas, empaques, afiches,

etc.

¢Ha utilizado disefio gréafico y publicidad para elevar su produccion vy el

posicionamiento de su empresa?

Si, los utilizo frecuentemente para la promocionar los diferentes productos que

ofrece la empresa.
¢, Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?

Claro que los he observado, gracias a ellos la empresa ha crecido de gran
manera colocandose como una de los principales PYMES textiles en la ciudad
de Ambato.

¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, ya que al ser una empresa que ofrece una gran variedad de productos textiles
necesitamos presentarlos lo mas frecuente que sea posible. Todo ello ha
ayudado a la empresa a crecer de una forma rapida y segura permitiendo

expandirnos a ciudades vecinas.
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€)

f)

9)

¢ Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado a su empresa a sobrevivir

a crisis econémicas?

Durante la pandemia, las ventas se vieron reducidas, por lo que la empresa hizo
uso del marketing publicitario para anunciarse a través de redes sociales. Lo
que ayudo de gran forma a llevar la crisis. Por lo que diria que si el marketing

publicitario es de gran ayuda para salir de crisis econdmicas.

¢ Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
gréfico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, ya que la empresa al estar en constante expansion, necesita anunciarse lo

mas frecuente posible y asi mantener un flujo de clientes constante.

¢Cudles son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefio gréafico?

Serian dos uno econémico y otro de cambio de forma de pensar, muchas
empresas creen que el marketing publicitario no es de gran utilidad y ese es un

gran error.

Empresa Tigger Socks

Gerente: Israel Gallardo

a)

b)

¢ Qué significa para usted el disefio grafico?

Es una profesion dedicada al desarrollo de imagenes, afiches, pancartas en las

cuales se comunican los servicios que ofrece la empresa.

¢Ha utilizado disefio gréafico y publicidad para elevar su produccion vy el

posicionamiento de su empresa?

Si, los usos de forma semanal para promocionar las productos y servicios que

ofrece la empresa.
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c)

d)

f)

9)

¢, Ha visto beneficios gracias al uso del disefio grafico?

Si gracias a la publicidad se han podido ver un crecimiento en el nimero de
clientes de la empresa, lo que nos ha permitido abrir otras sucursales en la
ciudad de Ambato.

¢Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado o puede ayudar al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, desde la apertura de la empresa hemos mantenido una politica de publicidad
contante. Ademas, de realizar estudios de marketing que han permitido atraer
nuevos clientes que buscan diferentes productos textiles. Entonces te puedo
decir que al combinar el disefio gréfico y la publicidad hemos podido garantizar

un posicionamiento de nuestra empresa.

¢ Cree que el uso del disefio grafico ha ayudado a su empresa a sobrevivir

a crisis econémicas?

Si, durante la pandemia del COVID 19y la crisis econdmica derivada de esta,
la empresa vio una decaida enorme en su clientela. Sin embargo, al hacer uso
del marketing publicitario, especificamente mediante el anuncio de ofertas y

promociones se pudo recuperar a un nimero de clientes significativo.

¢,Se ha considerado reclutar a profesionales o recién graduados en disefio
grafico para crear estrategias de marketing publicitario, que ayuden al

crecimiento y posicionamiento de su empresa?

Si, ya que, al mantener una cadena de publicidad contante y estrategias para
atraer nuevos clientes, se puede garantizar la supervivencia y rentabilidad de la

empresa

¢Cuales son los retos que debe afrontar una empresa para utilizar

estrategias de disefo gréafico?

El reto mas importante, es estar dispuesto a gastar dinero sin ver resultados
inmediatos, ya que una campafa de publicidad no atrae inmediatamente a los

clientes, es un proceso mas largo.
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3.2. Discusién de Resultados

Una vez realizadas las entrevistas a los gerentes de las 6 PYMES textiles
participantes en el presente estudio, se logré identificar que pocos de ellos hacen uso
activamente del disefio grafico para el posicionamiento de sus empresas. Entre estas
resaltan las empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio y Tigger Socks y Textiles
Gutman, cuyos gerentes manifestaron que hacen uso frecuentemente de estrategias de
marketing y publicidad como medio de difusion para atraer nuevos clientes y satisfacer
los requerimientos de sus actuales clientes, obteniendo resultados positivos como el
posicionamiento de su marca dentro del mercado textil ecuatoriano. Sin embrago el
resto de gerentes mencionaron que, a lo mucho, hacen uso una vez al mes del
marketing publicitario ya que no lo ven como una estrategia efectiva. Esta informacion
es idéntica a la obtenida mediante la encuesta en la que el 79% de los empleados

mencionaron que su empresa no contrata servicios de disefio grafico.

Gracias a esta informacion se pudo identificar que los duefios de las PYMES
textiles de Ambato aun no tienen un buen punto de vista sobre el disefio grafico y los
beneficios econémicos que este puede generar, por lo que es necesario concientizar a
los gerentes sobre los diversos beneficios que puede generar este tipo de herramienta

de publicidad, especialmente en el posicionamiento de su empresa.

Asimismo, se pudo determinar que los gerentes entrevistados tienen
conocimientos basicos sobre lo que es el disefio grafico, sin embargo, aun les falta
conocimientos sobre esta carrera la cual puede traerles muchos beneficios econémicos
0 sociales a sus empresas. Por lo que una campafia de concientizacion en donde se
resalten dichos beneficios seria adecuada para cambiar el punto de vista de dichos
gerentes. Por su parte, los empleados encuestados mencionaron en su mayoria (52,1%)
que, si conocen el rol que desempefia un profesional especializado en disefio grafico
dentro de la empresa, sin embargo, existe un alto indice de empleados que no conocen
este rol. Ademas, la mayoria (37,5%) de los empleados le dio una importancia de 5 a
6 al disefio gréafico, calificandolo como una herramienta para atraer nuevos clientes.
Entonces, se puede mencionar que la falta de conocimientos sobre el posicionamiento

ocasiona que el trabajo del disefiador grafico sea menospreciado y normalmente
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relegado a un segundo lugar, viéndolo como un servicio que no se necesita dentro de

la empresa y que puede ser tercerizado ocasionalmente.

Por otra parte, en las ocasiones que los gerentes han hecho uso del disefio
grafico han visto la utilidad de esta herramienta, especialmente en el crecimiento y
posicionamiento de las empresas Textiles Ramos, Textiles Buenafio y Tigger Socks y
Textiles Gutman. Esto ha hecho que estas empresas hagan uso del disefio grafico

inclusive en épocas de crisis econémicas, obteniendo resultados positivos.

Con respecto a si los gerentes contratarian o no a un profesional o egresado de
la carrera de disefio grafico que sepa utilizar el marketing publicitario para posicionar
a las empresas, la mayoria menciono que no lo harian, ya que por el momento no ven
econdémicamente factible el contratar a un profesional de planta que reciba un sueldo
mensual. Ademas, los empleados encuestados mencionaron en su mayoria (64,6%) les
gustaria que se empresa utilizara de forma mas frecuente el marketing publicitario,
esto quiza sea resultado del conocimiento que tienen sobre esta herramienta. Sin
embargo, esto contrasta con la opinién de los gerentes para quienes les resulta mas
econdmico contratar la ayuda de profesionales externos o servicios tercerizadas para
que se encarguen del marketing publicitario ya que este no es utilizado frecuentemente
en sus empresas. Esta situacion puede haberse generado por dos factores uno de ellos
siendo la crisis econdmica que atraviesa el pais y el otro el desconocimiento de los

beneficios de contar con un disefiador gréfico en las empresas.

Ademas, hablando de las dificultades o retos que las empresas deben afrontar
al momento de utilizar estrategias de disefio gréafico, resalta la dificultad econémica,
ya que se necesita una inversién de capital para poder ejecutarlas., Entonces se, puede
mencionar que uno de los motivos por los que las empresas no hacen uso del disefio

gréafico es el miedo a invertir una gran cantidad de dinero sin obtener beneficio alguno.
3.3.Comprobacion de la Hipotesis

Para comprobar la hipotesis se utilizo el método de triangulacion concurrente
de acuerdo a lo establecido por Sampieri (2014) donde se contrasta la informacién
obtenida en la encuesta, entrevista y ficha de observacion aplicadas a los colaboradores

de las empresas participantes en el trabajo de investigacion.
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Tabla 18.

Triangulacién concurrente

Factor

Uso de
Marketing
Publicitario

Personal para

publicidad

Uso de redes
sociales

Estrategias de

publicidad

Encuesta a los
empleados de las
Pymes

El 41,7% dijo que
el nivel de uso es
medio, el 30,6%
menciono alto y el
27,8% dijo medio.

El 77,8% dijo que
no cuenta su
empresa con digo
personal y el
22,2% que si.

El 66,7% dijo que
si se utilizan y el
33,3% dijo que

no.

El 58,3%
menciono que su
empresa usa el
disefio grafico
para atraer

clientes y el

Entrevista a los
Gerentes de las
Pymes

4 empresas hacen
uso frecuente de
marketing
publicitario y 2 no

lo hacen.

5 gerentes
mencionaron que
no contratarian
personal de planta,
Gnicamente
contratarian
servicio de

terceros.

La mayoria de los
gerentes (4)
menciono que
cuando
promocionan su
marca lo hacen por

redes sociales.

De los 6 gerentes 3
mencionaron
combinar el disefio
gréfico y el

marketing para
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Ficha de
Observacion

Nivel medio por
parte de la

empresas

No poseen
personal para

disefio publicitario

Nivel medio uso
de redes

semanalmente

Nivel medio uso
continuo de

estrategias



41,7% dijo que lo  crear estrategias de
usa como método publicidad.

de promocion.

Uso de Branding EI 80,6% dijo que Cuando lo han La mayoria de
si y ha sido de utilizado los empresas y ha

ayudayel 19,4%  gerentes hanviso  obtenido mejores

dijo que no. buenos resultados  resultados en sus
enel planes de
posicionamiento de marketing
su empresa.
Busca El 63,1% 4 gerentes Nivel medio, usan
Promocionarse menciono que mencionaron que a sus empleados
seria bueno que su desde que iniciaron para
empresa busque operaciones han promocionarse
promocionase y el buscado
36,1 dijo que no. promocionarse

activamente lo que
le ha ayudado al
crecimiento de sus

empresas.
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez analizada la informacién mediante el método de triangulacion, se
observa en la tabla 6 que los empleado y gerentes de las empresas mencionaron que
hacen uso del disefio gréafico publicitario, ademas de estrategias de promocion
mediante redes sociales y principalmente que este si contribuye para disminuir la falta
de posicionamiento de las PYMES en Tungurahua, por lo que su uso debe ser
promulgado con el fin de que las Pymes logren incrementar sus ventas y reconociendo

obteniendo mayores beneficios econémicos.
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3.4. Propuesta de actividades de mejora
3.4.1. Introduccion

La propuesta de un plan de disefio gréafico publicitario para las Pymes del sector
Textil de la provincia de Tungurahua fue disefiada con la meta de que mediante el uso
del disefio gréafico publicitario incremente los niveles de comercializacion de sus
productos y sus servicios. En el mercado provincial y nacional a partir del
aprovechamiento de sus ventajas competitivas. Ya que, como empresas, habilitadas
por la Camara, de Comercio para la produccion y comercializacion de productos
textiles; no cuentan con procesos de disefio grafico publicitario estructurados que les
ayuden a administrar el mercado Yy las relaciones con su publico interno y externo, a
partir de los directivos se lideraban estrategias de publicidad con un elevado nivel de

empirismo y espontaneidad.

La presente propuesta nace de la necesidad expresa de los directivos de las
Pymes de incrementar los niveles de ventas de sus negocios, motivo por el cual este
documento se constituye en una guia de la gestion de publicidad y promocién de las
Pymes Textiles Ramos, Textiles Buenafio, Tigger Socks, Textiles Gutman, Edy Sport

y B&P Telas con un enfoque relacional.

El plan estratégico de disefio grafico publicitario se desarrolla en cuatro partes
compuestas por: Identificacion de la audiencia, Seleccion de los canales por donde se
promocionara, Planificacidn de los contenidos y establecimiento de las estrategias de
publicidad.

3.4.2. Objetivos

e General

Disefar una propuesta de plan de disefio grafico publicitario para las Pymes

del sector textil de la provincia de Tungurahua-Ecuador.

3.4.3. Pasos para el desarrollo de la propuesta
Pasos para la estrategia de disefio grafico publicitario:

e Conocer la audiencia.
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e Elegir los Canales y Plataformas.
e Planificar los contenidos.

e Disefio de las estrategias de promocion.

3.4.4. Conocer la audiencia.

El disefio grafico publicitario principalmente se enfoca en los usuarios, por lo
que, identificarlos es un requisito imprescindible. Las audiencias han sido delimitadas
de acuerdo a los productos textiles que ofertan las Pymes, y al mismo tiempo dicha
oferta, obedece a las expectativas y necesidades de los consumidores. Por lo que,
identificar a los consumidores favorece el delimitar una estrategia de disefio grafico
publicitario hecha a la medida, lo que incrementa el posicionamiento de las empresas.

Los elementos a analizados son:

e Habitos de consumo: Comprar al menos una vez al mes productos
textiles.

e Personalidad: Preocupados por la calidad.

e Las plataformas que frecuentan: Redes sociales como Facebook o
Instagram.

e EIl tono de los comentarios y publicaciones: Comentarios amables y
publicaciones sobre calidad y excelencia.

e Horarios de conexion: Horario Laboral.

e Rango de edad: Entre 24-36 afios.

e Género: Indefinido.

e Ubicacion geografica: Vivir en Ecuador.

e Idioma: espafiol o inglés.

e Gustos: Por la moda.

3.4.5. Elegir los Canales y Plataformas.

Una vez establecidos los productos y servicios, la audiencia, se debe
seleccionar los canales o plataformas a través de los cuales se promocionara e
interactuara con los usuarios mediante la publicacion de los productos y servicios que

se comercializa.
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Una excelente manera de promocionar los productos y servicios que ofrecen
las Pymes del sector textil es mediante el uso de redes sociales, ya que estas se
encuentran en un auge contando con miles de usuarias conectados a la vez, por lo que
ayudan a fidelizar clientes y permiten observar el impacto de las publicaciones en la
audiencia. Es un trabajo laborioso y que necesita de un esfuerzo constante; no obstante,
si se hace uso de estrategias y plataformas correctas, el impacto puede llegar a ser

altamente favorable para el negocio.

Las redes sociales le dan al usuario oportunidades como nunca antes, porque
es el mismo quien posiciona marcas y productos a través de sus reacciones,
comentarios. Le permite comprender las necesidades de un nicho de mercado
utilizando la escucha social para comprender el mercado e iniciar una conversacion
que termine en una venta. También es una excelente forma de segmentar a su
audiencia. Ademas, es una herramienta comercial para colaborar con otras compafias
afines que atienden al mismo mercado objetivo. La red social permite a los vendedores

ver resefias de su marca y competidores.

3.4.6. Planificar los contenidos.

Una vez que ha determinado qué canales y plataformas usar, se define los tipos
de contenido que le interesan a la organizacion. Cada plataforma tiene un tipo de
contenido diferente y un tono de comunicacién diferente; no se debe cometer el error
de pensar que cada cuenta en una red social es un reflejo de todas las demés cuentas.
El contenido de cada cuenta debe ser similar entre si, pero debe ser relevante para

quienes las distribuyen. Las plataformas estan conectadas y son consistentes.

Los productos y servicios, sin duda, seran el centro de la variedad de
publicaciones e informacién que de ellos se desprende, ya sean tutoriales, anuncios,
ofertas o incluso sobre el proceso cientifico y creativo involucrado en la creacion de

cada producto.

Otro factor adicional es la marca. La imagen corporativa otorga seriedad y
autenticidad a lo que se vende, por lo que su posicionamiento debe ser también la

principal prioridad de las empresas. La estrategia a seguir también puede incluir la
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creacion de noticias sobre eventos o congresos en los que participan las empresas,

concursos, reconocimientos o premios ganados.

No todo el contenido publicado por una organizacion tiene que ser de creacion

propia. También se puede compartir publicaciones relacionadas con el contexto social

0 gque demuestren los valores o principios de la empresa. Sin embargo, no se debe

abusar de este recurso ya que distrae a la audiencia del principal objetivo de marketing.

3.4.7. Estrategias para promocionar a las PYMES del sector Textil de la ciudad

de Ambato

Con el fin de que las empresas participantes del estudio puedan mejorar su nivel

de reconocimiento, se plantean las siguientes actividades:

a)

b)

Disenfar o actualizar su marca corporativa, que permita darle un aire actual y de
moda, con el fin de atraer nuevos clientes.

Se busca mejorar la participacién y reconocimiento de las marcas de las Pymes,
ello a través de la promocion en redes sociales, donde se publicaran los
productos o servicios que ofrecen las empresas resaltando siempre la marca de
las mismas.

Disefiar o actualizar su eslogan, enfocado en transmitir las principales
cualidades de la empresa, en un mensaje corto y preciso, que permita la publico
entenderlo sin dificultad alguna.

Se busca crear un slogan o frase que hable sobre los productos y servicios de
las Pymes, resaltando los valores de estas como eficiencia y calidad, logrando
a traer una mayor cantidad de audiencia que reconocera de mejor forma a las
empresas.

Disefiar o Actualizar su pagina web corporativa, con el fin de actualizar la
informacién de la empresa, ademas de afadir funciones como catalogos y

ventas en linea, y un servicio personalizado de atencion a los clientes.

Se busca darle un aire e imagen actual a la pagina web de las Pymes y con ello
llegar a una mayor cantidad de posibles clientes, ya que en la pagina podran
ver todos los productos que ofrecen las empresas, realizar cotizaciones en linea,

ademas de solucionar sus inquietudes, dudas o problemas.
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d)

Incrementar la publicidad en redes sociales, crear publicaciones periddicas en
donde se presenten los productos, promociones, caracteristicas de la empresa,
etc. que le permitan mostrar a los posibles clientes las cualidades de la empresa.
Se busca incrementar el uso de las redes sociales, mediante el uso del disefio
grafico que permitira la creacion de afiches, iméagenes o carteles publicitarios
donde se promocionaran los productos de las empresas, ello ya que dia a dia
miles de usuarios se conectan en plataformas como Facebook o Instagram, lo
que permite llegar una mayor cantidad de posibles clientes, ademas de que la
promocion y publicacién de anuncios en estas redes es gratuita, lo que beneficia
econdmicamente a las empresas.

Participar en ferias textiles donde puedan mostrar presencialmente a los

clientes sus productos.

Se busca tener un contacto directo con el publico que asiste a esta clase de
eventos, ya que asi podran ver directamente los productos que ofrece la
empresa, ademas de poder conocer la marca mediante afiches a carteles

promocionales, logrando asi un mejor reconocimiento.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo se llego a las siguientes conclusiones:

El disefio grafico publicitario es una de las principales herramientas que las
marcas pueden utilizar para comunicarse y captar la atencion de clientes o
consumidores potenciales. Ademas, potencia la eficacia del mensaje mediante el uso
adecuado de simbolos y signos graficos. Por otra parte, el posicionamiento es como la
marca quiere ser vista a los ojos de sus grupos de interés, en términos del espacio que
ocupa y el valor que aporta. Un nicho de marca fuerte define claramente su publico

objetivo y sus necesidades especificas.

Mediante la ficha de observacion se pudo identificar el nivel de uso del disefio
gréafico publicitario que hacen las empresas participantes, resaltando un nivel medio
bajo entre las empresas, esto debido a que no cuentan con personal capacitado para
realizar disefios, muy pocas mantienen su imagen actualizada, pocas hacen uso de las
redes sociales y participan en ferias de emprendimiento para promocionarse. Ello ha

hecho que estas empresas pierdan participacion en el mercado textil.

Gracias a la encuesta se pudo observar el punto de vista que tienen los
empleados con r4sopecto al uso del disefio grafico por parte de sus empresas,
resaltando que Unicamente un 22,2% mencionaron que Sus empresas contratan
servicios de disefio grafico y publicidad, de por otra parte un 80,6% menciono que el
disefio grafico y la publicidad han ayudada a sus empresas cuando estas han atravesado
por crisis econdémicas. Por lo que se puede ver que ha existido resultados positivos del
uso de estas herramientas, sin embargo, las empresas no las utilizan de una forma

correcta y continua, lo que limita su crecimiento y posicionamiento.

Se identifico6 mediante la entrevista que las empresas que han hecho uso
frecuente del disefio gréafico han obtenido diversos beneficios entre los que resaltan un
rapido crecimiento y posicionamiento en el mercado, un incremento del numero de
clientes y la posibilidad de expandirse a nivel nacional. Todo ello ha resultado en

grandes beneficios econdmicos para esas empresas. Por otra parte, las empresas que
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no han hecho uso de este tipo de publicidad se han visto estancadas sin obtener un
crecimiento significativo. Por lo que se puede ver que el uso del disefio grafico en las
PYMES es obligatorio para conseguir un crecimiento y un posicionamiento de su

marca en el mercado.

Por otra parte, entre los factores que se toman en cuenta para la implementacion
del disefio grafico, la mayor parte de los gerentes menciono que el dinero es
fundamental para utilizar esta herramienta, Ademas, otro factor es cambiar la forma

de pensar del gerente que creen que el disefio grafico no es de gran ayuda.

Se logro identificar que los gerentes de las empresas toman muy en cuenta a
factores como la inversidn monetaria al momento de contratar los servicios de un
disefiador grafico que sepa de marketing publicitario, que pueda plantear

adecuadamente estrategias de posicionamiento.

Asimismo, se determind que los gerentes y los empleados de las empresas
participantes ven al disefio grafico como una herramienta que le permite un
crecimiento a su empresa en el mercado. Todo ello mediante el desarrollo de imagenes,
afiches y rotulos publicitarios en los que se transmitan los productos, servicios o

promociones que ofrecen permitiéndoles asi atraer a nuevos clientes a su empresa.

4.2 Recomendaciones

Al momento de disefiar una campafia publicitaria digital, se tiene que tener en
cuenta cual era el publico objetivo, para lo cual se puede realizar una investigacion
detallada que permuta identificar las caracteristicas, gustos, expectativas, etc. de esta

poblacién especifica.

Cuando se busque posicionar una marca empresarial con productos o servicios
Unicos y de gran estimacion en el mercado actual, el disefio grafico enfocado a la
publicidad digital puede ser una alternativa practica ya que ayuda a transmitir mediante

imagenes las ideas de las empresas en redes sociales de forma gratuita.

Las comunicaciones visuales poseen varias funciones y entre ellas contribuir
al desarrollo econémico, por lo que es recomendable incluir este enfoque econémico

en la formacion del estudiante de disefio grafico.
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Se debe fomentar la importancia del disefiador gréfico dentro de las empresas, ya que
este es de gran ayuda para el posicionamiento y crecimiento en el mercado de las

mismas.

El elemento a disefiador grafico ponga en practica en su vida laboral deben
estar basados en el anélisis de la informacion recopilada, por lo que se recomienda que
se promueva a la investigacion en la formacion del estudiante de disefio gréafico y asi
para generar formas en las que este logre encontrar una solucion sencilla a los futuros

problemas.
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ANexos

Anexo 1-Calculos en el Programa IBM-SPSS-Pregunta 1y 2 de la encuesta a los
empleados de las empresas textiles

ﬂ'ﬁ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda
i T L L B e
— v — = r
SHEq NI e G B e
E“EI %ﬁtaqot FREQUENCIES VARIRBLES=El.;Conoceustedguercoldesempefiaundisefiadorgrafico
g egistro
E}EI Fre?:uencias B2.;ContrataserviciosdeDisefioyPublicidadsuempresa
b= Titulo /ORDER=ANALYSIS.

Motas

-l Estadisticos .
&--{E] Tabla de frecuenc % Frecuencias

b[E) Titulo
‘L 1..Conoce u: .
& “ Estadisticos
[ 2 ¢ Contrata s
1.;Conoce 2.4 Contrata
usted que rol senicios de
desempefa Disefioy
un disefiador  Publicidad su
arafico? empresa?
i Walido 36 36
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

1.;.Conoce usted que rol desempefia un disefiador grafico?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  No 19 52,8 52,8 52,8
Si 17 472 472 100,0
Total 36 100,0 100,0

2.;Contrata servicios de Disefio y Publicidad su empresa?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 28 77,8 77,8 77,8
Si 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Anexo 2-Calculos en el Programa IBM-SPSS-Pregunta 3 y 4 de la encuesta a los
empleados de las empresas textiles

88



ﬁ *Resultado3 [Documento3d] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  [nserar Formato Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHERQANM e v FBl.H =5 B

B+ {E] Resultado
; @ Registro
{E] Frecuencias
[ Titulo /ORDER=RNALYSIS.

Motas

(& Estadisticos
B--{&] Tabla de frecuenc
[E Titulo

(B 3Enunaesc
(& 4..0ué rol de

FREQUENCIES VARIABLES=@3.EnunaescaladellallOgquetanimportanteeseldiseficgraficoensldes

@4.;Cuéroldesempefiacldisefiograficoparasuempresa

=% Frecuencias

Estadisticos

3Enuna
escaladel1
al 10 que tan
importante es
el disefio
grafico en el
desarrollo o 4.4 0ué rol
crecimiento y desempefia
posicionamie el disefio
nto de su grafico para
empresa. suempresa?
I Valido 36 36
Ferdidos 0 0

Tabla de frecuencia

3.En una escala del 1 al 10 que tan importante es el disefio
grafico en el desarrollo o crecimiento y posicionamiento de

sSuU empresa.

Farcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1a2 1 28 28 2,8
3a4 6 16,7 16,7 19,4
5af 14 389 389 58,3
7a8 5 13,9 139 72,2
9a10 10 278 278 100,0

Total 36 100,0 100,0

4.;Queé rol desempefia el disefio grafico para su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Generacidn de publicidad 15 M7 M7 M7
Herramienta para atraer 21 58,3 58,3 100,0
clientes
Total 36 100,0 100,0

Anexo 3-Calculos en el Programa IBM-SPSS-Pregunta 5y 6 de la encuesta a los
empleados de las empresas textiles
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Tﬁ *Resultadod [Documentod] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S

SHEeEAA NE - FAELTE =5 B

B~ @ %ﬁtad_ot FREQUENCIES VARIABLES=@5.Delassiguientesalternativascualpiensaqueseacercamisasuperspe
- egistro

{E] Frecuencias Be. 5?ldlsenograf:Lcoyelmarket:Lng'p:lbl_'Lc:Ltarlonans:Ldodeayudac'Jan
{E) Titulo /ORDER=ANALYSIS.

Motas

(& Estadisticos > F .
&--{& Tabla de frecuenc recuencias
[ Titulo
(& 5.0e 1as sigu .
L5 6.:El disefio Estadisticos

5Delas

siguientes 6.4El disefio

alternativas graficoy el

cual piensa marketing

que se publicitario

acerca mas a han sido de
su ayuda cuando

perspectiva sSU empresa
de un ha enfrentado

disefiador alguna crisis

grafico. econdmica?
M Valido 36 36
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

5.De las siguientes alternativas cual piensa que se acerca mas a su
perspectiva de un disefiador grafico.

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Arista 10 27,8 27,8 278
Frofesional 12 333 333 61,1
Frogramador 14 38,49 38,49 100,0
Total 36 100,0 100,0

6.;El disefio grafico y el marketing publicitario han sido de
ayuda cuando su empresa ha enfrentado alguna crisis

econdmica?
Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 7 15,4 19,4 19,4
Si 29 20,6 80,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Anexo 4-Calculos en el Programa IBM-SPSS-Pregunta 7 y 8 de la encuesta a los
empleados de las empresas textiles
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i!ﬁ *Resultado5 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHERQ AM e~ B =5 He

E*E. Fééflgtad_ot FREQUENCIES VARIABLES=E7T.;Cdmoevaliaalusodeldisefiograficoporpartedesuempresa
. egistro
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: Titulo /ORDER=RANALY¥SIS.
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[ Estadisticos .
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Titulo

@8.;Suempresahaceusoderedessocialesparapromocionarse

: @?'ffcomo Bva Estadisticos
- [F 8.4 S0 empre:
8.45U
7.iCdmo ampresa
evalia al uso hace uso de
del disefio redes
grafico por sociales para
parte de su promocionars
empresa? e?
I Valido 36 36
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

7.:Como evalia al uso del disefio grafico por parte de su

empresa?
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 11 30,6 30,6 30,6
Bajo 15 M7 M7 72,2
Medio 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

8.:Su empresa hace uso de redes sociales para

promocionarse?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  No 12 333 333 333
5i 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Anexo 4-Calculos en el Programa IBM-SPSS-Pregunta 7 y 8 de la encuesta a los
empleados de las empresas textiles
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Titulo
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9.4,0Uué tan
indispensahl
e espara 10.:Le
usted que su agradaria que
empresa sU eMmpresa
cuente conun  incremente el
profesional usode
en disefio disefio
grafico?. grafica?
N Valido 36 36
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

9.;Qué tan indispensable es para usted que su empresa cuente con
un profesional en disefio grafico?.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Importante 2 58,3 58,3 58,3
Mo es Importante 4 1.1 111 69 4
Foco Importante 11 306 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
10.;Le agradaria que su empresa incremente el uso de
disefio grafico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 13 36,1 36,1 36,1
Si 23 639 639 100,0
Total 36 100,0 100,0
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