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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta dirigido al personal encargado de las actividades
administrativas de las oficinas del Departamento Financiero de la Municipalidad del Cant6on
Saquisili, debido a que no mantienen una postura apropiada en su jornada laboral y no
efectlian acciones correctivas, ya sea por desconocimiento o por la idea equivocada de
comodidad que tienen, las personas que laboran en estos puestos de trabajo habitualmente
no tienen una postura correcta cuando utilizan los equipos de cémputo, generando un
incremento en el nivel de riesgo ergondémico y aumenta la probabilidad de sufrir Trastornos
Mdusculo Esqueléticos (TME).

El principal objetivo de la investigacion es desarrollar una evaluacion ergondémica que
determine el nivel de riesgo al cual se encuentran expuestos y con ello desarrollar una

propuesta de mejora en los puestos de trabajo.

Mediante la utilizacion de la matriz GTC-45 se identifica los riesgos presentes,
principalmente los ergondmicos que representan el 69% y mediante la valorizacion se
establece como un riesgo “no aceptable”. A través de la aplicacion del Cuestionario Nérdico
se comprobo si los trabajadores presentan dolencias en las distintas zonas corporales y con
el método de evaluacion ergonémica ROSA se obtuvo las puntuaciones finales que de
acuerdo con el método asegura que los trabajadores presentan un nivel de “riesgo extremo”

y necesita de una actuacion urgente en cada puesto de trabajo.

Con los resultados obtenidos de la evaluacion se concluye que los trabajadores se ven
afectados por las posturas incorrectas y condiciones inadecuadas en los puestos de trabajo.
Ante la presente situacion se realiza un sistema de prevencion de riesgos ergonémicos el
cual posee las dimensiones del mobiliario mediante un estudio antropométrico, las posturas
correctas en los puestos de trabajo y los ejercicios que deben realizar durante las pausas

activas.

Palabras clave: Riesgo ergondémico, posturas forzadas, ROSA, cuestionario nordico, pausas

activas, trastornos muasculo esqueléticos.
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ABSTRACT

The present research work is aimed at the personnel in charge of administrative activities in
the offices of the Financial Department of the Municipality of Saquisili Canton, due to the
fact that they do not maintain an appropriate posture during their working day and do not
take corrective actions, either because of lack of knowledge or because they have the wrong
idea of comfort. The people who work in these jobs usually do not have a correct posture
when using the computer equipment, generating an increase in the level of ergonomic risk

and increasing the probability of suffering Musculoskeletal Disorders (MSD).

The main objective of the research is to develop an ergonomic assessment to determine the
level of risk to which they are exposed and thus develop a proposal for improvement in the

workstations.

Using the GTC-45 matrix, the risks present were identified, mainly ergonomic risks, which
represent 69%, and through the assessment it was established as a "not acceptable™ risk.
Through the application of the Nordic Questionnaire, it was checked whether the workers
present ailments in the different body areas and with the ROSA ergonomic evaluation
method, the final scores were obtained which, according to the method, ensure that the

workers present an "extreme risk™ level and require urgent action in each work post.

With the results obtained from the assessment it is concluded that the workers are affected
by incorrect postures and inadequate conditions at the workstations. In view of this situation,
an ergonomic risk prevention system was developed, which includes the dimensions of the
furniture by means of an anthropometric study, the correct postures at the workstations and

the exercises to be carried out during active breaks.

Key words: Ergonomic risk, forced postures, ROSA, Nordic questionnaire, active breaks,

musculoskeletal disorders.
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INTRODUCCION

En la actualidad las actividades que se encuentran relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo han adquirido mayor importancia en las empresas, la ergonomia pretende
disminuir las dolencias que son causadas por el mal disefio de los puestos de trabajo, las
posturas que conlleva el desempefio de la actividad, levantamiento de cargas, movimientos
repetitivos[1]. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha declarado
que los TME constituyen un importante problema laboral a nivel mundial [2], con los nuevos
avances en la tecnologia el uso creciente de dispositivos electronicos ha disminuido la
actividad fisica en los trabajos administrativos y como consecuencia de ello aumenta el
riesgo de sufrir TME ligados al sedentarismo, generando incomodidad, malestar e

incapacidad de realizar sus labores[3].

En América Latina segln datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ocurren
aproximadamente treinta y seis lesiones por minuto relacionadas con el trabajo[4], en
Ecuador los datos que presenta el Seguro de Riesgos del Trabajo IESS ocurren 80 mil
accidentes de trabajo anualmente y 60 mil enfermedades profesionales entre ellas se
encuentra los TME que de acuerdo con la entrevista de Riesgos del Trabajo del Ecuador
constituye la principal causa de ausentismo laboral[5][6], hoy en dia el cuidado y la
prevencion de la seguridad y salud ocupacional en los trabajadores ya no es un tema opcional
por lo que se ha convertido en una obligacion que toda empresa tiene que cumplir para
garantizar la seguridad de sus empleados como lo sefiala el art. 326, num.5 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, higiene y bienestar”[7].

En las entidades publicas como los municipios no se encuentra presente un control de los
riesgos ergonémicos, ya que mediante una indagacién se pudo confirmar esto, la ergonomia
no se encuentra presente en las oficinas administrativas de estas entidades debi¢ al
desconocimiento y la falta de un profesional a cargo de gestionar los controles necesarios,
al realizar trabajos administrativos no son considerados como un personal que se encuentre
vulnerable a sufrir riegos en los puestos de trabajo es por ello que no se realiza un estudio

respectivo para la adecuacion de los espacios de trabajo para proteger a los trabajadores.
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El presente trabajo investigativo es realizado a causa de que no existe un estudio de los
riesgos ergonomicos en la Municipalidad del Canton Saquisili, por lo cual en el Capitulo |
se realiza la recopilacién de informacion en los trabajos previos realizados por otros
investigadores con temas relacionados al problema de la investigacion, los cuales ayudan
con las bases necesarias para realizar el proyecto y con ello efectuar un fundamento teérico
para desarrollar las actividades correspondientes a resolver la problematica de los riesgos

ergonémicos en los puestos de trabajo administrativos del Departamento Financiero.

La fundamentacion tedrica previamente realizada sirve de apoyo para conocer los métodos,
herramientas y secuencia de actividades que se debe desarrollar, los cuales son establecidos
en el Capitulo 11, donde se muestra a detalle todos los elementos que se necesita para cumplir
con el objetivo principal de la investigacion, para lo cual, es necesario conocer a detalle toda
la informacion que se necesita. En el Capitulo 111 se desarrolla la investigacion respectiva en
los puestos de trabajo del Departamento Financiero, aplicando métodos para la identificacion
de las actividades realizadas por los trabajadores como también para encontrar los riesgos
presentes en cada uno, con toda la informacion obtenida se verifica si los trabajadores se
encuentran expuestos a sufrir TME, para con ello realizar una evaluacion en cada uno de los
empleados para conocer el nivel de riesgo al cual se encuentran expuestos aplicando el
método de evaluacién mas adecuado para el caso, con los datos obtenidos de la evaluacion
es necesario realizar una propuesta de mejorar para corregir las areas de trabajo que necesiten
de una actuacion urgente para garantizar la salud de los trabajadores brindandoles un
ambiente laboral mayormente confortable y seguro que los ayude a realizar sus actividades
de manera adecuada sin el temor de sufrir lesiones a corto y largo plazo. Finalizando con
todo el desarrollo de la investigacion en el Capitulo IV se analiza toda la informacién

obtenida estableciendo las conclusiones y recomendaciones adecuadas para el proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Tema de Investigacion

Anélisis de riesgo ergondmico para oficinistas del Departamento Financiero del Gobierno

Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Saquisili.

1.2.Antecedentes Investigativos

La presente investigacion se fundamenta en investigaciones realizadas anteriormente sobre

temas relacionados, como:

En el estudio realizado por Andrade Montenegro Daniel Alejandro. Con el tema “Factores
de Riesgo Ergondmico y su Relacién con las Lesiones Musculo-Esqueléticos en los
Trabajadores del d&rea Administrativa en la Empresa Road Track S.A. de la ciudad de Quito”.
Trabajo de la Universidad Central del Ecuador. Previo a la obtencion del titulo de Magister

en Seguridad y Salud Laboral[8].

En la investigacion realizada se puede observar una correlacion de Pearson en la cual se
concluye que existe una relacién entre los factores de riesgo ergonémicos y los TME, con la
aplicacion del método RULA el investigador verifica que el 44% de los trabajadores poseen
un nivel leve-moderado, el 22% posee un nivel alto y el 5% presenta un nivel de riesgo
ergonémico inaceptable, por otra parte la poblacion que mayormente se encuentra expuesta
a los riesgos ergonémicos son los jovenes que poseen una edad de 25 a 35 afios representando
el 32% de los trabajadores, seguidos de la poblacion que posee una edad de 36 a 45 afios
representando el 26%, el estudio realizado demostro que el género masculino es quien
mayormente se ve afectado, de igual manera se puede verificar que las personas que llevan
trabajado de 3 a 6 afios presentan afecciones a los miembros superiores, como conclusion
final de toda la investigacion se verifica que los factores que perjudican al trabajador son el
mobiliario, las posturas y movimientos repetitivos por la mala adecuacion de su puesto de

trabajo.



Segtin Condori Gavincha Monica Milenka. Con el tema planteado “Riesgos Ergondomicos y
el Desempefio Laboral en el Gobierno Autonomo Departamental de la Paz (G.A.D.L.P) de
la ciudad de La Paz — Bolivia”. Trabajo de la Universidad Mayor de San Andrés. Previo a la

obtencion del titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas[9].

Mediante la aplicacién de una encuesta el investigador verifica que el 80% del personal
siente molestias fisicas las cuales son a causa de las malas posturas y el sedentarismo, asi
como también del mobiliario y de los equipos de computo y de oficina ya que no son los
adecuados para realizar un buen trabajo administrativo, por otra parte los trabajadores que si
poseen buenos elementos de oficina también se ven afectados puesto que no tienen un
correcto uso de estos elementos las posturas que adoptan no son las adecuadas y con ello
también se ven afectados con las condiciones ambientales y los aspectos psicosociales, al
realizarse la investigacion los trabajadores aseguraban que ejecutaban posturas correctas,
pero con la observacion directa se concluyd que era todo lo contrario, los trabajadores
desconocian de las posturas correctas y del uso correcto de los equipos, como conclusion
final se verifica que el riesgo ergondémico presente tiene relacion con el desempefio laboral

ya que a menor riesgo mayor sera el desempefio de los trabajadores.

Segun Juan Esteban Jacome Troya. Con el tema “Evaluacion Ergondmica de los Puestos de
Trabajo del Area de Operaciones y Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso LTDA., Y sus Correspondientes Propuestas para Controlar los Riesgos
Detectados”. Trabajo de la Universidad Internacional SEK. Previo a la obtencion del titulo
de Magister en Seguridad Y Salud Ocupacional [10].

El resultado obtenido de la evaluacion de sintomatologia osteomuscular en los trabajadores
verifica que las molestias en la nuca representan 57,30% Yy en la columna baja con el 52,67%;
sin embargo, en el area de Negocios refieren en mayor medida las molestias en la nuca/cuello
con 35,59% seguido de Operaciones con 21,71%. en trabajos con PVD. En la evaluacion de
la institucion financiera, el 54,53% de los trabajadores sefiala sentir molestias debido a
habitos posturales y esfuerzos a causa de las actividades que realizan durante la jornada
laboral, por lo que, las quejas por molestias musculo-esqueléticos son significativamente
altas entre el personal femenino en relacién con el masculino, los métodos que ayudaron a
determinar estos resultados fueron OWAS, RULA OFFICE Y REBA los cuales ayudaron a

llegar a la conclusion de que los puestos de trabajo que presentan un mayor riesgo laboral
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son: Auxiliar de Cajas, Servicio al Cliente y Gestor Telefonico por las posturas forzadas que

adoptan y la repetitividad de la tarea.

Segun Guziay Vintimilla Maria Caridad. Con el tema Analisis de los “Factores
Ergonémicos del Area Administrativa en un Hotel de la Ciudad de Cuenca”. Trabajo de la
Universidad del Azuay. Previo a la obtencion del titulo de Psicologia Organizacional [11].

Mediante la investigacion realizar los resultados obtenidos asegura que los principales
factores de riesgo a los que se mantienen expuestos los trabajadores de la institucién son por
las posturas forzadas, la mala estructura mobiliaria que provoca el originen de dolores
musculo-esqueléticos y generan lesiones en las diferentes partes del cuerpo a largo plazo. Al
aplicar el método de evaluacion ergonémica ROSA el personal evaluado en los cargos
administrativos poseen un nivel de riesgo alto, ya que el valor obtenido de la evaluacion
asegura que el 60% del personal sobrepasa la puntuacion de 9 a 10 puntos, los puestos de
trabajos que se ven mayormente afectado correspondiente al Jefe de alimentos y bebidas,
Jefe de contabilidad, Gerente general, Gerente mercadeo, Jefe Ventas, Contralor General, la
mayoria realizan trabajas administrativos y de oficina y el otro 40% poseen un puntaje de 5
a 8 puntos lo cual segin el método aplicado son puntos suficientes para determinar que el
trabajador tiene un nivel de riesgo alto por lo cual se les debe aplicar un plan de actuacién

urgente para evitar trastornos musculo-esqueléticos a largo plazo.

Segiin Guerrero Silva Carlos Felipe. Con el tema “Evaluacion de Riesgo Ergondmico
Aplicando el Método REBA a los Trabajadores Administrativos de la Empresa Publica
Municipal Registro de la Propiedad de Guayaquil”. Trabajo de la Universidad de Guayaquil.

Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial [12].

Con la investigacién realizada la empresa posee un 67% del cumplimiento legal de la
prevencion de riesgos y seguridad, mediante la aplicacion del método REBA el resultado
que se obtuvo indicd que en la mayoria de los trabajadores tienen un nivel 4 de incidencia el
cual establece que el riesgo es muy alto y se necesita de una actuacion inmediata en los
puestos de trabajo, por lo que con la utilizacién de la herramienta Ishikawa se defini6 cuales
eran los problemas que se encontrd y el problema principal es el Absentismo Laboral debido

al incremento de los trastornos musculo-esqueléticos en los trabajadores de la empresa, al



aplicar una encuesta a los trabajadores los resultados presentaron una incidencia del 84% el

cual asegura el desconocimiento de los factores de riesgo ergonémico.

1.2.1. Contextualizaciéon del Problema

Los trastornos muasculo esqueléticos (TME) son un problema que aflige a todas las empresas
publicas y privadas, afectan las actividades laborales que realizan los trabajadores en las
diferentes areas, pero en el area administrativa deben pasar jornadas extensas en posturas
fijas, es donde se puede confirmar las molestias como los trastornos musculo esqueléticos
(TME) los cuales son los mas comunes, en la Union Europea mediante un estudio realizado
el 24% de los trabajadores confirman sufrir dolores en la espalda y un 22% se queja de
dolores musculares[13], por otra parte la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
desarrollada por el INSHT tuvo como resultado que un 74,2% de los trabajadores presentan
trastornos musculo esqueléticos de las cuales en la zona de la espalda baja presentando un
40,1%, en la zona de la nuca/cuello presentan un 27% y en la zona alta de la espalda un
26.6%[14].

En la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada con una muestra de 8.892
entrevistas a trabajadores la cual fue realizada en el 2011 mostraron una evolucion de los
riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, en las exigencias fisicas mas
habituales son: repetir los mismos movimientos de manos o brazos” con un 59% y “adoptar
posturas dolorosas o fatigantes” con un 36%[15], asi mismo en Venezuela las estadisticas
sefialan a las enfermedades ocupaciones como un riesgo mayoritario representando un
76,5% del total y entre ellos se encuentra los TME[16], por lo que se cree que la proporcion
de enfermedades musculo esqueléticas atribuibles al trabajo es del 30%][17], esto es a causa
de que los puestos de trabajo se realizan sin la consideracién de un estudio ergonémico y
como consecuencia de ello la aparicion de los TME en el trabajo, ademas los costos
econdémicos que se producen por trabajo e incapacidad, se calculan alrededor de 215 mil

millones de ddlares al afio en Estados Unidos[18].

En Ecuador al ser considerado como un pais tercermundista los empresario o las personas a

cargo de un establecimiento publico o privado evitan realizar acciones que ayudan a los
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empleados a disminuir cualquier tipo de enfermedad profesional, por ende este problema es
mas grave a causa de que la mayoria de los trabajadores pasan por largas jornadas de trabajo
que es mas perjudicial para su salud, adicional a eso no tienen el descanso suficiente que
puede ayudar que sus actividades laborales no sea demasiado fatigadas, el trabajo excesivo
puede afectar al rendimiento segun el ritmo laboral que se tenga. Las cifras que presenta el
Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS en el boletin estadistico dentro de las condiciones
riesgosas a las que se encuentran expuestos los trabajadores el de mayor recurrencia es:
Factores de riesgos ergondémicos por manipulacion de cargas, Posturas, Movimientos
repetitivos, otros, presentado un 79,8%, seguida de otros factores con un 9,5%, Factores de

riesgo fisico con el 6,3% y con complementando con los demas factores con un 5,0%[19].

La ergonomia en el Ecuador cuenta como un procedimiento que desarrolla las actividades
de los trabajadores, los cuales constan como un sistema que incrementa la actividad laboral,
aun cuando estos son los que despliegan la fuerza de trabajo ya sea de manera fisica como
intelectual, por lo que las garantias de trabajar de manera segura deben ser esenciales
tomando en cuenta la vida del ser humano, es por ello que debe existir eficacia en los
procedimientos y mecanismos brindando seguridad al trabajador durante sus actividades
laborales, segin el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 el 28.1% de las personas
ocupadas reportan a nivel nacional estar satisfechas con su trabajo por lo la mayoria de los
trabajadores presentan problemas o no se encuentran satisfechos en sus trabajos[20].

Mediante una indagacion previa en la Municipalidad del cantdén Saquisili se lleg6é a
determinar que, no existe algun registro en el cual demuestre que se realizaron estudios
ergondmicos en los puestos de trabajo, a causa del desconocimiento de la informacion
necesaria para poder ejecutar este estudio ergondémico, ni los beneficios que pueden aportar,
esta entidad puablica al no contar con un profesional encargado del area de seguridad
industrial hace que los empleados se encuentren propensos a sufrir riesgos ergonémicos y
como consecuencia de ello afecta al rendimiento durante sus jornadas laborales. Los
trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo adoptan posturas inadecuadas durante

varias horas, inconscientemente ignorando los efectos que les pueden provocar en su salud.



1.2.2. Fundamentacién Tedrica

Seguridad e Higiene Industrial

Se denomina seguridad e higiene industrial al conjunto de conocimientos, técnicas y normas,
que tienen como meta ayudar a las instituciones publicas o privadas que cuentan con
trabajadores expuestos a agentes nocivos y situaciones inseguras, evitando accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales, previniendo los riesgos que se encuentran dentro de

la infraestructura y de los ambientes naturales del lugar[21].

Principios de la Ergonomia

Durante la Primera Guerra Mundial los ingenieros, psic6logos y médicos se dedicaron a
resolver los problemas de las malas posturas de trabajo combinando el puesto laboral con
musica funcional o ambiental, con esa idea se considera a la Segunda Guerra Mundial como
el verdadero origen del estudio de la ergonomia, pero todas las caracteristicas cognitivas
humas se enfocaron mas en el disefio de las maquinas. Con varios avances tecnologicos se
seguia proporcionando una mayor flexibilidad para el operador de manera que se evidencio

que el rendimiento humano limitaba el funcionamiento del sistema[22].

En el afio 1950 se empez6 a utilizar el término ergonomia cuando se dio prioridad a las
industrias en desarrollo las cuales comenzaron a anteponerse a las necesidades de la industria
militar, por lo que las organizaciones de las Naciones Unidas, OIT y la OMS comenzaron

con las actividades en el afio 1960 enfocadas especificamente en este campo [22].

Ergonomia

Es considerada como una ciencia que se encarga de estudiar la adaptacion 6ptima del medio
ambiente fisico a las actividades realizadas por los trabajadores, priorizando las
caracteristicas anatomicas, fisioldgicas, psicologicas y socioldgicas, con la finalidad de
obtener el méximo rendimiento de los trabajadores con un minimo esfuerzo, evitando la

fatiga y sin perjuicio a su salud[23].



Importancia de la Ergonomia

El principal objetivo de las empresas que se enfoca en prevenir los riesgos laborales es la

seguridad y la salud de todo el personal que la conforma, por esta razén es importante

proporcionar un ambiente y lugar de trabajo seguro y confortable al factor humano, por lo

que la configuracion de los puestos de trabajo deben ser acorde a las necesidades de las

actividades que se realiza las cuales deben ser disefiadas de manera ergonémica evitando los

factores adversos sobre la salud del ser humano[24].

Clasificacion de ergonomia

Existen varias clasificaciones en el area donde interviene el trabajo de las personas a cargo

de las condiciones ergondémicas, colectivamente se puede considerar los siguientes[23]:

YV V V VYV V

Ergonomia preventiva

Ergonomia de necesidades especificas
Ergonomia cognitiva

Ergonomia ambiental

Ergonomia de disefio y evaluacién

Areas de actuacion que intervienen en un estudio ergonémico

Antropometria dinamica. Es considerada como el estudio de las medidas
estructurales del cuerpo humano cuando realiza diferentes posiciones y permanece
estatico[25].

Antropometria estatica. Estudia las posiciones corporales resultantes del cuerpo
humano y se encuentra unida a la biomecanica[25].

Biomecénica. Se considera una ciencia encargada de tratar con las fuerzas internas
y externas que actuan sobre el cuerpo humano y los efectos que producen[26].
Fisiologia del trabajo. Ayuda con la determinacién de la capacidad de los esfuerzos
méaximo de las personas cuando realizan actividades por medio de variables
metabdlicas y cardiovasculares[27].

Ambiente de trabajo. Hace referencia a los factores ambientales naturales en el



ambito de trabajo que aparecen de la misma forma o cambia por el proceso de
produccion afectando negativamente a la salud[28].

» Condiciones de trabajo. Se refiere a las caracteristicas del trabajo con posibles
consecuencias negativas a la salud de los trabajadores los cuales incluyen los factores
ambientales, tecnolégicos y la organizacion en el trabajo[28].

» Puesto de trabajo. Es el area que ocupa una persona para realizar sus actividades
durante su jornada laboral, este puede ser fijo o variable donde puede realizar varias

actividades al mismo tiempo [29].

Riesgos ergonémicos

Se presenta por el descuido de no tener un conocimiento de los principios de la ergonomia
presentando un disefio equivocado del lugar de trabajo, las posturas inadecuadas o malas

practicas laborales[30].

Tipos de riesgo ergonémico

Son las condiciones de trabajo o exigencias que se realiza durante una actividad laborar de
manera repetitiva incrementando las probabilidades de sufrir problemas a la salud por lo que

aumenta el riesgo, entre los cuales se considera [31]:

» Posturas Forzadas

» Movimientos repetitivos
» Manipulacion de cargas
» Aplicacién de fuerza

Factores de riesgos ergondémicos

En el trabajo de oficina se encuentra dependiendo se los siguientes factores[32]:

» Carga postural. Son las posturas incorrectas 0 movilidad restringida que se
presentan por el espacio del entorno, silla de trabajo, mesa de trabajo, ubicacion del
ordenador entre otros.

» Condiciones de trabajo. Se presenta por las caracteristicas del trabajo como:



iluminacién, climatizacién, ruido, espacio, organizacion.
> Aspectos psicosociales. Se presenta por el tipo de tarea, organizacion, politica de
recursos humanos, en las cuales se puede evidenciar los programas informaticos

procedimientos de trabajo y tipo de organizacion.

Lesiones derivadas de riesgos ergonoémicos

Al realizar las actividades laborales se presentan las posturas forzadas o inadecuadas, los
movimientos repetitivos, la mala manipulacién del manual de cargas y la inadecuada
aplicacion de las fuerzas, las cuales dan lugar a las lesiones musculo esqueléticos que son de
tipo inflamatorio o degenerativo en los musculos, tendones, nervios, articulaciones,
ligamentos, etc. Entre los cuales se presenta principalmente en las zonas del cuello, espalda,

hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas[31].

Estas lesiones comienzan a sentirse de manera lenta y paulatina pueden ser inofensivas al
principio presentandose como un dolor y cansancio leve durante la jornada laboral, pero al
terminar pueden desaparecer, con forme pasa el tiempo y no se realiza una correccion
adecuada estas lesiones se van agravando con el dolor y el cansancio hasta el punto de ser

insoportable para la persona que lo padece [31].

Trastornos Musculo Esqueléticos

Son considerados como lesiones y sintomas que perjudican a las partes del cuerpo humano
que se muestra principalmente en el aparato locomotor. Su inicio es la prolongada exposicion
a una determina actividad laboral. Se presentan por la tarea o las condiciones en el puesto de
trabajo en la cual el trabajador se encuentra expuesto denominando a los TME de origen

laboral.

Estas lesiones se muestran de una manera subita e impredecible las cuales pueden ser
generadas por un movimiento brusco o el levantamiento de una carga de forma incorrecta o
con un peso mayor al soportado, otra forma en la que se presenta es de manera lenta y
pausada producida por los esfuerzos fisicos reiterados y constante durante largos periodos

de tiempo sobre el sistema muscular y esquelético principalmente[33].



Lesiones generadas por Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

Tabla 1.-Lesiones generadas por Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME)[34].

TME Dorsolumbares Columna Vertebral

Lesiones Causas Sintomas Imagen
Son a causa de las
contracturas
musculares  del | -Dolor
trapecio 'y la| -Inflamacién
Sindrome elevacion de la|-Contractura de los
cervical por | escapula, musculos
Tension aplastando los | -Fatiga muscular
vasos de sangre | -Postura de cuello
evitando que | mantenida
Ilegue sangre a los
masculos.
Se da cuando
aparece una hernia
de disco que
fuerza al nervio | -Dolor intenso en la
Lumbo- ciatico, gfenerando zc_)na lumbar, pierna y ¥ &
Ciatalgia un dolor intenso y | pie = I A
una contraccion | -Hormigueo y Y'
que va desde la | calambres \,5 .
zona lumbar hasta ] %
la pantorrilla y el | ?
pie
Se genera con la
contractura de los | -Dolor agudo en la
musculos bajos de | zona baja de la espalda
la espalda y se|-Aumento del tono
Lumbalgia presenta con un | musculary rigidez

aguda-croénica

dolor intenso que

a Veces se
extiende a las
extremidades
inferiores.

-Puede irradiarse a los
musculos de la zona
dorsal ~ produciendo
rigidez en la misma.
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Es una contractura
muscular
prolongada en la

-Dolor

cervical

movimiento limitado
-Rigidez del musculo

Torticolis . :
zona del cuello | esternocleidomastoide
que genera dolor e |
impedimento para
moverse.
TME Extremidades Superiores
Lesiones Causas Sintomas Imagen
Es una irritacion
de los tendones e
inflamacion de la
_ .| bursa que recubre | -Dolor y rigidez al e
La tendinitis a y ng , — -
. los tendones. | levantar el brazo >
del manguito ) /[ I
de los Sucede cuando | - Dolor al bajar el [
uno de los | brazo  desde una \ ]: \\
rotadores LAWY
tendones se | posicion elevada. !
despega del hueso
a causa de un
exceso o lesion.
Se genera por
movimientos
repetitivos
pronacion-
supinacion
forzada, donde se
-Dolor
. . exaltan los .,
Epicondilitis -Inflamacion

musculos
extensores de los
dedos la murieca,
y los supinadores
del antebrazo con
un origen comun
epicondilo.

-Hipersensibilidad

Sindrome del
tanel
Carpiano

Se genera por la
presion del nervio
mediano a su paso
por la mufieca a
nivel del interior
del  tdnel  del
carpo.

-Alteraciones de
sensibilidad en
territorios del
mediano.

la
los

nervio

-Dolor en la palma de
la mano y los dedos.
-Perdida de fuerza en
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los dedos.
-Imposibilidad de
hacer la pinza

Es una afeccion
dolorosa que

afecta  a  los | 20"
-Sensibilidad -
tendones de la ] ) = P,
L - -Hinchazon en la base TN
Tenosinovitis | muieca. Se
. del pulgar
de Quervain produce cuando .
-Chasquido al moverlo
los dos tendones ..
-Chirrido al mover os
que rodean la base
tendones
del pulgar se
exaltan.
TME Extremidades Inferiores
Lesiones Causas Sintomas Imagen

Trocanteritis

Es la inflamacién
de las bolsas

presentes
alrededor del
trocanter mayor
del fémur.

-Dolor e hinchazo6n
-Fiebre y escalofrios
-Debilidad en las
piernas

-Pérdida de fuerza

BURSITE TROCANTERICA

Son generadas
cuando se realiza
trabajos sentados
0 de pie durante
largos periodos de

. -Dolor
tiempo  supone “Hinchazén
. una contraccion - .
Varices -Sensacion de piernas
muscular que no
. pesadas
permite el retorno Cansancio
vVenoso,  oprime
los Vasos
sanguineos y
produce
hinchazon.
55 unal hmcr:)azon -Dolor e hinchazén en
€ a ursa | |a parte delantera de la | =
prepatelar, un | odilla _
Bursitis saco lleno de| g |3 polsa esta|
Prepatelar liquido que cubre

el frente de la
rétula.

infectada, fiebre vy
escalofrios.
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Rotura
tendon
Aquiles

del
de

Se produce por la
extension forzada
del pie, ya sea por
una caida, un mal
paso o0 por la
elevacion.

-Dolor

-Hinchazdn del tobillo
-Imposibilidad de
doblar el pie hacia
dentro y ponerse de
puntillas.

Posturas Incorrectas en el Trabajo de Oficina

La adopcion de posturas incorrectas en los puestos de trabajo provoca que el trabajador
presente varias molestas, se fuerza a las articulaciones de manera constante y repetitiva

generando problemas en las zonas corporales como la espalda, cuello, extremidades

superiores e inferiores[35].

Para evitar las malas posturas se debe corregir:

Girar el cuello para observar el monitor

Poner el teclado muy elevado o bajo que es incbmodo para las mufiecas

No apoyar la espalda en el respaldo de la silla

No apoyar firmemente los pies al piso 0 en un reposapiés

Ubicar el mouse demasiado lejos del brazo

>
>
>
» Sentarse en una silla no ergonémica
>
>
>

Colocar al monitor en una altura diferente a la cabeza de la persona.

M

Figura 1: Postura incorrecta en el trabajo de oficina[35].
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Postura Correcta en el Trabajo de Oficina

Mantener una apropiada postura en las oficinas de trabajo es muy importante para evitar

lesiones que se pueden presentar a corto, mediano y largo plazo[35].
Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Cabeza levantada con la vista recta al monitor

Columna recta apoyada en el respaldo

Pies apoyados en el suelo o en el reposapiés

Rodillas en angulo de 90° mas elevadas que la pelvis

Brazos apoyados en el asiento, en la mesa o en el reposabrazos

Codos en angulo recto y pegados al cuerpo

YV V V V V V VY

Ojos nivelados al 1/3 superior del monitor con una distancia de 45 a 60 cm

De50260cm

Pantalla Fente Hombros relajados
a los ojos, Evita la contraccién
posicidn neutra de los trapecios
y amala

Mantener
el cuerpo en
un angulo de 90°

Sl

Pies apoyadaos

enelsudlo e Mantener  espalda

oenun pegada en el respaldo

) 90° delasento
reposapids
Def8alem Ajustar la

dstancia entre
lamesasilla

Figura 2: Postura correcta en el trabajo de oficina[35].
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Guia para la identificacion de los riegos y valoracion de los peligros en seguridad y

salud ocupacional GTC 45

Es una normativa que ayuda con la identificacion de los peligros que se encuentran presentes
en los puestos de trabajo, su principal objetivo es proporcionar una guia la cual ayude a

identificar y valorar los riegos presentes verificando si el peligro es grave o leve.

Esta guia ayuda a entender que los peligros se pueden presentar en el desarrollo de las
actividades y con ello se puede establecer los controles adecuados para cada riesgo
encontrado consiguiendo un nivel de riesgo aceptable que no perjudique a la salud del
trabajador[36].

Esta guia esta destinada a ser utilizada en[36]:

- Ambientes laborales donde los peligros presenten un riesgo considerable para la
salud del trabajador, ademas que no exista un control o planes de contingencia para
mitigar el riesgo.

- Empresas que buscan adecuar los puestos de trabajo con una mejora continua
cumpliendo con los requisitos legales.

- Situaciones donde estén previstas cambios en los procesos e instalaciones.
La metodologia debe aplicarse de manera que ayude a la empresa con[36]:

- Identificacion de los riesgos asociados con las actividades que realiza el trabajador y
la valoracion de estos.

- La toma de decisiones con la seleccion de materiales, equipos, métodos,
procedimientos, maquinaria y organizacion apoyandose en los resultados obtenidos.

- Verificar si existe medidas de control.

- Ejecucion de mejoras para las condiciones de trabajo.

- Exponer los peligros asociados al trabajo y las medidas de control.
Los aspectos a tener en cuenta para la aplicacion de la guia GTC 45 son[36]:

- Designar a una persona con los recursos necesarios para realizar la identificacion.
- Contar con la legislacion vigente.

- Consultar con los directivos para la aplicacion de la guia.

- Documentar los resultados obtenidos.
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- Considerar los cambios en los procesos administrativos y productivos.

- Considerar las estadisticas de investigaciones anteriores.
Actividades para la identificacion de riesgos en los puestos de trabajo[36].

- Desarrollar un instrumento que ayude con la recopilacion de la informacion en este
caso una matriz con todos los requisitos que presenta la guia.

- Clasificar los puestos de trabajo con las actividades, el area, y cargo que ocupa el
trabajador.

- ldentificar todos los peligros presentes.

- Verificar si existen controles para los riesgos.

- Valorar los riesgos encontrados segun el criterio del investigador.

- Actualizar constantemente la identificacion de los riesgos.

- Tener una base de datos de los estudios realizados anteriormente.

Para poder realizar una identificacion de riesgos laborales de manera adecuada y eficiente

es necesario seguir el siguiente esquema que se muestra en la Figura 3[36].

Definir instrumento  recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligras

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo ‘—‘

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo Valorar el rieseo

| |

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para ¢l control de los nesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Figura 3: Actividades para la identificacion de riesgos GTC 45[36].
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Cuestionario Nordico de Kuorinka

Es un cuestionario el cual ayuda con la deteccion y analisis de los sintomas que presentan
los trabajadores en la parte musculo esquelético, el cual es muy aplicado para fines
ergonémicos o de salud ocupacional, tiene el objetivo de detectar la presencia de pequefios

sintomas iniciales los cuales a futuro se convertiran en lesiones musculo esqueléticas[37].

Las preguntas que se presenta en el cuestionario estan enfocadas en los sintomas que
mayormente se presenta en una persona y las cuales son de seleccién mdaltiple y de libre
criterio a las dolencias que tiene el trabajador ya que son contestados por los mismos sin la

necesidad del encuestador[37].

El objetivo principal que tiene el cuestionario es de mejorar las condiciones que tiene el
trabajador en su puesto de trabajador para generar un excelente bienestar en el trabajador,
procurando tener un adecuado procedimiento en el trabajo de manera que sean mas sencillos

y productivos[37].

Meétodos de evaluacion ergondémica

Ayudan a identificar y valorar las posturas inadecuadas que adoptan los trabajadores en sus
puestos de trabajo durante su jornada laboral, con los resultados obtenidos se realiza un

analisis de los niveles de riesgo que se encuentra expuesto el trabajador.

Para la seleccion del método adecuado para la evaluacién ergondémica en necesario
considerar la cantidad de factores de riesgo que presenta los trabajadores estos pueden ser
por, movimientos repetitivos, carga postural, posturas forzadas o estaticas, entre otras, y
dependiendo del factor que se identifica se debe seleccionar el método adecuado para la

investigacion[38].

Los métodos que principalmente se considera para la investigacion presente son lo de carga

postural.
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Métodos de evaluacion ergondémica para carga postural

Método RULA (Rapid upper limb assessment)

En espaiiol significa “Valoracion rapida de las extremidades superiores” fue desarrollado
por McAtammey y Corlett en el afio 1993 en la Universidad de Nottigham, este método
permite valorar los factores de riesgo de carga postural los que pueden afectar a los
trabajadores generandoles lesiones en los miembros superiores[39].

Este método ayuda con la evaluacion de los miembros superiores en las posturas que adoptan
los trabajadores de distintos campos laborales, cuando esté método fue creado se aplicd
principalmente a trabajados de confeccion, de PVD, cajeros, quimicos, en varios trabajados

donde se podia evidenciar la presencia de estos factores de riesgo[39].

Utiliza varios diagramas para reconocer las posturas del cuerpo y otras tablas que ayudan

con la evaluacion de los riesgos entre los cuales son[39]:

- Ndmero de movimientos realizados.

- Trabajado estatico sin movimiento muscular.

- Lacantidad de fuerza aplicada.

- La postura que realiza en determinados equipos y mobiliario.

- El tiempo de duracion de las actividades.

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

En espafiol significa “Valoracion rapida del cuerpo completo” que en afio 2000 fue disefiado
por Hignett y McAtammey permite realizar una evaluacion de las extremidades superiores,
asi como también el tronco, cuello y las piernas teniendo en consideracion la carga, la fuerza

y el tipo de agarre que emplea el trabajador para realizar una actividad[40].

Es un método que nuevo que ayuda a evaluar la carga postural dindmica y estatica como
también la gravedad de las posturas adoptadas en las extremidades superiores, esta
metodologia se basa en el método RULA principalmente cuando existe cambios bruscos en

las posturas[40].
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Método OWAS (Ovako Work Posture Analyzing System)

En espafiol significa “Sistema de andlisis de trabajo Ovako” fue disefiado por la empresa
Ovako Oy en Finlandia entre el afio 1974 y 1978 el cual fue aplicado en industrias de la
salud y construccion, se basaba anteriormente en la observacion y registro de las posturas
por los segmentos corporales, tronco y extremidades superiores e inferiores, con la
actualizacién en el afio 1991 la cual incluyo la evaluacién del esfuerzo realizado y de la carga

manipulada[41].

Para la evaluacién del método OWAS se debe considerar los cadigos para el registro de las

posturas y de la carga o fuerza realizada los cuales son[41]:

Postura del tronco
Postura de los brazos
Postura de las extremidades inferiores

La cargo o fuerza usada

o > w0 e

Ciclo de trabajo o tarea

Meétodo ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

En espariol significa “Valoracion rapida del esfuerzo en oficinas” fue disefiado por Michael
Sonne, Dino L. Villaltay David M. Andrews en Canada en el afio 2012 el cual fue publicado
por la revista “Applied Ergonomics” se basa en las estandarizaciones ergonomicas de los
puestos de trabajo de oficina, asi como de varios criterios de la literatura ergonémica, las
cuales consideran las posturas correctas que tiene que adoptar el trabajador al momento de

ubicarse en un puesto de trabajo de oficina[42].

Este método a diferencia de los otros es analogo, se basa en la observacion directa de los
puestos de oficina, en los cuales mediante tablas se puede realizar la evaluacion de acuerdo
con las posturas que el trabajador realiza cuando se encuentra en las actividades

administrativas[42].

Cuando se realice la evaluacion se necesita de una hoja que ayudara al investigador a

seleccionar las posturas que observa para después obtener las puntuaciones de cada parte
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evaluada y con ello obtener las puntuaciones finales para determinar si el trabajador tiene un

nivel de riesgo alto o bajo[42].
Para la evaluacién se debe considerar las siguientes caracteristicas:

- Silla de trabajo

- Mesa de trabajo

- Laposicion de la cabeza con respecto al monitor
- La posicion de las manos en el teclado y mouse
- Laposicion de los brazos

- Laposicion de la espalda

- Los equipos de oficina

Antropometria

Estudia las dimensiones del cuerpo humano para desarrollar maquinas, mobiliaria o
productos que son adaptados de acuerdo con el sexo, raza, edad, etc. Dependiendo de la
dimensién y estructura humana y la actividad realizada. En el trabajo es vital conocer el
concepto debido a que se refiere a las posturas que necesitan realizar con respecto a la
maquinaria utilizada para garantizar la seguridad y salud del trabajador, con ello se puede
decir que la antropometria estudia las medidas del ser humano, la actividad y movimiento

que realiza un trabajador durante su jornada, evitando esfuerzos innecesarios y lesiones[43].

Pausas Activas

Fueron disefiadas principalmente como una media de control a la aparicion de las
enfermedades laborales asociadas a los trabajos con actividades repetitivas y de fuerza, el
objetivo de las pausas activas son de evitar lesiones musculo esqueléticas practicando
pequefias rutinas de ejercicios durante un tiempo asignado en el transcurso de la jornada
laboral, ayudando a disminuir el estrés, la fatiga, enfermedades osteomusculares y de tener

un buen ambiente laboral[44].
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Consiste en la realizacién de varios ejercicios especificos para cada parte del cuerpo en un
tiempo méaximo de 10 minutos disminuyendo los riesgos que producen las posturas forzadas,

movimientos repetitivos, posturas estaticas, entre otros[44].
Los beneficios generan las pausas activas son:

- Elimina las rutinas de trabajo

- Mejora las condiciones y salud en el trabajador
- Incrementa la concentracion

- Mayor eficiencia

- Mejora la autoestima de los trabajadores

- Evita las lesiones

- Ayuda con la creatividad

- Genera un ambiente agradable para los trabajadores
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1.3.0Dbjetivos

1.3.1.

Objetivo General

Analizar los riesgos ergonomicos para los oficinistas del departamento financiero del

Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Canton Saquisili Provincia de

Cotopaxi.

1.3.2.

Obijetivo Especificos

Identificar los factores de riesgos ergondmicos a los que estan expuestos el personal
administrativo financiero.

Evaluar el riesgo ergonomico en el personal administrativo del departamento
financiero.

Disefiar un sistema de prevencion de riesgos ergonémicos.
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2.1.Materiales

CAPITULO I

METODOLOGIA

Los recursos materiales utilizados en el presente proyecto de investigacion son:

Tabla 2 Materiales que se utilizaron en la investigacion

Material Descripcion Cantidad Imagen
Son herramientas basicas

Utiles de | utilizadas en la investigacion 1

Oficina | como: esferos, cuadernos,
etc.
Dispositivo de facil
manipulacion para realizar el

Laptop | manip P 1
informe  final y la
recoleccion de informacion.

) Herramienta  tecnoldgica

Camara - .

g utilizada para la recoleccion
Fotografica . 1
X de datos a traves fotos y

y de Video | .

videos.

Herramienta de soporte de la

camara para lograr una
Tripode | posicion estable sin 1

movimientos que altere la

toma de fotografias y videos.

Instrumento  de medida
Flexometro | conformado con una cinta 1

metélica flexible graduada.

23



2.2.Métodos

2.2.1. Modalidad de la Investigacion

Investigacion bibliogréfica - documental

La presente investigacion se efectud considerando los diferentes criterios respecto a los
estudios ergondmicos y métodos de evaluacion aplicados en oficinas de las entidades
publicas y/o privadas. Recopilando la informaciéon en revistas, libros, publicaciones,
internet, textos, tesis, articulos, entre otros, y con ello se analiza todos los criterios relevantes

e importantes para la investigacion.

Investigacion de Campo

Mediante un contacto directo con el directivo general de la entidad pablica y los trabajadores
que conforman el area de estudio, para recopilar la informacién consenciente que ayudé a
cumplir los objetivos planteados, por medio de la aplicacidn de técnicas, procedimientos e

instrumentos.

2.2.2. Poblaciony Muestra

Poblacion de estudio

La presente investigacion se realizd en la Municipalidad del Cantdén Saquisili
especificamente en el area del Departamento Financiero que cuenta con 12 personas,
considerada como el universo al cual va dirigido el presente estudio, como se observa en la
Tabla 3.

Tabla 3 Distribucion Poblacion

Distribucion Poblacion
Tipo Cantidad
Mujeres 10
Hombres 2
Total 12
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Muestra

Al no contar con una poblacion superior a 100 personas el célculo de la muestra no es

necesario, por lo que se trabajara con toda la poblacién de estudio.

2.2.3. Recolecciéon de Informacion

Se realiza a través de la ejecucion de los siguientes métodos:

e Visitas a las instalaciones. — se realiza visitas en el departamento financiero
explorando los puestos de trabajo.

e Encuestas. —se aplica a los trabajadores con la finalidad de recolectar todos los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.

e Toma de fotografias y videos. — se toma fotografias y videos necesarios en cada

uno de los puestos de trabajo al momento de realizar sus actividades.

2.2.4. Procesamiento y Andlisis de Datos

El presente proyecto de investigacion cuenta con una serie de etapas las cuales son:

Etapa de adquisicion de datos

Se analiza la informacidn necesaria para realizar la presente investigacion, la cual muestra
los puestos de trabajo de cada una de las personas que conforma el departamento financiero,
las actividades que realiza cada uno, las posturas que adoptan los trabajadores durante su
jornada laboral y las medidas de control que posee para la prevencion de riesgos. Se examind
cada detalle de los datos obtenidos y con ello se aplicé la matriz de riesgos GTC-45 para
identificar los mismos. Finalmente se aplico el cuestionario Nérdico para la verificacion de

los malestares en las diferentes zonas corporales.

25



Etapa de desarrollo del método de evaluacion ergonémica y estudio antropométrico

Se analiz6 y verifico el método de evaluacion ergondmica mas apropiado mediante la
utilizacion de una tabla de criterios para los métodos de carga postural, siendo seleccionado
el método ROSA el cual permitié realizar una evaluacion adecuada y precisa aportando con
los datos necesarios para el trabajo en oficina y las posturas que deben adoptar cuando se
hace uso de los equipos de cémputo y oficina. Luego se realiza el estudio antropométrico
con lamedicidn de las consideraciones dadas por la normativa ITE INEN 1646 para el disefio

de la silla y mesa de trabajo.

Etapa de analisis de datos

Se analiz6 todos los datos obtenidos de la aplicacion del método de evaluacion ergonomica
ROSA mediante la utilizacion de una tabla de puntuaciones realizada a cada trabajador y
con el uso de gréficas se obtuvo el resultado final del nivel de riesgo evaluado. Finalizando
el desarrollo de la propuesta de mejora de los puestos de trabajo mediante el desarrollo de
un sistema de prevencién de riesgos ergonomicos el cual cuenta con el estudio
antropométrico para el disefio de la silla y mesa de trabajo de acuerdo con las dimensiones
de los trabajadores que conforman el departamento financiero, las posturas correctas y las

pausas activas que son necesarias durante las jornadas laborales.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Anélisis y discusion de los resultados

3.1.1 Estructura Organizacional

En la Municipalidad del Cantéon Saquisili la estructura que conforma el Departamento
Financiero esta de acuerdo con la organizacién, los puestos de trabajo se clasifican conforme

al cargo que ocupa el personal, los cuales se dividen segun los siguientes codigos:

e Cddigo 1. - Grupo Ocupacional: DIRECTIVO (Comprende los niveles y puestos de
naturaleza gerencial del GADMICS, y de Asesoria a la Alcaldia).

e (Co0digo 2. - Grupo Ocupacional: PROFESIONAL (Comprende los niveles y puestos
de naturaleza profesional del GADMICS).

e (Codigo 3. — Grupo Ocupacional: NO PROFESIONAL (Comprende los niveles y
puestos de naturaleza No Profesional del GADMICS).

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

DIRECCION

FINANCIERA CONTABILIDAD

RECAUDACION

- - - Especiaista de Aot
Director Financiera Contabilidad Tesorera Municipal

(Caodigo: 1.06) (Cadigo: 2.07)

(Cddigo: 2.08)

Analista de Asistente de
presupuesto contabilidad 1

(Cddigo: 2.31) (Cddigo: 3.02)

Apoyo de tesoreria
(Codigo: 3.10)

g — Asistente de Ejecucion de procesos Ejecucion de procesos

financiera contabilidad 2
(Cadigo: 3.25) (Codigo: 3.02)

y apoyo de recaudador y apoyo de recaudador
1 2

Ejecucion de procesos
y apoyo de recaudador
3

Figura 4: Estructura Organizacional del Departamento Financiero
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En la Figura 4 se muestra la estructura organizacional del Departamento Financiero, existen
3 areas en las cuales se encuentran las oficinas administrativas y entre ellas estan los 12
puestos de trabajo categorizados por los diferentes cddigos a los cuales pertenece cada uno,
siendo el mas importante el cddigo 1 ya que hace referencia a la persona que se encuentra a
cargo de todo el personal que conforma el departamento financiero el cual en este caso
corresponde al Director Financiero, posteriormente los que se consideren de cddigo 2 son
las personas que mantienen un contacto directo con la persona que dirige todo el
departamento el cual corresponde al: Especialista de Contabilidad, Analista de Presupuesto
y Tesorera Municipal, finalizando se encuentran los que son considerados de cédigo 3 que
son las personas encargadas de realizar todas las actividades enfocadas a la direccion
financiera en la cual se encuentra: Secretaria de Direccion Financiera, Asistente de

Contabilidad 1y 2, Apoyo de Tesoreria y Ejecucion de procesos y apoyo de recaudador.

3.1.2 Identificacion de puestos de trabajo

Mediante la observacion realizada en el Departamento Financiero de la Municipalidad del
Canton Saquisili se han identificado los siguientes puestos de trabajo los cuales se muestran
en la Tabla 4, en la cual se indica el area de trabajo al cual pertenece el trabajador, el puesto

de trabajo, las actividades que realiza y la fotografica de su espacio de trabajo.

Con la identificacion de los puestos de trabajo se puede apreciar que las actividades
realizadas por los trabajadores son completamente administrativas y no realizan actividades
adicionales a un trabajo de oficina por lo que, para la identificacion de los riesgos es
importante enfocarse en el problema principal que es la ergonomia ya que en una oficina el
riesgo ergondmico se encuentra mayormente presente, con la identificacion del riesgo se
realiza una seleccion del método de evaluacion ergondémica que sea acorde a los problemas

encontrados para con ello realizar un sistema de prevencion del riesgo ergonémico.
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Tabla 4 Identificacidn de puestos de trabajo

Area Puesto de trabajo Tareas Evidencia
-Dirigir y coordinar las actividades de los departamentos bajo
Directora Financiera su direccion.
(Cddigo: 1.06) -Requerir los informes de programas, proyectos, presupuestos,
contratos y convenios interinstitucionales.
-Elaboracion de POA y PAC institucional.
x
== _ _ -Revisar y evaluar las labores de tramites administrativos.
Q Secretaria de directora . )
<ZE ) ) -Preparar documentacion y antecedentes para reuniones
> financiera _
T o internas o externas.
> (Codigo: 2.31) ) _ )
O -Revisar y controlar la correspondencia a ser suscrita por el
8 respectivo directivo.
w
24
&) -Colaboracion en la elaboracion de presupuesto participativo

Analista de presupuesto
(Cddigo: 3.25)

anual del GADMICS.

-Analizar el uso y comportamiento de los recursos y fuentes de
financiamiento del presupuesto.

-Elaborar y mantener estadisticas sobre manejo presupuestario
del GADMICS.
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Tabla 4 Identificacién de puestos de trabajo (Continuacion)

CONTABILIDAD

Especialista de contabilidad
(Cddigo: 2.08)

Organizar, coordinar, controlar, mantener actualizado y
evaluar el subsistema de contabilidad del GADMICS, de
conformidad con los principios y normas internacionales,

aplicables al sector publico.

Asistente de contabilidad 1
(Cddigo: 3.02)

-Registro de los partes de recaudacion.
-Realizar el calculo de viaticos y subsistencias.

-Realizar auxiliares de cuentas por pagar.

Asistente de contabilidad 2
(Cddigo: 3.02)

-Archivar la documentacion de garantias.
Mantener un registro de valores exigibles.

-Apoyar en las constataciones fisicas
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Tabla 4 Identificacidn de puestos de trabajo (Continuacion)

RECAUDACION

Tesorera Municipal
(Cddigo: 2.07)

-Direccidn de la recaudacion de los ingresos tributarios y no
tributarios.

-Ejecucién de pagos autorizados.

-Organizacion y mantenimiento actualizado de registros de
caja y bancos.

-Atencién de pagos de: remuneraciones, servicios y bienes
comprados, planillas de contratos y otros gastos legalmente

autorizados

Apoyo de tesoreria
(Cddigo: 3.10)

-Apoyo en la verificacion de informes, reportes y cuentas
bancarias.

-Realizacion de depdsitos diarios

-Organizacion del archivo

Realizacion y transcribe de cuadros estadisticos

-Atribuciones y responsabilidades encomendadas por el jefe

inmediato.
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Tabla 4 Identificacidn de puestos de trabajo (Continuacion)

RECAUDACION

Ejecucion de procesos y apoyo
de recaudador 1
(Cédigo: 3.23)

Ejecucion de procesos y apoyo
de recaudador 2
(Cédigo: 3.23)

-Custodio y recaudacion por ventas de especies valoradas,

pago de impuestos, tasas, permisos de funcionamiento u

Ejecucion de procesos y apoyo
de recaudador 3
(Cddigo: 3.23

otros.
-Control de la recaudacién mediante Kardex.
-Cierre de caja diario.

-Atencion al cliente interno y externo

Ejecucion de procesos y apoyo
de recaudador 4
(Cédigo: 3.23)
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3.1.3 Identificacion de los riesgos laborales

Para la identificacion de los riesgos laborales presentes en las areas del Departamento
Financiero de la Municipalidad del Canton Saquisili, se emplea la Guia Técnica Colombiana
GTC-45, que es una herramienta utilizada para la identificacion de los riesgos presentes en
los puestos de trabajo, no se utiliza la matriz de identificacion de riesgos del ministerio de
trabajo en Ecuador debido a que posee factores de riesgos que no son considerados para el
presente estudio como trabajo en alturas, manejo con explosivos, desplome derrumbamiento,
entre otros[45]. , al ser Colombia un pais de similar caracteristicas al Ecuador es una ventaja
poder utilizar las herramientas que poseen para el estudio, entonces, se realiza la
identificacion de riesgos teniendo una mayor prioridad el factor de riesgo

Ergondémico_Biomecéanico por la relacion a la investigacion presente.

Esta guia GTC- 45 suministra directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos
de seguridad y salud ocupacional, las entidades podran ajustar estos lineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta la naturaleza, el alcance de sus diligencias y los recursos

determinados[46].

Para realizar una identificacion de los peligros y valorar los riesgos es necesario realizar las

actividades siguientes [46]:

- Tener un instrumento que ayude con la recopilacion de la informacion donde se
registre los peligros encontrados y la valoracion de los riesgos, en este caso se utiliza
la matriz GTC-45 que se muestra en la Tabla 5.

- Clasificar los procesos, actividades y las tareas.

- Identificar todos los peligros que se encuentren en los diferentes puestos de trabajo
considerando quién, cuando y como puede afectar al trabajador.

- Identificar si existen controles para reducir los riesgos asociados a cada peligro.

- Valorar el riesgo de acuerdo con el criterio personal y profesional del evaluador.

- Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

- Definir si el riesgo es aceptable.

- Definir si los controles implementados son suficientes para mantener el riesgo

controlado.
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Tabla 5 Matriz de Riesgos GTC-45

MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS

DATOS
Empresa: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON SAQUISIL{
Proceso / Divisién / Departamento: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Fecha de realizacién: 22/9/2023
Elaborado / Registrado por: SINCHIGUANO LANDETA JORGE WLADIMIR
Revisado por: ING. CARLOS SANCHEZ
Aprobado por: ING. CARLOS SANCHEZ
VALORACION
IDENTIFICACION PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO RIESGO
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. . Sindrome del tinel
Movimientos repetitivos al carpiano
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*Control de ingresos de
la municipalidad Puesto de trabajo con
*Conciliacion de N| pantalla de visualizacion de Ergondédmico_Biomecanico Lesiones musculares 18 1080 No Aceptable Torticolis N|
contratistas y datos (PVD) inadecuadas
i)rovzed(;resl illas d Contacto con electricidad
IECSl;a re de planiflas de por uso de equipos No Aceptable Incapacidad
eléctricos, o por contacto L Quemaduras, lesiones en la P permanente,
3 *Presentacion de NI . Mecanico n . 12 300 1 o Aceptable N
accidental con redes piel, electrocucién Quemaduras de tercer
Actividades informes £ rrl con controles
CONTABILIDAD L _ . eléctricas, uso de grado
Administrativas *Elaboracion de extensiones.
— archivos pasivo de -
ingresos Caidas a nivel o desnivel
*Conciliaciones por cables en el suelo
bancarias debajo de puestos de L . N N .
4 . ! R R N J p . Mecanico Golpes, contusiones, lesiones 4 100 1 Mejorable Lesiones, fracturas N
Control de inventarios trabajo, objetos en dreas de
*Registros de anticipos paso peatonal, caidas por
de los trabajadores e tropezones o distracciones.
1 inventario - Py
*Adquisicion de Trabajo repetitivo o en
cadena, monotonia,
materiales sobretiempos, estilos de No Aceptable

5 Sl A pos, L. Psicosociales Estrés, fatigas 18 450 n o Aceptable Estrés, carga mental SI
mando, interrelacion entre con controles
comparieros de trabajo,
complejidad de la tarea.

Caida de objetos y muebles

6 N| sin organizacién por Mecanico Golpes, contusiones, lesiones 4 100 1 Mejorable contusiones, fracturas N|
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financieros eléctricos, o por contacto Incapacidad
accidental con redes - . . . ermanente,
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*Vigencia de garantias pasillos
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20 N A P! . Psicosociales Estrés, fatigas 138 450 n o Aceptable Estrés, carga mental N

mando, interrelacién entre
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En la Tabla 5 se presenta la Matriz de Riesgos GTC-45, donde se encuentran los diferentes
tipos de riesgos y peligros identificados mediante la observacion directa en cada puesto de
trabajo, con la informacion obtenida se realiza una gréfica la cual representa el porcentaje

total de cada riesgo encontrado como se puede observar en la Figura 5.

RIESGOS LABORALES

Mecanico
12%

Fisicos
1%

Ergondmico_Biomecanico
69%

Figura 5: Representacion del porcentaje de los riesgos laborales

El riesgo Ergonémico_Biomecéanico que representa el 69% del total de todos los riesgos
encontrados es a causa de los movimientos repetitivos que realizan los trabajadores en sus
actividades administrativas, las posturas forzadas que son obligados a realizar por los
espacios reducidos en cada puesto de trabajo, como también por la mala ubicacion de los
equipos de computo y de oficina lo que provoca que los espacios de trabajo se encuentren
en desorden aportando mas a los riesgos ergonémicos, la mobiliaria que poseen los
trabajadores no es la adecuada, no son ajustables e incluso se encuentran en condiciones no

optimas presentando dafios lo cual afecta considerablemente a la persona.
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Tabla 6: Resumen del riesgo ergonémico de la Matriz de Riesgo GTC-4

IDENTIFICACION

ZONA / LUGAR

DESCRIPCION

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION RIESGO

Nivel de
deficiencia (ND)

Nivel de
exposicién (NE)

Nivel de
probabi
(NDxNE)

ad (NP)

Interpretacién nivel
de probabilidad

Nivel de

consecuencia

(NC)

Nivel de riesgo e
interpretacién

CONTABILIDAD

Movimientos
repetitivos al digitar,
organizacién de libros
y carga de objetos.

12

Alto

60

720

Posturas prolongadas y
forzadas en labores
administrativas.

12

Alto

60

720

Puesto de trabajo con
pantalla de
visualizacién de datos
(PVD) inadecuadas

i8

Alto

60

1080

DIRECCION FINANCIERA

Movimientos
repetitivos al digitar,
organizacién de libros
y carga de objetos.

i8

Alto

60

1080

Posturas prolongadas
sentado en labores
administrativas.

18

Alto

60

1080

Puesto de trabajo con
pantalla de
visualizacion de datos
(PVD) inadecuadas

i8

Alto

60

1080

Movilidad Restringida
en los puestos de
trabajo y pasillos

i8

Alto

60

1080

RECAUDACION

Movilidad Restringida
en los puestos de
trabajo y pasillos

18

Alto

60

1080

Puesto de trabajo con
pantalla de
visualizacién de datos
(PVD) inadecuadas

18

Alto

60

1080

Movimientos
repetitivos al digitar,
organizac
documentos y carga de
objetos.

n de

a8

Alto

60

1080

Posturas prolongadas y
forzadas en labores
administrativas.

i8

Alto

60

1080

Elevacion de los
miembros superiores al
realizar los cobros

i8

Alto

60

1080
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Interpretacién del
NR

ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable

No Aceptable




En la Tabla 6 se presenta un resumen de la Matriz de Riesgo GTC-45 donde se muestra el
riesgo Ergondmico_Biomecanico, especificamente en la columna del Nivel de Riesgo e
Interpretacion se detallan los valores cuantitativos mayores a 720 que de acuerdo a la Guia
Técnica Colombiana GTC-45 son considerados como riesgo “No Aceptable”, teniendo en
cuenta la columna de Descripcion en la cual se especifica el motivo por el que existe este
peligro en cada area que conforma el Departamento Financiero, que son a causa de:
movimientos repetitivos, posturas forzadas, mal posicionamiento de las pantallas de

visualizacion (PVD), posturas prolongadas y movimientos restringidos.

Los resultados obtenidos de la identificacion de riesgos laborares encontrados en el
Departamento Financiero son validados por el docente tutor mediante su revision y
aprobacién de la elaboracién de la matriz de riesgos, asi como también del Ingeniero

responsable del area de seguridad industrial en la Municipalidad del Cantén Saquisili.

3.1.4 Cuestionario Nérdico

La aplicacion del cuestionario Nordico fue realizada por los 12 trabajadores que conforman
el Departamento Financiero, en la Tabla 7 se presenta las caracteristicas sociodemograficas

de la poblacién como: el sexo, la edad y actividad.

Tabla 7 Cantidad de caracteristicas sociodemograficas

Caracteristica Cantidad Porcentaje

SEXO
Masculino 2 17%
Femenino 10 83%
EDAD
<20 0 0%
20-30 2 17%
31-40 5 42%
41-50 4 33%
>50 1 8%
ACTIVIDAD
Técnica 0 0%
Administrativa 12 100%
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De acuerdo con la Tabla 7 se puede observar que el 42% de las personas encuestadas
representa a los trabajadores que se encuentran en un rango de edad de 31 a 40 afios, y el
33% representa a las personas que poseen una de edad de 41 a 50 afios lo que puede asegurar
que son mas vulnerables a sufrir lesiones en las diferentes zonas corporales debido a que las
limitaciones del envejecimiento natural influye en el desgaste que provoca la exposicion
prolongada a riesgos laborales y los afios de antigtiedad que poseen, sin embargo los jovenes
no se encuentran a salvo de sufrir ya que son los encargados de realizar sobreesfuerzos que
las personas con mayor edad no pueden realizar y con ello pueden sufrir TME. Por otra parte,
se puede verificar que el 83% de los trabajadores son mujeres lo que provoca que sean
mayormente afectadas ya que los equipos de codmputo, mobiliaria y espacios de trabajo son
adaptados o adquiridos para un personal masculino lo que induce a que se encuentren mas

expuestas a sufrir TME, el cuestionario nordico se encuentra expuesto en el Anexo 2.
Analisis de los resultados de las preguntas del cuestionario Nordico

Con el desarrollo del Cuestionario Nordico aplicado a los 12 trabajadores se obtuvo
diferentes resultados los cuales seran analizados e interpretados mediante la utilizacion de

un gréfico de barras.

Pregunta 1. ;Ha tenido molestias en....?

H Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo B Mufieca o Mano

75%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I 75%
0%
0%
0%
I 5%
42%
25%
42%
e 25%
0%
50%
0%
2%
42%
0%
8%
0%
17%
I 5%
0%
0%
0%
0%
C mm 3%

Si NO AMBOS DERECHO IZQUIERD

Figura 6: Porcentaje de resultados Pregunta 1 Cuestionario Nérdico
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Anélisis

De acuerdo con la Figura 6 el 75% de las personas encuestadas aseguran sufrir dolencias en
el cuello y en la parte dorsal o lumbar (espalda), estas dolencias se presentan debido a que
el espacio de trabajo es limitado por lo que obliga a los trabajadores a realizar posturas
forzadas como se puede evidenciar en la descripcion de la Matriz de Riesgo de la Tabla 5,
asi mismo el 50% presenta dolores en ambos hombros, de la misma manera, el 42% presenta
una dolencia similar, pero en la parte del codo o antebrazo y mufieca 0 mano, esto se debe a
que el personal encargado del area de recaudacion posee un espacio de trabajo inadecuado,
por lo que, realiza movimientos forzados para alcanzar la ventanilla como se puede

evidenciar en las fotografias de la Tabla 4.

Con el resultado de la poblacién encuestada la mayoria posee dolores en la zona del cuello
y espalda, las cuales si no tienen un control adecuado podria afectar a la salud de los

trabajadores generandoles alteraciones musculo-esqueléticas.

Pregunta 2. ; Desde hace cuanto tiempo?

M Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo B Mufieca o Mano
70% g
o
®
60% A
®
50% <
S
40% ™
X X X X
20% £ 3 3 3
(]
X X X X XK XK X XX
(]
Io\° R R Io\°°\° x I I R Io\°o\° I
o o o o o o [eNe] [eNe]
0%
2 SEMANAS 1 MES 1 ANO 2 ANOS 5 ANOS 6 ANOS N/A

Figura 7: Porcentaje de resultados Pregunta 2 Cuestionario Nordico
Anélisis

En la Figura 7 se muestra el tiempo que los trabajadores han venido presentando dolencias
en sus diferentes partes corporales, principalmente presentes en la zona del cuello, codo o
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antebrazo y mufieca 0 mano, la cual ha tenido un tiempo de duracidn de 6 afios representando
un valor del 9% respectivamente, esto se debe a que no existe un control adecuado como se
puede observar en la Tabla 5, en la columna de Controles Existentes todas las areas no
poseen alguna medida de proteccion ya sea en la fuente, medio o individuo, de la misma
manera se puede evidenciar la existencias de movimientos repetitivos, posturas forzadas y

mala adecuacion de las pantallas (PVD).

Con los resultados obtenidos se muestra la existencia de una prevalencia de malestar en las
partas afectadas los cuales duran afios, por lo tanto, entendiendo que no existe un control
preciso el cual evite que los trabajadores sufran TME, de manera que, las actividades que

realizan pueden ser perjudiciales afectando el rendimiento de los trabajadores.

Pregunta 3. ;Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

ESi ®mNo
70%
X X X
3 3 3
60% S R X
o o o o
wn wn wn wn
J J =}
50% B g B
< < <t
40%
30%
20%
10%
0%
CUELLO HOMBRO DORSAL O coDo o MURECA O MANO
LUMBAR ANTEBRAZO

Figura 8: Porcentaje de resultados Pregunta 3 Cuestionario Noérdico
Anélisis
En la Figura 8 se muestra que el 58% no necesitaron cambiar de puesto de trabajo debido a
sus malestares en las partes del hombro y dorsal o lumbar, sin embargo, existe un porcentaje
del 58% en el que los trabajadores si tuvieron que cambiar de puesto de trabajo por las

dolencias presentes en la zona de la mufieca 0 mano la cual no les permitian realizar sus

actividades de manera adecuada.

40



Las dolencias que se encuentran en cada uno de los trabajadores hacen que algunos decidan
moverse a otros puestos de trabajo o limitar sus actividades laborales, en este caso por
malestares en la zona de la mufieca 0 mano que es mayormente afectada, debido a que los
equipos de computo que utilizan no son los adecuados como se puede observar en las
fotografias de la Tabla 4, por otra parte, las malas posturas que realizan los trabajadores por
los espacios reducidos y la mala organizacién hacen que las afecciones que presentan se

agraven.

Pregunta 4. ¢Ha tenido molestias en los altimos 12 meses?
ESi mNo

X
~
(o)
X
o0
wn
N X
o o
wn wn

CUELLO HOMBRO DORSAL O COoDO O MURNECA O MANO
LUMBAR ANTEBRAZO

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

I 67%
I %

I s3%
I 2%
I ae%
I a2%

0%

Figura 9: Porcentaje de resultados Pregunta 4 Cuestionario Noérdico

Anélisis

En la Figura 9 se puede apreciar los resultados en porcentaje de los trabajadores que afirman
haber tenido dolencias en los Gltimos 12 meses en las diferentes partes corporales, sin
embargo el mayor porcentaje se presenta en la zona del cuello y dorsal o lumbar con un
porcentaje del 67%, debido a las posturas inadecuadas realizadas durante sus jornadas
laborales, de la misma manera, el 58% de los trabajadores asegura que ha sufrido dolores en
la zona de la mano o mufieca, esto a causa del uso de los equipos de computo los cuales no

son adecuados para un trabajo administrativo.
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Las dolencias presentes en los Gltimos 12 meses pueden asegurar la existencia de un malestar
debido a las condiciones de los puestos de trabajo, una de las razones puede ser por
desconocimiento de las posturas inadecuadas que realizan, lo que puede provocar que los

trabajadores no realicen sus actividades de manera efectiva y puedan a sufrir TME.

De acuerdo con el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo CD- 513 en el
Art 53, se establece los principios de accion preventiva los cuales fundamenta los principios
de: adopcion de medidas de control que prioricen la proteccién colectiva a la individualidad
asi como también, proporcionar informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades como también la deteccién de las

enfermedades profesionales u ocupaciones[47].

Pregunta 5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

W 1-7 dias 8-30 dias >30 dias Siempre HEN/A

| |
CUELLO HOMBRO DORSAL O CODO O MU
LUMBAR ANTEBRAZO

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

I 25%
25%
0%
17%
I 33%

I 33%
8%

17%

17%
e 25%
I 17%

17%

8%
8%
5%
8%
8%
25%
33%
I 17%
25%
0%

17%

I 22%

0%

ECA O MANO

P

Figura 10: Porcentaje de resultados Pregunta 5 Cuestionario Nordico

Anélisis

En la Figura 10 se puede apreciar que los trabajadores presentan una mayor prevalencia de
duracion de episodios de 1-7 dias, con un porcentaje de 33% en la zona del cuello,
consecuentemente en la zona dorsal o lumbar y mufieca 0 mano con un valor del 25% y del

17% en la zona del hombro y codo o antebrazo, las dolencias en la zona del cuello se deben

a las posiciones de los equipos de computo que se encuentran ubicadas de manera no
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ergondmica por lo que obliga a los trabajadores a realizar movimientos forzados, de la misma
manera se atribuyen al estrés como se puede evidenciar en la Tabla 5 en la columna de

Descripcion.

La razdn de tener episodios de dolor en las distintas partes corporales se debe a que no existe
un control adecuado en los puestos de trabajo, por lo que, se encuentran expuestos a sufrir

cualquier tipo de molestia y con ello afecciones a su salud.

De acuerdo con el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores (C155), 1981
(ndmero 155) en el articulo 16 se expresa que, debera exigirse a los empleadores que en
medida en que sea razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria,
el equipo y las operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian

riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores[48].

Pregunta 6. ¢ Cuanto dura cada episodio?

E<1hora 1 a 24 horas 1a7dias ladsemanas M>1mes

CUELLO HOMBRO DORSAL O cobo o MURNECA O MANO
LUMBAR ANTEBRAZO

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

I 17%
25%
33%
8%
I 17%
—— A2%
8%
25%
17%
. 8%
33%
8%
33%
0%
25%
33%
17%
25%
0%
I 25%
25%
8%
33%
8%
25%

Figura 11: Porcentaje de resultados Pregunta 6 Cuestionario Nordico

Analisis
En la Figura 11 se muestra los resultados de la pregunta 6 en la cual se puede observar que
el 42% de las dolencias duran menos de una hora en la zona del hombro, consecuentemente

el 33% atribuye a las zonas dorsal o lumbar y codo o antebrazo con el mismo tiempo de

duracion de menos una hora, por otra parte, el otro 33% atribuye a las zonas del cuello, dorsal
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o lumbar y mufieca o mano que su periodo de duracion de dolencias es de 1 a 7 dias, estos
malestares se debe a que no existe un control que ayude a que los trabajadores realicen
posturas inadecuadas en los puestos de trabajo, por lo cual, se presenta estas dolencias que

dura cortos y largos periodos de tiempo.

La falta de conocimiento acerca de la gravedad de duracion del dolor en ciertas partes del
cuerpo es grave para la salud, debido a que puede generar TME en estas zonas corporales,
lo que podria significar en el agravamiento de estas y como consecuencia implicaria el
ausentismo prolongado de los trabajadores o incluso pueden solicitar un permiso para

ausentarse de sus labores por la incapacidad temporal o permanente parcial.

Pregunta 7. ;Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los

Gltimos 12 meses?

m 0 dias 1-7 dias 1-4 semanas >1 mes
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Figura 12: Porcentaje de resultados Pregunta 7 Cuestionario Nordico

Como se puede observar en la Figura 12 el 67% asegura que las molestias en las diferentes
partes corporales no les han impedido realizar su trabajo en los dltimos 12 meses, sin
embargo, el 25% asegura que estas molestias les ha impedido realizar su trabajo en un tiempo
de 1 a 7 dias, finalmente solo el 8% afirma que tuvieron que impedir sus actividades por las

molestias presentes en un lapso mayor a un mes.
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Los malestares se hacen presente en los diferentes puestos de trabajo, pero en su mayoria no
impide que realicen sus actividades laborales, lo que implica que los trabajadores al sentir
algun tipo de dolencia grave hacen que soliciten permisos para que se ausenten de su trabajo,
esto en el caso de las personas que aseguran no poder continuar por la molestia que se

encuentran presentes en lapsos de tiempo mayores a un dia.

Pregunta 8. ;Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses?
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Figura 13: Porcentaje de resultados Pregunta 8 Cuestionario Nordico

Anélisis

De acuerdo con la Figura 13 en su gran mayoria el personal asegura que no recibieron
tratamientos por las molestias que tienen en sus diferentes partes corporales en los ultimos
12 meses, esto a causa de que no existe un profesional a cargo de brindar el servicio que
necesita los trabajadores para evitar que estos malestares, por otra parte, solo un porcentaje
bajo asegura que recibieron tratamientos por las dolencias que los afligen, pero estos

tratamientos son realizados por profesionales particulares que son costeados por ellos

mismos.

De acuerdo con el Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo (C161) la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo expresa en el articulo 1-literal (a), la
expresion “servicios de salud en el trabajo” designa unos servicios investidos de funciones

esenciales preventivas y encargados de asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus
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representantes en la empresa acerca de: los requisitos necesarios para establecer y conservar
un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una salud fisica y mental 6ptima
en relacion con el trabajo, la adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores

habida cuenta de su estado de salud fisica y mental[49].

Pregunta 9. ;Ha tenido molestias en los ltimos 7 dias?
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Figura 14: Porcentaje de resultados Pregunta 9 Cuestionario Nordico

Anélisis

En la Figura 14 se puede observar que el personal a presenciado molestias en los ultimos 7
dias con un 50% en las zonas del cuello y dorsal o lumbar, consecuentemente el 33%
presenta dolores en la zona del hombro y mufieca o mano y finalmente el 25% presenta un
dolor en el codo o antebrazo, por otra parte, en un porcentaje igual o mayor al 50% asegura

no sufrir dolencias en las diferentes zonas corporales.

De acuerdo con los resultados presentes se pude deducir que estas molestias aln siguen
presentes en los trabajadores y al ser un tiempo corto con prevalencia en la zona del cuello
y espalda se debe garantizar el bienestar de los trabajadores para evitar que sufran TME que
afecté al rendimiento en sus actividades laborales.

De acuerdo con el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo CD- 513 en el
Art 55, Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo: las empresas deberan
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implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo
referente a la accién técnica que incluye: identificacion de peligros y factores de riesgo,
medicion de factores de riesgo, evaluacion de factores de riesgo, control operativo integral,

vigilancia ambiental laboral y de la salud, evaluaciones periddicas[47].

Pregunta 10. Pongales nota a sus molestias entre 1 (sin molestias) y 5 (molestias muy
frecuentes)
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Figura 15: Porcentaje de resultados Pregunta 10 Cuestionario Nordico

Anélisis

De acuerdo con la Figura 15 los dolores que presentan una mayor frecuencia de intensidad
de dolor leve (#1) son las que se encuentra presente en las diferentes zonas corporales,
mientras que un porcentaje presenta un dolor medio (#3) en la zona del cuello, dorsal o
lumbar, finalmente en un porcentaje menor presentan un dolor grave (#4) en la zona del
cuello, hombro y codo, de acuerdo con los resultados presentes se asegura que las molestias
se encuentran presentes ya sea con una frecuencia de dolor leve, medio o grave, por lo cual,
se especula que segln duren estos malestares se puede volver de dolores leves a dolores

graves.
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La prevalencia de estos dolores son un problema para los trabajadores, ya que, de acuerdo
con la intensidad del dolor estos se pueden convertir en TME los cuales son de gravedad
para el personal, por lo cual se recomienda que se realice un control el cual ayude a evitar

estos malestares.

Pregunta 11. ;A qué atribuye estas molestias?

Los resultados presentes en la pregunta 11 se consideran de respuesta libre, por lo cual, la
mayoria de los trabajadores aseguran que las molestias que los afligen se atribuyen a que en
sus actividades laborales realizan movimientos repetitivos lo cual hace que sufran dolores
en sus diferentes zonas corporales, por otra parte, en el area de recaudacion la mayoria
asegura que las molestias se presentan debido a que se ven obligados a realizar posturas
forzadas al momento de realizar los cobros respectivos, finalmente en su mayoria los
trabajadores aseguran que el espacio de trabajo es muy limitado lo cual hace que se vean en
la necesidad de realizar posturas forzadas, movimientos repetitivos ademas de una mala
ubicacion de los equipos de oficinas, como consecuencia de ello les genera estrés al

momento de realizar sus actividades laborales.

3.1.5 Anadlisis de los resultados obtenidos del Cuestionario Nérdico

Con la aplicacion del Cuestionario Nordico se puede asegurar que la mayoria de los
trabajadores sienten molestias en las diferentes zonas corporales como se puede observar en
la Figura 6, estas dolencias se encuentran presentes en periodos de tiempo muy largo como
se puede observar en la Figura 7 en la cual lo trabajadores aseguraban que esos malestares
los incomodaban hace 2 semanas y permanecian presentes durante largos periodos de tiempo
de hasta 6 afos, verificando que no existe un control adecuado para los riesgos presentes,
incluso los trabajadores que ya sufrian de estas dolencias realizaban controles médicos
independientes como se puede observar en la Figura 13 ya que la entidad no brindaba el
apoyo necesario, con estos resultados obtenidos se puede asegurar que estas dolencias son
causa de mala adecuacion de los puestos de trabajo como son las sillas no ergonémicas, las
mesas de trabajo no adecuadas, la mala organizacion de los equipos de oficina, los espacios

limitados que tiene cada puesto de trabajo, las malas posturas que adoptan en sus actividades
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administrativas, la mala ubicacién de los equipos de computo y el desconocimiento de los
riesgos ergondmicos a los cuales se encuentran expuestos, no cuentan una persona encargada
de brindarles el control necesario y quien les ayude a realizar los ejercicios necesarios
durante las pausas activas que son indispensables.

3.1.6 Métodos de evaluacion ergonémica

Para la evaluacion ergonémica se considera los métodos que estan enfocados en las posturas
que realizan los trabajadores, estas evaluaciones necesitan de la toma de fotografia de los
empleados cuando realizan sus actividades en los puestos de trabajo y mediante tablas de
valoracion se obtiene una puntuacién final determinando si el nivel de riesgo es aceptable o

requiere de una actuacion inmediata.

En la Tabla 8 se realiza la descripcion de los métodos de evaluacion que son considerados

para la investigacién presente.

Tabla 8 Métodos de Evaluacion Ergondmica y sus caracteristicas.

Partes del
cuerpo
evaluadas

Factores de

Método . .,
consideracion

Descripcion

RULA (Rapid Es una evaluacion de la Posturas adoptadas Brazo
Upper Limb exposicion de los Duracion Antebrazo
Assessment) trabajadores a factores de Frecuencia Mufieca
(Valoracién riesgo que originan una Fuerzas ejercidas Cuello
rapida de los elevada carga postural y Repetitividad Tronco
miembros que  puede  ocasionar Piernas
superiores) trastornos en los miembros

superiores del cuerpo[50].
REBA (Rapid Es un método de andlisis Carga o Fuerza Brazo
Entire Body postural especialmente = Tipo de agarre Antebrazo
Assessment) sensible con las tareas que Posturas estaticas Mufieca
(\Valoracion conlleva cambios = Posturas dinamicas Cuello
rapida del cuerpo inesperados de postura, Repetitividad Tronco
completo) como consecuencia Piernas

normalmente de la

manipulacion de cargas

inestables 0

impredecibles[51].
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Tabla 8 Métodos de Evaluacion Ergondmica y sus caracteristicas (Continuacién)

Partes del
, L Factores de
Método Descripcion : . cuerpo
consideracién
evaluadas
OWAS  (Ovako Es un método que permite Movimientos Espalda
Working Analysis la valoracion de la carga repetitivos Brazos
System) (Sistema fisica derivada de las Posturas estéaticas Piernas
de analisis de posturas adoptadas durante Levantamiento de
trabajo Ovako) el trabajo, valora de forma carga
global todas las posturas Peso
adoptadas  durante  la Frecuencia
jornada[52].
ROSA (Rapid Es un método que permite Movimientos Hombros
Office Strain evaluar el nivel de los repetitivos de los Brazos
Assessment) riesgos comunmente dedos, manos Yy Mufiecas
(Valoracion asociados a los puestos de mufiecas Cuello
rapida del trabajo en oficinas, Mantenimiento del Espalda
esfuerzo en aplicable a trabajos que antebrazo y la Piernas
oficinas) permanecen sentados en mufieca en posturas

una silla, frente a una mesa
y  manejando  equipo
informatico con pantalla de
visualizacion de datos[53].

incomodas

Presién de contacto
elevada en la
mufieca que maneja
el mouse

Postura sentada.

3.1.7 Seleccién del método de evaluacion

Una vez reconocidas las actividades que realizan los trabajadores en sus puestos de trabajo
las cuales son variadas y completamente administrativas, el método recomendable para la
evaluacion y valoracion de los factores de riesgo ergondmico presentes en el area de estudio
del Departamento Financiero de la Municipalidad del Cantén Saquisili debe ser acorde a las

actividades: administrativas, los materiales, equipos y mobiliario que se utiliza.

Para la seleccion del método adecuado se analiza los criterios de cada evaluacion
considerada, mostrando las caracteristicas principales correspondientes a los métodos, las
cuales son acorde a la necesidad de la presente investigacion, esto se detalla en la Tabla 9 en
la cual se marcé con una X los criterios que son considerados como adecuados para el estudio

y con ello al final se determinara mediante una valoracion cual es el método més apropiado.
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Tabla 9 Seleccion del método de evaluacion ergondmica[54].

Posicion del brazo X | Posicion del brazo Posiciones del brazo Posicidn de las piernas sentado X
Posicion del antebrazo X | Posicion del antebrazo Posiciones de la espalda Posicion de los brazos sentado X
L ) . L ) . o ) Posicion de las mufiecas
Posicion y giro de la mufieca X | Posicion y giro de la mufieca Posiciones de las piernas N X
utilizando el teclado
Posicién del cuello X | Posicion del cuello Posicién del antebrazo X
o o Posicion de las manos utilizando
Posicion del tronco X | Posicion del tronco ) X
el mouse y teléfono
Posicidn de las piernas X | Posicion de las piernas Posicién de la espalda X
Posicion del cuello utilizando la N

pantalla y el teléfono

de sentarse y utilizar los equipos
informaticos y de oficina

de sentarse y utilizar los equipos
informaticos y de oficina

sentarse y utilizar los equipos
informaticos y de oficina

Postura adoptada X | Carga o fuerza Postura estatica Tiempo de duracién X
Duracion X | Tipo de Agarre Peso Ubicacion del asiento X
Frecuencia X | Tipo de actividad Carga o fuerza Asiento ajustable X
Fuerzas Ejercida - | Repetitividad Soporte de documentos X
o Opcion de manos libres en el

Repetitividad X X

teléfono

Pantalla y teclado ajustable X
El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la
postura al sentarse en la silla ) postura al sentarse en la silla postura al sentarse en la silla postura al sentarse en la silla X
El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la El método tiene relacion con la
ubicacién de la pantalla, teclado, ubicacién de la pantalla, teclado, ubicacién de la pantalla, teclado, ubicacién de la pantalla, teclado,
mouse, teléfono, equipos de ) mouse, teléfono, equipos de mouse, teléfono, equipos de mouse, teléfono, equipos de X
oficina oficina oficina oficina
El método tiene relacion con las El método tiene relacion con las El método tiene relacion con las El método tiene relacion con las
posturas del cuerpo al utilizar el posturas del cuerpo al utilizar el posturas del cuerpo al utilizar el posturas del cuerpo al utilizar el
equipo informatico y los equipos ) equipo informatico y los equipos equipo informético y los equipos equipo informatico y los equipos %
de oficina de oficina de oficina de oficina
El método tiene relacién con los El método tiene relacion con los El método tiene relacion con los El método tiene relacién con los
angulos y distancias al momento angulos y distancias al momento angulosy distancias al momento de angulos y distancias al momento de N

sentarse y utilizar los equipos
informaticos y de oficina

Valoracién = (10/15) * 100%
66,66%

Valoracién = (8/14) * 100%
54,14%

Valoracién = (4/10) * 100%
40%

Valoracién = (17/17) * 100%
100%
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De acuerdo con la Tabla 9, se puede observar las caracteristicas de los métodos considerados
para la evaluacion ergonomica en los puestos de oficina del “Departamento Financiero”,
siendo estos evaluados de acuerdo a una valoracion del nimero de criterios que cumple cada
uno, teniendo como resultado el método mas adecuado para el estudio, método ROSA el
cual cumple con todas las consideraciones dadas para la evaluacion, ademas de ser el mas

completo para las actividades que se realiza en un trabajo administrativo.

Para la presente investigacion el método ROSA es el conveniente, ya que, considera varios
criterios como son; la ubicacion de la pantalla, silla, telefono, mouse, teclado, equipos de
oficina, asi como también las condiciones del mobiliario y del tiempo de duracién en las
posiciones de los trabajadores, por lo que, es de gran importancia todos estos criterios para
realizar una correcta evaluacion de cada puesto de trabajo y de las actividades netamente

administrativa.

3.1.8 Forma de uso del método de evaluacién ergonémica ROSA

Para realizar la evaluacion el investigador tiene que utilizar una version en papel o digital
del método ROSA durante la evaluacién en el puesto de trabajo, el cual se presenta en el
Anexo 3 con las especificaciones del método, mediante la observacion directa se analiza las
posturas que realiza el trabajador mientras cumple con sus actividades, asi como también la
ubicacion de los materiales, equipos de computo y de oficina, también se debe tener en
consideracion la duracién de sus actividades y del tiempo que permanece con una posicion

neutral.

Esté método se basa en la observacion directa de una postura determinada que, a través de
un conjunto de tablas de puntuaciones parciales, permite obtener una puntuacion final entre

1y 10 que esta asociada con el malestar de la persona[42].

Para encontrar el valor asignado de la postura adoptada por el trabajador, se considera 5

elementos los cuales son examinados mediante tablas, estos son:

e Silla, la cual se divide en diferentes caracteristicas del asiento: altura y profundidad,
respaldo dorsal y reposabrazos.

e Teléfono
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e Pantalla
e Raton/Mouse

e Teclado
Al realizar la evaluacion el empleado debera estar acorde a la posicidn neutral o ideal, que
adopta cuando se encuentra realizando sus actividades utilizando los equipos y elementos de
oficina. Se debera tomar fotos o videos de diferentes planos del puesto de trabajo, asi como

también deberd tomar el tiempo que utiliza el trabajador cada uno de los equipos de oficina
y de computo, ademas del tiempo que pasa sentado en una posicion fija[42].

Puntuaciones Método ROSA

Tablas A: Silla de trabajo

Puntuacion de la altura del asiento Tabla A-1

Puntuacion iniclal Criterios adicionales

v

Imagen 9 < > 8
—

i Poatura con Postura con Postura con . )

Descripcion POstura MU | desuiacion: asiento | desviacion: asento. | desviacion: pies sin | =SP3Ci0 ISUMCIENE | uy, ) 1 o
bajo, rodilias < 80° | alfo, mdilas > 90° | tocarel suslo paraas p

Puntuacién 1 2 2 3 1 n

Figura 16: Puntuacion de la altura del asiento[42].

Puntuacion de la profundidad del asiento Tabla A-2

Puntuacién inicial Criterios adicionales
Imagen
acm - B o
o ol Postura neutra: B cm antre Postura con desviacidm: < 8 cm | Postura con desviacidn: = 8 cm .
borde y piemna entre borde y piema entre borde y pierna Profundidad no regulable
Puntuacidn 1 2 2 +1

Figura 17: Puntuacién de la profundidad del asiento[42].
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La puntuacion dada en la Tabla A-1 deber ser considera de acuerdo con lo que se observa en
la posicion del trabajador cuando se encuentre sentado, se le asignara la puntuacion
correspondiente y de ser el caso que se encuentre un criterio adicional se le debe sumar el
puntaje asignado. Por ejemplo, si el trabajador tiene una postura con desviacion: pies sin
tocar el suelo se le coloca el valor asignado en la tabla que es de (3) y si el asiento no es
ajustable se le afiade (+1) lo cual se convierte en una puntacion de (4), para la siguiente Tabla
A-2 la evaluacion se la debe realizar de la misma forma que la tabla anterior tomando en
cuenta los criterios de la tabla, una vez obtenido el resultado de las dos tablas se suma el
puntaje obtenido en cada una para obtener una puntuacién final la cual corresponde a la

evaluacion de la altura y profundidad del asiento.

La puntuacion total obtenida de la sumatoria de la Tabla A-1 y Tabla A-2 corresponde con

el eje vertical de la Tabla A qué se muestra en la Figura 20.

Puntuacion de los reposabrazos Tabla A-3

Puntuacién inicial Criterios adicionales
Imagan
Postura con desviacion:
Postura neutra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o _
Descripcidn 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos duros Demasiado anchos No reguiables
sin apoyar)
Puntuacién 1 2 +1 +1 +1

Figura 18: Puntuacion de los reposabrazos[42].

Puntuacion del respaldo Tabla A-4

Puntuacién inicial Criterios adicionales
=
Imagen
—b
9501100

Postura neutra: Postura con Postura con Postura con Superficie
Descripcion apoyo IL_.|_rnbar a desviacidn: no hay _ qgsvla_cmn: dasviacion: no se alta (hombros Respalda no

inclinacién > 95 apoyo lumbar o inclinacién > 110* utiliza el respaldo sncoidos) regulable

y < 10° apoyo inadecuado 0 <95° ¢

Puntuacion 1 2 2 2 +1 +1

Figura 19: Puntuacién del respaldo[42].
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Para la evaluacion del reposabrazos y respaldo se debe realizar de la misma manera que en
las tablas anteriores teniendo en consideracion cada uno de los aspectos que se encuentran
presentes en la Tabla A-3 y Tabla A-4, por lo tanto, al obtener el valor de cada una de las
tablas se debe sumar los resultados para obtener un valor final correspondiente a la
evaluacion del reposabrazos y respaldo del asiento y esa puntuacion final se utilizara en la
Tabla A.

La puntuacion total obtenida de la sumatoria de la Tabla A-3 y Tabla A-4 corresponde con

el eje horizontal de la Tabla A qué se muestra en la Figura 20.
Puntuacion de la silla Tabla A

Dados los resultados de las tablas anteriores se analiza el valor correspondiente a la
evaluacion de la silla, por lo que, se encuentra la puntuacion mediante la intercepcion de los

resultados de la altura del asiento y profundidad con el valor del apoyabrazos y respaldo.

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 3 4 5 6 7 8 9

Asiento: altura
+ profundidad
(A-1 + A-2)

@ ~N| o ;| W
= || |& ||| M
N oo W N
= || |& || w|w
(=TI I 4 I Y
o | ~N|o|lo oo »
(o= < Tt I R = B I 5
(=T e < T e T T I IO Y |
W | W |w | o oo |

Figura 20: Puntuacién de la silla [42].

En la Figura 20 se muestra la tabla de puntuacion de la silla, por ejemplo, si en valor de la
sumatoria del asiento: altura + profundidad es de (5) y el valor del reposabrazos + respaldo
es de (4) el valor que se encuentra en la Tabla A por la intercepcién de estos dos valores es
de (4) siendo este la puntuacion de la evaluacion de la silla, sin embargo, se debe tener en
consideracién un valor adicional al ultimo encontrado el cual se muestra en la Tabla 10 que

corresponde a la Tabla F que es el tiempo de uso diario.

Tabla 10 Tiempo de uso diario Tabla F[42].

Tiempo de uso diario Puntuacion
Uso continuo durante mas de una hora o
durante mas de 4 horas diarias +1

Uso continuo durante menos de 30 minutos o

menos de una hora de trabajo diario 1
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Con el valor final obtenido de la Tabla A se debe afiadir el valor correspondiente al tiempo
de uso de lasilla, si el trabajador tuvo un uso continuo de mas de una hora o mas de 4 horas
diarias se le suma (+1), pero si el trabajador realiza un uso continuo durante menos de 30
minutos 0 menos de una hora de trabajo diario se le debe restar un valor de (-1), y de ser el
caso de que el trabajador pasa de 30 minutos o una hora sentado el valor afiadido sera (0),
por ejemplo con el valor obtenido del ejemplo anterior de la tabla A qué fue de (4) se
considera que el trabajador tuvo un uso continuo de mas de 4 horas diarias (+1) el valor final

de la puntuacion de la silla seria (5).
Tablas B: Teléfono y Pantalla

Puntuacion del Teléfono Tabla B-1

Puntuacién inicial Criterios adicionales
v &
Imagen f—
Descinelon Postura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecidn con el Mo existe opcién de | Tiempo de uso
ia (1 mano, manos libres) teléfono alejado > 30 cm hombro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacién 1 2 +2 +1 +1/-1

Figura 21: Puntuacién del teléfono[42].

De acuerdo con la posicion del trabajador y la ubicacion del teléfono se seleccionara la
puntuacion dada de acuerdo con la Tabla B-1 y de ser el caso de existir un criterio adicional
se le sumaré el valor correspondiente para obtener el valor final, teniendo en cuenta el tiempo

se uso del teléfono.

La puntuacion total obtenida en la evaluacion de la Tabla B-1 corresponde con el eje vertical

de la Tabla B qué se muestra en la Figura 23.

Puntuacion de la Pantalla Tabla B-2

Puntuacién inicial Criterios adicionales
40-75 cm 30 >75cm d;_\ o
— Y — fl > > \
Imagen < t f ffﬁ v }
A N===1 )
Postura con
F;Qr"nsl::Ir: : ilgr?é zizt; :v‘:i?')?: desviacién: Distancia No hay porta- Reflejos en Tiempo de
Descripcion gm ala aIl[.lra anlallalba'a ) r pantalla alta, 75 cm Giro de cuello | documentos y a r'njlalla uso diario
Y N P N 13, po extension de = se necesita P (tabla F)
de los ojos debajo de 30°
cuello
Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Figura 22: Puntuacion de la Pantalla[42].
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Se selecciona el puntaje adecuado de acuerdo con la posicion del trabajador y la pantalla,
tomando en cuenta los criterios adicionales que se presenta en la Tabla B-2 y el tiempo que

utiliza el trabajador el equipo.

La puntuacion total obtenida de la evaluacion en la Tabla B-2 corresponde con el eje

horizontal de la Tabla B qué se muestra en la Figura 23.
Puntuacion del Teléfono y Pantalla -Tabla B

Con la puntuacidn obtenida en la evaluacion del teléfono y la pantalla que corresponden a la
Tabla B-1y Tabla B-2 respectivamente se ubica el valor final utilizando la Tabla B que se
encuentra en la Figura 22, se realiza la intercepcion de los dos valores para encontrar el valor
final, en este caso no se le debe considerar el valor adicional del tiempo ya que ese fue
afiadido en las dos evaluaciones anteriores, por lo que, el valor final encontrado seré el
correcto, por ejemplo si se obtuvo una puntuacion de (4) en el teléfono y una puntuacion de
(5) en la pantalla el valor final dado por la Tabla B en la intercepcion de estos dos valores es
(6) siendo esta la puntuacién final.

Pantalla (B-2)
3| 4|5

Teléfono
(B-1)

o s N =0
IR R I -]
AR R R A
=R RSSO O N )
~N o e @ e
@ oo e W W w
o Nlo|o|e|s|s
© o N o o oo e
© ©o o o N oo~
©o o o ol N oo e

Figura 23: Puntuacién del teléfono y pantalla[42].

Tablas C: Ratén y Teclado

Puntuacién del Raton Tabla C-1

Puntuacidn inicial Criterios adicionales
v o -,
. T

o £ @I _%_@:_ /7 %

| S——— [ S——

Postura neutra: Postura con desvia-
Descripeion ratén alineado con cién: ratén no alineado :la‘;ér; Ziqu.iﬁz 3??:52 {;:(:ﬁdz: :ep&:]:::;:usedsg’m E.‘:"?g?;;:i‘;

el hombro. o fuera del alcance garr pinz fleren urs pu presion ar

Puntuacion 1 l 2 +1 +2 +1 +1/1

Figura 24: Puntuacion del Raton[42].
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Se debe seleccionar la puntuacion correspondiente a la ubicacidn del raton y del trabajador
y de ser el caso se afiade la puntuacion correspondiente a los criterios adicionales

encontrados y el valor correspondiente al tiempo de uso del equipo.

La puntuacion total obtenida de la evaluacion en la Tabla C-1 corresponde con el eje vertical

de la Tabla C qué se muestra en la Figura 26.

Puntuacion del Teclado Tabla C-2

Puntuacién inicial Criterios adicionales
f f [I Q.
o f%_’j’ @F":\\
Imagen A0 X
| l — =
50 |
Postura neutra: Postyralcar? ik Teclado Alcance por Soporte Tiempo de
desviacion: Desviacion al elevado, . -
Descripcion mufieca recta, extensién mufeca escribir hombros encima de la teclado no uso diario
hombros relajados - 15° encogidos cabeza ajustable (tabla F)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1 +1 /-1

Figura 25: Puntuacion del Teclado[42].

Se selecciona la puntuacion correspondiente a la ubicacion del teclado y de la posicion de la
mano del trabajador segin se observe en la Tabla C-2, también se debera afiadir la

puntuacion de los criterios adicionales segun sea el caso y del tiempo de uso del teclado.

La puntuacion total obtenida de la evaluacion en la Tabla C-2 corresponde con el eje

horizontal de la Tabla C qué se muestra en la Figura 26.
Puntuacion del Ratony Teclado - Tabla C

La puntuacién obtenida de la evaluacidn del raton y del teclado se la debe utilizar en la Tabla
C, con dichos valores se realiza el analisis del valor final por medio de una intercepcién
encontrando la puntuacién final, a dicho valor no se le debe afiadir la puntuacion del tiempo
que el trabajador utiliza los equipos, ya que, este valor fue afiadido previamente en la
evaluacion de cada uno, por lo que, el valor que se encuentra en la Tabla C es el correcto,
por ejemplo si se obtuvo una puntuacién de (4) en el raton y en el teclado una puntuacion de

(4) la puntuacidn final que nos da la Tabla C seria (5).
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Teclado (C-2)

o1 |2]3[a|s5]6]|7

o |1 [ 1|1 [2]3[4|5]s

i |1 [ 1234 5|67

2 [1 |2 [2[3 4|5 6|7

Ratoncny | 2| 2 | 38 l3[s 6|78
4 |3 a 4|55 6|78

5 |4 5|56 6|7 8] 09

6 | 5|6 |6 |7 |7 8|8 o9

7 |6 |7 [ 788 990

Figura 26: Puntuacion del Raton y Teclado[42].

Tabla D: Pantalla y Periféricos

Una vez realizada las evaluaciones en la Tabla B y la Tabla C los valores finales encontrados
se los debe utilizar en la Tabla D que se encuentra en la Figura 27, la puntuacion de la Tabla
B que corresponde a la evaluacion del Teléfono y la Pantalla se lo localiza en la parte vertical
de la Tabla D y en la parte horizontal se encuentra la puntuacion de la Tabla C que

corresponde a la evaluacion del Raton y el Teclado.

Ww e |~ | o ;| WM

Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
11|23 /4|5 6|7]|8]09
2|3 /4|5|6 8 | 9
3/3/4|5]6 8 | 9
Tabla B 4 |4 al5|6 8 | 9
(teléfono y 5| 5 5| 5| 6 8 | 9
pentalia) 6 |6|6|6]6 8 | o
7717177 8 | 9
8| 8|8 8|8 8 | 9
9|99l 9o 9 | 9

o o N ® ;e W N
O | N (NN N NN

Figura 27: Puntuacién de la Pantalla y Periféricos[42].

Con el resultado de las dos evaluaciones se encuentra la puntuacion de la evaluacion final
de la Pantalla y Periféricos mediante una intercepcion de las puntuaciones, por ejemplo,
utilizando los valores de los anteriores ejemplos en la Tabla B se obtuvo un valor de (6) y
de la Tabla C de (5) la puntuacion final de la Tabla D seria (6)

Tabla E: Puntuacién Final

Para conocer la puntuacion final de la evaluacion del método ROSA se utiliza las

puntuaciones finales obtenidas de la Tabla A que corresponde a la evaluacién de la silla con
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el valor del tiempo que utiliza el trabajador el asiento y de la tabla D que corresponde a la
evaluacion de la pantalla y periféricos. Con estos valores se debe realizar el analisis en la

Tabla E que se muestra en la Figura 28.

Tabla D (pantalla y periféricos)
1/2|3|4|5|6|7|8|9/(10
1|1|2|3|4|5|6|7|8|9 10
2/2|2|3|4 /5|86 7|/8|9 10
3/3/3|3|4 /5|86 7|8|9 10
4 | 4|4|4|a4 5|86 7|8|9 10
Tabla A
(silacon 5|5 5 55 5, 6 7 8 9 10
factor 66 6|66 6|6 7 8|9 10
tiempo
7177 |7|7|7|7|7|8|9]|10
8|8|8|8 |8 |8 |8|8|8|9 10
9/9/9|/9 /9 99 9 9|9 10
10 |10 |10 |10 | 10 |10 |10 | 10 | 10 | 10 10

Figura 28: Puntuacion final del método ROSA [42].

Una vez encontrado el valor final de la evaluacién del método ROSA se debe considerar que
los valores que se encuentran expuestos en la Tabla E de casillas sombreados corresponden
al nivel de accion que se debe realizar con el puesto de trabajo, de acuerdo con el método
asegura que las puntuaciones mayores o igualas a (5) se encuentran asociadas con un
aumento significativo del malestar del trabajador en su puesto, por lo que, es necesario

realizar una actuacién cuanto antes.

Tabla 11 Valoracion del riesgo y actuacion del método ROSA[53].

1 Inapreciable No es necesaria actuacion

2-3-4 Mejorable Puede mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto

6-7-8 Muy Alto

9-10 Extremo

En la Tabla 11 se muestra el andlisis del resultado de acuerdo con la puntuacién obtenida de
la Tabla E una vez realizada la evaluacion del método ROSA, con ello se puede identificar
si el trabajador necesita una actuacién en su puesto de trabajo o si se encuentra en optimas

condiciones para realizar sus actividades administrativas.
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3.1.9 Evaluacion ergondmica a los trabajadores utilizando el método ROSA

Tabla 12 Aplicacion del método ROSA en el puesto de direccion financiera

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha 20-12-2021
Area Direccion Financiera Puesto | Directora Financiera
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 4
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacidn final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacién codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1

Evaluacion del teléefono y pantalla

Puntuacion del teléfono Puntos Figura
Postura con desviaciéon: teléfono alejado >30cm 2
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1

Puntuacidn final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion pantalla baja, por debajo de 30° 2
Giro de cuello +1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1

Puntuacion final 5

Evaluacion del ratén y teclado

Puntuacion del raton Puntos
Postura con desviacion: raton no alineado o fuera del alcance 2
Ratdn y teclado a diferentes alturas +2
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Tiempo de uso diario +1

Puntuacion final 6
Puntuacion del teclado Puntos
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1 Te
Soporte teclado no ajustable +1 difg
Tiempo de uso diario +1

Puntuacion final 3
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Tabla 13 Evaluacion de las puntuaciones obtenidas

Puntuacion del Asiento

Repc s + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacion de la altura + 2|3|a |58 7)s8|°
7 2 223 [a[s|d][7]s
profundidad 3|2 2|3 |4 |5|4|7]|s
Asiento: altura a 3 3 3 4 5 9 7 8
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 [: 7 8
-, (A-1 + A-2) 7
Puntuacion del reposabrazos e ° e
8 7 =2 8 8 9
+ respaldO 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
) o1 2 3|4 (G)s 7|8
Puntuacién del teléfono 2 o1 1 1 2 3 5 6 6
1 1 1 2 2 3 ‘ 5 6 6
@ i 2 2 2 2 a 6 7 7
Te(';'_‘:;“’ 3 /2|23 3/ 4 5 6 8|38
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacion de la pantalla 5 e lslslel718l38l9l9olos
Puntuacion Tabla B (4)
Puntuacién del ratén y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 6 0 1 |1 | 1 345 6
1 1 1 2 4 5 6 7
2 1 2 2 4 5 6 7
i 3| 2|33 5 6 | 7 8
Ratén (C-1)
4 3 4 4 5 6 7 8
5 4 5 5 6 7 8 9
-, 6 & % 5 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 3 (; s 7 718 s 9 s
Puntuacion Tabla C (7)
Puntuacién total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 [ 2]afas5]es 8 9
., 1 1 2 3 4 5 6 8 9
Puntuacién Tabla B 4 ‘2|22 3|4 |5 |68 8 | o
3 3 3 3 4 5 6 8 9
Tabla B 4 4 4 4 4 5 6 8 9
(teléfono y 5 5 5 5 5 <] 8 9
Pantee) 6|6 6 6|66 8 | 9
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
., 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9
Puntuacion Tabla C 7 9|9 |9 9 9|9 9|9 9o
Puntuacion Tabla D (7)
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Puntuacion Final del método ROSA

Tabla D (pantalla y periféricos)
., 12|34 5]6(7)s 910
+

Puntuacion Tabla A 9 15215 1= toratt eraTs
Tiempo 2|2 23|45 6|fF|8 o w0
3/3/3 /3|4 5 6 F|8 9 10
4|4/ 4 4|4 5 6 F|8 9 10

Tabla A
(sitajcon | 5 |5|5|5|5|5|8|F|8 0|1
factor 6/6 6 6|6 6 6 F |8 9 10

tiempo
7l 7|72 7|7 7 7 F|ls 9|10
Puntuacion Tabla D 7 8|8 8 8 8 &8 8 p|8 9 10
9 )=p- o o o oy 0 9 ’9 9 10
1010 10|10 |10 |10 10 10 10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacién en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algun tipo de TME.
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Tabla 14 Puntuaciones de la evaluacion del método ROSA

Directora Financiera 4 3 5 3 9 2 5 6 3
Secretaria de directora financiera 4 3 5 3 9 2 5 4 4
Analista de presupuesto 4 3 5 3 9 2 5 5 4
Especialista de contabilidad 4 3 5 3 9 0 6 6 4
Asistente de contabilidad 1 4 3 5 3 9 1 3 4 4
Asistente de contabilidad 2 4 3 4 2 8 2 3 3 4
Tesorera Municipal 2 2 5 3 8 2 5 3 5
Apoyo de tesoreria 3 3 5 3 9 2 3 5 3
Ejecucion de procesos y apoyo de 4 3 5 3 9 2 4 5 5
recaudador 1

Ejecucion de procesos y apoyo de 4 3 5 3 9 2 5 4 5
recaudador 2

Ejecucion de procesos y apoyo de 3 3 5 3 9 2 4 4 5
recaudador 3

Ejecucion de procesos y apoyo de 3 3 5 3 9 2 5 4 5
recaudador 4

Las evaluaciones del resto del personal se muestran en el Anexo 4y en la Tabla 14 se muestra un resumen de las puntuaciones obtenidas.
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3.1.10 Resultado final de la evaluacion ergonémica método ROSA

Como se observar en la Tabla 14 se presentan en los puntajes obtenidos de la aplicacion del
método ROSA a los trabajadores del Departamento Financiero, en la evaluacion del asiento
en cada puesto de trabajo se obtuvo una puntuacion de 8-9 los cuales son considerados como
un valor alto, por lo que se deduce que el personal no poseen un asiento ergonémico que lo
ayude a tener una postura adecuada, por la misma razén se ven forzados a adoptar posturas

incorrectas que a un largo plazo afectara a su salud.

Puntuacion Final Método ROSA

Directora Financiera

Secretaria de directora financiera

Analista de presupuesto

Especialista de contabilidad

Asistente de contabilidad 1

Asistente de contabilidad 2

Tesorera Municipal

Apoyo de tesoreria

Ejecucidn de procesos y apoyo de recaudador 1
Ejecucidn de procesos y apoyo de recaudador 2

Ejecucién de procesos y apoyo de recaudador 3

Ejecucidn de procesos y apoyo de recaudador 4

o
=
N
w
IN
wn
o))
~
[e2]
©

10

Figura 29: Puntuacion Final Método ROSA

En la Figura 29 se muestra el resultado final de la evaluacion en la cual se puede observar la
puntuacion obtenida que en su mayoria posee un nivel de riesgo “extremo” necesitando de
una “actuacion urgente” en los puestos de trabajo, ya que, las puntuaciones obtenidas son de
8y 9 las cuales de acuerdo al método ROSA establece que los valores mayores a 5 estan
asociadas con un aumento significativo de la inconformidad del trabajador en su puesto de

trabajo y como resultado de ello podria indicar un mayor riesgo de sufrir lesiones 0 TME.



En los resultados finales que se obtuvo de la evaluacion se puede identificar que existe un
resultado constante que es el asiento que viene en conjunto con la forma de sentarse del
trabajador, ya que, en su gran mayoria no tienen una postura adecuada, por lo que, el riesgo
es mayor para su salud, el mobiliario tampoco ayuda a que los trabajadores se sientan
comodos en su puesto de trabajo, asi como también los espacios reducidos que son muy

definidos.

Con la evaluacién finalizada se confirma que los trabajadores no poseen un puesto de trabajo
ergonémico, esto se puede evidenciar en las fotografias tomadas al personal, no poseen
asientos ergonémicos, el area de trabajo es muy reducida y sin mucha libertad para moverse,
como consecuencia de ello no tienen una organizacion con los documentos que utilizan y los
tienen distribuidos por todo el escritorio, por otra parte, los equipos de computo no se
encuentran ubicados de acuerdo a lo reglamentado en las normativas y obliga a los
trabajadores a colocarlos de manera independiente seguin su conformidad, es por ello que los
trabajadores se ven expuestos a sufrir afecciones a su salud asi como también presentar

inconformidades al momento de realizar sus actividades.

Con la ejecucion de la evaluacion ergondmica también se identificd que los trabajadores no
tienen el conocimiento adecuado de los riesgos ergondémicos asi como también de las
posiciones correctas que tienen que realizar en sus puestos de trabajo, es por ello que realizan
posturas inadecuadas durante largos periodos de tiempo o ubican los equipos de computo y
de oficina segln su criterio y conformidad personal, sin tener el conocimiento adecuado de
las normativas legales que ayuda a tener una mejor ubicacién y realizar una postura correcta,
de la misma manera no poseen un tiempo adecuado para las pausas activas en las cuales

deben realizar ejercicios de estiramiento para cada una de sus partes corporales.
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3.2 Propuesta del sistema de prevencion de riesgos ergonémicos

Resumen

Los riesgos ergondmicos presentes en las actividades administrativas que se realizan en una
oficina afectan mayormente a todos los trabajadores que la conforman, pero al no tratarse de
un sector laboral de alto riesgo es ignorado, el ambiente laboral que presenta da lugar a la
realizacion de posturas forzadas las cuales son mantenidas durante toda la jornada laboral,
aumentando el riesgo de sufrir un TME, la presente propuesta tiene como proposito

contribuir con la prevencion de estos riesgos.

Introduccion

La presente guia ayuda a la prevencion de TME, a causa de las posturas incorrectas que son
adoptadas por los trabajadores en sus puestos de trabajo, contiene informacién adecuada con
la organizacion de los mobiliarios, equipos de computo, equipos de oficina, del espacio de
trabajo, como también el uso correcto y la forma adecuada de la posicion del cuerpo, asi

mismo de los ejercicios en las partes del cuerpo durante las pausas activas.

Objetivo

Establecer los criterios necesarios para desarrollar un trabajo seguro con fines ergonomicos
en las actividades administrativas de los oficinistas del Departamento Financiero de la
Municipalidad del Cantén Saquisili, que permita disminuir los riesgos ergondmicos

derivadas de las malas posturas, mobiliario, equipos de computo y equipos de oficina.

Alcance

El alcance de la propuesta del sistema de prevencion de riesgos ergonémicos serd destinado
para todo el personal que conforma el Departamento Financiero y de las demas areas de
trabajo de la Municipalidad del Canton Saquisili, que realizan sus actividades
administrativas en una oficina utilizando una silla, un computador sobre el escritorio y

elementos propios de oficina.
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Marco legal

- En el articulo 326 el literal 5 de la Constitucion del Ecuador establece que toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar[55].

- Elarticulo 118 de la Ley organica de Salud establece que los empleadores protegeran
la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos de
proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades
laborales[56].

- NTP 242: Ergonomia: andlisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas,
pretende realizar un andlisis ergondmico en oficinas con el fin de determinar los
factores de influencia y cuales debe ser sus valores para conseguir el confort y por lo
tanto la en el trabajo[57].

- NTP 1.129. Criterios ergondmicos para la seleccion de silla de oficina: recopila la
informacion sobre los aspectos ergondémicos que se deben tener en cuenta a la hora
de seleccionar sillas para puestos de trabajo con ordenadores[58].

- UNE-EN 527-1: 2001: Mobiliario de oficina. Mesa de trabajo. Parte 1: Dimensiones:
fija las dimensiones de las mesas de trabajo de oficina para uso general[59].

- UNE-EN 1335-1:2001: Mobiliario de oficina. Sillas de oficina. Parte 1:
Dimensiones. Determinacion de las dimensiones[60].

- NTP916: El descanso en el trabajo (I): pausas. — Aporta informacion resumida para
la estimacion de la frecuencia y duracion de las pausas en el trabajo y se realizan una
serie de consideraciones sobre la configuracion de los espacios de descanso[61].

- NTE INEN 1646: Disposiciones antropométricas generales para el disefio de

muebles[62].
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3.2.1 Estudio antropométrico

Las medidas antropométricas pertenecen a un total de 12 trabajadores que conforman el
departamento financiero, el cual consta con 10 mujeres y 2 hombres, se utiliza un flexdmetro
que asegure una toma de datos adecuada para la investigacion y el dimensionamiento de la
silla y mesa de trabajo, los componentes antropométricos fueron tomados de acuerdo con la
normativa NTE INEN 1646 el cual contiene 18 dimensiones del cuerpo humano, mismos

que han sido determinados de la siguiente manera[62]:

A. Estatura

B. Alcance lateral del brazo

C. Alcance vertical de asimiento

- D. Anchura méaxima del cuerpo

- E. Altura de codo

- F. Altura de ojos

- G. Altura vertical en posicion sedente
- H. Altura de ojos en posicion sedente
- L. Altura de rodillas

- J. Altura del muslo

- K. Altura poplitea

- L. Distancia Nalga-poplitea

- M. Distancia Nalga-rodilla

- N. Anchura de hombros

- 0. Altura en posicidn sedente erguida
- P. Altura de codo en reposo

- Q. Anchura de caderas

- R. Anchura de codos
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Con las medidas antropométricas se realiza el calculo del valor de una medida en un percentil
determinado, para el cual es necesario conocer la desviacion estandar y media o promedio

de los datos por lo cual se aplic6 la formula siguiente:

Py =X+Zyo

Donde:

Py,: Percentil en centimetros

X: Media o promedio de los datos
- Zy: Grado de confiabilidad

o: Desviacion estandar de los datos

Los percentiles son utiles para conocer las dimensiones necesarias de acuerdo con la
poblacion de estudio para la cual se enfoca el disefio de la silla y mesa de trabajo, para lo

cual se consider6 el calculo de los percentiles P5, P50 y P90.

Las medidas antropométricas y los calculos correspondientes de los percentiles para el
dimensionamiento de la silla y mesa de trabajo fueron realizado en una hoja electrénica en

Excel.

Con los resultados obtenidos se realiza un disefio del prototipo de la silla y mesa de trabajo
utilizando del programa AutoCAD para colocar las dimensiones obtenidas del calculo de los

percentiles.

De acuerdo con las disposiciones de la normativa INE INEN 1646 se realiza la toma de las
medidas antropométricas de los trabajadores que pertenecen al departamento financiero y la
cual se puede observar en la Tabla 15, las medidas del resto del personal se encuentran en el

Anexo 6.
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Tabla 15 Dimensiones antropométricas a los trabajadores

Estatura
B | Alcance lateral del brazo 73
C | Alcance vertical de asimiento 190
D | Anchura méxima del cuerpo 58
E | Altura de codo 104
F | Altura de ojos 153
G | Altura vertical en posicion sedente 117
H | Altura de ojos en posicion sedente 82
I | Altura de rodillas 50
J | Altura del muslo 26
K | Altura poplitea 49
L | Distancia Nalga-poplitea 38
M | Distancia Nalga-rodilla 45
N | Anchura de hombros 42
O | Altura en posicion sedente erguida 90
P | Altura de codo en reposo 33
Q | Anchura de caderas 37
R | Anchura de codos 53
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En la Tabla 16 se encuentra el calculo de los percentiles considerados para el disefo de la

silla y mesa de trabajo.

Tabla 16 Calculo de los percentiles en centimetros

B

A | Estatura 153,1 157,5 168,7
B | Alcance lateral del brazo ! 78,5 84,8
C | Alcance vertical de asimiento 185,2 191,5 204,4
D | Anchura méaxima del cuerpo 51,1 56 62,7
E | Altura de codo 96,75 113,1
F | Altura de ojos 1411 155,7
G | Altura vertical en posicion sedente | 103,85 115 120,4
H | Altura de ojos en posicion sedente 68,55 72,5 81,1
I | Altura de rodillas 50 -I
J | Altura del muslo 15,2 19 25,7
K | Altura poplitea 41,1 48 51,1
L | Distancia Nalga-poplitea 37,55 41,5 47,4
M | Distancia Nalga-rodilla 43,55 49,5 55,8
N | Anchura de hombros 39 41 43,7
O | Altura en posicion sedente erguida 80,2 83,5

P | Altura de codo en reposo 22,55 32,7
Q | Anchura de caderas 37 40 45,7
R | Anchura de codos 49,55 51 54,7

En la Tabla 16 se puede apreciar el calculd de los percentiles en sus diferentes
consideraciones, con los resultados obtenidos se considera las medidas apropiadas que se
utilizara para el disefo de la silla y mesa de trabajo el cual por medio de los colores se

seleccion6 las dimensiones la cual consiste en:
Dimensiones para la Mesa: -

Dimensiones para la Silla: |:|
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3.2.2 Dimensiones de la mesa de trabajo
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Figura 30: Mesa de trabajo

Consideraciones importantes

- La mesa no debe transmitir sensacion térmica.

- El material de la mesa no debe producir brillos o reflejos.

- La altura de la mesa debe ser ajustable para la ubicacion adecuada de los equipos de
computo y de oficina.

- Los cajones de la mesa han de ser accesibles sin obstaculizar las posturas del
trabajador.

- El espacio debe ser comodo para la libertad de movimiento del trabajador.

- La superficie de la mesa debe ser la adecuada para el lugar de trabajo.

- La mesa debe tener agujeros en los cuales se pueda pasar el cableado del equipo de

computo y de otros aparatos.
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3.2.3 Dimensiones de la silla

(P)
() f (K) U
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Figura 31: Silla de trabajo

Consideraciones importantes

- La superficie del asiento debe ser comoda, también debe ser antideslizante y de un
material transpirable.

- El respaldo debe proporcionar todo el apoyo pleno a la espalda en especial a zona
lumbar.

- La profundidad del asiento debe ser regulable para proporcionar el apoyo necesario
a los muslos y a la espalda.

- El reposabrazos debe ser lo suficientemente alto para reducir la carga muscular de
los hombros y cuello, pero no tanto que estorben el acceso al puesto de trabajo.

- Asiento con pies rodantes para mejor movilidad de distancias cortas.
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3.2.4 Pantalla

Para la colocacion de la pantalla es importante destacar la forma de las areas de trabajo que
son visualizadas de manera continua la cual posea un angulo de visiéon adecuado como se
muestra en la Figura 31, los ojos del trabajador deben estar comprendidos entre la horizontal
y 60° por debajo de la misma, la distancia entre el trabajador y la pantalla debe ser entre 40

cmy 75 cm[54].

horizontal
orizonta o
Angulo de visién < 30°

< (zona preferida por
~ 4

D~ los usuarios)
PR

Planc de trabajo

Figura 32: Posicion de la pantalla[41].

Consideraciones importantes

- Las imagenes que presenta la pantalla deben ser estable y sin destellos.

- Debe poseer luminosidad y contraste ajustable para adaptarse de acuerdo con el
usuario.

- La altura adecuada entre el monitor y el usuario debe estar a la altura de los ojos.

- El usuario debe trabajar con el ordenador de frente evitando giros.

- La pantalla debera ser ubicada evitando los reflejos de la luz o de las ventanas.

3.2.5 Teclado

La distancia que debe ser colocado sera de un espacio minimo de 10 cm entre el borde de la
mesa de trabajo y el teclado con la finalidad de apoyar las mufiecas. Debe tener un reposa
manos ya que es muy importe para reducir la tension estatica en los brazos y la espalda de

usuario. Las manos como los antebrazos deberian sentirse relajados al digitar[35].
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Figura 33: Posicion del teclado[41].

Consideraciones importantes

Debe ser independiente del resto del equipo.

La inclinacion debe estar entre 0 y 25 grados.

Debe ser movil, con teclas mates, faciles de limpiar y ligeramente curvadas.

Debe permitir al usuario mantener los brazos doblados por el codo realizando un

angulo de 90°, con la espalda recta y los hombros en postura relajada.

3.2.6 Raton

Debe ser utilizado con la mano dominante y tiene que adaptarse a la curvatura de la mano

su forma tiene que ser la adecuada para su uso, el movimiento debe moverse en sentido

perpendicular a la base del ratén y su accionamiento no debe afectar a la posicion del raton

en el plano de trabajo[35].

El tipo de raton debe ser elegido de acuerdo con la cantidad de uso durante la jornada y al

tipo de tarea que realiza como también de las condiciones del usuario.

Figura 34: Posicion del Raton[41].

Consideraciones importantes

Debe adaptarse al tamafio y curva de la mano del usuario.

El cable no debe interrumpir con el uso del raton.

El uso prolongado del mouse requiere tomar descansos regulares.

El movimiento debe ser facil y la superficie debe permitir su libre movimiento.

La posicion del trabajador debe ser neutra con la mano, mufieca y antebrazo.

76



Teléfono

- Debe estar ubicado < 30 cm del usuario.
- Debe tener la opcion de manos libres.
- El estiramiento del cable debe ser suficiente para evitar la inclinacién de la espalda

y el cuello.

Reposapiés
- Debe ser ajustable en la altura con un minimo de 0 a 16cm.
- Buena estabilidad.
- Superficie plana antideslizante.

- Friccidn adecuada para que no deslice con facilidad en el suelo.

Porta documentos
- Debe estar colocada a una altura y distancia visual similar a la de la pantalla.
- Debe ser ajustable en angulo y distancia
- Opaco y de baja reflectancia

- Resistencia suficiente

3.2.7 Area adecuada de trabajo
- La distancia minima entre la pared y la mesa de trabajo es de 90cm.
- Los objetos que mayormente se ocupen deben encontrarse en la zona optima.
- El espacio de movimiento del brazo derecho es de 55cm a 65cm.

- El espacio de movimiento del brazo izquierdo es de 35cm a 45cm.

Zona de alcance opimo Zona de alcance ocasional

25 am 50 am

Distancia minima a
una pared

| r 100 om 'I 0 m
e

160 em

Figura 35: Espacio de trabajo[54].
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3.2.8 Posturas adecuadas en la oficina

La caracteristica de un buen puesto de trabajo es la de favorecer el movimiento del
trabajador, evitando las posturas estaticas y prolongadas durante largos periodos de tiempo,

permitiendo la movilidad del cuerpo en general.

El mantener una postura neutral y correcta durante la jornada laboral, reduce el estrés y las
tensiones de los musculos, de manera que ayuda a evitar que los trabajadores sufran TME,

las posturas de referencia son:

- Muslos aproximadamente horizontales y piernas verticales

- Brazos verticales y antebrazos horizontales formando un dngulo de 90°
- Manos relajadas, sin extension ni desviacion lateral

- Columna vertebral recta

- Planta de pie en dngulo recto respecto a la pierna

- Linea de vision paralela al plano horizontal

- Linea de los hombros paralela al plano frontal.

3.2.9 Postura correcta

- Los hombros relajados evitando la contraccion de los trapecios y la mala estructura
escapular.

- Pantalla de frente a los ojos.

- Laespalda pegada al respaldo del asiento.

- Pies apoyados en el suelo o en un reposapiés.

Borde superior del
Mouse proximo monitor al nivel Cabeza/cuello en
alteclado | de los ojos o algo , Posicion recta.
h por debajo  Hombros relajados.

, Antebrazosy
+ brazosa90°
©un poco mas.

Antebrazos,
muiecas,

-- manos en linea
recta.

Codos
.. pegados
~ al cuerpo.

Piernas y muslos
a 90° 0 un PoCco Mas.

. Musloyespalda
* 290°0unpocomés

Pies pegados al suelo

o sobre un reposapiés Holgura entre el borde del asiento y rodillas.

Figura 36: Postura correcta[41].
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3.2.10 Postura correcta de las extremidades inferiores

- Los pies deben tener contacto con el suelo o con el reposapiés.

- Los muslos deben apoyarse en el asiento dejando una distancia de 8 cm entre el
borde del asiento y los muslos.

- El angulo que debe formar las rodillas debe ser superior a los 90°

- Los muslos y espalda deben formar un angulo de 90°

Figura 37: Postura correcta al sentarse[35].

3.2.11 Postura correcta de la espalda y tronco

- La espalda debe estar apoyada en el respaldo del asiento tanto en la parte superior
como inferior.

- El respaldo debe estar ligeramente inclinado hacia atrés.

Figura 38: Postura correcta de la espalda[35].
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3.2.12 Postura correcta de la cabeza y cuello

- La cabezay el cuello debe tener una postura neutra de frente a la pantalla.
- El angulo de vision ideal debe ser de 0° a 20° para una postura recta sin flexion de
cuello.

- Laespalda, cuello y cabeza en posicion neutra completamente recta.

Figura 39: Posicion correcta de la cabeza y cuello[35].

3.2.13 Postura correcta de las extremidades superiores

- Los hombros deben estar relajados.

- Los brazos levemente separados del tronco.

- Los codos a un costado del tronco apoyados en el reposabrazos

- Los codos forman un angulo de 90° se recomienda en un rango entre 70° y 135°.
- Las manos y brazos apoyados sobre el reposabrazos.

- Las mufiecas deben mantener una posicion neutra no mayor a 30°.

- Los dedos ligeramente flexionados y relajados.

- Al digitar los brazos deben estar apoyados sobre el escritorio o el reposabrazos.
- Las mufiecas deben estar apoyadas sobre superficies blandas.

- Los brazos deben tener total liberta para moverse.

=

Figura 40: Posicion correcta de las extremidades superiores|[54].
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Es recomendable mantener el raton cerca de las manos evitando realizar desplazamientos

largos y hacia los costados.

Figura 41: posicion correcta del raton[54].

Al utilizar el teclado las mufiecas deben estar alineadas con respecto a los antebrazos

formando un angulo de 90°.

Figura 42: Posicion correcta de las manos[54].

3.2.14 Forma adecuada de sentarse

En la Tabla 17 se muestra la secuencia de pasos que debe seguir el trabajador para adoptar

una postura correcta en el asiento de trabajo.
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Tabla 17 Forma adecuada de sentarse[41].

1.- El usuario debe colocarse frente del

asiento de trabajo

2.- La altura del asiento debe estar situada

justo por debajo de la rodilla l

3.- El usuario debe tomar asiento con los

pies apoyando el suelo.

4.- La distancia que debe tener entre el

asiento y la corva del usuario es de 5 cm

LAY L

5.- El respaldo debe ser ajustado para que
el usuario pueda apoyarse, el ajuste que se
debe realizar es en los dos ejes
aproximando el respaldo al cuerpo y que

se ajuste a la altura lumbar.

—stnr e

6.- Los brazos deben estar apoyados en el

reposabrazos, los hombros deben estar

relajados, los codos deben formar un

angulo de 90°.

7.- Se tiene que inclinar el respaldo para

tener una postura mas confortable. l
—s it e
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3.2.15 Pausas activas

Son actividades que se deben realizar para recuperar energia, mejorar el desempefio y la
eficiencia en el trabajo, consiste en una serie de ejercicios que se deben realizar después de
iniciada la jornada laboral o en la mitad de ella, en el mismo lugar de trabajo o en un area en

especifica destinada para estos ejercicios[63].

Estas pausas activas no tienen como finalidad el cansancio del trabajador ya que son
ejercicios leves, de poco impacto y de corta duracidon, ayudan a la relajaciéon muscular que

son acompafiados de movimientos activos simples.

La duracion de estas pausas activas es de 7 a 10 minutos y se las deben realizar cuando se

cumpla un lapso de 3 a 4 horas de trabajo.

Las ventajas que brinda esta serie de ejercicios son: disminuir el estrés, ayuda con el

funcionamiento adecuado del sistema cardiovascular y respiratorio, mejora la postura.
3.2.16 Ejercicios para la rutina de pausas activas

Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas[64],[65],[54].

Ejercicios de estiramiento

- Brazos sobre la cabeza

- Palmas arriba

- Dedos cruzados de 5 a 10 segundos

- Estirar los brazos hasta sentir una suave

tension.

- Brazos doblados

- Mano colocada en el codo contrario

- Flexion lateral del tronco

- Permanecer de 5 a 10 segundo hasta

sentir una leve tension
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- Brazos a la altura del pecho

- Codos flexionados

- Rotar el tronco un sentido durante 10
segundos y cambiar al otro sentido

permaneciendo 10 segundo.

AR R

Ejercicios para el cuello

- Extender hacia atras el cuello y elevar la
barbilla.

- Bajar la barbilla hacia el pecho.

- Permanecer de 5 a 10 segundo hasta

sentir una leve tension.

- Girar la cabeza suavemente a un sentido
y permanecer asi durante 10 segundos,
regresar al centro y cambiar al otro sentido

durante el mismo tiempo.

Inclinar la cabeza a un sentido y
permanecer asi durante 10 segundos,
luego regresar al centro e inclinar la

cabeza al otro sentido.

- Colocar una mano encima de la cabeza,
coger la cabeza e inclinarla al hombro
derecho, regresar la cabeza al centro e
inclinarla al hombro izquierdo, aguantar el

estiramiento durante 10 segundos en cada

lado.
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Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Ejercicios para el hombro

Elevar los hombros con los brazos
relajados como intentando tocar las orejas
y sostener la postura durante 5 segundos,

repetir este movimiento 5 veces.

Colocar las manos en los hombros y
realizar movimientos en circulos hacia
atras y hacia delante de manera lenta y
suave, repetir este movimiento 5 veces a

cada lado.

Estirar los brazos al frente del cuerpo y
realizar movimientos circulares hacia
atrds y hacia delante de manera lenta y
suave, repetir este movimiento 5 veces a

cada lado.

Colocar una mano atras de la cabeza y
tocar el hombro contrario, tomando con la
otra mano el codo contrario y empujarlo
hacia el hombro tomado durante 5
segundos, repetir el mismo movimiento al

lado contrario.

Relajar los brazos y realizar con los
hombros movimientos circulares hacia
atrds y hacia delante de manera relajada,
repetir el movimiento 5 veces y cambiar

de lado.
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Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Ejercicios para los brazos

Con la mano derecha tomar el codo
izquierdo debajo del brazo y estirarlo
hacia el pecho, durante 10 segundos y
cambiar de lado.

Con la mano derecha tomar la muieca
izquierda por detrds de la espalda y
estirarlo durante 10 segundo y cambiar de
lado.

tomar el codo izquierdo detrds de la
cabeza y estirarlo hacia el cuello durante

10 segundo y luego cambiar de lado.

"4

Elevar los brazos y con la mano derecha r
F

Colocar los brazos detras de la espalda, >

juntar las manos y estirarlos hacia atras

durante 10 segundos.
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Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Colocar los brazos detras de la espalada y
juntar las manos, empuje suavemente ')
hacia abajo manteniendo la espalda recta \

durante 10 segundos.

Estirar los brazos hacia delante, juntar las
manos y empujarlos suavemente hacia

adelante durante 10 segundos.

Tomar asiento y colocar las manos detras
de la cabeza llevando los codos hacia
atrds, permanecer asi durante 10

segundos.

Tomar asiento y con las manos tocar los
pies hacia adelante, arqueando la espalda
hasta donde se pueda y realizarla durante

10 segundos.

Tomar asiento, estirar los brazos hacia
arriba y juntar las manos, inclinar el tronco
hacia un lado y permanecer asi durante 10

segundos, después cambiar de lado.

\
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Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Estirar los brazos hacia adelante y con una
mano sujetar los dedos de la otra mano y
estirarlos hacia atras, durante 10 segundos

y cambie de mano.

Flexione una muifieca en la palama de
mano contraria durante 10 segundos y

cambie de mano.

Colocar los brazos hacia adelante y con
una mano sujete los dedos de la otra mano
hacia abajo y estirelos suavemente durante

10 segundos y cambiar de lado.

Empunar las manos de manera fuerte

durante 5 segundos y estirarlo.

Priete con el nudillo del dedo y luego
doble a punto para desinflamar el nervio

del tunel carpiano.

Apriete la base del dedo con el pulgar y
doble hacia arriba la punta del dedo los

otros dedos deben estar unidos.
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Estirar los dedos de la mano hacia atras

con el pulgar separado y el resto de los

dedos juntos, durante 10 segundos. \

Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Ejercicios para las piernas y pies

Levantar las rodillas hasta donde mas se
pueda y permanecer durante 10 segundos

en cada rodilla.

Conservando una pierna recta la otra

i A
extenderla hacia un costado B b ‘
- <
P

permaneciendo asi durante 10 segundos y /

luego cambiar de pierna. ‘ \

Extender los brazos hacia el frente y

flexionar las rodillas simulando que se o
sienta y mantener esa posicion durante 10 .
segundos. f

Dar un paso hacia el frente y elevar el pie
hacia el cuello con el talon tocando el
suelo y permanecer asi durante 10
segundos y luego cambiar de pie.
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Tabla 18 Rutina de Ejercicios para pausas activas (Continuacion)

Con la vista al frente y el cuello recto
realizar con los ojos hacia la izquierda,
derecha, arriba y abajo, repitiendo la serie

durante 10 segundos.

N —~
3w AR

Realizar movimientos circulares con los
ojos suavemente durante 10 segundos de

cada lado.

Cerrar los ojos durante 15 segundos.

Parpadear frecuentemente durante 10

segundos.

Fije la vista en objetos que estén cercanos
luego que estén proximos y por ultimo en
objetos que estén lejos y luego realice el

mismo ejercicio en sentido contrario.

Cubrir los ojos con las manos y mover los
ojos de derecha a izquierda 5 segundo

cada lado.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Mediante la identificacion de los riesgos laborales utilizando la matriz de riesgos
GTC-45 se verifica que los trabajadores se ven expuestos a factores de riesgo como
movimientos repetitivos, posturas forzadas, espacios reducidos, estrés por carga
laboral y condiciones ambientales, presentando un porcentaje del 69% de riesgos
ergondmicos, un 18% de riesgos psicosociales, 12% de riesgos mecénicos y el 1%
de riesgos fisicos, con la valorizacion se obtuvo que los riesgos ergonémicos se
considera como “no aceptables”, asegurando que existe un riesgo ergonémico muy
alto. Con la aplicacion del Cuestionario Nordico se verifica que los trabajadores
sufren de dolencias en el cuello, espalda, hombro, brazo y mufieca, a causa de las
condiciones de trabajo que los obliga a realizar posturas forzadas durante largos

periodos de tiempo sin ningln tipo de correccion.

e (Con la evaluaciéon ergondomica mediante el método ROSA se verifica que los puestos
de trabajo no son los adecuados, las posturas que adoptan los trabajadores al
momento de ocupar los equipos de computo y de oficina no son los correctos,
obteniendo como resultado un nivel de riego extremo en todos los puestos de trabajo,
ya que, la puntuacion final fue de 8 y 9 de acuerdo con el método son valores muy
elevados y considerados como criticos, por lo que, se necesita de una actuacion

urgente en cada uno.

e Mediante la evaluacion se determina que las sillas de trabajo son las que mas aportan
con las posturas forzadas, ya que, no son ergondmicas e incluso se encuentran en
malas condiciones, la organizacion de los puestos de trabajo no son los correctos por
el mal uso del espacio, no cuentan con un porta documentos que ayude con la
organizacion lo que obliga a que las hojas sean distribuidas por toda el area de
trabajo. Ante la presente situacion se analiza las correcciones adecuadas que se

necesita para brindar un puesto de trabajo seguro, el cual fue desarrollado de acuerdo
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a lo especificado en las normativas legales vigentes, como son las dimensiones
correctas de la silla y mesa de trabajo que fueron disefiadas mediante un estudio
antropomeétrico, las posturas correctas que debe realizar el trabajador en las zonas de
la cabeza, cuello, brazos, manos, mufieca, espalda, piernas y pies como también la
ubicacion adecuada de los equipos de computo y de oficina. Las pausas activas son
necesarias, ya que, durante toda la jornada laboral no poseen el tiempo recomendado
de 10 minutos para realizarlas, por lo que, los ejercicios que se deben cumplir durante

ese tiempo tienen que ser especificos para cada parte corporal afectada.
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4.2 Recomendaciones

e Realizar una identificacion de riesgos laborares periddicamente para verificar los
riesgos presentes que necesitan de un estudio preventivo para una correccion
adecuada en cada puesto de trabajo, utilizando herramientas de identificacion y

valorizacidn de riesgos, con el objetivo de precautelar la salud de los trabajadores.

e Realizar capacitaciones referentes a los riesgos ergonémicos y de posturas correctas

que deben realizar en los puestos de trabajo durante las jornadas laborales.

e Designar a una persona capacitada para realizar los controles necesarios en cada

puesto de trabajo, asi como también de coordinar los ejercicios en las pausas activas.

e Adquirir la mobiliaria de acuerdo con las normativas legales, realizando un estudio

antropométrico, como también realizar una buena distribucion del espacio de trabajo.

e Realizar una correcta ubicacion de los equipos de computo y de oficina capacitando
a los trabajadores de la forma correcta en la cual tiene que utilizar los equipos.

e Ejecutar los ejercicios de estiramiento durante las pausas activa, implementando el
tiempo recomendado de 10 minutos cuando se realiza una jornada laboral de 3 a 4

horas.

e Desarrollar una base de datos de todos los estudios realizados a cada persona que
conforma la Municipalidad del Canton Saquisili

93



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

BIBLIOGRAFIA

LASCANO URVINA DANIEL DARIO, «“ESTUDIO ERGONOMICO DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA COMPANIA
ANONIMA MORETRAN», UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, Guayaquil ,
2016. Accedido: 15 de febrero de 2023. [En linea]. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/18171/1/TESIS%20ERGONOMIA%?20
DANIEL%20LASCANO.pdf

«OPS/OMS | Salud de los Trabajadores: Recursos - Preguntas Frecuentes».
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=1527:
workers-health-resources& Itemid=1349&limitstart=2&lang=es#gsc.tab=0 (accedido
15 de febrero de 2023).

S. Ecuador, A. de Gestion, C. Mareadvisor, A. Maria, y J. Castillo, «Universidad
Andina Simén Bolivar Propuesta de mejoramiento de las condiciones de trabajo

desde una perspectiva ergonémica».

«Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS.

Contextualizacion, Practicas y Literatura de Soporte».

IESS, «Revista Técnica Informativa del Seguro General de Riesgos del Trabajo ».
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/51889/Revista-edicionl.pdf (accedido 15
de febrero de 2023).

«Microsoft Power Bl».
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGRhOGQyZWItOThhYSO00MmE4LWI4
ZWYtODVKMGFKOWMOMGI0liwidCI61jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4Y S05
YzglLWU3Y2UO0ZjIxZjJRmMIiJ9 (accedido 15 de febrero de 2023).

«Defensoria del pueblo».
https://www.dpe.gob.ec/lotaip/2017/pdfagosto/JURIDICO/a3/RESOLUCION_054-
2017.pdf (accedido 15 de febrero de 2023).

D. De, A. Yo, A. Montenegro, y D. Alejandro, «Direccion electronica:

daniel0785@gmail.com».

04



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Monica Milenka Condori Gavincha y Celia Condori Ticona, «RIESGOS
ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (G.A.D.L.P.)», 2018, [En linea).
Disponible en:
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/22434/TESIS%20DE%20G
RADO%2C%20RIESGOS%20ERGONOMICOS%20Y%20EL%20DESEMPE%C
3%910%20LABORAL%20GADLP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

J. E. Troya Jacome, <EVALUACION ERGONOMICA DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO DEL AREA DE OPERACIONES Y NEGOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LTDA., Y SUS
CORRESPONDIENTES PROPUESTAS PARA CONTROLAR LOS RIESGOS
DETECTADOS», [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/794/1/Tesis%20Evaluaci%C3
%B3n%20Ergon%C3%B3mica%2002-02-2014.pdf

Maria Caridad Guzfiay Vintimilla, «ANALISIS DE LOS FACTORES
ERGONOMICOS DEL AREA ADMINISTRATIVA EN UN HOTEL DE LA
CIUDAD DE CUENCA, [En linea]. Disponible en:
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11116/1/16654.pdf

GUERRERO SILVA CARLOS FELIPE, «<kEVALUACION DE RIESGO
ERGONOMICO APLICANDO EL METODO REBA A LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL», [En linea]. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42144/1/TESIS%20DE%20CARLOS%
20GUERRERO%20SILVA . pdf

European Agency for Safety and Health at Work, «Trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo: prevalencia, costes y demografia en la UE». doi:
10.2802/443890.

«VI ENCUESTA NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO».

«INDICE INTRODUCCION DIAGNOSTICO DE LA SITUACION Y
PROBLEMATICA ASOCIADA A LOS TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS (TME)».

95



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

F. Troconis et al., «Valoracion postural y riesgo de lesion musculo esquelética en
trabajadores de una plataforma de perforacion petrolera lacustre», Salud de los
Trabajadores, vol. 16, n.° 1, pp. 29-38, 2008, Accedido: 10 de enero de 2023. [En
linea]. Disponible en: http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
01382008000100004&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

«Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional», 2008.

E. E. Garcia-Salirrosas, R. A. Sanchez-Poma, E. E. Garcia-Salirrosas, y R. A.
Sanchez-Poma, «Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en docentes
universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19», Anales de la
Facultad de Medicina, vol. 81, n.° 3, pp. 301-307, sep. 2020, doi:
10.15381/ANALES.V8113.18841.

«SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO BOLETIN ESTADISTICO
Resumen», Accedido: 10 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:

Www.iess.gob.ec.

«UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR FACULTAD DE
JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES ESCUELA DE
DERECHO».

«Seguridad industrial y capacitacion».
http://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/2224/1/Libro%20Seguridad%20In
dustrial.pdf (accedido 10 de enero de 2023).

«Seguridad e Higiene Industrial».
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/599/Seguridad%20e%
20Higiene%?20Industrial-1-79.pdf?sequence=1 (accedido 10 de enero de 2023).

«Ergonomiax.

Evelyn Cristina Orbe, «Deteccion de riesgos ergonémicos a través de su
ifentificacién y medicion para realizar un plan de prevencion en el area de
produccion de la Empresa Manufacturas Americanas», Universidad Central del
Ecuador, Quito, 2011. Accedido: 10 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1660/1/T-UCE-0007-27.pdf

96



[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

«LABORATORIO DE CONDICIONES DE TRABAJO GUIA PARA LA
PRACTICA DE ANTROPOMETRIA (SESION 2)», Accedido: 10 de enero de
2023. [En linea]. Disponible en: https://www.emaze.com/@AZCITZLL/lenguaje-
anat%C3%B3mico

Emmanuel Badillo Villalobos, «Manual de la adignatura de Biomecanica aplicada al
deporte», Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Morelos, 2013. Accedido:
10 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
https://www.uaem.mx/sites/default/files/manual-de-
biomecanicapdfcUkSdJANQI.pdf

Tamargo Menéndez, Romano Pardo, Lahera Julia, Mora Teruel, y Gil Loyzaga,
«Fisiologia Humana», Madrid, 2005. Accedido: 10 de enero de 2023. [En linea].
Disponible en: http://www.untumbes.edu.pe/bmedicina/libros/Libros10/libro123.pdf

M. Nicolaci, «Condiciones y medio ambiente de trabajo CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO (CyMAT)», pp. 3-48, 2008, Accedido: 10 de enero de
2023. [En linea]. Disponible en:

www.hologramatica.com.arowww.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

Garcia Molina Sergio, «Analisis de puestos de trabajo y seleccion del personal»,
Universidad Miguel Hernandez de Elche, Elche, 2017.

Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial, «Manual Informativo de PRL.:
ERGONOMIA. RIESGOS ERGONOMICOS», Madrid, 2018. Accedido: 10 de
enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
https://madrid.ugt.org/sites/madrid.ugt.org/files/manual_riesgos_ergonomicos_2019

_on_line_def_0.pdf

Prevalia, «Riesgos Ergonomicos y Medidas Preventivas», Madrid, 2013. Accedido:
10 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en: http://www.ajemadrid.es/wp-

content/uploads/aje_ergonomicos.pdf

Confederacion regional de organizaciones empresariales de Murcia, «Prevencion de
Riesgos Ergondmicos», Murcia. Accedido: 10 de enero de 2023. [En linea].

Disponible en: https://portal.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf

97



[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

«Trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo», Accedido: 10 de
enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
http://www.insht.es/portal/site/MusculoEsqueleticos/menuitem.8423af8d8al1f873a6
10d8f20e00311a0/?v

«Trastornos musculo esqueléticos Blogue 1».

B. S.y M. A. Delegacidn del Rector para Salud, «Recomendaciones ergonémicas y
psicosociales. Trabajo en oficinas y despachos», Madrid. Accedido: 10 de enero de
2023. [En linea]. Disponible en: https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-02-18-
1-
RECOMENDACIONES%20ERGON%C3%93MICAS%20Y%20PSICOSOCIALE
S.%20TRABAJO%20EN%200FICINAS%20Y%20DESPACHOS.pdf

«GUIA TECNICA GTC COLOMBIANA 45 GUIA PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL. E: GUIDANCE FOR HAZARD IDENTIFICATION
AND OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY RISK ASSESSMENT

CORRESPONDENCIA: IANA GTC 45 (Segunda GUIA TECNICA COLOMB
actualizacion) CONTENIDO».

«Cuestionario Nordico», Accedido: 11 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:

http://www.ergonomia.clCuestionarioNordico

«métodos de evaluacién ergondmica», Accedido: 11 de enero de 2023. [En linea].

Disponible en: www.saludlaboralmadrid.es

M. Félix y V. Fernandez, <«TAREAS REPETITIVAS II: EVALUACION DEL
RIESGO PARA LA EXTREMIDAD SUPERIOR».

«NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA

(Rapid Entire Body Assessment).».

D. Divulgativos, «<POSTURAS DE TRABAJO EVALUACION DEL RIESGO»,
Accedido: 11 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
http://publicacionesoficiales.boe.es

98



[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, «Modelo para la evaluacién
de puestos de trabajo en oficina: método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)»,
2022, Accedido: 16 de diciembre de 2022. [En linea]. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/566858/NTP+1173+Modelo+para+la+evalua
ci%C3%B3n+de+puestos+de+trabajo+en+oficina.+M%C3%A9todo+ROSA.pdf

Mauricio Lopez Acosta, Enrique De la Vega Bustillos, Ernesto Ramirez Cardenas,
Allan Chacara Montes, José Manuel Velarde Cantu, y Grace Erandy Baez
Hernandez, «Antropometria para el disefio de puestos de trabajo». Accedido: 23 de
enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ingytec/libro%20antropometri%CC
%81a.pdf

K. A. Abuchaibe, M. Yolanda, C. Florez, S. General, y J. N. Solano Jimenez,

«Pausas Activas».

«Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Fecha de Evaluacion».

J. Espinosa Robles et al., «Guia Para la Identificacion de los Peligros y la
Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional», Accedido: 10 de

enero de 2023. [En linea]. Disponible en: http://www.ispch.cl/saludocupacional,

«REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS», Quito. Accedido: 10
de enero de 2023. [En linea]. Disponible en: https://www.aguaquito.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/01/IE-7-REGLAMENTO-DEL-SEGURO-GENERAL-DE-
RIESGOS-DEL-TRABAJO.pdf

«Convenio C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(ndm. 155)».
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 |
LO_CODE:C155 (accedido 10 de enero de 2023).

«Convenio C161 - Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985

(ndm. 161)».
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:
C161 (accedido 10 de enero de 2023).

99



[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

«Método RULA - Rapid Upper Limb Assessment».
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php (accedido 15 de
diciembre de 2022).

«Método REBA - Rapid Entire Body Assessment».
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php (accedido 15 de
diciembre de 2022).

«Método OWAS - Ovako Working Analysis System».
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php (accedido 15 de
diciembre de 2022).

«Método ROSA - Evaluacidn de la ergonomia de puestos de trabajo en oficinas».
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php (accedido 15 de
diciembre de 2022).

Angel Marcelo Lema Medina, «“EVALUACION DE LA CARGA POSTURAL Y
SU RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS, EN
TRABAJADORES DE OFICINA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC LTDA.”», Universidad Técnica de Ambato, Ambato.
Accedido: 23 de enero de 2023. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24027/1/Tesis_t1171si.pdf

«CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 Decreto
Legislativo 0 Registro Oficial», Accedido: 4 de enero de 2023. [En linea].

Disponible en: www.lexis.com.ec

«LEY ORGANICA DE SALUD», Accedido: 4 de enero de 2023. [En linea].

Disponible en: www.lexis.com.ec

R. Chavarria, C. Ingeniero, y T. Eléctrico, «NTP 242: Ergonomia: analisis

ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas».

M. Pefiahora, G. Sanz, y T. Alvarez Bayona, «Criterios ergonémicos para la
seleccidn de sillas de oficina Ergonomic criteria for the selection of office chairs

Criteres ergonomiques pour la sélection de chaises de bureau».

100



[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

«UNE-EN 527-1:2001 Mobiliario de oficina. Mesas de trabajo. Par...»
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0024335
(accedido 5 de enero de 2023).

«UNE-EN 1335-1:2021 Mobiliario de oficina. Sillas de oficina. P...»
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0065090
(accedido 5 de enero de 2023).

S. N. Cuixart y M. Bestratén Bellovi, «Nota técnica de prevencion - NTP 916».

«NTE INEN 1646 Primera revision 2015 xx DISPOSICIONES
ANTROPOMETRICAS GENERALES PARA EL DISENO DE MUEBLES
GENERAL PROVISIONS ANTHROPOMETRIC FOR FURNITURE DESIGN».

«Las pausas activas generan ambientes laborales saludables - Sala de prensa -
IESS». https://www.iess.gob.ec/es/sala-de-prensa/-
/asset_publisher/4ADHg/content/las-pausas-activas-generan-ambientes-laborales-
saludables/10174?redirect=http%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fsala-de-
prensa%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_4DHq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_st
ate%3Dnormal%26p _p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2?mostrarNoticia=1 (accedido 7 de
enero de 2023).

Luis Javier Lagos Cruz, <TRABAJO POSTURAL ESTATICO Y LAS
ALTERACIONES DORSO LUMBARES EN LOS TRABAJADORES DE LAS
AREAS OPERATIVAS DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO” »,
Universidad Técnica de Ambato, Ambato. Accedido: 23 de enero de 2023. [En
linea]. Disponible en:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/29765/1/Tesis_%20t1578mshi.pd
f

Ingeniero Adriano Efrain Pérez Toapanta, «LOS SITIOS DE TRABAJO Y SU
RELACION EN LA GENERACION DE POSTURAS FORZADAS EN LAS
TAREAS DE ENTUBADO DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE CHIQUIHURCO PELILEO. », Universidad
Técnica de Ambato, Ambato.

101



ANEXOS

Anexo 1 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional GTC-45

GUIA TECNICA GTC
COLOMBIANA 45
2012-06-20
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GUIA TECNICA COLOMEIANA GTC 45 (Segunda actualizacién)

NOTA El proceso de capacitacion como estralsgia de prevenaon de nesgo, podria ser considerada por la
organizacion &n la ideniificacidn de los conbroles.
3.2.5 WValorar el riesgo

La valoracidn del riesgo incluye:

a) la evaluacion de los riesgos leniendo en cuenla la suficiencia de los controles
existentes, y

b) la definicidn de los criterios de aceplabilidad del riesgo,

c} la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

3.2.5.1 Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterics de aceplabilidad del riesgo, la organizacidn debaria tener en
cusnia entre ofros aspeclos, los siguientes:

- Cumplimiznio da los requisitos legales aplicables v ofros.

- Su politica de 5 y S0

- Objetivos v melas da la organizacion.

- Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, ¥
- Opiniones da |las paries interesadas

3.2.5.2 Evaluacion de los riesgos

La evaluaciin de los riesgos cormesponde al proceso de daterminar la probabilidad de que
ccurran eventos especificos v la magnited de sus consecuencias, medianie el uso sistematico
da la informaciin disponible.

Para evaluar & nivel de riesgo (MR), s& debaria determinar lo siguisnta:
MR = HP x NC
En dande
HP = Hivel de probabilidad (vease o numeral 2 23)

MNHC = Mivel da conssscuencia {véase &l rumeral 2300
A su vez, para deferminar el NP s& reguisre:
NP= MO z NE

En dande:
MO = Nivel de deficienca (vaass sl numeral 2.21)

ME = Mivel de expasicidn (vaase el numeral 2.22)

Para dals=minar & ND se puede ullizar |3 labla 2, 3 conlinuacién:
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GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Sequnda actualizacién)

Tabla 2. Determinacion diel nivel de deficiencia

Hivel da Valor de
deficiencia ND Significada
Se haln) deteciado peligrols] gue determinain) como posible b generacdn de
Bury Allo (MA) 10 ncident=s o cormsecuencias muy signiicalivas, o 2 eficacia dal conjunio de
medidas prevenlivas exslenies respecio al resgo =5 nula o no exdste, o ambos.
Se hain) delsctada aligin{os) peligrois) que pusden dar lugar a consecuencias
Ao (&) i} significativais), o la sficacia del conjunio de medidas preventivas easienbies 25
baja, o ambas.
Sz han delsclada pelignos gue pueden dar lugar @ consEcuSncias poco
Medio (M) 2 significativals) o de menar importancia, o b =ficacia del conjunio de medidas
preventvas easbenbes sz maderada, o ambas.
Mo s ha deteclado corsecuenaa alguna, o la eficaca del conjunio de medidas
Mo e preventivas exsbenbes s alta, o ambos. El riesgo esid coninolado.
Bajo (B} Amigna
Valor Estaos peligros s& clasifican direclamenbe en & nivel de riesgo y de infervencan
cuaira (V) Visass tabla B

La detarminacion del nivel de deficiencia para kos pelignos higignicos (fisico, quimico, bickdgico u ofro)
puseda hacerse an forma cualitaliva (vease Anexo C (informafivo)) o en forma cuanfitafiva (vease el
Anexo O (informalivo)). El detale de la determinacion del nivel da deficienda para esios paligros ko
debaria determinar la organizacion an el inicio dal proceso, ya que realizar esio en defalle involucra
un gjuste al presupuesio destinado a esla labor.

HOTA: Para deberminar el nivel de defidencia para los pelignos psicosocales la empresa poded wililizar ks
meiodologias nacionales & intemaconales disponibles, sjeculadas por un profesional experio y gque esie acorde con

la legisiacdn nacional vigenie, que para s fecha de slaboracidn de esia guia comesponde a 2 resolucion 2646 de
2008 de| Ministeric de la Prodeccitn Social.

Para deferminar el NE s& podran aplicar los criterios de la iabla 3

Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion ::"TE Significado
. La siluacidn de exposicion se presenta sin imermupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo profiongado duranie la jornada labaral.
La siluacidn de ex N e presenla varias veces durande k3 jornada
Frecuenie (EF) 3 labaral par IjernpnsFl':::t-:ﬁ. :
La siuacin de exposicidn se presenta alguna ver duranie [ jornada
0 nal (EO) 8 labaral y par un penodo de lempo corfo.
Esparddica (EE} 1 La situachdn de exposician se prasenia de manera eventual.

Fara deferminar el NP s&8 combinan los resuliados de las tablas 2 v 3, en la tabla 4

Tabila 4. Determinacién del nivel de probabilidad

Hiveles de Probabilidad

Mivel de Exposicidn (NE)
F

Mivel de deficiencia T
(ND) :

El resultado de |a tabla 4 s& interpreta de acuwerdo con el significado que aparece an la tabla 5.
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Tahla & Significado de |os diferentes niveles de probabilidad

HMivel de
babilidad Valor da MP Significado
Situaciin deficenie con exposicon continua, o muy deficienie oon esposicon
Rhury Al (&) | Enire 400 ¢ 24 | frecuenle.
Mamalmenie & malerializacidn del resgo ocwrre con becuence.
Siluacidn deficienis con exposicidn frecusnde v ocasional, o ben siluacidn
muy deficente con exposicin ocasional o esporddica.
Al (A) Endre: 20y 10 La materislirzacian del Riesgo es posible gue suceds vanas veces =n b vida
laboral
Siluacidn defidenie con exposicon esporddica, o ben siluaciin mejorable
Medio (M) Enir= & y & con expasicion conlinuada o frecuenie.
Es posible gue suceda =l dafio alguna wez.
Siluaciin mejorable con exposicon ocasional o esporddica, o situacidn sin
Bajo (B} Enire 4 y 2 anomalia destacable con cualguier nivel de exposicidn.
Mo ez esperable que s& mat=nalice el fesgo, aungue pussde ==r concehible.

A continuacion se determina &l nivel de consecuencias sagln kos parametros de la tabla 6.

Tabla &. Determinacion del nivel de consecusncias

Mivel de N Significadao
Consscuancias Diaros Personales
Motal o Catasiréfico (M) 100 | Musre {s)
Lesiones o enfermedades graves imeparables {Inca ad p=rmaneris
Muy grave (MG} &0 parcial o mvalidez) ; I: s pe
Grave (G} 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad kaboral femposal (ILT)
Lewe (LY 10 Lesiones o enfermedades que no requisren incapacidad

NOTA  Para evaluar &l nivel de cormecusncias, tenga sn cuenta la consecuencia dinscta mds grave que = pusda

preseniar en la aclividad valorada.

Los resultados de las tablas 5 y 6 52 combinan en |a fabla 7 para obtener el nivel de riesgo, el
cual se interpreta de acuerdo con bos criterios de la tabla 8.

Tabla 7. Determinacidn del nivel de riesgo

Mivel de riesgo
MR = MNP x NC

Hivel de probabilidad {MF)

Hinved dix
(MC)

COMSECURNGIas

Tabla &. Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y do
intervencidn

Valor de MR Significado

Siuacitn crilica. Suspender actvidades hasta gue el

00000 riesgo esi® bajo coninal. Infervencion urgente.

500 =180 | Corregir y adoplar medidas de control de inmediato.

Mejorar =i e=s posible. Seria conveniente jusificar la

12040 intervencidn v su reniabiidad

fari=ner las medidas de coniml sosientes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobacionss periddicas para asegurar gue &
riesgo aln es aceplable.
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GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Segunda actualizacion)

3.2.5.3 Decidir si el riesgo es aceptable o no

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
metodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia
establecer que categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el
fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos.
Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion
vigente.

Un ejemplo de como clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Ejemplo deaceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacidn
| Mo Aceptable Situacion critica. comeccion urgente
Il Mo Aceptable o Aceptable
con control especifico
i Mejorable Mejorar el control existente
I Aceptable Mo ntervenir, salvo gue un analisis mas preciso lo justifigue

Corregir o adoptar medidas de control

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a ofros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una
situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos especiales
tambien se deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o
inexpertos.
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Anexo 2 Cuestionario Ndordico

Ergonomia en Espaftal
hitpwrorw ergonoomia ol
Cusstionario Nordico

Cuestionario Mardico

El siguiente &5 un cuestionaric estandanzado para la detecodn y ardisis de sintomas mivsculo
esquelétion, aplicable en el contexto de estudias ergontémicms o de salud ocupacional con el fin
de detectar b existerncia de sintomas iniciales, gue todavia mo han constituide enfermedad o
ria han Bevado aln a consultar al médico.

Su vadar radica en que nos da informacikdn gue permite estimar el nivel de riesgos de manera
proactiva y nos permite una achuacidn precoe.

Las preguntas son de eleccidn multiple y puede ser aplicado en una de dos formaes. Una es en
forma auto-adminstrada, es deoir, & contestado par la propia persona encuestada par si sola,
zin k& presencia de um encuestadaor. La oira forma es ser aplicado por un encuestadar, cosmo
parte de ura entrevista.

El cuestionado a wsar es el llamado Cuestionaric Mordico de Kwarinka®. Las preguntas se
corcertran &n la mayaria de los sintomas gue — com frecuencia — = detectan en diferentes
actrwidades exondmicas.

La fishilidad de los cuestionarics == ha demostrado aceptable. Algures caracteristicas
especificas de los esfuerros realimdos en el trabajo == mueestran en k frecuencia de las
respuestas a bos cuestionarios.

*|. Kuorinka, B lonsson, & Klbom, H. Wintarbarg, F. Biering-Senensen, G.
Andirsson, K largercen. Standardised Mordic guestionnasres Tor tha analkysh
of messodioskela tal symptoms. Apphed Ergonomiecs 1987, 153,233 -337
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GOBIERNO AUTONOMO

Sa []

°§ DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL | 07-10-2022
& CANTON SAQUISILI.
m)s li Q

APLICACION DE CUESTIONARIO NORDICO

FECHA:

REV:

Este cuestionario sirve para

recopilar informacidn sobre

CUELLO dolor, fatiga o disconfort en

HOMEBRO distintas zonas corporales.
COLUMNA

DORSAL Muchas veces no se va al

Médico o al Policlinico

- CODO0 apenas aparecen los

primeros sintomas, y nos

MANO/MUNECA interesa conocer si existe

cualquier molestia,
COLUMNA especialmente  si las
LUMBAR personas no han

CADERAPIERNA consultado adn por ellas.
RODILLA En el dibujo de al lado se

observan las  distintas

partes corporales

contempladas en el
TOBILLO/PIE cuestionario.

Los limites entre |las
distintas partes no estan claramente definidos y, no es
problema porque se superponen.

Este cuestionario es andnimo y nada en él puede informar qué
persona en especifico ha respondié cual formulario.

Toda la informacién aqui recopilada serd usada para fines de la
investigacion de posibles factores que causan fatiga en el
trabajo.

Los objetivos que se buscan son dos:
- mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a
fin de alcanzar un mayor bienestar para las personas
- mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de
hacer los mas faciles y productivos.

Le solicitamos responder sefialando en qué parte de su cuerpo
tiene o ha tenido dolores, molestias o problemas, marcando los
cuadros de las péginas siguientes.

DATOS PRELIMINARES

EDAD

GENERO:
Masculino[_]
Femenino |:|

TIPO DE ACTIVIDAD
Técnica [l
Administrativa ]

AREA / SECCION

CARGO

108




CUESTIONARIO NORDICO

1. ¢Hatenido molestiasen....?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
Si ] Si ] Si ]
i [ No [ s O No ] No ]
No [ lzdo [] [No [ lzdo ] lzdo ]
Dcho Dcho ] Dcho ]
]
Ambos Ambos
] ]

Si ha contestado NO a la pregunta 1 (todos los elementos), no conteste mas y devuelva la encuesta

2. ¢Desde hace cuanto tiempo?

CUELLO

HOMBRO

DORSAL O LUMBAR

CODO O ANTEBRAZO

MURNECA O MANO

3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
si [ Si O s O Si O Si [l
No [ No ] |Ne [ No ] No ]
4. ¢Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
si [ Si O |1si O Si O Si ]
No [ No [] | No ] No ] No ]

Si ha contestado NO a la pregunta 4 (todos los elementos), no conteste mas y devuelva la encuesta

5. ¢éCudanto tiempo ha tenido molestias en os ultimos 12 meses?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
|:|1-7 dias |:|1-7 dias |:|1-7 dias |:|1-7 dias |:|1-7 dias
[_18-30 dias [B-30dias |[_B-30dias [ B-30 dias [ B-30dias
[ 130 dias |_=|>30 dias L_b30 dias L_+30 dias |_=|>30 dias
|:|Siempre |_|5iempre |:|Siempre |:|5iempre |_|5iempre
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6. ¢Cuanto dura cada episodio?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
[ k1hora [k1hora [ k1hora [ K1 hora [k hora
[1-24horas  |[]-24 horas  |[]1-24 horas [ ]1-24 horas [1-24 horas
L_h-7 dias Lh-7dias  |[-7dias L_h-7 dias []-7 dias
EF-4 semanas EIL—4 E[l-4 semanas Eil—4 semanas I:i1—4 semanas
semanas
[} mes 11 mes [} mes 11 mes [} mes
7. ¢éCuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12
meses?
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
B dias [P dias [P dias [P dias [P dias
-7 dias [ 1-7 dias [ 1-7 dias [ 1-7 dias [ 1-7 dias
|:|—4 semanas |_|-4 semanas |_|-4 semanas D-4 semanas D-4 semanas

I:rl mes

I:rl mes

I:rl mes

I:l>1 mes

I:rl mes

8. ¢Harecibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
s [ s [ |s [ si ] si ]
No [ No [] | No ] No ] No ]

9. ¢Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
si [ Si O |1si O Si O Si ]
No [] No [] | No ] No ] No ]

10. Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy frecuentes)

CUELLO HOMBRO | DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO | MURNECA O MANO
Ch Ch Ch Ch Ch
) ) D ) )
HE HE HE E HE
[k Lk Lk [k Lk
Lls Lls LIs (s CIs
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11. ¢A qué atribuye estas molestias?

CUELLO

HOMBRO

DORSAL O LUMBAR

CODO O ANTEBRAZO

MURNECA O MANO

Puede agregar cualquier comentario se su Interés aqui abajo o al reverso de la hoja. Muchas

gracias.

111




Anexo 3 Método de evaluacion ergonémica Rosa

ANO 2022

1.173

Notas Técnicas de Prevencidn

Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en
oficina: método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

OMice workataS o s luston: ROSA m

ONce Stan Assexarvent)

Mockhle powr ( evelaton de postex e revad de burses M(wmmw

Acor:

Inattuto Neocnal de Segusciad y Sakad en ol Trabiae
ONSST), OA., NP

Elaborado por:

Avedc Abvarar Vaidraa

CENTRO NADONAL OF CONDYCIONES OF TRAGAND

Mana Sénctur Fusres
CENTRO NADIOMAL OF NUEVAS IECMOLOGIAS

En axta NTP 20 prtawntis of roetoss NOSA pars ls esshuscdn
Pouure’ on pussis O oo fel nghls « e Ofice Sy
Asssdaooiryl 5S¢ tale de U miloct pere evebar, de beme
nigacle, ko resgos poofursey en powddcs de ofione sue Ll
2N equuipex cun pardelies de vissskoacion jorcnedorea)l £
oty 2e Sdow e M chservicdn de M podtues adtplacde
PrCDOrtIre ar vubvatedn surtdnics e nches Mo of v
e MeIpo Ooemo &f aend dle SCEaRcion requevcio.

Las NTP 500 guias 0 uanas ordosioas. Sus indicaciones Na S0n CORancadas salve gue ¢aidn recogvdas an

1. INTRODUCCION

B matodo MOSA hus desarscliact: en Cansdd por Michas!
Sones, Deeo L. Vilits y Dired M. Anchrens y pobicado
- 2012 en s revesls ~Appied Ergonomcie. Jﬂle—b
o s recormencicione: egondemices pere of o en
ofions recogeies en u guie CEA 2412 sletorase por o
Cerrto Carvedunse de Seud y Laboend OOOHSE
dal g «Caradun Certre for Haalt and
Salety), ax como en ot crlancs MOnCo Iecogidcs en
b Marature ergendmsce. Extas recomendiciones y ctlerce
M CrTunacriten & b postes sdoptads por el rabegedor &)
uthzar @ risrecoone con siguncs de ok slemenics muks
hatiusies on un pusst de babae S ofons.

La metodologia MOSA es andioge & ctros msiodas de
ovelustn poktirsl como por epemapho ko reddodes MULA
Bel ghts «Maged Upper Limd Assesamants | y REBA (el
nghizs «Fupkd Ertre Body Assesments) Se bass an i cb-
SErvacn e urs posiurs delermaredis QU & awds de un
corpuio e tables y de puTiusciones parciees, petle
obviener wrs puskuscadn fnal ertre 1y 10 gue eatd conels-
clorsds 0on @ makodte S 4 persona atugadons.

2. METODOLOGIA

Pars deterrinas o veicr segrado & une frolung, Se Core-
dars la contrbucdn de 3 slermerion Sl possio de Tebays
» Sfs desgicasc en bk Crsciertaticas del asserta joon-
aidarinco ls altura y la profundidad), y el corgunto formmes-
da por ol soporie dorkel y s repoasbessoe.
* Toldlono
* Partsds
* Mutin
* Toclade
L postuss cm i perscns abupeions se ewalis on teks-
©30m con s desvacion, sepecio te I poaturs nectrs © desd,
rendianie te & imleaccion con ks egupas y clamentca
ue conlorman of pussdo de irsiag con pardalias

DEDORCICN AONMATVG WOONER. A Qfocios e WA & pariinencdl A 39 Comendasiones Contiviidas
a0 ung NTF Concreda 65 COMNGNS fovdr O Culns su Boha 0a edicidn.

La postras de referencs (powturs nectol) cormponds &
b prmers columng do o Satias y serrore bene asgnacs
Una purfuecdn e <1« gue e of vidor miime. E resto de
PRk 36 prasertan con vidores crecernies an fuscion de
b derdacon nespecto de M postiura de rdderencs. Por obrs
pearte, b la secodn de ~Criterica sdconaks - 30 Ncuyen
MuacorEs Coyn putiuecion, en o CAs0 de Secee © sader

Los fectores gue 3o banen e cuoents wlin sgrupados
on ddemcdes calegories el y CoOmo Be rmuskine on W Sgurs
1, cups postuces de shemncts 2on las Souserdes:

1. Sfa La siils de trabuo se subcdhade en ks 4 schaper-
tackze sagusaias

& Avra del meeric. Debe wer regubetie de fomma um
oo pas 3 spoyen en o susks y s rochilas eadn
Aaoornetucs & 90°.

b. Profunchdad del assenks. La profundcied del aaento
dete ser regoletie Su murery GUe sanlan 8 om antre
o Sordde exiemo da s sdla y s loas popitos.

c Reposatrarcs. Deben ser soguisdien de modc que
loa codos asken Becuoracios 4 907 y loa hoambecs se-
lajacion en axter encogpeo.

4 Asspuicic Debe ser regiabie y proposconer apoyo
lorrdanr de S form S B rcinecdn de i sapakie
el corrpeercicis snte 85 y 110"

2 Perféncos. Dertro de aste calegons se ncloyen of et

de egupos que lorrran parle del enloma de b

5. Teldiono Dete axtsr sfuaso s 30 om du b petsona
Ieabugacions v, O Sean LBROESE CON Une manc, o Den
wiear un Saposive Se mencs Bres

S Putslis Debe exter sfusds ertra 40 y 75 cm (g
2errsdarrerts ik Sstencm del Draso sxdencia).

o Rt Stueco s une diatancis sirile o s cel eclade
¥ NN GUE EURMEN DIESINGS PO GSNTE. EIROOnes

N exinsones de mufece.
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d. Teclado. Situadode forma que ios codos esien Sodo- Finalments, @ bempo de uso diaro es un acior trans-

nados a 90¢ apmumadamente, los hombos melag- versal oee se considera como puntuacidn adicional @n
dos y las mufiecas enposicidn recta sin olevaoion de oada und de los iaciones amienoees, empleando un o=
hombros midie braxces. Mo debe haber desaanonss rio idénfico an lodos ellos.

mxrpmas oo la muheca r n.plrﬁl:ﬁdunﬁqun [= TEH
o prosion on o dnea del hinad carpianc

razos

Altura del asenio
Profundidad del asiento
Respaldo

Tekéfono
Paniala
Raiin
Teciado

Tiempo de wso diario (Tabla F)

Tabla A { TablaB Tabla C
Tiempo de
uso diario Tabla D
(Tabla F)

% Total pantalla y periféricos

[

B

Tabla E
Total ROSA
(1-10})
Riesgo y actuacian

Fgum 1. Diagrama ok Pupr 200 06 Gacives 5 BOMS ACEEncd Dam i apdcacin ool sdiod FOSA.
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Tal y comea sa obsarda on la figura 1, para la chiancian faciones svaluados, empleando 5 tablas (&, B, €, D, y E},
de la puntuacitn final del método ROSA os necesano, OuUyo usd sa dotaila a confruacidn.
primend, detemminar las punisaciones parciales de los

Tablas A: silla de trabajo

Puifudcidn Fesial CF e b s adicndi b
l w || l E ||
: - . - ‘@‘
| 1 || | ” 1 I.
Parirs con Powura con P=mium oon
Demcripcitn caplemin Caplr SRS ALETD | CSENIECOOT: EnatE0 | dESVEcEn: Aura ra reguishia
— [T T ———— e @ ek | PR a2 e -
Puniascion | 2 x 3 +1 +1

W
imegan
o P Pomiurs reris 8 cre asira Proforeics
boxle y Pl EniTE SOt (ST ro mguisbia
Purriascion 1 E 2 +1

[Puifviiides & il el Cileficd adicionbes

"l
Imegarni

L3
FPohors oo ST
PForirs e codca s crxion sfiom [hombros Bordes shisdza o
Demcrpcicn e — it - = ; Demanada mnc=ca P resqu sbian
Lk

Purriascian 1 B +1 a1 1

Paxirs con

) PFeaiurs co= Soperica
darrmrion: oo by ] P PR - laealse. ne
Wy ke = e — J—— T

EeTyT e ecasda




La puniuacion de latabla A, relatha alla sila de frabayo,
o5 I suma o |a punbuacion coirespondicmie a la alum
del asiento { Tabla A-1) mas la correspondiente a la pro-
fundidad cel asiemio (Tabla 8-2). Seguidamentes, debe
obienerse la suma de la punfuacicn correspondients
al reposabrazos y al respaldo mediante las fablas &-3
¥ #i-4. Con estos dos valores, se obfiens la punisacian
inicial da la sila do baba|o infrodwchenda amibos dalos
on la tabla A y leyendo el valor cormespondienie.

La justificacicn ergancmica de las punfuaciones en
las lablas antoriones S Dasa on que, PO una parte, un
asiemnio demasiado alio podria causar una compresian
de los vasos :-l.ri-gufrhl-u-:. una bencencia & sEnkarss on
ol borde oo la silla y un awnento oo la actmidad de los
misculos de la parie baja de |a espalda, asl como dis-
minuir &l apoyo de los pies an & suelo. Por la atra, un
asienio demasiado bago podria E.lu:ul.l'l-l_prl:rdm o
cosiva bajolos gluleas, as| como wna rolacion espnal y
péhica que alechs a la curvatura da ka columna lumbar.

Aespechs a la profundidad del asienio, la diskancia
necomendada enire el borde de la slla y la pierna es
de 5 a % om {en b2 tabla A-2 se indica de forma simpd-
ficada coma B cm). Una distancia infericr puede cau-
sar prasian on la parle posierior de los musios y una
compresion de los ¥asos sanguineos y l0s nerdos
mieriras gue una distancia supernor podria desmimuir
&l apoyo dorsal y conllovar una curvahsa ds la columna
worinbial

En relacidn con ol respaldo de la sila, o apoyo lum-
bar ayuda a maniensar la curwa lorddlica natural. La
ausencia de este podnia favorecer un aumenio en la
fensicn de jos ligamentas, los tendones ¥ los mdsoulos
de la espalda.

[ dalsrae = nish plidn (4-3 + A}
gla|la|s]|s)|7]|w]|n
glz|lz|ala]sla]=]e
a|z|lz]als]s]a]=]e

et l3lala|s]s]a|+]n
q-m.-t-l 5[4 |a|ala]ls]a]r]e
+A-d E|[s|s|z|s]el7]e]e
r|eles|a[r]r]a]|n]|en
BEAEREERERERERE

Tahin & Purtuiscela oo i sls

Finalmenie, debe tenerse en cuenia el bempo de
uso diana condorme a los onbenos de la tabla F. Estos
criterios son lkos mismos para el resio de iacianes pero en
oSS Cas0s, ol fackos bempo se ooniempla en las tablas
presias. [B-1, B-2, G y ©:2) como si se iralase de un
=Criterio adickonal =.

Los reposabrazos contribwyen al confort de los usua-
nas y iavorecen la disminucion de la carga esidbca en Toemipo die wid didwia Fufluition
los hombros y en los brazos. 5i bien los avbores del me-
iodo consideran la existencia de O& COMO L S s i S e, S -1
posiura de referencia en la tabla &-2, o RD 48807957 s e A e e
no chliga a su uso. Poe ello, cuando la sila no disponga Lo conirusg dum-ia menas da 30 oo g
de reposabrazos, podria oonsiderarse eguivalentss, so- T 56 U hom de ks denc. .
gin los crilerios di la tabla A-3, a =codos SN apoyars y, i
par lo tanio, asignare una punhsacion inicial igual a 2. Tabla F. TR & usd Hard
Tablas B: teléfono y pantalla
Crilifios aditeonales
# —P--J'l
W .
_'Fl!l Powiura i cusls: recin TumciEn con ol Mz exisim cpoias de Tiarmeo de mD l
£l manc, manos e j inlirioro aeEds = X0an hombro'cuslio maras Ema dimno {isbis. F}
| Punhumsion 1 z s +1 e

Tahda B-1. Puistiieade ool skl

Tabdy B2 Pusiiacdn o ia paaraia.
1190

Pudfituide idn wfecial
e, | kI L
w 1 -+
4 F
Imugan —
BN ﬁ “ % & =2 ‘“w@’)
otz oo
Foahire et Pasiura con
damsmcian: Ho by poris- TEmpa da
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5 Iom oom dabajo da 3T i
Tupkmm 1 1 =] a 11 1 1 1 il | 1md




La pantalia y o fei¢iono se valoran a Traves de la @bia
B. La puniuacicn dal telgiono sa obtiene mediane la @bia
B-1, mientas gue la puntuacion de la pantalia viens dada a
frmvis oo s tabla B-2. Para cada uno de esios equipos debao
ionerse on cuenta e de uso del mismo conforma
ll-:l'hu:l-lltlblll’.ﬂ]'mnn:h:.lmllm
adicianal de |las mblas B-1 yB.2.

Fara obiener la punhacidn conjunta de iekéfona y pan-
falla, el valor relaiio al teltiono flabla B-1) o= la canbdad a
oorsiderar en la pnmera columna de la tabla B, mienias
que la puntuacion camespondienie a la pantalla flabla B-2)
o ulilra an la primena fila de ks tahia B.

La justificacitn de las punfuscionos asignadas por las -
Iblars anteriones, desde un punio de vista BoNomino, 85 que
ol usD die gl sposiivos de manos |bres joomo por gemplo au-
riculanes, alavoz del igidfono u oiros dspositives samilanes)
iaciita gua ol cualo N LN POSAU neulra y 5o
e la contacodn estdtica de sus mdsculos. En relacidn

Tablas: C: ratcn y ieclado

o L pantala, las sPusCiones on las gue su bone Sunonor
ekl siusda tanio por enoima como por debajo de la lines
dhe wisidn honzontal sucken asooarse a una mayor aohidad
muscular del ousllo, debido ala sxiensiony a la Smdon gue,

FRECECITIITR, E5las implcan
Pantalla (8-2)
o 1 |=2|3|4a|s|6|7|H
o (1|0 | |Rja3|4 |5 |8|&
i |1 |23 |4|35|8|&%
L} a 1 4
2 |1 |2 |2|3 3|4 |6 |T|7
Telelonz
3 |2 |2 |3|3 4|5 |6 |8 |8
B-1)
| a |a a4+ s|e|7 a|m
2 |4 |4 |2|s5 8|7 |8 |8 |%
L] L] L] 4
€ |5 |5 |e|T7|a|s |0 |8 |®@

Tabls Bl Purtumciln o fasdlons p atiia.

Prifibu 2 ion Fezial i rieoed, el 2 oS
- & e
i il -
L ]
Prior: st P daras-
[ - b il et e “: i ; Fimicn pagemie Pimicn y isciedc: 5 (LT o Pt T Tismpa de o
ot : ot e BOETH BN pNER diam s shuras = [moniza de pEEch diari jinkim I
Puniuscian 1 #1441

P Sude ki rncial
W S
- X
Foxlzrm meuts: Scorim Trspo da
Descripcizn TrECE et ‘wciedio ~o uss dmrm
hombos relemcan aumissin {mbin
PFurfuscion 1 ¥ +1 +1 +1 &1 &0

Tahks C-F. Peviiuacnit did facias.

La puntuacidn para o conjunic del ratdn v teclado so
obiione & avis de la tabla . De forma andloga a los
casos antereees, so delormina el walor del raidn
por medio de a tabla C-1 y uege la punhsacion del inclado
mezsd i ia fabla C-2. Esios valomes consshueyen, espech-
warmemie, la colurmna y ks fia de = mbia C.

[iesie 1 punts de wsta esgonsmics, el rice deberia
estr uhicada en ol mismo plano konoomal gus el tecla-
do ¥ alineado con e hombeo par, de esta forma, evitar
lensionss en ool hombro y eeaciones del bazo. Andlo-
pamenie, fambién deben evitarse purios de presidn o
dia tension en ol agame dal midn. Cabe mencionar quae,
i bien la sfAuacidn relativa a alcarcar objelos sheasdos
por oncima cie |2 caboan no implica of ueo dol focisdo,
esta s incluye en esta tabla por fratarse de un factor

do nesgo gue adecta, principal menie, a las oxtremidades
SLDENOITS.

i
;

Rericn [C-1)

pcactigaanc
ERE-RRLRE SRR B
i || e | = |
B~ NS
i e e | |
L-BR- B RN AR e ]
CICIBIEICIGIEE
AR AR A A AR -0 ]

RN L]

Tabia C. Foviiacado o fakin y fadia.



Tabla O: pantalla y periférioos

La punhsacidn obienida on la tabla B, junio con la de la
tabla €, constituyen los dalos de enirada de la tabla O
para oblener la punsuacidn folal relativa a la pantalla y
i :

Tabla C (ratde y teclada)
1(efsfefale|r]n]n
1 1 2|3 |4 |s|8 7|88
Bl |z |3a|a|s|8s|7|na|a
r— w L] 1
8|3 |3|3|4a|s|& |7 a1
4|4 |4 |4 |4a|5 |8 |7 8 18
Tabim B
“ﬁur 5| = 1 | = -] -] ] 7 ] -]
B|&5 |& |8 |8 |8 |8 |7 a4
pr— - . 1
|7 |7 |7|7|7| 7|7 a4
g|e® |2 |8 |a|a|a |8 8|3
8| % |9 |9 |3 |3 | 3| g 3 12

Tabia E: pumuacidn final

La pumtuacidn final ded método RCSA se obliene a taves
da la labla E partendo de la puntacicn final de la sila
(tabla A& con o ajushe sdcional del bempo de wso dano)
¥ la puniumcian final da los panférioos {labia 0.

Tabla D [pantaba y gerilisicos)
1)z |3|4+s|e|r]|e|e|m
1|1 |z|3|4|s|e|7|m|m|m
zlz|z|3|+|s|le|r|a|m|m
als|a|3|s|s|e|r|a|m| m
4|4 |2 |ales|a|le|r|a]|a|m
Tabim &
pimjeon | 2| 5|83[(s|s]a|e|r|a]|n|m
lactor c|le|la|e|le|a|e|r |80l m
TEs
slrlz|l7|r|r|7|r|®|m|m
s|lo|loa|s|e|a|a|la|s|m|lm
sle|la|s|e|a|e|a|®|n|lm
w im|w|®w| m|w|w|m|w|mw|mxa
—_— RN R R R

Tabia E. Poviiacndd inal oo oo DS, Las Sasalas Soas-
BrEacds SIS DOk &) e ohe SUCTENT SL eI S AR

Las casilas sombroadas de la fabla E comespanden

ol nived cho 3ccion, mdadvo & |l eooocdad do roaloosr
cambios en el puesio, y que debe imempretanse segin o
criterio que se expane en o siguiente apartado. Por otra
parte, cabe deslacar ol casacler smelrico die esta tabla
a o lgo de una de sus diagonales. Esta caracteristica
so reflsa en @l hacho do que cuando, bien la punbuscicn
final de la silka (tabla A mas ol factor de uso dianc) o bien
ia punSuaciin de la pantalla y perféricos {tabla 0) soa
igual o supswior a 5, enlonoes la puntuacion final serd
tarmbién supenor a 5. Es decir, solo es posible obtenar
s finales inferoees a & cuando ol resukado de

la tatda A (mds o facior de usol o el resuliada de la tabla
r goan nambidn inferionss 3 & Do heono, ol rocuiado oo
la tabla E es directamente ¢l mayor de ambos walorms,

de forma gue malemdticamente es posible expresar la
puntuacidn final ROSA mediante:

Puntuocites AOSA = meir{Tebin A (4 tiempa die nao ), Tabla D)

4. INTERPRETACION DEL NIVEL DE ACCION

Sagun los autores ded método, la punfuacidn final obten-
da a parfir de la tabla E ENia una cormeacion tirecia
oon @l nivel de =disconion {malestar) musculopsquedés-
0= porcibids por los rabajadores. Esie makesiar ha sido

oblerica medianhe el cusshorano de & Unersidad do
Cornell (Hedge et al. 199%) y os similar al cuestionario

nordico o Kusannka {1987) en @ sentido de qua dicho

ouestionario presenta al uswario un dibujo esguemdtico
del ouerpo humano pam idengficar y puniuar el malestar
on diferentes zonas corporakes.

Do esta foema, ol méiodo ROSA establece que las pune
ftuaciones finales iguales 0 mayoees Que 5 estdn asocia-
das con un aumemno significativo del malestar del aba-

¥ podria indicar un mayor riesgo de sufir iesiones.

Por loda elio, bs aulcees del eslablecen el
valor igual a 5 o superior (casilas sombreadas en la ta-
bia E) como nivel de acodn, que indica la necesidad de
realizar cambios inmediatos en el puesio de trabajo. En
ningln oaso el melodo sugiens gue no exiska risgo alguno
cuanda la punhsacicn es inferior a 5, sino que el riesgo
05 MEnOr nivel de accidn puede resuliar Ghl en la
planificacicn de la aclividad peeventiva comespandionte,
de forma que deberfa pricrizarse la indervendc dn enpand=
mica (realizacon de andlsis y estudios mds detallados,
aplicacidn de medidas y realizacidn de cambios en el
puesio de frabajo, o) en aguelos CXS0S CON UNA pune
fuacidn de 5 0 superiar.

4. EJEMPLO DE APLICACION

Saa un puesio de babajo de ofidna en el gue se wiliza
un equipo con pantalls de visualizaciin pam realizar 1a-

reas prncipalmenie administimivas. Las caracierishcas
de la silla vilzada en dicho puesio y las puniuaciones
oomrespondsmies son:

* Asiomo ako {fiexicn de la rodiila = 907 ¥ aliura de a
sila no regulabie.
Punfuacidn labla &-1: 241 =13

. E'IFIIJI:I g 7.5 cm entre o borde dha la silia y la rodila.
Purfuacidn tabla A-2: 1

* Los neposabrazos son albos de forma gue los homibnos

@sidn encogidas ¥ na son reguiables.
Punfuacidn fabla 83 24 1 =3

# [l regpaido no tene BN apoyo lumibar ¥ o inolinacian

na o5 regulable.
Pumiuaciin fabla 8:-4: 24 1 =3

La puntuaciin parcial de ia tabla A& se cbiene teniendo
&N cuenta que la swma de las tablas &1 y &-2 es igual a
4 ¥ la suma de s tablas 4-3 y -4 s igual a 6. De esla
forma, o valor die la fabla & os igual & 5.

El fiempo gue ol inbyador permanece sentado on la
sila 3 ko lepo de U jEmads lshomd es mayor de 4 homs
diarias, por o gu &S NECESano SLITar un adicional
2 & punhuacian anter, de forma cus & euntuacken tatal
Oobida & i ol e e 1 =0

El uso quas se haoe del teléiono s enine 1y 4 horas dia-



Anexo 4: Evaluacion ergonémica en los puestos de trabajo

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Direccion Financiera Puesto | Secretaria Directora Financiera
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
La altura del asiento no es regulable +1 . ——————— e
Puntuacion final 4 N [T TR RN T T
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacién: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Evaluacion del teléfono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos Figura
Postura con desviacion: teléfono alejado >30cm 2 \
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 2
Reflejos en pantalla +1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
Evaluacion del ratén y teclado
Puntuacion del raton Puntos Figura
Postura con desviacién: ratén no alineado o fuera del alcance 2 |\ ey
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacién: extension mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacion de la altura + 2l s lalslel7 ) s
- 7 Q
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 5
+ respaldo 7 & & e a & 8 9
8|77 ]7]8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
) o1 2 3| 4 (5)s6 7 8
Puntuacion del teléfono 2 o 11 1 2 3 5 6 6
1 1 1 2 2 3 4 5 [ 6
@ 1 2 2 2 2 o 6 7 7
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 5 6o lslsl6l7 8 slslslos
Puntuacion Tabla B (4)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 4 o |1 1 1] 2 4 | 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
; 3 2 3 3 3 6 7 8
Raton (C-1) 4 3 7 T 5 5 6 7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
-/ 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 4 ~Te 1717 s &5 s
Puntuacion Tabla C (5)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 G)e 7 8 9
‘2 1|23 |4 J]6]7|8]59
Puntuacion Tabla B 4 2 2 | 2 s s 17 8 lo
3 3 3 4 6 7 8 9
Tabla B @ 678189
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 5 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (5)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

., 1]2/3|a(s)s |78 9|10
Puntuacioén Tabla A + 9 T s e e
Tiempo 2|2|2/3|4/49 6|/7|8/|09|10

3/3 3 3|44 6|7 8 9 10
4|4/a/a|a/ 4 6 7 8|91
Tabla A
(simajoon | 5[5 |5(5[5|9|6|7|8|9 |10
factor 6/6 6 6|64 6 7 8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 5 8le 8|8|8 |4 8|8/ 8 9 10
g)8——-b——-—5{09)9 | 9|9 90
10 |10 10 [10 |10 |10 10 10 10 10 | 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacién final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Direccion Financiera Puesto | Analista de Presupuesto
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 4 \
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: <8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacién: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacién: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3 Piod sin ¢
Tiempo de uso diario Puntos :
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
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Evaluacion del teléfono y pantalla

Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: teléfono alejado >30cm 2
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 2
Reflejos en pantalla +1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacién final 5

Evaluacion del ratén y teclado

Puntuacion del raton Puntos
Postura neutra: ratén alineado con el hombro 1
Reposamanos duro o puntos de presion +1
El ratdn y el teclado a diferentes alturas +2
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacion: extension mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacion de la altura + 2l s lalslel7 ) s
- 7 Q
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 5
+ respaldo 7 & & e a & 8 9
8|77 ]7]8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
) o1 2 3| 4 (5)s6 7 8
Puntuacion del teléfono 2 o 11 1 2 3 5 6 6
1 1 1 2 2 3 4 5 [ 6
@ 1 2 2 2 2 o 6 7 7
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 5 6o lslsl6l7 8 slslslos
Puntuacion Tabla B (4)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 5 o |1 112 4|5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
; 3 2 3 3 3 E 6 7 8
RatonC) = s 4 a5 4 67 ¢
5 T ] o} 3] 6 7 8 9
-/ 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 4 ~Te 1717 s &5 s
Puntuacion Tabla C (6)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 57 809
., 1 1 2 3 4 5 7 8 9
Puntuacion Tabla B 4 N - T2 3435 P
3 3 3 3 4 5 7 8 9
Tabla B i 4 * 5 8 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 6 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacién Tabla A + 9 ARRIEITE I AT
TlempO 2 2 2 3 4 5 i 7 8 9 10

3/3/3/ 3|4 5 b 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 i 7 8 9 10
Tabla A
(silajcon | 5| 5| 5[5(5|/5 p|7[8]9]1w0
factor | 5|6 6| 6|6|6 b 7|8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 6 8|8 8 8 8 8 B 8 8 9 10
) = 9)9 9 910
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)
Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Contabilidad Puesto | Especialista de Contabilidad
Evaluacion del asiento

Altura del Asiento Puntos

Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3

La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 4

Profundidad del asiento Puntos

Postura con desviacion: <8cm entre borde y pierna 2

Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3

Puntuacion de los reposabrazos Puntos

Postura con desviacién: codos bajos (codos sin apoyar) 2

Bordes afilados o duros +1

Demasiado anchos +1

No regulables +1
Puntuacion final 5

Puntuacion del respaldo Puntos

Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2

Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3

Tiempo de uso diario Puntos

Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1

Evaluacion del teléefono y pantalla

Puntuacion del teléfono Puntos

Postura neutra: manos libres 1

Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 0

Puntuacion de la pantalla Puntos

Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 2

Reflejos en pantalla +1

Giro de cuello +1

No hay porta-documentos y se necesita +1

Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 6

Evaluacion del raton y teclado

Puntuacién del ratén Puntos Figura

Postura con desviacion: raton no alineado o fuera de alcance 2 !

Reposamanos duro o puntos de presion +1

El raton y el teclado a diferentes alturas +2

Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 6

Puntuacién del teclado Puntos

Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1

Soporte teclado no ajustable +1

Alcance por encima de la cabeza +1

Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuaciéon de la altura + b e e GG,
- 7 Q
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 2
+ respaldo 7 & & e a & 8 9
8|77 ]7]8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
. 0 1 2 3 4 5 7 8
Puntuacion del teléfono 0 @O—————a——s—(5) 6 | &
1 1 1 2 2 3 4 5 [ 6
2 1 2 2 3 3 4 ] 7 7
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 6 e lslsl6l718 alslseloa
Puntuacion Tabla B (5)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 6 o |1 112 4|5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
; 3 2 3 3 3 6 7 8
RatonC) =15 4 4 [s 6 | 7 | 8
5 | 4|5 |5 |68 7 8|09
., 6 J—a——t——0—>— ) 8 | 8 9
Puntuacion del teclado 4 CT’ e 7 718 s 5 s s
Puntuacion Tabla C (7)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5 628 o
., 1 1 2 3 4 5 6 8 9
Puntuacién Tabla B 5 B - 2 3456 s | o
3 3 3 3 4 5 6 8 9
4 4 4 4 4 5 6 8 9
TablaB
tekétonoy (5)—s—b—s—s——5—6(7) 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 7 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (7)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacién Tabla A + 9 ARRIEITRA IR AT
TlempO 2 2 2 3 4 5 6 [ 8 9 10

3/3/3/ 3|4 5 6 f 8 9 10
4 4|4 /4|4 5 6 F 8 9 10
Tabla A
(simajoon | 5[5 |5|5[5|5|6|f|8|9]|w0
factor 6/6 6 6|66 6 F 8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 1 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 7 88 8 8 8 8 8 p 8 9 10
9 )9 s49)9 9 10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacién final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.

127




ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Contabilidad Puesto | Asistente de contabilidad 1
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 4
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1

Evaluacion del teléfono

y pantalla

Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: teléefono alejado >30cm 2
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 1
Puntuacién de la pantalla Puntos
Postura neutra: pantalla a 40-75cm y a la altura de los ojos 1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 3

Evaluacion del raton y teclado

Puntuacion del ratén Puntos
Postura con desviacioén: raton no alineado o fuera de alcance 2
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacién: extension de mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacion de la altura + 2l s lalslel7 ) s
- 7 Q
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 5
+ respaldo 7 & & e a & 8 9
8|77 ]7]8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
. 0 1 2 4 5 6 7 8
Puntuacion del teléfono 1 0o 111 3 4 5 6 6
3 4 5 [ 6
2 1 2 2 3 3 4 ] 7 7
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 3 6o lslsl6l7 8 slslslos
Puntuacion Tabla B (2)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 4 011 1] 2 4 | 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
; 3 2 3 3 3 6 7 8
pall 4 o) 7T T e} 5 6 7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
-/ 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 4 ~Te 1717 s &5 s
Puntuacion Tabla C (5)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
12 3 4()e 7 8 o
., 1 1 2 3 4 6 7 8 9
Puntuacion Tabla B 2 Ny r—————5) 6 | 7 | 8 | 9
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9
Tabla B i 4 4 4 4 5 6 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 5 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (5)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

. 1 2|(3|a()6|7 |8 9|10
Puntuacién Tabla A + 9 P B e 1713 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 6 7 8 9 10

3 3 3 3 4 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 6 7 8 9 10
Tabla A
(silajoon | 5 | 5| 5(5[5 6|78 9 10
factor 6/6 6 6|64 6 7 8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
Puntuacién Tabla D 5 8|8 8 8|8 g8 8 9o 10
9 )9 (s)9 99 9 10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROBA (R Otice Strain Asessment)
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

Puntuacion de la altura + . 2345780
profundidad 22234 6|78
3 2 2 3 4 6 7 8

Asiento: altura 4 3|38]3 4 617 8

., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 6 |7 | 8
Puntuacion del reposabrazos 6 A14a2) T 7189
+ respaldo e 8|8 |9
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0

Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (8)

Puntuacion del teléfono y pantalla

Pantalla (B-2)
. 0 1 2 4 5 6 7 8
Puntuacién del teléfono 2 o1 1 1 3 4 5 66
1 1 1 2 3 4 5 6 6
3 4 6 7 7
Teléfono
(B-1) 5l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 3 e lslsl6l718 alslseloa
Puntuacion Tabla B (3)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
L. ; 0 1 2 & 4 5 6 7
Puntuacion del raton 3 01 |1 12 45 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
Ratén (C-1) oA oK 5) 6 | 7 8
AwnC) s T4 4 s 5 6|7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
-z 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacién del teclado 4 =T 17 71885 s s
Puntuacion Tabla C (5)

Puntuacion tot

al de la pantalla y periféricos

Puntuacion Tabla B

Puntuacion Tabla C

Tabla C (ratén y teclado)
12 3 4()e 7 8 o
2 4 6|7 89
BIEIDEE AREERERE
@- 6 |7 8 09
wbag 414 4 4|4 5|67 8|89
{teléfonoy 5 5 | 5 5|5 5 6|7 8 09
pantalla) ol ¢ 6 6 6 6 67 8|09
7|7 7 7|7 7 7|7 8|9
g|s & 8|8 8 8|8 8|09
9|9 9 9|9 9 9|9 9|09




Puntuacion Tabla D (5)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

. 1 2|(3|a()6|7 |8 9|10
Puntuacién Tabla A + o P B e 1713 T3 T
Tiempo 2|2 2|34 6 7 8 9 10

3133 |3|4 6 7 8 9 10
44 444 6 7 8 9 10
Tabla A
(silajoon | 5 | 5| 5|55 6 7 8 9 10
factor 6|6 6 6|6 ¢ 6|78 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 y 7 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 5 8)e—s—8—s(8)8 8 8 9 10
9/9 9 9|9 9 8 9 8 9 10
10 |10 10|10 |10 |10 10 10 10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (8)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable

Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

Extremo

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (8), de manera que “Es necesaria una actuacion cuanto antes”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Recaudacion Puesto | Tesorera Municipal
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos
Postura neutra: rodillas 90° 1
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 2
Profundidad del asiento Puntos
Postura neutra: 8cm entre borde y pierna 1
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 2
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacién: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Evaluacion del teléefono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: teléfono alejado >30cm 2
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacién de la pantalla Puntos
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 2
Giro de cuello +1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
Evaluacion del ratén y teclado
Puntuacion del raton Puntos Figura
Postura neutra: raton alineado con el hombro 1
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 3
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacion: extension mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Teclado elevado, hombros encogidos +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

Puntuacion de la altura + A 23als|e]| 7@ o
profundidad 222 /3/4/5|6/|9]8
3 2 2 3 4 5 6 8

Asiento: altura N[ > | ° [ 0 [+ [ OO NLJ| 8

., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5| 6 |7 |8
Puntuacion del reposabrazos g B1482) T T 5 (516l 7189
+ respaldo 7 6 6 6 7 7 8 8 9
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0

Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (8)

Puntuacion del teléfono y pantalla

Pantalla (B-2)
) o1 2 3|4 (G)s 7|8
Puntuacion del teléfono 2 0o l1,1 1 2 3 5 6|6
1 1 1 2 2 3 ‘ 5 6 6
@ 1 ~ o a 2 o 6 7 7
Teléfono

(B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 5 e lslsl6l718 alslseloa

Puntuacion Tabla B (4)

Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)

L. ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del ratén 3 011123 5 | 6
1 1 1 2 3 4 6 7
2 1 2 2 3 4 6 7
Raton (C-1) o o T oo Te—sA(6)| 7 | 8
e R e R I A S
5 4 5 5 6 6 7 8 9
., 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacién del teclado 5 =T 17 71885 s s

Puntuacion Tabla C (6)

Puntuacion total de la pantalla y periféricos

Tabla C (ratén y teclado)
1 23 4 5(E)7 809
., 1 1 2 3 4 5 7 8 9
Puntuacion Tabla B 4 e 2 2 (314 5| P
3 3 3 3 4 5 7 8 9
TablaB A HTHETHETHT\Y)| 7 (B |9
(taléionoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
pantalla) 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 6 8l s (s sls slsls|s o9
9 2] 9 9 9 9 9 9 2] 9

135




Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

. 1234/ 5(e)7 /89 1
Puntuacioén Tabla A + o P PR e R T2 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 5 7 8 9 10

3/!3/3|3|4]|5 718 9 10
4 4 4 4 4 5 7 8 9 10
Tabla A
(silajoon | 5 | 5[5 [5|5[5|p|7|8|9|™
factor 6|6 6 6|6 6 p|7/8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 3 7 8 9 | 10
Puntuacioén Tabla D 6 syse—t——tr—s—2(8)8 8 9 10
9199|199 |(9, 9989|910
10 /10 (10 |10 (10 |10 10 | 10 | 10 10 | 10

Puntuacién total del método ROSA (8)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable

Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

Extremo

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (8), de manera que “Es necesaria una cuanto antes”, ya que el trabajador puede

sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Recaudacion Puesto | Apoyo de tesoreria
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos
Postura con desviacion: asiento bajo, rodillas < 90° 2
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 3
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: < 8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Evaluacion del teléefono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: teléfono alejado > 30cm 2
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura neutra: pantalla a 40-75cm y a la altura de los 0jos 1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 3
Evaluacion del raton y teclado
Puntuacién del ratén Puntos Figura
Postura neutra: ratén alineado con el hombro 1
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Ratdn y teclado a diferentes alturas +2
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
Puntuacién del teclado Puntos
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 3

137



Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuaciéon de la altura + 6 2 sals|e| 7@ o
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
] 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3 3 3 4 5 6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacién del reposabrazos g (A14A2) Oz () s
+ respaldo 7 6 6 6 7 7 8 8 9
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
. 0 1 2 4 5 6 7 8
Puntuacién del teléfono 2 o |1 1 1 3 4|5 66
1 1 1 2 3 4 5 6 6
3 4 6 7 7
Teléfono
(B-1) 5l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 3 e lslsl6l718 alslseloa
Puntuacion Tabla B (3)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 & 4 5 6 7
Puntuacién del ratén 5 o 1| 1| 1 345 6
1 1 1 2 4 5 6 7
2 1 2 2 4 5 6 7
i 3| 2|33 5 6 | 7 8
Ralon @) = 15 4 4 56|78
5 4 & = 6 6 7 8 9
-z 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 3 =T 17 71885 s s
Puntuacion Tabla C (6)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5(6)7 8 9
., 1 1 2 3 4 5 7 8 9
Puntuacién Tabla B 3 N - T2 3435 P
3 2 ] 2 4 I~ 6 7 B g
Tabla B i 4 4 4 4 5 6 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
pantalla) 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 6 8l s (s sls slsls|s o9
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacioén Tabla A + 9 P PR e R T2 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 5 7 8 9 10

3 3 3 3 4 5 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 7 8 9 10
Tabla A
(silajoon | 5|5 5[5(5]5 7/ 8|9/ 10
factor 6/6 6 6|66 7.8 9|10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 6 8la 8|8 |8 8 8|8 9 10
9 )=9————p——o—=o-9) 9 | 9 | 9 10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacién en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Recaudacion Puesto | Ejecucion de procesos y apoyo de recaudador 1
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 4
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Evaluacion del teléefono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: teléfono alejado > 30cm 2
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacién de la pantalla Puntos
Postura neutra: pantalla a 40-75cm y a la altura de los ojos 1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Giro de cuello +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
Evaluacion del raton y teclado
Puntuacion del raton Puntos
Postura neutra: ratén alineado con el hombro 1
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Raton y teclado a diferentes alturas +2
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacion: extension mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Alcance por encima de la cabeza +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacién de la altura + . 2slals]e] 7@ s
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 5
+ respaldo I 4] o o) 7 ™ € 8 ]
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
. 5 6 7 8
Puntuacion del teléfono 2 0 4|5 66
1 4 5 [ 6
2 —~(3) 4 6 7 7
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 4 6o lslsl6l7 8 slslslos
Puntuacion Tabla B (3)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 5 o |11 123 F|5 s
1 1 1 2 3 4 b 6 7
2 1 2 2 3 4 6 7
i 3| 2|3 |3 |3]5 7 | 8
Raton(C) s [« [ 4|5 |5 7 | 8
5 Y—t—t—b——b——b—"5—7)| 8 | 9
-/ 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 5 ~Te 1717 s &5 s
Puntuacion Tabla C (7)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 23 4 5 6(3)s8]o
., 1 1 2 3 4 5 6 8 9
Puntuacion Tabla B 3 B - 2 3456 s | o
3 L] 2 L.} 4 -3 ra 7 8 g
Tabla B i 4 4 4 4 5 6 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 7 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (7)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacioén Tabla A + 9 P P P R e —ToTm
TlempO 2 2 2 3 4 5 6 8 9 10

3|3 3|3 /4|5 6 8 9 10
4 4 4 4 4 5 6 8 9 10
Tabla A
(silajoon | 5| 5| 5[5(5[5]8 8 9 10
factor 6/6 6 6|66 6 8 9 10
tiempo
7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 7 8|8 8 8|8 8 8 g 9 10
9 )ity 9) 9 | 9 | 10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacién en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROBA (R Otice Strain Asessment)

Eresa

Feda | AHLZ2-AXL

IVLnicipaliced oel Canton Seouisl
RecaLoecion

Area

FLESiD

EJR0UCIoN G Procescsy 300y G lecaLcacor 2

Bvaluecioncel asiento

Alluracel ASento

Punios

Houa

FosiLIra 00N cesvICION: [oiEs SIn tocar el SLEIo

3

Laaltura cel asentonoes reguiddle

+1

Runtiuecionirel

Prolunciced cel asiento

PosiLira.con cesviacion: <8amentie bore y piema

Profurciiced no reguiisble

HFuniueciontirel

Funtiuecionce los

PosiLira. con desviacian: cooos bajos (Cocos Snaoyar)

Borckesatlacos o duras

Daresiadoandos

Noregiahles

Funiuecionfirel

PUNiLeconcel resoelco

HOSILIra. 00N CESvViIaCion: o e uliliza el respallcd

Re3ealco no requilcole

Funiueciontirel

Tiampoce Lo diano

Usb aontinuo curanie nes e lna hora, 0 duranie mes oe 4 hares dlialies

+1

Funieconcel eleiono

Buallecion cel teleforoy pental
Plnics

FosiLIra con cesviecion: Eeleionoalejado > JJam

Noexiste gooion cemancs lires

TEpoceusodiano

Funiuecion firel

Funueconce lapantalia

Fosturaconcisviacion: penialia b por ceteo ce 30°

Nbay port-coameniosy € necestia

+1

Girodectelio

+1

TETPoCeUO0iaNo

+1

Runiuecionirel

o)

Bvaluecioncel ratony teclacio

FUNtiLeconcel raton

FUNios

HostLIra 00N cesviaCion: raion no alineaco O Tuera ce alcance

2

RE0sATENCS CLI0 O pUINios G resiin

+1

+1

TETPOCEUSOdiano
Runieciontinal

FuniLiecion cel teclaco

FOsiLIra. 00N CESviaCion: eXErsionimureca>1s°

Spore teckecbnoaLstEbie

AN porencimace la caeza

Tepoceusodiano

RuntLecionfirel
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
Puntuacién de la altura + . 2slals]e] 7@ s
profundidad 2[2]2]3]4]5)6 8
3 2 2 3 4 5 6 8
Asiento: altura 4 3|38]3 4 5|6 8
., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 | 6 8
Puntuacion del reposabrazos g B1+A2) T s e | g 5
+ respaldo I 4] o o) 7 ™ € 8 ]
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)
Puntuacion del teléfono y pantalla
Pantalla (B-2)
. 0 1 2 3 4 6 7 8
Puntuacion del teléfono 2 o 11 1 2 3 5 6 6
1 1 1 2 2 3 5 [ 6
@ 4 L»] L] 2 2 4 6 7 ?
Teléfono
(B-1) &l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 5 6o lslsl6l7 8 slslslos
Puntuacion Tabla B (4)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
., ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del raton 4 o |11 1|23 k|5 s
1 1 1 2 3 4 b 6 7
2 1 2 2 3 4 6 7
i 3| 2|3 3|35 7 | 8
Raton (C) (Yot 7 | &
5 4 5 5 6 6 7 8 9
-/ 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacion del teclado 5 ~Te 1717 s &5 s
Puntuacion Tabla C (6)
Puntuacion total de la pantalla y periféricos
Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5 ()7 809
., 1 1 2 3 4 5 7 8 9
Puntuacion Tabla B 4 N - T2 3435 P
3 3 3 3 4 5 7 8 9
TabaB S Tt T o NeJT7 |89
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
e 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
., 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacion Tabla C 6 ol s s sls alslslslo
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacioén Tabla A + 9 P PR e R T2 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 5 7 8 9 10

3 3 3 3 4 5 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 7 8 9 10
Tabla A
(simajoon | 5[5 |5(5[5|5|p|7|8]9]|w0
factor 6/6 6 6|6 |6 b 7 8 9 1
tiempo
7 7 7 7 7 7 3 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 6 8le 8|8|8 |8 b|s| 8 9 1
9 )—p——b——p———0——0-9) 9|9 | 9|10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Municipalidad del Cantén Saquisili Fecha | 20-12-2021
Area Recaudacion Puesto | Ejecucion de procesos y apoyo de recaudador 3
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos
Postura con desviacién: asiento bajo, rodillas <90° 2
La altura del asiento no es regulable +1
Puntuacion final 3
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: <8cm entre borde y pierna 2
Profundidad no regulable +1
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion: codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros +1
Demasiado anchos +1
No regulables +1
Puntuacion final 5
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable +1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias +1
Evaluacion del teléefono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos Figura
Postura con desviacion: teléfono alejado > 30cm 2 : T
No existe opcion de manos libres +1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacién de la pantalla Puntos
Postura neutra: pantalla a 40-75cm y a la altura de los ojos 1
No hay porta-documentos y se necesita +1
Giro de cuello +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
Evaluacion del raton y teclado
Puntuacién del ratén Puntos
Postura con desviacion: raton no alineado o fuera de alcance 2
Reposamanos duro o puntos de presion +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 4
Puntuacion del teclado Puntos
Postura con desviacion: extension mufieca >15° 2
Soporte teclado no ajustable +1
Alcance por encima de la cabeza +1
Tiempo de uso diario +1
Puntuacion final 5
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Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

Puntuacion de la altura + 6 2a]e5]e|7 G o
profundidad 2223 [a[s|6|f]|s
3 2 2 3 4 5 6 f 8

Asiento: altura 4 3|38(3 4 5|6 [ 8

., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4| 5|6 | F |8
Puntuacién del reposabrazos g 1482 [ AN
+ respaldo 7|6 |6|6 | 7|7|8|8]|29
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)

Puntuacion del teléfono y pantalla

Pantalla (B-2)
. 0 1 2 5] 5 6 7 8
Puntuacién del teléfono 2 0|11 1 2 45 66
1 1 1 2 2 4 5 6 6
@ 422 3. (3)4 6 7|7
Teléfono
(B-1) 5l 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 4 e lslsl6l718 alslseloa
Puntuacion Tabla B (3)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
L. ; 0 1 2 & 4 5 6 7
Puntuacion del raton 4 ol 11 1.2 3 F 5 s
1 1 1 2 3 4 b 6 7
2 1 2 2 3 4 6 7
i 3| 2|3 3|35 7 | 8
el Ul @) a—————— g | R
5 4 5 5 6 6 7 8 9
-z 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacién del teclado 5 =T 17 71885 s s
Puntuacion Tabla C (6)

Puntuacion tot

al de la pantalla y periféricos

Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5 ()7 809
., 1 1 2 3 4 5 7 8 9
Puntuacion Tabla B 3 ‘202203 4 5. 7 .89
3 = = = *+ 5 6 7 8 9
Tabla B i 4 4 4 4 5 (3] 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
pantalla) | o\ o5 6 6 6|7 8|9
L, 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Puntuacién Tabla C 6 88 8 8|8 8 8|8 8|9
9 9 9 9 9 9 9 9 2] 9
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Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacioén Tabla A + 9 P PR e R T2 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 5 7 8 9 10

3 3 3 3 4 5 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 7 8 9 10
Tabla A
(simajoon | 5[5 |5(5[5|5|p|7|8]9]|w0
factor 6/6 6 6|6 |6 b 7 8 9 1
tiempo
7 7 7 7 7 7 3 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 6 8le 8|8|8 |8 b|s| 8 9 1
9 )—p——b——p———0——0-9) 9|9 | 9|10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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ROBA(RapdOffice Sirain ASESITant)

e IVLncipeliced ciel Canien Sacisil Fede, | 042401
Area RecaLceoon PLesto | EjeoLcicn o procescsy apoy0 o recackcord
Buallecon ol asento
AliLrackl Asento PLnics
Fostura con cesviacion: asiento alto, rocilias> 0P 2
LaaliLrackl asentoroes regicble +
Runtuecon el 3
Profundiced cel asento PLnics
PosiLIa con desviacion: > 8amentie borcey piema 2
Profundlicalno reqpieble +
Runtiecon el 3
Pniteconce kos PLntcs

PosiLira.0on cesviacion: cooos bajos (codos Singooyar)

Bordesahlacoso duros

Daresiacdoandos +1
ND reguigbles +1
Runiuecionfirel S
Funtuecion cel resoaldd Punios
FosiLIra.con cesviacion: no e ulilliza el reyelco 2
Regeeldono reguilsble +1
Huniteciontinel 3
TETpoce LD diano Punios
Usb continuo duraniemés ce Lnalhorg, 0 duraniemes ce 4 haras dianes +1
Balueconcel teletonoy panial
PuniLeconcel ekt Punios Houra
FosiLia con cesviecian: telefono alejacdo > 30am 2
Noexiste goin demencs Iibres +1
TiTpoceusOdiano 1
RuniLecion firel 2
PuniLecionce la pantalla Punios
Fostura.con desviacion: pentalia oaja por deoajo e 3° 2
Nohay porta-cocumanios y s necestia +1
Gioceaelio +1
TiTpoceusOdiano +1
Runiuecion firel 5
Bvaluecioncel ratony teclaco
Funtuecionciel raton Punios Houra
FostiLIra.con cesviacion: raion no alinesdd o fuera.ce alcance 2 =W
RE00saEn0s LI O punios e Presion +1 i
TiTpoceusodiano +1
Runiuecion firel 4
PuniLecionciel teclado Punios
FosiLIra.con cesviacion: extirsiannLneca>15 2
Soporte teclado noajusizble +1
Alcance porencimacce la caeza +1
TiTpoceusodiano +1
Runiuecion firel 5

149




Puntuacion del Asiento

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

Puntuacion de la altura + 6 2a]e5]e|7 G o
profundidad 2223 [a[s|6|f]|s
3 2 2 3 4 5 6 f 8

Asiento: altura 4 3|38(3 4 5|6 [ 8

., +profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4| 5|6 | F |8
Puntuacién del reposabrazos g 1482 [ AN
+ respaldo 7|6 |6|6 | 7|7|8|8]|29
8|77 ]7]/8|8 /9 9|0
Tiempo de uso diario +1 Puntuacion Tabla A + Tiempo (9)

Puntuacion del teléfono y pantalla

Pantalla (B-2)
. 1] 1 2 3 4 [} 7 8
Puntuacion del teléfono 2 o 11 1 2|3 5 6|6
1 1 1 2 2 3 5 6 6
@ 4 a1 ] k1 1 4 6 7 ?
Teléfono
(B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
., 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
Puntuacién de la pantalla 5 e lslsl6l718 alslseloa
Puntuacion Tabla B (4)
Puntuacion del raton y teclado
Teclado (C-2)
L. ; 0 1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion del ratén 4 ol 111123 k5 s
1 1 1 2 3 4 b 6 7
2 1 2 2 3 4 6 7
i 3| 2|3 3|35 7 | 8
it @) S . —————" - R
5 4 5 5 6 6 7 8 9
., 6 5 6 6 7 7 8 8 9
Puntuacién del teclado 5 =T 17 71885 s s
Puntuacion Tabla C (6)

Puntuacion tot

al de la pantalla y periféricos

Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 4 5 ()7 809
» 111 2|34 5 7 8] 9
Puntuacién Tabla B 4 ‘2|2 2 3 4 5| 789
3|3 3/ 3|4 5 7 8]9
Tabla B i % 7 3 T 5 B 7 8 9
{teléfonoy 5 | 5 | 5| 5|5 5|6|7 8|09
pantalla) | o\ o5 6 6 6|7 8|9
» 7|7 7 7|7 7 7|7 8|69
Puntuacion Tabla C 6 88 8 8|8 8 8|8 8|9
g9 o 99 9 9|9 9]s
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Puntuacion Tabla D (6)
Puntuacion Final del método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)

-/ 1 2 i) 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacioén Tabla A + 9 P PR e R T2 T3 T
TlempO 2 2 2 3 4 5 7 8 9 10

3 3 3 3 4 5 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 7 8 9 10
Tabla A
(simajoon | 5[5 |5(5[5|5|p|7|8]9]|w0
factor 6/6 6 6|6 |6 b 7 8 9 1
tiempo
7 7 7 7 7 7 3 7 8 9 | 10
Puntuacion Tabla D 6 8le 8|8|8 |8 b|s| 8 9 1
9 )—p——b——p———0——0-9) 9|9 | 9|10
10 /10|10 (10 |10 10 10|10 |10 10 10

Puntuacién total del método ROSA (9)

Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable
5 Alto

Muy Alto

Puede mejorarse algunos elementos del puesto

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacion en el puesto de trabajo, se
obtiene un nivel de riesgo Extremo debido a que la puntuacion final del método ROSA
es de (9), de manera que “Es necesaria una actuacion urgente”, ya que el trabajador

puede sufrir dafios a su salud y sufrir algin tipo de TME.
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Anexo 5: Normativa INE INEN 1646

INEN

—
Qo — Ecuador

NORMA NTE INEN 1646
TECNICA Primera revision
ECUATORIANA 2015 xx

DISPOSICIONES ANTROPOMETRICAS GENERALES PARA EL
DISENO DE MUEBLES

GEMERAL PROVISIONS ANTHROPOMETRIC FOR FURMNITURE DESIGHN

Correspondenca:

CEECRIPTORES: Dhispas

ICE: 13,180 Faginag
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Anexo A

(Medidas Antropométricas)

FIGURA 1

donde

A eslalura

B alcance lateral de brazo

C alcance vertical de asimiento

D anchura maxima del cuerpo
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donde

E altura de codo
F altura de ojos

donde

avT



G altura vertical en posicion sedante

altura de ojos en posicidn sedante

altura de rodillas

aldluras Jdel musio

altura poplitea
distancia naiga-popliteo
distancia naiga-rodilla

B il Egss

donde

N anchura de hombros

O altura en posicidn sedente erguida
P altura de codo en reposo

Q anchura de caderas

R anchura de codos
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Anexo 6: Dimensiones antropométricas

Estatura
B | Alcance lateral del brazo 81
C | Alcance vertical de asimiento 187
D | Anchura méaxima del cuerpo 54
E | Altura de codo 107
F | Altura de ojos 147
G | Altura vertical en posicion sedente 100
H | Altura de ojos en posicion sedente 72
I | Altura de rodillas 52
J | Altura del muslo 17
K | Altura poplitea 43
L | Distancia Nalga-poplitea 42
M | Distancia Nalga-rodilla 50
N | Anchura de hombros 39
O | Altura en posicion sedente erguida 83
P | Altura de codo en reposo 30
Q | Anchura de caderas 41
R | Anchura de codos 55
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Estatura

Alcance lateral del brazo 79
Alcance vertical de asimiento 192
Anchura maxima del cuerpo 52
Altura de codo 99
Altura de ojos 147
Altura vertical en posicion sedente 114
Altura de ojos en posicion sedente 72
Altura de rodillas 55
Altura del muslo 22
Altura poplitea 52
Distancia Nalga-poplitea 37
Distancia Nalga-rodilla 43
Anchura de hombros 39
Altura en posicion sedente erguida 83
Altura de codo en reposo 29
Anchura de caderas 42
Anchura de codos 50
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Estatura

Alcance lateral del brazo 73
Alcance vertical de asimiento 183
Anchura maxima del cuerpo 50
Altura de codo 102
Altura de ojos 142
Altura vertical en posicion sedente 107
Altura de ojos en posicion sedente 68
Altura de rodillas 55
Altura del muslo 18
Altura poplitea 42
Distancia Nalga-poplitea 43
Distancia Nalga-rodilla 49
Anchura de hombros 39
Altura en posicion sedente erguida 78
Altura de codo en reposo 27
Anchura de caderas 39
Anchura de codos 50
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Estatura 165
Alcance lateral del brazo 76
Alcance vertical de asimiento 198
Anchura maxima del cuerpo 61
Altura de codo 107
Altura de ojos 150
Altura vertical en posicion sedente 118
Altura de ojos en posicion sedente 69
Altura de rodillas 54
Altura del muslo 17
Altura poplitea 46
Distancia Nalga-poplitea 46
Distancia Nalga-rodilla 52
Anchura de hombros 44
Altura en posicion sedente erguida 82
Altura de codo en reposo 32
Anchura de caderas 37
Anchura de codos 51
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Estatura

Alcance lateral del brazo 74
Alcance vertical de asimiento 189
Anchura maxima del cuerpo 54
Altura de codo 102
Altura de ojos 143
Altura vertical en posicion sedente 114
Altura de ojos en posicion sedente 69
Altura de rodillas 51
Altura del muslo 19
Altura poplitea 48
Distancia Nalga-poplitea 41
Distancia Nalga-rodilla 50
Anchura de hombros 41
Altura en posicion sedente erguida 82
Altura de codo en reposo 27
Anchura de caderas 40
Anchura de codos 54
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Estatura

Alcance lateral del brazo 86
Alcance vertical de asimiento 203
Anchura maxima del cuerpo 62
Altura de codo 114
Altura de ojos 156
Altura vertical en posicion sedente 119
Altura de ojos en posicion sedente 76
Altura de rodillas 56
Altura del muslo 22
Altura poplitea 49
Distancia Nalga-poplitea 48
Distancia Nalga-rodilla 57
Anchura de hombros 43
Altura en posicion sedente erguida 90
Altura de codo en reposo 28
Anchura de caderas 45
Anchura de codos 51
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Estatura 158
Alcance lateral del brazo 72
Alcance vertical de asimiento 192
Anchura maxima del cuerpo 56
Altura de codo 103
Altura de ojos 155
Altura vertical en posicion sedente 115
Altura de ojos en posicion sedente 79
Altura de rodillas 50
Altura del muslo 20
Altura poplitea 48
Distancia Nalga-poplitea 40
Distancia Nalga-rodilla 49
Anchura de hombros 41
Altura en posicion sedente erguida 89
Altura de codo en reposo 30
Anchura de caderas 40
Anchura de codos 51
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Estatura 157
Alcance lateral del brazo 79
Alcance vertical de asimiento 191
Anchura maxima del cuerpo 56
Altura de codo 104
Altura de ojos 153
Altura vertical en posicion sedente 114
Altura de ojos en posicion sedente 78
Altura de rodillas 53
Altura del muslo 25
Altura poplitea 49
Distancia Nalga-poplitea 39
Distancia Nalga-rodilla 44
Anchura de hombros 39
Altura en posicion sedente erguida 82
Altura de codo en reposo 25
Anchura de caderas 38
Anchura de codos 50
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Estatura

Alcance lateral del brazo 78
Alcance vertical de asimiento 192
Anchura maxima del cuerpo 58
Altura de codo 94
Altura de ojos 140
Altura vertical en posicion sedente 117
Altura de ojos en posicion sedente 71
Altura de rodillas 53
Altura del muslo 13
Altura poplitea 40
Distancia Nalga-poplitea 40
Distancia Nalga-rodilla 48
Anchura de hombros 42
Altura en posicion sedente erguida 84
Altura de codo en reposo 22
Anchura de caderas 41
Anchura de codos 50

164




Estatura 168
Alcance lateral del brazo 82
Alcance vertical de asimiento 205
Anchura maxima del cuerpo 63
Altura de codo 111
Altura de ojos 154
Altura vertical en posicion sedente 121
Altura de ojos en posicion sedente 73
Altura de rodillas 57
Altura del muslo 17
Altura poplitea 48
Distancia Nalga-poplitea 46
Distancia Nalga-rodilla 53
Anchura de hombros 43
Altura en posicion sedente erguida 84
Altura de codo en reposo 31
Anchura de caderas 38
Anchura de codos 54
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Estatura

Alcance lateral del brazo 79
Alcance vertical de asimiento 189
Anchura maxima del cuerpo 55
Altura de codo 101
Altura de ojos 146
Altura vertical en posicion sedente 115
Altura de ojos en posicion sedente 74
Altura de rodillas 52
Altura del muslo 19
Altura poplitea 44
Distancia Nalga-poplitea 44
Distancia Nalga-rodilla 53
Anchura de hombros 41
Altura en posicion sedente erguida 86
Altura de codo en reposo 23
Anchura de caderas 46
Anchura de codos 49
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