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RESUMEN EJECUTIVO

Las condiciones de trabajo actuales requieren la manipulacién de un gran volumen de
informacidén, asi como un nivel de atencidn elevado, exigiendo las capacidades
cognitivas del trabajador, en consecuencia, la presencia de situaciones fuera de control
y situaciones de presion provocan efectos adversos en los trabajadores como el estrés
y ansiedad obteniendo un puesto de trabajo en condiciones ergonémicas deficientes.

El presente trabajo busca gestionar el riesgo presente a través del analisis de las
condiciones de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia
matriz Ambato, por ello se emplearon distintos tipos de investigacion como la de
campo debido a que se recolectaron datos dentro del entorno para ello se emple6 el
método de estimacion de carga mental NASA TLX y se evalud el riesgo mediante el
método ERGOS, para finalmente elaborar una propuesta de prevencion del riesgo

ergonémico por carga mental orientado a la organizacion.

Mediante la estimacion y evaluacion se concluye que el personal de sexo femenino y
el personal mayor a 50 afios sufre un indice de carga mental mas elevado, trayendo
como consecuencia fatiga mental y por lo tanto la disminucion del rendimiento en el
puesto de trabajo. La presencia de carga mental en la organizacion es notoria debido
al nivel de exigencia en los puestos de trabajo, por lo que se propone el programa de
prevencion de carga mental para la prevencion de efectos adversos sobre la salud del

trabajador y la mejora de las condiciones del puesto de trabajo.

Palabras clave: Riesgo, carga mental, ergonomia, NASA TLX, ERGOS, salud

mental.
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ABSTRACT

Current working conditions require the manipulation of a large volume of information,
as well as a high level of attention, demanding the cognitive abilities of the worker,
consequently, the presence of out-of-control situations and pressure situations cause
adverse effects on workers such as stress and anxiety obtaining a job in poor ergonomic

conditions.

The present work seeks to manage the present risk through the analysis of the working
conditions of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz
Ambato, for this reason different types of research were used such as field research
because data were collected within the environment for this the method of estimation
of mental load NASA TLX was used and the risk was evaluated using the ERGOS
method, to finally elaborate a proposal for the prevention of ergonomic risk by mental

load oriented to the organization.

Through the estimation and evaluation, it is concluded that female staff and staff over
the age of 50 suffer a higher mental load index, resulting in mental fatigue and
therefore a decrease in performance at the workplace. The presence of mental load in
the organization is notorious due to the level of demand in the workplaces, so the
mental load prevention program is proposed for the prevention of adverse effects on
the health of the worker and the improvement of workplace conditions.

Keywords: Risk, mental load, ergonomics, NASA TLX, ERGOS, mental health.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece que los trabajadores deben
estar protegidos contra las enfermedades de origen profesional y los accidentes que se
presenten dentro del entorno laboral, en consecuencia, de la actividad que realizan. Por
otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud, indica que el contexto del trabajo se
encuentra evolucionando radicalmente, las exigencias y condiciones de dichos trabajos
han cambiado, dejando de lado el bienestar fisico y psicologico de los trabajadores,
por lo tanto, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales generan un

efecto negativo de considerable magnitud sobre el entorno laboral [1].

La presencia de riesgos ergonémicos y enfermedades profesionales en el ambito
laboral se ha dado siempre, en el esquema actual, gran parte de la vida se desarrolla en
el entorno laboral, las presiones dentro del entorno de trabajo son constantes, la
adaptacion de sistemas de innovacion para la ejecucién de las tareas exige niveles de
atencion més elevados, de manera que se producen cambios radicales que producen en
el trabajador efectos adversos como el estrés y ansiedad. Estudios de la Federacion
Mundial de la Salud demuestran que al menos un 20% de los trabajadores a nivel

mundial experimentan una condicion de salud mental negativa [2].

Las exigencias actuales en los entornos de trabajo estan generalmente relacionadas con
el manejo de grandes volimenes de informacién y su asociacion con el tiempo
disponible para la ejecucién de tareas, produciendo en los trabajadores efectos como
la ansiedad o el estrés y por lo tanto la falta de respuesta a las condiciones presentes
en los puestos de trabajo. En el contexto actual del pais el mismo cuenta con normativa
destinada a precautelar la salud tanto fisica como mental de los trabajadores, sin
embargo, no se presta mucho interés a esta ultima, ya sea en el entorno publico o
privado, de manera que el personal no presenta un nivel de motivacion adecuado,

exigiendo al maximo las capacidades intelectuales de los trabajadores [3].

La necesidad de abordar el problema se sustenta en la reduccion de los efectos adversos
sobre la salud del trabajador tales como la falta de motivacion y la falta de interés en

la ejecucidn de tareas asignadas, para responder a la necesidad de fomentar un entorno
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laboral saludable con la finalidad de obtener el médximo desempefio de los trabajadores

sin vulnerar su salud tanto fisica como mental.

Para brindarle una solucién oportuna al problema es de vital importancia la
identificacion de los factores que inciden de manera directa sobre el mismo, en este
caso dichos factores se encuentran asociados con el volumen de informacion, asi como
la complejidad de dicha informacion. La carga mental se encuentra intimamente
relacionada con el principio de toma de decisiones y aspectos relacionados a la
memoria (aplicacion de conocimientos previamente estudiados para la ejecucion de
tareas). Existen diversos métodos destinados a la asociacion de las cargas mentales
con el desempefio de los trabajadores, dichos métodos permiten estimar de manera
cualitativa, asi como cuantitativa la repercusién del trabajo sobre el equilibrio mental
del trabajador [4].

En el presente trabajo, se analiza el problema sobre carga mental en los trabajadores,
en el primer capitulo se plantea el problema mediante un andlisis de las condiciones
iniciales en que se encuentra la empresa y se identifican los factores que producen
carga mental, en el segundo capitulo se pretende recolectar datos de la empresa que
permitan estimar la magnitud del impacto de las cargas mentales sobre los trabajadores
mediante la aplicacion de materiales y métodos, en el tercer capitulo se pretende
relacionar los valores encontrados con un método adecuado y analizar los resultados
encontrados, finalmente en el cuarto capitulo se proponen medidas de mitigacion y
control (en caso de ser necesario) sobre el riesgo ergonémico por carga mental y se

presentaran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1. Tema de investigacion

Riesgo ergondmico por carga mental en el personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

1.1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefiala que el contexto del trabajo ha
cambiado de manera radical: actualmente el trabajo fisico va cediendo terreno y los
trabajos en oficinas (carga mental) van teniendo una mayor demanda, por lo que las
presiones y exigencias también se han modificado. La adaptacién a las nuevas
condiciones laborales, asi como la transformacidn de los entornos de trabajo, no toman
en cuenta las causas y los efectos que conllevan el aumento de riesgo por factores
mentales, omitiendo un andlisis completo del bienestar y confort de los trabajadores al

no considerar las causas de tipo mental [2].

Se estima que a nivel mundial existe una pérdida de cerca de 1 billon de ddlares,
relacionada a la baja productividad como resultado de trastornos relacionados a la
carga mental y sus diferentes factores componentes, que daran efectos negativos como
depresion, falta de motivacion, y ansiedad. Segun datos estadisticos manejados por la
propia OMS, cerca de 300 millones de personas viven con depresion, asociada con el
ambiente o las condiciones de trabajo a las que se encuentran sometidos, tales como la
cantidad de informacion a manipular, el nivel de formacion, las capacidades

individuales de los trabajadores y la aplicacion de nuevas tecnologias [2] [5].

La Federacién Mundial para la Salud Mental (WFMH), sefiala que dos de cada diez
trabajadores experimentan una condicion de salud mental negativa relacionada con la
actividad que se encuentra destinada a realizar, con lo que se comprueba la existencia
de riesgos ergonomicos por cargas mentales. Asi mismo, la Organizacion para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE), estima que al menos un 20% de la
poblacién mundial en edad de trabajar poseen algun tipo de trastorno como estrés,

depresion o ansiedad como consecuencia de factores como el tiempo disponible para
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la ejecucion de tareas, las malas relaciones laborales, asi como las propias exigencias
del trabajo [5] [6].

En el Ecuador se han efectuado estudios acerca de situaciones que se presentan dentro
del ambito laboral como el reaccionar de manera nerviosa o0 estresada a situaciones
fuera de control, falta de comprension de las labores a realizar, asi como la forma en
que pasa el tiempo y el trabajo que le falta por realizar, se obtuvieron resultados a los
que se les debe poner atencion, pues un 54% del personal entrevistado demostraron
reacciones desfavorables respecto a las condiciones evaluadas, en su mayoria se tratd

de personal del género femenino [7].

El pais cuenta con normativa legal vigente destinada a precautelar la salud fisica y
mental de los trabajadores en cualquier dominio ya sea publico o privado, sin embargo
en estudios realizados en Quito, se obtuvieron varias quejas al momento de medir el
indice de satisfaccion de los trabajadores especialmente de las areas administrativas
por el nivel de exigencia y atencién que demandaban sus puestos (generalmente
conocimientos de software y equipos tecnoldgicos), adicional al tiempo que se les
brindaba para la ejecucion de dichas tareas, presentando sintomas como dolores de

cabeza, cansancio y falta de atencion [3].

Los trabajadores ecuatorianos presentan niveles de estrés altos, independientemente
de la labor productiva que desempefien, adicionalmente el dominio de tecnologia por
sobre las labores de esfuerzo fisico han hecho que los niveles de conocimiento
necesario sean mas exigentes, existen factores propios de la organizacién como el
apremio del tiempo en las labores destinadas a realizar y el nivel de atencidn necesario
para ejecutarlas, adicionalmente se presenta un factor que ejerce influencia directa
sobre las capacidades del trabajador tal como lo es la remuneracion que por las
condiciones regionales no resulta ser del todo significativa, lo que ejerce influencia

directa en la presencia de riesgo ergonomico por carga mental [8].

En laagencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa se ha podido

notar que existen diversos factores que repercuten de manera negativa sobre el

equilibrio mental de los trabajadores, por ejemplo, los trabajos exigen un nivel de

conocimiento especial para ser ejecutados, el volumen de informacion a manejar es
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amplio y se eleva el nivel de exigencia de las capacidades individuales de los
trabajadores, por lo que es notoria la presencia de estrés y gestos de molestia, por ello
es necesaria la evaluacién del riesgo ergondmico por carga mental dentro de la

empresa.

Los factores que producen carga mental se encuentran presentes en la organizacion, la
cantidad y la complejidad de la informacion de las tareas de oficina destinadas a los
trabajadores, excede su capacidad mental, existe una falta de conocimiento sobre las
funciones a realizar dentro del puesto de trabajo, factores que traen como consecuencia
la falta de motivacion para efectuar tareas, mal humor y falta de concentracion durante
el desempefio de sus actividades, adicionalmente el estrés y depresion son efectos
notorios de la presencia de carga mental, haciendo que el trabajador pierda el respeto
por si mismo, debido a esto, la necesidad de fomentar un entorno laboral saludable y

con condiciones de ergonomia adecuadas es vital.
1.2. Antecedentes investigativos

La presencia de riesgos ergondmicos en el ambito laboral se ha dado desde siempre,
sin embargo, en la actualidad los riesgos fisicos han disminuido su porcentaje de
presencia dentro de las organizaciones, liberando espacio a los riesgos de tipo mental.
Actualmente se requiere un mayor esfuerzo intelectual para el dominio de tecnologia
y manipulacion de diversos equipos, asi como la retencién de cantidad de informacion
para su manejo, por lo que la presencia de riesgos psicosociales, asi como carga mental
se ha elevado de manera considerable, afectando el equilibrio nervioso y las

condiciones de salud mental de los trabajadores [9] [10] [11].

En un estudio sobre riesgo ergonémico en oficinas se menciona que los factores de
riesgo en estos sitios de trabajo estan generalmente relacionados con el tipo de tarea
que se debe llevar a cabo, en relacién con el rol a cumplir por el trabajador y el nivel
de organizacion del trabajo tales como la duracion de la jornada de trabajo, el nivel de
comunicacion asi como la politica aplicada por la organizacion, en este apartado final
se incluye el nivel de capacitacién brindado a los trabajadores, principalmente cuando
estos se encuentran en induccidn, para evitar problemas por falta de atencion o un nivel

de formacion carente [12].



Los estudios de trabajo efectuados a través del tiempo han permitido determinar que
las condiciones ergondmicas no solo estan ligadas al esfuerzo corporal sino a las
condiciones psicoldgicas y en otros casos con la carga mental, misma que eleva los
indices de estrés y el nivel de agotamiento emocional lo que le reduce la satisfaccion
relacionada con el trabajo, trayendo consigo sintomas como la ansiedad y el estrés, asi
se evidencia como en algunos casos la demanda o exigencia del trabajo sobrepasa la

capacidad intelectual de los trabajadores [13] [14].

Un estudio sobre la carga de trabajo, aporta evidencia objetiva sobre la relacion
establecida de manera directa por la carga de trabajo y la carga mental, debido a que
el nivel de conocimiento empleado por los trabajadores durante la jornada laboral es
el mismo y si la actividad a desempefiar exige un nivel de atencion elevado el estado
de equilibrio mental serd exigido mayoritariamente, asi mismo, permite obtener un
punto de vista en el cual el contingente humano es el eje fundamental del desempefio
adecuado de todas las organizaciones por lo que mantener su estado de salud tanto
fisica como mental debe ser la prioridad de la alta direccion, independiente de la
actividad a realizar [15] [16].

En la investigacion realizada en México sobre el andlisis de carga mental y error
humano entre dos centros de lavado, se trata a la carga mental como un apartado de la
ergonomia cognitiva al tomar en cuenta aspectos relacionados con la memoria y
principios de toma de decisiones. La carga mental puede sustentarse como los
esfuerzos cognitivos e intelectuales a los que se encuentra sometido el trabajador
durante su jornada de trabajo, como en el caso de toma de decisiones, de las cuales
depende el éxito o fracaso de los procesos productivos. Al reducir la cantidad de
actividades que exigen la toma de decisiones se podrian obtener beneficios positivos

como la reduccidn del nivel de tension mental y carga nerviosa [17] [18].

Una investigacion sobre la evaluacion de carga mental en tareas de calculo mental bajo
distintas temperaturas de iluminacion, arroja resultados sobre la influencia del
ambiente en la produccion de riesgo ergondémico por carga mental, puesto que si el
ambiente ejerce una influencia negativa sobre los trabajadores estos minimizan su

desempefio, por otro lado, la manera de reaccionar de las personas a sus condiciones



de trabajo no es la misma en todos los casos, sin embargo, si dichos aspectos negativos
no presentan mejoria en un futuro proximo, todos los trabajadores expuestos al riesgo

presentaran reacciones adversas en sus puestos de trabajo [19] [20].

En un estudio sobre el efecto en carga mental para los docentes por implementacion
del esquema de educacion del siglo XXI, comprobd que el dominio de conocimientos
para la adopcién de nuevas tecnologias exige que se adopten nuevas teorias, mismas
que deben ser ejecutadas con un nivel de experiencia mas avanzado. Las caracteristicas
propias de la persona tales como el nivel de concentracion, la motivacién, confianza
en las capacidades propias, el nivel de conocimiento y las habilidades, en combinacion
con los factores de la organizacidn, originan como resultado las cargas mentales. Las
situaciones como el cambio continuo de las condiciones sobre las que se ejecuta las
tareas generan disconformidad, produciendo reacciones negativas por parte de los
trabajadores, asi mismo, se comprobd que el estado animico podia originarse de una
situacion concreta o una combinacion de varios efectos adversos [21] [22] [4].

En un estudio aplicado a profesionales de enfermeria, se aborda la estrecha relacion
que existe entre el riesgo ergondémico por carga mental y los diversos factores que la
originan, por ejemplo, el turno de trabajo que en este caso suele ser irregular lo que
afecta de manera significativa su estado mental, asi como su aspecto emocional,
adicionalmente se menciona que de mejorar las condiciones de trabajo también se
evidenciaria mejora en el desempefio del personal. En otro estudio aplicado a
conductores de autobuses, fue posible comprobar que el nivel de atencién y el apremio
de tiempo en la ejecucion de sus labores producia un nivel te tensién mental alto, lo

que afecta de manera significativa el equilibrio en la salud [23] [24].

En una investigacion de carga mental aplicada a profesores de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi, se determin6 que la presencia de un estado de
saturacion y cansancio mental altera el tiempo de respuesta y el estado de alerta de las
personas ante distintas situaciones, asi como la reduccion de su estado de
concentracion y el manejo de relaciones interpersonales, disminuyendo su nivel de
productividad. En un estudio de la misma naturaleza en la rama de la docencia, se

obtuvieron resultados sobre la necesidad de crear programas orientados a la prevencion



de carga mental, permitiendo fortalecer el sistema de gestion de seguridad, cuidando

el estado de salud de los colaboradores [25] [26].

En una investigacion sobre carga mental y el desempefio de los trabajadores de una
empresa industrial se determina que el contingente humano es el eje fundamental de
toda organizacién por ello su desempefio garantiza el correcto funcionamiento de la
misma, al considerar los recursos humanos no solo se toma en cuenta a las personas
sino todas sus habilidades y conocimientos, hoy en dia es de vital importancia la
polifuncionalidad, por ello, el nivel de exigencia es mucho mayor por lo que la carga
mental se hace presente trayendo consigo efectos adversos como la disminucion del
rendimiento y el aumento de la falta de concentracion [27].

Al aplicar una nueva metodologia de evaluacion a los trabajadores se obtuvieron
resultados relevantes sobre como la clasificacion de distintos factores del trabajo, asi
como el dominio de nuevas herramientas afectaban el desempefio de los trabajadores,
pues la adopcion de nuevas técnicas de trabajo requeria tiempo, aunque por otro lado
se obtienen resultados significativos sobre los métodos de trabajo anteriores, aunque

se deja de lado la salud de los trabajadores [28].

Una investigacion sobre analisis cognitivos de carga mental e identificacion del error
humano, contempla a la carga mental como la diferencia que se manifiesta entre las
capacidades propias del individuo y las condiciones de demanda de la tarea, por otro
lado el error humano se presenta cuando la carga mental excede las capacidades
propias de los trabajadores, al igual que en los trabajos para esfuerzo fisico es
importante tomar en cuenta un nivel de formacion y conocimientos minimos para las
tareas que requieren mayor esfuerzo mental o un nivel de concentracién y capacidad

de toma de decisiones mas eficiente [29] [30].

La carga mental se presenta en practicamente todos los individuos u organismos vivos

y se presenta como una sensacion de agotamiento y falta de concentracion en las

actividades por desarrollar, por ello se evidencia una falta de rendimiento sobre el

trabajo. El aumento de la tecnologia y su aplicacion en la realizacion de los trabajos se

asocia de manera directa con la presencia de riesgo ergonémico por carga mental

debido a las exigencias cognitivas del dominio de conocimientos basicos sobre su
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manejo y aplicacion exigiendo asi las capacidades del personal. En un estudio asociado
con la depresion de los trabajadores, se analiz6 que este expresaba una relacion con el
nivel socioecondmico, por lo tanto, existia una relacion adversa entre la vida laboral y
la personal, ademas de la relacion con comportamientos agresivos, ya sea de parte de

las altas direcciones, asi como de los clientes [31] [32].

En un estudio sobre carga mental como factor de riesgo psicosocial se define a la carga
mental como la presion ejercida sobre el trabajador por el factor de conocimiento o
cognitivo y el factor emocional del mismo. Anteriormente se manejaba el concepto de
carga mental como el factor netamente asociado al nivel de conocimiento necesario
que debia poseer el trabajador para llevar a cabo su actividad, es decir la memoria de
trabajo, asi como el manejo de la informacion recibida y su capacidad de procesarla,
dando solucion a los problemas presentes, sin embargo, se sabe que la carga mental va
mucho maés de los factores antes descritos. Una investigacion reciente demuestra que
el nivel de carga mental aumenta cuando el trabajador se encuentra sometido a

situaciones que exceden su presién mental, como en el caso de la pandemia [33][34].

Una investigacién sobre el rendimiento de los trabajadores de entidades financieras
realizado en Pert demuestra que las situaciones de presion en las areas de trabajo
producen un nivel de errores mas elevado, la implementacion de cambios y la
adaptacion a los mismos produce sensaciones de disconformidad con el trabajo. En un
estudio realizado en Ecuador en cooperativas de ahorro y crédito se determiné que el
estrés laboral producia alteraciones sobre las funciones fisicas y mentales de los
trabajadores, reduciendo su eficiencia en los puestos de trabajo en relacién con
situaciones en que las capacidades individuales no se veian exigidas [35] [36].

Segun lo expuesto anteriormente anteriormente, la carga mental se encuentra
intimamente relacionada con los aspectos de dominio cognitivo, asi como la precision
y tiempo disponible para la ejecucion de tareas, influyendo de manera directa en el
desempefio de los trabajadores durante su jornada laboral, la presente investigacion se
encuentra enfocada en localizar los factores que producen carga mental en los
trabajadores mediante el empleo de distintas herramientas para la obtencion y manejo

de informacion, considerando todas los distintos componentes de la organizacion, con



la finalidad de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores, asi como

precautelar su salud, para evitar efectos adversos como el estrés y la ansiedad.
1.3. Fundamentacion tedrica
1.3.1. Salud ocupacional

Se trata de una actividad orientada a la promocion y proteccion de la salud de los
trabajadores a través de la prevencion y mitigacion de enfermedades y accidentes
laborales, asi como la eliminacién de las condiciones y los factores que ponen en riesgo
la salud y seguridad de los trabajadores durante el desempefio de las actividades
laborales. Adicionalmente se puede entender a la salud ocupacional como la accion de
promocién y mantenimiento del bienestar fisico y mental de los trabajadores [37].

1.3.2. Seguridad ocupacional

Se trata de la proteccion de los trabajadores frente a escenarios adversos del medio
ambiente laboral, que en algunos casos produce condiciones de peligro o riesgo por
acciones causadas por el propio ser humano, ya sea por la falta de atencion o
condiciones ajenas al desempefio de las funciones que el individuo se encuentra
destinado a realizar. Hace referencia al principio que los trabajadores deben estar
protegidos contra los accidentes o riesgos resultantes de su trabajo, estableciendo los
controles respectivos sobre dichas condiciones adversas [38].

1.3.3. Ergonomia

La ergonomia es aquella parte de la salud laboral orientada a adaptar las condiciones
de trabajo al individuo, ya sea el puesto de trabajo, la maquinaria y las condiciones
fisicas y ambientales para el desempefio de las funciones o actividades laborales. En
caso de existir deficiencias en los distintos factores entonces se presentan condiciones
patoldgicas que ponen en riesgo la salud fisica o psicoldgica de la persona, por lo tanto,

la ergonomia se establece como un apartado preventivo sobre la salud [39].

La ergonomia trata de adaptar el entorno de trabajo para el trabajador, es decir mejorar
las condiciones de trabajo, en este sentido contempla los limites del ser humano, en

cuanto fuerza y aspectos mentales como la concentracion y exigencia, sin exceder sus



limites, por ello la ergonomia cuenta con caracteristicas y necesidades que se incluyen

en diversos objetivos entre los que se pueden citar [40] [41]:
e ldentificar, estimar (evaluar) y reducir los riesgos laborales.

e Aportar a la mejora de las condiciones de trabajo, no solo en el aspecto fisico
sino también en su forma de llevarse a cabo, con la Unica finalidad de

salvaguardar la salud del trabajador y garantizar su maxima eficacia.

e Adaptar el trabajo y sus condiciones de desempefio al trabajador, tomando en

cuenta todas sus capacidades tanto fisicas como psicologicas.

e Elevar el nivel de satisfaccion de los trabajadores, asi como la motivacion y

determinacion para realizarlo.

e Tomar en cuenta los aspectos de salud fisica y mental de los trabajadores
(condiciones ergonomicas), para la adopcion de nuevas técnicas de trabajo,

aprendizaje o manipulacién de nuevas herramientas.

1.3.4. Riesgo laboral

Se conoce como riesgo laboral a la condicion o posibilidad de que un trabajador sufra
algun acto o condicién (enfermedad o accidente laboral), como consecuencia de las
labores que esta destinado a realizar, dicha condicion se puede presentar de manera
imprevista como accidente 0 a su vez como consecuencia del desempefio de la labor

bajo condiciones inadecuadas, poniendo en peligro la integridad del trabajador [42].

1.3.5. Factores de riesgo

Los factores de riesgo son todas aquellas condiciones gue se encuentran presentes en
el entorno de trabajo, mismas que pueden causar riesgo o peligro para los trabajadores
durante el desempefio de las labores que estan destinados a realizar, se pueden
clasificar como riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos mecanicos, riesgos

bioldgicos, riesgos ergondmicos, riesgos de seguridad y riesgos psicosociales [43].
1.3.6. Riesgo ergondémico

El riesgo ergonomico o el factor de riesgo ergondémico, hace referencia al conjunto de

caracteristicas, condiciones o exigencias del puesto de trabajo que limitan el
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desenvolvimiento del trabajador, ejerciendo ademaés algun tipo de influencia negativa
sobre la salud del trabajador, tales como lesiones, patologias o desordenes, factores
que afectan su salud y la ausencia de un ambiente de trabajo adecuado, cabe destacar

que los riesgos ergonomicos pueden ser de tipo fisicos y psicoldgicos [44].

1.3.7. Evaluacién de riesgos laborales

Se trata de un proceso sistematico destinado a determinar el impacto producido o la
magnitud alcanzada sobre el individuo a causa de las condiciones de riesgo a las que
se encuentra expuesto durante el desemperfio de sus labores, empleando la informacién
e instrumentos necesarios para su medida o determinacion, con la finalidad de obtener
resultados que permitan ejecutar una accién correctiva o preventivas sobre los factores

0 caracteristicas encontrados [45].

El proceso de evaluacién del riesgo se trata de un proceso sistematico que consta de

distintas fases tales como [45]:

e Analisis del riesgo: En este punto se identifica el peligro y se estima el impacto
que puede producir el mismo, analizando sus causas, probabilidad de que se
presente y las consecuencias que puede producir sobre el individuo.

e Valoracion del riesgo: Se aplican distintos métodos de tipo cualitativo y
cuantitativo con la finalidad de determinar si el riesgo es tolerable (no ejerce
un impacto significativo sobre la salud del trabajador, o no produce peligro)
dentro del entorno laboral, en caso de que el riesgo no se encuentre dentro de
los pardmetros adecuados se procede a efectuar un control de este.

e Control del riesgo: Se trata del proceso correctivo destinado a reducir o limitar
la presencia de un riesgo de cualquier tipo en el entorno de trabajo y que pone
en riesgo la integridad del trabajador o ejerce afecciones sobre la salud de este.

1.3.8. Gestion del riesgo
La gestion del riesgo o un sistema de gestidn de riesgos es aquella accion o conjunto
de acciones, herramientas y técnicas que permiten mitigar o controlar los riesgos o

fuentes probables de accidentes dentro del ambiente de trabajo, manteniendo como

prioridad el cuidado de la salud del ser humano [46].
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La gestion del riesgo puede aplicarse en cualquier nivel de la organizacion con la
finalidad que se establezcan técnicas adecuadas de evaluacion de riesgos y la
planificacion de acciones de prevencion, adicionalmente, la gestion del riesgo debe
estar en capacidad de anticiparse al riesgo y prevenir de esta manera impactos

significativos sobre la salud de los trabajadores [46].

La gestion del riesgo es un proceso que debe realizarse de manera sistematica, mismo
que debe ser establecido, implementado y mantener una constante cultura de
actualizacion e identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales, con la
finalidad de establecer y ejecutar controles sobre dichos factores, los procedimientos

de gestion de riesgos deben contener [47]:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias que se realizan en la organizacion.

e Actividades y funciones desempefiadas por las personas que pueden acceder al
lugar de trabajo (en este apartado pueden ser incluidos los visitantes).

e Las condiciones del ambiente de trabajo (infraestructura), tomando en cuenta

los servicios proporcionados por terceros.

1.3.9. Carga de trabajo

La carga de trabajo establece la realidad del individuo al momento de realizar una
actividad, debido a que combina una serie de operaciones motoras y operaciones
cognitivas, asi como las condiciones del ambiente donde esta determinado a realizar
dichas tareas. La carga de trabajo surge entonces de dos apartados significativos, tales
como [48]:

e El nivel de exigencia determinado por la tarea ya sea por el esfuerzo fisico

y mental que requiere la misma, las condiciones en que se ejecuta, entre otras.

e El esfuerzo que debe emplear el trabajador para ejecutar la tarea, aspecto
determinado por las caracteristicas propias del mismo, tales como la edad, el

nivel de formacion o la experiencia que posee el mismo.
1.3.10. Salud mental
Se entiende como salud mental al estado de bienestar, en el cual las personas son
conscientes de sus acciones y capacidades para enfrentar acciones de tensién mental
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frente a las situaciones que les presenta la vida, manteniendo su capacidad de respuesta
de forma productiva y adecuada, contribuyendo de manera efectiva con la comunidad

y manteniendo la estabilidad emocional consigo mismo [6].

1.3.11. Carga mental

Todos los trabajos suponen esfuerzos de dos apartados diferentes, el primero el fisico
que es aquel que exige un mayor esfuerzo fisico que produce como consecuencia carga
fisica y por otro lado aquel que exige un mayor nivel de conocimiento teérico o

intelectual mismo que produce carga mental [49].

La carga mental también puede ser conocida como el estado de transicion y reduccion
de la eficacia de las funciones tanto fisicas como mentales, mismas que estan ligadas
a factores como la disposicion temporal, duracién de las tareas y nivel de tensién
nerviosa recibida, asi como el efecto de la interaccion entre los factores individuales y

los del entorno [49].

Por otro lado, se puede entender la carga mental como la cantidad de esfuerzo que debe
emplear el trabajador para obtener un resultado concreto, el desarrollo de las distintas
funciones exige un nivel de atencién y conocimiento al momento de ejecutar la
actividad, tomando en cuenta el nivel de formacién y la cantidad de informacion a

manipular [27].

FACTORES DE LAS .
EXIGENCIAS DE LA TAREA B
CARACTERISTICAS

FACTORES DEL ENTORNO PRESION TENSION INDIVIDUALES
FiSICO Y DE LA
ORGANIZACION

FACTORES EXTERNOS A LA

ORGANIZACION @

EFECTOS FACILITADORES
EFECTOS PERJUDICIALES

Figura 1. Grupos de factores que componen la carga mental segtn la INSST [50].
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1.3.12. Categorias que determinan la carga mental

Al igual que sucede con los riesgos ergonémicos de tipo fisico en el caso de los riesgos

ergondémicos de tipo mental existe una serie de caracteristicas que inciden en la

produccién de carga mental, entre las que se puede citar [49]:

Las caracteristicas propias del puesto de trabajo o la tarea que se encuentra

destinado a realizar el trabajador (tiempo disponible, conocimientos, etc.).
Condiciones ambientales del entorno de trabajo (iluminacion, ruido, etc.).

Factores relacionados a la organizacién y la condicién social (tamafio de la

empresa, historia, estructura organizativa, etc.).

Caracteristicas propias del individuo (trabajador), en este apartado se pueden
incluir por ejemplo el nivel de atencion, destrezas y habilidades tanto

sensoriales como cognitivas.

1.3.13. Caracteristicas de la carga mental

Al igual que en la carga de trabajo la carga mental presenta una serie de caracteristicas

entre las que se describen [51]:

Las funciones cognitivas o de conocimiento deben ser analizadas desde un
punto de vista cuantitativo (como la cantidad de informacion recibida), pero
también cualitativo (la complejidad de la tarea a realizar), por ello es necesario
considerar las capacidades cognitivas del trabajador.

Se deben contemplar factores de carga mental no solo por exceder las
capacidades del trabajador, sino situaciones adversas ajenas al trabajador que
se presentan y sin embargo ejercen una influencia negativa sobre el mismo, en
este apartado se incluyen por ejemplo el apremio del tiempo o las condiciones

ambientales para la ejecucion de tareas.

1.3.14. Efectos de la carga mental

La consecuencia mas comun de la carga mental es la fatiga mental, misma que se

presenta cuando el trabajador debe ejecutar sus actividades dentro del &mbito laboral
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al limite de sus capacidades mentales, 0 a su vez debe ejecutar esfuerzo mental o

intelectual al limite de su capacidad de respuesta [51].

La fatiga mental produce una clara diminuciéon del rendimiento de los trabajadores y a
su vez puede ser una causa directa de la produccion de errores durante la ejecucién de
tareas. Por ejemplo, si se requiere un nivel de toma de decisiones elevado se podria
tomar decisiones que afecten la productividad a causa del cansancio o fatiga mental,
por ello es importante la toma de descansos 0 a su vez alternar las actividades que

demanden un nivel de concentracion y toma de decisiones mayor [51].

FACTORES DETERMINANTES Y CONSECUENCIAS DEL TRABAJO MENTAL |
CONTTREA\‘ER?ODEL FACTORES
PERSONALES
EXIGENCIAS
CONDICIONES . DEL - . CAP’%%'DAD <
AMBIENTALES TRABAJO A,
ASPECTOS
CONDICIONES
PSICO-SOCIALES Y RESULTADOS EXTRALABORALES
ORGANIZATIVOS DEL TRABAJO
v v
CONSECUENCIAS
RENDIMIENTO PARA EL INDIVIDUO

Figura 2. Factores determinantes y consecuencias del trabajo mental segun la INSST [52].

1.3.15. Evaluacion de carga mental

Los procesos de evaluacion de carga mental cuentan con dos apartados muy

importantes, los cuales son [53]:

e Factores de carga inherentes a la tarea: estos factores dependen del método
elegido para la evaluacién, se pueden incluir por ejemplo el apremio del tiempo
que se refiere al tiempo disponible para la ejecucion de la tarea, complejidad y
rapidez que hace referencia al esfuerzo de memorizacion y le velocidad con
que se emiten respuestas, el nivel de atencidn exigido para la ejecucién de la
tarea y la minuciosidad aplicada a trabajos que cuentan con un nivel de
atencion especial.

e Incidencia sobre el individuo: Hace referencia a los efectos que genera la

carga mental sobre la salud del individuo incluyendo por ejemplo las
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alteraciones fisioldgicas, psicoldgicas y los comportamientos asimilados por
consecuencia de la fatiga.

1.3.16. Método NASA TLX para estimacion de carga mental

NASA TLX (Task Load Index), es un procedimiento de estimacién o valoracion de
varias dimensiones, mismo que permite valorar la carga de trabajo desde distintas
perspectivas, tomando en cuenta varios aspectos relevantes que son definidos de
manera subjetiva. Como punto de partida es necesario indicar que NASA TLX define
a la carga de trabajo como una combinacion de diversos factores y no Unicamente las

exigencias de la tarea [54].

Fue desarrollado en el afio 1988 por un equipo de investigadores de Ames Research
Center, en la actualidad el método NASA TLX es avalado por ISO (International
Organization for Standardization), o la Organizacion Internacional de Normalizacion,
en la norma UNE-EN ISO 10075-3:2005: Principios ergondmicos relativos a la carga
de trabajo mental. Parte 3: Principios y requisitos referentes a los métodos para la
medida y evaluacién de la carga de trabajo mental, adicionalmente el INSST lo sefiala
como un método de estimacion de carga mental en la nota técnica de prevencion NTP
544: Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX, en la actualidad
se ha empleado en estudios en el Ecuador, gracias a que las normas ISO son aceptadas
y avaladas por el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) [55].

Para estimar la carga mental es necesario indicar que dicha condicidn hace referencia
a los efectos sobre el individuo y no en las caracteristicas propias de la tarea, asi mismo
es necesario indicar que la carga de trabajo, asi como la carga mental puede variar en
mayor o menor medida por causas como fallos en el sistema, el entorno y las respuestas

del individuo a distintas situaciones [56].
1.3.17. Métodos de evaluacion para carga mental

Al igual que en la evaluacion de carga fisica de los trabajadores existen diversos
métodos que ayudan a la evaluacion de carga mental, cuya finalidad es la misma,
reducir los factores de riesgo y su incidencia sobre los trabajadores, entre ellos se
puede citar [39] [51] [57] [4]:
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Método LEST: Este método fue desarrollado por el Laboratorio de Economia
y Sociologia del trabajo, incluye cuatro factores principales como el apremio
del tiempo, complejidad o rapidez, atencion y la minuciosidad. Esté método se
basa en criterios cualitativos, establece un diagnostico sobre las condiciones de
trabajo, permitiendo encontrar opciones de mejora en la posterioridad.
Método RNUR o perfil del puesto: Este método fue desarrollado por la
empresa Renault, y en lugar de emplear el termino carga mental emplea el
termino carga nerviosa, se determina a través de dos criterios las operaciones
mentales y el nivel de atencion.

Método ERGOS o ERGOS DOS: Método desarrollado por ENSIDESA
(Empresa Nacional de Siderurgia), facilita la indicacion de los factores de
riesgo asociados a los riesgos que no son de tipo fisico presentes en el puesto
de trabajo, evalla condiciones como la presién de tiempos, atencion,
complejidad, monotonia, iniciativa, aislamiento, horario de trabajo, relaciones
dependientes de trabajo, procesos centrales y las demandas generales.
Adicionalmente, el método ERGOS trata a la carga mental de manera objetiva,
mas no subjetiva como en el caso de otros métodos, permite conocer el punto
de vista de los trabajadores con la finalidad de determinar el nivel de carga
mental presente en cada puesto de trabajo, emplea como medio de evaluacion
un sencillo cuestionario en el que se contemplan 10 dimensiones,
posteriormente se dividen dichas dimensiones en dos criterios A y B
respectivamente.

El método ERGOS para evaluacion de carga mental se encuentra sustentado
en dos indicadores especificos en los que generalmente debe basarse cualquier
método de evaluacion de carga mental descrita en la Nota Técnica de
Prevencién (NTP) 179: La carga mental del trabajo: definicion y evaluacion,
dichos indicadores corresponden a los factores de carga inherentes al trabajo
que se realiza y la incidencia de dichos factores sobre el individuo

respectivamente.
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1.3.18. Medidas de mitigacién para carga mental

La carga mental puede tener consecuencias negativas sobre la salud del trabajador,

produciendo consecuencias como la tension, fatiga, estrés y sensaciones de monotonia

entre otras, por ello es importante establecer medidas de control como las siguientes

[50]:

Fomentar y orientar la atencion al momento de realizar el trabajo.

Reducir o aumentar la carga de informacion a manejar por parte de la persona,
en base a las capacidades propias de la persona.

Proporcionar los medios necesarios para reducir el nivel de atencion, asi como
el tiempo que se debe mantener.

Reacondicionar el tiempo de ejecucion de las tareas para fomentar la
flexibilidad de las tareas para fomentar una cultura de pausas distribuidas.

Adicionalmente, es importante considerar que la adecuacion de la carga de trabajo

mental lleva tiempo en aplicarse por la bdsqueda del punto de equilibrio, sin

embargo, al momento de emplearla se obtendran beneficios significativos sobre la

salud del trabajador.

14.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo general

Gestionar el riesgo ergondémico por carga mental en el personal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

1.4.2.

Obijetivos especificos

Analizar los factores que causan riesgo ergondémico por carga mental en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

Evaluar los factores que causan riesgo ergondmico por carga mental mediante

la aplicacion de metodologia normalizada.

Elaborar una propuesta de reduccién y control de riesgos por carga mental que
producen disergonomia en los colaboradores.
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CAPITULO Il. - METODOLOGIA
2.1. Materiales

En la tabla 1, se expresa a detalle los materiales que fueron requeridos durante la

ejecucion del proyecto de investigacion.

Tabla 1. Materiales

Dispositivo electronico destinado a
Laptop la ejecucion de d_a,tos y empleado
para la elaboracion del informe
final.

Herramienta digital destinada a la
busqueda de informacion en fuentes
Internet | pipliograficas, bases de datos,
bibliotecas virtuales, repositorios y
libros.

Dispositivo disefiado para presentar
informacion en formato fisico luego
Impresora | de crear documentos en un medio
digital, empleada para elaborar los
cuestionarios 'y formularios de
consentimiento informado.

Herramienta digital proporcionada
por Google para la creacion y toma
Forms de encuestas o0 cuestionarios de
manera estructurada. Google Forms

Google

Software de la familia Microsoft
Microsoft | Office destinado al procesamiento
de datos, empleado para la creacion

Word ! .
del documento de informe final y

anexos.

Software de la familia Microsoft
Office destinado a la manipulacién
Microsoft | de datos de tipo numérico y texto
para analizar informacion en
variables como la estadistica,
empleado para la tabulacién de

resultados de la investigacion.

Excel
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o Software  utilizado para la
Visio elaboracion  del  organigrama
estructural de la organizacion.
. Dispositivo electronico destinado a
Telefono . . o
latoma de evidencia de la grabacion
celular de la entrevista con la responsable
del departamento de seguridad.
Procedimiento de valoracion de
Método | varias dimensiones que brinda una N=
NASA TLX puntuacion global de la carga de
trabajo, empleado para estimar la Notas Técnicas de Prevencion
carga mental.
Método Presenta de manera sencilla los
ERGOS 0 fgc_tores de riesgo que no son de tipo
fisico pero que se encuentran
ERGOS | presentes en el puesto de trabajo,
DOS empleado para evaluar carga
mental.
2.2. Meétodos

2.2.1. Modalidad de investigacion

Enfoque

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque cuantitativo, supuso un conjunto de

métodos o técnicas debidamente comprobados y que se podian aplicar en estudios

relacionados con la ergonomia, para establecer la cantidad del fendmeno en estudio

encontrado y cualitativo, porque comprendia el comportamiento y las actitudes propias

de las personas de manera subjetiva mediante la interaccion del investigador y el

investigado. Por otro lado, se emplearon datos recogidos en la organizacion y que

aportaron con informacién de utilidad sobre las condiciones de trabajo y los aspectos

relacionados con la carga mental de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato, asi mismo se evaluaron las condiciones
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presentes, asi como sus efectos con la finalidad de optar por métodos que permiten

mitigar el riesgo ergondémico presente.
Modalidades

El presente trabajo investigativo se sustento en las siguientes modalidades para buscar

una solucion éptima para el problema de la organizacion:
Investigacion bibliografica

Se toma en consideracion esta modalidad de investigacion debido a que el proyecto de
investigacion empled diferentes recursos bibliograficos para apoyarse con
informacion, tales como tesis (Relacion de la carga mental de trabajo con satisfaccion
laboral y bienestar subjetivo), articulos cientificos (Carga mental y desempefio laboral
en los trabajadores de una empresa industrial) , revistas (Revista Cubana de Salud y
Trabajo), libros (Ergonomia 1 — Pedro Mondelo), manuales de seguridad y salud
ocupacional (La carga mental en el trabajo — INSST), entre otros como normas y
reglamentos (NTP 445, NTP 179) y métodos (NASA TLX (Task Load Index)) ,
informacidn que contaba con sustentos académicos sobre salud y seguridad laboral,
asi mismo de ser el caso se recurrié al empleo de fuentes de sitios web que aportaron
de manera util con informacion para el conocimiento y dominio del tema, asi como
para la determinacién de la posible solucién (medidas de mitigacion y control del
riesgo ergonémico por carga mental).

Aplicacion de metodologia PRISMA

Para emplear la metodologia PRISMA fue necesario indagar en distintas bases de datos
con la finalidad de obtener articulos relacionados con el tema del proyecto de
investigacion, por ello fue necesario recurrir a diversas bases de datos como Redalyc,
Scopus, Web o Science y Dialnet, mismas que cuentan con diversos articulos
relacionados con temas relacionados a la salud y la evaluacion de riesgos ergonémicos,
es necesario destacar que para el empleo de la metodologia PRISMA fue necesario

ejecutar un proceso sistematico que se presenta a continuacion [58].

20



Preguntas de investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se establecieron cuatro preguntas, con
la Gnica finalidad de identificar las principales caracteristicas de la carga mental en los

trabajadores destinados a desempefiar sus funciones en oficinas.

Tabla 2. Preguntas de investigacion metodologia PRISMA

¢Cuales son los factores que | Identificar los factores que
PI1 producen riesgo ergonémico por | producen el riesgo ya afectan a los
carga mental? trabajadores.

Identificar cudles son las causas de
la disminucion del rendimiento de
los trabajadores.

Identificar las  consecuencias
principales de la presencia de
carga mental en el entorno de
trabajo.

Identificar opciones de mejora
sobre la forma de llevar a cabo las
actividades para efectuar un
cambio.

¢Como afecta la carga mental en el

PI2 desempefio de los trabajadores?

¢Cuales son los principales efectos
P13 que ejerce la carga mental sobre la
salud de los trabajadores?

¢Como se podria reducir o prevenir
Pl4 el riesgo ergondémico por carga
mental?

Blsqueda de documentos

La seleccion de articulos para bdsqueda se enfocO principalmente en incluir
unicamente articulos publicados a partir del afio 2017, esto debido a las constantes
actualizaciones que existen para la determinacién y evaluacion de riesgos,
especialmente de tipo ergonémico y fisico, por ello resulté de vital importancia el

aprovechamiento de los filtros proporcionados por las propias bases de datos.

Para la busqueda se describieron 3 criterios relacionados con el riesgo ergonémico por
carga mental, se considerd ademas que dichos criterios dependian de si la busqueda se
efectuaba en una base de datos en espafiol o inglés, para el primer caso
CM1(“ergonomic” AND “risk” AND “factors”), para el segundo caso CM2 se empled
(“risk” AND “ergonomics” AND “mental load”), finalmente para el tercer criterio
CM3 (“riesgo ergondmico por carga mental”). Dichos criterios fueron aplicados al
tema principal, a la relacion con palabras clave o su presencia en los resimenes de los

articulos investigados.
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Seleccion de articulos

La seleccion de los articulos fue determinada mediante cuatro criterios de inclusion y
exclusion. Los criterios estuvieron relacionados con el periodo de tiempo de los
articulos encontrados, relacion con el tema del proyecto de investigacién, como tercer
criterio se seleccionaron aquellos que estén relacionados con los efectos sobre la salud
de los trabajadores y su forma de evaluacion y finalmente aquellos que presentaron

evidencia de estudios anteriores relacionados con el tema de estudio.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion metodologia PRISMA

Articulos publicados a partir del afio | Articulos que no cumplen con el
C1 . . i
2017. periodo de tiempo establecido.
Articulos relacionados con la | Articulos relacionados  con
C2 evaluacion de riesgos ergondmicos | evaluacién de riesgos, pero no de
y carga mental. tipo ergonémico.
Articulos relacionados con efectos

Articulos duplicados en distintas

C3 de los riesgos ergonémicos sobre la

salud de trabajadores.

bases de datos.

C4

Acrticulos relacionados con estudios
sobre los riesgos ergonémicos por
carga mental.

Articulos relacionados con el tema
de estudio pero que se encuentran
resumidos.

En este punto es necesario aclarar que se efectud una investigacion previa, por lo que
fue necesario afiadir el codigo IP en lugar de P, en este caso se manejaron los mismos
criterios de seleccion de los articulos, sin embargo, como no se emplearon Unicamente
bases de datos se renombro esa columna como fuente pudiendo la informacion
manipulada proveniente de distintas fuentes (libros, tesis, pagina web, articulo de
revista, etc.) por otro lado, es necesario indicar que los articulos seleccionados a través
de la metodologia se presentan en el anexo 1y las fuentes de informacién externa
seleccionados con la misma metodologia se presentan en el anexo 2, informacion con
la que se sustentd el presente trabajo investigativo, dichas tablas se encuentran
elaboradas en base a los criterios de seleccién y preguntas de investigacion que se

mostraron anteriormente en las tablas 2 y 3 respectivamente.
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[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]

[

SCOPUS WEB OF SCIENCE
n=53 n=56

DIALNET

REDALYC
n=67 n=64

Identificacion

Seleccion

Exclusion

Inclusion

Registros identificados a través de la
busqueda en la base de datos
n =240

) 4

Articulos seleccionados por lectura de
titulo y resumen
n=145

Identificacion de estudios por otros métodos

Registros identificados a partir de:
Sitios web n = 25
Organizaciones n = 37
Busqueda de citas n = 42

Articulos excluidos por el titulo,
. resumen, idioma, fecha de

\ 4

Anélisis de idoneidad
n=72

publicacién y duplicados
n=295

Atrticulos excluidos debido a su

\ 4

Articulos completos analizados para
su seleccion
n=45

v

relevancia y perspectiva
n=73

Articulos excluidos debido a
,| hallazgos, métodos de investigacion

\ 4

Atrticulos finales incluidos en la
sintesis cualitativa
n==64

y conclusiones no concluyentes
n=27

Figura 3. Diagrama de flujo metodologia PRISMA
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para su recuperacion n
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Informes evaluados
para elegibilidad
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Informes no
recuperados
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Investigacion de campo

Se toma en cuenta como investigacion de campo, en vista que los datos que sustentan
el proyecto se recolectaron dentro del entorno laboral o las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito agencia matriz Ambato, con la finalidad de cumplir
con los objetivos que fueron planteados al inicio de la investigacion, dichos datos se
recopilaron durante la jornada laboral que debe ser ejercida por los colaboradores de

la organizacion, con la Gnica finalidad de sustentar con datos reales la investigacion.
Investigacion aplicada

Se considera como investigacion aplicada debido a que se emplearon los
conocimientos adquiridos durante los médulos de seguridad industrial, ergonomia e
higiene industrial, en los cuales se aprendid a reconocer las fuentes de peligro o en este
caso que producen riesgo ergonémico por carga mental, para luego proceder a estimar
dicho riesgo y efectuar una evaluacion, y finalmente establecer propuestas de control
0 mitigacion del riesgo presente, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo que

determinan las leyes vigentes en el pais.
Solicitud de consentimiento informado

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), determina que para estudios
relacionados con la salud humana se debe solicitar a la persona su consentimiento para
formar parte del estudio, debido a que se requieren conocer aspectos propios del
individuo, por ello se cre6 un formulario para la solicitud del consentimiento
informado mismo que se puede apreciar en el anexo 6, describiendo a las personas la
naturaleza del estudio y solicitando su aprobacion por escrito para su participacion
dentro de la investigacion y para la posterior manipulacion de la informacion brindada
por ellos, como se muestra en el anexo 7, al contar con el consentimiento informado
de las personas (anexo 8), fue posible partir con la aplicacion del método NASA TLX
para estimacion y el método ERGOS para la evaluacion del riesgo ergonomico por
carga mental, mismos que permitieron la recoleccion de la informacion necesaria para

la ejecucion del proyecto de investigacion.
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Método NASA TLX

Para la aplicacion del método NASA TLX, fue necesario partir por la definicion de las
fuentes de carga, presentando a los individuos las dimensiones que hacen parte del
estudio, se les solicitdé una ponderacion en el grado gque creian que dichos factores
habian incidido en la presencia de carga mental, para posteriormente efectuar
comparaciones binarias, para que realizaran una eleccion entre las dos opciones de
cual era la que para ellos representaba la mayor fuente de carga, para obtener el peso
de cada dimensién, en relacién con el nimero de veces que fue elegida, dichos pesos
podian tomar valores entre 0 (para la dimension que no fue considerada) y 5 (para la

dimensién que se fue elegida en todos los casos) [55].

Tabla 4. Dimensiones valoradas en NASA TLX [55]

Dimension Extremos Descripcion
La cantidad de actividad perceptiva y
mental que se necesita para desempefar la

Exigencia mental

(M) B -l tarea (Por ejemplo: pensar, decidir, calcular,
recordar, buscar).
La cantidad de actividad fisica que fue
Exigencia fisica . necesaria para desempefar la tarea (Por
Baja — Alta ) ) ) ) i
(F) ejemplo: empujar, tirar, girar, pulsar,
accionar).
Cantidad de presion de tiempo gue se sintio,
Exigencia : por el ritmo de sucesion de las tareas o los
Baja — Alta

elementos de estas. Razon entre el tiempo
para ejecutar la tarea y el disponible.

temporal (T)

Cantidad de trabajo mental y fisico que ha
Esfuerzo (E) Bajo — Alto | debido emplear para ejecutar las tareas y
alcanzar los resultados esperados y alcanzar
su propio nivel de rendimiento.

Rendimiento Punto en el que cree que ha cumplido con

(«Performance») | Bueno—Malo | los objetivos establecidos y el grado de
(R) satisfaccion con el nivel de rendimiento.

Punto en el cual el individuo se ha sentido

Nivel de _ inseguro, desalentado, irritado, tenso, o

frustracion (Fr) Bajo - Alto | preocupado, o, al contrario, se ha sentido,

contento, relajado, y satisfecho durante la
ejecucion de la tarea o las tareas.

En la fase de puntuacién, las personas eligieron dentro de la subescala el valor que

creian que para ellos se presentd dentro de la ejecucion de la tarea para cada dimension.

25



Exigencia mental (M)

Baja Alta

Exigencia fisica (F)

Baja Alta

Exigencia temporal (T)

Baja Alta

Esfuerzo (E)

e
Bajo Alto

Rendimiento (R)

Bueno Malo

Nivel de Frustracion (Fr)

Bajo Alto

Posterior a la ejecucion del método NASA TLX, se identifico como las subescalas
determinaban la fuente especifica de las variaciones de la carga de trabajo, finalmente
mediante la tabla de puntajes como la que se muestra en la tabla 5, se determino el
nivel de carga mental en el que se encuentra cada tarea, con la finalidad de identificar
la necesidad de tomar acciones sobre la tarea de ser el caso.

Tabla 5. Puntajes método NASA TLX [54].

Sobre 500 puntos, pero inferior a 1000.
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Cabe destacar que este método presenta ventajas debido a la facilidad de puntacion
para los individuos, dicha puntuacién se efectudé desde un punto de vista propio y no
requiere de expertos evaluadores, ademas de su polifuncionalidad debido a que puede

ser aplicado a practicamente cualquier tarea [55].
Método ERGOS 0 ERGOS DOS

Como punto de partida es necesario indicar que es un método de evaluacion global
para carga mental, por ello se puede entender como una fusién entre el método LEST
y el método del perfil del puesto RNUR y la norma ISO 10075 dedicada
especificamente a la carga mental, lo que lo convierte en un método mas global y
completo para la evaluacion de carga mental, aunque si bien es cierto no toma en
consideracién todos los factores que producen carga de trabajo, si se encuentra
orientado a aquellos que producen carga mental [59].

Generalmente el método esta compuesto por dos criterios (A y B), entre los que se
distribuyen las distintas dimensiones que componen el método, con la finalidad de
obtener un resultado final de carga mental, los factores o dimensiones que componen
el método ERGOS son:

Tabla 6. Criterios o dimensiones contemplados por el método ERGOS [57] [59].

Dimension o criterio Descripcion
Hace referencia a la necesidad de seguir un ritmo
Presion de tiempos de trabajo impuesto, ya sea por la alta direccion o

por el propio puesto de trabajo.

Referente a la orientacion mental que produce un
aumento en la eficiencia de cierta actividad, pero
Atencion disminuye el rendimiento en otras, asociado
generalmente a la informacion percibida, tiempo
gue debe mantenerse y los factores de riesgo.
Referente al nimero de elementos y variedad de
estos, que componen una tarea, esta dimension trata
de la manipulacién del conocimiento, el nivel de
formacion y la cantidad de errores cometidos.

Es la realizacion ininterrumpida de una operacion,
actividad o tarea propia del trabajo, puede ser
Monotonia entendida también como la ausencia de
movimientos variados y el contenido propio del
trabajo.

Complejidad
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Dimension o criterio

Descripcion

Iniciativa

Capacidad de actuar a libre criterio a partir de las
situaciones que se presentan dentro del entorno de
trabajo, puede referirse a la toma de decisiones o
manipulacion de recursos, incluyendo la forma en
gue se desarrolla o ejecuta el trabajo.

Aislamiento

Referente a la posicion dentro del entorno de
trabajo, es decir si se encuentra cerca de otros
trabajadores  haciendo  posible una  féacil
comunicacion, la ausencia de compafieros puede
producir incertidumbre 'y disminucion del
rendimiento.

Horario de trabajo

Determinado por las exigencias propias de la tarea
y el tiempo de ciclo y los turnos de trabajo, en los
que se realizan las actividades, puede ser uno de los
factores que mas influye en la presencia de carga
mental.

Relaciones dependientes de
trabajo

Referente a la posibilidad de comunicacion que
mantienen los trabajadores con sus superiores 0 sus
comparfieros de trabajo durante el desempefio de las
tareas, generalmente asociado a la comunicacion
horizontal o vertical que se produce.

Procesos centrales

Referente al control que se ejerce sobre las
actividades, empleo de supervision y planificacion
de actividades, poniendo en evidencia los
conocimientos y el nivel de percepcion.

Demandas generales

Referente a la responsabilidad y el nivel de control
de los trabajadores sobre sus semejantes, asocia
ademas las expectativas del trabajo sobre los logros
alcanzados, determina ademas si existe un orden
jerarquico mostrando el nivel de complejidad.

Cada dimension cuenta con un minimo de dos preguntas (para el caso del horario de

trabajo) y tres preguntas para el resto de las dimensiones, asi mismo cada pregunta

presenta una escala de respuestas en funcion de como se apliquen los criterios en el

puesto de trabajo, generalmente cero corresponde al escenario més favorable y los

valores mas altos que se califican en escalas de dos en dos corresponden al escenario

mas desfavorable [59] [57].

Una vez determinado el valor para cada una de las dimensiones en los criterios Ay B

fue necesario sumar los valores de cada criterio para posteriormente determinar la

carga mental mediante la multiplicacion de 0.83 por la suma de los criterios Ay B

respectivamente, y mediante el resultado obtenido se determind el nivel de riesgo
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ergonémico por carga mental, la escala de valoracion del riesgo ergonémico por carga
mental se encuentra distribuida de 0 a 100 puntos, segun el nivel de riesgo encontrado

se puede clasificar como se describe en la tabla 7.

Tabla 7. Escala de valoracién para determinar el nivel de riesgo para el método ERGOS [57].

Indica que las condiciones bajo las cuales se
ejecutan las tareas estdn dentro de los parametros

31-60

Aceptable indicados, y es poco probable que se afecte la salud

de los trabajadores, sin embargo, requiere mantener
atencion sobre dichas condiciones.

El método ERGOS facilita la identificacion de los factores de riesgo que producen
carga mental en el entorno laboral, adicionalmente es necesario indicar que las
distintas preguntas que se manipulan en las distintas dimensiones intentan obtener
informacion de la naturaleza propia del trabajo y el como se ejecutan las tareas,
adicionalmente es necesario indicar que el método puede ser aplicado por cualquier
persona que tenga nocion de los riesgos ergondmicos y sus efectos sobre la salud de
los trabajadores, a diferencia de otros métodos que requieren la ejecucion por parte de

un profesional en materia de salud y seguridad ocupacional.
Investigacion descriptiva

Se contempla como investigacion descriptiva, debido a que se buscd describir las
condiciones de trabajo en las que se ejecutan las tareas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato, asociadas a los factores que producen
riesgo ergondmico por carga mental. Del mismo modo, se recolect6 informacion de la
naturaleza propia de la organizacion como las causas y efectos producidos por el riesgo
ergondémico presente y presentarla partiendo desde sus componentes principales,

haciendo posible conocer su realidad.
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2.2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

El presente trabajo investigativo se llevo a cabo en las instalaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato, tomando en cuenta dicho
aspecto, se considerd a todo el personal que ejerce sus labores en dichas instalaciones,

tomando en cuenta todos los puestos de trabajo.

Tabla 8. Areas de trabajo de la organizacion

Creditos 42
Redes y comunicaciones
Apertura de cuentas
Auditoria
Atencidn al cliente
Talento humano
Call center
Captaciones
Contabilidad
Seguridad y mantenimiento
Informacion
Area médica
Medios de pago
Produccién y desarrollo
Asistencia de riesgos
Departamento legal
Caja
Chofer
Contador
Coordinacion
Gerencia administrativa financiera
Gerencia de negocios
Desarrollo e innovacion de productos
Sistemas
Marketing y comunicacion
Cumplimiento
Proveeduria
Responsabilidad social
Secretaria gerencial
Servicios de mensajeria y limpieza
Mantenimiento y disefio
Salud y seguridad en el trabajo
Tesoreria

NFRPIFRPORFRIRFRPEFPNOOWRRFRRFRPRARPRPRPRPONWWINIEFLPIERPINEFPWONIOIW(F|(F
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Total 126

Muestra

La presente investigacion contd con una poblacion de 126 colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato, al tratarse de
un estudio de tipo descriptivo se procedid al calculo de la muestra mediante la ecuacion
requerida para casos en los que la variable de estudio principal es de tipo cuantitativo
y la poblacion estd conformada por una cantidad finita, a continuacion, se explican

cada uno de los parametros requeridos para la seleccion de muestra de estudio.

Tabla 9. Parametros necesarios para seleccionar la muestra

Tamafo de la poblacién (N) 126 trabajadores
. . 95%
Nivel de confianza 7-1.96
Varianza de la poblacion en estudio (S) 0.5
Nivel de precisién absoluta (d) 5%

Se opto6 por un muestreo aleatorio debido a que se conocia la cantidad de la poblacion,
por lo que el nivel de confianza ascendia a 95% y un margen de error de 5%, por lo
tanto, el nivel de confianza (Z) correspondiente fue de 1.96 y la varianza de la

poblacion estudiada ascendia a 0.5.

N« Z? x §2
S d3(N—1)+2Z2xS2

n

B 126 * 1.962 % 0.52
©0.052(126 — 1) + 1.962 * 0.52

n

n = 95 trabajadores

Una vez calculada la muestra a la poblacién de 126 trabajadores, se estimo que se
debian estudiar a 95 trabajadores de la organizacion, si bien es cierto la diferencia no
es notoria esto se justifica debido a que el nivel de confianza es elevado, por ello el
tamafio de muestra tambien lo fue. Por lo tanto, se determind que se aplicarian los

cuestionarios de carga mental, para obtener datos que permitan analizar, estimar y de
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ser el caso, controlar los factores de riesgo que producen riesgo ergonémico por carga

mental.

El muestreo fue efectuado mediante criterios de seleccion de inclusién tales como,
colaboradores que permanecian en contacto con equipos electrénicos durante las 8
horas de jornada laboral, aquellos que realizaban tareas que requieren un nivel de
atencion mas elevado como el manejo y atencion de cajas, trabajadores con mayor
antigliedad dentro de la organizacion, aquellos que manejaban gran cantidad de
informacién documental y finalmente la edad de los trabajadores asi como su
antigliedad dentro de la organizacion, excluyendo asi a todos aquellos que no cumplian

con al menos uno de los criterios de inclusion establecidos.
2.2.3. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion o recoleccion de datos se dio por el contacto del
investigador con el entorno de trabajo que se fue investigado, por lo que fue de vital
importancia asistir a las instalaciones de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa agencia matriz Ambato, y la aplicacion de técnicas, métodos e
instrumentos con la finalidad de recopilar dichos datos para el cumplimiento del primer

objetivo que corresponde a al analisis de factores de riesgo que producen carga mental.

Tabla 10. Técnicas para recoleccion de informacion para el objetivo 1

Técnica Herramienta Justificacion
Se empled la entrevista con la finalidad de
. dialogar con el encargado de salud y seguridad
e Fichade o o
) en la organizacion, con la finalidad de conocer
. entrevista Y , AP
Entrevista o Cuaderno de la situacion actual que poseia la organizacion
en cuanto la evaluacion de riesgos

T ergonodmicos y sobre el conocimiento de los
factores que producen carga mental.
Se emple6 la observacién con la finalidad de
identificar los principales factores que
e Fichade producen carga mental sobre los trabajadores,
. observacion mediante el analisis de su comportamientoy su
Observacion L7
e Cuaderno de manera de desenvolverse dentro del ambito
notas laboral durante el transcurso de su jornada

laboral, este aspecto sera definido por el
investigador.
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Los meétodos o las técnicas para la recoleccion de informacion descritos anteriormente,
asi como los instrumentos o herramientas para su aplicacion, aportaron para el
cumplimiento del primer objetivo de la investigacion, es asi como dichas técnicas
fueron empleadas para la identificacion (entrevista y observacion) y la estimacion
(mediante la aplicacion del método NASA TLX) de los riesgos ergonémicos por carga

mental al igual que sus factores.

Finalmente, se emplearon métodos descritos en fuentes de informacion externa y que
son aplicables netamente para la valoracion de carga mental y se encuentran avalados
por organismos internacionales como el INSST tal como el caso del método NASA
TLX empleado para el primer objetivo de andlisis de riesgos, y el método ERGOS o
ERGOS DOS utilizado con la finalidad de cumplir con el segundo objetivo

correspondiente a evaluacion de riesgos ergondémicos por carga mental.

Tabla 11. Técnicas para recoleccion de informacion descritos en fuentes externas para el objetivo 1y 2

Técnica Herramienta Justificacion

Se aplicaron los métodos o
técnicas para estimar y evaluar
carga mental, con el fin de
establecer una valoraciéon de la
1. NASA TLX (Primer incidencia de los diversos
factores propios de la tarea sobre
el individuo. La aplicacion de
dichos métodos requirid la
creacion de cuestionarios en base
a ciertos indicadores especificos
o dimensiones de valoracion de
carga mental que posee cada uno
de los métodos debidamente
avalados por organismos como el
INSST, permitiendo la obtencidn
de datos de caracter cuantitativo.

objetivo)
e Cuestionario
2. ERGOS 0 ERGOS | * Test

DOS (Segundo objetivo)

2.2.4. Procesamiento y analisis de datos

Una vez que la informacion fue recopilada fue necesario procesarla y efectuar el
respectivo andlisis de los datos recolectados, dicha informacion fue manipulada como

se describe a continuacion:
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Ordenar los datos obtenidos de acuerdo con su importancia de aporte a la
investigacion, asi como su fuente de donde fue recolectada.

Revisar la informacién obtenida, dejando de lado aquellos datos que no aportan
de manera efectiva con informacion Util para la investigacion, asi como datos
incompletos o erroneos.

Clasificar los datos obtenidos por area de trabajo, con la finalidad de mezclar
los datos obtenidos, mediante la aplicacion de herramientas como Microsoft
Excel y Microsoft Word.

Elaborar matrices para la clasificacion de los datos respecto a sexo, rango de
edad y areas de trabajo, respecto a la aplicacion del método NASA TLX para
estimacion de carga mental mediante la aplicacion de Microsoft Word y
Microsoft Excel.

Analizar los datos obtenidos posterior a la clasificacion mediante las matrices,
con la finalidad de establecer los niveles de carga mental encontrados en cada
una de las clasificaciones para determinar los efectos sobre la salud del
trabajador.

Efectuar interpretacion de los datos obtenidos, asi como los resultados
obtenidos de la tabulacién, y realizar su presentacion de manera organizada
mediante el empleo de herramientas graficas.

Establecer medidas de mitigacion y control sobre los factores que producen

riesgo ergonémico por carga mental.
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CAPITULO IIl. - RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis y discusion de resultados
3.1.1. Descripcion general de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa nace bajo la iniciativa y la
inteligencia del abogado Luis Alfonso Chango, fue quien tuvo una clara vision de
negocio y ansias de crecer a futuro formando una cooperativa de ahorro y crédito que
apoye al sector indigena creyendo en sus ideas y apoyando sus iniciativas, luego de
comentar el proyecto muchas personas dudaron del éxito del proyecto pero la meta era
clara alcanzar la méaxima eficiencia'y cumplir con los objetivos que su mentalizador se
trazd desde un principio. Los inicios de la institucion financiera no fueron los
esperados, tal es el caso que su mentalizador libro una constante lucha desde el afio

1995 para alcanzar el proceso de legalizacién de la cooperativa, el proceso no fue facil.

En el afio 1997 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa obtuvo su legalidad
y podia operar con libertad en Ambato, contaba con aproximadamente 37 socios
fundadores quienes creyeron en el proyecto y respaldaron la idea del abogado Luis
Alfonso Chango, con un capital de aproximadamente tres mil sucres (moneda que en
ese entonces era la oficial del Ecuador), seis sillas, un escritorio y una maquina de
escribir empezaban las operaciones de una de las instituciones financieras mas
importantes del centro del pais, en un inicio las actividades se ejecutaban Gnicamente
los lunes que comunmente que se llevaban a cabo las ferias en Ambato, debido a que

la cooperativa desempefiaba sus funciones en un local cerca de la plaza Urbina.

Su éxito radica principalmente en que desde sus inicios rompe paradigmas dentro del
cooperativismo y gracias a eso se puede asegurar que el anhelo de su mentalizador se
ha cumplido a cabalidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa es hoy por
hoy la institucion financiera de origen indigena mas grande y solvente de todo el
Ecuador, cuenta con mas de 32 oficinas o sucursales a lo largo del territorio nacional,
su capital asciende a cientos de millones de dolares y su numero de socios sobrepasa
los 250 mil, se encuentra debidamente avalada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria bajo resolucion SEPS-ROEPS-2013-000521.
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Figura 4. Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

3.1.2. Ubicacidn y datos generales de la empresa

La agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, se encuentra

ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, en el sector céntrico de la

ciudad en las calles Montalvo 06-36 y Cevallos, en la figura 5 se aprecia la vista del

mapa de ubicacion de la empresa.
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Figura 5. Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Tabla 12. Datos generales de la empresa

Responsable legal | Luis Alfonso Chango Pacha
Teléfono 32826810

Ruc 1890141877001

Razo6n social Cooperativa de ahorro y crédito
Correo electronico | mbox@mushucruna.com
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3.1.3. Organigrama estructural de la empresa
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Figura 6. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
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3.1.4. Mision

Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con personal
comprometido, bajo principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la
identidad y los valores culturales, promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y

clientes, protegiendo la pacha mama.
3.1.5. Vision

Ser una institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en
la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo la

identidad y los valores culturales.
3.1.6. Situacién inicial de la empresa

Para establecer la situacion inicial de la empresa se realiz6 una entrevista con la
encargada del departamento de seguridad y salud ocupacional de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa, la ingeniera Elva Salan, quien es la encargada de velar
por la salud y seguridad de los trabajadores de dicha institucion, asi mismo es la
encargada de comunicar a los superiores en caso de producirse una enfermedad
profesional o la evaluacién de riesgos en caso de presentarse los mismos, se solicito el

consentimiento informado para grabar la entrevista que se puede ver en el anexo 3.

Una vez efectuada la entrevista que se presenta en el anexo 4 y su grabacién en el
anexo 5, fue posible notar que si bien es cierto se toman en cuenta todos los riesgos
presentes, en cuanto al apartado de la ergonomia cognitiva se toman en cuenta los
riesgos psicosociales y se deja de lado la evaluacion de cargas mentales, razon por la
cual se ignoran apartados como la influencia de la jornada de trabajo y las exigencias
de las tareas sobre el trabajador, asi mismo no se toman en cuenta trastornos

provocados por la presencia de carga mental tales como la depresion y ansiedad.

Por otro lado, durante la entrevista la encargada mencioné que existen areas donde la
carga de trabajo es mayor, por lo tanto, el nivel de carga mental y las exigencias del
contenido de trabajo es de un nivel superior, asi mismo, se pudo evidenciar que existen

areas donde el volumen de informacion a manejar es mayor y el cuidado sobre la
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misma es superior ya que esta es de mucha relevancia, el trabajo en algunas areas se
torna repetitivo entrando a la monotonia, uno de los factores que inciden directamente
en la presencia de riesgo ergondémico por carga mental, respecto a la toma de
decisiones se evidencio que necesariamente los trabajadores debian comunicar las
mismas a sus superiores, minimizando la capacidad de actuar libre y voluntariamente,

acciones que comunmente podrian recabar en la presencia de carga mental.

Al momento de efectuar la entrevistay a su vez realizar una observacion por un periodo
de tiempo fue posible evidenciar que a medida que transcurre la jornada laboral la
actitud del personal cambia, al inicio de la jornada su actitud es motivada y se
encuentran dispuestos al cien por ciento para la ejecucion de las tareas, sin embargo, a
medida que pasa el tiempo dicha disposicion va disminuyendo, tomando en cuenta que
la actividad econdmica de la empresa se centra en la atencion a los clientes esto podria

resultar desfavorable debido a la actitud que toman sus colaboradores.

La evaluacion de riesgos de tipo ergondmico es de vital importancia dentro de la
organizacion, de esta manera se pueden determinar los factores que ejercen influencia
negativa dentro del personal, disminuyendo su rendimiento y afectando su salud, al
contar con una evaluacion oportuna seria posible encontrar una solucién viable donde

precautelar la integridad fisica y mental de los colaboradores seria lo mas importante.
3.1.7. Factores que producen riesgo ergonémico por carga mental

Al llevar a cabo la observacién en la empresa es posible notar que la presencia de
cargas mentales se da principalmente por la necesidad de aprobacion de los superiores,
asi mismo al ser una institucion financiera con alta afluencia de personas el manejo del
volumen de informacion es demasiado extenso. Por otro lado, a medida que transcurre
la jornada laboral el interés por desempefiar las labores dentro de la institucion
financiera va disminuyendo, asi como la atencion al momento de desarrollar las
actividades, a menudo por el volumen de informacion a manejar la actitud de los
colaboradores de algunas areas de la empresa es irritable, este aportado ejerce
influencia negativa sobre el desarrollo de las funciones de los trabajadores pues se

dificultan aspectos como la toma de decisiones.
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La atencion es uno de los factores mas importantes en el desempefio de las funciones
administrativas de la empresa, esto debido a que se requiere manejar un flujo de
informacidn extenso, se debe prestar atencion a la planificacion de las actividades y
control de estas, por lo que carga mental o nerviosa de los trabajadores se extiende, asi
mismo a menudo existe una falta de comunicacion entre los departamentos lo que

disminuye el éxito de la ejecucion de las tareas encomendadas.

Asi mismo al efectuar la observacion también es posible notar que las condiciones
fisicas del entorno de trabajo en algunos sectores no son del todo adecuadas, por
ejemplo, existen sectores de la organizacion donde la iluminacion no es adecuada lo
que puede aportar a la produccion de cargas mentales pues el trabajador realizara un
sobre esfuerzo para ejecutar sus tareas y esto sumado al manejo de equipos

electronicos aportara a la produccion de riesgo ergondmico por carga mental.

Finalmente, la cultura es otro de los apartados que ejercen un aporte significativo sobre
la presencia de carga mental dentro de la organizacion, al ser una institucion indigena
esto hace que normalmente la relacion cultural con otros grupos étnicos no este
fortalecida. Por otro lado, las exigencias individuales de los colaboradores también es
un apartado considerable, factores como la edad, la aspiracién de crecimiento de los
trabajadores y el nivel de conocimiento aportan de manera significativa a la presencia

de carga mental dentro de la empresa.
3.1.8. Anadlisis de factores que generan carga mental

Através de la entrevista y la observacion se evidencid la existencia de diversos factores
o dimensiones que generan carga mental haciendo que las condiciones de trabajo
afecten el correcto desempefio de los trabajadores y se presenten efectos negativos

sobre la salud de los trabajadores, entre los factores evidenciados se puede citar:

e Apremio del tiempo: Al contar con protocolos de trabajo preestablecidos la
alta direccion destina un tiempo que deberia ser oportuno para cumplir con el
trabajo asignado, al esperar cierto nivel de rendimiento o nivel de resultados a
través de metas mensuales el trabajador se ve presionado por alcanzar el nivel

esperado por lo que se siente agobiado por el tiempo disponible.
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Complejidad: Al tratarse de actividades relacionadas con las finanzas el
dominio de conocimiento es de vital importancia, por lo que surge la necesidad
de memorizacién y capacidad de respuesta, muchas de las actividades que se
ejecutan en la entidad financiera requieren una respuesta inmediata debido a la
necesidad de cumplir con el cliente por lo que se exceden las capacidades

cognitivas de los trabajadores.

Atencion: Como se ha venido manifestando, el manejo de finanzas y dominio
de conocimientos es de vital importancia en el desempefio de las actividades,
por ello es notorio que los trabajadores deban encontrarse concentrados durante
el desarrollo de sus tareas, el cometer errores podria significar comprometer
operaciones de alto impacto econdmico sobre la organizacion lo cual

comprometeria directamente al trabajador.

Operaciones mentales: El trabajador durante el transcurso de su jornada de
trabajo se ve obligado a brindar respuestas de manera constante a través del
dominio de un volumen de informacion, manipulacion de conocimientos para
el empleo de herramientas tecnoldgicas o formatos necesarios para el trabajo y
la capacidad de tomar decisiones de manera casi inmediata, 1o que ejerce

influencia de manera directa en su memorizacion.

Demandas generales: La mayoria de las actividades que se deben desempefiar
dentro de la entidad requieren un nivel de desempefio elevado, la cantidad de
decisiones a tomar dentro del puesto de trabajo, asi como un dominio de
conocimiento superior exigen las capacidades del trabajador, especialmente en
areas como las cajas donde el nivel de comunicacion es inferior debido a que

se requiere prestar mayor atencion a la ejecucion de tareas.

Monotonia: La falta de rotacion del personal en las distintas areas hace que
este factor se presente con normalidad dentro de la entidad financiera, la
ausencia de polifuncionalidad del personal hace que se vean destinados a
ejecutar las mismas actividades todos los dias lo que hace que el trabajador

ejecute sus tareas de manera repetitiva dentro del mismo ambiente.
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3.1.9. Aplicacion del método NASA TLX para estimacion del riesgo ergonémico

por carga mental

Una vez que se solicitd el consentimiento informado a las personas y se efectud la
investigacion bibliogréfica se determino que resultaba méas adecuada la aplicacion de
un meétodo probado para la estimacion de carga mental en lugar de la creacién de una
encuesta 0 un cuestionario que de ser el caso no hubiera cubierto los aspectos
necesarios o relativos a la carga mental dentro del entorno de trabajo, por ello se
efectud una revision de los métodos probados por organismos competentes y se reviso
la nota técnica de prevencion NTP 544: Estimacion de la carga mental de trabajo: el
método NASA TLX, y se cred un formato propio de dicho método para conocer la
realidad de la empresa en cuanto a la presencia de riesgo ergonémico por carga mental,

tal como se puede apreciar en el anexo 9.

El método NASA TLX fue aplicado de manera secuencial tal como se describi6 en la
metodologia, se adicionaron aspectos que se considerd debian ser conocidos para el
estudio y cuyo aporte podria ser significativo para el mismo, tal como lo son el area
de trabajo, el sexo y el rango de edad, para una posterior identificacion de los indices
de carga mental en base a las respuestas brindadas por los sujetos de estudio, cabe
destacar que el método NASA TLX fue aplicado de manera presencial mediante el
empleo de formatos fisicos para una mayor aproximacion en las respuestas, ya que
como se describid anteriormente se requeria estudiar a 95 trabajadores. En este punto
es necesario recordar que los aspectos evaluados fueron exigencia mental (M),
exigencia fisica (F), exigencia temporal (T), esfuerzo (E), rendimiento o performance
(R) y frustracion (Fr), para realizar la estimacion de carga mental a todos los

trabajadores que intervienen en el estudio.

Los valores estimados de carga mental se determinaron mediante la aplicacién de las
operaciones descritas en el método NASA TLX, para ello se tomaron los valores
brindados para la asignacion del peso de cada dimension en base al numero de
elecciones y cuyas combinaciones deben sumar 15, a continuacién, se muestra la
operacion para las respuestas del primer trabajador, dichas respuestas se pueden

observar en el anexo 10.
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Tabla 13. Peso de las dimensiones del método NASA TLX aplicado en un trabajador

Exigencia mental (M)

Exigencia fisica (F)

Exigencia temporal (T)

Esfuerzo (E)

Rendimiento (R)

Nivel de frustracion (Fr)
Peso total 15

RO INW|ol

Posteriormente como se indica en el método se debe determinar la puntuacion
convertida, por ello se realiza una multiplicacién en base a la puntuacion determinada
en la escala por 5, las respuestas del trabajador para la puntuacion de cada una de las
dimensiones se pueden observar en el anexo 10 0 a su vez se presentan en la primera
fila del anexo 11y las operaciones correspondientes para la obtencién de la puntuacion

convertida se presentan a continuacion en la tabla 14.

Tabla 14. Puntuacion y puntuacion convertida del método NASA TLX aplicado en un trabajador

Exigencia mental (M) 18 18x5=90
Exigencia fisica (F) 14 14x5=70
Exigencia temporal (T) 16 16x5=80
Esfuerzo (E) 17 17x5=85
Rendimiento (R) 2 2x5=10
Nivel de frustracion (Fr) 3 3x5=15

Una vez determinada la puntuacion convertida es necesario realizar la puntuacion
ponderada, para ello se multiplica el valor de cada dimension de la puntuacién
convertida por su correspondiente valor de las respuestas de los pesos, al obtener estos
valores sera necesario efectuar una suma de las puntuaciones ponderadas de las
dimensiones y se determina asi el nivel de carga mental del trabajador, al igual que en
los casos anteriores estas respuestas se pueden apreciar en la primera fila del anexo 11,
las operaciones para la obtencion de la puntuacién ponderada se presentan a

continuacion en la tabla 15.

Tabla 15. Puntuacion ponderada y nivel de carga mental del método NASA TLX aplicado en un trabajador

Exigencia mental (M) 90x5=450
Exigencia fisica (F) 70x3=210
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Exigencia temporal (T) 80x2=160
Esfuerzo (E) 85x4=340
Rendimiento (R) 10x0=0

Nivel de frustracién (Fr) 15x1=15

Nivel de carga mental

Cabe destacar que como se describi6 en la metodologia, a lo largo de los analisis se
representd el nivel de riesgo por cada uno de sus colores, verde para el riesgo bajo (de
1 a 500 puntos), amarillo para el nivel medio (de 501 a 999 puntos) y rojo para el nivel
alto (1000 puntos o superior) respectivamente, tal como se describe en el método
NASA TLX. En la figura 7 se presentan los valores aproximados de carga mental
estimada, dichos valores fueron obtenidos en base a la determinacion de la media
aritmética de los valores que conformaban cada uno de los niveles bajo, medio y alto
respectivamente por el nimero de respuestas dentro de cada nivel como se presenta en

la siguiente ecuacion.

Y.valores de las respuestas dentro del nivel

Nivel de carga mental =
g cantidad de respuestas que conforman el nivel

Resultados de los niveles de carga mental obtenidos
en la estimacién

= Bajo
Medio
= Alto

Figura 7. Resultados de los niveles de estimacién de carga mental mediante NASA TLX

Una vez aplicado el cuestionario NASA TLX se obtuvieron los resultados que se
presentan en el anexo 11 y anexo 12 respectivamente, las dimensiones de estudio

evidencian que en todo personal estudiado el aspecto que genera mas influencia en la

44



carga mental presente sobre el individuo es el de exigencia mental (M) asi como
también el rendimiento o performance (R), los valores se obtuvieron mediante la
determinacion de una media aritmética de la sumatoria de los resultados de la
puntuacion ponderada de cada dimension, por los 95 trabajadores que se determind
previamente en la muestra, en la tabla 16 se pueden apreciar los resultados de cada una
de las dimensiones, la ecuacion con la que se determino el valor promedio de cada

dimensidn se presenta a continuacion.

Y. resultados de puntuacion ponderada de cada dimension

Dimensiéon =
95 trabajadores

Tabla 16. Valores promedio de las dimensiones de carga mental estimada.

Dimension Valor total
Exigencia mental (M) 230
Exigencia fisica (F) 75
Exigencia temporal (T) 149
Esfuerzo (E) 194
Rendimiento (R) 206
Nivel de frustracién (Fr) 80
Valor estimado de carga mental 934

Como se aprecia en la tabla 16 las dimensiones que mayor aporte brindan al nivel de
carga mental presente son las de exigencia mental (M), cuyo valor corresponde a 230
alcanzando asi el 25% del nivel de carga mental total tal como se aprecia en la figura
8, seguido del rendimiento o performance (R) con un valor promedio de 206 y el 22%
del valor total respectivamente, seguidos por el esfuerzo con un valor promedio de 194
y un 21% del valor total respectivamente, como las dimensiones que se creen que
mayor aporte ejercen a la carga mental de la tarea y por lo tanto a la presencia de riesgo
ergonémico, mientras que por otro lado las dimensiones como exigencia fisica tienen
valores relativamente bajos alcanzando apenas 75 puntos y el nivel de frustracion de
80 puntos, llegando al 8% en cada caso, por lo que el nivel de carga mental promedio

es de 934 puntos, alcanzando un nivel de carga mental medio.
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Valores promedio de las dimensiones de carga mental

= Exigencia mental (M)

= Exigencia fisica (F)
Exigencia temporal (T)

= Esfuerzo (E)

= Rendimiento (R)

= Nivel de frustracién (Fr)

Figura 8. Valores promedio de las dimensiones de carga mental estimada mediante el método NASA TLX.

Como se puede apreciar en la tabla 16 el valor total del nivel de carga mental estimado
promedio en todo personal corresponde a 934 puntos alcanzando un nivel de carga
mental medio, sin embargo en algunos casos las respuestas alcanzan valores mas altos
tal como se aprecia en el anexo 11, por lo que surge la necesidad de efectuar analisis
por distintas agrupaciones de datos para efectuar una estimacién mas acertada del nivel
de carga mental presente dentro de la organizacion, a continuacion se presentan
distintos anélisis que justifican la presencia de riesgo ergondémico por carga mental

dentro de la organizacion.
Aplicacion de NASA TLX respecto al sexo

Una vez que se aplicé el método NASA TLX a los 95 trabajadores determinados en la
muestra, se obtienen los resultados respecto al sexo tal como se muestra en anexo 11,
con dichos resultados se procede a efectuar un analisis inicamente respecto al sexo de
los trabajadores, clasificando los mismos como femenino (F) y masculino (M), cabe
destacar que los valores se han obtenido mediante la suma de los valores totales de
carga mental de todos trabajadores de sexo femenino y masculino y posteriormente
dividiendo dicho valor por la cantidad total de trabajadores de sexo femenino y

masculino respectivamente, obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 17.
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Y. Valor total de carga mental de cada sexo

Sexo = -
cantidad de respuestas que conforman cada sexo

Tabla 17. Resultados del promedio del valor de carga mental estimada agrupados por sexo.

Masculino (M) 926,441
Femenino (F) 945,556

Carga mental estimada segun el sexo

= Masculino (M)
= Femenino (F)

Figura 9. Carga mental estimada respecto al sexo mediante el método NASA TLX
Analisis de resultados

Al aplicar el método NASA TLX y establecer una relacion respecto al sexo, se
determina que respecto a las 6 dimensiones que contempla el estudio, la dimensién
correspondiente a la exigencia mental (M) es la que se presenta con mayor frecuencia,
alcanzando un valor de 230, por lo que se concluye que es el aspecto que mas influye
en la presencia de carga mental en el personal de sexo masculino y femenino

respectivamente.

Por otro lado, al analizar el valor total de carga mental respecto al sexo masculino y
femenino tal como se puede apreciar en la figura 9, es posible determinar que el
personal femenino es aquel que posee mayor cantidad de carga mental durante el
desempefio de sus tareas con un aproximado del 51% en relacion con el personal
masculino que alcanza un aproximado del 49%, por lo que se evidencia la necesidad

de prestar mayor atencién al nivel de riesgo ergonémico por carga mental en el
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personal de sexo femenino, finalmente se puede notar que una vez efectuado el anélisis

del nivel de carga mental respecto al sexo este se encuentra ubicado en el nivel medio.
Discusion de resultados

Respecto al analisis de las dimensiones contempladas en el estudio resulta de vital
importancia el prestar atencion a la exigencia mental que demandan las tareas, al
tratarse de una institucion del tipo financiera el nivel de atencion que requieren las
tareas y el manejo del volumen de informacion incide de manera directa en la presencia
de un valor elevado en dicha dimension, por otro lado, al efectuar el estudio fue posible
notar que los puestos de trabajo con una exigencia mayor eran ocupados por mujeres,
por lo que se justifica que la presencia de riesgo ergonémico por carga mental sea mas

notorio en el personal femenino que en el masculino.

En la asignacién de la puntuacién se pudo observar que el valor mas elevado en la
mayoria de los casos aparte de la exigencia mental (M), era el esfuerzo (E), para ambos
sexos respectivamente, por lo que se determina que las exigencias para ambos sexos
eran altas, adicionalmente, se pudo evidenciar que exigencia fisica (F) es bastante baja
en ambos casos, lo que es razonable considerando que se trata de trabajo de oficina,

sin embargo el nivel de atencién que demandan las tareas es bastante alto.
Aplicacién de NASA TLX respecto al rango de edad

Al igual que en el caso anterior del sexo de los trabajadores se efectud un anlisis
respecto al rango de edad de los trabajadores, separandolos en distintos grupos tales
como de 20 a 30 afios, 30 a 40 afios, 40 a 50 afios y mayores a 50 afios, con la finalidad
de conocer cudl es el grupo o rango de edad en el que presenta mayor influencia el
riesgo ergondmico por carga mental y las dimensiones contempladas por el método
NASA TLX, al igual que el caso anterior los resultados de las respuestas brindadas se
pueden apreciar en el anexo 11, para este caso se sumaron los valores finales obtenidos
para cada rango de edad y se realizd un promedio con el nimero de personas que
hacian parte de cada rango de edad respectivamente, obteniendo los resultados que se

pueden apreciar en la tabla 18.
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Y.Valor total de carga mental de cada rango de edad

R de edad =
ango ae eca cantidad de respuestas que conforman el rango de edad

Tabla 18. Resultados del promedio del valor de carga mental estimada agrupados por rango de edad.

20-30 893,721

30-40 939,714
40 - 50
Mayor a 50

Carga mental estimada segun el rango de edad

= 20-30
=30-40

40 - 50
= Mayor a 50
26%

Figura 10. Carga mental estimada respecto al rango de edad mediante el método NASA TLX

Analisis de resultados

Una vez realizada la clasificacion respecto al rango de edad fue posible notar que al
igual que en el caso de la agrupacion por el sexo, los trabajadores que conforman los
distintos rangos de edad presentaban valores de alta magnitud en la dimension que
corresponde a la exigencia mental (M) y el esfuerzo (E), especialmente en el personal
que conforma el grupo de mayores a 50 afios, esto es justificable debido a que la
exigencia mental al aumentar el rango de edad también aumenta, al igual que ocurre

en el caso del esfuerzo.

Al observar los distintos rangos de edad tal como se aprecia en la figura 10, fue posible
determinar que el grupo correspondiente a los mayores a 50 afios eran el grupo que

alcanzaba el valor de riesgo ergondmico por carga mental mas alto, por lo que la
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necesidad de tomar acciones inmediatas es notoria. Por otro lado, el grupo conformado
por las personas de entre 40 y 50 afios también presenta un valor significativo en el
nivel de carga mental alcanzando el 26% del valor total estimado dentro de la
poblacién estudiada, por ello es posible notar que a medida que la edad aumenta

también aumenta el nivel de carga mental.
Discusion de resultados

Al igual que en el caso anterior se pudo evidenciar como la exigencia mental es el
apartado que mas influye en la presencia de carga mental para las personas que
hicieron parte del estudio, por otro lado, se pudo comprobar que las dimensiones que
se tomaron en cuenta para el estudio afectaban en mayor medida a las personas
mayores a 50 afios. Como se ha venido comprobando el nivel de atencidn que exigen
las tareas desempefiadas dentro de una institucion financiera es alto, debido
principalmente al manejo de grandes cantidades econémicas lo que influye
directamente en la presencia de riesgo ergondmico por carga mental en los

colaboradores de la organizacion.

Los resultados de los valores estimados evidenciaron la necesidad de efectuar
controles sobre las distintas dimensiones que conforman la carga mental en el método
NASA TLX, debido a que el riesgo se ubica tanto en nivel medio como alto,
alcanzando valores de entre 800 y 1050 puntos. Cabe destacar ademas dentro de la
estimacion por rango de edad las dimensiones de esfuerzo (E) y rendimiento (R),
fueron las que juntos a la exigencia mental (M), alcanzaron valores mas altos
principalmente en el grupo correspondiente a mayores de 50 afios, lo cual seria
razonable ya que, al ser el grupo de edad mas alto, tienen que exigir sus capacidades

para alcanzar el nivel de rendimiento que la alta direccién considera adecuado.
Aplicacion de NASA TLX respecto al area de trabajo

Para el tercer caso, se estimaron las dimensiones que producen riesgo ergondmico por
carga mental en las distintas areas de trabajo, con la finalidad de determinar cuél es el

area en que se presencia un valor mas elevado del riesgo ergonémico por carga mental.
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Cabe destacar que en este punto se realizé la estimacion en 28 areas de trabajo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

Al igual que en los casos anteriores los resultados de las respuestas brindadas se
presentan en el anexo 11, para este caso se sumaron los valores finales obtenidos para
cada puesto de trabajo, para posteriormente realizar un promedio con el nimero de
personas que desempefian sus funciones en cada area respectivamente, obteniendo los
resultados que se pueden apreciar en la tabla 19.

. ) 2. Valor total de carga mental de las areas de trabajo
Area de trabajo =

cantidad de respuestas del area de trabajo

Tabla 19. Resultados del promedio del valor de carga mental estimada agrupados por area de trabajo.

Apertura de cuenta 850,000

Atencion al cliente 836,667
Auditoria interna
Caja
Call center
Cobranzas
Contabilidad
Control y mantenimiento
Créditos 887,353
Cumplimiento 745,000
Direccion financiera
Gerencia de negocios
Gestion de calidad

Hipotecas
Informacion 750,000
Inversiones 876,667
Legal
Limpieza
Marketing
Negocios
Riesgos
Salud
Seguridad de informacion
Sistemas
Subgerencia 915,000
Talento humano 872,500
Tesoreria 790,000

Unidad de cumplimiento
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Carga mental estimada segun el area de trabajo
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Figura 11. Carga mental estimada respecto al area de trabajo mediante el método NASA TLX

Analisis de resultados

Al realizar la agrupacion por &reas de trabajo se comprobd una vez mas que la
dimensidn que maés afecta a los colaboradores es la de exigencia mental (M), asi mismo
fue posible evidenciar que para este caso existian areas en las que el riesgo ergonémico
por carga mental percibido era muy bajo, tal como el caso de los trabajadores del area
de riesgos donde el valor fue bastante bajo y otras como el area de créditos donde el

valor estimado de carga mental fue bastante significativo.

Para este caso fue necesaria la aplicacion de un diagrama de barras debido a la cantidad
de areas de trabajo presentes en la organizacién, al organizar los datos obtenidos por
area de trabajo mediante la aplicacion de un diagrama de barras que se aprecia en la
figura 11, fue posible determinar que el area de riesgos posee un riesgo bajo al
encontrarse con un nivel de carga mental inferior a 500, mientras que por otro lado

areas como las de créditos y de gerencia de negocios requieren atencion debido a su
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alta magnitud, misma que excede los 1000 puntos correspondientes al nivel de carga

mental alto.
Discusioén de resultados

Al efectuar este tercer analisis fue posible determinar que las areas que manipulan
mayor cantidad de informacion eran aquellas que presentaban un nivel de carga mental
mas alto, cabe destacar que en el &rea de créditos la exigencia temporal (T) junto al
rendimiento (R) y el esfuerzo (E), eran de las dimensiones que registraban valores mas
altos, lo que es justificable debido al nivel de resultados que los trabajadores de esta

area estan obligados a alcanzar, especialmente en los dias proximos al cierre de mes.

Por otro lado existe una realidad completamente distinta tal como es el caso de los
trabajadores del area riesgos, call center, cobranzas y especialmente el area de salud,
areas en los que los valores de carga mental estimada se encuentran por debajo del
nivel de carga mental bajo ya que son inferiores a 500, mientras que una gran cantidad
de areas se encuentran en un valor medio, aunque por otro lado se presenta la realidad
del nivel de carga mental alto donde se encuentran mas areas que exceden los 1000
puntos, tal como se aprecia en la figura 11, con lo que se comprueba la presencia de
carga mental en el personal debido a circunstancias como alcanzar el nivel de
rendimiento que la alta direccion considera adecuado o la presion temporal a la que se
encuentran sometidos los trabajadores de las distintas areas.

Discusién general de la estimacion de riesgo ergonémico por carga mental
mediante el método NASA TLX

Al aplicar el método NASA TLX para estimar carga mental en el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato, fue posible
evidenciar que la mayoria de los colaboradores presentaban un valor alto en cuanto al
nivel de carga mental estimado, excediendo el nivel medio y en muchos casos
presentandose el nivel alto, por otro lado se pudo evidenciar que el rango de edad
correspondiente a los mayores de 50 afios era el grupo que mayor nivel de carga mental

presentaba, asi también el personal femenino que labora dentro de la organizacién, al
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igual que el caso de los trabajadores que ejercen sus tareas en puestos de trabajo donde

el nivel de atencidn es més elevado que en otras areas de la organizacion.

Asi mismo es importante sefialar, que de las 28 areas en las que se aplico el método
NASA TLX para estimar el riesgo ergonémico por carga mental, Gnicamente 3 areas
presentaron valores en el nivel de riesgo bajo, mientras que la mayoria de las otras
areas donde se efectud el estudio evidenciaron resultados méas desfavorables,
alcanzando niveles medios y altos de carga mental, principalmente por las dimensiones

de exigencia mental (M), esfuerzo (E) y exigencia temporal (T).
3.1.10. Seleccion del método para evaluacion de carga mental

Tal como se describe en la evaluacion de riesgos que dispone el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), luego de identificar y estimar el peligro o
riesgo es necesario efectuar una valoracion del riesgo para determinar si el proceso o
el trabajo es seguro o a su vez comprobar si dicho riesgo esta debidamente controlado,
dicho procedimiento se conoce como evaluacion, por ello es necesario aplicar

herramientas 0 métodos adecuados que permitan comprobar dichas condiciones.

Por otro lado, si bien es cierto en la seccién de la metodologia se justifico la utilizacion
del método ERGOS 0 ERGOS DOS para evaluar carga mental, es necesario evidenciar
el por qué se optd por dicho método en lugar de otras opciones que contaban con
similares caracteristicas para evaluar el riesgo ergondmico por carga mental, por ello
a continuacién se presentan los criterios de seleccion del método para evaluar carga
mental, asi como una descripcion de cada uno de los métodos entre los cuales se eligio

el aplicado en el presente trabajo investigativo.
Evaluacion fisioldgica

Hace referencia a los cambios fisioldgicos que se presentan en el cuerpo del trabajador
durante el desempefio de su jornada de trabajo es decir a cdmo responde el cuerpo a la
ejecucion de las tareas. Para aplicar las medidas fisioldgicas es necesario entender la
subcarga y sobrecarga de trabajo, entendiendo a la primera como aquella que no

requiere el esfuerzo mental para ser ejecutada y la segunda que hace referencia a la

54



necesidad de emplear la actividad mental en gran medida llegando incluso a sobre

exigir las capacidades propias del trabajador.

Por otro lado para emplear medidas de evaluacion de tipo fisiologico se debe entender
que ninguna actividad desempefiada por los trabajadores es netamente fisica 0 mental,
ya que requiere de la interaccion de los dos apartados para la ejecucién de las tareas,
sin embargo, cabe destacar que al tratarse de carga mental no se puede ratificar
unicamente un tipo de medicion o evaluacion, por ello es necesario conocer las
exigencias del puesto para determinar cuél seria el método o técnica méas adecuada

para aplicar de acuerdo a lo establecido previamente.

Dentro de las mediciones fisioldgicas se pueden citar por ejemplo la actividad eléctrica
cerebral, la tasa de parpadeo, ritmo cardiaco, temperatura corporal, el ritmo de la
respiracion, niveles hormonales e incluso el comportamiento de la vista durante la
ejecucion de tareas que emplean principalmente el dominio de pantallas. Cabe destacar
que las medidas fisiologicas estdn mas relacionadas a la salud ocupacional que a la
seguridad industrial, por ello no resulta tan fiable optar por estos métodos de
evaluacion de carga mental, ya que se requiere un amplio conocimiento de medicina
para dominar dichos métodos o técnicas, asi como para la interpretacion de sus
resultados [60].

Métodos de evaluacion subjetivos

Son métodos apropiados para conocer el nivel de esfuerzo realizado por los
trabajadores para ejecutar sus tareas, mediante la opinion del mismo trabajador durante
la realizacién de la tarea, de acuerdo con el puesto de trabajo, la experiencia manejada
por el trabajador y sus capacidades propias. Los métodos subjetivos son los que se
aplican en mayor medida por su practicidad y facilidad de utilizacion, asi como el facil
entendimiento de las personas involucradas en el estudio, adicionalmente estos
métodos pueden ser aplicados en escenarios de trabajo real y no unicamente en los

entornos de laboratorio.

Cabe destacar que estos métodos de evaluacién toman datos desde la perspectiva del

trabajador y no desde la del investigador, lo cual permite la obtenciéon de datos
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relevantes ya que es el mismo trabajador quien determina la carga que percibe durante
el desempefio de su jornada de trabajo, adicionalmente los métodos subjetivos evaltan
multiples dimensiones(exigencia mental, tiempo de ejecucion de las tareas, esfuerzo
fisico y mental, rendimiento, demandas cognitivas, etc.), al mismo tiempo lo cual
permite obtener una perspectiva global de la carga mental y la carga de trabajo presente

en los trabajadores.
e Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)

Es un método desarrollado en la universidad de la Laguna, Tenerife — Espafia, se trata
de una escala multidimensional empleada en la evaluacion de carga mental percibida
por el trabajador en el puesto de trabajo, por ello se trata de un método subjetivo debido
a que se busca conocer la opinidn o percepcion del trabajador, razén por la cual puede

ser empleado como método de estimacion o evaluacion de carga mental.

Se trata de un método de evaluacion ampliamente utilizado por su facilidad de
aplicacion, a diferencia del método NASA TLX, SWAT o similares, ESCAM se trata
de una escala de valoracion més general, debido a que se orienta en tareas especificas
o partes que conforman dicha tarea para efectuar la evaluacion de carga mental, por
otro lado ESCAM gracias a su funcionalidad puede ser aplicado en el sector de
servicios asi como en el &mbito industrial, lo que lo vuelve un método versatil para la
evaluacion de carga mental. Otra de las ventajas de ESCAM es que es un método de
aplicacion relativamente rapida (aproximadamente 15 minutos) y facil comprension
reflejando situaciones tipicas de trabajo, para la evaluacion de la carga mental y puede
ser aplicado a cualquier puesto, volviéndolo mas viable en relacién con otros métodos
como LEST o ANACT o métodos del INSST.

Por otro lado, ESCAM es una alternativa viable para aquellas organizaciones que
desean ahorrar dinero en la evaluaciéon de carga mental debido a su bajo costo de
implementacidn, presenta una estructura sélida y evalua las actividades generalmente,
sin embargo los resultados deben ser manipulados por una persona que domine el
método o que minimamente domine conocimientos sobre carga mental o la prevencion
de riesgos laborales, asi mismo cabe destacar que este método no puede ser aplicado
como un método de autoevaluacion.
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Este método requiere conocer las caracteristicas propias del individuo (edad, sexo,
nivel de conocimiento para desempefio del puesto, etc.) asi como las condiciones
ajenas con el puesto de trabajo (estado civil, cargas familiares, hijos, etc.), asi mismo
es necesario tener en cuenta las capacidades propias del trabajador sobre las exigencias
del puesto de trabajo, para determinar si el nivel de rendimiento obtenido es razonable
en funcién de dichas capacidades.

ESCAM estd compuesto por diversos bloques que seran descritos a continuacion:

e El primer blogue corresponde a los datos laborales, se puede citar por ejemplo
el nombre de la empresa, area de trabajo, antigiiedad en el puesto y la empresa
y la situacion laboral (contrato, fijo, rotativo, etc.), duracién de la jornada y

horario de trabajo.

e El segundo blogue corresponde a las condiciones ambientales del trabajo, en
este apartado se busca conocer la opinion del trabajador sobre las condiciones
de iluminacidn, temperatura en el puesto de trabajo, ruido, distribucion espacial
en el puesto de trabajo, mediante el empleo de una escala de Likert de 5 puntos

que va de adecuada a muy inadecuada.

e Eltercer bloque incluye la informacién personal del trabajador, nombres, edad,

sexo, nivel de instruccién, estado civil, nimero de hijos, etc.

e El cuarto bloque es quiza el mas importante debido a que es el que recoge la
informacion de 20 items relacionados con la carga mental y al igual que el
bloque 2 emplea una escala de Likert de 5 puntos.

Al igual que el caso de NASA TLX cuenta con 5 dimensiones en cuanto a la evaluacion
de carga mental, entre las que se incluyen, las demandas cognitivas y la complejidad
de la tarea, caracteristicas de las tareas, organizacion temporal, ritmo de trabajo y las
consecuencias para la salud. Cabe destacar que la organizacion temporal corresponde
a como distribuye el trabajador su tiempo para realizar las tareas, considerando la
naturaleza que posee cada una, mientras que el ritmo de trabajo corresponde a la
autonomia que posee el trabajador para distribuir su tiempo a lo largo de la jornada

laboral [61].
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Como punto final es necesario hacer énfasis que no se opt6 por este método ya que en
el estudio se cuenta con aproximadamente 28 puestos de trabajo y no se recomienda
combinar distintos puestos para aplicar la Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM)
y no se hubieran obtenido resultados que permitan sustentar una solucion viable para
la mejora de las tareas y el desempefio de los trabajadores, por lo que se determiné que
no resultaba viable aplicar este método, adicionalmente al haber empleado un método
de similares caracteristicas (NASA TLX) en la estimacion se considerdé que su
aplicacion no seria tan adecuada ya que los resultados se asemejarian y Unicamente se

perderia tiempo.
Método perfil de carga (Workload Profile)

Método de evaluacion de carga mental que surgié en 1996, sin embargo, aln se
encuentra en fase de desarrollo, esto debido a que los autores de dicho método de
evaluacion consideran que es necesario seguir investigando la utilidad y aplicabilidad
del método para la evaluacion de carga mental. Es un método que ejecuta un andlisis
sistematico de los recursos empleados para conseguir el cumplimiento de una
determinada tarea, uno de los beneficios de este método es su aplicacién en una sola
etapa, misma que debe ser aplicada inmediatamente después de cumplir con la
ejecucion de la tarea, mediante el empleo de columnas como tareas y la asignacion de

columnas correspondientes a recursos.

Cabe destacar ademas que la ventaja de este método radica en que se puede aplicar
inmediatamente después de la ejecucion de la tarea, por lo que se requiere un
aproximado de tiempo bastante reducido, lo que facilita la evaluacién, sin embargo,
este método considera la manipulacion de herramientas por lo que su utilidad se ve
reflejada en su mayoria en el ambito industrial en lugar de sectores como el de

servicios, en el que la manipulacion de herramientas pasa de minimo a nulo.

El método de perfil de carga contempla distintas dimensiones, a continuacion, se
explica cada una de las dimensiones de carga mental que se incluyen dentro de dicho

método de evaluacion de riesgo ergonémico por carga mental:
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Percepcién y conocimiento: Recursos mentales que emplea el trabajador o
que son necesarios para la ejecucion de las tareas, se puede incluir, por ejemplo,

el identificar objetos, resolver problemas o tomar decisiones.

Respuesta: EIl nivel de atencion necesario para brindar respuesta ante

determinada situacion, seleccionar la respuesta y ejecutar la misma.

Espacial: Hace referencia a la naturaleza espacial, la identificacion del espacio
donde se desempefian las tareas, asi como la identificacion de los elementos
que intervienen dentro de la tarea, también se considera si el espacio es

adecuado o inadecuado.

Visual: El nivel de percepciéon visual que emplea el trabajador para la

ejecucion de la tarea, procesamiento de imagenes para la toma de decisiones.

Auditiva: Cuando las tareas son ejecutadas a menudo existe presencia de
ruido, dicho ruido puede ser de utilidad para identificacion de posiciones, éxito
o fracaso, asi como el exceso de ruido puede generar perturbaciones sobre el
trabajador.

Manual: Con frecuencia las tareas requieren la asignacion de recursos
mentales para ejecutar acciones con las manos, como la presion de teclados o

toma de herramientas.

Verbal: Las actividades que requieren él envié de una respuesta verbal
también general un cierto nivel de presion mental, debido a que el trabajador

debe pensar para brindar una respuesta.

Luego de determinar el tiempo empleado en la tarea es necesario determinar la carga

de trabajo, con la finalidad de entender el porcentaje de tiempo que el trabajador

destina a cubrir la tarea durante el transcurso de la jornada de trabajo, asi mismo es

posible determinar la carga de trabajo por procedimiento en caso de que se requiera

conocer los valores de una parte de un trabajo ejecutado en cadena. Cabe destacar que

si lo requiere conocer son los parametros objetivos de la dificultad de ejecucién de la

tarea este es el método méas adecuado [62].
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Por otro lado, al encontrarse en fases de mejora no arroja resultados tan significativos
de determinacion de carga mental, sino que, en lugar de un valor estimado de carga
mental, simplemente permite conocer si se produce o no carga mental dentro del puesto
de trabajo, razdn por la cual no es posible conocer si el nivel del riesgo es bajo, medio
0 alto respectivamente, por lo que no se podria determinar una posible solucién para
el riesgo ergonomico por carga mental, adicionalmente se requiere Unicamente
conocer el apartado de carga mental y se trata de un método de valoracién global de

carga de trabajo, lo que reduce su idoneidad para ser aplicado.
Metodo LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo)

Es un metodo del Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail o Laboratorio de
Economiay Sociologia del Trabajo (LEST), es un método que permite la obtencién de
datos de diferentes condiciones de trabajo, con la finalidad de efectuar un diagndstico
general del puesto de trabajo, permite demostrar si el puesto de trabajo es satisfactorio,

molesto 0 nocivo.

Cabe destacar que es un método que busca evaluar de manera general el puesto de
trabajo y no Unicamente las condiciones o factores de carga mental, por ello cuenta
con diversos criterios de evaluacion objetiva, al ser un método de valoracion general
no permite clasificar los criterios de un determinado puesto de trabajo en relaciéon con

otro por lo que no es posible determinar una solucion definitiva.

El método LEST cuenta con 16 criterios que definen las condiciones del puesto de
trabajo como adecuado o inadecuado y se agrupan en cinco dimensiones importantes,
es por ello por lo que cabe destacar que no Unicamente se pretende evaluar la carga
mental sino las condiciones generales de todo el puesto de trabajo, a continuacion, se

describen los aspectos que toma en cuenta cada una de las dimensiones [53].

Tabla 20. Dimensiones y aspectos del método LEST [53].

e Ambiente e Carga o Exigencia o | ° Iniciativa e Jornada
térmico estatica apregmio de | ® Estatus social (horarios 'y
e Ruido e Carga ; eComunicacion | turnos de
S P tiempo iy :
e [luminacion | dindmica e Cooperacion trabajo)
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e \Vibraciones e Complejidad | eldentificacion
— rapidez con el
e Atencion producto
e Minuciosidad

Entorno fisico

e Ambiente térmico: El trabajo sera clasificado en liviano, moderado, duro,
muy duro y maximao, en relacién con el consumo energético del trabajo, en caso
de que el trabajo cuente con distintos ambientes térmicos se efectuara un

andlisis en el escenario mas desfavorable para el trabajador.

e Ruido: Se considera el nivel de atencion, la frecuencia del ruido y la intensidad
de este.

e lluminacion: Se considera el nivel de percepcion que requiere la tarea, el tipo

de contraste y el nivel de iluminacion.

e Vibraciones: En este apartado se valora el peligro de las vibraciones a través
de la frecuencia, amplitud y duracion de dichas vibraciones.

Carga fisica

e Carga estatica: Se determina por la postura que adopta el trabajador durante
el desempefio de sus tareas. Se considera la posicion y las posturas del

trabajador y la duracion de estas.

e Carga dindmica: Se determina en funcién del gasto energético durante el
desempefio de las tareas, asi como el sexo del trabajador.

Carga mental

e [Exigencia o apremio del tiempo: Hace referencia a la necesidad de seguir un
patron predefinido, asi como la imposibilidad de detener la produccion. Se
considera ademas el tiempo requerido para entrar en ritmo con el trabajo y las

pausas durante la jornada.
61



Complejidad y rapidez: Este apartado guarda estrecha relacion con la
capacidad de memoria, asi como la cantidad y capacidad de toma de decisiones

en el puesto de trabajo.

Atencion: Se refiere al nivel de concentracion durante el desarrollo o ejecucion

de las tareas, la carga mental aumenta si aumenta el nivel de concentracion.

Minuciosidad: Hace referencia al manejo de objetos entre 1y 5 centimetros,

en los que se deben observar detalles minimos.

Aspectos psicosociales

Iniciativa: Se refiere a la autonomia para elegir el ritmo, asi como la forma en

que se trabaja y ejercer el control sobre el puesto de trabajo.

Estatus social: Hace referencia al prestigio que posee la persona dentro del

entorno laboral, dependiendo de si es de alto 0 mas bajo nivel.

Comunicacién: Se refiere a la facilidad de mantener dialogos en el entorno de
trabajo, disminuyendo esta, si se trata de trabajos en sitios alejados de la

organizacion.

Cooperacioén: Hace referencia a las relaciones que mantiene el trabajador con
los colaboradores durante el desempefio de sus tareas, las mismas pueden ser

cooperativas, funcionales y jerarquicas.

Identificacion con el producto: Hace referencia a la identificacion del
trabajador con el producto o servicio, a que este dimensione su aporte para la

obtencion del resultado final.

Tiempo de trabajo

Jornada (horarios y turnos de trabajo): Esta relacionado con el horario de
trabajo, la duracion de la jornada y el nimero de turnos que debe desempefiar

el trabajador durante el ejercicio de sus funciones, demostrando que al exceder
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el minimo semanal el comportamiento del trabajador, asi como sus funciones

vitales se ven alteradas.

Luego de obtener los datos de cada una de las dimensiones contempladas por el método
LEST, es necesario puntuar cada una de las dimensiones, los valores van desde 0 para
una situacion satisfactoria, hasta 10 para una situacion nociva y peligrosa, la

clasificacion de los distintos valores se muestra en la tabla 21.

Tabla 21. Valoracion de las dimensiones del método LEST [53].

0,1,2 Situacion satisfactoria.

345 Molestias débiles o minimas (Algunas mejoras harian un aporte
P significativo a la comodidad del trabajador).

6,7 Nocividad media (riesgo por fatiga).

8,9 Nocividad importante (nivel de fatiga elevado).

10 Nocividad o situacién nociva.

Es necesario aclarar que, para la aplicacion de LEST es necesario tomar en cuenta que
debe ser aplicado en puestos fijos principalmente del sector industrial, sin embargo se
pueden aplicar unicamente los apartados fisicos del método para otros puestos del
sector industrial asi como el sector de servicios, mas no el caso de carga mental u otros
apartados del método, asi mismo no se puede emplear en sectores con las condiciones

fisicas y ambientales cambiantes ya que presentaria resultados imprecisos [53].

Para la utilizar este método de evaluacion es necesario contar con instrumentos de
medicion adecuados, tales como un sondémetro (medir la cantidad de ruido),
psicrometro (para medir la temperatura del ambiente), luxémetro (para medir la
cantidad de iluminacion en las instalaciones), anemémetro (para medir la velocidad
del flujo de aire), cintas métricas (para medir las distancias recorridas) y un cronometro
(para la toma de tiempos), por lo que el optar por este método suponia la adquisicion
de todos esos equipos con sus respectivos certificados de calibracién, ademas del
tiempo para tomar todas las mediciones en cada uno de los puestos de trabajo.
Adicionalmente, la INSST recomienda que para los estudios ergonémicos se debe
escoger un método que ahorre tiempo, dinero y principalmente que evite causar

desgaste sobre los trabajadores para obtener datos mas acertados.
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Método SWAT (Subjective Workload Assessment Technique)

El método SWAT fue desarrollado entre el afio 1981 y 1982, en un principio estaba
disefiado como un método de evaluacion de carga mental para los pilotos de aviones,
sin embargo, luego fue adaptado para el empleo en otros sectores, tanto productivos
como de servicios. SWAT centra su estudio de carga mental en tres componentes
principales, mismos que son medidos conjuntamente y a su vez determina que la carga
mental esta producida por tres dimensiones: el tiempo, el esfuerzo mental y el estrés,
asi mismo cada una de las dimensiones reciben valores asignados de tres puntos. Al
enfocarse Unicamente en tres dimensiones se reduce de manera significativa el tiempo
de ejecucion de la evaluacion pues el trabajador Gnicamente centra sus respuestas en

dichos pardmetros por lo que la actividad mental empleada en el método es minima.

El método SWAT esta compuesto por dos fases de ejecucion que se ejecutan
secuencialmente, en la primera el evaluador o investigador realiza una escala de carga
mental, mientras que en la segunda se evalla adecuadamente los niveles de carga
mental. Este método se trata de una investigacion exploratoria porque el objetivo es
investigar las condiciones ergondmicas de las actividades desempefiadas en el entorno
laboral [60].

Los factores o las dimensiones tomadas en cuenta en el método SWAT corresponden

a:

e Carga de trabajo desde el punto de vista temporal, tiempo disponible para la

ejecucion de tareas, margenes de tiempo.

e Carga por esfuerzo mental, referido a aspectos como la toma de decisiones,

manipulacion de informacion, céalculos, manejo de conocimientos, entre otras.

e Carga por presién psicologica, relacionada con factores que aporten a la
confusion, frustracion y ansiedad. En este punto se toman en cuenta incluso los
factores fisicos que ejercen influencia en la carga psicolégica se pueden citar,
por ejemplo, temperatura, vibraciones y ruido, factores que pueden hacer que
el trabajador se esfuerce mas y por lo tanto se irrite.
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Tabla 22. Dimensiones del método SWAT [60].

Dimensiones Puntuacién Descripcion

1 Normalmente el tiempo disponible sobra
(no existen interrupciones).
Ocasionalmente el tiempo disponible
2 sobra (existen interrupciones ocurren
con frecuencia).

Casi nunca 0 nunca sobra el tiempo
3 disponible (siempre existen
interrupciones).

El nivel de concentracién o esfuerzo
1 mental es relativamente bajo (la
actividad no requiere atencion).

El nivel de concentracién o esfuerzo
Esfuerzo mental 2 mental es moderado (el nivel de atencion
es medio, se presentan imprevistos).

El nivel de concentracién o esfuerzo
3 mental es alto (la actividad requiere
especial atencién por ser compleja).

El nivel de confusion, ansiedad o
1 frustracion es bajo (se puede tolerar con
facilidad).

El nivel de confusion, ansiedad o
frustracion es medio (se requiere realizar
cierto esfuerzo para alcanzar los
resultados).

El nivel de confusion, ansiedad o
3 frustracion es intenso o elevado (se
requiere tener autocontrol elevado).

Tiempo

Estrés 2

En la primera fase de ejecucion del método SWAT las personas evaluadas realizan una
serie de 27 combinaciones en relacion con la carga de trabajo, esto depende de la
percepcion personal de cada uno, luego se le pide al investigado que ordene de manera
cronoldgica el nivel de carga mental considerado para una serie de actividades
hipotéticas, para ello debe asignar una distribucion adecuada de los tres factores o
dimensiones presentados anteriormente, luego estos datos se distribuyen en una escala

que va desde cero a cien para una de las combinaciones establecidas previamente [63].

En la segunda fase se asignan valores para cada una de las dimensiones en funcion del
desempefio que se cree que se tuvo durante la ejecucion de la tarea, dichos valores van
desde 1 a 3 respectivamente, dichos valores se convierten en puntuacion de carga

asignada a la escala efectuada previamente.
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Este método no resulto tan adecuado para la evaluacion de carga mental en el presente
caso investigativo, debido a que no es tan adecuado en evaluaciones de carga mental
en entornos de oficinas, otra de las desventajas es que no es un método adecuado si se
dispone de poco tiempo para llevar a cabo la evaluacion debido a que la primera fase
del estudio requiere de mucho tiempo para llevarse a cabo, lo que haria que los
trabajadores que participen de la evaluacion brinden respuestas desacertadas y los
resultados no reflejen la realidad, esto debido principalmente a toda la serie de
combinaciones que se deben realizar, considerando que dichas combinaciones deben
[levarse a cabo en la evaluacion de cada trabajador el tiempo para la toma de los datos
se extenderia aun mas, otra de las desventajas es que no es posible determinar valores
de carga mental relativamente bajos por lo que la utilidad del método se veia reducida

todavia mas.
Método R.N.U.R. (Régie Nationale des Usines Renault) o de perfil del puesto

Es un método desarrollado por la empresa Renault, para entender este método es
necesario indicar que en este caso se denomina a la carga mental como carga nerviosa,
puesto que se establece una relacion de las exigencias determinadas sobre el sistema
nervioso central a lo largo del desarrollo de una determinada tarea o durante el

desempefio de las funciones en la jornada laboral ejecutada por el trabajador.

El método desarrollado por Renault busca realizar una evaluacion de tipo objetiva de
las variables que determinan las condiciones de un determinado puesto de trabajo, pero
no evalla Unicamente las dimensiones de carga mental, sino todas las variables que

producen riesgo ergonémico para el trabajador en el puesto de trabajo.

El método R.N.U.R. es aplicable principalmente en trabajos repetitivos como se
menciond anteriormente evalta todo el perfil del puesto, a través de ocho apartados
generales que a su vez dan origen a 23 dimensiones, entre las que se pueden incluir,
por ejemplo, seguridad, ambiente térmico, postura, anatomia individual, interés, etc.,
el método de Renault, evalia unicamente dos dimensiones generales en cuanto a la
carga nerviosa (refiriéndose a la carga mental), mismas que corresponden a las

operaciones mentales y al nivel de atencién respectivamente.
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e Operaciones mentales: Corresponde a aquellas actividades o funciones que
no son automatizadas y el trabajador elige mediante propio criterio la respuesta,
asi como el impacto de sus decisiones sobre la actividad o tarea que ejecuta. Se
valoran las operaciones de carga mental en funcion de las alternativas y la

incidencia de la duracién del ciclo.

e Nivel de atencion: Corresponde principalmente a las funciones o tareas
automatizadas, es decir aquellas donde el trabajador debe mantenerse atento
para el correcto funcionamiento de la tarea o el éxito del proceso. En cuanto al
nivel de atencidn se toman en cuenta aspectos como la precision del trabajo,
duracion de la atencion y las consideraciones del trabajo (trabajo en cadena,
duracion del ciclo de trabajo). Aqui se contempla la duracion de la atencién, el

nivel de precision del trabajo y la duracién del ciclo.

Luego de comprender los principios que contempla la dimension de carga nerviosa se
determina el nivel de satisfaccion, mismo que puede tomar valores de entre 1 y 5

respectivamente y cuya descripcion se presenta a continuacion:

Tabla 23. Niveles de satisfaccion para aplicacion del método R.N.U.R. [64].

Nivel Significado
1 Muy satisfactorio
2 Satisfactorio
3 Aceptable, de ser posible mejorar
4 Penoso o peligroso, debe ser mejorado
5 | Muy penoso o peligroso, debe ser mejorado de inmediato

Al tratarse de un método objetivo, debe ser aplicado preferentemente a trabajos
repetitivos y cuyo ciclo de duracidn es corto, como es el caso de las cadenas de montaje
en el &mbito industrial, adicionalmente al tratarse de una evaluacion general del puesto
de trabajo, el andlisis de los resultados requiere de personal calificado para la
interpretacion de dichos resultados, asi como la bldsqueda de una posible solucion.
Aunque si bien es cierto los apartados correspondientes a carga nerviosa pueden ser
aplicados como base (método de estimacion) para la aplicacion de un método mas

general de evaluacion de carga nerviosa o carga mental [64].
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Por otro lado, se requiere de equipo debidamente calibrado para la toma de mediciones
principalmente para el apartado de entorno fisico donde se juzgan aspectos como el
ambiente térmico, sonido, iluminacidn, vibraciones, entre otros, al requerir tantos
instrumentos para la toma de mediciones y al ser un método completo se decidid que
este método tampoco cumplia con los pardametros de idoneidad para su aplicacion en

la evaluacion de carga mental.

Metodo ANACT (Agencia Nacional Para La Mejora De Las Condiciones De
Trabajo)

ANACT se trata de un método de evaluacion mixto, es decir no simplemente se evalla
una condicién ergonémica del trabajo, sino que se enfoca en todo el perfil del puesto
a la vez, sin embargo, también puede ser empleado en los estudios relacionados con
evaluacion de carga mental, gracias a que permite la evaluacién de condiciones como
la presion temporal y el nivel de atencion, factores que influyen directamente en la
presencia de riesgo ergonémico por carga mental en el personal, adicionalmente, este
método es empleado para medir las condiciones de trabajo en el sector industrial,
aunque no se especifican aplicaciones concretas, aunque si se indica que se debe

emplear mayoritariamente en trabajos que se ejecuten en linea.

ANACT emplea diversas herramientas y entre ellas también hace uso de instrumentos
de medicion como el sonémetro (para la medicion del ruido), luxémetro (para las
condiciones de iluminacién), anemoémetro (para determinar las condiciones de aire),
entre otras. El tiempo de evaluacidn para este método no es corto pues se requieren
tomar diversas mediciones para estimar la carga de trabajo en los distintos puestos a
areas de trabajo, llegando a extenderse de 2 a 3 horas por puesto.

Se basa en el punto de vista de los trabajadores, pues quien mejor que ellos para
expresar la realidad de sus puestos de trabajo, presenta un esquema general de las
condiciones de trabajo, por lo que puede orientar a los expertos de salud y seguridad
ocupacional a la busqueda de mejoras de las condiciones negativas encontradas en los

puestos de trabajo [65].
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ANACT es un método sistematico que debe ser ejecutado por etapas, mismas que se

presentan a continuacion:

e Conocer laempresa: En esta etapa se conocen todas las condiciones de trabajo
a nivel global de la empresa, con la finalidad de establecer un diagndstico
inicial con la finalidad de establecer prioridades, se conocen a breves rasgos
las condiciones de trabajo, para posteriormente efectuar un estudio mas a

fondo.

e Andlisis global de la situacion: En esta etapa se evaltan las condiciones en
las que se desemperian las tareas en toda la empresa (se contemplan todas las
areas), de esta manera se determina cual es el &rea donde se presenta la
situacion mas desfavorable con la finalidad de estimar que area requiere un

analisis adicional, es decir establecer prioridades.

e Encuesta sobre el terreno: EI método de evaluacion presenta un modelo de
guia para un cuestionario que puede ser adaptado por las personas que realizan
el estudio de acuerdo con las necesidades presentes, se evallan 9 aspectos
globales y se califican mediante una escala que va desde cero correspondiente

a sin importancia hasta 3 que corresponde a muy importante.

e Balance del estado de las condiciones de trabajo: En este punto se
interpretan los resultados obtenidos de la encuesta, es importante realizar esta
actividad por un minimo de 2 personas que deben participar en la realizacion
del estudio.

e Discusion de resultados obtenidos y propuesta de mejora: Hasta este punto
ha sido posible determinar las condiciones de trabajo y las causas o posibles
causas de las falencias. Al conocer las falencias es posible determinar
soluciones o propuestas de mejora para las condiciones encontradas, luego se

determina cuales posibles soluciones seran implementadas o no.

No se optd por este metodo de evaluacion debido a que se emplea principalmente en
el entorno industrial, y debido a la gran cantidad de fichas que se deben crear y se

debia considerar ademas que la evaluacion debia ser realizada por cada puesto de
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trabajo o por cada trabajador evaluado, la evaluacién requiere de 2 a 3 horas para ser
llevada a cabo, ademaés que se requieren una serie de equipos para la evaluacion.

Por otro lado, no refleja resultados relevantes para el apartado de riesgo ergonémico
por carga mental que es el que se desea determinar, debido a que efectla una
evaluacion global del puesto de trabajo y no arrojaria resultados que aporten con datos
significativos al desarrollo de la presente investigacion. Finalmente, el método
requiere partir de una perspectiva global de la organizacion hasta llegar a una
perspectiva detallada de cada puesto de trabajo lo que suponia aln mas tiempo para
ser llevada a cabo, ademas que se requiere proponer mejoras para condicion
inadecuada encontrada en lugar de la busqueda de una solucidn concreta para el

problema en general.
Método EWA (Ergonomic Workplace Analysis)

Es un método de evaluacién de condiciones de trabajo, que permite tener una vision
general de cuél es la situaciéon actual del mismo, a través de la evaluacion de las
condiciones ergondémicas globales del mismo, el método parte de los objetivos y
recomendaciones generales de salud y seguridad con la finalidad de disefiar tareas mas
seguras y productivas, este método presenta la ventaja de poder estudiar el éxito o
fracaso de las mejoras implementadas sobre una tarea 0 un proceso, otra ventaja de
este método radica en que a pesar de estar especialmente enfocado en la industria no
estd enfocado precisamente en trabajos en cadena como lo es el caso del método LEST
0 Renault. Sin embargo, una de las limitaciones del método es que esta especialmente

orientado a actividades manuales y manipulacion de materiales [66].

Para implementar el método EWA es necesario partir de la descripcion y anélisis
sistematico del puesto de trabajo o la tarea, por lo cual es necesario implementar
entrevistas u observaciones, con la finalidad de conocer a fondo el puesto de trabajo,
dependiendo de las condiciones de trabajo es necesario contar con equipo de medicion
especialmente para las condiciones fisicas, como puede ser un luxometro, sonémetro,

termometro, anemometro, etc. [67].
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EWA es un método flexible que permite al usuario suprimir de las catorce dimensiones
de estudio, aquellas dimensiones o items que no considere necesarias para la
implementacién dentro de su estudio, para el caso del estudio de carga mental se
emplean doce de los catorce items. En cuanto los items necesarios para la evaluacion

de carga mental se pueden citar, por ejemplo:

e Contenido de trabajo: Viene determinado por el nimero de subtareas que se
deben ejecutar dentro del entorno de trabajo. En este aspecto se considera el
contenido, la planificacion, inspeccion, materiales y gestion del

mantenimiento.

e Autonomia: Se basa en el nimero de restricciones que existen dentro del
entorno de trabajo en cuanto a movilidad y la libertad de escoger la forma de

realizar el trabajo.

e Comunicacién del trabajador y contactos personales: Aspecto referente a
la capacidad y oportunidad que tiene el trabajador de mantener contacto con
sus comparieros de trabajo y superiores durante el desempefio de su jornada de

trabajo o realizacion de sus tareas.

e Toma de decisiones: Determinada especialmente por la dificultad de la toma
de decisiones y la determinacién de si estas con idéneas o no, a través de la

determinacion del riesgo de tomar una decision.

e Repetitividad del trabajo: Determinada por la duracion del ciclo de trabajo,
determinada por mediciones tomadas desde el inicio al fin del ciclo dentro de
tareas repetitivas, puede ser aplicados a trabajos que realizan mas 0 menos bajo

el mismo principio de manera continua.

e Atencion: Referida a la tension que maneja el trabajador durante el desempefio
de sus funciones, al nivel de observaciones y los instrumentos que debe
manipular, indicadores, controles, etc., se determina a través de una relacion

entre la duracion de la observacion y el nivel de atencion requerido.
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Cada factor cuenta con una escala de 1 al 5, donde el valor de 1 se asigna a escenarios
mas favorables y el 5 a los méas desfavorables, los valores son dados por el evaluador,
aunque posteriormente es el trabajador quien determina los valores desde su punto de
vista, adicionalmente el evaluador puede brindar su punto de vista para cada uno de

los items evaluados, con la finalidad de ejecutar mejoras sobre la tarea [57].

Este método no resulto adecuado para la evaluacion de carga mental en el presente
trabajo investigativo debido a que como se menciono anteriormente esta disefiado en
especial para el &mbito industrial por la consideracidn de la manipulacion de materiales
y herramientas manuales, por lo que no resulta de utilidad adecuada dentro del ambito
de servicios, adicionalmente los resultados pueden ser poco significativos debido a que
se considera un método abierto que brinda la oportunidad de suprimir los items que no

se consideren necesarios.

Adicionalmente al tomar en cuenta el punto de vista del trabajador y del evaluador
presenta cierto nivel de ambiguiedad, debido a que el punto de vista del trabajador es
el que mas impacto deberia ejercer debido a que es el quien conoce el puesto de trabajo
donde lleva a cabo sus tareas y los criterios entre el investigador y el investigado
pueden diferir de manera considerable, lo que haria necesario un analisis mas completo
del trabajo lo que supondria mayor tiempo de ejecucion, por otro lado, al tratarse de
un método de evaluacion global del puesto de trabajo se requiere de equipo especial

para la toma de mediciones aumentando el tiempo y el costo de la evaluacion.

3.1.11. Aplicacion del método ERGOS para la evaluacion del riesgo ergonémico

por carga mental

Al igual que en el caso de la estimacion del riesgo ergonémico por carga mental
mediante la aplicacién del método NASA TLX, primero fue necesario investigar la
forma de aplicar el método, de este modo se determiné que el método de evaluacion
ERGOS era de una aplicacion mas simple que en el caso del método de estimacion,
por ello se recurrio al empleo de la herramienta Google Forms para la implementacion
del cuestionario, el formato creado para la evaluacion se presenta en el anexo 13, para
obtener resultados méas acertados se solicité que Gnicamente accedan al cuestionario
aquellas personas que formaron parte del metodo de estimacion y brindaron su
72



consentimiento informado para la utilizacion de la informacion brindada por ellos, por
esta razon se recurrio a los mismos 95 trabajadores que formaron parte del estudio

desde el inicio de la investigacion.

Es necesario recordar que el método ERGOS facilita la presentacion de los riesgos
ergonémicos que no son de tipo fisico y que se encuentran presentes en el sitio de
trabajo, dichos riesgos pueden generar efectos adversos sobre la salud de los
trabajadores, contemplando los riesgos asociados a la salud mental. EI método se
desarrolla a través de un sencillo cuestionario que se distribuye mediante una serie de
preguntas que componen las distintas dimensiones o factores que son evaluados, los
mismos que corresponden a presion de tiempos, atencion, complejidad, monotonia,
iniciativa, aislamiento, horario de trabajo, relaciones dependientes de trabajo, procesos

centrales y demandas generales.

ERGOS requiere que sea el mismo trabajador quien califique las condiciones de su
puesto de trabajo en base a las dimensiones que se presentan, el método se divide en
dos criterios A y B, mismos que responden a la necesidad de las evaluaciones de
riesgos ergondmicos por carga mental los cuales corresponden a los factores de carga
inherentes al trabajo que se ejecuta y la incidencia sobre el individuo, en este caso
ambos criterios se enfocan en el primer apartado de las evaluaciones de carga mental.
Por otro lado, es necesario aclarar que algunas preguntas como la correspondiente al
manejo de sustancias y maquinas peligrosas en la dimension de la atencion en el
parametro A no fueron tomadas en cuenta por parte de los trabajadores debido a que
no se trataba de actividades que se ejecutan en el ambito industrial sino en el sector de
servicios, por lo que en todos los casos la respuesta fue cero correspondiente a no.

Para entender como fue aplicado el método sera necesario revisar las respuestas del
primer trabajador como ocurrio en la estimacion, por ello se debe recurrir a la fila uno
de la tabla que compone el anexo 14. Como indica el método ERGOS las respuestas
fueron tomadas respecto a distintos criterios dentro de las distintas dimensiones en el
caso de los parametros A y B respectivamente, las respuestas del trabajador para los

parametros Ay B se pueden apreciar en la tabla 24, posteriormente se suman todos los
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valores obtenidos como respuesta en los distintos criterios de cada una de las

dimensiones que componen el parametro Ay B.

Tabla 24. Dimensiones y valores asignados del método ERGOS aplicado en un trabajador

2 2

Presion de tiempos 4 Iniciativa 2

4 4

2 0

Atencion 0 Aislamiento 4

2 0

4 Horario de trabajo 0

Complejidad 4 ) 2

i Relaciones dependientes del g

Monotonia 4 UElE 2

4 4

2 Demandas generales 4

Procesos centrales 4 4
4

Total parametro A 46 Total parametro B 32

Una vez obtenidos los valores de los parametros A y B mediante la suma de las
respuestas del trabajador de los criterios que componen las distintas dimensiones del
método ERGOS para evaluacion de carga mental, es necesario efectuar la suma de los
dos parametros para la posterior obtencion del producto de la suma de los pardmetros
por el coeficiente de determinacion de carga mental correspondiente a 0,83, como se

muestra a continuacion.
Valor de carga mental = 0,83x(Total parametro A + Total parametro B)
Valor de carga mental = 0,83x(46 + 32)
Valor de carga mental = 64,74

Para el caso del primer trabajador evaluado, de acuerdo con la valoracién de la carga
mental que indica el método ERGOS, el nivel de carga mental es alto, por lo que sin

duda entra en el criterio de valoracion correspondiente es de debe mejorarse.
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Una vez aplicado el método ERGOS para la evaluacion de carga mental sobre el
personal se pudo identificar que el nivel de riesgo alcanzaba valores significativos, asi
mismo, se determind un primer andlisis que permitiera conocer si los valores de carga
mental eran superiores para el caso del parametro A (presion de tiempos, atencion,
complejidad, monotonia, procesos centrales) o para el pardmetro B (Iniciativa,
aislamiento, horario de trabajo, relaciones dependientes del trabajo, demandas
generales) parametros correspondientes a caracteristicas de la carga mental asociadas
con el individuo, para ello se realizd una suma de los valores totales de las dimensiones
del parametro Ay lo mismo para el caso de B, luego se obtuvo la media aritmética de
la suma de cada parametro por los 95 trabajadores evaluados, obteniendo los resultados

gue se muestran en la tabla 25.

Y. Valor total de carga mental de cada parametro

Parametro = - —
cantidad de respuestas que conforman cada parametro

Tabla 25. Valores promedio de los parametros A'y B de carga mental

Parametro Valor total
A 39

B 8

Como se puede apreciar en la tabla 25 el valor promedio més alto corresponde al

parametro A, lo que determina que las caracteristicas asociadas con el puesto de trabajo
son las que més influencia ejercen sobre la presencia de carga mental en el personal
evaluado, por otro lado, como se puede apreciar en el anexo 14, los valores mas altos
se encuentran dentro de las dimensiones correspondientes a la monotonia y los
procesos centrales, mientras que las dimensiones como la atenciéon no cuentan con
valores muy altos, esto para el caso del pardmetro A, mientras que para el caso del
parametro B las dimensiones que mas aporte ejercen a la carga mental del trabajador
corresponden a las demandas generales y a la iniciativa, asi mismo el horario de trabajo
es el que cuenta con un valor reducido, debido principalmente a que el trabajo se

ejecuta en una jornada Unica y un Gnico turno.
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Valores promedio de los parametros de carga mental A
yB

= Pardmetro A
= Parametro B

Figura 12. Valores promedio de los parametros de carga mental A y B evaluados mediante el método ERGOS.

Como se puede observar en la figura 12, el pardmetro A correspondiente a las distintas
dimensiones que componen los factores de carga asociados con las caracteristicas
generales del puesto de trabajo alcanzan un aproximado del 58% por sobre las
dimensiones que componen el pardmetro B asociado con caracteristicas de la carga
mental asociadas con el individuo, que alcanzan el 42%, por lo que se determina que
el contenido de trabajo es el que ejerce mayor influencia sobre la carga mental presente
en los trabajadores en lugar de la forma en que el trabajador percibe que esta siendo
afectado por la forma en que se ejecutan los trabajos desde su punto de vista o un punto

de vista externo.

Luego de analizar los criterios A y B respectivamente, se efectta un andlisis de las
distintas dimensiones que conforman la evaluacion de carga mental en el método
ERGQOS, para determinar el nivel de influencia de cada dimension en la carga mental
global que presenta el personal. Como se puede apreciar en la figura 13 las
dimensiones correspondientes a demandas generales (91.37%), monotonia (89.26%),
procesos centrales (88%), presion de tiempos (84.42%) y la complejidad (83.16%),
son las dimensiones que ejercen un nivel de influencia mayor en los criterios de
valoracion Ay B respectivamente, independientemente de si la dimensién corresponde
a factores propios del trabajo o la influencia de los factores sobre el individuo, con lo
que se determina cuales son las dimensiones en las que se deberian enfocar las posibles

medidas de mitigacion y control del riesgo ergondmico por carga mental.
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Dimensiones de carga mental

Demandas generales [ D137 %
Relaciones dependientes del trabajo [ 53 68%
Horario de trabajo [0 14,53%
Aislamiento [T 41,47%
Iniciativa [ ] 79,37%
Procesos centrales [ ] 88,00%
Monotonia [ 189,26%
Complejidad [ ] 83,16%
Atencion [T 45, 26%
Presion de tiempos [ ] 84,42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 13. Nivel de riesgo de cada dimension evaluada mediante el método ERGOS

Luego de determinar que parametro era el que influia mayoritariamente en la presencia
de carga mental en el personal y las dimensiones que ejercen mayor peso en los
factores correspondientes de la evaluacion, se efectud un andlisis sobre los criterios de
valoracion, con la finalidad de determinar qué criterio de valoracidn se encontraba mas
presente en el valor de riesgo ergonémico por carga mental global dentro del personal
pudiendo ser este satisfactorio, aceptable o debia mejorarse, tal como se encuentra
descrito en el método ERGOS, para ello se determind la media aritmética del valor
total de carga mental determinado, por los valores que hacian parte de cada criterio de
valoracion, dichos resultados pueden ser apreciados en la tabla 26 mostrada a

continuacion.

Y. Valor total de carga mental de cada criterio

Criterio de valoracion = - —
cantidad de respuestas que conforman el criterio

Tabla 26. Valores promedio de los criterios de valoracion obtenidos mediante la aplicacién del método ERGOS

Satisfactorio
Aceptable
Debe mejorarse
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Valores de los criterios de valoracion de carga mental
sobre el valor de la poblacion global

m Satisfactorio
Aceptable 45%

m Debe mejorarse

Figura 14. Valores promedio determinados para cada criterio respecto a la poblacion global

Una vez determinados los valores promedio de cada caso para las respuestas que
entraban en el criterio de valoracion satisfactorio se determiné que existia un valor
promedio de 29.21, para el caso de aceptable dicho valor ascendia a 51.10, mientras
que para el caso de debe mejorarse el valor ascendia a 63.69, adicionalmente se
considerd necesario conocer el porcentaje de los 95 trabajadores que conformaban
cada uno de los criterios de valoracion de carga mental como se puede apreciar en la

figura 14.

Luego de analizar la figura 14 es posible determinar que apenas un 3% de la poblacion
se encontraba en el criterio de satisfactorio, por lo que consideraron que las
condiciones de trabajo eran adecuadas y no presentaba riesgos para la salud, por otro
lado, un 45% de la poblacion que conformo el estudio pasaron a formar parte del
criterio de valoracién aceptable, por lo que consideraron que las condiciones de trabajo
estaban dentro de pardmetros adecuados y era muy poco probable que su salud se viera
afectada, finalmente, el 52% de la poblacién estudiada conformd el criterio de debe
mejorarse, consideraron que las condiciones de trabajo no cumplen con los estandares
de calidad por lo que podian afectar la salud y requerian medidas oportunas para la

reduccion del riesgo ergondmico por carga mental.
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Valores de carga mental determinados para los
distintos criterios de valoracion

= Satisfactorio
Aceptable
= Debe mejorarse

Figura 15. Valores de carga mental determinados para los distintos criterios de valoracion

Como se puede apreciar en la figura 15, del valor de carga mental global que se
encuentra en un criterio de valoracion aceptable con un aproximado de 55 unidades,
el 20% conforma el criterio de valoracion satisfactorio, seguido por el criterio de
aceptable con un valor aproximado del 36% y finalmente el 44% para los trabajadores
gue consideraron que las condiciones de trabajo debian mejorarse, por ello fue posible

evidenciar que en general el riesgo ergondmico por carga mental debia ser controlado.
Aplicacion del método ERGOS respecto al sexo

Una vez aplicado el método ERGOS para evaluacion de carga mental se efectud un
andlisis respecto al sexo, al igual que en el caso de la estimacion mediante el método
NASA TLX, el método de evaluacion fue aplicado a los 95 trabajadores que se
determind en la muestra, como se indico anteriormente para obtener resultados mas
aproximados se solicitdé que unicamente respondan al cuestionario aquellas personas

que formaron parte de la estimacion.

Al igual que en el caso de la estimacion se clasificd el sexo por femenino (F) y
masculino (M) respectivamente, los resultados obtenidos durante la evaluacion se
pueden apreciar en el anexo 14, por otro lado, para determinar el valor total de carga
mental evaluada fue determinado mediante un promedio de los trabajadores
correspondientes a cada sexo para obtener asi el criterio de valoracion que se describe
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en el método de evaluacién empleado, los resultados promedio de los criterios de
valoracidon para cada sexo se pueden apreciar en la tabla 27.

Y. Valor total de carga mental de cada sexo
Sexo =

cantidad de respuestas que conforman cada sexo

Tabla 27. Resultados del promedio del valor de carga mental evaluada agrupados por sexo

Masculino (M) 54,105
Femenino (F) 58,192

Valores de carga mental determinados para el sexo

= Masculino (M)
= Femenino (F)

Figura 16. Carga mental evaluada respecto al sexo mediante el método ERGOS

Anadlisis de resultados

Una vez aplicado el método ERGOS para evaluacion de carga mental y efectuar un
andlisis respecto al sexo de los trabajadores y observar los resultados de las distintas
dimensiones, fue posible notar que las dimensiones correspondientes a la monotonia y
presion de tiempos eran las que presentaban valores mas elevados y dimensiones como
la iniciativa valores relativamente bajos en el caso del criterio A, mientras que en el
caso del parametro B la iniciativa y demandas generales presentaron valores mas
elevados en relacion a dimensiones como el horario de trabajo, aplicado en el analisis

de ambos sexos, aunque fue posible notar que los valores son un poco mas
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representativos en el caso del personal de sexo femenino que en el caso del de sexo

masculino.

Asi mismo, al analizar los valores de la tabla 27, es posible notar que el valor de carga
mental determinado en la evaluacion de carga mental es un poco mas elevado en el
personal de sexo femenino (59.19) que en el caso del personal de sexo masculino
(54.10), aunque por otro lado en el caso de ambos sexos el criterio de valoracion se
mantiene en aceptable, finalmente, al igual que en la estimacion de carga mental, el
personal femenino alcanza un 52% del valor aproximado del total de carga mental
evaluada, mientras que el personal masculino presenta un 48% respectivamente, es
decir que al igual que en la estimacién el nivel de carga mental es superior en las

mujeres que en los hombres.
Discusidn de resultados

Una vez aplicada la evaluacion y efectuar una observacion y andlisis respectivo de los
resultados respecto al sexo de los trabajadores, fue posible evidenciar que al igual que
en el caso de la monotonia y la presion de tiempos se deberia prestar atencién en los
procesos centrales, esto es justificable porque debido a que se trata de una institucion
financiera muchas actividades requieren de planificacién para la toma de decisiones
para la solucion de problemas asi como la ejecucion del trabajo, asi mismo en el caso
de la monotonia los contenidos del trabajo no pueden ser modificados debido a que los
procesos estan debidamente descritos y deben seguir una misma linea para ser

ejecutados.

Al igual que el caso de la monotonia y los procesos centrales ocurre algo significativo
en la complejidad debido a que en uno de los apartados de esta dimension se tratan las
repercusiones de los errores, al manejar grandes cantidades de informacion el
trabajador se ve afectado de manera significativa si no manipula de manera adecuada
dicha informacion, por otro lado, como se mencioné fue posible determinar que el
nivel de carga mental evaluado de acuerdo con el criterio de valoracion era aceptable

para el caso de ambos sexos.
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Finalmente, se determina que el nivel de carga mental es mas elevado en el caso del
personal femenino, esto se justifica debido a que las mujeres no solo se ven sujetas a
la presion que sufren en sus sitios de trabajo, sino que también las funciones y el rol
que estan destinadas a desempefiar dentro del hogar, lo cual también repercute en el
puesto de trabajo debido al manejo de la informacion de ambas partes, lo que eleva el

nivel de carga mental para su caso en lugar que en el personal masculino.
Aplicacion del método ERGOS respecto al rango de edad

Al igual que en el caso de la estimacion se optd por dividir los rangos de edad de 20 a
30, 30 a 40, 40 a 50 y mayores a 50, con la finalidad de evidenciar cual es el rango de
edad que presenta un criterio de valoracion de carga mental mas elevado por sobre los
otros rangos, al igual que en el caso anterior se han contemplado todas las dimensiones,
los resultados de la aplicacion del método respecto al rango de edad se pueden apreciar
en el anexo 14, al igual que para el caso de la evaluacion respecto al sexo se ha
determinado el valor de cada rango mediante la aplicacion del promedio de la cantidad
de personas que hacen parte de cada uno de los rangos de edad y la suma de sus
respuestas en cada una de las dimensiones, asi mismo los promedios obtenidos para
determinar el criterio de valoracion de la evaluacion se pueden apreciar en la tabla 28

mostrada a continuacion.

Y.Valor total de carga mental de cada rango de edad

R de edad =
ango ae eaa cantidad de respuestas que conforman el rango de edad

Tabla 28. Resultados del promedio del valor de carga mental evaluada agrupados por rango de edad

Rango de edad | Valor total
20-30 56,131
30-40 52,551
40 - 50 59,345

UVIEN
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Valores de carga mental determinados para el rango
de edad

=20-30

= 30-40
40 - 50

= Mayor a 50

Figura 17. Carga mental evaluada respecto al rango de edad mediante el método ERGOS

Andlisis de resultados

Luego de clasificar los datos obtenidos respecto al rango de edad, de las dimensiones
contempladas por el método de evaluacion de carga mental ERGOS, se pudo
evidenciar que los trabajadores de todos los rangos de edad presentaban valores
elevados en cuando a la dimensién de la monotonia, por otro lado, en cuanto al criterio
B correspondiente a las caracteristicas de la carga mental asociadas con el individuo,
los valores no fueron tan elevados, sin embargo, esto no sucedio en todos los casos, ya

que para algunos rangos de edad los valores alcanzaron cifras significativas.

Una vez establecida la relacion de rangos de edad con la presencia de carga mental en
el personal como se observa en la tabla 28, es posible notar que el criterio de valoracion
gue mas presencia tiene es el aceptable para edades que oscilan entre los 20 y 50 afios,
mientras que en el caso de los mayores a 50 se considera que la situacion debe
mejorarse, asi mismo, en el nivel global de carga mental determinado gracias a la
evaluacion como se puede apreciar en la figura 17, es posible determinar que la carga
mental para los trabajadores de entre 30 y 40 afios es el inferior alcanzando el 23% del
valor global, mientras que para el caso del personal mayor a 50 afios el nivel alcanza
un 28%, al ser un valor un poco més elevado dentro del nivel de carga mental de todo
el personal, es razonable que el criterio de valoracion para los mayores a 50 afios se

encuentre evidenciando que la situacién debe mejorarse.
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Discusion de resultados

Debido a que las respuestas brindadas son las mismas que en el caso del anélisis
respecto al sexo, sera notorio que las dimensiones mas significativas en todos los
rangos de edad fueron la monotonia, presion de tiempos y demandas generales de los
puestos de trabajo, sin embargo, el analisis de rangos de edad se encontraba enfocado
en aquellos rangos donde la incidencia de estas dimensiones o factores era mas
significativa, con lo que se llego a evidenciar que las respuestas dentro de las distintas
dimensiones de aquellos trabajadores mayores a 50 afios presentaba los resultados mas
desfavorables en relacién a los otros rangos de edad, esto debido principalmente a que
en gran medida se asignan puestos con mayor responsabilidad aquellas personas que

cuentan con un nivel de experiencia mas elevado.

Las personas van adquiriendo un mayor nivel de conocimientos y el volumen de
informacion que deben manipular es mas extenso, lo que dificulta el desempefio de sus
funciones, adicionalmente la adaptacion a las herramientas y técnicas de ejecucién de
las tareas manejadas hoy en dia son distintas por lo que la adopcidn de estas supone
un nivel de concentracion aun mayor lo que incide directamente en la presencia de
carga mental de los trabajadores, adicionalmente al estar destinados a manipular
informacion de alta relevancia y tener el deber de brindar respuestas en periodos de
tiempo corto, la monotonia y la presion temporal también son factores que afectan el

equilibrio en la salud mental de los trabajadores.

Por otro lado, el nivel de carga mental de los trabajadores de entre 20 y 30 afios también
era considerable, esto es cominmente asociado a la falta de experiencia o necesidad
de desempefiar las tareas mas rapido para sentirse Util, la induccion también incide en
la presencia de carga mental debido a que no se manipula un nivel de conocimiento
adecuado para el desempefio de las tareas lo que requiere la manipulacion de un gran
volumen de informacion necesaria para la ejecucion del trabajo, asi como el cuidado
que se debe prestar a la manipulacion de dicha informacion debido a la falta de
experiencia, por ello también es notorio que el tiempo en que se ejecutan las tareas
asignadas en algunos casos puede ser mayor debido a que por la falta de experiencia

el nivel de generacion de respuestas aun no suele ser el esperado.
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Aplicacion del meétodo ERGOS respecto al puesto de trabajo

Al igual que en el caso de la estimacion del riesgo ergondémico por carga mental en el
personal, se decidi6 evaluar la carga mental en los distintos puestos de trabajo, en este
punto es necesario aclarar que como se determiné que Unicamente debian acceder al
cuestionario aquellas personas que formaron parte del estudio en la estimacion, las
areas de trabajo tomadas en cuenta serian las mismas, por ello se consider6 que los
resultados tendrian una mayor aproximacion, permitiendo conocer cuales eran
aquellas areas que presentaban resultados mas desfavorables en las distintas

dimensiones de evaluacidn de carga mental que contempla el método ERGOS.

Como se determiné en la estimacion la cantidad de areas de trabajo que conformaron
el estudio ascendia a 28, una vez aplicado el cuestionario que dispone el método
ERGOS para evaluacion de carga mental, se obtuvieron los resultados que se pueden
apreciar en el anexo 14, adicionalmente es necesario aclarar que las respuestas de los
trabajadores que conformaban las mismas areas fueron agrupadas y sumadas entre si
para posteriormente efectuar un promedio por cada area de trabajo para determinar el
nivel de carga mental evaluado mediante el método ERGOS, los criterios de valoracion
obtenidos para cada una de las areas con las que cuenta la organizacion y que formaron

parte del estudio se pueden apreciar en la tabla 29.

Y. Valor total de carga mental de cada area de trabajo

A de trabajo =
rea detrabajo cantidad de respuestas del area de trabajo

Tabla 29. Resultados del promedio del valor de carga mental evaluada agrupados por area de trabajo

Apertura de cuenta
Atencion al cliente
Auditoria interna
Caja
Call center
Cobranzas
Contabilidad
Control y mantenimiento
Créditos
Cumplimiento
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Direccion financiera

Gerencia de negocios

Gestién de calidad

Hipotecas 58,100
Informacion 56,440
Inversiones 57,547

Legal 58,930

Limpieza

Marketing

Negocios

Riesgos
Salud
Seguridad de informacion 49,800
Sistemas 54,411

Subgerencia

Talento humano

Tesoreria

Unidad de cumplimiento

54,780
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Tesoreria

Unidad de cumplimiento

Figura 18. Carga mental evaluada respecto al area de trabajo mediante el método ERGOS
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Analisis de resultados

Una vez determinados las distintas areas de trabajo y agrupados los resultados de las
mismas, se comprobo que la influencia de los factores inherentes al trabajo que realiza
el individuo fue mayor que la incidencia de la carga mental sobre si mismo, esto es
posible evidenciarlo debido a que la monotonia, complejidad y los procesos centrales
fueron las dimensiones que alcanzaron valores méas elevados en las distintas areas o
puestos de trabajo, esto debido principalmente a que el patron de los distintos
procedimientos es el mismo, lo que generalmente produce estrés y fatiga sobre el

personal.

Por otro lado, al igual que en el caso de la estimacién se opt6 por el empleo de un
diagrama de barras que se puede apreciar en la figura 18, para demostrar el nivel de
carga mental de acuerdo con el numero de areas que fueron evaluadas, por otro lado,
como se puede apreciar en dicha figura existen diez areas de trabajo donde el nivel de
carga mental es elevado y respecto al criterio de valoracion indica que las condiciones
de trabajo deben mejorarse, gracias al diagrama también se determina que la cantidad
de areas donde se cuenta con un valor aceptable aumento, situacién que no ocurria en
la estimacion puesto que el nimero de areas con nivel de carga mental medio era un

poco mas reducido (tres areas aproximadamente).

Finalmente, al igual que en los casos anteriores de estimacion se pudo notar que las
areas de subgerencia y apertura de cuenta cuentan con un valor de carga mental mas
alto respecto a las otras, es importante indicar que a diferencia del caso anterior de
estimacién donde existian tres areas que presentaban un nivel de riesgo ergonémico
por carga mental bajo, para este caso se incluyo el area de limpiezay el area de control
y mantenimiento, puesto que sus valores son inferiores a 30 y por ello el criterio de

valoracion es satisfactorio.
Discusioén de resultados

En este caso fue posible evidenciar que las areas que cuentan con valores mas altos de
carga mental estan destinados a actividades vinculadas a la alta direccién o aquellas

gue estan destinadas al contacto con los clientes con demasiada frecuencia, el nivel de
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concentracion que requieren las actividades que estan asociadas con la alta direccion
es alto, por ello el nivel de tension mental y carga mental es elevado, al manipular un
gran volumen de informacion y la importancia de la misma el equilibrio de las personas
se ve afectado de manera significativa, haciendo que el criterio de valoracién de carga
mental se eleve de manera considerable y la mayoria de areas se ubiquen en un criterio
aceptable o que a su vez debe mejorarse debido a que los factores asociados a la
presencia de carga mental podrian generar efectos adversos sobre la salud de los
trabajadores, debido a que como se sefial6 anteriormente la carga mental altera las

funciones vitales del cuerpo y no solo las caracteristicas de las funciones nerviosas.

Por otro lado, las actividades relacionadas con un contacto minimo con personas o a
su vez con manipulacion de volumen de informacion demasiado grande son aquellas
que presentan un nivel de carga mental mas reducido en relacion a aquellas donde el
volumen de informacion a manipular es demasiado grande, generalmente las
actividades que presentan un nivel de riesgo ergonémico por carga mental mas alto
son aquellas que se encuentran relacionadas con actividades de caracter administrativo
0 que requieren un nivel de toma de decisiones y monotonia mas elevado que aquellas
cuya ejecucion no requiere un nivel de toma de decisiones y manipulacién mas

reducido como las actividades relacionadas a limpieza o0 mantenimiento.

Finalmente, se ha determinado que la relacién de la carga de trabajo es directamente
proporcional con el nivel de carga mental, es decir que si en el puesto se debe
manipular un nivel de conocimiento extenso asi como el dominio de herramientas y
recursos tecnoldgicos para el desempefio de las labores el nivel de riesgo ergonémico
crece a relacion de aquellas actividades donde la manipulaciéon de conocimientos y
exigencias son inferiores, por lo que se comprueba que el nivel de carga mental
depende directamente del puesto de trabajo asi como los requerimientos del perfil del
puesto de trabajo, por lo que el disefio adecuado del puesto de trabajo es vital, por ello
se deberia efectuar un estudio mucho mas profundo del disefio de puesto de trabajo
para equilibrar las exigencias para todas las areas de trabajo y la reduccion del riesgo

ergondémico por carga mental.
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Discusion general de la evaluacion de riesgo ergonémico por carga mental
mediante el método ERGOS

Como se observd a lo largo de esta seccion correspondiente a la evaluacién de riesgo
ergondémico por carga mental se pudo evidenciar que el nivel de carga mental
correspondiente a los distintos criterios de valoracion del método de evaluacion de
carga mental ERGOS aplicado en la organizacion se mantenia en su mayoria en un
nivel de riesgo aceptable, aunque si bien es cierto también se abordaba en varias
ocasiones el criterio de valoracion de debe mejorarse, por lo que se determina de
manera general que la manera de ejecutar los trabajos no es del todo adecuada y no se
cumplen optimamente los estandares de calidad con que se deberia cumplir en el
puesto de trabajo, 0 al menos no se estan alcanzando los resultados que se esperan
durante el disefio del puesto de trabajo, afectando el desempefio de los trabajadores asi

como su salud mental.

Durante el transcurso de la evaluacién de riesgo ergondémico por carga mental y
analisis de resultados fue posible evidenciar que el nivel de carga mental era mas
notorio en los factores de carga mental que estaban mas asociados con el puesto de
trabajo, incluyendo entre ellas las dimensiones contempladas por la presion de
tiempos, atencidn o procesos centrales, en lugar que aquellos factores o caracteristicas
que se encuentran asociadas con el individuo como el aislamiento, las relaciones

dependientes del trabajo o las demandas generales.

A través de la evaluacién se determina que el personal que mas nivel de carga mental
presenta en la organizacion es el femenino, esto debido principalmente a que el nivel
de presion en el personal en este sexo es mayor que en el caso del personal masculino,
esta condicion esta ligada al rol que se encuentran destinadas a cumplir en el hogar
ademas de las responsabilidades que se les asigna en los puestos de trabajo,
adicionalmente se evidencio un valor significativo de carga mental en el personal
mayor de 50 afios, dicha condicidn puede justificarse debido a que gracias a su nivel
de experiencia las funciones y responsabilidades asignadas son mayores, finalmente,

se comprobd que las areas de trabajo donde existia un nivel de carga mental mayor
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eran aquellas donde el nivel de conocimiento y cantidad de informacion era mas

elevado en relacion con otras areas.

Debido la influencia de los distintos criterios de valoracion correspondientes a las
caracteristicas propias del puesto de trabajo asi como las caracteristicas asociadas al
individuo, la presencia de carga mental es notoria, por ello el nivel de carga mental se
encuentra en un criterio de valoracion aceptable, sin embargo, que la situacion
encontrada sea aceptable no significa que las condiciones de trabajo sean del todo
adecuadas a pesar que se cumplan ciertos estandares y el riesgo para la salud sea
minimo o sea poco probable que se afecte la salud fisica y mental de los trabajadores,
seria adecuado que todos los puestos cumplan con los estandares exigidos en el disefio

de los puestos de trabajo.

3.1.12. Resumen de los resultados de estimacion y evaluacion del riesgo

ergondémico por carga mental

Tabla 30. Resultados de la estimacion y evaluacion de carga mental realizado por el investigador

51% del valor
global — Riesgo
medio

52% del valor global —
Criterio de valoracion
aceptable

Personal de
sexo femenino

Personal de sexo
femenino

Personal
Personal mayor a
~ mayor a 50
50 anos ~
afos

Area de
Subgerencia

Area de gerencia
de negocios

Carga mental
global
evaluada

56 puntos — Criterio
de valoracion de
aceptable

Carga mental
global estimada

934 puntos —
Riesgo medio

Si bien es cierto el criterio en la estimacidn y la evaluacion recaen en un rasgo de riesgo
medio, este se encuentra muy proximo a llegar a convertirse en un riesgo alto, por lo
que se evidencia la necesidad de prevenir el riesgo ergondémico por carga mental en el
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato,

misma que se presenta en la siguiente seccion.

90



3.1.13.Programa de prevencion de riesgos ergonémicos por carga mental de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato

Una vez realizada la estimacién y evaluacion del riesgo ergonémico por carga mental
se comprueba la necesidad de disponer de un programa para la prevencion de carga
mental, debido a que la influencia de los factores de producen carga mental sobre el
personal es notoria, dicho programa sera ejecutado por los trabajadores bajo la
observacion de la encargada del departamento de seguridad y salud ocupacional del
que dispone la Cooperativa de Ahorro y Crédito agencia matriz Ambato, cabe sefialar
que el programa esté orientado a los resultados encontrados dentro de las instalaciones
de la agencia matriz, sin embargo, puede ser aplicado a otras agencias en caso de
considerarlo necesario, no sin antes efectuar una estimacion y evaluacion adecuada

del riesgo ergondmico por carga mental.

El programa estd basado en la norma UNE-EN ISO 10075 sobre principios
ergonoémicos relativos con la carga mental y la NTP 575: Carga mental de trabajo:
indicadores, cumpliendo con cada una de las fases recomendadas por la INSST en
cuanto al riesgo ergondémico por carga mental partiendo de la obtencion de
informacion, la recoleccion de datos, analisis de informacion recopilada y presentacion
de resultados realizadas en apartados anteriores durante el analisis de situacion inicial,
estimacion y evaluacion del riesgo ergonémico por carga mental. Una vez cumplida la
primera fase es posible partir a la busqueda y seleccion de una propuesta de mejora,
misma que se presenta a continuacién mediante el programa de prevencion de carga
mental y una posterior evaluacion, implementacién y seguimiento de dicho programa,
acciones que deberan ser ejecutadas por la organizacion en caso de considerar
adecuada la solucion al riesgo ergonémico por carga mental presente en los

trabajadores.
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PROPUESTA DE REDUCCION Y CONTROL DEL RIESGO
ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Ahorro y crédito Mushuc Runa se ha consolidado como una
institucion financiera comprometida con la sociedad y el medio ambiente, busca
brindar servicios de calidad a todos y cada uno de sus clientes mediante la
responsabilidad social y el cumplimiento de las leyes y estatutos regidos en el territorio
ecuatoriano, contando con personal capacitado y garantizando la eficiencia en cada

uno de sus procesos.

El trabajo realizado por méas de dos décadas ha permitido a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuc Runa, convertirse en una institucion sélida y con alta solvencia,
llegando a consolidarse como un referente del cooperativismo dentro del territorio
nacional, asi como a nivel internacional, lo que le ha permitido expandirse y seguir

creciendo en base a la confianza de sus socios y clientes.

En cuanto a la relacion con el personal, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa se encuentra comprometida a realizar un trato igualitario para sus colaboradores,
sin distincion de su raza, sexo, religion o cualquier otra condicion, ademas garantizara
el gozo pleno de su salud tanto fisica como mental proporcionando los medios
adecuados para ello y promoviendo el sano esparcimiento de sus colaboradores, asi

como la prevencién en materia de salud y seguridad.
MISION

Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con personal
comprometido, bajo principios de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la
identidad y los valores culturales, promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y

clientes, protegiendo la pacha mama.
VISION

Ser una institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en
la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo la
identidad y los valores culturales.
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VALORES INSTITUCIONALES

Respeto

Trabajo en equipo
Competencia leal
Comportamiento ético
Integridad

Honestidad
Innovacion
Creatividad

Liderazgo

Fomento y desarrollo de la identidad cultural

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, tiene en cuenta que la seguridad y

salud es importante en el sitio de trabajo y forma parte de la estructura organizacional,

por ello a traves de su politica de seguridad interna se compromete a:

La prevencion de enfermedades profesionales y accidentes, asi como otros
efectos perjudiciales para la salud que se encuentren relacionados con el

trabajo.

Promover la salud mediante camparias orientadas a todos los miembros de la

organizacion.

Cumplir con los estatutos legales vigentes en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Promover la cultura socio laboral de gestion de riesgos y fomentar el buen
vivir.
Establecer deberes, obligaciones y responsabilidades en torno a la seguridad y

salud en el trabajo a un responsable de la unidad, quien deberd rendir cuentas

directamente a la gerencia general.
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e Informar sobre las ventajas de implementar un sistema de gestion preventiva

de riesgos, para evitar las enfermedades profesionales y accidentes.

e Destinar los recursos necesarios, ya sean humanos, materiales, financieros y de
cualquier otro tipo para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

e La gerencia general adopta el compromiso corporativo y tiene como objetivo
principal la reduccion del indice de accidentes y condiciones adversas, a través
de la difusidn de la presente politica de seguridad y salud en el trabajo.

ANTECEDENTES

Al contar con responsabilidad social hacia su personal la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa, se ha enfocado en garantizar el gozo pleno de la salud tanto
fisica como intelectual de sus colaboradores, destinando para ello los medios
necesarios para contar con las condiciones adecuadas de trabajo, cumpliendo de esta
manera con las leyes y reglamentos que rigen el territorio ecuatoriano como el Decreto

Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores.

La organizacion se ha encontrado comprometida con la prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales desde hace varios afios, por ello ha realizado varios
estudios del puesto de trabajo y ha destinado los recursos necesarios para la mejora de
las condiciones ergonomicas de los colaboradores para garantizar su mas alta
eficiencia en los puestos de trabajo, sin embargo, sus esfuerzos se han enfocado
mayoritariamente en la ergonomia fisica (condiciones fisioldgicas y antropométricas)
dejando de lado la ergonomia cognitiva (enfocada en los procesos mentales y aspectos
relacionados con la memoria), por ello durante el transcurso de los Gltimos afios se ha
enfocado en el cumplimiento de los factores psicosociales asi como la prevencion de
riesgos ergondémicos por carga mental y sus efectos como el estrés y ansiedad
derivados de factores como la carga de trabajo, presion temporal o cantidad de

informacion.
JUSTIFICACION

El presente programa de prevencion de carga mental en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa surge gracias a la necesidad de reducir los factores que producen
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carga mental identificados mediante el estudio de trabajo efectuado a través de la
estimacién y evaluacion del riesgo ergondémico por carga mental, para reducir o
controlar la presencia de efectos adversos como el estrés, ansiedad, trastornos
fisioldgicos.

Por otro lado, se ha identificado la necesidad de reducir el riesgo ergonémico por carga
mental para precautelar la salud de los colaboradores de la organizacion, por ello se
debe identificar de manera adecuada el riesgo ergonémico por carga mental y cada uno
de los factores que la originan dentro de los puestos de trabajo que componen la
organizacion, tomando en cuenta los factores contemplados dentro de la evaluacién
asi como las repercusiones de dichos factores sobre la salud mental de los trabajadores,
buscando obtener beneficios como la mejora de la comunicacion y el estado de &nimo

o la prevencion de fatiga mental en los trabajadores de la institucion financiera.
ALCANCE

El programa de prevencion de carga mental esta dirigido a todo el personal que
conforma la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, asi como cada una de las

areas que conforman dicha organizacion.

SUSTENTO LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 32: “La salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir”.

e Decreto Ejecutivo 2393, obligaciones de los empleadores, articulo 11, numeral
2: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de

trabajo de su responsabilidad”.

e Decreto Ejecutivo 2393, obligaciones de los empleadores, articulo 11, numeral

10: “Dar formacidn en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
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empresa, con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a

través de cursos regulares y periodicos”.

e Decreto Ejecutivo 2393, obligaciones de los empleadores, articulo 11, numeral
11: “Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios

Médicos o Servicios de Seguridad.”.

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision del acuerdo
de Cartagena 584, Obligaciones de los empleadores, articulo 12: “Los
empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros,

a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo”.
OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar un programa de prevencion riesgo ergondémico por carga mental orientado a

los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa.
Objetivos Especificos

e Identificar los factores o dimensiones que producen riesgo ergonémico por

carga mental e influyen mayoritariamente en el nivel de carga mental presente.

e Definir medidas de mitigacion y control para los factores encontrados

proporcionando herramientas de ejecucion adecuadas.
RESPONSABILIDADES

e Gerente general: Efectuar la revision del programa de prevencion de carga
mental y aprobar el mismo en caso de cumplir con los criterios de valoracion

necesarios.
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e Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional: Revisar que el
programa cumpla con los pardmetros necesarios para prevencion de carga ya
que es el entendido en materia de prevencion de riesgos y enfermedades
profesionales.

e Jefe o encargado de area o departamento: Efectuar un analisis de la informacion
de factibilidad brindada por el encargado de seguridad y salud e implementar

el programa si este es viable.

e Colaboradores: Participar de la ejecucion del programa y cumplir con las

especificaciones y recomendaciones descritas en el programa.
ANALISIS DE FACTIBILIDAD

A través del analisis de factibilidad se determinara si la ejecucion del programa sera
viable y ayudard a la reduccion del riesgo ergonémico por carga mental en los
colaboradores de la organizacién, adicionalmente se podran generar estrategias y
definir los medios necesarios para la obtencion del éxito esperado luego de la ejecucidn

del programa.
Factibilidad operativa

Relacionada con las capacidades del personal encargado de implementar el programa,
su nivel de conocimiento sobre materia de seguridad y salud, asi como materia de
prevencion de riesgos ergondémicos, asi como también el personal que hara uso del
programa de prevencion de carga mental con la finalidad de llevar a cabo controles

sobre los factores de riesgo determinados a través de la estimacion y la evaluacion.
Factibilidad organizacional

Relacionada con la realidad actual que posee la organizacion en materia de riesgos
ergondmicos ya sean de tipo fisicos o0 no fisicos como es el caso del riesgo ergonémico
por carga mental, con la finalidad de implementar las medidas correctivas necesarias
0 proponer las medidas de control necesarias para mejorar las condiciones de trabajo

de los colaboradores.
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Factibilidad técnica

Relacionada con aspectos como la infraestructura y el nivel de recursos disponibles
para llevar a cabo el programa de prevencion de carga mental, asi como la asignacion
de los materiales y herramientas para llevar a cabo la implementacion del programa,
de modo que se pueda responder de manera rapida y eficiente a las necesidades que se

vayan presentando.
Factibilidad econdémica

Relacionada con el nivel de recursos necesarios para la implementacion del programa
de prevencién de carga mental, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa,
cuenta con los recursos necesarios para invertirlos en materia de seguridad y salud,
tomando en cuenta que al efectuar un control sobre los factores que inciden en la
presencia de carga mental se elevara el rendimiento de los colaboradores que estan

siendo afectados por el riesgo ergondmico por carga mental.
Factibilidad politica y legal

El programa de prevencion de carga mental es factible de manera politica porque se
cumpliran las leyes y estatutos vigentes en el territorio ecuatoriano en materia de salud
y seguridad ocupacional, de esta manera se garantiza que la ejecucion de las
actividades por parte de los trabajadores no se encuentra incumpliendo las normas
relacionadas con las obligaciones del empleador en reduccion de riesgos y la presencia

de enfermedades profesionales.
FUNDAMENTACION TEORICA

Este apartado se encuentra relacionado con los estudios previos de estimacion
mediante la aplicacion del método NASA TLX y evaluacion de carga mental mediante
la implementacién del método ERGOS, herramientas que permitieron conocer el nivel
de riesgo presente en los colaboradores, asi como el analisis de los factores que
producen carga mental en relacion de las distintas dimensiones como la presion de
tiempos, monotonia, nivel de atencion, complejidad, esfuerzo, rendimiento,

complejidad entre otros, asi como los efectos que se describiran a continuacion.
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Efecto de calentamiento

Relacionado con la reduccién del esfuerzo durante la ejecucion de las tareas en
relacion con el esfuerzo que inicialmente requeria la tarea o que se estaba aplicando

para llevarla a cabo.
Activacion

Entendida como la necesidad de aumentar el nivel de esfuerzo o actividad fisica o
intelectual para alcanzar el nivel de desempefio esperado, la activacion depende del
nivel de exigencia que se ejecute sobre el individuo, aunque existe un punto de

equilibrio donde el nivel de esfuerzo no es superior ni inferior.
Aprendizaje

Relacionado con las conductas propias que adopta el individuo durante el desempefio
de las tareas, el individuo relaciona sus experiencias laborales con la manera en que se
ejecuta el trabajo y adopta una especie de costumbre acarreando consecuencias como

la monotonia.
Fatiga mental

Reduccion sistematica del nivel de esfuerzo tanto fisico como intelectual, perdida de
interés por el desempefio de las tareas, asi como la obtencion del nivel de desempefio
esperado por la alta direccidn, una notoria falta de compromiso en el puesto de trabajo

y cuyo medio de evitarla es Unicamente el descanso.
Saturacion mental

Produce un estado de inquietud nerviosa donde es notoria la falta de concentracion y
reduccion del nivel de desempefio, el trabajador se siente cansado y presenta un
caracter de rechazo emocional o se muestra distraido y con un nivel de atencién

minimo con lo que pone en riesgo el nivel de ejecucion de sus tareas.
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Efectos cognitivos

Reduccion de la capacidad de tomar decisiones y falta de concentracion, olvido y

frecuentes bloqueos mentales.
Efectos organizacionales

Relacionados con aspectos como el ausentismo y un nivel bajo de relaciones laborales,
falta de comunicacion, clima laboral inadecuado y sensacién de que el trabajo no

cumple con las expectativas esperadas.
METODOLOGIA

Dentro de la metodologia de aplicacion se ha elegido el modelo operativo debido a que
se desea representar el que y el porqué de la estrategia de ejecucion del programa de
prevencion de carga mental. Para ejecutar dicha estrategia se definen tres etapas que
corresponden a la identificacion de los factores que producen el riesgo, en el segundo
apartado se definen las estrategias de actuacion sobre el riesgo y finalmente se hace
referencia a la ejecucion y medicion de resultados de las estrategias de intervencion
definidas previamente, la estrategia y el programa estan basados en la norma UNE-EN
ISO 10075.

Figura 19. Estrategia de actuacion de la propuesta de solucién mediante el programa de prevencion de carga
mental
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PRIMERA FASE - Identificar los factores que producen riesgo ergonémico por

carga mental

Tabla 31. Fase de identificacion de los factores que producen riesgo ergonémico por carga mental

Presion de tiempos

Es notorio que la presion temporal a la que se
encuentran sometidos los trabajadores es alta, en
especial cuando el flujo de clientes es elevado la
cantidad de tiempo disponible para llevar a cabo las
tareas es reducido, lo que incide de manera directa en
la presencia de carga mental, causando -efectos
adversos como como la reduccion del esfuerzo para
alcanzar el nivel de resultados, es necesario aclarar
que existen dias donde el flujo de clientes no es
agobiante y el tiempo disponible para la ejecucion de
las tareas es mayor.

Atencion

AN

Las actividades que se ejecutan dentro de la institucion
financiera requieren manejar un nivel de atencion
elevado, en especialmente en aquellas areas donde la
cantidad y calidad de la informacion es elevada y
donde los errores podrian recabar en grandes pérdidas
ya que se trata de una institucion financiera, cuando el
nivel de atencién debe mantenerse por largos periodos
de tiempo los trabajadores se muestran cansados y con
signos notorios de frustracion y sensacién de
cansancio.

Complejidad

@

Algunas tareas presentan un nivel de complejidad méas
elevadas que otras, durante el transcurso de la
evaluacion se evidencié que aquellas actividades que
requieren la manipulacion de un nivel de
conocimiento més elevado, asi como una cantidad mas
elevada de toma de decisiones eran aquellas que se
consideraban méas complejas, adicionalmente al
aumentar el nivel de complejidad también aumentan
las responsabilidades de los trabajadores, lo que
repercute de manera directa en la presencia de riesgo
ergondémico por carga mental.

Monotonia

@

Este factor o dimension se encuentra bastante presente
dentro de la organizacion debido a que las actividades
que se ejecutan dentro de las distintas areas de trabajo
son repetitivas, especialmente en areas como la de caja
o créditos, areas donde la estrategia de ejecucion de
las tareas exige el mismo patron de implementacion
para llevarse a cabo, asi como el nivel de
conocimiento que se debe aplicar, por ello se deberia
fomentar la polifuncionalidad del personal para evitar
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efectos adversos como la saturacion mental por la
manipulacion del volumen de informacion.

Iniciativa

En varios puestos de trabajo la iniciativa se vio
mermada pues el nivel de toma de decisiones es
reducido, los procesos y procedimientos se encuentran
descritos y los trabajadores uUnicamente deben
llevarlos a cabo, adicionalmente en caso de querer
tomar una decision dentro del puesto de trabajo dicha
decision debe ser comunicada al jefe de éarea o
departamento quien es el que debe comunicarse con la
gerencia a informar la sugerencia presentada por el
trabajador, por lo que el trabajador limita la
produccion de ideas por miedo a encontrarse con una
respuesta desfavorable.

Aislamiento

El aislamiento no se encuentra presente con
notoriedad en las areas de trabajo, a menudo existe un
nivel de comunicacion aceptable entre las distintas
areas de la organizacion lo que facilita la
comunicacion, sin embargo, existen areas donde la
naturaleza de sus actividades no les permite mantener
contacto con el resto de sus compafieros como el area
de cajas y el area de sistemas, debido a la naturaleza
de sus actividades, asi como la informacion que estan
destinados a manipular.

Horario de trabajo

El horario de trabajo puede considerarse un poco
pesado considerando que la hora de ingreso es de 7:30
de la mafiana y la jornada se extiende hasta las 18:30,
si bien es cierto existen pausas durante la jornada de
trabajo esta puede llegar a convertirse en pesada
acarreando efectos adversos como la fatiga mental o
el efecto de calentamiento, adicionalmente existen
dias con alto flujo de clientes como los dias lunes,
miércoles y viernes donde la duracion del horario de
trabajo sumado a la presion ejercida por el volumen de
clientes crea sensaciones de agobio y frustracion en
los trabajadores.

Relaciones dependientes
del trabajo

La comunicacion entre algunas éareas se puede
considerar un poco deficiente, pero no debido a que
existe division entre el personal sino debido a que la
naturaleza de sus actividades no les permite mantener
contacto con otras areas de la empresa, lo que merma
el rendimiento de los trabajadores pues existen ciertas
consideraciones que no pueden ser conocidas,
adicionalmente es necesario aclarar que se fomenta la
comunicacion horizontal aungue por otro lado existen
comunicados que Unicamente pueden llegar hasta
gerencia a través de los jefes de areas o departamentos.
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En las distintas areas de la empresa los trabajadores
estan destinados a la solucion de los problemas que se
les presenta dentro de su puesto de trabajo, sin
Procesos centrales embargo dichas decisiones no pueden ser tomadas con
libertad debido a que no poseen control total sobre los
procesos y procedimientos y deben consultar si la
estrategia de ejecucion es adecuada o no, el nivel de
planificacién de las actividades puede considerarse
adecuado sin embargo, este podria mejorar para
ejecutar las tareas de manera sistematica y obtener un
mejor nivel de resultados en base a la planificacion y
medicion de ciertos indicadores de eficiencia.

Las condiciones sobre las que se ejecuta el trabajo son
adecuadas sin embargo podrian mejorar, a menudo
existen ciertas dudas sobre la manera en que se llevan
a cabo dichas estrategias y la forma en que se ejecutan

Demandas generales las tareas debe ser supervisada por superiores o por
f? comparieros que manipulen un nivel de conocimiento
° mas elevado asi como un nivel de toma de decisiones

superior, adicionalmente el nivel de responsabilidad
asignado es alto debido a que el rendimiento esperado
de los trabajadores también lo es, adicionalmente la
cantidad de informes que se deben entregar
especialmente a fin de mes eleva el nivel de carga
mental por la cantidad de informacion que se debe
manejar para cumplir con dichos requerimientos.

Una vez determinados los factores o dimensiones que producen riesgo ergonémico por
carga mental en el personal, asi como la respectiva descripcion de las caracteristicas
principales de cada dimension, es necesario partir a la segunda fase de la estrategia de
ejecucion planteada previamente, para ello se indicaran los medios y actividades
necesarias para efectuar controles sobre cada factor de carga mental, para
posteriormente partir hacia la fase de ejecucion donde se determinan los responsables

y los recursos necesarios para la ejecucion de la estrategia.

Dichas recomendaciones o estrategias se encuentran enfocadas en la reduccion o
control del riesgo ergonémico por carga mental, sin embargo, no necesariamente se
tratan de métodos y técnicas obligatorias, el encargado del departamento de seguridad
y salud ocupacional sera quien determine la utilidad de los distintos métodos, técnicas
0 procedimientos indicados, adicionalmente los procedimientos pueden repetirse en el
control de los pardmetros que conforman las distintas dimensiones.
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SEGUNDA FASE - Definir las estrategias de actuacion sobre los factores encontrados

Tabla 32. Estrategias de actuacién sobre los factores encontrados — Programa de prevencion de carga mental

Elaborado por: Palacios Riera Denis Ariel.
Orientado a: Los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

Periodo de aEIicacic’Jn: A iartir del Erimer semestre de 2023.

Definir periodos de descanso en espacios coémodos y
adecuados, en especial los lunes, miércoles y viernes que
cuentan con mayor flujo de personas.

e Para cumplir con los periodos de descanso se deberia
optar por rotar el personal, haciendo que cada persona
descanse un minimo de 15 minutos durante el

Presion de tiempos transcurso de la jornada.

\ e Elespacio designado para los tiempos de pausa debera
contar con mobiliario adecuado, conexidn a internet,
bebidas y de ser el caso snacks.

e Si durante los tiempos de pausa el trabajador no
pudiera asistir a los espacios de descanso, se
recomienda la realizacion de pausas activas en el sitio
de trabajo por al menos 5 minutos.

Permitir a los trabajadores que mantienen contacto con
pantallas de visualizacion el dejar el contacto con los equipos
por cierto periodo de tiempo.

Definir las medidas de mitigacién
y control sobre los factores que
producen el riesgo ergonémico por
carga mental en el personal de la
Cooperativa y Ahorro y Crédito
Mushuc Runa agencia matriz
Ambato, asi como los medios
necesarios para su ejecucion.
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e Para prevenir el tiempo en pantalla se deberia recurrir
a las pausas activas o rotacion de personal por
periodos de al menos una hora.

e Medir el perfil del puesto con métodos adecuados al
menos una vez al afio para determinar el éxito o
fracaso de las condiciones iniciales determinadas.

Definir periodos de cumplimiento de objetivos o entrega de
documentacion adecuados, si se requieren documentos de
manera urgente, asignar mas compafieros de trabajo para el
cumplimiento.
e Efectuar planificaciones de actividades semanales y
destinar los materiales y recursos adecuados para ello.
e En caso de requerir documentos de manera urgente
asignar mas de una persona para su elaboracion.

Definir procedimientos para la reduccion de defectos dentro
de los procedimientos existentes en la entidad financiera.

e Crear procedimientos de actuacién sobre errores o
efectos adversos dentro de los procesos.

e Efectuar evaluaciones de desempefio sobre los
procedimientos mediante simulacros para determinar
el exito de los indicadores de eficiencia.

e Efectuar una retroalimentacion con el personal que
labora en el area de trabajo minimo una vez al mes
para efectuar mejoras sobre los factores negativos.

Atencion

Desarrollar planificaciones adecuadas de las actividades a
ejecutarse y tomar medidas correctivas dentro del proceso.
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e Planificar las actividades que se encuentran en
ejecucidn, las que aun no han iniciado y los informes
de las finalizadas.

o Definir los procesos de tratamiento de la informacion
tomando en cuenta la toma de decisiones, célculos,
necesidad de pensamiento l6gico y manipulacion de
recursos.

Revisar la documentacion necesaria para el desempefio de las
tareas.

e Efectuar una revision periodica de los documentos
necesarios para el puesto de trabajo, al menos una vez
al afio para desechar aquellos que se consideren
obsoletos.

e Proporcionar un nivel de formacion adecuados para
los puestos de trabajo, de manera que el conocimiento

Complejidad se mantenga y se reduzca el manejo de
documentacion.
@ Fomentar la rotacion dentro de los distintos puestos de
trabajo, especialmente en aquellos que cuentan con mayor
carga laboral como el area de sistemas y cajas.

e Capacitar al personal para fomentar la
polifuncionalidad con la finalidad de reducir la carga
de trabajo a aquellas &reas que cuentan con mayor
exigencia.

e Definir medios para la comunicacion de problemas en
caso de que el trabajo exceda las capacidades
cognitivas del trabajador, bajo el manejo de estricta
confidencialidad.
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Definir canales de comunicacién adecuados para reducir la
presencia de errores dentro de los procesos y en caso de existir
manejarlos de manera adecuada.

e Establecer politicas y procedimientos adecuados para
resolver dudas o manipular incongruencias en la
informacion.

e Manejar protocolos de manipulacion de errores para
no afectar el desempefio del trabajador ni generar el
sentimiento de culpabilidad.

Identificar el volumen de tareas asignadas y definir

protocolos de control en caso de requerirlo.
e Estimar la cantidad de trabajo a realizar en cada
puesto mediante mediciones adecuadas como tiempos

de ciclo.
e Verificar el correcto disefio del puesto para facilitar la
Monotonia realizacion de la tarea, definir los medios y canales

para cumplir los objetivos.
e Efectuar evaluaciones del perfil psicologico al menos
= una vez cada 6 meses.

— Identificar las necesidades del puesto, asi como el nivel de
exigencia para determinar si el personal destinado al area
maneja el nivel de conocimiento requerido.

e Determinar la eficiencia del puesto mediante
protocolos de control adecuados como el nivel de
resultados.

e Medir el desempefio de los trabajadores en base a la
planificacion y de ser el caso destinar més personal.
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e Hacer conocer al trabajador la importancia del puesto
de trabajo con la finalidad de que este tenga
conocimiento de lo que la organizacién espera de él.

Definir los procedimientos de trabajo adecuados para que el
trabajador domine el conocimiento de este.

e En caso de requerir cambios en el puesto de trabajo
hacérselo saber al trabajador con la finalidad de no
afectar su desemperfio.

e Crear programas de control y seguimiento de cambios
con tiempos adecuados.

e Controlar el tiempo de adaptacion en caso de existir
cambios, definir indicadores de eficacia con la
finalidad de establecer controles sobre los cambios
gue no fueron adecuados.

Fomentar el liderazgo dentro de los puestos de trabajo.

e Capacitar a los jefes de departamento sobre el
liderazgo, para que motiven a su personal a alcanzar
los logros esperados y no Unicamente esperen los
mismos.

e Brindar al trabajador la capacidad de actuar a libre
criterio en caso de no disponer de tiempo para la
aprobacién de decisiones.

Procesos centrales

Planificar las actividades de manera adecuada a través de
planificaciones semanales o mensuales para todo el personal.
e Definir los recursos, materiales y medios para el
desempefio de las tareas con la finalidad de evitar la
improvisacion.
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e Describir los objetivos en base a metas esperadas para
evitar desconocimiento por parte del personal de
trabajo.

e Determinar las necesidades de los distintos puestos de
trabajo mediante el conocimiento de la opinion de los
trabajadores.

Facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacion, asi
como dentro del puesto de trabajo.

e Brindar los medios y las facilidades necesarias para la
toma de decisiones en caso de requerirlo mediante
responsabilidad compartida.

e Fomentar estrategias de ejecucion de actividades e
incentivos por logros alcanzados.

e Brindar capacitaciones sobre estrategias de liderazgo
e impacto de la toma de decisiones para definir las
estrategias de trabajo adecuadas.

Medir el desemperfio de los puestos de trabajo mediante los
indicadores adecuados.

e Encaso de que el nivel de desempefio sea el adecuado
reducir los controles sobre el puesto y orientar los
esfuerzos a aquellos puestos que presenten menor
nivel de resultados.

e Brindar libertad de decisiones a aquellos puestos que
brindan un nivel de resultados optimo, pero no
exceder la libertad en la toma de decisiones.

Iniciativa
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Reducir el nivel de responsabilidad en decisiones de alto
impacto para los colaboradores no se encuentran en
capacidad.

e En caso de notar deficiencias en el puesto identificar
cudles son los aspectos que generan controversia en
lugar de asignar la culpa netamente al trabajador.

e Estimar si la cantidad de decisiones que debe tomar el
trabajador dentro de su puesto de trabajo es el
correspondiente a sus capacidades.

Proporcionar un nivel de capacitacion adecuado en el inicio
de las actividades y fomentar retroalimentaciones.

e Al final de la jornada realizar charlas de
retroalimentacion de al menos 5 minutos para
identificar las deficiencias presentadas durante el dia.

e Realizar reuniones al menos una vez al mes para
definir estrategias de planificacion del trabajo, asi
COmo su ejecucion.

e Crear protocolos de toma de decisiones, de mediano y
bajo impacto.

Fomentar la convivencia del personal a través de distintos

Aislamiento medios.

e Gracias a que la empresa cuenta con un complejo
propio, hacer uso de este para la realizacion de
programas y eventos con el personal.

e Mejorar las estrategias de comunicacion con el
personal y la alta direccidn para generar un nivel de
compromiso con la empresa.
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Definir estrategias de comunicacion entre el personal y la alta
direccion.

e Crear reuniones de retroalimentacion en contacto con
todas las areas al menos una vez al mes, donde se
fomenten estrategias como el liderazgo vy
comunicacion.

e Desarrollar reuniones y programas de incentivos en
caso de sugerir estrategias de trabajo y que estas sean
implementadas y tengan éxito.

Estimar si el tiempo destinado para la ejecucion de tareas es
el adecuado.
e Realizar mediciones de tiempo de trabajo, para
determinar si el manejo de tiempo es adecuado.
Horario de trabajo e Definir periodos de descanso adecuados para cumplir
con el nimero de horas adecuado de acuerdo con el
cddigo de trabajo.

Crear programas y procedimientos adecuados para el manejo
de horas extras, asi como tiempos en la oficina.
e Fomentar el empleo de programas de incentivos para
los trabajadores que extienden su horario de trabajo.
e Crear estrategias de organizacion del tiempo en los
trabajadores para evitar ausentismo o0 retrasos, en
lugar de penalizaciones por retraso incentivar la
puntualidad.

Crear estrategias que permitan mantener el contacto con los

Relaciones dependientes del trabajo
colaboradores.
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e Fomentar el trabajo en equipo en especial en la
entrega de informes mensuales o semestrales para
reducir la carga de trabajo.

e Efectuar reuniones por éarea de trabajo con los
miembros de estas, desarrollar estrategias de
comunicacion.

Fomentar la relacion del personal con el personal de otras
areas.

e Crear reuniones durante tiempos no relacionados con
la organizacion donde se informe al personal sobre las
relaciones familiares y personales.

e Fomentar el compaferismo y la sana convivencia
entre el personal a través del trabajo en equipo
vinculando las distintas areas.

Atribuir el mando al personal en caso de requerirlo.

e Fomentar el liderazgo y el comparierismo entre los
colaboradores de las areas de trabajo, tener un lider en
lugar de un jefe.

e Reconocer el valor de cada empleado en caso de
sugerir ideas innovadoras, hacer sentir a los
colaboradores que ellos se encuentran al mando.

Demandas generales

Definir las estrategias y los medios adecuados para la
supervision de actividades.
e Organizar el trabajo para nivelar la carga de este.
e Delimitar de manera clara los roles de los trabajadores
con la finalidad de que este no se atribuya funciones
que no se encuentran en su competencia.
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e Prestar atencién a los puestos que tienen contenidos
de trabajo complejo y mantienen una mayor
probabilidad de cometer errores.

Informar a los trabajadores de manera clara y oportuna los
contenidos de su puesto de trabajo, bienes materiales y
equipos.

e Crear documentos de responsabilidad compartida
sobre los bienes materiales y equipos de los que hace
uso el trabajador, de manera que si estos se dafian o
deterioran el trabajador no sienta toda la culpabilidad.

e Revisar periddicamente el estado del mobiliario y
equipos al menos una vez cada 3 meses.

e Delimitar el personal de trabajo que se encuentra a
cargo de cada jefe de area, asi como la asignacion de
roles y funciones de cada uno para reducir la carga de
trabajo.

Definir procedimientos de trabajo adecuados para reducir el
volumen de informacion a generar por parte de los
colaboradores.

e Organizar reuniones de retroalimentacion con los
responsables de cada area para estimar el nivel de
logros alcanzados respecto a la metodologia aplicada.

e Efectuar planificaciones y realizacion de informes
semanales para reducir el volumen de documentos a
entregar al finalizar el mes.
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Tabla 33. Estrategias de actuacion sobre los factores encontrados en grupos vulnerables

Elaborado por:

Palacios Riera Denis Ariel.

Orientado a:

Trabajadores de los grupos vulnerables identificados.

Periodo de aplicacion:

Definir las medidas de
mitigacion 'y control
sobre los factores que
producen el riesgo
ergonémico por carga
mental en el personal de
la Cooperativa y Ahorro
y Crédito Mushuc Runa
agencia matriz Ambato,

asi como los medios
necesarios para su
ejecucion.

A partir del

Personal de sexo
femenino

rimer semestre de 2023.

Disefiar tareas que permitan reducir la
carga de trabajo.
e Emplear
para el disefio del perfil del

puesto en base a las capacidades

métodos adecuados

individuales.

e Generar programas de
incentivos para el personal de
Sexo femenino, no
necesariamente economicos.

e Compensar el esfuerzo
realizado con tiempos de

descanso dentro de la jornada o
fuera de la misma.

Personal mayor
de 50 afios

Revisar el nivel de carga laboral que
ejecuta el personal.

e Planificar reuniones semanales
para verificar el nivel de
resultados en base a los
requerimientos.

e Reducir el nivel de toma de
decisiones para el personal que
se encuentra dentro del rango de
edad.

e Asignar tiempos de entrega de
actividades de acuerdo con sus
capacidades individuales.

Personal de
areas con alta
exigencia

Definir las caracteristicas inherentes del
contenido de trabajo en los distintos
puestos.

e Planificar reuniones semanales
para determinar la cantidad de
trabajo asignada.

e Asignar tiempos de trabajo
oportunos para areas con alta
demanda cognitiva.

e Programar pausas activas y
recompensas por nivel de
resultados para reducir efectos
de carga mental.
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Tabla 34. Ejecucion de las estrategias y medicién de resultados del programa de prevencién propuesto

Elaborado por:

Palacios Riera Denis Ariel.

AN

Orientado a:

Los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

¢ Responsable de talento humano.

Rotar el personal, haciendo que cada persona

Periodo de aEIicacic')n: A iartir del Erimer semestre de 2023.

o Jefe de area o departamento.

adecuados para ello.

e Responsable del departamento | descanse un minimo de 15 minutos durante el Humanos De 1 a 30 dias
de seguridad y salud. transcurso de la jornada.
eResponsable del departamento | Realizar pausas activas en el sitio de trabajo por
de seguridad y salud. al menos 5 minutos durante el transcurso de la Humanos y materiales De 1 a 30 dias
o Jefe de rea o departamento. jornada.
¢ Responsable de talento humano. . . .
e Responsable del departamento Neallily £ LS Jpausas activas 0 rotacion iis Humanos, materiales y .
) personal por periodos de al menos una hora, para o De 1 a 30 dias
de seguridad y salud. L tecnoldgicos.
. personal que emplea pantallas de visualizacion.
e Jefe de area 0 departamento.
Medir el perfil del puesto con métodos
¢ Responsable de talento humano. o i
« Responsable del departamento adecuados al menos una vez al afio para Humanos, materiales, De 1 a 15 dias
q ponse dad lud P determinar el éxito o fracaso de las condiciones | tecnolégicos y econdémicos
€ seguridad y salud. iniciales determinadas.
Efectuar  planificaciones de actividades
¢ Responsable de talento humano. . . . .
semanales y destinar los materiales y recursos Humanos y materiales De 1 a5 dias
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¢ Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Asignar mas de una persona en caso de requerir
la elaboracién de documentos de manera
urgente.

Humanos y materiales

De 1 a2 dias

¢ Responsable de talento humano.
e Jefe de area o0 departamento.

Crear procedimientos de actuacion sobre errores
o efectos adversos dentro de los procesos.

Humanos, materiales,
econdmicos y tecnolégicos

De 30 a 90 dias

e Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Efectuar evaluaciones de desempefio sobre los
procedimientos mediante simulacros para
determinar el éxito de los indicadores de
eficiencia.

Humanos y materiales

De 30 a 60 dias

e Responsable de talento humano.
e Responsable del departamento

Efectuar una retroalimentacion con el personal
que labora en el area de trabajo minimo una vez

Humanos, materiales y

. X L De 1 a 3 dias
de seguridad y salud. al mes para efectuar mejoras sobre los factores econdémicos
o Jefe de area o departamento. negativos.
Planificar las actividades que se encuentran en
e Responsable de talento humano. | . - . L . .
e Jefe de 4rea o departamento. ejecucion, las que adin no han iniciado y los Humanos y materiales De 1 a5 dias
informes de las finalizadas.
¢ Responsable de talento humano. | Definir los procesos de tratamiento de la
e Responsable del departamento | informacion tomando en cuenta la toma de Humanos, materiales y 180 dias
de seguridad y salud. decisiones, calculos, necesidad de pensamiento tecnoldgicos
e Jefe de area o departamento. I6gico y manipulacion de recursos.
e Responsable de talento humano. | Efectuar una revision periédica de los
e Responsable del departamento | documentos necesarios para el puesto de trabajo, Humanos y materiales 90 dias

de seguridad y salud.
e Jefe de area o departamento.

al menos una vez al afio para desechar aquellos
que se consideren obsoletos.

e Responsable de talento humano.
e Responsable del departamento
de seguridad y salud.

Proporcionar un nivel de formacion adecuados
para los puestos de trabajo, de manera que el

Humanos, materiales y
econémicos

De 90 a 180 dias
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e Jefe de area o departamento.

conocimiento se mantenga y se reduzca el
manejo de documentacion.

¢ Responsable de talento humano.
e Responsable del departamento

de seguridad y salud.
e Jefe de area o0 departamento.

Capacitar al personal para fomentar la
polifuncionalidad con la finalidad de reducir la
carga de trabajo a aquellas areas que cuentan con
mayor exigencia.

Humanos, materiales,
tecnoldgicos y econémicos

180 dias

¢ Responsable del departamento

de seguridad y salud.

Definir medios para la comunicacién de
problemas en caso de que el trabajo exceda las
capacidades cognitivas del trabajador, bajo el
manejo de estricta confidencialidad.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

De 30 a 60 dias

e Responsable de talento humano.

Establecer politicas y procedimientos adecuados

Humanos, materiales y

« Jefe de Area o departamento para resolver dudas o manipular incongruencias tecnoléaicos 180 dias
P ' en la informacién. g
Manejar protocolos de manipulacion de errores
e Responsable de talento humano. ~ . . . ~
para no afectar el desempefio del trabajador ni Humanos y materiales Un afio

e Jefe de area o departamento.

generar el sentimiento de culpabilidad.

¢ Responsable de talento humano.

e Jefe de area o departamento.

Estimar la cantidad de trabajo a realizar en cada
puesto mediante mediciones adecuadas como
tiempos de ciclo.

Humanos, materiales,
economicos y tecnoldgicos

De 30 a 60 dias

e Responsable de talento humano.

e Jefe de area o departamento.

Verificar el correcto disefio del puesto para
facilitar la realizacion de la tarea, definir los
medios y canales para cumplir los objetivos.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

60 dias

¢ Responsable de talento humano.

e Psicologo de la empresa.

Efectuar evaluaciones del perfil psicologico al
menos una vez cada 6 meses.

Humanos y materiales

De 30 a 180 dias

e Jefe de area o departamento.

Determinar la eficiencia del puesto mediante
protocolos de control adecuados como el nivel de
resultados.

Humanos y materiales

De 30 a 90 dias

118




N

@ MUSHUC RUNA

PROGRAMA DE PREVENCION DE CARGA MENTAL

¢ Responsable de talento humano.
e Responsable del departamento

Medir el desempefio de los trabajadores en base

: a la planificacion y de ser el caso destinar mas Humanos y materiales 60 dias
de seguridad y salud.
, personal.
e Jefe de &rea 0 departamento.
Hacer conocer al trabajador la importancia del
¢ Responsable de talento humano. | puesto de trabajo con la finalidad de que este . .
] i o Humanos y materiales De 1 a 15 dias
e Jefe de area o departamento. tenga conocimiento de lo que la organizacion
espera de él.
En caso de requerir cambios en el puesto de
e Jefe de area o departamento. trabajo hacérselo saber al trabajador con la Humanos y materiales De 1 a5 dias
finalidad de no afectar su desempefio.
o Jefe de 4rea o departamento. Crear programas de control y seguimiento de Humanos, materiales y 180 dias

cambios con tiempos adecuados.

tecnoldgicos

¢ Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Controlar el tiempo de adaptacion en caso de
existir cambios, definir indicadores de eficacia
con la finalidad de establecer controles sobre los
cambios que no fueron adecuados.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

De 30 a 90 dias

e Responsable de talento humano.

Capacitar a los jefes de departamento sobre el
liderazgo, para que motiven a su personal a
alcanzar los logros esperados y no Unicamente
esperen los mismos.

Humanos, materiales,
tecnoldgicos y econdémicos

90 dias

e Jefe de area o departamento.

Brindar al trabajador la capacidad de actuar a
libre criterio en caso de no disponer de tiempo
para la aprobacion de decisiones.

Humanos

180 dias

e Responsable de talento humano.

Definir los recursos, materiales y medios para el
desempefio de las tareas con la finalidad de evitar
la improvisacion.

Humanos y materiales

15 dias
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¢ Responsable de talento humano.

Describir los objetivos en base a metas esperadas

« Jefe de 4rea o departamento para evitar des_conocimiento por parte del Humanos 60 dias
' personal de trabajo.

« Responsable de talento humano. Determinar las _ nece3|_dades de Ios_ qllstlntos _ )

o Jefe de 4rea o departamento puest_osf de trabajo megﬂante el conocimiento de Humanos y materiales 30 dias
' la opinidn de los trabajadores.

« Responsable de talento humano Brindar los medios_y_ las facilidades necesarias

. " | para la toma de decisiones en caso de requerirlo Humanos 180 dias

» Jefe e area o departamento. mediante responsabilidad compartida.

* Respo_nsabl_g S ENBT NmEle: Fomentar estrategias de ejecucion de actividades | Humanos, econémicos y .

e Alta direccion. 90 dias

e Jefe de area o departamento.

e incentivos por logros alcanzados.

materiales

e Responsable de talento humano.

Brindar capacitaciones sobre estrategias de
liderazgo e impacto de la toma de decisiones para
definir las estrategias de trabajo adecuadas.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

De 30 a 90 dias

¢ Responsable de talento humano.

e Jefe de area o departamento.

Reducir los controles sobre el puesto y orientar
los esfuerzos a aquellos puestos que presenten
menor nivel de resultados, en caso de que el nivel
de desempefio sea el adecuado.

Humanos y materiales

De 30 a 180 dias

e Responsable de talento humano.

Brindar libertad de decisiones a aquellos puestos

o Jofe de 4 depart ; que brindan un nivel de resultados optimo, pero Humanos De 90 a 180 dias
eTe de area 0 departamento. no exceder la libertad en la toma de decisiones.

Identificar cuales son los aspectos que generan
e Jefe de area o departamento. SOMENER G W 62 LN &) (2 Humanos 60 dias

netamente al trabajador, en caso de notar
deficiencias en el puesto.
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e Responsable del departamento

Estimar si la cantidad de decisiones que debe

Humanos, materiales y

de seguridad y salud. tomar el trabajador dentro de su puesto de trabajo - 90 dias
. . . tecnoldgicos
e Jefe de area o departamento. es el correspondiente a sus capacidades.
Al final de la jornada realizar charlas de
. retroalimentacion de al menos 5 minutos para . .
e Jefe de &rea o departamento. identificar las deficiencias presentadas durante el Humanos y materiales 30 dias
dia.
Realizar reuniones al menos una vez al mes para .
¢ Responsable de talento humano. . : e : Humanos, materiales y .
« Jefe de 4rea o departamento definir estrategias de planificacion del trabajo, tecnolaicos 1 dia
P ' asi como su ejecucion. g
¢ Responsable de talento humano. | Crear protocolos de toma de decisiones, de Humanos, materiales y .
. . . P De 5 a 15 dias
e Jefe de area o departamento. mediano y bajo impacto. tecnoldgicos
¢ Responsable de talento humano. | Gracias a que la empresa cuenta con un complejo .
: . Humanos, materiales y .
e Responsable del departamento | propio, hacer uso de este para la realizacion de De 1 a 30 dias

de seguridad y salud.

programas y eventos con el personal.

econdmicos

¢ Responsable de talento humano.

e Responsable del departamento
de seguridad y salud.

e Jefe de area o departamento.

Mejorar las estrategias de comunicacién con el
personal y la alta direccidn para generar un nivel
de compromiso con la empresa.

Humanos y materiales

De 30 a 90 dias

e Responsable de talento humano.

Crear reuniones de retroalimentacion en contacto
con todas las areas al menos una vez al mes,

Humanos, materiales y

> . . - 1 dia
e Jefe de &rea o departamento. donde se fomenten estrategias como el liderazgo tecnologicos
y comunicacion.
Desarrollar reuniones y programas de incentivos .
¢ Responsable de talento humano. NES y prog . Humanos, materiales y .
en caso de sugerir estrategias de trabajo y que 90 dias

e Jefe de area o departamento.

estas sean implementadas y tengan éxito.

econdmicos
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¢ Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Realizar mediciones de tiempo de trabajo, para
determinar si el manejo de tiempo es adecuado.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

180 dias

¢ Responsable de talento humano.
¢ Responsable del departamento
de seguridad y salud.

Definir periodos de descanso adecuados para
cumplir con el nimero de horas adecuado de
acuerdo con el codigo de trabajo.

Humanos y materiales

De 30 a 180 dias

e Responsable de talento humano.

Fomentar el empleo de programas de incentivos
para los trabajadores que extienden su horario de
trabajo.

Humanos y econémicos

De 30 a 180 dias

e Responsable de talento humano.

Crear estrategias de organizacion del tiempo en
los trabajadores para evitar ausentismo o
retrasos, en lugar de penalizaciones por retraso
incentivar la puntualidad.

Humanos y materiales

De 30 a 60 dias

e Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Fomentar el trabajo en equipo en especial en la
entrega de informes mensuales o semestrales
para reducir la carga de trabajo.

Humanos y materiales

180 dias

e Responsable del departamento
de seguridad y salud.
e Jefe de area o departamento.

Efectuar reuniones por area de trabajo con los
miembros de estas, desarrollar estrategias de
comunicacion.

Humanos, materiales y
tecnoldgicos

De 30 a 90 dias

e Responsable del departamento
de seguridad y salud.
e Jefe de area o departamento.

Crear reuniones durante tiempos no relacionados
con la organizacion donde se informe al personal
sobre las relaciones familiares y personales.

Humanos y materiales

De 90 a 180 dias

e Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Fomentar el liderazgo y el comparierismo entre
los colaboradores de las areas de trabajo, tener un
lider en lugar de un jefe.

Humanos

De 90 a 180 dias

e Jefe de area o departamento.

Reconocer el valor de cada empleado en caso de
sugerir ideas innovadoras, hacer sentir a los
colaboradores que ellos se encuentran al mando.

Humanos y materiales

De 1 a5 dias
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e Trabajador.

Organizar el trabajo para nivelar la carga de este.

Humanos y materiales

De 1 a 20 dias

¢ Responsable de talento humano.
e Jefe de area o departamento.

Delimitar de manera clara los roles de los
trabajadores con la finalidad de que este no se
atribuya funciones que no se encuentran en su
competencia.

Humanos y materiales

30 dias

¢ Responsable de talento humano.
¢ Responsable del departamento
de seguridad y salud.

Prestar atencién a los puestos que tienen
contenidos de trabajo complejo y mantienen una
mayor probabilidad de cometer errores.

Humanos

60 dias

¢ Responsable de talento humano.

Crear  documentos de  responsabilidad
compartida sobre los bienes materiales y equipos
de los que hace uso el trabajador, de manera que
si estos se dafian o deterioran el trabajador no
sienta toda la culpabilidad.

Humanos, materiales y
econémicos

De 60 a 180 dias

¢ Responsable de talento humano.

Revisar periodicamente el estado del mobiliario

Humanos, materiales y

. - 90 dias
* Responsgb le "del departamento y equipos al menos una vez cada 3 meses. tecnologicos
de seguridad y salud.
Delimitar el personal de trabajo que se encuentra
¢ Responsable de talento humano. . : .
¢ Responsable del departamento a cargo de cada jefe de area, asi como la Humanos y materiales 90 dias
de 52 uridad v salud P asignacion de roles y funciones de cada uno para
g y ' reducir la carga de trabajo.
Organizar reuniones de retroalimentacion con
¢ Responsable de talento humano. p . .
« Responsable del  departamento los responsables de cada area para estimar el Humanos, materiales y 180 dias
de sFe) uridad v salud P nivel de logros alcanzados respecto a la tecnologicos
g y : metodologia aplicada.
Efectuar planificaciones y realizacion de i
¢ Responsable de talento humano. | . . Humanos, materiales y .
informes semanales para reducir el volumen de 60 dias

e Jefe de area o departamento.

documentos a entregar al finalizar el mes.

tecnoldgicos
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Seguimiento del programa de prevencion de carga mental propuesto

Tabla 35. Seguimiento del programa de prevencién propuesto

Elaborado por: Palacios Riera Denis Ariel.
Orientado a: Los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa agencia matriz Ambato.

Periodo de ailicacién: A Eartir del ﬁrimer semestre de 2023.

Rotar el personal, haciendo que cada

persona descanse un minimo de 15 # de trabajadores que rotan puestos 100%
minutos durante el transcurso de la Total de trabajadores x ’
jornada.

Realizar pausas activas en el sitio de

k . # de trabajadores beneficiados

trabajo por al menos 5 minutos durante el - x100%
transcurso de la jornada. Total de trabajadores

Recurrir a las pausas activas o rotacién de
personal por periodos de al menos una # de trabajadores beneficiados
hora, para personal que emplea pantallas Total de trabajadores con PV
de visualizacion.

Medir el perfil del puesto con métodos
adecuados al menos una vez al afio para | # de puestos que cumplen con especificaciones
determinar el éxito o fracaso de las Total de puestos evaluados
condiciones iniciales determinadas.
Efectuar planificaciones de actividades # de actividades planificadas

semanales y destinar los materiales y Total de actividad — x100%
recursos adecuados para ello. otat ae activiaades ejecutaaas

x100%

x100%
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Asignar mas de una persona en caso de
requerir la elaboracion de documentos de
manera urgente.

# de peticiones de ayuda
x100%

Total de documentos entregados

Crear procedimientos de actuacion sobre

# de procedimientos creados

errores 0 efectos adversos dentro de los — ——x100%
DroCesos. Total de procedimientos cumplidos
Efectuar evaluaciones de desempefio

sobre los procedimientos mediante # de procedimientos exitosos £100%

simulacros para determinar el éxito de los
indicadores de eficiencia.

Total de procedimientos evaluados

Efectuar una retroalimentacion con el
personal que labora en el area de trabajo

# de areas que cumplen con parametros

e . - x100%
minimo una vez al mes para efectuar Total de areas de trabajo
mejoras sobre los factores negativos.
Planificar las actividades que se
encuentran en ejecucion, las que ain no # de actividades en ejecucion
han iniciado y los informes de las Total de actividades x100%
finalizadas.
Definir los procesos de tratamiento de la
informa_ci.én tomapdo en cuenta_la toma # de procesos logrados
de decisiones, calculos, necesidad de — —x100%
pensamiento logico y manipulacién de Total de procedimientos necesarios
recursos.
Efectuar una revision periddica de los
docur_nentos necesarios para el pu~esto de # de documentos Utiles
trabajo, al menos una vez al afio para x100%

desechar aquellos que se consideren
obsoletos.

Total de documentos necesarios
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Proporcionar un nivel de formacion
adecuados para los puestos de trabajo, de
manera que el conocimiento se mantenga
y se reduzca el manejo de documentacion.

Documentos guardados sobre induccion realizada al personal
posterior a la contratacion.

Capacitar al personal para fomentar la
polifuncionalidad con la finalidad de
reducir la carga de trabajo a aquellas areas
gue cuentan con mayor exigencia.

# de personas capacitadas y ubicadas

1009
Total de trabajadores capacitados X %

Definir medios para la comunicacion de
problemas en caso de que el trabajo
exceda las capacidades cognitivas del
trabajador, bajo el manejo de estricta
confidencialidad.

# de estrategias aplicadas
x100%

Total de estrategias sugeridas

Establecer politicas y procedimientos
adecuados para resolver dudas o
manipular  incongruencias en la
informacion.

# de procedimientos empleados
x100%

Total de procedimientos sugeridos

Manejar protocolos de manipulacién de
errores para no afectar el desempefio del
trabajador ni generar el sentimiento de
culpabilidad.

# de errores presentados
x100%

Total de resultados esperados

Estimar la cantidad de trabajo a realizar
en cada puesto mediante mediciones
adecuadas como tiempos de ciclo.

# de actividades realziadas
x100%

Total de actividades planificadas

Verificar el correcto disefio del puesto
para facilitar la realizacion de la tarea,
definir los medios y canales para cumplir
los objetivos.

# de puestos que cumplen con caracteristicas

1 0,
Total de puestos evaluados L
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Efectuar  evaluaciones del  perfil
psicolégico al menos una vez cada 6
meses.

# de personas evaluadas
x100%

Total de personas planificadas

Determinar la eficiencia del puesto
mediante  protocolos de  control
adecuados como el nivel de resultados.

# de puestos con resultados adecuados
x100%

Total de puestos evaluados

Medir el desempefio de los trabajadores
en base a la planificacién y de ser el caso
destinar mas personal.

# de actividades planificadas

1 0
Total de actividades ejecutadas *100%

Hacer conocer al trabajador la
importancia del puesto de trabajo con la
finalidad de que este tenga conocimiento
de lo que la organizacion espera de él.

# de trabajadores informados

1009
Total de trabajadores planificados x %

En caso de requerir cambios en el puesto
de trabajo hacérselo saber al trabajador

# de cambios exitosos

oot - — x100%
con la finalidad de no afectar su Total de cambios planificados
desemperio.
Crear programas de control y seguimiento # de cambios con éxito
x100%

de cambios con tiempos adecuados.

Total de cambios realizados

Controlar el tiempo de adaptacion en caso
de existir cambios, definir indicadores de
eficacia con la finalidad de establecer
controles sobre los cambios que no fueron
adecuados.

Historico de cambios planificados, ejecutados y aquellos que
no cumplen con los resultados esperados.

Capacitar a los jefes de departamento
sobre el liderazgo, para que motiven a su
personal a alcanzar los logros esperados y
no Unicamente esperen los mismos.

# de personas capacitadas
x100%

Total de trabajadores a capacitar
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Brindar al trabajador la capacidad de
actuar a libre criterio en caso de no
disponer de tiempo para la aprobacion de
decisiones.

# de decisiones exitosas

Total de decisiones tomadas

x100%

Definir los recursos, materiales y medios
para el desempefio de las tareas con la
finalidad de evitar la improvisacion.

# de recursos empleados

Total de recursos destinados

x100%

Describir los objetivos en base a metas
esperadas para evitar desconocimiento
por parte del personal de trabajo.

# de objetivos cumplidos

Total de objetivos descritos

x100%

Determinar las necesidades de los
distintos puestos de trabajo mediante el
conocimiento de la opinion de los
trabajadores.

# de necesidades cumplidas

Total de necesidades sugeridas

x100%

Brindar los medios y las facilidades
necesarias para la toma de decisiones en
caso de requerirlo mediante
responsabilidad compartida.

# de decisiones exitosas

Total de decisiones tomadas

x100%

Fomentar estrategias de ejecucion de
actividades e incentivos por logros
alcanzados.

# de logros alcanzados

Total de logros planificados

x100%

Brindar capacitaciones sobre estrategias
de liderazgo e impacto de la toma de
decisiones para definir las estrategias de
trabajo adecuadas.

# de capacitaciones realizadas

Total de capacitaciones esperadas

x100%

Reducir los controles sobre el puesto y
orientar los esfuerzos a aquellos puestos
que presenten menor nivel de resultados,

# de puestos con resultados adecuados

Total de puestos evaluados

x100%
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en caso de que el nivel de desempefio sea
el adecuado.

Brindar libertad de decisiones a aquellos
puestos que brindan un nivel de

# de puestos que presentan mejoras

resultados optimo, pero no exceder la Total de puestos liberados x100%
libertad en la toma de decisiones.

Identificar cuéles son los aspectos que

generan controversia en lugar de asignar # de aspectos deficientes 100%
la culpa netamente al trabajador, en caso Total de aspectos identificados x °
de notar deficiencias en el puesto.

Estimar si la cantidad de decisiones que

debe tomar el trabajador dentro de su # de decisiones exitosas

puesto de trabajo es el correspondiente a Total de decisiones tomadas x100%
sus capacidades.

Al final de la jornada realizar charlas de

retroalimentacion de al menos 5 minutos # de charlas brindadas 100%
para identificar las  deficiencias Total de charlas planif icadas ’
presentadas durante el dia.

Realizar reuniones al menos una vez al

mes para definir estrategias de # de reuniones realziadas 100%
planificacion del trabajo, asi como su Total de reuniones planificadasx ’
ejecucion.

Crear protocolos de toma de decisiones, # de estrategias implementadas 100%
de mediano y bajo impacto. Total de estrategias sugeridas X °
Gracias a que la empresa cuenta con un

complejo propio, hacer uso de este para la # de personas asistentes +100%

realizacion de programas y eventos con el
personal.

Total de personas esperadas
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Mejorar las estrategias de comunicacion
con el personal y la alta direccion para
generar un nivel de compromiso con la
empresa.

# de estrategias 6ptimas

1009
Total de estrategias sugeridas x %

Crear reuniones de retroalimentacion en
contacto con todas las areas al menos una
vez al mes, donde se fomenten estrategias
como el liderazgo y comunicacion.

# de reuniones realizadas

1009
Total de reuniones planificadas X &

Desarrollar reuniones y programas de
incentivos en caso de sugerir estrategias
de trabajo y que estas sean implementadas
y tengan éxito.

# de estrategias exitosas
x100%

Total de estrategias implementadas

Realizar mediciones de tiempo de trabajo,
para determinar si el manejo de tiempo es
adecuado.

Cantidad de tiempo empleado
x100%

Total de tiempo disponible

Definir periodos de descanso adecuados
para cumplir con el nimero de horas
adecuado de acuerdo con el codigo de
trabajo.

Cantidad de tiempo de descanso brindado
x100%

Cantidad de tiempo de descanso recomendado

Fomentar el empleo de programas de
incentivos para los trabajadores que
extienden su horario de trabajo.

Registro de horas extras realizadas durante cada mes para
cada empleado en las distintas areas de trabajo.

Crear estrategias de organizacion del
tiempo en los trabajadores para evitar
ausentismo o retrasos, en lugar de
penalizaciones por retraso incentivar la
puntualidad.

# de estrategias empleadas

1009
Total de estrategias sugeridas x o
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Fomentar el trabajo en equipo en especial
en la entrega de informes mensuales o

# de trabajos realizados en equipo

; . . x100%
semestrales para reducir la carga de Total de trabajos ejecutados
trabajo.
Efectua_r reuniones por area de trabajo con # de estrategias ejecutadas
los miembros de estas, desarrollar Total de estrateai 7 x100%
estrategias de comunicacion. otat de estrateglas sugeriaas
Crear reuniones durante tiempos no
relacionados con la organizacion donde # de charlas realizadas +100%
0

se informe al personal sobre las relaciones
familiares y personales.

Total de charlas planificadas

Fomentar el liderazgo y el compafierismo
entre los colaboradores de las areas de
trabajo, tener un lider en lugar de un jefe.

Formulario de charlas realizadas en base a estrategias de
comunicacion y liderazgo.

Reconocer el valor de cada empleado en
caso de sugerir ideas innovadoras, hacer
sentir a los colaboradores que ellos se
encuentran al mando.

# de estrategias implentadas

1009
Total de estrategias sugeridas x o

Organizar el trabajo para nivelar la carga

# de actividades ejecutadas

x100%
de este. Total de actividades planificadas °
Delimitar de manera clara los roles de los _
trabajadores con la finalidad de que este # de funciones efectuadas

i . , , x100%

no se atribuya funciones que no se Total de funciones destinadas
encuentran en su competencia.
Prestar atencion a los puestos que tienen
contenidos de trabajo complejo vy # de puestos con errores £100%

mantienen una mayor probabilidad de
cometer errores.

Total de puestos evaluados
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Crear documentos de responsabilidad
compartida sobre los bienes materiales y
equipos de los que hace uso el trabajador,
de manera que si estos se dafian o
deterioran el trabajador no sienta toda la
culpabilidad.

# de equipos que presentan daio

1009
Total de equipos entregados x o

Revisar periodicamente el estado del
mobiliario y equipos al menos una vez
cada 3 meses.

# de muebles en buen estado

1009
Total de inmobiliario que dispone * %

Delimitar el personal de trabajo que se
encuentra a cargo de cada jefe de area, asi
como la asignacion de roles y funciones
de cada uno para reducir la carga de
trabajo.

Documentos que especifican el contenido del trabajo y
registros de cumplimiento de reuniones de conocimiento
conjunto.

Organizar reuniones de retroalimentacion
con los responsables de cada area para
estimar el nivel de logros alcanzados
respecto a la metodologia aplicada.

# de logros alcanzados

1009
Total de estrategias sugeridas x o

Efectuar planificaciones y realizacion de
informes semanales para reducir el
volumen de documentos a entregar al
finalizar el mes.

# de informes entregados
x100%

Total de informes esperados
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Gestion del programa de prevencion de carga mental propuesto

Tabla 36. Gestion del programa de prevencion de riesgo ergondmico por carga mental

Disefio del programa e Ariel Palacios — Investigador

Planificacion del e Ariel Palacios — Investigador
programa

e Ing. Elva Salan — Departamento de salud y seguridad.
e Responsable del departamento de talento humano.
Implementacion del e Ing. Elva Salan — Departamento de salud y seguridad.
programa e Responsable de cada area de trabajo.
Seguimiento y control | e Ing. Elva Salan — Departamento de salud y seguridad.
Periodo de aplicacion estimado para el programa: 1 afio

Revision del programa

Consideraciones finales sobre el programa de prevencion de carga mental

El presente programa esté destinado a la prevencion de carga mental, las actividades
sugeridas han sido establecidas en base a la publicacion de la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT), titulada “La Prevencion del estrés en el trabajo, puntos de control: Las
mejoras practicas para la prevencion del estrés en el lugar de trabajo”, se tomé en
consideracion esta publicacion debido a que se contemplan diversas dimensiones que
producen riesgo ergonoémico por carga mental y se establecen las pautas necesarias
para optimizar las condiciones de trabajo y prevenir efectos adversos sobre la salud
mental del trabajador, las actividades sugeridas estan destinadas a favorecer la

orientacion hacia mejoras practicas ahorrando tiempo y dinero a la organizacion.

Prevision de la evaluacion del programa de prevencion de carga mental

Tabla 37. Prevision de la evaluacion del programa de prevencién de carga mental

¢Qué evaluar? Las condiciones de las acciones implementadas.

¢Para qué evaluar? Para determinar el éxito de las estrategias sugeridas.
¢Con qué criterios evaluar? | Cuando se evidencien resultados del programa.
Porque se requiere prevenir el riesgo ergondémico por
carga mental en los trabajadores.
¢En base a que indicadores? | Los indicadores sugeridos en el programa.

¢Quién va a evaluar? El departamento de seguridad y salud ocupacional.
Cuando el departamento de seguridad y salud
considere necesario.
¢Con qué evaluar? Técnicas y herramientas que se considere adecuadas.

¢Por qué evaluar?

¢Cuando va a evaluar?
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CAPITULO IV. - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Por medio de los factores que producen riesgo ergonémico por carga mental
fue posible determinar que existen areas donde el nivel de exigencia es mayor,
los roles y responsabilidades asignados a algunos trabajadores son mas

elevados por lo que se produce fatiga mental.

Se evidencié que los factores identificados deben presentar mejoras, caso
contrario se podria afectar de manera irreversible el equilibrio mental de los
trabajadores y en consecuencia reducir el nivel de productividad de la

organizacion.

La estimacion de carga mental mediante el método NASA TLX permitio
identificar que el nivel de riesgo ergondémico por carga mental global era
medio, posteriormente se determind que el personal de sexo femenino y el
personal mayor a 50 afios presenta un nivel de carga mental més elevado,
finalmente se comprob6 que existen &reas de la empresa donde el nivel de carga

mental es superior.

La evaluacion mediante el método ERGOS permitid cubrir aspectos que no se
determinaron dentro de la estimacion como la incidencia de la monotonia,
presion de tiempos y demandas generales de los puestos de trabajo, de este
modo se pudo determinar que los factores asociados con el puesto de trabajo
ejercen mayor influencia en la presencia de carga mental que aquellos que

expresan relacién con la naturaleza propia del individuo.

Mediante el programa de prevencion de carga mental se pretende reducir
sistematicamente el riesgo ergondémico por carga mental en el personal a través
del empleo de distintas técnicas y estrategias que permitan mitigar y controlar
el riesgo determinado en las fases previas de gestion del riesgo, el programa
presenta las pautas necesarias para el control del riesgo, sin embargo, este

podria ser modificado por el encargado de seguridad y salud ocupacional.
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4.2. Recomendaciones

e Capacitar al personal de manera periodica en materia de ergonomia cognitiva
para precautelar su nivel de salud mental, asi como fomentar técnicas de

prevencion de carga mental que también deben ser conocidas por el personal.

e Ejecutar evaluaciones periddicas del nivel de carga mental presente en el

personal de la organizacién con la finalidad de establecer controles adecuados.

e Implementar el programa de prevencion de carga mental propuesto con la
finalidad de reducir el riesgo ergonémico por carga mental y en caso de ser

necesario efectuar mejoras sobre el mismo.

e Desempefiar acciones de mejora para reducir los niveles de carga mental a
través de la comunicacion entre el personal, toma de decisiones conjunta,
reduccion de carga de trabajo entre otras soluciones a las distintas dimensiones

que componen la carga mental.

e Definir criterios de mejora continua en materia de seguridad y salud
ocupacional para fomentar el compromiso de los trabajadores en la reduccion
de riesgos fisicos y no fisicos, asi como fomentar la investigacion de temas de

prevencion de riesgos ergonémicos.

e Fomentar el comparierismo y el respeto por si mismo para alcanzar un nivel de
rendimiento adecuado, hacer sentir al trabajador que el entorno de trabajo es
seguro y las condiciones de trabajo son adecuadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Articulos seleccionados mediante la metodologia PRISMA

Model proposal for physically
ergonomic risky personnel scheduling

Giiler, Akstit; Haci,
Mehmet; Tamer,

It is to prevent the permanent assignment of
employees to high-risk places by identifying
ergonomic risks with the REBA method within
the scope of occupational health and safety in

temperaturas de iluminacion.

Carlos, Solis.

it problem: An application in textile SO Al Sl Eren; Hikmet, the textile sector where women work
industry for female employees. Karacam. intensively, balancing the inter-individual
work duties with target programming and
personnel assignment.
i . H. Arvidsson; G. | The objective of this study was to investigate
Easily . Applicable - Methods  for . Larsson; A. the possibility of estimating mental load using
P2 Measuring the Mental Load on | Web of Science | 2020 CM2 lle: v | I
Tractor Operators Larsolle; G. Neely; eart rate, _E_EG, and an assessment p_ro_toco
' P.-A. Hansson. under conditions close to real tractor driving.
. . .. | Modern occupations have increasingly become
The level of mental load during a R. Zargari Marandi; . . .
P3 functional task is reflected in| Web of Science | 2018 CM2 A. Samani; P. men_tally o!emgndlng. Th'? underl_mes the needs
i . for investigation of the interaction of mental
oculometrics. Madeleine. .
and physical workload.
Una aproximacion de la evaluacion Duran Uron, Este estudio se realizé con el fin de conocer si
P4 del ambiente fisico, la carga fisica y Web of Science | 2019 CM3 Arrr)ando Engels; |la carga ,ment_al y el ambiente f|5|c9 tienen una
mental de los conductores de bus Meléndez Serrano, | valoracion diferente a la carga fisica en los
urbano de pasajeros. Angie Isabel. conductores de buses urbanos de pasajeros.
Evaluacién de carga mental en tareas Alejandrina, Ortiz; | Los objetivos de esta investigacion es recabar
P5 de calculo mental bajo distintas Dialnet 2021 CM3 Aidé, Maldonado; | informacién de sintomas reportados por 38

participantes sobre su percepcion de los efectos
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Cadigo

Titulo

Base de datos

Punto de vista

Autores

Objetivo

de iluminacion en su trabajo y evaluar la carga
mental percibida.

Physical and mental well-being of
cobot workers: A scoping review

Fabio A. Storm;
Mattia Chiappini;

The present scoping review investigated the
current state of the art concerning factors

P6 using the  Software-Hardware- Scopus 2022 CM2 . , affecting physical and mental health and well-
h . . Carla Dei; Caterina . ) .
Environment-Liveware-  Liveware- . being of workers using collaborative robots
. Plazza. . I .
Organization model. (cabots) in manufacturing industries.
Maria, Ormaza; . . .
. .| Se diagnostica el nivel de carga mental de los
Carga mental de profesores de la Arianna, Zambrano; - .
. P ) profesores de la carrera de Administracion
P7 Escuela Superior Politécnica Redalyc 2019 CM3 Susana, Zamora; s . .
. . .\ Pablica de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi. Cecilia, Ferieé; . .
: g Agropecuaria de Manabi.
Miryam, Lopez.
Possible risk factors involved in Katrin, Gebran; . | Different forms of rationalization are
. . Alessandra, Gebran; | . .
psychological and emotional stress AR introduced through work, which result from
P8 . - Scopus 2022 CM1 Flavio, Piva; Rosane . o i
and depression among forensic . economic, political, and social changes that
- Gebran; Alexandre | .
medicine workers. ) increase the need for labor force.
Neto; Mara, Segalla.
. La carga mental es el conjunto de
La carga mental de los profesionales s o -
. . Laura, Campo; Iris, | requerimientos mentales, cognitivos 0
P9 de Enfermeria en relacion con su Dialnet 2019 CM3 . .
Jordan. intelectuales a los que se ven sometidos los
turno laboral. . .
trabajadores a lo largo de su jornada laboral.
- . Duréan, Alonso; . .
Analisis cognitivos de carga mental e ... | Proponer una metodologia para integrar la
. e LY Maldonado, Aidé; - P
P10 | identificacion del error humano para Redalyc 2019 CM3 Baraias. Manuel- evaluacion de carga mental y el andlisis del
mejorar la experiencia de usuario. 135, " | error humano en el disefio de productos.
Hernandez, Juan.
Factor de riesgo psicosocial de carga Escudero, Irina; ey 6 [preeieain bidiyitien 6 (o
P11 gop g Dialnet 2019 ’ ' riesgos psicosociales, principalmente la carga

mental en el docente universitario.

Pérez, Luis.

mental en los docentes universitarios.
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El estudio se propuso, por un lado, identificar
Malestar en el trabaio: una mirada a Pedraza. Jeimy: los factores que le crean malestar laboral a los
P12 ¢ trabajo. A Web of Science | 2019 CM3 edraza, .eimy, contadores de estas compafiias y, por el otro,
contadores publicos en farmacéuticas. Higuita, Daimer. . .
analizar los efectos de dichos aspectos sobre la
esfera animica de los sujetos.
Factors  related to  depressive Hanjun, Kim; Depression is a major problem in modern
. P Jungsun, Park; A | society, and many affected individuals may
P13 | symptoms in Korean self-employed Scopus 2021 CM2 L ; . R
Ram, Kim; Yangho, | experience various symptoms and disabilities
workers. . .
Kim. that contribute to poor work performance
El objetivo de este estudio es el de conocer si
la propuesta de un panel de control optimizado
Anélisis de carga mental error Carlos Solis; Pablo reduce el nivel de carga mental al compararlo
P14 g y Dialnet 2021 CM3 N con el panel de control actual de un centro de
humano entre dos centros de lavado. Gutiérrez. o . e
lavado Frigidaire mediante un analisis
jerarquico de tareas (HTA) en conjunto con un
estudio TAFEI y un estudio NASA-TLX.
Diaz-Garcia, J.;
Disefio y validacion del Cuestionario Gonzalez-Pgnce, I';_ El objetivo del estudio fue disefiar y validar un
Ponce-Bordon, J.C.; " .
P15 | para valorar la Carga Mental en los Redalyc 2020 CM3 . : cuestionario para valorar la carga mental en los
Deportes de Equipo (CCMDE) EOjfer CEIETEE deportes de equipo
M.A.; GarciaCalvo, '
T.
Analizar la relacion entre la Carga mental de
Carga mental y la calidad de vida Flérida Riverg; E?E?;SSQA&)/%SI‘;‘ Caelr'gﬁ)oiléjae v(l)(;lae:eeljazlior;agz
P16 | relacionada con salud en trabajadores Redalyc 2020 CM3 Paula Ceballos; ' P ap qutp
L - ; ! salud que se desempefia en unidades
Oncologicos Vivian Vilchez; . . . o
oncologicas y de cuidados paliativos de una
region de Chile.
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Anexo 2. Fuentes de informacidn externa seleccionadas mediante la metodologia PRISMA

Sefialar los avances nacionales en materia de
SSTy la adopcion de medidas estratégicas para
Sequridad v salud en el centro del Organizacion mejorar los conocimientos, las actitudes y los
IP1 g y sa Publicacion OIT | 2019 CM1 Internacional del | comportamientos relacionados pueden servir
futuro del trabajo . e . .
Trabajo para favorecer la resiliencia y sefialar el camino
hacia una cultura de prevencion en el lugar de
trabajo.
Ipp | L@salud mental en el lugar de trabajo: | ;0 \we (oMms) | 2019 cM2 Kestel, Dévora.
orientaciones a nivel mundial.
Describir  las  principales  perspectivas
Perspectivas de la salud mental en el Articulo Pérez, Luz; epistemoldgicas que sustentan las
IP3 escenario laboral: anatomia de un P 2021 CM4 Mantilla, Maria; concepciones de salud mental laboral,
- académico ~ .
debate académico. Mufioz, Edgardo. | presentadas en articulos y documentos
publicados entre 1987 y 2017.
Salud Mental y Salud Laboral, ] o Plantear una vision global del complejo
. 7 . Articulo Mateos, Elvira; entramado de relaciones que se establecen
IP4 Relaciones. Revision, diagrama y P 2019 CM2 .
i " académico Mateos, Jesus. entre la salud o la enfermedad mental y la salud
analisis DAFO para una vision global. . N
laboral y de los diferentes actores implicados
Factores asociados al estrés laboral en . .. o Determinar los factores socio-laborales
. . . Articulo Mejia, Christian; . , -
IP5 | trabajadores de seis paises de A 2019 CM3 asociados al estrés entre los trabajadores de
. L académico Chacon, Jhosselyn . (o
Latinoamerica. Latinoamerica
Relacién de la sobrecaraa de trabaio Determinar los aspectos de la sobrecarga de
IP6 . g oy Tesis 2021 CM3 Franco, Danni trabajo e indagar si estos son los causantes del
el estrés laboral en el area de crédito . . . ‘1
estrés en los trabajadores del area de crédito de
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Cadigo Titulo Fuente Afio | Punto de vista Autores Objetivo
de una institucion financiera publica una institucién financiera publica de la ciudad
de la ciudad de Quito. de Quito.
Pert_:ep_(:lon (.je riesgos psicosociales y Analizar la  percepcion de  factores
su incidencia en los trastornos por . . L
carga mental, en el personal médico _ _ psicosociales y su,re_lacmn con la carga mer?t,al
IP7 o Tesis 2021 CM3 Ortega, Diana del personal de medico que labora en atencion
de atencion primaria, de los centros de L . .
. o primaria perteneciente al Distrito de Salud
salud, pertenecientes al distrito salud 18D02
18D02 provincia de Tungurahua. '
. - Determinar la influencia de Factores de Riesgo
Factores de riesgo ergonomico y su £ L la Salud O onal de |
incidencia en la salud ocupacional del . . . rgonomico en fa salud cupacional de 10s
IP8 . S Tesis 2019 CM2 Medina, Diana trabajadores del personal operativo de una
personal operativo de una institucion N
. . Institucion
financiera . ;
Financiera.
Gestion del riesgo psicosocial 'y . Realizar un anélisis bibliométrico de Ia
. Cpes Avrticulo . . L ) . .
IP9 organizacional, un analisis . 2019 CM1 Rivera, Diego conceptualizacion del riesgo psicosocial y sus
SO académico
bibliométrico factores desde el entorno laboral
Riesgo ergonémico en las oficinas de Describir el Riesgo Ergondmico en las oficinas
IP10 | gestion de la financiera Credinka Tesis 2019 CM1 Quispe, Karen de gestion de la Financiera Credinka Sociedad
sociedad an6nima, sede Cusco - 2019 Anonima, sede Cusco - 2019.
Estrés laboral y carga mental de Establecer la relacion entre estrés laboral y
trabajo en pandemia Covid 19 en Valdez. Lizeth: carga mental de trabajo durante la pandemia
IP11 | enfermeras centro quirdrgico hospital Tesis 2021 CM4 VaIenci’a Fann’ por la COVID 19 en el profesional de
regional Honorio Delgado De ’ Y | enfermeria del Area Centro Quirdrgico del
Arequipa 2020 Hospital Regional Honorio Delgado.
Campbell, J; Realizar un anélisis de las variables asociadas
Anadlisis de la carga de trabajo en la Articulo Cuellar, T; a la carga laboral se seleccioné como caso de
IP12 | empresa Servi Hervel de la costa académico 2019 CM1 Fernandez, O; estudio la empresa SERVI HERVEL DE LA
S.AS Moreno, R; COSTA S.AS., dedicada al alquiler, venta y
Villalobos, B reparacion de equipos para la construccién
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Cadigo Titulo Fuente Afio | Punto de vista Autores Objetivo
Analizar como el nuevo esquema de ensefianza
SIS0 B AR M [ 02 Siglo XXI puede aumentar la carga mental del
IP13 | docentes por implementacion del Tesis 2018 CM3 Ayala, Claudia glo P : g )
> ) trabajo y afectar el bienestar y calidad de vida
esquema de educacion del siglo XXI. . :
de los maestros del Gimnasio los Caobos.
Carga mental y desempefio laboral en . Gallardo, Maria; Establecer si existe relacion entre la carga
. Articulo . ) ~
IP14 | los trabajadores de una empresa A 2019 CM2 Herran, Jorge; mental y el desempefio laboral, en los
. . académico . . .
industrial Carrera, Geovanny | trabajadores de una empresa industrial.
Los cambios economicos en Colombia, desde
P15 Estrés, Tension y Fatiga por Carga Artl’cu!o 2020 CM3 St (L la década de _Ig)s 90, han cambiado el mode]o
Mental del Trabajo académico de contratacion laboral, generando estrés,
tension y fatiga por carga mental del trabajo.
La realidad de la carga laboral mental Dlseqar un prot(_)colo de investigacion el cual
como factor de riesgo psicosocial en . - permita prevenir la carga mental de_ !OS
IP16 . Tesis 2019 CM4 Cuevas, Angélica | trabajadores de las empresas de servicios
las empresas de servicios temporales . ARG
! . temporales en la ciudad de Ibagué, dirigido a
de la ciudad de Ibagué. .
los empleadores de las empresas de la ciudad.
Determinar el nivel de carga mental y las
Estudio de la carga mental en personal Articulo Rivas, Daniela; caracteristicas de sus dimensiones en asistentes
IP17 | de salud durante la contingencia de o 2021 CM2 Janitsa, Ortega; médicos, para la generacion de propuestas que
. académico . ) . . e
Covid-19 Ramirez, Ernesto | contribuyan a la mejora de dichos indicadores
en una Institucion de salud
. __ Larico, Edy; Establecer el grado de incidencia entre el estrés
Estrés laboral y rendimiento laboral . . C
. . Acrticulo Machaca, Demetrio; | laboral y el rendimiento laboral de los
IP18 | de los trabajadores en entidades . 2021 CM4 . ) . .
financieras académico Condori, Leopoldo; trapa!adores dg las Cooper_atlvas de Ahorro y
Apaza, Kelly Creédito de la ciudad de Juliaca.
. . Evaluar las implicaciones del estrés en la
IMAUEEONES - blE] GRS Gl G Cooperativa de Ahorro Crédito Union
IP19 | desempefio laboral de las Tesis 2023 CM4 Lozada, Henry b y

cooperativas de ahorro y crédito

Familiar para mejorar el desempefio de la
organizacion.
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Cadigo Titulo Fuente Afio | Punto de vista Autores Objetivo
Salud ocupacional: qué es y qué Pagina web
P20 beneficios aporta a la empresa (SIMBIQTIA) 2022 CM1 Cervera, Albert
. . . i Evaluar la incidencia de los riesgos
Incidencia de riesgos ergonémicos en . I lud dad
salud y seguridad ocupacional del . . . ergonomicos ~€n 1a salud  y segurida
IP21 - Tesis 2018 CM4 Molina, Damian ocupacional del personal que laboran en las
personal de las oficinas de la carrera ficinas de | de ioria Ambiental
ingenierfa ambiental, ESPAM MFL oficinas de la carrera de Ingenieria Ambiental,
' ' ESPAM MFL.
IP22 | Ergonomia 1 Fundamentos Libro 2010 Mondelo, Pedro
IP23 | Ergonomia bésica Libro 2015 Estrada, Jairo
Facilitar una introduccién al tema de riesgos
La ergonomia y los riesgos psicosociales y ergonomia en su entorno
IP24 | psicosociales en los empleados de Tesis 2020 CM2 Lucena, Marcos laboral y plantear que tipo de nuevos riesgos
oficina pueden surgir con la apariciébn de nuevas
formas de trabajo.
P25 I_ncapaudad laboral, riesgo moral y Artllcu!o 2018 CM1 Vicente, José Acortar Ia} ,duracm(l d_e la incapacidad, adecuar
riesgo laboral. académico la prestacion economica.
Evaluacién de factores de riesgos que . Capa, Lenny; Flores, | Evaluar los factores de riesgos que ocasionan
. . Articulo T .
IP26 | ocasionan accidentes laborales en las o 2018 Christian; Sarango, | accidentes laborales en las empresas que
académico : . . .
empresas de Machala-Ecuador. Yesenia residen en dicha localidad
Exposicion al factor de riesgo Describir lo que se encuentra en la literatura
ergondmico, desordenes cientifica sobre la exposicion al factor de
P27 mgsculogsqueletlc_os y aspe_:c_tgs Tesis 2020 cMa Bojoca, Yenny; riesgo ergonomico, (_1esord_enes
psicosociales asociados a la aparicion Naranjo, Deisy musculoesqueléticos y aspectos psicosociales
de los DME en trabajadores de cultivo asociados a los DME en trabajadores de cultivo
de flor. de flor, a través de una revision de tema.
Evaluacién de exposicion de riesgos Evaluar el grado de exposicion presente, para
P28 laborales en Espacios Confinados de Tesis 2020 CM4 Pacheco, Alba la identificacion de riesgos en espacios

los tanques de almacenamiento de
combustible de la aeronave BOEING

confinados dentro de los tanques de
almacenamiento de combustible de la aeronave
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737-200/300/400/500 en la direccion 737-200/300/400/500, mediante mediciones
de la industria aeronautica del para salvaguardar la integridad del trabajador.
Ecuador OMA-DIAF
Hacer un breve andlisis de los principales
factores que intervienen en la Gestion de
Riesgos Laborales, la implementacion y
Los sistemas de gestion de riesgos Articulo ViI_Iacis, Carmen; | ejecucién de un S_igtema ple Gt_es_tic')n de Riesgo
IP29 laborales académico 2018 CM3 Loaiza, Alexander; | Laboral, permitira identificarse = como
Andrade, Carlos | empresas de calidad, que se impongan retos
cada vez mas elevados que aseguren el éxito,
requiriendo de un cambio permanente e
innovando siempre para adaptarse al futuro.
Procedimiento para la gestion de . - .
riesgos laborales en la empresa Acrticulo . Aplicar un procedimiento para la gestion
IP30 exportadora e importadora académico 2020 CM3 Valdés, Yanet g; RI|(\)/|SA (rslﬁsgzs laborales en la Empresa
FARMACUBA
IP31 | Ergonomia Libro 2018 CM3 Navas, Estefania
Principios ergonomicos relativos con . .
la carga mental. Parte 1: Conceptos Instltut(_) Nacional de
IP32 A A NTP 2018 CM3 Seguridad y Salud
generales, términos Yy definiciones en el Trabajo
(I1SO 10075-1:2017)
i . Sebastian, Olga; Del
IP33 | La Carga Mental de Trabajo Libro 2017 CM3 H .
oyo, Maria
. Instituto Nacional de
IP34 Q'T.P 179: La carga mental del trabajo: NTP cM2 Seguridad y Salud
efinicion y evaluacion .
en el Trabajo
IP35 | Fundamentos de Ergonomia Libro 2016 CM2 Obregon, Maria
P36 Comparativa KINECT vs MYO Articulo 2018 CM3 Canton, Daniel, Este articulo presenta un estudio comparativo
aplicando la prueba NASA - TLX en académico Arellano, JesUs; entre dos dispositivos de interaccidn natural de
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un entorno de EVI1 para inspeccién de Hernandez, Miguel; | usuario que son frecuentemente utilizados en
aerogeneradores Aguilar, Francisco. | sistemas de realidad virtual inmersiva: Kinect
y Myo.
Identificar a través de la literatura cientifica el
Carga mental en personal de Articulo Vargas, Luz; Coral, | concepto de “Carga Mental en enfermeras”, los
IP37 . L o 2020 CM4 _ . - )
enfermeria: Una revision integradora académico Rosa; Barreto, Ruth | instrumentos de medicidn y las estrategias para
mitigarla o prevenirla
NTP 544: Estimacion de la carga Instituto Nacional de
IP38 | mental de trabajo: el método NASA NTP CM3 Seguridad y Salud
TLX en el Trabajo
Formar a los nuevos practicantes de la
Ergonomiay psicosociologia aplicada ergonomia con un enfoque holistico o como
IP39 | manual para la formacion del Libro 2009 CM4 Llaneza, Javier libro de cabecera en cualquier lugar en el que
especialista se requiera aplicar el conocimiento Yy
experiencia puestos en el manual.
Secretaria de Salud | Contribuir a la mejora de las condiciones de
Buenas préacticas para el disefio Laboral y Medio | trabajo para incidir en la salud, la seguridad, el
IP40 | ergondémico de puestos de trabajo en Revista 2010 CM3 Ambiente MCA- | confort, la satisfaccion y la eficacia, buscando
el sector metal UGT Federacionde |un  impacto  significativo  sobre la
Industria productividad.
Diaz, Dolores; Valorar la carga mental percibida de manera
ESCAM Escala Subjetiva de Carga . Hernandez, g percibide .
IP41 . Revista 2018 CM4 . general, en el puesto de trabajo sin necesidad
Mental de Trabajo Estefania; Rolo, e
de centrarse en tareas especificas.
Gladys.
- . Duran, Adrian; . .
Analisis cognitivos de carga mental e . .. | Proponer una metodologia para integrar la
. Y . Maldonado, Aidé; i i
IP42 | identificacion del error humano para Revista 2019 CM4 Baraias. Manuel- evaluacion de carga mental y el anélisis del
mejorar la experiencia de usuario. Hernjénaez Juan’ error humano en el disefio de productos.
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Caracterizacion de los modelos de Guevara. Elor: Caracterizar los modelos de evaluacion de la
IP43 | evaluacion de la carga mental en los Tesis 2022 CM4 ! ’ carga mental del ser humano en los estudios
. - Paredes, Susana. L
estudios ergonémicos. ergonémicos.
) . Instituto Nacional de
ipa4 | NTP 575: Carga mental de trabajo: NTP cM2 Seguridad y Salud
indicadores ;
en el Trabajo
NTP 176: Evaluacion de las Instituto Nacional de
IP45 | condiciones de trabajo: Método de los NTP CM2 Seguridad y Salud
perfiles de puestos en el Trabajo
A - Instituto Nacional de
NTP 210: Analisis de las condiciones .
P46 de trabajo: método de la A.N.A.C.T. NTP M2 Seguridad y S_alud
en el Trabajo
Identificacion de los factores de
riesgo y enfermedades laborales Vacca. Tanva: Identificar los factores de riesgo y
generados por la nueva modalidad . , anya, .| enfermedades laborales generados por el
P47 ! Tesis 2021 CM4 Gamboa, Yamile : .
laboral de trabajo en casa de los Peralta’YuceI '’ | cambio a trabajo en casa de los docentes del
docentes del colegio Comfamiliar de ' y colegio Comfamiliar siglo XXI.
Narifio siglo XXI.
::\lo-[lzicic?r?gs: deEYfalkl)J:%'onmétggo (Ij?esl Instituto Nacional de
P48 e . rabajo. NTP CM2 Seguridad y Salud
analisis ergonomico del puesto de .
. en el Trabajo
trabajo.
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Anexo 3. Formulario de consentimiento informado firmado por la encargada del

departamento de salud y seguridad ocupacional.
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO AL
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Tema de investigacion: RIESGO ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA AGENCIA MATRIZ AMBATO

Investigador: Palacios Riera Denis Ariel.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la incidencia de la carga
mental en el desempeifio laboral de los trabajadores, la cual produce efectos adversos
como el estrés en el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
agencia matriz Ambato, razon por la cual se invita a usted a ser participe del presente
estudio mediante la aplicacién de una entrevista no estructurada con preguntas
relacionadas con el riesgo ergondmico por carga mental, con la finalidad de establecer

la situacion inicial de la empresa.

Si usted esta de acuerdo con formar parte de la investigacion se le solicitara su
colaboracion para responder a las preguntas que conforman la entrevista, la
informacion proporcionada se manejara con estricta confidencialidad, dicha
informacion sera manipulada inicamente con propositos investigativos y no afectara
su relacion de dependencia con la organizacion, por otro lado, se le brindara la
facilidad de conocer los resultados de la investigacion una vez culminada, es necesario

informarle que la entrevista sera grabada para contar con un sustento de la misma.

En caso de existir dudas durante su participacion en la entrevista, cuenta con la libertad
de hacérselo saber al investigador, asi mismo es necesario hacerle saber que su
participacion en la presente investigacion es libre y voluntaria, por lo tanto, se
encuentra en toda la libertad de abstenerse a responder a alguna pregunta en caso de
considerarlo, asi mismo se encuentra en posicion de interrumpir su participacion en el

momento que lo considere adecuado.

| Acepto | X | Noacepto | |

o B

Nombres y ap%.. EIV‘\ )‘“‘L‘“‘)ﬂ S“
|

Firma......./M, Eﬁsa;ﬁ'aﬁinf)t?gs'j”““““”'

(@] . PREVENCION DE
RIESGOS



Anexo 4. Entrevista realizada a la encargada del departamento de salud y seguridad

ocupacional.
Entrevista
Entrevistada: Ing. Elva Salan

Fase: Establecimiento de la situacion inicial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc

Runa agencia matriz Ambato en relacion con el riesgo ergonémico por carga mental.

1. ¢Los trabajadores han sido sometidos a induccion en los puestos de trabajo, asi

como medicién de su nivel de conocimiento para su ubicacion?

Si nosotros realizamos lo que es la medicion de la de la carga laboral, la hacemos nosotros,
lo que es la medicidn de acuerdo al Departamento de Talento Humano, también lo que es en
el area de psicologia. Entonces hacemos la evaluacion inicial para con eso nosotros distribuir

a los diferentes tipos de trabajo y las diferentes agencias que existe también.

2. ¢La organizacion realiza frecuentemente una evaluacion interna de riesgos

tanto fisicos y psicosociales?

Si nosotros tenemos de acuerdo a la matriz de riesgo, nosotros realizamos las evaluaciones
iniciales de acuerdo a las herramientas que son para cada tipo de riesgo, nosotros hacemos
evaluaciones psicol6gicas mediante el test que nos ayuda en el Ministerio del Trabajo, donde
nos dan la evaluacion especifica y los métodos de control que debemaos realizar.

3. ¢Tiene conocimiento sobre el riesgo ergonémico por carga mental y sus efectos?

Si realmente lo que es la carga mental influye bastante, es uno de los aspectos de la
ergonomia en donde influye bastante en lo que es riesgo en si del trabajador, entonces es

demasiado importante la carga mental para hacer una prevencion.

4. ¢La organizacion evalia de manera periodica el nivel de salud de sus

colaboradores tanto en el aspecto fisico como psicoldgico?

Si nosotros realizamos los exdmenes de lo que es la parte de medicina ocupacional,
realizamos los exdmenes de ingreso, los examenes periddicos y también los exdmenes de
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retiro, con eso nosotros establecemos el estado fisico del trabajador, ademaés de la evaluacion
que se hace psicoldgica también del trabajador.

5. ¢Como cree usted que afectan los factores que producen carga mental a los
trabajadores, por ejemplo, el tiempo y el nivel de atencion en la ejecucion de

tareas?

Si, la carga mental influye bastante en lo que es el nivel del trabajo, de la entrega de trabajo,
también el nivel de atencion al usuario también influye bastante la carga mental en el nivel
fisico del trabajador, ya que cuando existe una carga mental en el trabajador y si se
deficiencia de su estado fisico de acuerdo a los diferentes tipos de malestares que puede

presentar.

6. ¢En base a las respuestas anteriores ha evidenciado usted que los trabajadores

a menudo se muestren cansados y frustrados en sus puestos de trabajo?

Generalmente en las areas donde existe mas carga mental son las areas donde tienen alta
responsabilidad y también atencion al cliente. Entonces, si existe preferentemente de acuerdo

a la evaluacion que se realizé anualmente, la carga mental en el trabajador.

7. ¢De acuerdo con su conocimiento que areas de la empresa son las que manejan

mayor volumen de informacion y estarian mas propensas a sufrir carga mental?

Las cargas mentales, mejor dicho, lo que es la carga de trabajo, generalmente en lo que son
custodia de informacion desde el area de sistemas. En este caso ellos manejan todo lo que es
el sistema contable, el sistema de transacciones, entonces ellos tendran bastante presion y
también en lo que es el area de créditos que esta directamente relacionadas con el cliente y

también con la ejecucion de metas.

8. ¢Se han fomentado acciones de prevencion de riesgos no fisicos tales como

pausas activas?

Si nosotros realizamos lo que son las pausas activas, como nos recomienda el inicio, también
nos recomienda en lo que es hora de receso y también en las diferentes actividades que
nosotros realizamos. También se realizan actividades ladicas para lo que es la distraccion

del trabajador, con eso nosotros mantenemos al trabajador en actividad constante.
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9. ¢Se han evaluado las condiciones de trabajo con pantallas de visualizacion?

Si nosotros hemos hecho la evaluacion con las herramientas, con las NTP que nosotros
tenemos de acuerdo a lo que es, las evaluaciones que los consideran de lo que son, pantallas
de visualizacion y movimientos repetitivos. Con eso nosotros hemos realizado la evaluacion

y hemos realizado el seguimiento y control de lo mismo.

10. ¢ Considera usted que la carga de trabajo es uniforme en todas las areas de la

empresa?

No, como lo comentaba anteriormente, existen diferentes departamentos donde la carga de
trabajo es distinta, por ejemplo, al area de sistemas, que es el area de lo que maneja todos
los sistemas contables, entonces eso tiene un diferente tipo de carga mental a los que son de
atencion al cliente, como lo que son informacién, lo que son cajas, lo que son area de

créditos, manejan otro tipo de carga ya que estan directamente relacionadas con el cliente.

11. ¢ Considera usted que la opinion de los trabajadores es considerada en la toma
de decisiones de la organizacion, o Unicamente se maneja el criterio de la alta

direccion?

Si se realiza lo que es los criterios de cada persona, de cada trabajador se toma en cuenta, ya
gue nosotros tenemos en cada area, en cada departamento una persona responsable, entonces
es la encargada de realizar todo lo que es coger todas las anomalias que existen en cada
departamento y llevarlas a la alta gerencia para hacer la correccién efectiva.

12. ¢ Considera usted que el nivel de rendimiento de los trabajadores es el esperado?

Si el nivel de rendimiento de lo esperado realmente se maneja por metas, se manejan en la
parte de transacciones nimero de transacciones al dia, entonces es el esperado de acuerdo a

lo que es la corporacion sea la empresa en si.

13. ¢De acuerdo con su criterio, considera usted que el ambiente de trabajo es

adecuado?

Si el ambiente de trabajo es adecuado, méas que todo se maneja aqui, lo que es la parte del

compafierismo, nosotros tenemos lo que es las comunidades indigenas que laboran, mas que
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todo aqui existe bastante compafierismo, son todos de la misma etnia, entonces existe

bastante esos lazos que los une en este caso.
14. ; Como considera usted que es nivel de comunicacion en el ambiente de trabajo?

El nivel de comunicacion nosotros tenemos horizontal, nosotros realizamos de los
departamentos directamente la gerencia, tenemos directamente relacion para nosotros

establecer o determinar los tipos de anomalias que nosotros tenemos.

15. ¢Considera usted que la empresa se preocupa por la salud mental de sus

colaboradores?

Si, generalmente nosotros tenemos lo que es en el programa de prevencion lo que son
actividades ludicas, nosotros tenemos en este caso el complejo Mushuc Runa, en donde
cierto tiempo nosotros realizamos partidos de indor, partidos de fatbol, realizamos rumba
terapias, también realizamos lo que son las ferias, entonces nosotros le realizamos un
incentivo como, como es el caso de bonos, para que puedan disfrutar en si de la feria que se

realiza tanto en febrero y tanto todo lo que es noviembre.

16. ¢Como considera usted que se deberia precautelar la salud mental de los

trabajadores?

Generalmente yo creo que en este punto también se deberia trabajar en la parte social,
muchas veces, en este caso, el problema en si no es en la en la empresa, sino muchas veces
las personas acarreamos problemas laborales, entonces, en este caso deberia influir bastante

en lo que es trabajo social en las familias.

17. ¢ Considera usted que el tiempo asignado a los trabajadores para la ejecucion

de las tareas es adecuado o se ven exigidos?

Tenemos nosotros de diferentes tipos de dias de trabajo como es una entidad financiera,
nosotros tenemos nivel de transacciones mas altas los dias lunes y los dias miércoles y los
viernes, pues son donde mas exigidos del trabajo. Entonces serian los dias holgados, que son
los dias martes, jueves y sdbados que nosotros trabajamos normalmente con las transacciones

que serian en este caso normales.
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18. ¢ De acuerdo con su criterio considera usted que el trabajo desempefiado en las

distintas areas es repetitivo?

Si nosotros tenemos actividades repetitivas, ya que son transacciones, son movimientos que
tienen que hacer repetitivamente, por ejemplo, en el area de cajas, en el area de lo que es la

parte contable, también en lo que es el area de créditos, realizan las mismas actividades.

19. ¢ Los trabajadores pueden planificar y ejecutar sus actividades con libertad o

necesariamente deben contar con la supervision de la alta direccion?

En este caso de la alta direccion, si no, seria de la persona responsable de cada departamento,
entonces, como estan directamente relacionadas, pueden hacer cambios o modificar
actividades para con eso se conlleva a mejorar el estado de salud del trabajador o también

mejorar la productividad de la empresa.

20. ¢ Qué aspectos considera usted que se podrian mejorar para reducir los efectos

de carga mental como el estrés y ansiedad?

Y yo creo que en este caso se deberia, como comentaba anteriormente, trabajar mas en el
ambito familiar, nosotros deberiamos en este caso y creo que esta en planes para mas
adelante contratar a una trabajadora social. En este caso, la trabajadora social deberia
encargarse ya de lo que es la parte del analisis del ambito familiar, porque muchas veces la
parte familiar influye también en el trabajador, ya sea en el estado de animo, en la
productividad que €l tiene y también en el compafierismo que deberia ofrecer a los demas

trabajadores.

Anexo 5. Enlace de la grabacion de la entrevista realizada a la encargada del

departamento de salud y seguridad ocupacional.

https://drive.google.com/file/d/117HpAkdpTxjz5IN-b56i-
6bF5JE|LKXL/view?usp=sharing
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Anexo 6. Formato de formulario de consentimiento informado dirigido a los

trabajadores que formaron parte de la investigacion.
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tema de investigacion: RIESGO ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA AGENCIA MATRIZ AMBATO

Investigador: Palacios Riera Denis Ariel.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la incidencia de la carga
mental en el desempefio laboral de los trabajadores, la cual produce efectos adversos
como el estrés en el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
agencia matriz Ambato, razén por la cual se invita a usted a ser participe del presente
estudio mediante la implementacion de cuestionarios relacionados con caracteristicas
del trabajo asi como los efectos sobre su salud relacionados con el riesgo ergonémico
por carga mental.

Si usted estd de acuerdo con formar parte de la investigacion se le solicitard su
colaboracion para completar los cuestionarios mencionados con anterioridad, la
informacion proporcionada se manejard con estricta confidencialidad, dicha
informacidn sera manipulada Unicamente con propositos investigativos y no afectara

su relacion de dependencia con la organizacion.

En caso de existir dudas durante su participacion en esta investigacion, cuenta con la
libertad de hacérselo saber al investigador, asi mismo es necesario hacerle saber que
su participacion en la presente investigacion es libre y voluntaria, por lo tanto, se
encuentra en toda la libertad de abstenerse a responder a alguna pregunta en caso de
considerarlo, asi mismo se encuentra en posicion de interrumpir su participacion en el

momento que lo considere adecuado.

Acepto
No acepto

Nombresy apellidos: ..o
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Anexo 7. Formulario de consentimiento informado firmado por uno de los 95

trabajadores determinados en la muestra.
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tema de investigacién: RIESGO ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA AGENCIA MATRIZ AMBATO

Investigador: Palacios Riera Denis Ariel.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la incidencia de la carga
mental en el desempefio laboral de los trabajadores, la cual produce efectos adversos
como el estrés en el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
agencia matriz Ambato, razon por la cual se invita a usted a ser participe del presente
estudio mediante la implementacion de cuestionarios relacionados con caracteristicas
del trabajo asi como los efectos sobre su salud relacionados con el riesgo ergondmico

por carga mental.

Si usted estd de acuerdo con formar parte de la investigacion se le solicitara su
colaboracion para completar los cuestionarios mencionados con anterioridad, la
informacién proporcionada se manejara con estricta confidencialidad, dicha
informacion sera manipulada inicamente con propdsitos investigativos y no afectara

su relacion de dependencia con la organizacion.

En caso de existir dudas durante su participacion en esta investigacion, cuenta con la
libertad de hacérselo saber al investigador, asi mismo es necesario hacerle saber que
su participacion en la presente investigacion es libre y voluntaria, por lo tanto, se
encuentra en toda la libertad de abstenerse a responder a alguna pregunta en caso de
considerarlo, asi mismo se encuentra en posicion de interrumpir su participacion en el

momento que lo considere adecuado.

Acepto >
No acepto




Anexo 8. Enlace de acceso al documento escaneado de los formularios de

consentimiento informado llenados por los trabajadores

https://drive.google.com/drive/folders/1thgBF8DkJ7ZIkV SUdONSACVOfkip-
yC?usp=sharing

Anexo 9. Cuestionario NASA TLX para estimacion de carga mental, realizado

por el investigador
CUESTIONARIO NASA TLX

Tema de investigacion: RIESGO ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA AGENCIA MATRIZ AMBATO

Investigador: Palacios Riera Denis Ariel.

Areade Trabajo: ................cccooouiiioa,
Rango de edad: | 20a 30 | | 30a40 |
Instrucciones:

- R | M
| 40a50 | | Mayor a50

e En la primera seccidn se presenta una escala de valoracion con distintas dimensiones
para la actividad que desempefia, de dicha escala de valoracion deberé seleccionar con
una x o pintando todo el recuadro el nivel que considera adecuado para cada
dimension.

e En la segunda seccion se presenta una comparacion de pares de dichas dimensiones,
de cada par seleccione unicamente aquella opcién que considere tendria mayor
impacto en la carga mental para el desempefio de la tarea.

Seccion 1 — Escala de puntuacion

1. Exigencia mental (M): ¢Cudnta actividad mental y perceptiva fue necesaria? (Por ejemplo:

pensar, decidir, calcular, recordar, buscar, investigar, etc.). ¢Se trata de una tarea fécil o dificil,

simple o compleja, ligera o pesada?

1 ]2 ]|3]4]|5[6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]
Baja Alta

2. Exigencia fisica (F): ¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo: empujar, tirar,

girar, pulsar, accionar, etc.) ¢Se trata de una tarea féacil o dificil, lenta o rapida, relajada o

cansada?

123 [4]|5[6]7[8]9]10]11[12]13]14]15]16]17][18][19]20]
Baja Alta

3. Exigencia temporal (T): ¢(Cuénta presion de tiempo sintio, debido al ritmo al cual se

sucedian las tareas o los elementos de las tareas? ¢Era el ritmo lento y pausado o rapido y

frenético?

1 ]2 3 ]4]5]6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]
Baja Alta
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4. Esfuerzo (E): ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica 0 mentalmente) para alcanzar

su nivel de resultados?

[1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16][17]18]19]20]
Bajo Alto

5. Rendimiento (R): ¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los objetivos establecidos
por el investigador (o por usted mismo)? ;Cual es su grado de satisfaccion con su nivel de
ejecucion?
[1]2]3]4]5]6]7[8]9]10]11]12]13]14[15]16]17]18]19]20]
Bueno Malo

6. Nivel de Frustracion (Fr): ¢Durante la tarea en qué medida se ha sentido inseguro,

desalentado, irritado, tenso, o preocupado, o, por el contrario, se ha sentido, contento, relajado,

¢y satisfecho?

1 ]2 |3 ]4]|5]6]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]
Bajo Alto

Seccion 2 — Seleccién de pares

Exigencia mental (M)

Exigencia fisica (F)

Exigencia fisica (F)

Frustracion (Fr)

Exigencia mental (M)

Exigencia temporal (T)

Esfuerzo (E)

Exigencia temporal (T)

Exigencia mental (M)

Esfuerzo (E)

Esfuerzo (E)

Rendimiento (R)

Exigencia mental (M)

Rendimiento (R)

Esfuerzo (E)

Frustracion (Fr)

Exigencia mental (M)

Frustracion (Fr)

Rendimiento (R)

Exigencia temporal (T)

Exigencia fisica (F)

Exigencia temporal (T)

Rendimiento (R)

Frustracion (Fr)

Exigencia fisica (F)

Esfuerzo (E)

Frustracion (Fr)

Exigencia temporal (T)

Exigencia fisica (F)

Rendimiento (R)




Anexo 10. Cuestionario NASA TLX llenado por uno de los 95 trabajadores
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CUESTIONARIO NASA TLX

Tema de investigacién: RIESGO ERGONOMICO POR CARGA MENTAL EN EL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC
RUNA AGENCIA MATRIZ AMBATO

Investigador: Palacios Riera Denis Ariel.

Area de Trabajo: .. Departmente. 0o Sisfenas. . Sexo: | F | I M| X
Rango de edad: | 20230 | 130240 | X |40a50 | | Mayora 50
Instrucciones:

¢ En la primera seccion se presenta una escala de valoracion con distintas dimensiones
para la actividad que desempefia, de dicha escala de valoracion debera seleccionar con
una x o pintando todo el recuadro el nivel que considera adecuado para cada
dimension.

e En la segunda seccion se presenta una comparacion de pares de dichas dimensiones,
de cada par seleccione {inicamente aquella opcion que considere tendria mayor
impacto en la carga mental para el desempeiio de la tarea.

Seccion 1 — Escala de puntuacion

1. Exigencia mental (M): ;Cuanta actividad mental y perceptiva fue necesaria? (Por ejemplo:
pensar, decidir, calcular, recordar, buscar, investigar, etc.). ;Se trata de una tarea facil o dificil,
simple o compleja, ligera o pesada? =
(M]2]3]4]5]e]7 89011 12]13]14a]15]16]17]1X][19]20]
Baja Alta

2. Exigencia fisica (F): ;Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo: empujar, tirar,
girar, pulsar, accionar, etc.) /Se trata de una tarea facil o dificil, lenta o rapida, relajada o

cansada?
112131415 6171819 101112 BIXi15]16l17118]19120]
Baja Alta

3. Exigencia temporal (T): ;Cuanta presion de tiempo sintid, debido al ritmo al cual se

sucedian las tareas o los elementos de las tareas? ;Era el ritmo lento y pausado o rapido y

frenético?

it 1213 1als|sl7i8 /0o i10l11lt12i 3l 4]i5 611718119120
Baja Alta

4. Esfuerzo (E): ;En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o mentalmente) para alcanzar

su nivel de resultados?

ftl2zialaisi6l7/slofejnlinn]ieli5)16 w18 1920}
Bajo < Alto

5. Rendimiento (R): ;Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los objetivos establecidos

por el investigador (o por usted mismo)? ;Cual es su grado de satisfaccion con su nivel de

gjecucion?

1 Ix]3]a]s]e]7]8]o]1of11]12]13]14a15]16]17][18[19]20]
Bueno Malo

6. Nivel de Frustracion (Fr): ;Durante la tarea en qué medida se ha sentido inseguro,

desalentado, irritado, tenso, o preocupado, o, por el contrario, se ha sentido, contento, relajado,

Ly satisfecho?

121X 1485l l718l0lt0l il 1314115016 171181 19]20]
Bajo Alto




Seccion 2 — Seleccién de pares

Exigencia fisica (F) i~
Frustracion (Fr) i
Esfuerzo (E) iF
Exigencia temporal (T) | [/
Esfuerzo (E) I+
Rendimiento (R) & o
Esfuerzo (E) {z
Frustracién (Fr) ?
Rendimiento (R) 2
Exigencia temporal (T) | [/
Rendimiento (R) 9.
Frustracion (Fr) 3
Frustracion (Fr) >
Exigencia temporal (T) | (6

Exigencia mental (M) (¢
Exigencia fisica (F) (A
Exigencia mental (M) L)
Exigencia temporal (T) | (4
Exigencia mental (M) (3
Estuerzo (E) (#
Exigencia mental (M) (o
Rendimiento (R) 2
Exigencia mental (M) &)
Frustracion (Fr) 2

Exigencia fisica (F) iH
Exigencia temporal (T) | /¢

Exigencia fisica (F) -

Esfuerzo (E) I
Exigencia fisica (F) A
Rendimiento (R) *




Anexo 11. Respuestas del método de estimacion de carga mental NASA TLX aplicado a los trabajadores

Datos de los trabajadores Peso Puntuacion Puntuacién convertida Puntuacién ponderada Media
Rango de < . Exigencia |Exigencia| Exigencia |Esfuerzo | Rendimiento Nivel de Total Total | ponderada

Trabajadores Sexo edad Area de trabajo mental (M) | fisica (F) |[temporal (T)| (E) (R) frustracion (Fr) MIFITIEIR\FRM | FTHE | RFrMA R T E | RFr global
1 M | 30-40 Sistemas 5 3 2 4 0 1 15 |18|14]16|17| 2| 3|90 | 70 (80| 85 | 10 | 15 |450(210|160|340| 0 | 15 78,333
2 M | 40-50 Sistemas 5 0 4 1 2 3 15 [20|2]15|18(18|16]|100| 10 |75/ 90 | 90 | 80 |500| O |300{ 90 (180|240 87,333
3 F 30-40 Sistemas 5 0 2 3 4 1 15 [17|16]16|16[ 3 |16]| 85| 80 [80( 80 | 15| 80 |425| O |160({240| 60 | 80 | 965 | 64,333
4 M | 40-50 Sistemas 2 1 2 4 2 4 15 [10[ 8] 6 |18[15|10]| 50 | 40 [30{ 90 | 75| 50 |100| 40 | 60 {360(150|200| 910 | 60,667
5 M | 40-50 Sistemas 2 1 5 0 3 4 15 [16(15]|15|16{12|13| 80 | 75 |75| 80 | 60 | 65 |160| 75 |375[ 0 (180|260 70,000
6 M | 30-40 Sistemas 4 1 2 3 5 0 15 [17(10]12|16|18| 5| 85| 50 |60| 80 | 90 | 25 |340| 50 |120{240(450| 0 80,000
7 M | 40-50 Legal 3 2 1 5 4 0 15 [20|5]18|20{20(12|100| 25 |90{100(100| 60 |300] 50 | 90 [500{400| O 89,333
8 F 20- 30 Legal 4 2 3 1 5 0 15 |18]10]18|20]|20| 7 | 90 | 50 [90|100]100| 35 {360|100|270|100{500| O 88,667
9 F 20 - 30 Auditoria interna 2 2 4 2 1 4 15 [16(13]|10|13[16|17]| 80 | 65 [50| 65 | 80 | 85 |160]|130|200{130| 80 |340 69,333
10 F |Mayor a 50 Auditoria interna 5 0 3 2 4 1 15 [19]2]18|19(18| 3| 95| 10 (90| 95| 90 | 15 |475]| O |270{190(360| 15 87,333
11 F |Mayor a 50 Subgerencia 5 1 3 2 4 0 15 [18|8|15|18[ 1 |20]| 90 | 40 [75[90 | 5 |100]|450| 40 |225({180( 20| O | 915 | 61,000
12 F 20-30 Créditos 4 0 2 2 2 5 15 [10[ 3|8 |15[4|17| 50| 15 (40| 75| 20 | 85 |200| O | 80 [150| 40 |425| 895 | 59,667
13 M | 20-30 Caja 2 2 4 1 4 2 15 [10(11]12|15[ 2 |10]| 50 | 55 [60| 75| 10 | 50 |100|110|240( 75 | 40 |100| 665 | 44,333
14 M | 30-40 Créditos 1 3 3 4 3 1 15 | 9|12]|14]|16|14|14| 45 | 60 [70[ 80 | 70 | 70 | 45 [180|210|320(210( 70 69,000
15 F 30 - 40 Gerencia de negocios 5 0 2 2 2 4 15 [18|11]19(18|19]|14| 90 | 55 [95]| 90 [ 95 | 70 |450| O |190|180(190|280 86,000
16 M | 20-30 Créditos 4 2 1 2 5 1 15 [18]9]13|19(17|10] 90 | 45 [65| 95| 85 | 50 |360| 90 | 65 [190(425| 50 78,667
17 F 40 - 50 | Unidad de cumplimiento 5 2 1 3 4 0 15 [14|14]10|18|18|12]| 70 | 70 |50{ 90 | 90 | 60 |350]140| 50 [270(360| O 78,000
18 F 20-30 Marketing 5 0 2 2 3 3 15 [15(15]15|11{12|16]| 75| 75 |75[/ 55| 60 | 80 |375| O |150{110(180|240 70,333
19 M | 20-30 Marketing 1 1 2 4 5 2 15 [10(13]11|10{15|16]| 50 | 65 [55[50 | 75| 80 | 50 | 65 |110{200(375|160]| 960 | 64,000
20 F 20-30 Marketing 4 0 3 2 4 2 15 [15(16]15|13[ 9 |17| 75|80 |75[ 65| 45| 85 |300| O |225({130(180|170 67,000
21 M | 30-40 Marketing 5 3 3 0 3 1 15 |20|20|15|20] 2 |13]100{100{75({100| 10 | 65 |500{300|225| O | 30 | 65 74,667
22 F 20 - 30 Legal 5 1 4 2 3 0 15 [18| 7 |16]18] 9 [10]| 90 | 35 |80[ 90 | 45 | 50 |450] 35 |320{180(135| O 74,667
23 F 30-40 Legal 3 1 5 2 4 0 15 [15]3]16|13[10| 5| 75| 15 [80| 65 | 50 | 25 |225] 15 |400{130(200| O | 970 | 64,667
24 M | 30-40 Legal 4 0 2 3 5 1 15 [15|/5]16|16(18|14]| 75| 25 (80 80| 90 | 70 |300| O |160({240(450| 70 81,333
25 M | 30-40 Marketing 4 2 4 1 4 0 15 [18(18]17|18|16/17]| 90 | 90 |85[ 90 | 80 | 85 |360]180|340| 90 [320| 0 86,000
26 M | 40-50 Marketing 2 0 5 2 2 4 15 [15[ 518|193 |17| 75| 25|90[ 95| 15| 85 |150| O |450{190| 30 |340 77,333
27 M |Mayor a 50 Marketing 4 4 1 2 3 1 15 [17| 7 ]10|16{16| 6 | 85 | 35 [50( 80 | 80 | 30 |340|140| 50 {160(240| 30 | 960 | 64,000
28 M | 20-30 Marketing 4 2 2 3 3 1 15 |15|15]10|20| 1 |20| 75 | 75 [50{100| 5 |100{300|150/100|300| 15 |{100| 965 | 64,333
29 M 30 - 40 | Control y mantenimiento 1 2 4 3 5 0 15 [10|15]17|14|20]|10| 50 | 75 [85] 70 [100| 50 | 50 {150|340|210(500| O 83,333
30 M | 20-30 Legal 5 4 1 3 2 0 15 [14|11] 7 |15[15|13] 70 | 55 [35| 75| 75| 65 |350]|220| 35 [225[150| O | 980 | 65,333
31 M | 30-40 Créditos 2 2 3 2 5 1 15 [17| 7 |15|10{15| 7 | 85|35 |75/ 50| 75| 35 |170| 70 |225(100(375| 35| 975 | 65,000
32 M | 40-50 Créditos 1 2 3 4 4 1 15 [10| 7 |17|10{10| 7 | 50 | 35 [85| 50 | 50 | 35 | 50 | 70 |255({200(200| 35 | 810 | 54,000
33 F 20-30 Créditos 4 2 1 3 5 0 15 [9|6]8|15[(18| 5| 45|30 [40| 75| 90 | 25 |180| 60 | 40 [225(450| O | 955 | 63,667
34 M | 30-40 Créditos 1 2 2 3 3 4 15 [10( 9] 9 |12{15|10| 50 | 45 |45/ 60 | 75| 50 | 50 | 90 | 90 [180(225|200| 835 | 55,667
35 F 20- 30 Créditos 3 0 2 4 5 1 15 [16(10]11|15[5|11]| 80 | 50 [55| 75| 25| 55 |240| 0 |110{300(125| 55| 830 | 55,333
36 M | 20-30 Gestion de calidad 5 0 4 3 2 1 15 [13|8]15|14[12|14]| 65| 40 [75[ 70| 60 | 70 |325| O |300{210(120| 70 - 68,333
37 F 20 - 30 Talento humano 4 1 2 4 4 0 15 [5]9]9[6[9]|4]|25|45[45/30)45|20|100]| 45|90 [120(180| O | 535 | 35,667
38 F 20-30 Cumplimiento 3 2 3 3 2 2 15 [10| 7 |10|15[ 5 |10]| 50 | 35 [50| 75| 25| 50 |150| 70 |150{225| 50 |100| 745 | 49,667
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Datos de los trabajadores Peso Puntuacion Puntuacién convertida Puntuacién ponderada Media
Rango de < . Exigencia |Exigencia| Exigencia |Esfuerzo | Rendimiento Nivel de Total Total | ponderada

Trabajadores Sexo edad Area de trabajo mental (M) | fisica (F) |temporal (T)| (E) (R) frustracion (Fr) MIFITIE\RIFNM | F | THERIFrIMEE T E R Fr global
39 M | 20-30 Créditos 4 2 3 2 3 1 15 [8[5]9[9(14|7]|40|25[45[45| 70| 35 |160| 50 |135( 90 [210| 35 | 680 | 45,333
40 M | 30-40 Call center 5 1 3 4 2 0 15 [2|2]11|2|18|5| 10| 10 |55[ 10 [ 90 | 25 | 50 | 10 |165| 40 [180| O 29,667
41 M | 20-30 Cobranzas 5 1 2 3 4 0 15 |10|2]|4]10|/1]|2|50|10(20{50| 5 |10 [250| 10 | 40 |150( 20 | O 31,333
42 F 20- 30 Créditos 5 1 0 2 4 3 15 [11|12]10|12|10|11] 55| 60 |50| 60 | 50 | 55 |275] 60 | 0 [120{200 165 54,667
43 F 30-40 Talento humano 5 0 3 1 4 2 15 [18| 6 |12|18[17|15] 90 | 30 [60[ 90 | 85| 75 |450| O |180( 90 (340|150 80,667
44 M | 40-50 Auditoria interna 4 1 2 3 5 0 15 [20(15]18|20{ 1 |20|100| 75 [90({100| 5 |100]|400| 75 |180{300( 25| O | 980 | 65,333
45 M | 30-40 Sistemas 5 2 0 4 3 1 15 [11{10]13|11[{9 |12]| 55| 50 [65| 55| 45| 60 |275|100| O [220(135| 60 | 790 | 52,667
46 M | 20-30 [Seguridad de informacion 5 2 1 3 3 1 15 [16(16]17|19[1|17| 80 | 80 [85/ 95| 5 | 85 |400|160| 85 [285| 15 | 85 68,667
47 M | 20-30 Sistemas 5 0 1 3 4 2 15 |15]| 3 |14|16|17| 7| 75| 15 [70[ 80 | 85 | 35 |375| O | 70 |240(340( 70 73,000
48 M | 40-50 Créditos 2 1 0 3 4 5 15 [10(11]10{12{10|11] 50 | 55 [50| 60 | 50 | 55 |100| 55 | 0 [180(200|275| 810 | 54,000
49 M | 20-30 Sistemas 3 0 1 5 2 4 15 [7[3]4|17[5|15] 35| 15[20(85) 25| 75|105| O | 20 (425| 50 |300] 900 | 60,000
50 M | 30-40 Créditos 3 1 3 2 4 2 15 [10(10]|10|{10{10|10]| 50 | 50 [50( 50 | 50 | 50 |150| 50 |150{100(200|100] 750 | 50,000
51 M | 30-40 Créditos 3 4 1 4 3 0 15 [18(10]13|14|15|16] 90 | 50 |65[ 70 | 75 | 80 |270]|200| 65 [280(225| 0 - 69,333
52 F 20-30 Caja 4 1 4 2 4 0 15 [10{6]9]9[2]|9|50|30|45[ 45| 10|45 |200| 30 |180(90 [ 40| O | 540 | 36,000
53 M | 40-50 Créditos 4 2 2 3 4 0 15 [10( 6] 9 |10{10| 8 | 50 | 30 [45| 50 | 50 | 40 |200| 60 | 90 {150(200| O | 700 | 46,667
54 M | 30-40 Negocios 5 4 0 3 2 1 15 [14|16] 9 |11[13)15] 70 | 80 [45| 55| 65 | 75 |350|320| O [165[130| 75 69,333
55 M | 20-30 Hipotecas 1 2 4 2 3 3 15 [10(15]12|15[19|18]| 50 | 75 [60| 75| 95| 90 | 50 |150|240{150(285|270 76,333
56 M |Mayora50( Direccion financiera 3 0 3 3 5 1 15 [11]1]11|18[16|14|55| 5 [55/90 )80 | 70 |165| O |165[270(400| 70 71,333
57 F 30-40 Contabilidad 3 2 5 4 1 0 15 [18(10]|16|15|6 |8 | 90 | 50 |80( 75 | 30 | 40 |270/100|{400{300{30 | O 73,333
58 F 30 - 40 Contabilidad 5 0 2 4 3 1 15 [19|4]18|16[2|15] 95| 20 (90| 80| 10 | 75 |475| O |180(320| 30 | 75 72,000
59 F 30-40 Contabilidad 5 1 2 3 4 0 15 [19/2|5|5[5|10] 95| 10 [25[ 25| 25| 50 |475]| 10 | 50 [ 75 [100| O | 710 | 47,333
60 F 20-30 Atencion al cliente 4 1 3 3 3 1 15 |15]| 6 |12|15]|12|14| 75 | 30 [60| 75 | 60 | 70 [300| 30 |180|225(180| 70 | 985 | 65,667
61 M |Mayor a 50 Riesgos 5 1 2 4 3 0 15 [10{10]10(16{17| 7 | 50 | 50 [50] 80 | 85 | 35 |250| 50 [100|320|255| 0 | 975 65,000
62 F 20-30 Tesoreria 4 1 2 3 5 0 15 [10| 3 |15|10{11|15]| 50 | 15 [75[ 50 | 55 | 75 |200| 15 |150{150(275| O | 790 | 52,667
63 M | 30-40 Créditos 3 3 0 4 3 2 15 [7[10]13|18{10|15]| 35 | 50 [65[ 90 | 50 | 75 |105|150| O [360(150|150] 915 | 61,000
64 F 30 - 40 Riesgos 2 1 4 4 4 0 15 [15(12]10|17{12|14]| 75| 60 [50( 85| 60 | 70 |150| 60 |200{340(240| O | 990 | 66,000
65 M | 20-30 Créditos 3 2 2 3 3 2 15 [16(15]|17|16{17|18]| 80 | 75 [85| 80 | 85 | 90 |240|150|170{240(255|180 82,333
66 M | 20-30 Créditos 4 0 2 2 5 2 15 [14(15|14|14|12|15| 70 | 75 |70| 70 | 60 | 75 |280| O |140{140(300|150 67,333
67 M | 20-30 Créditos 1 2 2 3 4 3 15 [20(10] 3 |12{ 9| 6 |100| 50 [15| 60 | 45| 30 |100|100| 30 {180(180| 90 | 680 | 45,333
68 M | 40-50 Créditos 3 2 4 3 2 1 15 [13|12] 9 |15[13]|10]| 65 | 60 [45| 75| 65 | 50 |195]|120|180{225[130| 50 | 900 | 60,000
69 F 20 - 30 Informacion 1 4 2 3 5 0 15 [5[1]12|14[15|5]|25| 5 [60[ 70| 75| 25| 25| 20 |120{210(375| O | 750 | 50,000
70 F 20 - 30 Inversiones 3 1 1 4 5 1 15 [10[1]10|16{12| 6|50 | 5 [50( 80| 60 | 30 |150| 5 | 50 {320(300| 30 | 855 | 57,000
71 M | 30-40 Créditos 2 3 1 3 5 1 15 [15|10]|15|16{14|16] 75| 50 [75[ 80 | 70 | 80 |150|150| 75 [240(350]| 80 69,667
72 F 40 - 50 Inversiones 2 3 1 4 5 0 15 [13|11]16|13|15/10| 65 | 55 |80| 65 | 75 | 50 |130]|165| 80 [260(375| O 67,333
73 M | 20-30 Créditos 5 3 1 1 4 1 15 |10]|10]10|10]|10|10| 50 | 50 [50| 50 | 50 | 50 {250|150| 50 | 50 [200| 50 | 750 | 50,000
74 F 30-40 Inversiones 4 1 2 3 5 0 15 [10]/2)8|10{13| 1|50 | 10 [40{50 | 65| 5 |200| 10 | 80 {150(325| O | 765 | 51,000
75 F 20 - 30 Atencion al cliente 5 3 2 3 2 0 15 [10[ 3] 7|12[8|12| 50 | 15 35| 60 | 40 | 60 |250| 45 | 70 {18080 | O | 625 | 41,667
76 M | 20-30 Créditos 2 2 0 4 5 2 15 [12|10]|10{14[13|15]| 60 | 50 [50| 70 | 65 | 75 |120|100| O [280(325|150| 975 | 65,000
77 M | 30-40 Créditos 3 2 2 4 4 0 15 [8|7]10|16{12|11] 40 | 35 [50( 80 | 60 | 55 |120| 70 |100{320(240| O | 850 | 56,667
78 M | 30-40 Salud 2 2 5 2 4 0 15 [2|1])2]1|1|2]|10|5 |10/ 5|5 |10|20]10|50|[10[20| O - 7,333
79 F 30 - 40 Riesgos 5 1 3 2 4 0 15 [12|1]12|{8[8|4|60| 5 [60[ 40| 40|20 |300| 5 |180( 80 [160| O | 725 | 48,333
80 M | 30-40 Créditos 5 2 2 3 3 0 15 |10]|10]10|10]|10|10| 50 | 50 [50| 50 | 50 | 50 [250|100|100|150{150| O | 750 | 50,000
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Anexo 12. Enlace de acceso al documento escaneado de respuestas de los cuestionarios NASA TLX tomados.

https://drive.google.com/drive/folders/10yMhyUZuAb39zmTDo9iPS-nc6sKV3NJN?usp=sharing
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Datos de los trabajadores Peso Puntuacion Puntuacién convertida Puntuacién ponderada Media
Rango de < . Exigencia |Exigencia| Exigencia |Esfuerzo | Rendimiento Nivel de Total Total | ponderada
Trabajadores Sexo edad Area de trabajo mental (M) | fisica (F) |temporal (T)| (E) (R) frustracion (Fr) MIFITIEIR\IFNMM ) F\THE | RIFHIMIFELTE R Fr global
81 M | 20-30 Créditos 2 4 0 3 3 3 15 [10(8 8|8 [9|10]| 50 | 40 [40| 40 | 45| 50 |100|160| O [120(135|150| 665 | 44,333
82 F 20-30 Atencion al cliente 3 1 3 3 5 0 15 [9|4]15|18[10| 9| 45| 20 [75[ 90 | 50 | 45 |135] 20 |225(270(250| O | 900 | 60,000
83 M | 30-40 Créditos 1 2 4 3 5 0 15 |10|4]17|8|7|8|50|20(35{40|35|40 |50 |40 |140|120(175| 0 | 525 [ 35,000
84 M | 30-40 Créditos 3 2 1 4 5 0 15 |10|10]|11] 9 |11]| 8 | 50 | 50 55| 45 | 55 | 40 [150|100]| 55 |180(275| 0 | 760 | 50,667
85 F 30 - 40 Créditos 5 2 2 3 2 1 15 |17]17]19]|20]18|10| 85 | 85 [95[100| 90 | 50 [425(170|190|300(180 50 - 87,667
86 M | 20-30 Créditos 4 1 3 3 3 1 15 10| 9|14]|14]|16]|12| 50 | 45 [70| 70 | 80 | 60 [200| 45 |210|210(240| 60 | 965 | 64,333
87 F 20-30 Apertura de cuenta 1 2 4 3 5 0 15 [8|5]9|12[16/10| 40 | 25 |45/ 60 | 80 | 50 | 40 | 50 |180{180(400| O | 850 | 56,667
88 M | 20-30 Créditos 4 3 4 2 0 2 15 [13|10]16|12{18|11]| 65 | 50 [80| 60 | 90 | 55 |260]|150|320({120| 0 |110| 960 | 64,000
89 M | 20-30 Limpieza 1 2 4 3 3 2 15 [6|7]5|10{15/10]| 30 | 35 [25[/50 | 75| 50 | 30 | 70 |100{150(225|100| 675 | 45,000
90 M | 30-40 Créditos 3 1 2 2 4 3 15 |12]|10]16|15|10|15| 60 | 50 [80| 75 | 50 | 75 [180| 50 |160]|150(200|225| 965 | 64,333
91 M | 30-40 Créditos 4 0 4 1 3 3 15 |1 9]5]10|10|10]|10| 45 | 25 [50| 50 | 50 | 50 {180| O |200| 50 [150|{150| 730 | 48,667
92 M | 20-30 Créditos 3 2 2 0 5 3 15 [12|10]10|12{15|10]| 60 | 50 [50( 60 | 75 | 50 |180|100|{100{ 0 [375|150] 905 | 60,333
93 F 20-30 Caja 5 0 2 3 4 1 15 [10| 6]10{11{12| 7 | 50 | 30 [50( 55| 60 | 35 |250| O |100{165(240| 35| 790 | 52,667
94 M | 30-40 Créditos 1 3 2 3 5 1 15 [19(18]18|19[ 2 |15] 95|90 [90( 95| 10 | 75| 95 |270|180(285| 50 | 75| 955 | 63,667
95 F 20-30 Caja 3 1 4 4 3 0 15 [10|8]14|18|18|10| 50 | 40 |70{ 90 | 90 | 50 |150] 40 |280{360(270| 0 H 73,333
Total 230| 75 |149]194|206| 80 | 934



https://drive.google.com/drive/folders/1OyMhyUZuAb39zmTDo9iPS-nc6sKV3NJN?usp=sharing

Anexo 13. Cuestionario ERGOS para evaluacion de carga mental elaborado por
el investigador en Google Forms.

MUSHUC RUNA

Evaluacion de carga mental mediante el
meétodo ERGOS en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Mushuc Runa

El presente cuestionario esta destinado a la evaluacion de riesgo ergondmico por carga
mental en el personal de la Cooperativa de Ahorro v Credito Mushuc Runa agencia matriz
Ambato, es importante que responda al cuestionario inicamente si participo del método
de estimacion de carga mental aplicade previamente.

Atentamente:

Denis Ariel Palacios Riera - Investigador

Instrucciones

* Lea detenidamente cada pregunta, v conteste cada una de ellas de acuerdo con las
caracteristicas de su puesto de trabajo, cada dimension esta compuesta por un
maximo de 3 preguntas de facil respuesta.

+ Las respuestas tienen una valoracion desde cero para el valor mas bajo v suben de
acuerdo al escenario mas desfavorable, se recomienda responder con sinceridad, se

recuerda que su respuesta es de caracter anonimo.

Datos del trabajador

Seleccione su sexo: ©

O Masculino (M)
O Femenino (F)
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Seleccione su rango de edad: *

(O Entre 20y 30
(O Entre 30y 40
(O Entre 40y 50

O Mavor a 30

Indique su puesto o drea de trabajo: *

Tu respuesta

Presion de tiempos

;La duracion de los tiempos de pausa?
(O Menor al 5% de la jomada (4)
O Entre el 5 v 13% de la jornada (2)

O Entre el 13 v 23% de la jornada (0)

*

;8e puede parar la maquina (computadores), el proceso o interrumpir el ciclo de

trabajo sin generar perturbaciones?

O No)
O A veces (2)
O si
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;Existen fases durante las cuales el ritmo de trabajo se puede calificar de

agobiante?

O Frecuentemente (4)
O A veces (2)

O No(0)

*

;La demanda perceptiva del trabajo debida a sefiales, indicaciones, alarmas y/o

defectos es?
O Alta4)

(O Media (2)
O Escasa ()

;Maneja maquinas, elementos o sustancias especialmente peligrosas? *

O si@
O No (0

(El trabajo requiere precision y/o minuciosidad? *

O Alta(®)
(O Media (2)
O Escasa (0)
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Complejidad

(El trabajo requiers la utilizacion frecuente de documentos. manuales, etc.? ™

O si@
O No(

;El trabajo precisa el concurso de conocimientos profesionales técnicos y/o

cientificos?

(O Elevados (4)
(O Medios (2)
O Escasos (0)

;Los errores tienen gran repercusion? *

O Posible accidente (4)

O 51, sobre el proceso (2)

O No (0

;Realiza en su trabajo varias funciones, tareas y/o operaciones? *

O si@
O No (0
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(En trabajos repetitivos puede mtercambiar su trabajo con otros compafieros? *

(O No
O si@

O Trabajo no repetitiva {0

;Aparecen con frecuencia cambios operativos en el proceso? *

O No
O Escasos (2)
O si()

Procesos centrales

;Su trabajo implica razonamiento y/o solucién de problemas? *

O Complejos (4)
(O Medios (2)

O Elementos (0)

;Planifica y programa las actividades de otras personas? *

O si@
(O No(0)

JAnaliza v toma decisiones sobre el proceso y/o la organizacion del trabajo? *

O si@
(O No(0)

176



Iniciativa

;Puede modificar libremente el orden de las operaciones que realiza? *

O No&

O Parcialmente (2)

O si

;Puede resolver las incidencias del puesto por sus propios medios? *

(O Nunca (4)
O Aveces (2)
() Siempre (0)

;Tiene autonomia para planificar v/o ejecutar el trabajo ™

O Nod

O Parcialmente (2)

O si

;Esta aislado fisicamente? *

O si@
O No(0)
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;Necesita para el correcto desarrollo de su trabajo relacionarse con sus

compafieros?

O No)
QO si)

;Puede comunicarse verbalmente con sus compafieros? *

(O No)

O Mediante interfono o teléfono (2)

QO si)

Horario de trabajo

;Cual es el tipo de horario de trabajo? *

O 3T4(10)
(O 3TD-3 TDF (8)
O 2T4()
(O 2TD-2TDF (4)
(O Turno Gnico (2)

O Jornada normal (0)

;Prolonga habitualmente su jornada de trabajo? *

O s
O No()
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Relaciones dependientes del trabajo

(El trabajo se realiza de manera grupal o en equipo? *
(O Nunca (4)

O A veces (2)

O si

;Debe relacionarse con personas de otros servicios, tanto externos como internos? *

(O Nunca ()
O Ocasionalmente (2)

O Frecuentemente (0)

(El puesto de trabajo requiere muchas v variadas consignas del mando? *

O siw

O Solo al principio v mitad de la jornada (2)

(O No(0)

Demandas generales

;Debe supervisar la labor de otras personas? *

O siw
O No(0)

;Tiene responsabilidad sobre personas e instalaciones? *

O si

O Solo sobre instalaciones (2)
O No(0)
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{Debe redactar o cumplimentar por escrito (informes técnicos, cartas etc.? *

O si@)
(O sélo partes (2)

(O No(0)

Anexo 14. Respuestas del método de evaluacion de carga mental ERGOS aplicado

a los trabajadores.
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Total

de

Total B

carga

32

34
30
32

34
30
30
28

30
32

46,48
49,8

54,78

59,76

22
32

20
38

32

26
32

36

22

34
28

14
32

18
30
22
26
26

24
26
34
26
26
26
34

32

28
22
30
20
28
22
22
36

56,44
46,48

Parametro B
Aislamiento [Horario de trabajo| Relaciones dependientes del trabajo [ Demandas generales

P3

4

4

P2

P1

P3

P2

P1

P2

P1

Iniciativa

P1|P2|P3|P1|P2|P3

Total A

14

12

Parametro A
Presion de tiempos | Atencion | Complejidad| Monotonia | Procesos centrales

P3

P2

P1

2

2
4
4
4

4
4

4
4

2
4

4
2
4

4
4
4

4
2
4

4

4

4

2
2

4

2

4

0]0]0[ 4

2(0[4] 4

21044

2(0[4]4

4101414

4ofala

210]14[4

4101414

4101014

210144

4]ofo] 4

2(0[4([4
0[0f[4] 4

2(0f0fO
2(0[4(4

4(0/0]0

4101414

2(o0]4]4

4(0|4]4

2(0[4] 4

2(0[4(]4

2100 4

210]14([4

2(0[4] 4

4(0/4]4

2(0[0f 4

4101414

P3 |P1|P2|P3| P1|P2|P3|P1|P2|P3

4

P2

P1

2

2

2

0

2

2

2

4

Area de trabajo

Negocios

Hipotecas
Auditoria interna

Subgerencia

Legal
Auditoria interna

Riesgos

Créditos

Créditos
Gerencia de negocios

Créditos
Marketing

Legal
Marketing

Créditos
Créditos
Sistemas

Sistemas

Créditos
Call center

Legal
Marketing
Control y mantenimiento

Legal
Créditos
Gestién de calidad

Créditos
Auditoria interna

Marketing

Legal
Sistemas

Marketing
Talento humano

Créditos
Créditos
Créditos
Créditos
Cumplimiento

Créditos

Riesgos
Cobranzas

Créditos
Marketing

Marketing
Direccion financiera

Créditos

Caja

Rango de
edad

30-40
20-30

20-30
20-30
30-40
20-30
20-30
30-40
20-30
30-40
30 - 40
30-40
30-40
30-40
30 - 40

40 - 50

20-30
30-40
20-30
20-30
30-40
20-30
20-30
20-30

40 - 50

40-50

30 - 40
30-40

40-50

20-30
20-30
20-30
20-30
30-40
20-30
30-40

20-30
30 - 40
20-30
20-30

40 - 50

20-30

Datos de los trabajadores

Sexo

M
M

F |Mayor a 50
F |Mayor a50

=
E
E
M
M
E
M
M
M
M
M
M
=
M
M
M
=
E
M
M
=
M
M
M

M |Mayor a 50

=
M
M
=
=
E
E
M
=

M

M |Mayor a 50

M
M

F

M

M |Mayor a 50

M

F

Trabajadores

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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Total

de

carga
mental

54,78

44,82

49,8

49,8

Total B

26
34
18
26

24
24
26
30
28
28
32

28
30
28
28
20
36

38
36
30
28
32

24
30

24
36

20

10
34
32

22
42

22
38

24
38

18
38

20

34
22
30
22
30

24
32

Parametro B
Aislamiento [Horario de trabajo| Relaciones dependientes del trabajo [ Demandas generales

P3

4

P2

P1

Valor de carga mental

P3

P2

P1

P2

P1

Iniciativa

P1|P2|P3|P1|P2|P3

Total A

14

Parametro A
Presion de tiempos | Atencion | Complejidad| Monotonia | Procesos centrales

P3

P2

P1

2

0

0

0

2

4

2

2

4

2

4

4

4

4

4
4

4
4

4
2

4
4
2
4
2

2

2

2
4

4(0/0] 4

21044

210]14[4

210]0[ 4

210]14[4

4101414

210]0[ 4

2|10]0[ 4

4(0/4]4

2|10]0[ 4

210]0[ 4
2|10]0[ 4

210]14([4
0/]0]4([4

2(0[0f 4
0]0]0[ 4

2|10]0[ 4

0[0[4] 4

4(0/0] 4

210]14[4
0j]0]0[ 4

0]0]0[ 4

2100 4

2(0[0f 4
210]4([4

P3 |P1|P2|P3| P1|P2|P3|P1|P2|P3

4

4

2

4

P2

P1

2

0
2
0

4

2
4

4

4

2

Datos de los trabajadores

Area de trabajo

Créditos
Tesoreria

Sistemas
Seguridad de informacion

Limpieza
Talento humano

Contabilidad
Contabilidad

Créditos

Sistemas

Legal
Marketing
Atencion al cliente

Informacion
Inversiones

Caja
Créditos
Créditos
Créditos
Créditos
Créditos

Inversiones
Unidad de cumplimiento

Atencion al cliente

Créditos

Riesgos
Atencion al cliente

Créditos
Créditos

Salud
Apertura de cuenta

Sistemas

Créditos
Inversiones

Caja
Créditos
Créditos
Sistemas

Créditos

Caja
Créditos
Créditos
Sistemas

Créditos

Créditos

Créditos
Contabilidad

Sistemas

Rango de
edad

30-40
20-30
30-40
20-30
20-30
30-40
30-40
30-40

30 - 40
30-40

40 - 50

20-30
20-30
20-30
20-30
20-30
20-30

40 - 50

30-40
30-40
20-30
30-40

40 - 50

20-30
20-30
30 - 40
20-30
20-30
30-40

30 - 40
20-30

40 - 50

30-40
40-50

20-30
30-40
30-40

40-50

20-30
20-30
30-40
20-30
20-30
30-40
20-30
40 - 50

30 - 40
20-30

Sexo

M
E
M
M
M
E
F
F
M
M
M
M
F
E
F
F
M
M
M
M
M
[=
E
F
M
[=
E
M
M
M
E
M
M
[=
M
M
M
M
M
F
M
M
M
E
M
M
[=

M

Trabajadores

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
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Anexo 15. Enlace de acceso a los archivos Excel de las respuestas de estimacion y
evaluacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1r-
vbHoBJs1ONuFiQONtZRXOFQysUd3Zz9?usp=sharing
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