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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto integrador se lo llevd a cabo en la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.,
ubicada en la ciudad de Quero provincia de Tungurahua y tuvo como objetivo disefiar
el sistema de control interno para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de normativas
y gestion en las areas de administracion, contabilidad y cobranzas. Para el disefio del
sistema de control interno fue necesario realizar la fase de diagnostico a la empresa a
través de la aplicacion del cuestionario de control interno basado en la metodologia
COSO en funcion de sus componentes. Ademas, se considerd indispensable evaluar
las areas mencionadas para la deteccion de falencias en los procesos que realiza por
medio de la aplicacion de check list y para ello la técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la observacién directa. Como resultado del diagndstico y evaluacién de
las areas en mencion se evidencio la necesidad de implementar un manual de politicas
y procedimientos como parte del sistema de control interno que contribuya al progreso
de la gestion Optima de las operaciones administrativas y financieras de la empresa.
Asimismo, como complemento del manual se elaboré una matriz automatizada con la
utilizacion de la herramienta informatica Excel para el seguimiento y monitoreo de las
politicas desarrolladas, cuya principal funcion es verificar su cumplimiento de forma
eficiente, permitiendo que sus resultados sean eficaces para alcanzar los objetivos
institucionales.
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ABSTRACT

The integration project was carried out at the company Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.,
located in the city of Quero, province of Tungurahua, and its objective was to design
the internal control system to improve the efficiency and effectiveness of its
operations, reliability of financial information, compliance with regulations, and
management in the administration areas, accounting and collections. For the design of
the internal control system, it was necessary to carry out the diagnostic phase of the
company through the application of the internal control questionnaire based on the
COSO methodology based on its components. In addition, it was considered essential
to evaluate the aforementioned areas for the detection of shortcomings in the processes
carried out through the application of the check list and for this the data collection
technique used was direct observation. As a result of the diagnosis and evaluation of
the mentioned areas, the need to implement a manual of policies and procedures as
part of the internal control system that contributes to the progress of the optimal
management of the administrative and financial operations of the company was
evidenced. Likewise, as a complement to the manual, an automated matrix was
prepared with the use of the Excel computer tool for the follow-up and monitoring of
the policies developed, whose main function is to verify their compliance efficiently,
allowing their results to be effective in achieving the objectives institutional.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

La empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda., de acuerdo a la escritura de constitucion
numero 20191801005P02425 publicada en la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros, fue fundada el 10 de junio del 2019 e inici0 sus actividades el 11 de junio
del mismo afio. La empresa fue constituida por cuatro socios duefios del capital de la
compafiia, Intriago Cobefia Michael Enrique, Procel Borja David Fernando, Novoa
Segovia Bladimir Sebastian, Olivares Toapanta Cristian Andrés quienes actualmente
estdn al frente de la entidad y realizaron las aportaciones que se detallan a

continuacion.

Tabla 1. Cuadro de aportaciones

Ndmero de

Nombre de los socios suscriptores L
Participaciones

Capital Suscrito Capital Pagado

Intriago Cobefia Michael Enrique 100 100.00 100.00
Procel Borja David Fernando 100 100.00 100.00
Novoa Segovia Bladimir Sebastian 100 100.00 100.00
Olivares Toapanta Cristian Andrés 100 100.00 100.00

TOTALES 400 400.00 400.00

Fuente: Constitucion de compafiia (2019)
Elaborado por: Achachi (2023)

La empresa nace a partir de las ideas en comun que tuvieron estos cuatro jovenes con
mente emprendedora, una vez gque la empresa empez6 a funcionar las actividades con
la cuales iniciaron fueron con pequefios proyectos relacionados a la electronica,
mantenimiento de redes, servicios de gestion, uso de sistemas informaticos que

permiten el procesamiento de datos de clientes y la recuperacion de informacion en



caso de fallos informaticos, instalacién de aplicaciones, programas, software, montaje
de computadora de escritorio o personales. Al no contar con los permisos necesarios
por parte de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL)
se veian limitados a ciertas actividades que necesitaban de permisos especiales para
poder ofrecer al publico en general. Para el afio 2020 todos los permisos se obtuvieron
por lo que mediante un estudio realizado en la ciudad de Quero se evidencid que existia
una sola empresa que brindaba servicio de internet fijo, es en este afio que la pandemia
del COVID 19 afect0 a la poblacién mundial, por lo que, las actividades que la empresa
ofrecia se vieron afectadas y se tuvo que parar toda clase de servicios que se brindaba
hasta que las autoridades competentes permitieran restablecer las actividades de
manera segura y con los respectivos cuidados. Los socios estuvieron pendientes de las
necesidades tecnoldgicas que a raiz de la pandemia se fueron incrementando y es asi
que se evidencié de manera clara la necesidad de que las empresas brindaran un

servicio de internet adecuado para la poblacién en general.

La empresa una vez que empez0 a brindar el servicio de internet lo inicié mediante el
servicio por radio enlace y poco a poco los hogares de la ciudad de Quero empezaron
a confiar en la empresa siendo asi que en la actualidad brinda servicios de internet
mediante radio enlace y por fibra dptica para la cobertura de la mayor parte de las
zonas rurales y urbanas de la ciudad. Al ver la necesidad de las personas en adquirir
un internet de calidad en el mes de marzo del 2021 se llega con el servicio de internet
mediante fibra Optica a la ciudad de Salcedo, parroquia panzaleo perteneciente a la
Provincia de Cotopaxi teniendo asi una gran acogida por parte de las personas del
lugar. El esfuerzo y la constancia de los fundadores de la empresa hacen que poco a
poco se vaya dando un crecimiento positivo en el desarrollo de la entidad, permitiendo
asi el fortalecimiento de una empresa solida con el objetivo de obtener la satisfaccion
se los clientes por medio de la prestacion de servicios de calidad, confiabilidad y

eficiencia.



1.1.1.2 Detalles estratégicos
Dentro de los detalles estratégicos que corresponden a la empresa se ha proporcionado

informacidn con respeto a la mision y vision que se describen de la siguiente manera:

e Mision
Brindar servicios y productos de la mas alta calidad en base a un gran sentido de ética
empresarial, el cual nos permita crear negocios confiables y seguros, impulsando el

crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.

e Vision
Ser una empresa lider referente, capaz de brindar soluciones inmediatas y asi lograr un

futuro donde la tecnologia esté al servicio, beneficio y desarrollo del hombre.

1.1.1.3 Detalles de operacion
1.1.1.3.1 Servicios ofrecidos
Segun Olivares (2019) la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. ofrece hasta la

actualidad los siguientes servicios:

La denominada Smart City y su principal actividad se engloba en los sistemas de
estacionamientos, el primer servicio que se ofrece dentro de este grupo es el sistema
duplicador, el cual consta con un método para aumentar los lugares o sitios disponibles
ya sean publicos, privados, cerrados o en partes residenciales con el fin de optimizar
el almacenamiento y espacio para parqueo de vehiculos. También se tiene el servicio
de estacionamiento urbano que es un sistema electrénico inteligente para automatizar
las zonas tarifadas permitiendo una adecuada administracion de espacios de parqueo
disponibles dentro de la ciudad. Otro de los grandes servicios que se brinda dentro de
este grupo es el sistema de estacionamiento para interiores con sensor ultrasonico y a
la vez con cadmara, el cual ofrece un reflejo visual al conductor de los espacios

disponibles para su vehiculo.

La electrénica y sistemas embebidos es un servicio la cual consiste en el disefio,
fabricacion y ensamblaje de PSBs, todos los clientes de Inpronet tienen a disposicion

placas electrénicas con un precio referencial a partir de los $20 y de alta calidad



terminadas ENIG, HASL, OSP, entre otras; y con un disefio con acabados
profesionales en Altium designe. La empresa dentro de este grupo también ofrece
sistema embebidos para IOT (internet de las cosas) en IA (inteligencia artificial) la
cudl abarca todo lo relacionado al internet de las cosas desde su disefio, desarrollo,

implementacion y mantenimiento.

La seguridad y domotica es uno de los servicios que adicionalmente Inpronet brinda a
todos los clientes y publico en general, en este grupo se encuentra un sistema de
vigilancia CCTV / IP y comprende las grabaciones de video digital o de video de red
de gran utilidad e importancia en la actualidad. Ademas, tiene cdmaras de seguridad
analogicas o a través de IP para todos los clientes, ya sea para su hogar o cualquier
tipo de negocio. El control de acceso y presencia es otro de los servicios que se ofrece
en este grupo con los lectores biométricos para acceder a las aplicaciones a traves de
camaras integradas, asi mismo mediante verificacion por tarjeta RFID (para
almacenamiento y recuperacion de informacién de manera remota). Los sistemas de
alarma que se ofrece en la empresa usan tecnologia actualizada relacionado al
monitoreo central mediante redes inaldmbricas como wifi, GPRS, GPS, entre otras;
deteccion de movimiento mediante infrarrojo para medir la luz emitiendo objetos
ubicados dentro de su espacio de accion. Como punto mas importante y uno de los
servicios que en la actualidad llama la atencion de los clientes para la seguridad es la
domdtica y la empresa tiene a disposicion gadgets para el control de dispositivos a
través de radio frecuencia e infrarrojo. Mantiene un soporte de 5000 aplicaciones para
mantener controlados los electrodomésticos y equipos electronicos dentro del hogar

como la television, altavoces inaldmbricos, equipos para el aire acondicionado, etc.

Las telecomunicaciones hoy en dia ha tomado importancia en el diario vivir de las
personas para lo cual la empresa utiliza el cableado estructurado, asi como el manejo
de redes de datos con diversos protocolos y topologias con mayor flexibilidad para
mantener una extensa expansion de red. Ademas, brinda instalacion de servicios de
forma integral como audio, video, voz, control y datos, los cuales pueden volver a
configurarse de manera facil dependiendo las necesidades de los clientes. Los enlaces
de radio PTP y PTM es otro de los diversos servicios de telecomunicaciones y se basa

en la instalacién de sistemas de radio mediante equipos con marcas reconocidas como



Mikrotik, Cisco, Ubiquiti, Mimosa, entre otros. En sistemas inalambricos se brinda el
soporte al disefio, implementacion, estudio, consultoria de estos ya sea a corta y larga
distancia. Entre otro de sus servicios se menciona a la configuracion punto a punto y
multipunto ya sea de 2.4 y 5 GHz e instalacién y mantenimiento de comunicaciones

bajo la normativa vigente a nivel mundial.

1.1.1.3.2 Productos ofertados
Dentro de la actividad economica a la que se dedica la empresa se detalla los siguientes

productos:

e Valvulas

e Semiconductores

e Tubos electrénicos

e Microchips

e Circuitos integrados

e Venta de cintas

e Discos Opticos y magnéticos
e Computadores

e Dispositivos moviles

1.1.1.3.3 Clientes
Los clientes potenciales con los que trabaja la empresa desde su fundacion se

mencionan a continuacion:



Tabla 2. Clientes de Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.

Cliente Logo
Industria Alimenticia Pérez Vaca \ S
(INALPEV) INAL
SensoMetrics %Sensow‘.ci"im
Repuestos Electronicos Automotrices JNS A]
Agx products S.A. Qnﬁé o
[~
Inola i
B il
ElectriCar Express “ElectriCar ey
Servicio Nacional de Contracion Pablica + SERCOP
(SERCOP) ==L 0"

Fuente: Olivares (2019)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.1.1.3.4 Detalles legales
La compafiia Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. esta sujeta a los siguientes organismos de
control:

Tabla 3. Organismos de control

Organismo

Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL)
Instituto de Seguridad Social (IESS)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ministerio de Trabajo (MT)

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SC)

Fuente: Olivares (2019)
Elaborado por: Achachi (2023)



De la misma manera la empresa se encuentra sujeta a los siguientes reglamentos y

leyes:

Tabla 4. Reglamentos y leyes

Reglamentos y Leyes a las cuales se rige la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.

1.- Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT)

Art 2. Ambito. - La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios
de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios (Ley Organica De Telecomunicaciones, 2015, p. 4).

Art 9. Redes de telecomunicaciones. - Se entiende por redes de telecomunicaciones a los
sistemas y demas recursos que permiten la transmision, emision y recepcion de voz, video,
datos o cualquier tipo de sefiales, mediante medios fisicos o inaldmbricos, con
independencia del contenido o informacion cursada. El establecimiento o despliegue de una
red comprende la construccion, instalacion e integracion de los elementos activos y pasivos
y todas las actividades hasta que la misma se vuelva operativa (Ley Organica De
Telecomunicaciones, 2015, p. 6).

2.- Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones (RGLOT)

Art 13. Titulos Habilitantes. - Para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacion del espectro radioeléctrico, se
requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscrito
en el Registro Pablico correspondiente (Reglamento General a la LOT, 2017, p. 6).

Art 29.- Establecimiento y operacion de redes publicas de telecomunicaciones. - Para
el establecimiento y operacion de redes publicas de telecomunicaciones se requiere contar
con el o los titulos habilitantes por cada uno de los servicios del régimen general de
telecomunicaciones que se vayan a prestar (Reglamento General a la LOT, 2017, p. 12).

3.- Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Art 1.- Objeto del Impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley (Ley de Régimen Tributario Interno, 2019,

p. 1).
4.- Reglamento Para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)

Art 2.- Sujetos Pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de
contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades definidas
como tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y sucursales o establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras, que obtengan ingresos gravados (Reglamento Para
Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, 2020, p. 2).

Art 140.1.- Servicios digitales. - Son servicios digitales aquellos prestados y/o contratados
através de internet, o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos, las plataformas
o la tecnologia utilizada por internet, u otra red a través de la que se presten servicios
similares que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y requieran una
intervencién humana minima, independientemente del dispositivo utilizado para su
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descarga, visualizacion o utilizacion, comprendiendo (Reglamento Para Aplicacion Ley de
Régimen Tributario Interno, 2020, p. 110).

5.- Cédigo de Trabajo (CT)

Art 13.- Formas de remuneracion. - En los contratos a sueldo y a jornal se usa el tiempo
para el pago de la remuneracién. Contrato en participacion se lo considera de remuneracion
mixta porque ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador tiene parte en las utilidades de
los negocios del empleador por su trabajo (Cédigo de Trabajo, 2017, p. 9).

Art 65.- Dias de descanso obligatorio. — Ademas de los sdbados y domingos, son dias de
descanso obligatorio los siguientes: 1 de enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de agosto,
9 de octubre, 2 y 3 de noviembre, 25 de diciembre y los dias lunes y martes de carnaval.
Cuando los dias feriados de descanso correspondan al dia martes, el descanso se trasladara
al dia lunes inmediato anterior, y si coinciden con los dias miércoles o jueves, el descanso
se pasard al dia viernes de la misma semana. lgual criterio se aplicara para los dias feriados
de carécter local (Codigo de Trabajo, 2017, p. 29-30).

Art. 347-349.- Riesgos del trabajo. — Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el
trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad en otras palabras: las
enfermedades profesionales y los accidentes.

Accidente de trabajo. — Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo
gue ejecuta por cuenta ajena.

Enfermedades profesionales. — Son las afecciones agudas o crénicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que
producen incapacidad (Cddigo de Trabajo, 2017, p. 101-102).

6.- Ley de Compainiias (LC)

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion
objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola",
""constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion peculiar
(Ley de Compaiiias, 2014, p. 23)

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus socios
exceden del nimero de quince; si excediere de este maximo, debera transformarse en otra
clase de compafiia o disolverse (Ley de Compafiias, 2014, p. 24).

Elaborado por: Achachi (2023)

1.1.1.3.5 Marcas y logos
El logo que representa a Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. fue disefiado y creado por sus
cuatro participantes o socios quienes la constituyen. Sus colores representativos son el

azul y anaranjado.



Figura 1. Logotipo de Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
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Inpronet_

Fuente: Olivares (2019)

1.1.1.3.6. Ubicacion
La oficina central de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. se encuentra ubicado

en la ciudad de Ambato en la avenida Rumifiahui y calle Pichincha, ademas cuenta
con una sucursal en la ciudad de Quero en las calles Mariano Benitez y Bernardo

Darquea donde se llevara a cabo el desarrollo del presente proyecto integrador.

Figura 2. Ubicacion de Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
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Fuente: Google Maps (2023)

1.1.2 Descripcion del entorno
1.1.2.1 La importancia de la implementacion de un sistema de control interno en

las empresas

Para Serrano et al. (2018) a nivel mundial la modernizacién, competencia del entorno
empresarial y globalizacion de la economia han ayudado a crear la necesidad de
disefiar e implementar varios procesos de control interno con el fin de brindar
seguridad a la empresa siendo uno de los objetivos principales en lo que respecta la

gestién empresarial. De la misma forma, Castafieda (2014) manifiesta que un sistema
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de control interno inapropiado con poco nivel de confianza constituye un factor de
negatividad dentro de las empresas, por lo que al momento de tomar decisiones se
comprometa la gestién contable/administrativa de la empresa. Un sistema de control
interno es una de las herramientas creadas para dar seguridad y certificar que cada una
de las operaciones e informacion contable sean eficaces, eficientes y de fécil
verificacion ya que esto brinda seguridad y confianza a la empresa y sus trabajadores
(Velazquez, 2022).

La unica forma de sobrevivir y enfrentar a las nuevas innovaciones empresariales es
con una visioén al futuro, en las cuales las entidades logren capacidad y adaptacion a
los cambios ya que, es indispensable para mantener competitividad en las empresas

siendo mas flexibles, productivas y de rapida comercializacion.

1.1.2.2 Manejo del control interno dentro de las empresas y sus consecuencias

En Ecuador las crisis financieras, fraudes, quiebras, manipulacién de estados
financieros son consecuencia de un inadecuado control interno en sus procesos u
operaciones y forma de llevar la informacion financiera de las empresas, por lo que,
tanto en el sector privado como publico se han reportado diversas anomalias en el uso
correcto de los datos financieros (Mendoza et al., 2018). Cabe mencionar que en su
mayoria, las empresas presentan debilidades respecto al control interno en sus
departamentos, procesos Yy actividades producto de una inadecuada segregacion de
funciones, mismas que llevan a que sus procesos operativos sean ineficientes,
dificultando la toma de decisiones en el area administrativa, y por altimo los
procedimientos y politicas en temas contables que no permite presentar informes o

estados financieros 6ptimos y oportunos a la gerencia (Vergara et al., 2021).

1.1.2.3 Carencia de un sistema de control interno en la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda.

Inpronet presenta actualmente varias vulnerabilidades en su control interno y se exime
de mostrar opiniones en los temas administrativos y operativos, ya que la falta de
implementacion de herramientas que ayuden a mantener un control interno adecuado
y eficiente ha provocado que la empresa no cumpla o satisfaga los procesos requeridos

en cuanto al manejo de su efectivo, tomando en consideracion el incumplimiento de

10



aplicacion de las NIIFS (Normas Internacionales de Informacion Financiera) al
presentar un reporte solicitado.

Ademas, se menciona el desconocimiento y falta de politicas y procedimientos con
relacion a la gestion administrativa, contable y en el &rea de cobranzas, por lo que, al
iniciar el proceso de cobro no existe la debida informacion documentada que respalde
a la empresa para ejecutar dicha accién, otro punto detectado con debilidad es la
deficiencia en asignacion de funciones a quienes conforman la empresa, debido a la
carencia de una estructura organizacional y funcional, el cual es importante para que
la entidad maneje adecuadamente los procesos Yy actividades segun los roles

respectivos para cada empleado.

1.1.3 Justificacion

La presente investigacion resalto la importancia en la aplicacion de controles internos
en los procesos u operaciones de la empresa, con esto se identifico la situacion actual
de la misma, por lo que, se considerd necesario medir la productividad, eficiencia y

eficacia respecto a las actividades realizadas.

Un empresa que tiene un adecuado manejo del Sistema de Control Interno se la
considera como una entidad sumamente organizada, esta accidn garantiza de manera
eficiente que todos los bienes estén protegidos y sobre todo hace que los resultados de
la contabilidad de la entidad sean confiables y seguras, quienes pretendan conseguir
eficienciay eficacia en la economia de su organizacién pueden pasar por alto el manejo
optimo de un Sistema de Control Interno bien detallado y asi se podra alcanzar el

cumplimento de los objetivos establecidos (Plasencia, 2010).

Un Sistema de Control Interno es fundamental para la estructura 6ptima contable y
administrativa de una empresa, un control interno es de mucha importancia dentro de
las pequefias y medianas empresas ya que ayuda a optimizar de manera clara los
recursos y el buen desempefio; gracias a esto los beneficiaros directos seran los duefios
de la empresa y también todos sus clientes, teniendo un grado de confiabilidad
sumamente alto y con el pasar de los afios se convertirdn en empresas solidas

generando utilidades y un alto crecimiento empresarial (Aguirre & Armenta, 2012).
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Al existir la necesidad de mejorar las actividades que cada uno de los colaboradores
de la empresa deben realizar y al no contar con funciones claras se tiende a cometer
con frecuencia errores en ciertas areas en las cuales sus habilidades laborales no son
las adecuadas. Por lo que, el presente proyecto integrador contribuyé a que se tenga
claro cada uno de procesos que las areas analizadas deben cumplir, con lo cual se
ayudd a que las activades se ejecuten de manera eficaz y con responsabilidad para
lograr un buen desempefio interno de la empresa en sus diferentes areas. Asimismo,
contribuyd a que las actividades dentro de las areas de administracién, contabilidad y
cobranzas se ejecuten de manera adecuada, ya que en las areas en mencion no se
contaban con politicas y procedimientos bien establecidos que ayuden a la eficiencia
y eficacia de sus operaciones tomando en cuenta que las pocas politicas que se tenian
de forma verbal no eran suficientes para el buen funcionamiento de la empresa. Otro
de los puntos importantes por la que se llevd a cabo este trabajo son las reiteradas
dificultades que se tiene al momento de realizar el cobro mensual a los clientes; esto
se dio porgue la empresa como tal no tiene establecido politicas y procedimiento de
control interno en la cual se establezca de manera clara los tiempos y posibles acciones
legales que pueda resultar como consecuencia del incumplimiento de los pagos por
parte de clientes.

Por esto, es fundamental un sistema de control interno para una adecuada gestion
administrativa moderna ya que, su objetivo clave es la salvaguarda de sus activos de
manera eficaz y eficiente en base a los controles en sus recursos y procedimientos con
el fin de reducir las pérdidas por diferentes causas entre las cuales se menciona:
fraudes, despilfarros, etc. Cabe mencionar que los procedimientos de control se
definen como un conjunto de instrucciones y medios que ayudan a una correcta
ejecucion de tareas siendo necesario para las empresas por su seguridad en el area

administrativa y en todas que la conforman.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Disenar el sistema de control interno a la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. para
el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera, cumplimiento de normativas y gestion.
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1.1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las areas de Administracién, Contabilidad y
Cobranzas de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. para la identificacion
de vulnerabilidades y riesgos.

e Evaluar el sistema de control interno en las areas especificas determinadas en
el diagndstico para la aplicacion de controles segun su prioridad.

e Establecer politicas y procedimientos para las areas de la empresa como parte
del sistema de control interno con el fin de alcanzar una mejora en sus procesos

permitiendo realizar un seguimiento y monitoreo continuo a sus actividades.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 La teoria de sistemas en administracion y su influencia dentro de las
organizaciones

Para Aglero (2007) la teoria de la administracion tuvo lugar en el siglo XX, durante
esta época se fue constituyendo como una disciplina cientifica en la cual el campo de
estudio son las organizaciones. Esta teoria protagonizo distintos enfoques en la cual se
pretende comprender, manifestar, conocer, narrar y predecir de manera Optima el
comportamiento de las empresas. Dentro de la teoria de la administracion existen
varias divisiones, este proyecto integrador abarca la teoria clasica de la administracion.
La teoria clasica de administracion se enfoca en perfeccionar la eficiencia y la
productividad laboral de las entidades. También conocida como la teoria de Taylor
que permite optimizar los tiempos de trabajo en cada una de las areas. Por otro lado,
se dice que conocer cada una de las habilidades humanas es encontrar de manera
adecuada la funcion a desempefiar en cada espacio de la organizacion y por ultimo
permite identificar cuéles seran sus remuneraciones en funcion de sus habilidades de
produccién. Para Pizarro (2002) es importante mencionar a la administracion como un
enfoque de sistemas que permite solucionar diversos problemas, esto gracias al
esquema metodologico que es usado como una guia en las empresas, el proposito
general de este tipo de enfoques es hacerle frente a los problemas tecnolégicos que en
la actualidad se presentan y pueden traer problemas administrativos que causen

deficiencia en los controles internos.
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Esta teoria en general permite trabajar de manera eficiente en cada una de las areas de
la empresa, asi también encontrar la forma adecuada de organizar cada una de las

funciones y tener una productividad de calidad.

1.2.2 El control interno
Como manifiesta Mendoza et al. (2018) el control interno es considerado como un
proceso en el cual la junta directiva de una empresa conjuntamente con su personal

busca conseguir diferentes objetivos.

Figura 3. Objetivos de la junta directiva respecto al control interno

Efectividad en las Informacion Cumplimiento de
diferentes necesaria para las regulaciones
operaciones, asi Ilevar a cabo los leves y
como su eficiencia procesos contables y

Fuente: Mendoza et al. (2018)

Elabora por: Achachi (2023)

De esta manera, el control interno seré efectivo para llevar a cabo los diversos procesos
de cada area correspondiente a la entidad, a través de los métodos adecuados, mismos
que proporcionen datos e informacion confiable. Asi mismo Lopez et al. (2020)
manifiesta que el control interno brinda informacion racional que permite el desarrollo
Optimo de los procesos contables y administrativos como lo establece la ley, esto
representa un factor primordial para detectar fraudes y asi evitar corrupcion dentro de
las entidades. Para finalizar, Rivas (2011) comenta que el control es un eje
fundamental para alcanzar el cumplimiento de los objetivos generales de las entidades
por lo cual se considera adecuado seguir una estructura organica adecuada, ser

oportuno, estar situados estratégicamente, mostrar las situaciones y tendencias.
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Figura 4. Subelementos del sistema de control interno
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Fuente: Mantilla (1998, p.10)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.3 Objetivos del control interno

Sistema de
avaluacion

Politicas

objetivos
estratégicos

Segun Serrano et al. (2018) entre los objetivos de un control interno el cual engloba

un plan organizacional compuesto por varios métodos, politicas, normas y

procedimientos aplicados para un desarrollo eficiente y 6ptimo segln sus operaciones

administrativas logran el cumplimiento de diferentes objetivos.

Tabla 5. Objetivos del control interno

Objetivo

Detalle

Confiabilidad en los

informes financieros

En este caso se considera la responsabilidad de los estados
financieros respecto al &mbito legal con el fin de mantener la
seguridad de los datos e informacion respecto a las Normas
Internacionales Financieras NIIFS, misma que tiene como
con cada uno de los informes vy

objetivo  cumplir

responsabilidades financieras.
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o . A nivel general, todas las empresas tienen como objetivo
Eficacia y eficiencia o L ) )
) fomentar la eficacia y eficiencia acerca de los recursos financieros
en las operaciones ] o )
con el fin de optimizar las metas de la entidad.

Este especifica que las entidades deben emir un informe respecto

o a la eficacia de todas las operaciones respecto a los estados
Cumplimiento ) ) )
] financieros, asi como los mandatos legales en los cuales,
normativo ) o o )
determina que las empresas publicas sin fine de lucro tienen

vinculos con la contabilidad, derechos y leyes civiles

Fuente: Serrano et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.4 Principios del control interno
Para Mendoza et al. (2018) un principio es considerado como un conjunto de variables

necesarias para aplicar un sistema de control interno.

Figura 5. Principios del control interno

Pluralidad en las diferentes
Separacion  de  funciones operaciones de la entidad,
registro y custodia. mismos que son intervenidos
por dos 0 mas personas.

Respecto a los trabajos
subordinados deben ser de
complemento y no de
revision.

En el registro de operaciones
tendré exclusividad el area de
contabilidad.

Fuente: Rivero et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)
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1.2.5 Subdivisiones del control interno
Para Norka (2005) en el afio 1949 el control interno se subdivide en dos tipos:

Figura 6. Subdivisiones del control interno

Controles contables

« Destinados para la proteccion de los activos y brindar confianza en
los registros contables.

Controles administrativos

« Ecargado de la eficiencia en las operaciones, asi también ayuda en
la verificacion de las practicas gerenciales.

Fuente: Norka (2005)
Elabora por: Achachi (2023)

1.2.6 Enfoque COSO

Debido a la necesidad de las organizaciones en gestionar los riesgos planteados segun
el control establecido por el modelo COSO I, COSO Il y COSO IlI, mismos que son
compatibles ya que no existe contradicciones entregando mas amplitud en los
componentes del control interno el cual permite determinar varias técnicas y métodos
enfocados al area administrativa y contable con el objetivo de competir y responder
exigencias nuevas que se presentan todos los dias (Quinaluisa et al., 2018). Por otro
lado Mantilla (1998) menciona que en afio 1992 el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, conocido mayormente como COSO
publicé un libro titulado: Internal Control-Integrated Framework en la cual nos habla
que el Framework es sumamente importante para evaluar y mejorar los sistemas de

control.
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Figura 7. Caracteristicas del control segun el modelo COSO

Proceso del cual se deriven varios sistemas de la entidad incluyendo la
funcién administrativa y de direccion.

> Enfocada a los objetivos.

Realizado por individuos quienes pertenecen a todos los niveles de la
empresa mediante sus palabras y acciones.

> Brinda seguridad en el cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Calle et al. (2020)
Elaborado por: Achachi (2023)

De la misma manera se indica los componentes del sistema de control interno. Del cual
se menciona la obligacion de mantener los controles internos con el fin de prevenir
fraudes o errores operativos siempre y cuando lleven a cabalidad las normas

establecidas entre las cuales se menciona:

1.2.7 Componentes de modelo COSO Il

1.2.7.1 Ambiente de control

Para Gaviria & Polo (2018) permite conocer los componentes fundamentales del
control interno como: Autocontrol empresarial, direccionamiento, recursos humanos
y los valores, en este sentido se considera al ambiente de control como el eje
fundamental de todo el sistema de control de las organizaciones. El ambiente donde se
genera todas la actividades de la organizacién tiene que estar supervisado por gerencia,
el control debe estar enlazado con los accionistas y asi verse reflejado en todos los
departamentos, se debe tener claro la vision y mision por parte de la organizacion y asi
compartirla con todos sus integrantes y crear un ambiente de seguridad para cumplir
con las metas establecidas (Norka, 2005). Del mismo modo Quinaluisa et al. (2018)
manifiestan que el ambiente de control consta de acciones, politicas y procedimientos
que vienen establecidas desde la administracion, directores y gerencia de las
organizaciones. Para finalizar Ablan & Méndez (2010) mencionan que dentro del

ambiente de control debe existir integridad tanto personal como profesional en todos
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los miembros del equipo de trabajo, del mismo modo, debe prevalecer los valores
éticos y el liderazgo para cumplir con los objetivos y metas planteadas.

Figura 8. Principios del ambiente de control

Ve

L » Demuestra compromiso con la integridad y
Principio 1 los valores aticos )
; \
Principio 2 * Ejerce responsabilidad de supervision
\_ J
( N\
o « Establece estructura, autoridad y
Principio 3 responsabilidad )
.
( 3\
L « Demuestra compromiso para la
Principio 4 competencia )
; \
Principio 5 « Hace cumplir con la responsabilidad

.
Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.7.2 Evaluacion de riesgo

Es considerada como el analisis e identificacion del cumplimiento o logro de los
objetivos para establecer la manera en la cual los riesgos sean mejorados, asi mismo
se basa en lo necesario para manejar e identificar los riesgos relacionados a los cambios
que influyan al entorno de la empresa como en el interior de esta (Calle et al., 2020).
Por esto, se menciona que toda empresa enfrenta multitud de riesgos llegadas de
fuentes internas y externas, mismas que son evaluadas por la gerencia, esta especifica
los objetivos generales y especificos por lo que identifica y evalla los riesgos de que,
los objetivos no sean cumplidos en su totalidad (Quinaluisa et al., 2018). Para Norka
(2005) riesgo se conoce como el posible motivo del no cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, en este sentido se debe conocer con claridad los riesgos a los que
se enfrentan y asi implementar mecanismos que ayuden a identificar, analizar y
disminuir el impacto de los mismos. Se conoce dos tipos de riesgos: El riesgo inherente
que se refiere al entorno propio de la organizacion, en cambio el riesgo de control esta
relacionado con los problemas de la organizacion a consecuencia del uso inadecuado

del sistema interno.
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Figura 9. Principios de la evaluacion de riesgo

Ve

Principio 6 « Especifica objetivos relevantes
( Principio 7 * Identifica y analiza los riesgos
( Principio 8 « Evalla el riesgo de fraude
( Principio 9 * Indentifica y analisa cambios importantes ‘

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.7.3 Actividades de control

Son consideradas como aquellas que permiten que, la gerencia y su personal cumplan
con cada una de las actividades mismas que, estan determinadas por los sistema,
politicas y procedimientos (Mendoza et al., 2018). De la misma manera Quinaluisa et
al. (2018) corrobora que las actividades de control son politicas y procedimientos que
ayudan en el seguimiento Optimo de las directrices establecidas por parte de la
administracion, estas actividades se implementaron con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. Finalmente Gaviria & Polo (2018)
mencionan a las actividades de control como herramientas utilizadas por el personal
de la organizacion y especialmente por la gerencia para evitar que los posibles riesgos

que afecten a la misma se lleguen a concretar.

Figura 10. Principios de actividades de control

Ve

o « Selecciona y desarrolla actividades de )
Principio 10 control )
.
( \
o « Selecciona y desarrolla controles generales
Principio 11 sobre tecnologia )
’ \
oo  Se implementa a través de politicas y
Principio 12 procedimientos )
’ \
Principio 13 « Usa informacion relevante

.
Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)
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1.2.7.4 Informacién y comunicacion

Se toma como dos requerimientos esenciales dentro del control interno, toda
informacidn debe ser entendible, adecuada, clara y precisa; debe estar sustentada con
su respectiva documentacion, por otro lado la comunicacion debe circular de manera
adecuada tanto fuera como dentro de la organizacion (Ablan & Méndez, 2010). Del
mismo modo Gaviria & Polo (2018) manifiestan que la informacion y comunicacién
es sumamente importante, puesto que la organizacion debe entregar de manera
oportuna las actividades, politicas y normas internas a sus encargados, igualmente se
debe entregar la informacion a terceros que estén vinculados directamente con la
organizacion y atodas las personas que de alguna manera puedan verse afectados con
la informacion financiera de la misma. Finalmente Quinaluisa et al. (2018) comentan
que son elementos indispensables dentro del control interno, toda informacién que
pueda afectar al funcionamiento de la organizacién es importante y debe ser difundida
de manera oportuna a los responsables de la administracion y asi puedan tomar
medidas adecuadas para sus operaciones, garantizando el manejo de la normativa

legal, de informacion y reglamentaria.

Figura 11. Principios de informacion y comunicacion

[ Principio 14 « Comunica internamente ]

[ Principio 15 « Comunica externamente ]

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.7.5 Supervision y monitoreo

Para Gaviria & Polo (2018) los controles dentro de la organizacion pueden tener
deficiencias y consiguen ser vulnerados, es asi que los controles deben ser
supervisados y monitoreados constantemente para lograr un correcto funcionamiento,
en el caso de encontrar posibles falencias se debe realizar los ajustes necesarios de
manera oportuna. De la misma forma Quinaluisa et al. (2018) manifiesta que la
eficacia del desempefio del control interno tiene relacion con las actividades de

monitorio y a través de este método se llevan a cabo evaluaciones periddicas.
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Figura 12. Principios de supervision y monitoreo

.  Conduce evaluaciones continuas o
[ Principio 16 independientes ]
[ Principio 17 « EvallGa y comunica deficiencias ]

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.8 Tipos de controles internos

Figura 13. Tipos de controles internos

Detectivos

 Determinado para detectar hechos o sucesos indeseables, paran el
proceso debido a las causas que lo registran.

Preventivos

« Para prevenir resultados inesperados, las guias evitan que se
den estas causas.

Correctivos

 Determinado para corregir los efectos por un suceso o0 momento
indeseable.

Fuente: Serrano et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)

1.2.9 Control interno administrativo

Para Estupifian (2006) el control interno administrativo es el Gnico sistema que existe,
se basa en el tipo de organizacion que tiene laempresa y ayuda al logro de los objetivos
administrativos. Por otro lado, Sarcos & Meléndez (2002) comentan que un proceso
administrativo dentro de las empresas es el conjunto de actividades enfocadas al
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos, implementacion de politicas,
procedimientos, estrategias, programas y el adecuado desarrollo de sistemas que
ayuden al funcionamiento éptimo de las entidades, por lo tanto, el control interno
administrativo ayuda a que las actividades del proceso se cumplan de forma adecuada.

Para finalizar Aguirre & Armenta (2012) en su revista comentan que en el control
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administrativo esta inmerso la estrategia de la entidad, los procedimientos y registros
importantes que contienen los procesos decisivos por parte de gerencia, de la misma
manera involucra todas las actividades que ayudan a la eficiencia de las operaciones y
la supervision y monitoreo de las politicas de control implementadas en la demas areas
de la entidad.

1.3.10 Control interno contable

Como menciona Estupifian (2006) el control interno contable surge a partir del control
administrativo, dado que es un instrumento que custodia el importe correcto de las
cuentas de periodo contable, asimismo, se encarga de contabilizar la existencia de los
activos de la empresa. De la misma manera Diaz et al. (2018) comentan que un sistema
de control interno contable ayuda al proceso de recopilacion, organizacion y registro
de las actividades operacionales de la entidad, con el fin de exponer informacion y
valorar los resultados, planear y tomar decisiones que ayuden a cumplir los objetivos
de la entidad. Finalmente Aguirre & Armenta (2012) en su revista relatan la
importancia de este control contable ya que se busca proteger los activos de las
empresas, de la misma manera busca que la informacién contable y financiera sea
confiable, clara y adecuada. Cabe mencionar que este tipo de control se lo lleva a cabo
con la autorizacién general y especifica de la administracion de la entidad.

1.3.11 Métodos de evaluacion de sistema de control interno

Este tipo de evaluaciones se da por los controles de interés, ya sean por un auditor
interno o externo para cada una de las transacciones. Mismas que dan cabalidad a las
conclusiones respecto a los procedimientos establecidos y satisfactorios para la

revision de un contador.
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Tabla 6. Métodos de evaluacién del sistema de control interno

Método Detalle

Consisten en una infinidad de preguntas relacionadas al trabajo
respecto a los aspectos formales y sustanciales que operan en cada
departamento, los cuales estdn disefiados por un estandar bajo
] ] preguntas aplicadas para cada proceso. Este método permite evaluar
Cuestionario o o
la situacion o diagnostico actual de las empresas como sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas frente al control interno bajo
un manejo estructural de cada proceso, asi como, de las personas

responsables en llevar a cabo.

Consiste en mostrar una secuencia cronolégica de las diversas
operaciones de la entidad mediante el seguimiento de los
documentos, en las cuales intercambian varias areas o areas en un

conjunto de transacciones. Este método ayuda en los siguiente:

Diagrama de flujo
o grafico o Evita problemas que son presentes el método descriptivo.

e Detecta con facilidad el sistema de control interno.

e Observa el conjunto del sistema interno.

e Permite llegar aun orden l6gico en las diferentes operaciones

de la unidad econémica.

Mediante esta técnica se obtiene informacion clara y directa
sobre los procesos realizados en un momento determinado, se
Observacion puede apreciar por medio de los sentidos los hechos y
circunstancias reales de los procesos que se llevan a cabo

dentro de la entidad.

Fuente: Rivero et al. (2018)
Elaborado por: Achachi (2023)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Descripcidn de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se tom6 como unidad de analisis a
la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. ubicada en el cantén Quero provincia de
Tungurahua, la empresa esta dedicada a las actividades de operacién, acceso a
servicios mediante transmision de voz, sonido, video, texto, datos con una
infraestructura en redes y telecomunicaciones inaldmbricas, estd conformada por

varias areas entre las cuales se menciona:

El presente estudio se realizo en las areas de administracion, contabilidad y cobranzas
ya que no tiene disefiado un sistema de control interno para la gestion contable
administrativa de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.

2.1.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria: En el desarrollo del presente proyecto integrador
se obtuvo informacion directamente de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. para
lo cual se optd por la utilizacidn de la encuesta a profundidad mediante un cuestionario
basado en el modelo COSO 2013 y sus 5 componentes, este cuestionario fue aplicado
directamente al Gerente de la empresa, a la persona encargada del departamento de

administracion y al contador.

Fuentes de informacion secundaria: Por otro lado, se elabor6 check list para las areas
de administracion, contabilidad y cobranzas, mismos que fueron aplicados mediante
la observacion directa en cada uno de los departamentos y asi se pudo evidenciar las

debilidades en cada una de las areas antes mencionadas.
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Tabla 7. Personas encuestadas

Nombres Cargo Departamento

Michael Enrique Intriago Cobefia  Gerente Directivo

Karen Adriana Yépez Pefiaherrera  Administradora Gestion y administracion

Celso Darwin Villegas Espin Contador Contabilidad

Elaborado por: Achachi (2023)

Encuesta. - La encuesta se llevd a cabo el dia viernes 2 de diciembre del 2022, este
proceso se lo realizé directamente dentro de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.,
se lo ejecutd de manera ordenada y se entreg0 las encuestas a cada responsable de las
areas destinadas, la encuesta fue aplicada para diagnosticar la situacién actual de la
empresa e identificar las vulnerabilidades y riesgos, también para evaluar el sistema
de control interno a través de sus componentes y asi detectar las areas donde se requiere

la aplicacion de controles.

Cuestionario. — En el presente proyecto integrador se utilizé el cuestionario de control
interno basado en la metodologia COSO 2013 con sus respectivos componentes, el
cuestionario estd compuesto de 49 preguntas mismas que fueron formuladas para que
la persona encuestada las responda con un “si” o “no”, el cuestionario utilizado se

puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Preguntas del cuestionario

Dimension o categoria Preguntas

¢La empresa tiene establecido un cddigo de ética?

¢Cuenta con un manual de politicas y procedimientos que identifiquen

controles internos y administrativos para las operaciones?

¢Cuenta con procedimientos y procesos orientados al cumplimiento de

los objetivos de gestion?

¢Se establecen los elementos de supervisidn sobre el funcionamiento
Entorno de control del sistema de control interno en la organizacion de acuerdo con cada

componente?

¢La empresa cuenta con una estructura organizativa que manifiesta

claramente la relacién jerarquica funcional?

¢Existe un compromiso permanente hacia la elaboracidn responsable

de informacion financiera, contable y de gestion?

¢Se evalla periddicamente el comportamiento de los colaboradores de

acuerdo con las normas y comportamientos esperados?

26



¢Realiza actividades que fomentan la integracién de su personal y
favorecen el clima laboral?

Evaluacion de riesgos

¢La mision de la entidad es conocida y comprendida por la Direccién
y el personal?

¢ Tiene establecidos politicas y estrategias para la gestién de riesgos en
la operatividad de la empresa?

¢Conoce los riesgos respecto a los factores criticos de éxito que afectan
al cumplimiento de los objetivos de la empresa?

¢Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos?

¢Se define la respuesta a los riesgos identificados, concluyendo si se
aceptan, evitan, reducen o comparten?

¢Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de
acciones de capacitacién del personal responsable de los procesos?

¢Se consideran los cambios externos que tengan impacto en la
operacidn, tales como la regulacion externa, aspectos econdmicos o
ambientales?

¢Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos han sido identificados?

Actividades de control

¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las
atribuciones de la unidad o area administrativa?

¢Se ha evaluado los procesos internos para lograr una mayor eficiencia
operativa que permita la eliminacién de procedimientos o procesos
innecesarios?

¢La segregacion de funciones se considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de control?

¢Se ha establecido procedimientos de control en las operaciones de
cada area de la empresa?

¢Existen documentos acerca de la estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el personal?

¢Se han establecido actividades de control orientadas a la restriccion
de usuarios no autorizados, asi como se han clasificado los permisos
en cada una de las herramientas de apoyo tecnolégicas de acuerdo con
el rol desempefiado?

¢ Tiene implementado controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion se realice por el personal facultado?

¢Se ha designado responsables para la custodia de documentacién y
comprobantes para su archivo adecuado?

¢Existe un flujo de informacion adecuado entre las distintas areas de
la entidad?

¢Los funcionarios son conscientes de como sus acciones influyen en
toda la entidad?

¢Las transacciones de la organizacion son registradas oportuna y
adecuadamente?

¢Los recursos tecnoldgicos son regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los requisitos de los sistemas de
informacion?

Informaciény
comunicacion

¢Han verificado y emitido estados financieros de las operaciones
realizadas de forma oportuna?

¢La entidad ha establecido medios de comunicaciéon aptos para la
comunicacion inmediata de informacidn urgente a toda la entidad o
todos los responsables de las areas y unidades funcionales?

¢Existe una comunicacién adecuada (fluida, suficiente y oportuna)
entre todas las areas y unidades relacionadas de la entidad; como
también, ¢entre los funcionarios que participan de una operacion
determinada?
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¢Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
informacion con su personal para difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacién del personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y los objetivos?

¢La organizacién cuenta con lineas o canales especiales para la
realizacion de denuncias anonimas, facilitando el conocimiento de
desviaciones de los controles establecidos o de los comportamientos
esperados de los colaboradores, proveedores o clientes?

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la informacién?

¢La informacion de la organizacion cumple con los estandares de
completitud, calidad, seguridad, suficiencia y oportunidad entre otros?

¢La direccion es consciente de la importancia del sistema de
informacion organizacional?

¢La organizacién ha definido los métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos, tales como correos electronicos,
memorandos internos, Comités, intranet y mensajes de texto, entre
otros?

¢El Sistema de Control Interno es evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia?

¢Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente, para
identificar oportunamente desviaciones en los controles establecidos,
tanto independientes como desde el interior de la organizacion?

¢Las evaluaciones son preparadas partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir del disefio vigente?

¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién que permiten
evaluar el Sistema de Control Interno?

¢Realiza supervision de los controles con relacion al nivel
Supervisién y monitoreo  organizacional?

¢Realiza el seguimiento a los resultados de controles internos en la
empresa?

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

¢Se asegura gque sean atendidas las recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los auditores internos y externos?

¢Las comunicaciones de proveedores, bancos y deudores se utilizan
para supervisar el control interno de los saldos relacionados?

¢Las deficiencias detectadas son puestas en conocimiento de la
méxima autoridad ejecutiva de la entidad?

¢Se cumplen las leyes y normatividad relevantes?

Fuente: Vera (2021); Palma et al. (2017); Var6 (2020)
Elaborado por: Achachi (2023)
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Fuentes de informacion secundaria: La informacion se obtuvo mediante la
observacion directa dentro de las instalaciones de la empresa Inpronet Ingenieria Cia.

Ltda., este proceso de lo ejecuto en la semana del 5 al 6 de diciembre del 2022.

Observacion: La observacion de actividades y procesos se lo realizé en las areas de
administracion, contabilidad y cobranzas, para identificar las falencias que se tiene en
cada uno de estas, es importante aclarar que los check list elaborados estan basados en
la metodologia COSO la cual nos permite evaluar cada area por medio de sus cinco
componentes. Para el area de administracion se elaboraron 31 preguntas, para el area
contable 30 y finalmente para el area de cobranzas tenemos 33 mismas que mediante
la observacidn se obtendra respuestas cerradas de “si” o “no” como se puede observar

en los siguientes cuadros:

Tabla 9. Preguntas del check list para el area de administracién

Dimension o categoria Preguntas

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa?
¢Realiza actividades que fomentan la integracién del personal y
favorecen el clima laboral?
¢Cuenta con un manual en la unidad administrativa actualizado y
acorde a la estructura organizacional autorizada?
¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados
con las funciones de la unidad administrativa?
¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan
actualizadas?
¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno
para la instituciéon?
¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo
de la unidad administrativa son difundidos entre su personal?
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgo a través de
acciones de capacitacién del personal responsable de los procesos?
¢Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los principales
proyectos y procesos?
¢Los principales proyectos y procesos cuentan con  sus
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos?
¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de
contingencia?
¢Las Matrices de Administracion de Riesgo, los planes de contingencia
y los planes de recuperacion de desastres de los principales proyectos
y procesos de la unidad administrativa estan actualizados?
¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de
Actividades de control los principales procesos y proyectos?
¢El manual de organizacion de la unidad administrativa esta
actualizado y corresponde con la estructura organizacional autorizada?

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
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¢Los principales procesos y proyectos de la unidad administrativa estan
soportados en sistemas de informacion?

¢Los sistemas de informacion implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y recuperacion de desastres en
materia de TIC?

¢El programa de trabajo y los indicadores de gestion (programatico-
presupuestal) son difundidos entre el personal?

¢Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los
indicadores de gestion?

¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos)
de la unidad administrativa estan debidamente resguardados?

¢Tiene implementado controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion se realice por el personal facultado?

¢Evalla periodicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

Informaciény
comunicacion

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la
informacion que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?

¢Cumple con los principios Institucionales de Seguridad de la
Informacion?

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la informacion?

¢Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
informacion con su personal para difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad administrativa?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa
de trabajo, las metas y objetivos?

¢Evalua periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e
informacion entre las areas de ayuntamiento?

¢Las lineas de comunicacién e informacion establecidas permiten la
atencion de requerimientos de usuarios externos?

Supervisiéon y monitoreo

¢Evalla que los componentes del control interno, estén presentes y
funcionan adecuadamente en su unidad administrativa?

¢Comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los auditores internos y externos?

Fuente: Torres et al. (2018)

Elaborado por: Achachi (2023)

Tabla 10. Preguntas del check list para el area de contabilidad

Dimensidn o categoria

Preguntas

Ambiente de control

¢Existe interés por parte de la alta Direccién en el desarrollo del
Sistema de Control Interno del &rea contable?

¢La alta direccion tiene conocimiento y dominio de los instrumentos,
procesos y sus respectivos procedimientos de evaluacion y control del
area contable?

¢La alta direccion promueve mecanismos efectivos para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno del area contable?

¢El &rea contable posee politicas administrativas bien definidas?

¢Existen normas y procedimientos para cada actividad realizada en el
area contable?
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¢El desempefio de cada empleado es evaluado y revisado
periédicamente?

¢ Se elabora programas de capacitacion para el personal contable?

¢ Existe preocupacion por parte de la administracion sobre la custodia
y cuidado de la informacién emitida en el area contable?

Evaluacion de riesgos

¢La alta direcciéon implanta normas correctivas a los riesgos
encontrados de manera pertinente?

¢La entidad posee registros historicos y/o estadisticos que proporcione
una perspectiva para especificar la probabilidad de ocurrencia de
riesgos?

¢Laalta direccion ha establecido técnicas para evaluar condiciones que
puedan afectar el curso normal de las operaciones del area contable de
la entidad?

¢El area contable posee herramientas para la evaluacién de riesgos?

¢La alta direccion analiza las pertinencias oportunas para el alcance de
los objetivos y disminucion de los riesgos del area contable?

¢Se puede determinar el grado de vulnerabilidad por el que se aproxima
el area contable, mediante el analisis de los riesgos encontrados?

Actividades de control

¢La alta direccion ha establecido controles en el area contable para la
deteccion de riesgos?

¢Existen planes de contingencia en el area contable?

¢El &rea contable cuenta con un sistema automatizado para el registro
de sus operaciones?

¢Con el fin de evitar el manejo de informacion por terceras personas,
estos sistemas cuentan con una clave de seguridad?

¢Se les solicita a los empleados del area contable la presentacion de
informes detallando las actividades realizadas por parte de la alta
direccion?

Informaciény
comunicacion

¢Existen planes de accion correctiva para las irregularidades
encontradas y estas son informadas oportunamente?

¢Los canales de comunicacion entre la administracion y el érea
contable es el adecuado?

¢La informacion fluye de manera limpia, consistente, integrada y con
criterios de calidad en el area contable para la toma de decisiones?

¢La informacion recopilada del éarea contable estd vinculada al
cumplimiento con las metas y objetivos de la instituciéon?

¢Se le provee al personal contable la informacién necesaria para
cumplir sus responsabilidades?

Supervisiéon y monitoreo

¢Se han determinado responsables para determinar y hacer seguimiento
al cumplimiento de las acciones correctivas?

¢Existe supervision para verificar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el area contable?

¢Existe integracion de la informacion entre el departamento contable
con los otros departamentos?

¢La gerencia acepta propuestas del personal para el mejoramiento en
las actividades del area contable?

¢Se realizan comparaciones periodicas de los resultados obtenidos en
cada etapa?

¢Se realiza la respectiva verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias?

Fuente: Salazar (2016)

Elaborado por: Achachi (2023)
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Tabla 11. Preguntas del check list para el rea de cobranzas

Dimension o categoria

Preguntas

Ambiente de control

¢La empresa tiene establecido politicas y procedimientos en el area de
cobranzas?

¢El personal encargado del departamento de cobranzas cumplen
adecuadamente sus actividades?

¢ Existe una clara asignacion de responsabilidades?

¢Se solicita la rendicion de cuentas a cada uno de los niveles asignados
dentro de la estructura y de acuerdo a sus responsabilidades?

¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar,
teniéndolos a su cuidado personal distinto al cajero o contador?

¢La empresa verifica los datos del cliente que sean validos para la
facturaciéon?

Evaluacion de riesgos

¢La empresa realiza andlisis de vencimientos de saldos para identificar
posibles riesgos de morosidad?

¢La empresa ha identificado las posibles vulnerabilidad, amenazas y
riesgos en cuanto a los procesos operativos que maneja la empresa?

¢Se cuenta con la informacion oportuna en el momento en que un
riesgo de cobro es identificado?

¢Se consideran diferentes riesgos de fraude, tal como la corrupcion y
la pérdida de activos, en el analisis de riesgos de la organizacion?

Actividades de control

¢Se verifica que los clientes hayan recibido la mercaderia de manera
satisfactoria?

¢Se tienen listas o catalogos de clientes con direcciones, teléfono, entre
otros datos que ayuden a la localizacion de los mismo?

¢Se realiza el control necesario para que los clientes realicen sus
depdsitos bancarios en la cuenta de la empresa?

¢Se realiza un control semanal de los cobros de clientes que realizan
depédsitos o transferencias a cuenta bancaria?

¢La empresa entrega algiin comprobante donde se indique que el
cliente ha cancelado la deuda correspondiente?

¢El departamento de contabilidad comprueba periddicamente los
saldos contables con el auxiliar de cobros?

¢La empresa actualiza diariamente la informacién contable con el
auxiliar de ventas y cobranzas?

¢Se realiza una confirmacion periddica por escrito mediante el envio
de los estados de cuentas de los saldos por cobrar?

¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la recuperacion de las
cuentas por cobrar?

Informaciény
comunicacion

¢Cuéndo los clientes realizan los pagos con depoésito bancario existe la
comunicacion inmediata de la transaccién realizada?

¢Se comunica oportunamente a los clientes de las cuentas por cobrar
vencidas?

¢Se comunica de manera oportuna a la gerencia cuando existen cuentas
por cobrar vencidas?

¢Existe una buena comunicacion entre los departamentos de ventas,
cobranza y contabilidad?

¢La organizacién ha definido los métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos, tales como correos electronicos,
memorandos internos, Comités, intranet y mensajes de texto, entre
otros?

¢Lainformacidn circula en todos los sentidos dentro de la organizacion
y esté disponible?

¢El sistema de comunicacién proporciona oportunamente a todos los
usuarios la informacién necesaria para cumplir con sus
responsabilidades?
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¢ Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de la informacion?

Supervision y monitoreo

¢Existe seguimiento constante y efectivo sobre vencimientos y
cobranzas?

¢Se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar a los
clientes?

¢Se cuenta con mecanismos eficientes que permita a la empresa
cumplir con el seguimiento y monitoreo de cobros?

¢Se tiene algun control adicional por las cuentas incobrables?

¢Se realiza seguimiento de las confirmaciones de saldos enviadas?

¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar
deficiencias en el proceso de crédito?

Fuente: Garcia (2011); Vifiansaca (2017)
Elaborado por: Achachi (2023)

2.1.3 Fases de desarrollo

A continuacion, se presenta cada una de las fases de desarrollo de la presente

investigacion:

Tabla 12. Fases del desarrollo

Fases Evidencia Resultado
Fase | — Documentacion preliminar D':aglnos'glcz[o previo dfl
Planif?cS:cic’)n (estructura de la encuesta) c?_n_ro N erlno Y da
niricacton y — Cuestionario de control interno eliciencia en 1as areas de
diagnostico _ Check List administracién,
SN contabilidad y cobranzas.
— Observacion directa
Fase I — Papeles de trabajo del cuestionariode — Enfoque de auditoria
Ejecucion P J g

Evaluacion del
control interno

Fase 111
Sistema de control
interno

control interno y de los check list
para cada una de las areas analizadas.

Sistema de control interno para la
empresa Inpronet Ingenieria Cia.
Ltda.”

Politicas y procedimientos para cada
una de las areas analizadas

Matriz se seguimiento y monitoreo

— Matriz de riesgo
— Hoja de hallazgos

—Manual de politicas y
procedimientos como parte
del sistema de control
interno para las é&reas
analizadas.

— Matriz de seguimientos y
monitoreo para la
evaluacion continua del
control interno.

Elaborado por: Achachi (2023)

33



Se presenta la descripcion de cada una de las fases:

Fase | Planificacion y diagndstico: La primera fase comprendio en elaborar la
documentacidn preliminar, estructura del cuestionario de control interno, estructura de
los check list para las areas de administracion, contabilidad y cobranzas. Mismos que
sirvieron para diagnosticar la situacion actual que tiene la empresa en las areas

mencionadas.

Fase 11 Ejecucion, evaluacion del control interno: Comprendi6 en la recoleccion de
informacion de la empresa para llevar a cabo el disefio del sistema de control interno
para la gestion administrativa, contable y de cobranzas.

Para su desarrollo se procedio a:

e Crear un entorno de control a través de la comunicacion, capacitacion y
motivacion.

e Recabar informacion.

e Clasificacion de la informacion recopilada.

e Diagnosticar la situacion actual de cada una de las areas analizadas.

e Revisar los procedimientos.

e Evaluar el control interno y la gestion de las areas mencionadas.

Fase 11 Sistema de control interno: Una vez que se llevd a cabo el diagnostico y
evaluacion de las areas de administracion, contabilidad y cobranzas, conociendo la
situacion actual por la que cada una de estas atraviesa e identificando las debilidades,
deficiencias y riegos de cada una de estas areas se procedio a la elaboracion de un
manual de politicas y procedimientos como parte del sistema de control interno. Por
otro lado, se elaboré la matriz de seguimiento y monitoreo que servird como
herramienta de cumplimento, misma que sera evaluada de manera constante para

verificar si se esta cumpliendo 0 no con las observaciones sefialadas.
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CAPITULO I11

DESARROLLO

3.1 Resultado

3.1.1 Diagnéstico inicial

El disefio del sistema de control interno para la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
tiene como proposito mejorar el rendimiento de las operaciones diarias en las areas de
administracion, contabilidad y cobranzas, puesto que son indispensables para el
funcionamiento Optimo de la empresa. Como primera instancia se elabord un
cuestionario de control interno global tomando en cuenta los cinco componentes del
modelo COSO 2013, mismo que fue aplicado al gerente, a la encargada del
departamento administrativo y contador. Luego de conocer el resultado del
cuestionario se evidencid la falta de un manual de politicas y procedimientos
correspondientes a cada departamento de la entidad, asimismo, se pudo conocer que
la empresa no contaba con un organigrama organizacional. Una vez analizadas e
identificadas las debilidades generales de la empresa se elaboré un check list con la
metodologia COSO para las areas de administracion, contabilidad y cobranzas, la
técnica empleada para la recoleccion de los datos fue la observacion directa en los
departamentos, verificando asi su desempefio. De la misma manera, se comprobé la
ausencia de politicas y procedimientos lo cual perjudican al desarrollo éptimo de las

actividades normales en la entidad.

Ademas, se proceso la informacion de los check list y se determiné el nivel de
confianza y riesgo para los componentes evaluados, con base en ello se elaboré el
manual de politicas y procedimientos para las areas mencionadas. Dentro del manual
se detallaron las politicas generales para cada departamento y politicas para los
componentes que tuvieron como resultado un nivel de riesgo alto. También, se
desglosaron procedimientos que contribuyen al adecuado desarrollo de las actividades
diarias y para una mejor comprension se las represento a través de diagramas de flujo

estableciendo puntos de control para los procesos mas relevantes.
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Finalmente, se elabor6 una matriz de seguimiento y monitoreo que permiten identificar
el nivel de cumplimiento de las politicas implementadas y en caso de que los directivos
requieran incluir politicas al manual planteado lo puedan hacer de acuerdo a las

necesidades de cada departamento.

3.1.2 Andlisis del cuestionario de control interno

Como resultado del cuestionario de control interno aplicado a la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda. se refleja en la tabla 13 los niveles de confianza y riesgo para
cada componente evaluado. Para el primer componente de modelo COSO denominado
ambiente de control se aplicd 8 preguntas a tres personas dandonos un total de 24
respuestas las cuales doce fueron positivas, esto quiere decir que el nivel de confianza
es del 50% vy el nivel de riesgo del 50% calificandolo como alto. El riesgo se debe a
que los directivos de la empresa no han implementado un manual de politicas y
procedimientos que identifiquen controles internos y administrativos para las
operaciones, por lo tanto, no se puede dar cumplimiento a los objetivos de gestién
establecidos, de la misma manera, no se pueden construir elementos de supervision
sobre el funcionamiento del sistema de control interno. La entidad tampoco cuenta con
una estructura organizativa que manifieste claramente la relacion jerarquica funcional
y no realiza evaluaciones constantes del comportamiento de sus colaboradores de

acuerdo a las normas establecidas.

Para el segundo componente evaluacion de riesgos se aplicé 8 preguntas a tres
personas dandonos un total de 24 respuestas las cuales doce fueron positivas, de este
modo, el resultado obtenido es del 50% de nivel de confianza y 50% de nivel de riesgo
calificandolo como alto. La empresa no tiene establecido politicas y estrategias para la
gestion de riesgos de su operatividad, ocasionando el poco conocimiento de los
factores criticos de éxito que afectan al cumplimiento de los objetivos. Por otro lado,
no se realiza ninguna documentacion previa para la evaluacion de riesgos de los
procesos y proyectos que se tengan que ejecutar, es asi, que la organizacion desde su
fecha de creacion hasta la actualidad no ha podido identificar de manera clara los

riegos internos y externos que afectan a la eficiencia de las operaciones.
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En lo que corresponde a las actividades de control se aplicé 12 preguntas a tres
personas dandonos un total de 36 respuestas las cuales diecinueve respuestas fueron
positivas, esto quiere decir que el nivel de confianza es del 53% y el nivel de riesgo
del 47% calificindolo como moderado. La entidad aun no cuenta con un manual de
procedimientos, porque los directivos no han considerado la importancia que tiene un
sistema de control interno en el desarrollo de sus operaciones. La empresa tampoco
cuenta con documentacion sobre la estructura del control interno dejando de lado el
valor que tiene para que el personal pueda ejecutar sus tareas en conjunto con los
requerimientos y asi dar cumplimiento a los objetivos planteados. Por otro lado, al no
disponer con este sistema los procesos para cada una de las areas no se encuentran
establecidos de forma ordenada, ocasionando que se realicen procesos innecesarios
que afectan a la eficiencia operativa. Uno de los puntos importantes a mencionar es
que los directivos no han estimado como un principio basico a la segregacién de
funciones para el desempefio adecuado de todo el personal de la empresa y los

diferentes departamentos.

En el componente informacion y comunicacion se aplicd 10 preguntas a tres personas
dandonos un total de 30 respuestas las cuales veintidos fueron positivas, esto quiere
decir que el nivel de confianza es del 73% y el nivel de riesgo del 27% calificandolo
como moderado. A pesar que la empresa trata de mantener una buena comunicacién
entre areas las lineas de comunicacion e informacion establecidas no permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto al avance del programa de trabajo, las metas y
los objetivos. La informacién que maneja la empresa por tener varias deficiencias no
cumple con lo establecido en los estandares de calidad, completitud, seguridad entre

otros.

Para el componente supervision y monitoreo se aplico 11 preguntas a tres personas
dandonos un total de 33 respuestas las cuales catorce fueron positivas, esto quiere decir
que el nivel de confianza es del 42% y el nivel de riesgo 58% calificandolo como alto,
La empresa no cuenta con un sistema de control interno, por lo tanto, ain no se puede
realizar evaluaciones periodicas de eficiencia y vigencia del mismo en todos sus

componentes. Los directivos de la empresa no consideran las recomendaciones dadas
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en materia del control interno, por ende, no existe comunicacion oportuna y apropiada

entre departamentos.

Tabla 13. Nivel de confianza y riesgo por componentes del CCl

Riesgo

Nivel de Calificacion de Calificacion del
Componente : Inherente- . :
Confianza Confianza Riesgo
Control
Ambiente de 0 0 .
Control 50% 50% Bajo @ ~io ()
Evaluacion de 0 0 .
Riesgos 50% 50% Bajo @ ~io ()
Actividades de 53% 47% Moderado @ Moderado O
Control
énformgcmp,y 73% 27% Moderado ) Moderado O
omunicacion
Supervision y 0 0 .
Monitoreo 42% 58% Bajo @ Ao ()

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 14 el componente que mayor nivel de confianza tiene es
el de informacion y comunicacién con un 73%, lo que se interpreta que a pesar de no
tener lineas de comunicacion claras y eficientes el personal busca los mecanismos
necesarios para que la informacion fluya en toda la organizacion y asi asegurar la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, objetividad e
independencia de la informacion. Por otro lado, el componente supervision y
monitoreo alcanza un 42% dandonos un minimo de confianza, es decir que no se
realiza supervisiones del sistema de control interno porque este ain no esta

implementado en la empresa.
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Figura 14. Nivel de confianza del CClI

80% 73%
70% B Ambiente de Control

60% 539%

50% 50% M Evaluacion de Riesgos
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42%
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40% m Actividades de Control

30%
20% Informacién y Comunicacién

10%
B Supervision y Monitoreo

0%

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 15 entre el riesgo inherente y riesgo de control el
componente con mayor porcentaje es el de supervisién y monitoreo con un 58%, esto
significa que al no contar con un sistema de control interno la empresa se encuentra
vulnerable ante posibles hechos que afecten su operatividad. Por otro lado, la
informacion y comunicacion con un 27% de nivel de riesgo muestra que la
informacion interna de la empresa fluye de manera adecuada, sin embargo, carece de

lineas de comunicacion fijas.

Figura 15. Nivel de riesgo inherente y de control del CCI

70%

60% 58% B Ambiente de Control
50%  50%

50% i __47%

M Evaluacion de Riesgos

40%

30% 27% H Actividades de Control
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0,
20% Informacién y Comunicacion

10%

M Supervisién y Monitoreo
0%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Como se muestra en la figura 16, existen tres componentes con un nivel de riesgo alto,
con un 58% tenemos a la supervision y monitoreo, es decir que de las preguntas
aplicadas se obtuvo mayor porcentaje de respuestas negativas, por otro lado, en el
componente ambiente de control y evaluacion de riesgos se obtuvo un 50% de nivel
de riesgo respectivamente, es decir la mitad de preguntas no tuvieron respuestas
favorables.

Figura 16. Componentes criticos del CCI

m Ambiente de Control
= Evaluacion de Riesgos

= Supervisién y Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)

Como resultado del cuestionario de control interno aplicado a la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda. se refleja en la tabla 14 los niveles de confianza y riesgo de los 5
componentes del modelo COSO. Para este cuestionario se aplico 49 preguntas a tres
personas dandonos un total de 147 respuestas, de las cuales 79 fueron positivas, esto
quiere decir que el nivel de confianza es del 54% y el nivel de riesgo del 46%
calificandolo como moderado. Si bien es cierto esta calificacion no demuestra un
riesgo alto, sin embargo, la empresa debe tomar acciones que ayuden a subir su nivel
de confianza. Para esto se realiz6 el analisis de cada uno de los compones y se
evidencio las falencias en cada una de ellas, de este modo, se debe implementar
politicas y procesos para cada departamento evaluado y asi ayuden a la empresa a

mejorar su rendimiento operativo.
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Tabla 14. Nivel de confianza y riesgo global del CCl

Ponderacion Calificacion Nivel de Nivel de Calificacion de  Calificacién del
Total Total Confianza Riesgo Confianza Riesgo
147 79 54% 46% Moderado @) Moderado @

Elaborado por: Achachi (2023)

En latabla 15 se muestra la ponderacién de los niveles de confianzay riesgo que fueron
aplicados para analizar los resultados del cuestionario de control interno, check list del

area administrativa, contabilidad y cobranzas en la empresa.

Tabla 15. Ponderacidn de nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

. 5% - 50% P 51% - 75% O 76% - 95%

95% - 50% = 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Achachi (2023)

3.1.3 Hoja de hallazgos del cuestionario de control interno

Como se puede observar en la tabla 16 se reflejan los resultados del diagndéstico y
evaluacion del cuestionario de control interno aplicado a la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda. En la columna de condicidn se describe la deficiencia encontrada
en la empresa, seguido del criterio que detalla la norma o principio incumplido para la
medicion de la condicidn, en la columna de la causa se explica las razones por la cual
ocurrio la deficiencia observada. Asimismo, en el efecto se encuentra la consecuencia
real o potencial de la condicion y finalmente en la columna de recomendacion se

evidencia a quien va dirigido y la posible solucién al problema.
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Tabla 16. Hoja de hallazgos del CClI

CONDICION

N.

La empresa no cuenta
con un manual de
politicas y
procedimientos  que
identifiquen controles
internos y
administrativos ~ para
las operaciones.

Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos

CRITERIO
COSsO 2013: Ambiente de control
Principio 2: Ejerce responsabilidades de supervision.
NIA 315, Identificacion de Control y Riesgos.

Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices
de la direccion, es necesario las actividades de control que no
son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de
control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
sistemas de Tl y los diferentes manuales.

Descuido por parte de
los propietarios vy
departamento
gerencial, ya que la
empresa tiene pocos
afios de creacion.

EFECTO

Inconsistencia en las
actividades que se
llevan a cabo en cada
una de las areas de la
empresa.

RECOMENDACION

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo.
Implementar un manual de
politicas y procedimientos
para cada una de las areas de
la empresa.

No se cuenta con
procedimientos y
2 | procesos orientados al
cumplimiento de los
objetivos de gestion.

COSsO 2013: Ambiente de control
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
NIA 315. Identificacibn de Control y Riesgos.

Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices
de la direccion, es necesario las actividades de control que no
son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de
control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
sistemas de Tl y los diferentes manuales.

Descuido de los
directivos y
propietarios de la
empresa.

No se cumple con los
objetivos de gestion
planteados.

Dirigido A: Gerente General,
Jefe Administrativo.
Implementar  politicas y
procedimientos que ayuden al
cumplimiento de los
objetivos de gestion.

La empresa no tiene
establecido de manera
clara los mecanismos

3 |Para la supervision del
sistema de control
interno, tomando en

consideracién cada uno
de sus componentes.

COSO 2013: Ambiente de control
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos.

Apartado 98. A lo largo de la historia para constatar la
eficacia del funcionamiento del control interno se llevan a
cabo seguimientos de los controles. ES necesario
implementar medidas de correccion mediante la valoracion
pertinente de la eficacia de los controles. Los directivos de
las entidades deben ser los encargados de llevar el
seguimiento apropiado de los controles por medio de
actividades duraderas, evaluaciones formales o una mezcla
de las dos.

No existe un sistema
de control interno
definido por lo tanto
aln no puede realizar
supervisiones.

Errores en los
procesos que  se
realizan en cada area
de la empresa.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo.
Implementar un manual de
politicas y procedimientos
para cada una de las areas de
la empresa.

42




No cuentan con una

Falta de compromiso

Las actividades para
cada area no se
encuentran definidas,

Dirigido a: Gerente General,

estructura organizativa | COSO 2013: Ambiente de control | de los directivos de la Y
o T - . - por lo tanto, el|Jefe Administrativo.
que manifiesta | Principio  3:  Establece  estructura, autoridad y|empresa ya que tiene . .
. . ~ personal no tiene | Construir la  estructura
claramente la relacion | responsabilidad pocos afios de . S
P . L claro las actividades | organizacional de la empresa.
jerarquica funcional. creacion.
que cada uno debe
realizar.
El comportamiento de Dirigido a: Gerente General,
los colaboradores no es No cuentan con el Jefe Administrativo
CO0SsO 2013: Ambiente de control | personal suficiente y | Inconvenientes . L
evaluado ST . . . . . Realizar evaluaciones
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los | capacitado para | internos entre el o
constantemente de Lo . periddicas del
.~ | valores aticos realizar estas | personal. .
acuerdo a la normativa L comportamiento  de  los
- actividades.
vigente. colaboradores de la empresa.
COSsO 2013: Evaluacion de riesgos
Principio 7: Identifica analiza los riesgos Al no contar  con
No tienen establecido P ' e y 16005 | colta de interés de politicas para | Dirigido a: Gerente General,
- . |NIA 315. |Identificacion de Control y Riesgos. R : . . .
politicas y estrategias - . . parte de los directivos | gestionar los riesgos | Jefe Administrativo.
. AB88. Para asegurar el seguimiento de las directrices de la P
para la gestibn de| . " ., : L para establecer | estos se  pueden | Establecer  politicas que
. direccion, es necesario las actividades de control que no son o - L
riesgos en la| 0 L . politicas que ayuden a | materializar y causar | ayuden a la gestién de los
- méas que politicas y procedimientos. Estas actividades de " ~ : - : L
operatividad de la : . - . la adecuada gestion de | dafios irreversibles | riesgos de la operatividad de
control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y | . .
empresa. L S . . L riesgos. en las operaciones | la empresa.
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los diarias de la empresa
sistemas de Tl y los diferentes manuales. presa.
No tienen

conocimiento de los
riesgos respecto a los
factores criticos de
éxito que afectan al
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa.

COSO 2013: Evaluacion
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

de riesgos

Descuido por parte de
los directivos al no
establecer politicas que
ayuden al
conocimiento de los
riesgos.

Poca probabilidad de
cumplimiento  para
los objetivos
institucionales
planteados.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo.
Brindar capacitaciones
respecto a los factores criticos
de éxito que afectas al
cumplimiento de los
objetivos.
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Para los principales
proyectos y procesos

Falta de interés por

Dirigido a: Gerente General,

ue se llevan a cabo en parte  del Gerente Jefe Administrativo.
g ; . . . General y  Jefe|Los servicios que|Realizar evaluaciones de
la empresa no se realiza | COSO 2013: Evaluacion de riesgos S ; A
8 : . S § . Administrativo  para | ofrece la empresa no | riesgo para los principales
evaluaciones de riesgo, | Principio 8: Evalla el riesgo de fraude I luaci fici
or lo tanto. no existe realizar  evaluaciones | sean eficientes. proyectos 'y procesos 'y
gocumentaci’én de Ia de riesgo y documentar documentar  los  riesgos
. toda esa informacion. encontrados.
misma.
rNe(s) uezfa a(:g];":?es cl)z Los miembros de las Los riesaos pueden Dirigido a: Gerente General,
ideﬁtificados or glo diferentes areas ain no materialigarsep Jefe Administrativo.
9 |tanto. no ]sep uede COSsO 2013: Evaluacion de riesgos | tienen definido causar dafios en Ia); Implementar politicas que
L p Principio 7: Identifica y analiza los riesgos respuestas idéneas ante . L ayuden a reducir el impacto
concluir si se aceptan, . actividades diarias de .
. los riesgos que son . . una vez que un riesgo sea
evitan, reducen o . - las diferentes areas. | . e
identificados. identificado.
comparten.
. . . Las actividades de la Dirigido a: Gerente General,
Los riesgos internos y Falta de mecanismos |empresa sean poco Jefe Administrativo
externos que dificultan . - . que ayuden a | confiables y por ende o :
T COSsO 2013: Evaluacién de riesgos | . - . . Establecer  politicas  que
10 | el cumplimiento de los| 5 -~ = . . e - Lo identificar los riesgos | se ponga en riesgo el S
" .~ | Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes - e ayuden a la identificacion
objetivos no han sido internos y externos de | cumplimiento de los temprana de  los  riesaos
identificados. forma oportuna. objetivos remp g
T interno y externos.
institucionales.
COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control No se tiene Origina  que el Diriaido a: Gerente General
No se cuenta con un|NIA 315. |Identificacion de Control y Riesgos. |. personal de cada area g ) A
o - . . implementado un . o Jefe Administrativo.
manual de politicas y | A88. Para asegurar el seguimiento de las directrices de la manual de politicas realice  actividades Implementar una manual de
11 | procedimientos, por lo | direccidn, es necesario las actividades de control que no son dimi P y que no estén IP' dimi
tanto, no se puede|mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de procedimientos ~para estipuladas para la politicas y procedimientos
. : L T . cada é4rea de la| . para cada una de las areas de
actualizar. control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y empresa unidad en la que la empresa
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los presa. labora. presa.

sistemas de Tl y los diferentes manuales.
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No se ha evaluado los

COSO 2013: Actividades de control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos

Dirigido a: Gerente General,

procesos internos para | NIA  315. Identificacion de Control y Riesgos. . . Jefe Administrativo.
S L Pérdida de tiempo al P
lograr una mayor | A98. A lo largo de la historia para constatar la eficacia del | Falta de momento en que se Implementar politicas que
12 eficiencia  operativa | funcionamiento del control interno se llevan a cabo | procedimientos bien ejecutan ayuden a incrementar la
que permita la | seguimientos de los controles. Es necesario implementar | definidos que ayuden a procedimientos eficiencia operativa de cada
eliminacién de | medidas de correccion mediante la valoracion pertinente de | la eficiencia operativa. innecesarios una de las areas de la empresa
procedimientos o | la eficacia de los controles. Los directivos de las entidades ' y evitar la ejecucion de
procesos innecesarios. | deben ser los encargados de llevar el seguimiento apropiado actividades innecesarias.
de los controles por medio de actividades duraderas,
evaluaciones formales o una mezcla de las dos.
‘o Descuido por parte de N
Para las actividades de do por p Dirigido a: Gerente General,
; los directivos para . .
control no se considera . L . . L Jefe Administrativo.
L, COSsO 2013: Actividades de control | organizar las funciones | Desconocimiento de
13 |a la segregacion de . . . s - Establecer de manera clara las
. Principio 13: Usa informacidn relevante de cada uno de los| las funciones. - ;
funciones como un . funciones para cada miembro
PR miembros  de la
principio bésico. de la empresa.
empresa.
COSsO 2013: Actividades de control -
U : . . Origina que las
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control : - .
. N ; operaciones que se | Dirigido a: Gerente General,
No se han establecido | NIA  315. Identificacion de Control y Riesgos. . A
L - . . No existe un manual de | Ilevan a cabo en cada | Jefe Administrativo.
procedimientos de | A88. Para asegurar el seguimiento de las directrices de la oliticas una de las reas | Implementar un manual de
14 | control en las | direccion, es necesario las actividades de control que no son P - y pY L
. ) o L L procedimientos  para |tengan errores y |politicas y procedimientos
operaciones de cada|mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de .
X . o - . cada unade las dreas. | puede comprometer | que ayuden al control de las
area. control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y . .
. L . . - al desarrollo de la |operaciones de cada area.
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
) . empresa.
sistemas de Tl y los diferentes manuales.
Falta de interés por . Dirigido a: Gerente General,
. N Ocasiona L .
No se tiene parte de los directivos deficiencias al Jefe Administrativo.
documentacion COSsO 2013: Actividades de control | de la empresa para la . Documentar toda
15 momento de realizar

referente a la estructura
de control interno.

Principio 13: Usa informacion relevante

implementacion de un
sistema de control
interno.

las actividades de
cada una de las areas.

informacion que tenga que
ver con la estructura de
control interno.
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Las lineas de
comunicacion e N
) > . N, Dirigido a: Gerente General,
informacion  vigentes Falta de interés por I A
. L2 L Desconocimiento por | Jefe Administrativo.
no tienen la eficiencia parte de los directivos .
. L L parte del personal |Implementar  lineas  de
para que el personal | COSO 2013: Informacion y comunicacion | para la L -
16 . ST ) L ' - sobre las metas y | comunicacion eficientes que
pueda retroalimentarse | Principio 14: Comunica internamente implementacion de |~ . = - I
. objetivos propuestos | ayuden a que la informacién
con temas relacionados canales de 2
L en la empresa. circule en todo el entorno
a los programas de comunicacion. .
: empresarial.
trabajo, las metas y los
objetivos.
La informacion de la
organizacion no . . Dirigido a: Gerente General,
g Falta de un sistema de | Origina que la g . .
cumple con los . ., L, . . ., Jefe Administrativo.
. COSsO 2013: Informacion y comunicacion | control interno  que | informacion -
estandares de S . . . . Establecer mecanismos que
17 . . Principio 14: Comunica internamente |ayude a que la| proporcionada por la - L
completitud, calidad, L . L . o ayuden a que la informacion
. L Principio 15: Comunica internamente informacion sea|empresa sea poco
seguridad, suficienciay - : de la empresa cumpla con los
- efectiva. confiable. . X
oportunidad entre estandares establecidos.
otros.
COSO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o
Los directivos de la |independientes
empresa no realizan | Principio 17: Evalia y comunica deficiencias Falta de interés por | Las operaciones que Dirigido a: Gerente General,
evaluaciones NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos. Tes P op NeS QUE | 5 Administrativo.
N L parte de los directivos | realiza la entidad no .
constantes sobre el | A98. A lo largo de la historia para constatar la eficacia del . Implementar un sistema de
. . . . para la|sean confiables ya .
18 | sistema de control | funcionamiento del control interno se llevan a cabo control interno y hacer un

interno, por lo tanto, no
se puede establecer los
niveles de eficiencia
del mismo.

seguimientos de los controles. Es necesario implementar
medidas de correccion mediante la valoracién pertinente de
la eficacia de los controles. Los directivos de las entidades
deben ser los encargados de llevar el seguimiento apropiado
de los controles por medio de actividades duraderas,
evaluaciones formales o0 una mezcla de las dos.

implementacion de un
adecuado sistema de
control interno.

que no tienen una
supervision
adecuada.

seguimiento periddico con el
fin de evidenciar la eficiencia
del mismo.
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COSsO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o
No se cuentan con independientes
lanes de avaluacion Principio 17: Evalla y comunica deficiencias Dirigido a: Gerente General,
P NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos. N - Jefe Administrativo.
para cada componente o Lo Desinterés por parte de | Dificultad para
. A98. A lo largo de la historia para constatar la eficacia del L . Implementar  controles vy
del sistema de control . . : los directivos para la | realizar las .
19 |. . funcionamiento del control interno se llevan a cabo |. - L evaluar de forma periddica
interno, es decir, no se o S implementacién de un | actividades de cada
R seguimientos de los controles. Es necesario implementar : . . los componentes del control
puede identificar las - o . L . control interno. area con eficiencia. | . .
falencias de los medidas de correccion mediante la valoracién pertinente de interno de cada éarea de la
controles establecidos la eficacia de los controles. Los directivos de las entidades empresa.
" | deben ser los encargados de llevar el seguimiento apropiado
de los controles por medio de actividades duraderas,
evaluaciones formales o una mezcla de las dos.
. Dirigido a: Gerente General,
Las evaluaciones que . Jefe Administrativo
se llevan a cabo dentro . - . Las evaluaciones - '
COSO 2013: Supervision y monitoreo Implementar un sistema de
de la empresa no se| .. - . ; . . . hechas al personal de .
. : Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o | Falta de un sistema de control interno  y las
20 | realizan analizando el | . . . la empresa no . .
. independientes control interno. . ... |evaluaciones que se realicen
comportamiento  del LA ; , . L reflejen la situacién .
: Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias deben hacerse analizando el
sistema de control real de cada uno. .
; . comportamiento del control
interno vigente. interno
COSO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o -
. P10 Dirigido a: Gerente General,
.. | independientes . . . .
Para la autoevaluacion U . , . ... INo existe un sistema Jefe Administrativo.
. Principio 17: Evalla y comunica deficiencias . ;
del sistema de control R . de control interno| A futuro la empresa | Implementar  herramientas
) . NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos. .
21 |interno no  existen - . . .. | establecido por lo tanto | tenga problemas de | que ayuden a la
. -~ | A100. Para un eficiente control es importante la interaccion . L -
herramientas bien R . L no se puede realizar | operatividad. autoevaluacion del control
. de la direccion conjuntamente con el propietario, esta / .
definidas. evaluaciones. interno una vez que se haya

participacion en conjunto ayuda a identificar las desviaciones
significativas en la informacion financiera, por lo tanto, se
implementardn medidas de correccién para el control.

implementado.
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COSsO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o
independientes N
. EPEN . , . L . Dirigido a: Gerente General,
No se realiza | Principio  17: Evalia y comunica deficiencias|No se tiene claro la o Y
L e, . Desconocimiento de | Jefe Administrativo.
supervision de los | NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos. |estructura ) -
22 L - . . - R quienes dirigen la | Establecer de manera clara el
controles con relacion | A100. Para un eficiente control es importante la interaccion | organizacional de la ; L
: o Y . L empresa. nivel organizacional de la
al nivel organizacional. | de la direccion conjuntamente con el propietario, esta | empresa. empresa
participacion en conjunto ayuda a identificar las desviaciones '
significativas en la informacion financiera, por lo tanto, se
implementaran medidas de correccién para el control.
Dirigido a: Gerente General,
. L . . Jefe Administrativo.
No se realiza el|COSO 2013: Supervision y monitoreo . Las actividades que .
L ST ; . . Descuido por parte de - Una vez implementado
seguimiento a los|Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o ok se realizan en la o .
23 . . los directivos de la politicas de control interno se
resultados de controles | independientes empresa no sean o
. AN ; , . S empresa. . debe hacer un seguimiento y
internos en la empresa. | Principio 17: Evalia y comunica deficiencias confiables. . .
monitoreo para verificar el
cumplimiento del mismo.
COSO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o Dirigido a: Gerente General,
S independientes Jefe Administrativo.
Las deficiencias del AN . , . S L
. Principio 17: Evalla y comunica deficiencias Los directivostengan | Cuando ya se  haya
control interno Y - a -
) o NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos.|No contar con un|una perspectiva | implementado politicas de
identificadas no son - . . e . -
24 - AB88. Para asegurar el seguimiento de las directrices de la | manual de politicas de | errada del | control interno se debera
comunicadas de forma|'. " ., : L . . . . A
oficiente a l0s direccion, es necesario las ac_tlv_ldades de control_ que no son control interno. funcionamiento de la an_allzar las deﬁueryuas del
directivos mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de empresa. mismo 'y comunicar de
' control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y manera oportuna a los
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los directivos.

sistemas de Tl y los diferentes manuales.
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Las recomendaciones
dadas por los auditores
internos y externos no
son tomadas en
consideracién.

25

COSsO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o0
independientes

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos.

A99. Toda informacién que provenga de terceras personas
externas a la entidad como; quejas por parte de los clientes o
recomendaciones de autoridades reguladoras que manifiesten
posibles problemas en diferentes &reas que necesiten mejorar
seran de ayuda para los procesos de seguimiento que realice
la direccion.

No se cuenta con un
auditor  interno vy
tampoco se han llevado
a cabo auditorias
externas.

Las deficiencias no
sean identificadas de
manera oportuna.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo.
Contratar un auditor interno
que ayude a identificar las
debilidades de cada uno de

los departamentos y se
puedan corregir de manera
oportuna,  asimismo,  se

deberd estar dispuesto a las
auditorias externa como lo
establece la ley.

Elaborado por: Achachi (2023)
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3.1.4 Andlisis de check list para el area de administracion

Como resultado del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. en
el area de administracion se refleja en la tabla 17 los niveles de confianza y riesgo para
cada componente evaluado. Siendo asi que de las 6 preguntas planteadas para el primer
componente ambiente de control se observo el cumplimiento de cuatro de ellas, esto
quiere decir que el nivel de confianza que se tiene es del 67% y el nivel de riesgo del
33% calificandolo como moderado. Esta calificacion se debe a que no cuentan con un
manual especifico y estructurado para la organizacion administrativa de la empresa,
de igual manera, no tienen adecuadamente segregadas las funciones ocasionando que

el personal realice tareas que no estan ajustadas a su perfil de trabajo.

Para el segundo componente evaluacion de riesgos de las 6 preguntas planteadas se
observd el cumplimiento de tres de ellas, mientras que las restantes no se observa un
cumplimiento 6ptimo de las mismas, de este modo, el resultado obtenido es del 50%
de nivel de confianza y un 50% de nivel de riesgo calificandolo como alto. Esto
significa que no se realizan capacitaciones por parte de los encargados para tener una
buena administracion de los riesgos, de igual manera no se cuenta con el personal
adecuado para efectuar estas tareas, por otro lado, no se evidencia documentacion
pertinente para la evaluacién de riegos que se pueden dar en los proyectos y procesos
que se ejecutan. El departamento no cuenta con matrices de administracion de riesgos,
planes de contingencia para una eventual recuperacion de los proyectos y procesos que

se llevan a cabo en la empresa.

En lo que corresponde a las actividades de control de las 9 preguntas planteadas se
observo que el cumplimiento se da en cinco de ellas, dando como resultado 56% de
nivel de confianza y 44% de nivel de riesgo calificindolo como moderado. La empresa
al no contar con un manual especifico de funciones, politicas y procedimientos en las
areas evaluadas no puede establecer un sistema de informacion adecuado para una
recuperacion de datos en desastres que tenga que ver con las TIC. La documentacion
que dispone la empresa para el seguimiento de los programas de trabajo es limitada,

por lo que sus actividades de control ameritan llevar un mejor monitoreo.
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En el componente informacion y comunicacion de las 7 preguntas planteadas se pudo
observar el cumplimiento de tres de ellas, reflejando un nivel de confianza del 43% y
un nivel de riesgo del 57% calificandolo como alto. La empresa no cumple con los
principios de seguridad de la informacién ya que tienen muchas falencias en este
ambito, ocasionando que cierta informacion esté al alcance de personas no autorizadas
y acarreen problemas en la entidad, de la misma manera no existe una buena relacion
entre las areas que tiene la empresa, ya que las personas que laboran no tienen
establecidos las actividades que pueden realizar y por ende no puedan comunicar de
manera adecuada la informacion. Dentro de la misma no existe responsables definidos
para evaluar periddicamente la efectividad de las lineas de comunicacion, porque el
departamento administrativo cuenta con una sola persona que realiza distintas

actividades que no estan alineadas al perfil administrativo.

Para el componente supervision y monitoreo de las 3 preguntas planteadas se pudo
observar que solamente se cumple con una de ellas, dando como resultado un 33% de
nivel de confianza y un 67% de nivel de riesgo calificandolo como alto. El area
administrativa no cuenta con un manual especifico, por lo tanto, no se puede realizar
evaluaciones a los componentes del control interno. La empresa no toma en
consideracion las recomendaciones dadas en materia de control interno ocasionando

que existan diversas falencias en el area administrativa.

Tabla 17. Nivel de confianza y riesgo por componentes del area de administracion

Nivel de 1590 Calificacion de Calificacion del
Componente X Inherente- . .
Confianza Confianza Riesgo
Control
Ambiente de 67% 33% Moderado @ Moderado O
Control
Evaluacion de 0 0 )
Riesgos 50% 50%  Bajo @ Ao ()
Actividades de 56% 44%  Moderado @ Moderado O
Control
Informacion y 0 0 :
Comunicacion 43% 57% Bajo . Alto .
Supervisiony - gq9, 67%  Bajo ® ~uwo ")

Monitoreo
Elaborado por: Achachi (2023)
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Como se muestra en la figura 17 el componente que mayor nivel de confianza tiene es
el ambiente de control con un 67%, lo que se interpreta que pese al no existir definido
un manual especifico para el area administrativa las personas que estan a cargo tratan
de mantener el cumplimiento de los pocos controles implementados. Mientras que, el
componente supervision y monitoreo alcanza un 33% de confianza, lo cual amerita

establecer mecanismos de control para que este componente tenga mejor eficiencia.

Figura 17. Nivel de confianza del &rea de administracion

70% 67%

60% B Ambiente de Control

50% L. .
43% M Evaluacion de Riesgos

40%

33%

30% B Actividades de Control
(]

0,
20% Informacién y Comunicacién

10%

B Supervision y Monitoreo
0%

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 18 entre el riesgo inherente y el riesgo de control el
componente con mayor porcentaje es el de supervision y monitoreo con un 67%, esto
significa que no se da cumplimiento efectivo al mismo. Por otro lado, el ambiente de
control con un 33% de nivel de riesgo refleja el cumplimiento de la mayor parte de las
preguntas planteadas, pero sin embargo necesita establecerse controles que ayuden al

mejor desenvolvimiento del departamento administrativo.
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Figura 18. Nivel de riesgo inherente y de control del &rea de administracion
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Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 19 existen tres componentes con un nivel de riesgo alto,

con un 67% se encuentra la parte de supervisién y monitoreo donde la empresa debe

poner mas atencidn en estas actividades para lograr un buen desenvolvimiento de sus

operaciones. La unidad de informacion y comunicacion tiene un nivel de riesgo del

57% lo cual lo posiciona como el segundo componente en el cual se debe tomar

acciones que ayuden al cumplimiento de los objetivos planteados, por ultimo, la

evaluacion de riesgos tiene un 50% la cual requiere acciones de mejora.

Figura 19. Componentes criticos del area de administracion

= Evaluacién de Riesgos
= Informacién y Comunicacion

= Supervisién y Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)
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Como resultado global del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia.
Ltda. en el area de administracion se refleja en la tabla 18 los niveles de confianza y
riesgo de los cinco componentes evaluados. Siendo asi que de las 31 preguntas
planteadas se observo el cumplimiento de quince de ellas, esto quiere decir que el nivel
de confianza que se tiene es del 48% y el nivel de riesgo del 52% calificandolo como
alto. EL é&rea administrativa es fundamental para el desarrollo Optimo de las
actividades empresariales, es por ello que al encontrar un nivel de riesgo alto se debe

implementar politicas y procesos que ayuden a mejorar el rendimiento de esta area.

Tabla 18. Nivel de confianza y riesgo global del area de administracion

Ponderacién Calificacion Nivel de Nivel de Calificacion de  Calificacion del
Total Total Confianza Riesgo Confianza Riesgo
31 15 48% 52% BAO @ ALTO @

Elaborado por: Achachi (2023)

3.1.5 Hoja de hallazgos del check list aplicado al &rea de administracion

Como se puede observar en la tabla 19 se reflejan los resultados del diagnéstico y
evaluacion del check list aplicado al &rea administrativa de la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda. En la columna de condicidn se describe la deficiencia encontrada
en la empresa, seguido del criterio que detalla la norma o principio incumplido para la
medicion de la condicidn, en la columna de la causa se explica las razones por la cual
ocurrio la deficiencia observada. Asimismo, en el efecto se encuentra la consecuencia
real o potencial de la condicion y finalmente en la columna de recomendacién se

evidencia a quien va dirigido y la posible solucién al problema.
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Tabla 19. Hoja de hallazgos del area administrativa

N.

CONDICION

No se cuenta con un
manual en la unidad
administrativa

Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos

CRITERIO
COSO 2013: Ambiente de control
Principio 3: Establece estructura, autoridad vy
responsabilidad
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

Aparatado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices

Descuido por parte de

EFECTO

Inconsistencia en los

RECOMENDACION

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo
Implementar un manual de

1 |actualizado y acorde a R . o los propietarios vy o .
de la direccion, es necesario las actividades de control que no ] procesos. politicas y procedimientos que
la estructura . o L L gerencia. : L
organizacional son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de ayuden a cumplir los objetivos
autorizada control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y de la empresa.
' organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
sistemas de T y los diferentes manuales.
Las disposiciones .

. P ) L Dirigido a: Gerente General,
normativas de caracter Las actividades del Jefe Administrativo
técnico  del area | COSO 2013: Ambiente de control | Desinterés por parte | departamento no . .

2 L S . o A Revisar y actualizar de manera
administrativa no se | Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad del personal a cargo. | estén ajustadas a la eribdica las disposiciones de
encuentran normativa vigente. pent Jas disp

. cardcter técnico.
actualizados.
No se realizan
capacitaciones al -
perr)sonal responsable No existe el personal Dirigido a: Gerente General,
COSO 2013: Evaluacion de riesgos Inconsistencia en los | Jefe Administrativo

3 | de los procesos, por lo SN e . Lo adecuado para esta .

. Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes L procesos. Capacitar al personal
tanto, no existe una actividad.

A responsable de los procesos.
cultura administrativa
de riesgo.

Falta de interés por Dirigido a: Gerente General,

No se realiza una parte del Gerente Jefe Administrativo.
documentacion de la L . General Jefe | Los servicios que | Realizar evaluaciones de

i . COSsO 2013: Evaluacion de riesgos ral Yy q ) e

4 |avaluacion de riesgos| o -~ = . _. o . . Administrativo  para | ofrece la empresa no | riesgo para los principales

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos : . s
de los proyectos y realizar evaluaciones | sean eficientes. proyectos 'y procesos Yy
procesos de la empresa. de riesgo y documentar documentar  los  riesgos
toda esa informacion. encontrados.
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Las  matrices de
administracion de
riesgo, planes de
contingencia y

recuperacion ante los
desastres de los
proyectos y procesos
de la unidad
administrativa no se
encuentran

actualizados.

COSO 2013: Evaluacion de riesgos
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Poca disponibilidad de
tiempo por parte de la
persona que labora en
el area administrativa.

Materializacion  de
los riesgos
ocasionando

problemas a la
operatividad de la
empresa.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo
Actualizar las matrices de
riesgo y planes de
contingencia que ayuden a
mitigar los riegos del area.

El manual de
organizacion de la
unidad administrativa
no esta actualizado y

COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
NIA 315. Identificacibn de Control y Riesgos
Aparatado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices

Descuido por parte de

Inconsistencia en los
procesos, y

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo
Implementar un manual de

de ladireccion, es necesario las actividades de control que no | los  propietarios y _— o .
no corresponde con la . o L _ : desconocimientos de | politicas y procedimientos que
son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de | gerencia. : . .
estructura . - . . las funciones. ayuden a cumplir los objetivos
- control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y
organizacional L L . . - de la empresa.
. organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
autorizada. . .
sistemas de Tl y los diferentes manuales.
.| COSO 2013: Actividades de control .
En desastres de mat_erla Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales Dirigido a: Gerentg (_Benefal,
de TIC no se tiene . |Escaso  control vy Jefe Administrativo
planes de contingencia sobre e tecno_log|a. desinterés por parte de | Perdida de | Implementar  planes  de
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

para los sistemas de
informacion
implementados.

Aparatado 96. Para asegurar el funcionamiento eficaz de los
controles en aplicaciones son importantes las politicas y
procedimientos generales de las TI.

los encargados de las
unidades.

informacion.

contingencia para desastres
gue tengan que ver con las
TIC.

Para los programas de
trabajo e indicadores de

COSO 2013: Actividades de control

No existe el personal

Inconsistencias en la

Dirigido a: Gerente General,
Jefe Administrativo

gestion no se Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control ade_CL_Jado para esta planl_flcauon de los | Incorporar personal apropiado
documenta el control y actividad. trabajos. para llevar a cabo esta
seguimiento. actividad.
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COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos
Aparatado 98. A lo largo de la historia para constatar la

Dirigido a: Gerente General,

No se tiene wuna|eficacia del funcionamiento del control interno se llevan a S Jefe Administrativo
. o L .| No se cuenta con un | Deficiencia en las
evaluacién  periédica | cabo seguimientos de los controles. Es necesario L Implementar un manual de
9 L . - g : .. |manual de control | actividades del o, -
de las actividades de |implementar medidas de correccion mediante la valoracion | . politicas y procedimientos que
. . S L interno. departamento. - L
control implementadas. | pertinente de la eficacia de los controles. Los directivos de ayuden a cumplir los objetivos
las entidades deben ser los encargados de llevar el de la empresa.
seguimiento apropiado de los controles por medio de
actividades duraderas, evaluaciones formales o una mezcla
de las dos.
La informacion esté | Dirigido a: Gerente General,
No se cumple con los - .
orincipios al alcance de | Jefe Administrativo
10 | Institucionales de COSO 2013: Informacion y comunicacion | Irresponsabilidad  por | personas no | Realizar supervisiones que
Seguridad de la Principio 14: Comunica internamente parte del personal. autorizadas y traigan | ayuden al cumplimiento de los
- problemas en la|principios institucionales de
Informacion. . ! . o
entidad. seguridad de informacion.
Las lineas de
comunicacion e . .
) - No tienen establecidos
informacion i -
: las actividades que | Desconocimiento L .
establecidas no ueden realizar or | por arte del Dirigido a: Gerente General,
permiten recibir | COSO 2013: Informacion y comunicacién | P y poryp P Jefe Administrativo
11 . L S . S ende  no puedan | personal sobre el .
retroalimentacion del | Principio 14: Comunica internamente . Implementar lineas de
comunicar de manera | avance de los L
personal respecto del : comunicacion claras.
adecuada la | trabajos.
avance del programa de : L
; informacion.
trabajo, las metas y
objetivos.

No se lleva a cabo una Dirigido a: Gerente General,
evaluacién  periddica . . . Jefe Administrativo
. . - . .. | No existe el personal | La informacién entre .
de las lineas de|COSO 2013: Informacion y comunicacion . Implementar lineas de

12 o U ) L adecuado para esta|las areas no fluya de L
comunicacion e | Principio 14: Comunica internamente comunicacion claras y

informacion entre las
areas de ayuntamiento.

actividad.

manera correcta.

incorporar personal capacidad
para realizar esta actividad.
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Los requerimientos de
usuarios externos no

Dirigido a: Gerente General,

. Los usuarios | Jefe Administrativo
son  atendidos  de .
) . L . . busquen  empresas | Implementar lineas de
manera clara, ya que | COSO 2013: Informacion y comunicacion | No existen lineas de| . . Y
13 . S . . S similares por falta de | comunicacion que ayuden a
las lineas de | Principio 15: Comunica externamente comunicacion claras. . .
L lineas de [que los usuarios externos
comunicacion e L ; g
. i comunicacion. tengan la informacién que
informacion  no o X
. requieran.
permiten.
COSO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos
Para la unidad | Aparatado 98. A lo largo de la historia para constatar la Dirigido a: Gerente General,
administrativa no se | eficacia del funcionamiento del control interno se llevan a | La unidad - Jefe Administrativo
L . - . Las actividades sean
lleva a cabo una|cabo seguimientos de los controles. Es necesario | administrativa no . : Implementar un manual de
14 . . . - it . . realizadas sin control . .
evaluacion efectiva de | implementar medidas de correccion mediante la valoracion | cuenta con un manual alguno control interno y realizar
los componentes del | pertinente de la eficacia de los controles. Los directivos de | de control interno. ' evaluaciones de cada uno de
control interno. las entidades deben ser los encargados de llevar el los componentes.
seguimiento apropiado de los controles por medio de
actividades duraderas, evaluaciones formales o una mezcla
de las dos.
L . Dirigido a: Gerente General,
COSO 2013: Supervision y monitoreo g L i
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o Jefe Administrativo.
. P10 ) Contratar un auditor interno
. independientes . e
Las recomendaciones e . No se cuenta con un S que ayude a identificar las
- . NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos . . Las deficiencias que .
emitidas por auditores . - auditor  interno vy .. debilidades de cada uno de los
. Aparatado 99. Toda informacion que provenga de terceras tiene la empresa no
15 | externos e internos no - . tampoco se  han L departamentos y se puedan
. personas externas a la entidad como; quejas por parte de los sean identificadas de -
son atendidas de llevado a cabo corregir de manera oportuna,

manera oportuna.

clientes o recomendaciones de autoridades reguladoras que
manifiesten posibles problemas en diferentes areas que
necesiten mejorar serdn de ayuda para los procesos de
seguimiento que realice la direccion.

auditorias externas.

manera oportuna.

asimismo, se deberd estar
dispuesto a las auditorias
externa como lo establece la

ley.

Elaborado por: Achachi (2023)
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3.1.6 Andlisis de check list para el area de contabilidad

Como resultado del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. en
el area contable se refleja en la tabla 20 los niveles de confianza y riesgo para cada
componente evaluado. Siendo asi que de las 8 preguntas planteadas para el primer
componente ambiente de control se observé el cumplimiento de tres de ellas, esto
quiere decir que el nivel de confianza que se tiene es del 38% y el nivel de riesgo del
63% calificandolo como alto. Esta calificacion se debe a que la direccidn de la empresa
no tiene el conocimiento necesario y suficiente que ayude al proceso de evaluacién y
control del &rea contable, de la misma manera, los directivos no muestran interés para
la implementacién eficiente de un sistema de control interno, a pesar que dentro del
area contable cuentan con politicas administrativas no se muestran lo suficientemente
efectivas para satisfacer las necesidades conforme sus necesidades. En el area contable
no se realizan evaluaciones periddicas de los empleados, puesto que no cuentan con el
personal adecuado para realizar esta actividad, por otro lado, se tiene a una sola
persona a cargo de esta area que acude una vez al mes para realizar las actividades,
ocasionando el poco interés para realizar programas de capacitacion por parte de la

empresa hacia este cargo.

Para el segundo componente evaluacion de riesgos de las 6 preguntas planteadas se
observo que se da cumplimiento a cuatro de ellas, mientras que las restantes no se
observa un cumplimiento 6ptimo de las mismas, de este modo, el resultado obtenido
es del 67% de nivel de confianza y un 33% de nivel de riesgo calificindolo como
moderado. Esto significa que se tienen implementado normas correctivas para los
riesgos encontrados, pero no se las actualiza de manera constante, de la misma manera,
no tienen establecido herramientas que ayuden a la avaluacion de riesgo en el area
contable, los métodos que actualmente usan no son los suficientemente efectivos para
satisfacer las necesidades de esta area. De la misma forma, no se puede determinar el
grado de vulnerabilidad ya que los métodos usados para determinar los riesgos no son
los apropiados para mostrar la realidad de los riesgos de la empresa y especialmente

en el area avaluada.
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En lo que corresponde a las actividades de control de las 5 preguntas planteadas se
observé que el cumplimiento se da en dos de ellas, dando como resultado 40% de nivel
de confianza y 60% de nivel de riesgo calificindolo como alto. Esto se da ya que la
empresa no cuenta con controles internos eficientes que ayuden a detectar los riesgos
que puedan afectar al buen desempefio de esta &rea, de igual manera, carecen de
herramientas que ayuden a la avaluacion de riesgo y los métodos que actualmente usan
no son los suficientemente efectivos. En los informes que los directivos de la empresa
solicitan al contador no se pide los detalles de las actividades que se realiza, esto

ocasiona que no se tenga un control inapropiado para el area evaluada.

En el componente informacién y comunicacién de las 5 preguntas planteadas se pudo
observar el cumplimiento de tres de ellas, reflejando un nivel de confianza del 60% y
un nivel de riesgo del 40% calificAndolo como moderado. La empresa no cumple con
los planes de acciones correctivas que ayuden a la deteccion de irregularidades en esta
area, de la misma manera, no se han implementado canales de comunicacion fijas que

ayuden a una efectiva fluides de informacion entre departamentos.

Para el componente supervision y monitoreo de las 6 preguntas planteadas se pudo
observar el cumplimiento de 3 de ellas, dando como resultado un 50% de nivel de
confianza y un 50% de nivel de riesgo calificandolo como alto. En el departamento
contable no se realiza supervisiones ya que el contador quien es la Unica persona que
labora no acude de manera constante a la empresa, a la vez, la poca comunicacién que
existe entre las diferentes areas ocasiona que la informacion fluya de manera
deficiente. Las comparaciones de resultados no se las ejecuta de manera periddicay al
momento en que se las realiza existen inconsistencias que ocasionan retrasos en la

entrega de informacion.

60



Tabla 20. Nivel de confianza y riesgo por componentes del area de contabilidad

Nivel de , 1€sg0 Calificacion de Calificacion del
Componente : Inherente- - .
Confianza C Confianza Riesgo
ontrol
Ambiente de 0 0 .
Control 38% 63% Bajo . Alto .
Evaét_lamon de 67% 33% Moderado ¢) Moderado O
iesgos
Actividades de 0 0 .
Control 40% 60%  Bajo @ ~wo (]
é:nformguo_n,y 60% 40% Moderado ) Moderado O
omunicacién
Supervisiony g, 50%  Bajo @ Ao 9

Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 20 el componente que mayor nivel de confianza tiene es

el de evaluacién de riesgos con un 67%, lo que se interpreta que a pesar de no tener

implementado herramientas que ayuden a detectar los riesgos la persona que labora en

esta area trata de cumplir con las pocas normas correctivas, basandose en los registros

historicos y estadisticos que ayuda a tener una perspectiva para una posible ocurrencia

de riesgos. Por otro lado, se observa que el componente ambiente de control tiene un

38% siendo este el componente que menor porcentaje de confianza nos brinda dentro

de la empresa, debido a que por parte de los directivos no se muestra un interés para

promover mecanismos efectivos en el fortalecimiento del sistema de control interno,

de la misma manera, no se tiene definido politicas administrativas bien definidas que

ayuden al desenvolvimiento adecuado de esta area.
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Figura 20. Nivel de confianza del &rea de contabilidad
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Elaborado por: Achachi (2023)
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Como se muestra en la figura 21 el componente con mayor riesgo es el ambiente de
control con un 63%, esto quiere decir que la empresa tiene un nivel de riesgo alto para
este componente, por lo que, se debera tomar acciones que ayuden al control 6ptimo
en el desempefio de las actividades que se realiza en el area contable. Por otro lado,
tenemos a la evaluacién de riesgos con un 33% que refleja el compromiso oportuno

por parte del personal y asi poder disminuir el impacto de los riesgos encontrados.

Figura 21. Nivel de riesgo inherente y control del area de contabilidad
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Elaborado por: Achachi (2023)

62



Como se muestra en la figura 22 existen tres componentes con un nivel de riesgo alto,
con un 63% tenemos al ambiente de control, es decir que la empresa debe poner méas
atencion en estos aspectos para lograr un buen desenvolvimiento de sus operaciones,
en la parte de actividades de control se tiene un nivel de riesgo del 60% siendo asi el
segundo componente en la cual se debera tomar acciones que ayuden al cumplimiento
de sus objetivos planteados, finalmente la parte de supervision y monitoreo tiene un

50% siendo este componente el tercero en requerir actividades de mejora.

Figura 22. Componentes criticos del area de contabilidad

= Ambiente de Control
= Actividades de Control

= Supervision y Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)

Como resultado global del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia.
Ltda. en el &rea contable se refleja en la tabla 21 los niveles de confianza y riesgo de
los cinco componentes evaluados. Siendo asi que de las 30 preguntas planteadas se
observo el cumplimiento de catorce de ellas, esto quiere decir, que el nivel de
confianza que se tiene es del 47% y el nivel de riesgo del 53% calificandolo como alto.
De manera global se observo varias deficiencias dentro de esta area es por eso que su
nivel de riesgo es alto, por lo tanto, se debe implementar politicas y procesos que
ayuden al mejor desempefio operativo ya que el departamento contable es el pilar
fundamental para que las actividades econdmicas de la empresa se desarrollen de

forma eficiente.
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Tabla 21. Nivel de confianza y riesgo global del area de contabilidad

Ponderacién Calificacion Nivel de Nivel de Calificacion de  Calificacion del
Total Total Confianza Riesgo Confianza Riesgo
30 14 47% 53% BAO @ ALTO @

Elaborado por: Achachi (2023)

3.1.7 Hoja de hallazgos del check list aplicado al area de contabilidad

Como se puede observar en la tabla 22 se reflejan los resultados del diagnéstico y
evaluacion del check list aplicado al area contable de la empresa Inpronet Ingenieria
Cia. Ltda. En la columna de condicién se describe la deficiencia encontrada en la
empresa, seguido del criterio que detalla la norma o principio incumplido para la
medicion de la condicion, en la columna de la causa se explica las razones por la cual
ocurri6 la deficiencia observada. Asimismo, en el efecto se encuentra la consecuencia
real o potencial de la condicién y finalmente en la columna de recomendacién se

evidencia a quien va dirigido y la posible solucion al problema.
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Tabla 22. Hoja de hallazgos del area de contabilidad

Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos

N. \ CONDICION CRITERIO EFECTO RECOMENDACION
COSO 2013: Ambiente de control
La alta direccion no | Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los Dirigido a: Gerente General,
tiene conocimiento y | valores aticos | Desinterés en la Jefe  del departamento
dominio de los| NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos | implementacion de | Inconsistencias en la | contable.

1 instrumentos, procesos | Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices | politicas  claras  y | informacion contabley | Implementar un manual de
y sus respectivos | de la direccion, es necesario las actividades de control que | eficientes por parte de | financiera  de la | politicas y procedimientos
procedimientos de | no son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades | los directivos de la|empresa. para el control adecuados de
evaluacién y control | de control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y | empresa. las actividades del
del area contable. organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los departamento.

sistemas de T y los diferentes manuales.
COSO 2013: Ambiente de control N .
L S . : Dirigido a: Gerente General,
La alta direccién no | Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia .
) o . Desinterés por parte Jefe  del  departamento
promueve mecanismos | NIA  315. Identificacion de Control y Riesgos S . . .
. L . - delo directivos y jefe | Inconsistencias en la | contable.
efectivos  para el | Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices contable ara  lalinformacion contable v | Implementar un manual de
2 | fortalecimiento del | de la direccion, es necesario las actividades de control que | . pe - . Y P .
. g I, S ., implementacion de un | financiera  de la | politicas y procedimientos
Sistema de Control | no son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades | ... ;
. . - . : eficiente sistema de | empresa. para el control adecuados de
Interno  del area | de control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y : .
o L . . - control interno. las actividades del
contable. organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
. . departamento.
sistemas de T y los diferentes manuales.
COSO 2013: Ambiente de control
Principio 3: Establece estructura, autoridad vy Dirigido a: Gerente General,
responsabilidad Desinterés en la Jefe  del  departamento
El é&rea contable no|NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos |implementacién  de | Inconsistencias en la | contable.

3 |Posee politicas | Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices | politicas  claras  y | informacién contabley | Implementar un manual de
administrativas  bien | de la direccion, es necesario las actividades de control que | eficientes por parte de | financiera  de  la | politicas y procedimientos
definidas. no son més que politicas y procedimientos. Estas actividades | los directivos de la|empresa. para el control adecuados de

de control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y | empresa. las actividades del
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los departamento.
sistemas de TI y los diferentes manuales.
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Dirigido a: Gerente General,

~ Descuido por parte de Jefe  del  departamento
El desempefio de cada los directivos de la contable
empleado no es|COSO 2013: Ambiente de control Bajo rendimiento de R
. P o - empresa para saber el Evaluar periodicamente el
evaluado y revisado | Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision N los empleados. o :
o desempefio de los desempefio de los miembros
periddicamente.
empleados. que conforman el
departamento contable.
. Dirigido a: Gerente General,
Descuido por parte de
No se elabora los directi del ief - q Jefe  del  departamento
rogramas de | COSO 2013: Ambiente de control | .0 Irectivos y del jefe Desconoglmlentos ¢ | contable
P o SN ’ . . el departamento para | los cambios en materia L
capacitacion para el | Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia . Capacitar al personal cuando
realizar contable. . .
personal contable. existan cambios en las

capacitaciones.

normativas contables.

El &rea contable no
posee herramientas
para la evaluacion de
riesgos.

COSO 2013: Evaluacion de riesgos
Principio 6: Especifica objetivos relevantes
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

Apartado 100. Para un eficiente control es importante la
interaccion de la direccion conjuntamente con el propietario,
esta participacién en conjunto ayuda a identificar las
desviaciones significativas en la informacién financiera, por
lo tanto, se implementardn medidas de correccién para el
control.

Los métodos que
actualmente usas no
son lo suficientemente
efectivos.

La
contable
inconsistencias.

informacion
tenga

Dirigido a: Gerente General,

Jefe  del departamento
contable.
Implementar  politicas vy

procedimientos que ayuden a
la evaluacion de riesgos.

No se puede
determinar el grado de
vulnerabilidad por el
que se aproxima el area
contable, mediante el
andlisis de los riesgos
encontrados.

COSsOo 2013: Evaluacién de riesgos
Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

Apartado 100. Para un eficiente control es importante la
interaccion de la direccién conjuntamente con el propietario,
esta participacién en conjunto ayuda a identificar las
desviaciones significativas en la informacién financiera, por
lo tanto, se implementardn medidas de correccién para el
control.

Los métodos usados
para determinar los
riesgos no son lo
suficientemente

efectivos para mostrar
la realidad de los
riesgos de la empresa.

Inconsistencias en la
informacion contable y
financiera de la
empresa.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe  del departamento
contable.

Analizar cada uno de los

riesgos encontrados e
identificar el grado de
vulnerabilidad de los
mismos.
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COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control Dirigido a: Gerente General,
L NIA 315. ldentificacion de Control y Riesgos L Jefe  del  departamento
La alta direccion no ha T . ; . Materializacion de los
- Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices | Descuido por parte de | . contable.
establecido  controles S . L I riesgos cuando P
8 . de la direccidn, es necesario las actividades de control que | los directivos de la AU Implementar  politicas vy
en el area contable para , s o A, deficiencias en los L
. - no son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades | empresa. procedimientos que ayuden
la deteccidn de riesgos. . L . : procesos contables. :
de control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y al control de los riesgos
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los identificados.
sistemas de T y los diferentes manuales.
Dirigido a: Gerente General,
e Jefe  del departamento
No existen planes de - Descuido por parte de I\_/Iaterlallzacmn de los contable
. . . COSsO 2013: Actividades de control s . riesgos cuando '
9 | contingencia en el area S . . . los directivos y del jefe S0 Elaborar planes de
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control . deficiencias en los . .
contable. de &rea contable. contingencia que ayuden al
procesos contables. X
desarrollo oOptimo de las
actividades del area contable.
No se solicita a ,IOS Dirigido a: Gerente General,
empleados del é&rea
L Jefe  del  departamento
contable la Los directivos de la Percencion  errénea | contable
presentacion de | COSO 2013: Actividades de control | empresa no solicitan P N s
10| o ) . . sobre el desempefio | Presentar informes detallados
informes detallando las | Principio 13: Usa informacidn relevante detalle de las , - .

s . o . del érea. con las actividades realizadas
actividades realizadas actividades realizadas. cuando los directivos Io crean
por parte de la alta .

R necesario.
direccion.
. Dirigido a: Gerente General,
No existen planes de
. . . Jefe  del departamento
accion correctiva para Desconocimiento  de . .
; . . ., L . Inconsistencias en las | contable.
las irregularidades | COSO 2013: Informacion y comunicacion | politicas que ayuden a L )
11 S . . : o actividades propias del | Informar de manera oportuna
encontradas y estas no | Principio 14: Comunica internamente identificar . ; :
. . . area. las irregularidades
son informadas irregularidades. NS
encontradas a los directivos
oportunamente.

de la empresa.
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12

Los canales de
comunicacion entre la
unidad contable y la
administrativa no son
los adecuados.

COSsO 2013: Informacion y comunicacion

Principio 14: Comunica internamente

Descuido por parte de
los directivos para la
implementacion  de
canales de
comunicacion
efectivos entre &reas.

Descoordinacion  en
las actividades
relacionadas entre
estos departamentos.

Dirigido a: Gerente General,
Jefe  del  departamento
contable.
Implementar
comunicacion  para  una
adecuada fluides de la
informacion entre diferentes
areas.

canales de

Dirigido a: Gerente General,

Jefe  del  departamento
No existe SUPErVIsion | ~~c 2013 Supervision y monitoreo El personal del_area contable. _
para el cumplimiento S ; . - contable no trabaja de | No se cumpla con los | Elaborar una matriz de
13 - Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o o - S -
de los objetivos del|. . forma diaria en la|objetivos planteados. |seguimiento y monitoreo
. independientes g
area contable. empresa. para la supervision del
cumplimiento de los
objetivos.
Dirigido a: Gerente General,
L - Descuido por parte de Jefe  del  departamento
No existe integracion L L
; ) . - . los directivos para la | Descoordinacion  en | contable.
de la informacién entre | COSO 2013: Supervision y monitoreo | . . .
U ; . - implementacion  de | las actividades | Implementar  canales de
14 | el departamento | Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o . L
. . canales de | relacionadas entre | comunicacion  para  una
contable  con  los | independientes L .
. comunicacion departamentos. adecuada fluides de Ila
demas. . . . - .
efectivos entre areas. informacion entre diferentes
areas.
Dirigido a: Gerente General,
Jefe  del departamento
No se realizan . . . contable.
comparaciones El personal del &rea | Inconsistencias Y| os miembros del
pa COSO 2013: Supervision y monitoreo | contable no trabaja de | retrasos al momento de
15| periédicas de los| S =" . . . . L2 - departamento contable
. Principio 17: Evaltia y comunica deficiencias forma diaria en la|la entrega de . .
resultados obtenidos en . L deberén acudir por lo menos
empresa. informacion.

cada etapa.

una vez a la semana para
verificar los resultados de
cada etapa contable.

Elaborado por: Achachi (2023)
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3.1.8 Andlisis del check list para el area de cobranzas

Como resultado del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. en
el rea de cobranzas se refleja en la tabla 23 los niveles de confianzay riesgo para cada
componente evaluado. Siendo asi que de las 6 preguntas planteadas para el primer
componente ambiente de control se observé el cumplimiento de tres de ellas, esto
quiere decir que el nivel de confianza que se tiene es del 50% y el nivel de riesgo del
50% calificandolo como alto. En lo que tiene que ver con esta area no se tiene
establecido politicas y procedimientos, puesto que, el proceso de cobros no se lleva a
cabo de manera ordenada y a pesar que se tiene designado una persona encargada de
recibir los pagos en momentos esta actividad es ejecutada por cualquier personal que
labora en la empresa. Por otro lado, no se tiene asignado de manera clara las
responsabilidades para el personal, asimismo, los documentos por cobrar no se
encuentran custodiados de manera segura, debido a que la empresa no cuenta con un
area destinada especificamente para almacenar dicha documentacién y se lo coloca en

un lugar poco seguro.

Para el segundo componente evaluacion de riesgos de las 4 preguntas planteadas se
observd el cumplimiento de dos de ellas, mientras que las restantes no se observa un
cumplimiento 6ptimo de las mismas, de este modo, el resultado obtenido es del 50%
de nivel de confianza y un 50% de nivel de riesgo calificAndolo como alto. No se ha
identificado de manera clara las vulnerabilidades, amenazas y riesgo en el proceso
operativo de la empresa, se observé que al momento en el que un riesgo aparece no
saben como actuar de manera inmediata y se tiene que consultar al personal de la
empresa cuales serian las posibles soluciones ante este hecho suscitado. Por otro lado,
no se cuenta con la informacién adecuada en el momento en que un riesgo de cobro es
identificado, esto se da porque la documentacion pertinente de cada cliente no se
encuentra en un lugar especifico dificultando asi la busqueda de informacion cuando

estos conflictos aparecen.

En lo que corresponde a las actividades de control de las 9 preguntas planteadas se
observo el cumplimiento de cuatro de ellas, dando como resultado 44% de nivel de
confianza y 56% de nivel de riesgo calificandolo como alto. La empresa no realiza un

control semanal de los pagos realizados via transferencia bancaria, dicho control se lo
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realiza de manera mensual dificultando asi el proceso de verificacion de los pagos
recibidos. No se realiza una comprobacion periddica por parte del departamento de
contabilidad puesto que el contador solo acude una vez al mes a recibir la
documentacion de las tracciones realizadas, de la misma manera, no se realiza una
actualizacion diaria de la informacion contable con el auxiliar de ventas y cobranzas.
El personal de la empresa no realiza reuniones periédicas para analizar la recuperacion
de las cuentas por cobrar, esto se debe a que el gerente y el contador no estan presentes
de manera regular y se tiene que planificar con anticipacion cualquier reunion tardando

considerablemente para tomar acciones y solucionar el problema.

En el componente informacién y comunicacién de las 8 preguntas planteadas se pudo
observar el cumplimiento de cinco de ellas, reflejando un nivel de confianza del 63%
y un nivel de riesgo del 38% calificandolo como moderado. No se realiza una
comunicacion oportuna de las cuentas por cobrar vencidas a la gerencia ya que no se
tiene establecido los canales adecuados y el gerente no esta presente en la empresa de
manera constante, a la vez, no se tiene una buena interaccion entre los departamentos
de ventas, cobranza y contabilidad ya que los canales de informacion no estan
claramente definidos. La informacion dentro de la organizacion no circula de manera

eficiente ocasionando falencias en este ambito.

Para el componente supervision y monitoreo de las 6 preguntas planteadas se pudo
observar que solamente se cumple con dos de ellas, dando como resultado un 33% de
nivel de confianzay un 67% de nivel de riesgo calificandolo como alto. Este porcentaje
se da al no existir un compromiso adecuado por parte de los directivos de la empresa
para establecer mecanismo que ayuden a la problematica de cobranza. De la misma
forma, se detect6 un escaso nivel de controles establecidos para reducir el impacto de
las cuentas por cobrar incobrables y al no existir el compromiso adecuado por parte de
los directivos no se pueden realizar supervisiones para detectar deficiencias dado que

el personal que labora diariamente no se encuentra capacitado para esta actividad.
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Tabla 23. Nivel de confianza y riesgo por componentes del area de cobranzas

Nivel de 116890 Calificacion de Calificacion del
Componente X Inherente- . .
Confianza Confianza Riesgo
Control
Ambiente de 0 0 ,

Control 50% 50%  Bajo @ ~io ()
Evaluacionde g0, 50%  Bajo ® -~ J

Riesgos
Actividades de 0 0 .

Control 44% 56%  Bajo @ ~io ()
Informacion y 63% 38% Moderado ) Moderado O
Comunicacion
Supervisiony - 530, 67%  Bajo ® ~o 9

Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 23 el componente que mayor nivel de confianza tiene es

el de informacion y comunicacion con un 63%, lo que se interpreta que a pesar de no

establecer una buena comunicacién entre las areas de la empresa se busca la manera

de mantener una interaccion eficiente entre clientes y personal de cobranzas. Por otro

lado, se observa que en el componente de actividades de control tiene un 33% siendo

este componente el de menor confianza brindada, esto debido a que no existe una

adecuada administracion de la informacion del departamento de cobranzas respecto a

las cuentas por cobrar, igualmente, no se tienen establecido herramientas que ayuden

a la supervision y monitoreo de los cobros ocasionando asi un riesgo de pérdida para

la entidad.
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Figura 23. Nivel de confianza del &rea de cobranzas

70%
63%

60% B Ambiente de Control

50%  50%

50% . .
M Evaluacion de Riesgos

40%

33%

30% M Actividades de Control
(]

0 ’ . .z
20% Informacién y Comunicacion

10%
M Supervisién y Monitoreo

0%

Elaborado por: Achachi (2023)

Como se muestra en la figura 24 el componente con mayor riesgo es el de supervisién
y monitoreo con un 67%, esto quiere decir que se debera tomar acciones que ayuden
al control de las cuentas por cobrar, de la misma forma, se deberd establecer
mecanismos eficientes que ayude a la empresa con el seguimiento y monitoreo de los
cobros. Por otro lado, tenemos a la informacion y comunicacién con un 38% que nos
muestra que su nivel de riesgo es bajo, debido a que se busca la manera de tener una

buena interaccidn entre clientes y el personal encargado de los cobros.

Figura 24. Nivel de riesgo inherente y de control del area de cobranzas

70% 67%

B Ambiente de Control

60% 56%
50%

50% - .
M Evaluacion de Riesgos

40% 38%
30% B Actividades de Control
(]

0, s . .z
20% Informacién y Comunicacién

10%
M Supervisién y Monitoreo

0%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Como se muestra en la figura 25 existen cuatro componentes con un nivel de riesgo
alto, con un 67% tenemos a la supervision y monitoreo seguido de las actividades de
control con un 50% es decir que la empresa debe poner mas atencion en estos
componentes para lograr un buen desenvolvimiento de sus operaciones, en la parte de
ambiente de control y evaluacion de riesgos se tiene un 50% respectivamente siendo
estos donde se debera tomar medidas que ayuden a que la empresa tenga mejor nivel

de confianza.

Figura 25. Componentes criticos del area de cobranzas

= Ambiente de Control

= Evaluacion de Riesgos

= Actividades de Control

= Supervision y Monitoreo

Elaborado por: Achachi (2023)

Como resultado global del check list aplicado a la empresa Inpronet Ingenieria Cia.
Ltda. en el &rea de cobranzas se refleja en la tabla 24 los niveles de confianza y riesgo
de los cinco componentes evaluados. Siendo asi que de las 33 preguntas planteadas se
observo el cumplimiento de dieciséis de ellas, esto quiere decir, que el nivel de
confianza que se tiene es del 48% y el nivel de riesgo del 52% calificandolo como alto.
De este modo se pudo evidenciar el incumplimiento de las pocas politicas que tienen
implementado para esta area, ocasionando el desempefio inapropiado de las tareas
propias de este departamento. Por lo tanto, se debe implementar politicas y procesos

acordes a las actividades que la empresa brinda en el marco de sus operaciones diarias.
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Tabla 24. Nivel de confianza y riesgo global del &rea de cobranzas

Ponderacién Calificacion Nivel de Nivel de Calificacion de  Calificacion del
Total Total Confianza Riesgo Confianza Riesgo
33 16 48% 52% BAO @ ALTO @

Elaborado por: Achachi (2023)

3.1.9 Hoja de hallazgos del check list aplicado al &rea de cobranzas

Como se puede observar en la tabla 25 se reflejan los resultados del diagnéstico y
evaluacion del check list aplicado al area de cobranzas de la empresa Inpronet
Ingenieria Cia. Ltda. En la columna de condicidn se describe la deficiencia encontrada
en la empresa, seguido del criterio que detalla la norma o principio incumplido para la
medicion de la condicion, en la columna de la causa se explica las razones por la cual
ocurri6 la deficiencia observada. Asimismo, en el efecto se encuentra la consecuencia
real o potencial de la condicion y finalmente en la columna de recomendacién se

evidencia a quien va dirigido y la posible solucion al problema.
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Tabla 25. Hoja de hallazgos del area de cobranzas

CONDICION

La empresa no tiene
establecido politicas y
procedimientos para el
area de cobranzas.

Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
Hoja de Hallazgos

CRITERIO
COSsO 2013: Ambiente de control
Principio 3: Establece estructura, autoridad vy
responsabilidad
Parafraseado:
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

Apartado 88. Para asegurar el seguimiento de las directrices
de la direccidn, es necesario las actividades de control que no
son mas que politicas y procedimientos. Estas actividades de
control son aplicadas a los distintos niveles funcionales y
organizativos, asimismo, tienen varios objetivos en los
sistemas de Tl y los diferentes manuales.

Desinterés por parte de
los directivos y
departamento.

EFECTO

El proceso de cobros
tengas falencias y no
sea  ejecutado  de
manera oportuna.

RECOMENDACION

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
Cobranzas.

Establecer politicas vy

procedimientos para el area
de cobranzas.

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
. . Desinterés por parte de Las personas _del Cobranzas
No existe una clara| COSO 2013: Ambiente de control N departamento realicen - )
X = ST 3 . los directivos de la L Asignar de acuerdo a las
2 | asignacion de | Principio  3: Establece estructura, autoridad vy . actividades que no o
. - empresa y jefe del| . habilidades y destrezas las
responsabilidades. responsabilidad tienen que ver con el o
departamento. . responsabilidades para
puesto asignado. .
cada miembro del
departamento.
Dirigido a:  Gerente
No cuentan con un area .. | General, Jefe de
La custodia fisica de los . especifica donde se La documentacion Cobranzas
COSO 2013: Ambiente de control pueda  perderse Yy - o -
3| documentos por cobrar | - > . . pueda guardar los . Destinar un area especifica
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision ocasione problemas en
no es la adecuada. documentos por . para el resguardo y
el registro contable. .
cobrar. custodia de los documentos

por cobrar.
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La empresa no ha

identificado las . Los . procesos Dirigido a:  Gerente
. La falta de un sistema | operativos de la
posibles de control interno que |empresa no  estén General, Jefe de
vulnerabilidad, COSsO 2013: Evaluacion de riesgos . €rmo g P Cobranzas.
. v L : . ayude a identificar las | llevados a cabo de .
amenazas y riesgos en | Principio 7: Identifica y analiza los riesgos - Establecer ~ mecanismos
vulnerabilidades  del | manera seguray con un
cuanto a los procesos g que ayuden a detectar las
. . departamento. alto indice de L ;
operativos que maneja - vulnerabilidades y riesgos.
efectividad.
la empresa.
La documentacion
pertinente de cada Dirigido a:  Gerente
Al momento en el que cliente no se encuentra _— General, Jefe de
. . . . .. | Desconocimiento  de
un riesgo de cobro es | COSO 2013: Evaluacion de riesgos | en un lugar especifico | _, . Cobranzas.
S U . - . - o . cdmo actuar al instante
identificado no se|Principio 7: Identifica y analiza los riesgos |dificultado asi la . Mantener ordenada y en un
NS o . L , en el que un riesgo de
cuenta con la | Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes busqueda de - e lugar seguro toda la
. . . . . cobro es identificado. | . L
informacion apropiada. informacion  cuando informacion que tenga que
estos conflictos Ver con cuentas con cobrar.
aparecen.

No se realiza un control
semanal de los cobros
de clientes que realizan
depdsitos 0
transferencias a cuenta
bancaria.

COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

La persona que esta a
cargo de los cobros es
la misma quien se
encarga de todos los
procesos
administrativos.

Ocasiona
acumule
informacion
depdsitos  realizados
dificultando este
proceso al momento en
que lo quiera llevar a
cabo.

que se
toda la
de los

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
Cobranzas.

Realizar un control

semanal de los depdsitos
realizados por parte de los
clientes.

El departamento de
contabilidad no
comprueba

periédicamente los
saldos contables con el
auxiliar de cobros.

COSO 2013: Actividades de control
Principio 13: Usa informacion relevante
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos

Apartado 100. Para un eficiente control es importante la
interaccion de la direccion conjuntamente con el propietario,
esta participacion en conjunto ayuda a identificar las
desviaciones significativas en la informacion financiera, por
lo tanto, se implementaran medidas de correccion para el
control.

El contador general no
estd contratado para
laboral de manera
diaria en la empresa.

No se pueda identificar
de manera oportuna los
pendientes de pago.

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
Cobranzas.

Contratar a contador para
que labora por lo menos
una vez por semana y asi
pueda  realizar  estas
actividades.
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COSO 2013: Actividades de control L .
Y i : ., Dirigido  a: Gerente
Principio 13: Usa informacion relevante
e ; General, Jefe de
La empresa no|NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos
Lo . . Cobranzas.
actualiza diariamente la | Apartado 100. Para un eficiente control es importante la | El departamento .
. s . 9 Y : s Mayor riesgo de tener | Contratar a contador para
8| informacion  contable | interaccion de la direccion conjuntamente con el propietario, | contable no labora de .
L L : L, L cuentas incobrables. que labora por lo menos
con el auxiliar de|esta participacion en conjunto ayuda a identificar las | manera diaria. .
e PR . S . una vez por semana y asi
ventas y cobranzas. desviaciones significativas en la informacion financiera, por .
. ) - . pueda  realizar  estas
lo tanto, se implementaran medidas de correccion para el -
actividades
control.
COSO 2013: Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control Dirigido a:  Gerente
No se realiza una|Principio 13: Usa informacion relevante General, Jefe de
confirmacion periodica | NIA  315. Identificacion de Control y Riesgos Cobranzas.

por escrito mediante el
envio de los estados de
cuentas de los saldos

Apartado 100. Para un eficiente control es importante la
interaccion de la direccion conjuntamente con el propietario,
esta participacion en conjunto ayuda a identificar las

El departamento
contable no labora de
manera diaria.

Mayor riesgo de tener
cuentas incobrables.

Contratar a contador para
que labora por lo menos
una vez por semana y asi

por cobrar. desviaciones significativas en la informacion financiera, por pueda  realizar  estas
lo tanto, se implementaran medidas de correccién para el actividades
control.
Dirigido a:  Gerente
No se realizan El riesgo de cobro de General, Jefe de
reuniones  periédicas . Desinterés por parte de | las deudas pendientes Cobr_anzas. .
' COSO 2013: Actividades de control N Realizar reuniones
10 | para analizar la| 557~ . . . L los directivos de la|de pago sea mayor y o
- Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control e periddicas en busca de
recuperacion de las empresa. esto afecte a la utilidad

cuentas por cobrar.

de la empresa.

estrategias de cobro y asi
disminuir el riesgo de
incobrabilidad.

11

No se comunica de
manera oportuna a la
gerencia cuando
existen cuentas por
cobrar vencidas.

COSO 2013: Informacion y
Principio 14: Comunica internamente

comunicacion

Poco interés por parte
del Gerente en visitar
las instalaciones de la
empresa y verificar que
no existan problemas.

Exista mayor riesgo de
incobrabilidad.

Gerente
de

Dirigido  a:
General, Jefe
Cobranzas.

El gerente general deberd
acudir periédicamente a la
empresa para constatar el
desarrollo 6ptimo de las
actividades.
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Dirigido a:  Gerente
. General, Jefe de
No existe una buena . .
comunicacién entre los No existen lineas de Cobranzas.
COSO 2013: Informacion y comunicacién | comunicacién fijas | Deficiencia en el |Implementar lineas de
12 | departamentos de ST ) L L
ventas. cobranza Principio 14: Comunica internamente para una buena | proceso de cobros. comunicacion estables que
- y comunicacion. ayuden a la comunicacion
contabilidad. - ,
efectiva entres las éareas
mencionadas.
Dirigido a:  Gerente
La informacion dentro Las actividades que se | General, Jefe de
de la empresa no fluye No existen lineas de | realizan en cada una de | Cobranzas.
13| 8N todos los sentidos, | COSO 2013: Informacion y comunicacién | comunicacién fijas | las d&reas no estén|Implementar lineas de
por lo que, no se|Principio 14: Comunica internamente para una buena | enmarcadas al | comunicacion estables que
encuentra disponible en comunicacion. cumplimiento de un |ayuden a la comunicacion
todas las areas. mismo objetivo. efectiva entres las dreas
mencionadas.
Poco interés por parte .
No se cuenta con Eres por p . Dirigido a:  Gerente
. . de los directivos en la| Al final de cada
mecanismos eficientes . s : . y ] General, Jefe de
. COSsO 2013: Supervision y monitoreo | implementacion de | periodo contable se
que permita a la|g -~ . . . . . . Cobranzas.
14 . Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o | politicas que ayuden al | reflejen en los estados o
empresa cumplir con el | . . S : . . Implementar politicas que
L independientes seguimiento y | financieros  perdidas L
seguimiento y . - - ayuden al seguimiento y
. monitoreo  de  los | por incobrabilidad. .
monitoreo de cobros. monitoreo de los cobros.
cobros.
COSO 2013: Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o
independientes A
e . Dirigido a:  Gerente
NIA 315. Identificacion de Control y Riesgos g
L . . General, Jefe de
. , | Apartado 98. A lo largo de la historia para constatar la | No existe un manual de | Las deudas pendientes
No se tiene algin| .~ . ) . . o Cobranzas.
L eficacia del funcionamiento del control interno se llevan a | politicas y|de pago se vuelven -,
15| control adicional por o . > ; . Establecer politicas que
. cabo seguimientos de los controles. Es necesario implementar | procedimientos para el | imposibles de -
las cuentas incobrables. . - . S . , ayuden a mitigar el
medidas de correccion mediante la valoracion pertinente de la | &rea de cobranzas. recuperar. -
e e : impacto de las cuentas
eficacia de los controles. Los directivos de las entidades incobrables

deben ser los encargados de llevar el seguimiento apropiado
de los controles por medio de actividades duraderas,
evaluaciones formales o una mezcla de las dos.
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No se realiza

seguimiento de las
16 . .

confirmaciones de

saldos enviadas.

CO0SO 2013:
Principio  16:
independientes

Supervision y
Conduce evaluaciones

monitoreo
continuas o

El departamento
contable no labora de
manera diaria.

Mayor riesgo de tener
cuentas incobrables.

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
Cobranzas.

Realizar un seguimiento
adecuado de las
confirmaciones de saldo.

La empresa no realiza
supervisiones rutinarias
para identificar
deficiencias en el
proceso de crédito.

17

COSO 2013: Supervision y
Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

monitoreo

Falta de interés por
parte de los directivos.

Inconsistencias en los
procesos d crédito que
dificultan los cobros.

Dirigido a:  Gerente
General, Jefe de
Cobranzas.

Realizar supervisiones

para el buen manejo de los
procesos de cobro.

Elaborado por: Achachi (2023)

3.1.10 Manual de politicas y procedimientos para el area de administracion, contabilidad y cobranzas
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Introduccion

El manual de politicas y procedimientos se elabor6 de manera detallada

implementando lineamientos que ayudan al alcance de los objetivos mediante la
toma de decisiones, de la misma manera, sirven para una segura y constante
revision. Este manual tiene como propdsito el detalle adecuado de las politicas y
procedimientos para las areas de administracion, contabilidad y de cobranzas de
la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. De esta manera, se busca la operatividad
productiva, eficiente y eficaz de las areas mencionadas, logrando asi que la
empresa sea catalogada como una de las mejores al servicio de la comunidad en

el centro del pais.

En este manual se encuentran detalladas de manera integra las politicas y procesos
acorde a las necesidades que los departamentos requieren, esto ayuda al
funcionamiento 6ptimo y una operatividad productiva de las mismas. Ademas,
ayudara de guia para una buena orientacion y manejo de los procesos internos que
se llevan a cabo diariamente en las areas de mayor impacto empresarial. Las
politicas y procedimientos que se mencionan en este manual estan implementadas
acorde a las necesidades que dia a dia se presentan en la entidad, pensando de
manera légica y coherente para que todos quienes conforman la empresa utilicen
de forma eficiente los recursos que se tiene al alcance y obtener el maximo
provecho de las mismas. Finalmente, se encuentra el tiempo que sera necesario
para la ejecucion de los procesos, de este modo, para una mejor comprension y
analisis se emplean los diagramas de flujo, misma que sirven para un mejor

desenvolvimiento de los encargados y personal de cada uno de los departamentos.
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Brindar servicios y productos de lamés alta

calidad en base a un gran sentido de ética
empresarial, el cual nos permita crear
negocios confiables y seguros, impulsando

el crecimiento de nuestra gente y creando

valor para la sociedad.

Ser una empresa lider referente, capaz de
brindar soluciones inmediatas y asi lograr
un futuro donde la tecnologia esté al

servicio, beneficio y desarrollo del hombre.

> ¢Por qué elegirnos?
Porque SOMOS una empresa nueva y en !

alAX v
crecimiento la cual posee un excelente

equipo de profesionales a su servicio, f
quienes estan comprometidos a satisfacer ( B F
las necesidades de nuestros clientes con las

. - ., JiBeam s LiteBeam E3  LiteBeam €3
tecnologias de  dltima  generacidn S

existentes en el mercado de manera 6ptima = et ﬁ

y efectiva.
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> Politicas generales

1.

Para el seguimiento y control de las politicas y procedimientos se contara con un
equipo de trabajo capacitado quienes seran los encargados de monitorear el
cumplimiento de las mismas, esta responsabilidad seré llevada a cabo por parte del
departamento administrativo conjuntamente con el gerente general de la empresa.
Por medio de una matriz de seguimiento y monitoreo se comprobara que las
politicas y procedimientos detalladas en este manual para cada una de las &reas se
cumplan de forma eficiente.

En el caso de que alguna de las politicas y procedimientos no se adapten al
funcionamiento de las areas se procedera con medidas de correccion, esto para que
el rendimiento empresarial sea el apropiado.

La empresa como tal tiene la obligacién de dar a conocer las politicas y
procedimientos de cada una de las &reas a los colaboradores nuevos que ingresen

a la empresa.

B eerroic

1.

En el caso de que los colaboradores, directivos y personal en general de la empresa

no cumplan con las politicas y procesos se procedera con las siguientes sanciones:

e Llamado de atencion por parte de gerencia general o jefe del departamento
administrativo.

e En el caso de que el incumplimiento de las politicas sea considerado grave o
se incumpla por reiteradas ocasiones se procedera con el descuento del 5% o
10% del salario que el empleado perciba de forma mensual.
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El manual de politicas y procedimientos de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.

entra en vigencia a partir del afio 2023, este manual fue implementado en base a la
evaluacion de control interno que se efectud a las areas mencionadas y que mediante
un analisis de confianza y riesgo se considerd necesario la creacion de esta guia, de
este modo, se busca que las actividades operacionales se lleven a cabo de manera

correcta y no se vea afectado el rendimiento econémico de la empresa.

B oeive: |

e Proporcionar procedimientos y politicas precisas que apoyen a los directivos en la
toma oportuna de decisiones para la eficiencia operacional de las areas contable,
administrativa y de cobranzas de la empresa Inpronet Ingenieria Cia, Ltda.

e Orientar a los colaboradores de la empresa para que se lleve un cumplimiento
adecuado de las politicas y procedimientos implementados en las areas

mencionadas.

M

Las politicas y procedimientos que se detallan en este manual deben ser cumplidas por
el personal y directivos que estén relacionados con las areas de administracion,
contabilidad y cobranzas, estas personas estan obligadas a dar cumplimiento con cada
una de las politicas y procesos para garantizar el funcionamiento adecuado de las

actividades de las areas mencionadas.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA AREA DE
ADMINISTRACION

El area de administracion es de suma importancia en las organizaciones, debido a que
se encarga de la gestion y tiene relacion directa con el funcionamiento de la empresa,
las politicas de control administrativo que se encuentran en este manual son
importantes para llevar a cabo una adecuada gerencia y gobierno sobre los ambitos
comerciales y laborales, permitiendo lograr el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Objetivos

e Controlar el adecuado desenvolvimiento del &rea administrativa y
departamentos que estén a cargo de esta area.
e Asegurar la eficiencia y eficacia de las actividades establecidas para cada una

de las areas.

Departamento administrativo

Responsable

Jefe administrativo
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Politicas Generales

Administrar a todo el personal de la empresa.

Trabajar conjuntamente con el departamento de contabilidad.

Aprobar la compra de suministros tecnoldgicos y electronicos para las
instalaciones de los servicios que se brinda.

Programar capacitaciones en distintas areas requeridas por el personal.

Brindar un trato adecuado y respetuoso a todos los integrantes de la empresa,
clientes y proveedores.

Intervenir de forma oportuna para buscar soluciones eficientes en el caso de
encontrar problemas en la empresa.

Dar el visto bueno y autorizar la documentacidon importante para la empresa sean
estos balances generales, cheques, entre otros.

Revisar de forma detallada los presupuestos anuales de la empresa.

Contratar al personal requerido para cubrir las necesidades operativas de la
empresa.

Cada uno de los empleados de la empresa deben acudir a su lugar de trabajo de
acuerdo al horario establecido.

El horario de labores diarias es de 8:00 am a 17:00 pm, si el trabajador no cumple
con el horario debera justificar sus retrasos con su jefe inmediato, caso contrario
se procedera con las respectivas sanciones.

Si los empleados de la empresa no acuden a su jornada laboral y esta no sea
justificada se procederd con las respetivas sanciones de acuerdo al reglamento
interno de trabajo.

Documentar el control y seguimientos de los planes de trabajo y los indicadores de
gestion.

Incentivar al personal para un mejor desenvolvimiento laboral.

85



h rOIeGT .

INGENIERIA Cla. LTDA.

Politicas para Evaluacion de Riesgo

e Programar capacitaciones sobre evaluacion de riesgos.

e Documentar las evaluaciones de riesgo de los principales proyectos y procesos.

e Actualizar de manera periddica las matrices de administracion de riesgos y planes
de contingencia de los principales proyectos y procesos.

e Autorizar la suspension y retiro de los servicios instalados previo la revisiéon de
pagos que se encuentren al dia por parte de los clientes.

e Verificar conjuntamente con el personal operativo que en la zona donde se
requieran los servicios exista cobertura para una eficiente atencion al cliente.

e Actualizar de acuerdo a los requerimientos de la empresa las disposiciones y

normativas de caracter técnico que ayudan al desemperio de las funciones.

Politicas para Informacion y Comunicacion

e El uso de informacion que se considere importante para la empresa debe estar
disponible solamente para el personal autorizado.

e Se debe evaluar que las lineas de comunicacion entre areas sean efectivas.

e Las lineas de comunicacion para usuarios externos deben permitir la atencién de

los requerimientos de manera eficiente.

Politicas para Supervision y Monitoreo

e Evaluar de manera periodica la efectividad de las actividades de control que se han
implementado.
e Sedebe supervisar que el personal de la empresa realice las actividades que fueron

encargadas de acuerdo a sus competencias.
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e Se debe evaluar que los componentes del sistema de control interno estén presentes
y funcionen adecuadamente en la empresa.

e Supervisar las actividades de cada area de la empresa a través de los reportes
mensuales emitidos.

e Se debe monitorear de forma adecuada la implementacion de las recomendaciones
dadas en materia de control interno por parte de auditores externos.

e Sedebe supervisar que cada uno de los trabajadores tengan su respectivo uniforme,
especialmente a los técnicos quienes son los encargados de las instalaciones de los
diferentes servicios que se ofrece.

e Controlar que todos los archivos sean ordenados de acuerdo a las fechas de manera

periddica.

e Establecer cada uno de los objetivos y metas para la empresa.

e Analizar los objetivos y metas dentro del periodo establecido con el respectivo plan
de accion.

e Una vez que los objetivos y metas planteados sean considerados alcanzables se
debe asignar recursos de acuerdo a la situacion actual de la empresa.

e Determinar responsabilidades segin el nivel de funcion para cada area de la
empresa.

e Establecer puestos de trabajo en cada una de las areas de acuerdo a las
competencias de cada trabajador.

e Supervisar y monitorear cada una de las acciones que se estén establecidas para el

cumplimiento de los objetivos y metas.
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e Llevar a cabo las capacitaciones planificadas al personal de cada una de las areas
para mejorar la productividad empresarial.
e Si las actividades no se estdn cumpliendo de manera adecuado se debe comunicar

al equipo de trabajo para tomar acciones correctivas.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
DE CONTABILIDAD

El manual de politicas y procedimientos contables es considerado una herramienta que
ayuda a la presentacion de la informacion financiera y contable, asimismo, se describe
a las politicas como bases, principios y procedimientos que adopta la empresa para el
desarrollo adecuado de sus actividades econdmicas. Las principales politicas y
procedimientos que se encuentran detallas en este manual se implementaron luego de
un analisis general del departamento que ayudd a identificar las deficiencias de la
misma, tomando en consideracion la importancia de los procesos contables para que

la empresa tenga un adecuado funcionamiento econémico.

Objetivos

e Facilitar al area contable politicas y procedimientos que ayuden a salvaguardar la
informacidn financiera para la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
e Asegurar el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan dentro del

area y asi incrementar el rendimiento econémico de la empresa.

Departamento contable

Responsables

Jefe del departamento y contador general
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Politicas Generales

El area de contabilidad sera quien realice la vigilancia, seguimiento y control de
las operaciones administrativas, financieras, técnicas e informaticas.

Todos y cada uno de los trabajos que se realicen deben ser ejecutados con
honestidad y valores éticos respetando los criterios administrativos, financieros y
contables.

Los asientos contables no podrén tener un esquema diferente al proporcionado por
el sistema que maneja la empresa.

Los activos fijos para la empresa serén considerados unicamente los bienes que
sirvan para el funcionamiento operativo de la entidad y que estén respaldados por
la normativa vigente de las NIC.

Se debe crear fondos de caja con un valor no mayor a $500, mismos que serviran
para cancelar gastos no planeados.

La caja estara bajo supervision y manejo de la persona que administre las cuentas
por cobrar.

Las personas que hagan uso de los fondos de caja tienen la obligacion de presentar
los respectivos respaldos de cada transaccion con el fin de identificar el tipo de
gasto segun el catalogo Unico de cuentas.

Cuando sea necesario la reposicion de los fondos de caja estos se lo realizaran con
la respectiva autorizacion del contador(a) una vez analizado la documentacion que
justifiquen los gastos realizados.

Las conciliaciones de saldos bancarios seran elaboradas por el departamento
contable de forma diaria con el proposito de identificar errores y a la vez detectar

transacciones no registradas oportunamente.
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El departamento contable sera quien deba presentar todas las declaraciones fiscales
y enviar los anexos que solicite el Servicio de rentas Internas (SRI) y otros entes
de control, ademas debera realizar los pagos de los impuestos, contribuciones y

demaés obligaciones que tenga la empresa.

Politicas para Ambiente de Control

Dar a conocer a los directivos de la empresa los instrumentos, procesos y sus
respectivos procedimientos para la evaluacion y control del area.

Los encargados del area contable deberan informar a los directivos de la empresa
la importancia del control interno dentro del departamento.

Realizar evaluaciones de las politicas administrativas del area y de ser el caso
reestructurarlas para un mejor desenvolvimiento de las actividades internas.
Evaluar periédicamente el desempefio de los empleados.

Capacitar periodicamente al personal del area para mantenerse actualizados en

cuanto a leyes y reglamentos en materia contable, tributaria y laboral.

Politicas para Actividades de Control

Para establecer politicas que ayuden a la deteccidn de riesgos el departamento debe
trabajar conjuntamente con los directivos de la empresa.

Cuando los directivos de la empresa requieran informes de actividades, el personal
debe detallar de manera clara, oportuna y prevaleciendo la honestidad y valores
éticos.

Debe mantener ordenado todos los archivos de acuerdo a las fechas de las
transacciones colocando la numeracion correspondiente.

Conciliar reportes auxiliares con mayores contables de las operaciones registradas

de la entidad con respaldo de la documentacidn necesaria.
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Una vez que las operaciones sean registradas y autorizadas no se podran realizar
modificaciones, retirarlas o anularlas sin antes tener autorizacion de gerencia,
Unicamente se podran realizar cambios en las transacciones con justificativos
validos.

Todo asiento contable que este impreso tiene que estar debidamente firmado por
el o los usuarios que lo realizaron, firma del supervisor y la firma de autorizacion.
Asimismo, deben tener los respectivos respaldos que justifiquen la realizacion de
dichos asientos.

Al término de cada mes contabilidad sera el encargado de realizar los respectivos
cierres mensuales, realizando los ajustes que sean necesarios, para que los estados
financieros que sean presentados de manera mensual contengan informacion
razonable y se evidencia la situacion actual de la empresa.

Al finalizar cada afo el departamento contable sera el encargado de realizar los
cierres anuales una vez que se hayan registrado cada una de las transacciones hasta
el 31 de diciembre.

Toda la informacion que requiera los estados financieros serd tomada de los
registros contables realizados durante el periodo.

Se deberé presentar puntualmente segn los plazos establecidos en su calendario
tributario y laboral la informacién respectiva a los organismos de control y a la

Junta General de Accionistas.
Politicas para Supervisién y Monitoreo

Supervisar de manera constante al personal del departamento contable, paraello el
contador general debera acudir por lo menos tres veces a la semana.
La informacion entre departamentos debera fluir de manera adecuada, pero con su

respectivo cuidado.
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e Para cada etapa del proceso contable se deberan realizar comparaciones periodicas

con el fin de que la informacion proporcionada sea confiable.

Procedimientos para el registro contable

e Realizar una verificacion fisica de los documentos como facturas de proveedores,
facturas de venta, retenciones entre otros documentos necesarios para sustentar las
transacciones.

e Registrar las transacciones realizadas en el sistema contable.

e Comprobar el procesamiento y salida de la informacion que cuadre con los
registros auxiliares y mayores generales del software.

e Emitir el balance de comprobacion

e Ajustar contablemente de ser el caso alguna inconsistencia detectada.

e Emitir los Estados financieros mensuales y anuales.

e Declarar y pagar los impuestos, planillas del IESS.

e Enviar los diferentes anexos transaccionales.

94



T

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL REGISTRO CONTABLE

Declarar y pagar im puestos, planillas
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Q l
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&

Revisar estados financieros |

Elaborado por: Achachi (2023)
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Mantener ordenado todos los archivos de acuerdo a las fechas de las transacciones

Q
colocando la numeracion correspondiente.
s Conciliar reportes auxiliares con mayores contables de las operaciones registradas
de la entidad con respaldo de la documentacidn necesaria.
Una vez que las operaciones sean registradas, autorizadas y mayorizadas no se
€ podran realizar modificaciones, retirarlas o anularlas sin antes tener autorizacion

de gerencia, Unicamente se podran realizar cambios en las transacciones con

justificativos validos.

(E | Realizar backups de la informacion del software.

""‘\
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
DE COBRANZAS

El manual de politicas y procedimientos para el area de cobranzas de la empresa
Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. ha sido elaborado para mostrar de manera eficiente los
pasos que debe llevar el personal del departamento y asi evitar riesgos de
incobrabilidad, morosidad e incumplimiento de las deudas. Dentro de las entidades
siempre va existir la incertidumbre en cuanto a la cobranza de clientes, es por eso que
se debe implementar medidas de control interno que ayuden al adecuado proceso de
cobro sin que los clientes se sientas presionados. Es sumamente importante dar a
conocer a cada uno de los clientes las politicas que tiene la empresa para el proceso de

cobros, con esto se logra una adecuada comunicacion entre ambas partes.

> I

Incrementar la eficiencia en el proceso de cobranzas para disminuir el peligro de
tener cuentas incobrables.
e Establecer lineamientos de control en la empresa con la finalidad de reducir los

niveles de riesgo que se tiene en esta area.

> I

Departamento de cobranzas

T

Jefe de cobranzas




> Politicas Generales

Antes de autorizar ventas a crédito se debe hacer un analisis a cada uno de los

clientes para evaluar su solvencia, las evaluaciones por parte de la empresa
incluyen revision de los Estados Financieros, calificacion de la central de riesgos,
y de ser el caso se analizaran referencias bancarias.

Mantener una adecuada comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.
Mostrar eficiencia en cada una de las actividades encomendadas.

Trabajar con responsabilidad mostrando siempre valores éticos y honestidad.
Emitir las facturas de forma correcta en el momento oportuno.

Llevar reportes de las cuentas por cobrar de forma ordenada y periddica.
Identificar y proponer las vias necesarias y eficientes para dar a conocer las cuentas
por cobrar pendientes.

Conciliar en el software la informacion para la gestién de las cuentas por cobrar.
Cuando se efectle la adquisicion de alguno de los servicios disponibles se debera
elaborar el respectivo contrato en el que manifieste los lineamientos,
responsabilidades del cliente y de la empresa.

Se debera brindar facilidades de pago a los clientes de ser el caso.

Evaluar de forma regular la cartera, identificando los niveles de morosidad y
vencimiento.

Actualizar los datos de los clientes trimestralmente para mayor facilidad de
localizacion.

Alcanzar el cumplimiento de los acuerdos de pago.

Se clasificaran como activos corrientes a todas las deudas que se estime cobrar en
un periodo de 12 menes 0 menos, caso contrario se lo reconoceran como activos
no corrientes.

No se concedera créditos a clientes que se encuentren adeudando mas de dos

facturas, previa autorizacion de Gerencia.




Para la cancelacion de las deudas se receptara en efectivo, deposito o transferencia
a la cuenta bancaria de la empresa como forma de pago, la aceptacién de cheques

sera previa autorizacion de Gerencia.

Politicas para Ambiente de Control

Mantener actualizado el manual de politicas y procedimientos del area.

Asignar responsabilidades claras y efectivas para el personal.

Destinar un area especifica para el proceso de cobros y mantener una custodia
eficiente de los documentos por cobrar.

El jefe del departamento sera quien verifique la informacién de las cuentas por
cobrar vencidas y delegara a un responsable quien estara a cargo de contactar a los
clientes para que realicen sus pagos correspondientes.

La informacién de los pagos realizados por parte de los clientes sera actualizada
Unicamente por el departamento de cobranzas.

Es responsabilidad de la persona encargada de cobros comunicarse con los clientes
cuando el pago realizado al departamento sea via transferencia o deposito bancario
solicitando el envio del comprobante via correo electrénico o mensaje de
WhatsApp.

Politicas para Evaluacién de Riesgos

Evaluar trimestralmente las amenazas, vulnerabilidades y riesgos que existen al

momento de que aparezca una cuenta por cobrar vencida.
Recolectar toda la informacion oportuna que ayude a reducir el impacto para un
riesgo de cobro.

Para el servicio de internet fijo se les concedera un mes de servicio gratuito y asi

tener una mayor confianza por parte del cliente.




La morosidad por parte de los clientes sera analizada trimestralmente y de ser el
caso se acordaré facilidades de pago o se podré reestructurar la deuda.
Cuando se haya agotado todas las medidas de cobranza y negociacion se actuara

de forma judicial.

Politicas para Actividades de Control

Realizar un control semanal de los pagos realizados por los clientes via depdsito o
transferencia bancaria.

Conjuntamente con el departamento contable se debe comprobar periédicamente
los saldos contables con el auxiliar de cobros.

Actualizar diariamente la informacion contable con el auxiliar de ventas y
cobranzas.

Efectuar reuniones trimestrales para analizar el estado de las cuentas por cobrar
vencidas y tomar decisiones que ayuden a la recuperacién de los pagos atrasados.
Identificar diariamente las facturas vencidas y realizar la recaudacion del dinero.
Los cobros de los clientes que hayan adquirido el servicio de internet fijo se lo
realizaran dentro de los 15 primeros dias de cada mes segun lo establecido en los
contratos, mismo que corresponde al pago del consumo del mes anterior.

Los cobros de los demas servicios de la empresa que no tengan que ver con servicio
de internet fijo se lo realizardn de acuerdo a lo establecido entre las partes.

Para el servicio de internet fijo una vez que se haya realizado todas las
notificaciones correspondientes a los clientes de los pagos atrasados y este no
cumplan con el mismo se informara a gerencia para que los técnicos procedan con
la suspension del servicio de acuerdo a lo estipulado en el contrato,

Cada uno de los clientes debera tener una ID Unica para mayor facilidad al

momento de revisar si se ha realizado su respetivo pago.




Los cobros mensuales se podran gestionar por medio de Ilamadas telefonicas,

correos electronicos, mensajes de texto via WhatsApp y visitas domiciliarias.
Informar a Gerencia cada una de las respuestas que mencionen los clientes para la
toma de decisiones.

En el caso de las actividades que no sea contratos de internet fijo, se iniciara el
reconocimiento de las provisiones por incobrabilidad para aquellas deudas que no
se hayan podido cobrar al finalizar el periodo contable segin lo establece la NIIF
para PYMES en la seccién 11.21 ala 11.26

Politicas para Supervision y Monitoreo

Evaluar semestralmente el desempefio del personal sobre el cumplimiento de las

metas y objetivos de cobranzas.

En cuanto a las confirmaciones de saldos de clientes enviados a través del medio
de comunicacion disponible se debe realizar un seguimiento de las mismas.

El departamento debe estar sometido a supervisiones rutinarias por parte de los
directivos de la empresa con respecto a los procesos de crédito que se lleven a
cabo.

Realizar trimestralmente el andlisis de vencimiento de las deudas pendientes de
cobro con el objetivo de establecer estrategias de cobranzas y prevenir la

incobrabilidad permitiendo reducir el saldo de las cuentas por cobrar.

Procedimientos para el cobro de las deudas

Dentro de los 15 primeros dias de cada mes se revisara en el sistema el estado de
las cuentas de los clientes.

En el transcurso de esos dias se recibiran los pagos en sus diferentes formas
(Efectivo, transferencia o depdsito bancario) a la cuenta de la empresa.

Si el pago es realizado en las oficinas de la empresa se le entregara su respetivo

recibo de cobro.




En el caso de que el pago sea con depdsito o transferencia bancaria se procedera a

verificar con el estado de cuenta siendo solicitado el comprobante al cliente via
correo electronico o WhatsApp.

Una vez verificado el depdsito o transferencia se ingresa en el sistema el respectivo
pago y se le enviard el recibo de cobro correspondiente.

A falta de 3 dias para que se culmine el plazo para realizar los pagos se verificara
en el sistema el estado de las cuentas de los clientes, y se le enviara via correo
electronico o WhatsApp el corte de su estado de cuenta.

Se notifica via llamada telefénica o mensajes de texto informando que el plazo
para realizar sus pagos esta por terminar.

Una vez finalizado el tiempo para recibir los cobros se procedera con las
notificaciones del vencimiento de plazo y a su vez comunicarles que deben realizar
sus abonos de forma inmediata.

Si el cliente no se acerca a cancelar la deuda se le enviara una notificacion de forma
escrita al domicilio registrado.

Si al finalizar el mes el cliente ain no ha realizado su pago se le suspendera el
servicio de ser el caso y un agente cobrador visitara el domicilio para confirmar si
el cliente aun desea el servicio o se da por terminado el contrato previa cancelacion
de la deuda pendiente.

Si se da por terminado el contrato se le retirard de forma inmediata todos los
equipos que sean propiedad de la empresa.

Si el cliente decide refinanciar la deuda por los motivos que tuviera se le concedera
dicha peticion, pero con un 10% adicional del monto total adeudado.

Una vez realizado todos los tramites pertinentes de las cuentas por cobrar vencidas
se informara al departamento contable y gerencia general todas las novedades
encontradas.

Si en el transcurso del afio y antes de finalizar el mismo la deuda no ha sido

cancelada se lo reconocera como una provision por deterioro segun la NIIF para
PYMES en la seccion 11.21 a la 11.26.
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Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COBROS DE LA EMPRESA INPRONET INGENIERIA CiA. LTDA.

ENCARGADO/A DE COBROS JEFE DEL DEPARTAMENTO TECNICOS GERENTE CONTADOR
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Elaborado por: Achachi (2023)
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Actualizar los datos de los clientes trimestralmente para mayor facilidad de

localizacion.
Una vez que el plazo finalice y los clientes no hayan cancelado sus deudas se
€ debera informar al jefe del departamento para que proceda con los tramites

pertinente de cobro.

El contrato de los servicios adquiridos solamente se puede dar por terminado
Q una vez que el cliente haya cancelado todas las deudas, caso contrario se

procedera con la accion judicial.

Luego de haber llegado a un acuerdo con el cliente y se decida refinanciar la
deuda se le debe adicionar un 10% del monto total adeudado, esto con la
finalidad de dar cumplimiento a los plazos de cobros estipulados por parte de

la empresa.

El proceso de cobro judicial sera autorizado unicamente por el Gerente de la
© empresa, luego de haber agotado todas las vias necesarias para el cobro de las
deudas.

Una vez que finalice el periodo contable y no se haya podido realizar los cobros
y de las deudas pendientes se debera reconocer una provision por deterioro segun
lo establecido en la NIIF para PYMES seccion 11.21 a la 11.26.
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3.1.11 Matriz se seguimiento y monitoreo para el area de administracion,
contabilidad y cobranzas.

Para el seguimiento y control del manual de politicas y procedimientos implementado
en la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. se elabord una plantilla automatizada en
Excel la cual permitira a los directivos de la empresa verificar si se estan cumpliendo

con las politicas establecidas para cada una de las areas.

Pasos a seguir para el manejo de la plantilla de Excel:

1. La persona encargada del seguimiento y monitoreo del manual debera hacer uso
de la matriz cada fin de mes.

2. Ingresar al documento Excel que contiene las matrices para cada una de las areas.

3. Unavez que haya ingresado a la plantilla se puede observar la interfaz de la matriz,
la cual contiene el componente que fue identificado con un riesgo alto acompariado
de cada una de las politicas que se consideraron necesarias dentro de cada una de
las areas.

4. Se debe marcar el check list para cada una de las politicas que se han cumplido
durando el mes.

5. Una vez que se haya marcado las politicas que se han cumplido se podra observar
de manera automatica los porcentajes de cumplimiento para cada uno de los
componentes.

6. En la parte inferior de la matriz podremos visualizar el porcentaje total de
cumplimiento.

7. Una vez que la matriz haya sido llenada por completo en otra pestafia de manera
automatica se llenara la matriz denominada tabla de control, ahi se observara si se
ha cumplido o no con la politica estableciendo el nivel de riesgo y de ser el caso se
desplegara una recomendacion la cual debera ser informada a los directivos de la
empresa.

8. En la parte inferior de la tabla de control se evidenciara el nimero de politicas que
se han cumplido durante el mes y el porcentaje de cumplimiento.

9. Para finalizar en la parte superior derecha de la matriz de seguimiento y monitoreo
se encontrara un icono denominado LIMPIAR CHECK, este nos permitira

desmarcar cada una de las casillas para un nuevo analisis.
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Figura 26. Matriz de seguimiento y monitoreo (Administracion)

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL AREA DE ADMINISTRACION
INPRONET INGENIERIA CiA. LTDA.
LIMPARCHEK
’ \
’ LY-¥ '
npronet_
INGENIERA CIA. LTDA.
COMPONENTE N°. POLITICAS CUMPLIMIENTO

1
@] ) . . .
0) 2 ;Se documenta las evaluaciones de riesgo de los principales proyectos y 0O
m procesos?
o
L ¢Se actualiza de manera periddica las matrices de administracion de riesgos y 0
o 3 planes de contingencia de los principales proyectos y procesos?
Z
e
O 4 ¢Autoriza la suspension y retiro de los servicios instalados previo la revision de 0
g pagos que se encuentren al dia por parte de los clientes?
=l
<>E ¢Verifica conjuntamente con el personal operativo que en la zona donde se 0
L 5 requieran los servicios exista cobertura para una eficiente atencion al cliente?

6 ¢Se Actualiza de acuerdo a los requerimientos de la empresa las disposiciones y 0

normativas de caracter técnico que ayudan al desempefio de las funciones?

[ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO B 17%

> Z

z O
\9 L_) 7

23

<§( > 8 |¢Se evalla que las lineas de comunicacion entre areas sean efectivas? O
x>

O =

% ] ¢Las lineas de comunicacién para usuarios externos permiten la atencion de los 0O
=0 9 requerimientos de manera eficiente?

[ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO N33%
o ¢Se supervisa que el personal de la empresa realice las actividades que fueron 0
lEIEJ 1 encargadas de acuerdo a sus competencias?

@]
= 12 ¢Se evalda que los componentes del sistema de control interno estén presentes y 0
% funcionen adecuadamente en la empresa?
=
> ¢Se supervisa las actividades de cada area de la empresa a través de los reportes 0
% 13 mensuales emitidos?
; 14 ¢Se monitorea de forma adecuada la implementacion de las recomendaciones 0
@ dadas en materia de control interno por parte de auditores externos?
L
% ¢Se supervisa que cada uno de los trabajadores tengan su respectivo uniforme,
w especialmente a los técnicos quienes son los encargados de las instalaciones de O
15 |los diferentes servicios que se ofrece?
16 ¢Se controla que todos los archivos sean ordenados de acuerdo a las fechas de 0
manera periédica?
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO l! 14%
| CUMPLIMIENTO TOTAL [ 19%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Figura 27. Reporte general de seguimiento y control (Administracién)

COMPONENTE N°.

TABLA DE CONTROL

Tpronet )

INGENIERIA CIA. LTDA

POLITICAS

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE

RIESGO RECOMENDACION

Documentar las evaluaciones de riesgo de los principales
proyectos y procesos.

Actualizar de manera periddica las matrices de administracion de
riesgos y planes de contingencia de los principales proyectos y
procesos.

Autorizar la suspension y retiro de los servicios instalados
previo la revision de pagos que se encuentren al dia por parte de
los clientes.

Verificar conjuntamente con el personal operativo que en la zona|
donde se requieran los servicios exista cobertura para una
eficiente atencion al cliente.

Actualizar de acuerdo a los requerimientos de la empresa las
disposiciones y normativas de cardcter técnico que ayudan al
desempeio de las funciones.

NINGUNA

Se debe evaluar que las lineas de comunicacion entre &reas sean
efectivas.

Las lineas de comunicacion para usuarios exernos deben
permitir la atencion de los requerimientos de manera eficiente.

NINGUNA

Se debe supervisar que el personal de la empresa realice las
actividades que fueron encargadas de acuerdo a sus
competencias.

Se debe evaluar que los componentes del sistema de control|
interno estén p y funcionen adecuad en I
empresa.

Supervisar las actividades de cada area de la empresa a través de|
los reportes mensuales emitidos.

Se debe monitorear de forma adecuada la implementacion de las
recomendaciones dadas en materia de control intemo por parte|
de auditores externos.

Se debe supervisar que cada uno de los trabajadores tengan su
respectivo uniforme, especialmente a los técnicos quienes son
los encargados de las instalaciones de los diferentes servicios
que se ofrece.

Controlar que todos los archivos sean ordenados de acuerdo a
las fechas de manera periddica.

POLITICAS CUMPLIDAS

1 ¢Se programa capacitaciones sobre evaluacion de riesgos? Sl
) ¢Se documenta las evaluaciones de riesgo de los principales NO
° proyectos y procesos?
Q
0
E ;Se actualiza de manera periddica las matrices de administracion de
w 3 riesgos y planes de contingencia de los principales proyectos y NO
g procesos?
9
< s ;Autoriza la suspension y retiro de los servicios instalados previo la NO
3 revision de pagos que se encuentren al dia por parte de los clientes?
<
@
¢ Verifica conjuntamente con el personal operativo que en la zona
5 donde se requieran los servicios exista cobertura para una eficiente NO
atencion al cliente?
;Se Actualiza de acuerdo a los requerimientos de la empresa las
6 disposiciones y normativas de cardcter técnico que ayudan al NO
desempeio de las funciones?
7 (El uso de informacion que se considere importante para la empresa sl
>z esta disponible solamente para el personal autorizado?
z0
00
28
Sz 8 ¢Se evallia que las lineas de comunicacion entre éreas sean efectivas? NO
(i)
£3
Z0
9 ¢Las lineas de comunicacion para usuarios externos permiten la NO
atencion de los requerimientos de manera eficiente?
1 ;Se evalla de manera periodica la efectividad de las actividades de Sl
control que se han implementado?
1 ;Se supervisa que el personal de la empresa realice las actividades NO
que fueron encargadas de acuerdo a sus competencias?
2
% 12 ;Se evallia que los componentes del sistema de control intemo estén NO
= p y funcionen en laempresa?
z
(¢]
2 . - , .
> 13 ;Se supervisa las actividades de cada area de la empresa a través de NO
5 los reportes mensuales emitidos?
2
[i4 (Se de forma laimy n de las
g 14 recomendaciones dadas en materia de control interno por parte de NO
? auditores extemnos?
;Se supervisa que cada uno de los trabajadores tengan su respectivo
15 uniforme, especialmente a los técnicos quienes son los encargados de NO
las instalaciones de los diferentes servicios que se ofrece?
¢Se controla que todos los archivos sean ordenados de acuerdo a las
16 . NO
fechas de manera periédica?
3/16

B 19%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Figura 28. Matriz de seguimiento y monitoreo (Contabilidad)

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL AREA DE CONTABILIDAD
INPRONET INGENIERIA CIA. LTDA.
LIMPIAR CHECK
- g
’ 2 g o N ' N
NPIroIcec
INGENIERIA CIlA. LTDA.
COMPONENTE N°. POLITICAS CUMPLIMIENTO
Se da a conocer a los directivas de la empresa los instrumentos: procesos y sus
resn /oS dimientos-parata-evaluacion ntrol-del-drea
| 1 P 14 P Y g
o
o A R
= 2 ¢Los encargados del area contable informan a los directivos de la empresa la 0O
% importancia del control interno dentro del departamento?
O
"'DJ ¢Se realizan evaluaciones de las politicas administrativas del area 'y de ser el caso 0O
m 3 se reestructuran para un mejor desenvolvimiento de las actividades internas?
|—
@
= 4 |;Se evalla periédicamente el desempefio de los empleados? [
=
< I . )
¢Se capacita periédicamente al personal del drea para mantenerse actualizados en 0O
5 cuanto a leyes y reglamentos en materia contable, tributaria y laboral?
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO B 20%
Para establecer politicas que ayuden a la deteccién de riesgos el departamente
%WWEFMM i i i g
6
¢Cuando los directivos de la empresa requieran informes de actividades, el
7 |personal detalla de manera clara, oportuna y prevaleciendo la honestidad y [
valores éticos?
¢Se mantiene ordenado todos los archivos de acuerdo a las fechas de las 0O
8 transacciones colocando la numeracién correspondiente?
1 9 ¢Se concilia reportes auxiliares con mayores contables de las operaciones 0O
(@) registradas de la entidad con respaldo de la documentacién necesaria?
o
|_
% ¢Una vez que las operaciones son registradas y autorizadas se realizan
O modificaciones, retiran o anulan con autorizacién de gerencia y se realizan O
I 10 cambios en las transacciones con justificativos validos?
[a]
m ¢;Todo asiento contable impreso esta firmado por el o los usuarios que lo
<D( 11 |realizaron, firma del supervisor y la firma de autorizacién. Asimismo, se tiene los g
; respectivos respaldos que justifiquen la realizacién de dichos asientos?
[ (Al término de cada mes contabilidad se encarga encargado de realizar los
2 respectivos cierres mensuales, realizando los ajustes que sean necesarios, para O
que los estados financieros que sean presentados de manera mensual contengan
12 |informacién razonable y se evidencia la situacién actual de la empresa?
¢Al finalizar cada afio el departamento contable se encarga de realizar los cierres
13 [anuales una vez que se hayan registrado cada una de las transacciones hasta el [
31 de diciembre?
¢Toda la informacion que requiera los estados financieros es tomada de los O
14 registros contables realizados durante el periodo?
;Se presenta puntualmente segln los plazos establecidos en su calendario
15 [tributario y laboral la informacion respectiva a los organismos de controly a la [
Junta General de Accionistas?
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO |! 10%
> 16 cEe shmaprse ce prapers cosstonte ol pecsesnl del connrlaaante conbahble porm
Z O ! ] ntador ] udenorld trac vz S 1o 2
\O LLI g L B
% o
; E ¢La informacién entre departamentos fluye de manera adecuada, con su O
r = respectivo cuidado?
o= 17
ﬂ. O
(% = 18 ¢Para cada etapa del proceso contable se realizan comparaciones periédicas con O
el fin de que la informaci6én proporcionada sea confiable?
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO k3%
| CUMPLIMIENTO TOTAL [ 17%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Figura 29. Reporte general de seguimiento y control (Contabilidad)

COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL

N°.

TABLA DE CONTROL

-\ '
Inpronet Y

INGENIERIA CIA. LTDA

POLITICAS

¢Se da a conocer a los directivos de la empresa los instrumentos,
procesos y sus respectivos procedimientos para la evaluacion y
control del drea?

CUMPLIMIENTO

Sl

;Los encargados del area contable informan a los directivos de la
empresa la importancia del control interno dentro del departamento?

NO

¢Se realizan
ser el caso se
actividades internas?

de las politicas
para un mejor d

deldreay de
Ivimiento de las

NO

¢Se evalUa periédicamente el desempefio de los empleados?

NO

¢Se capacita periddicamente al personal del area para mantenerse
en cuanto a leyes y reglamentos en materia contable,
tributaria y laboral?

NO

ACTIVIADES DE CONTROL

¢Para establecer politicas que ayuden a la deteccion de riesgos el
se trabaja ite con los directivos de la

empresa?

SI

(Cuando los directivos de la empresa requieran informes de
actividades, el personal detalla de manera clara, oportuna y
prevaleciendo la honestidad y valores éticos?

NO

¢Se mantiene ordenado todos los archivos de acuerdo a las fechas de
las transacciones colocando la numeracion correspondiente?

NO

;Se concilia reportes auxliares con mayores contables de las
operaciones registradas de la entidad con respaldo de la
ion necesaria?

NO

10

¢Una vez que las operaciones son registradas y autorizadas se
realizan modificaciones, retiran o anulan con autorizacion de gerencia
Y se realizan cambios en las transacciones con justificativos validos?

NO

1

¢;Todo asiento contable impreso esté firmado por el o los usuarios que
lo realizaron, firma del supervisor y la firma de autorizacion. Asimismo,
se tiene los respectivos respaldos que justifiquen la realizacion de
dichos asientos?

NO

12

13

manera mensual contenaan informacion razonable v se evidencia la

(Al término de cada mes contabilidad se encarga encargado de realizar
los respectivos cierres mensuales, realizando los ajustes que sean
necesarios, para que los estados financieros que sean presentados de

¢Al finalizar cada afio el departamento contable se encarga de realizar,
los cierres anuales una vez que se hayan registrado cada una de las
hasta el 31 de dici

NO

NO

14

;Toda la informacién que requiera los estados financieros es tomada
de los registros contables realizados durante el periodo?

NO

15

(Se presenta puntualmente segln los plazos establecidos en su
calendario tributario y laboral la informacién respectiva a los
organismos de controly a la Junta General de Accionistas?

NO

16

(Se supervisa de manera constante al personal del
contable, para ello el contador general acude por lo menos tres veces
alasemana?

SI

¢La informacion entre departamentos fluye de manera adecuada, con
su respectivo cuidado?

NO

SUPERVISION Y MONITOREO|

18

¢(Para cada etapa del proceso contable se realizan comparaciones
periodicas con el fin de que la informacion proporcionada sea
confiable?

NO

POLITICAS CUMPLIDAS

Elaborado por: Achachi (2023)
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NIVEL DE
RIESGO

RECOMENDACION

Los encargados del 4rea contable deberdn informar a los
directivos de la empresa la importancia del control interno dentro
del departamento.

Realizar evaluaciones de las politicas administrativas del 4rea y
de ser el caso reestructurarlas para un mejor desenvolvimiento de
las actividades internas.

delos

Evaluar peri6di el

Capacitar periédicamente al personal del drea para mantenerse
actualizados en cuanto a leyes y reglamentos en materia
contable, tributaria y laboral.

NINGUNA

Cuando los directivos de la empresa requieran informes de
actividades, el personal debe detallar de manera clara, oportuna y
prevaleciendo la honestidad y valores éticos.

Debe mantener ordenado todos los archivos de acuerdo a las

fechas de las ) la T 1
correspondiente.

Conciliar reportes auxiliares con mayores contables de las
operaciones registradas de la entidad con respaldo de Ia
documentacion necesaria.

Una vez que las operaciones sean registradas y autorizadas no
se podran realizar modificaciones, retirarlas o anularlas sin antes
tener autorizacion de gerencia, Unicamente se podran realizar
cambios en las transacciones con justificativos vélidos.

Todo asiento contable que este impreso tiene que estar|
debidamente firmado por el o los usuarios que lo realizaron, firma|
del supervisor y la firma de autorizacién. Asimismo, deben tener|
los respectivos respaldos que justifiquen la realizacién de dichos
Al término de cada mes contabilidad seré el encargado de realizar
los respectivos cierres mensuales, realizando los ajustes que
sean necesarios, para que los estados financieros que sean
presentados de manera mensual contengan informacion

Al finalizar cada afio el ) contable serd el ]
de realizar los cierres anuales una vez que se hayan registrado
cada una de las transacciones hasta el 31 de diciembre.

Toda la informacion que requiera los estados financieros serd|
tomada de los registros contables realizados durante el periodo.

Se debera presentar puntualmente segun los plazos establecidos
en su calendario tributario y laboral la informacién respectiva a|
los organismos de control y a la Junta General de Accionistas.

NINGUNA

La informacién entre departamentos deberd fluir de maneral
adecuada, pero con su respectivo cuidado.

Para cada etapa del proceso contable se deberan realizar]
comparaciones periddicas con el fin de que la informacion
proporcionada sea confiable.




Figura 30. Matriz de seguimiento y monitoreo (Cobranzas)

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL AREA DE COBRANZAS

COMPONENTE N°.

INPRONET INGENIERIA CiA. LTDA.

-\ )
Inpronet Y

INGENIERIA CIA. LTDA.

POLITICAS

LIMAARCHECK

A2

CUMPLIMIENTO

¢Se mantiene actualizado el manual de politicas y procedimientos del area? [
1
-
8 2 |[¢Se asigna responsabilidades claras y efectivas para el personal? [
|_
Z
8 ¢Se destina un érea especifica para el proceso de cobros y se mantiene una =
w 3 custodia eficiente de los documentos por cobrar?
(@)
w ¢El jefe del departamento verifica la informacion de las cuentas por cobrar
E 4 |vencidas y delega un responsable quien esta a cargo de contactar a los clientes O
w para que realicen sus pagos correspondientes?
m
S ¢La informacidn de los pagos realizados por parte de los clientes es actualizada 0
< . Unicamente por el departamento de cobranzas?
JES TesSponsapmaad 0e 1a Persona encargada de CcODFoS COMUMICarse comn 105
6 clientes cuando el pago realizado al departamento es via transferencia o dep6sito N
bancario solicitando el envio del comprobante via correo electrénico o mensaje
do \Alhate Ann?
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
¢Se evalla trimestralmente las amenazas, vulnerabilidades y riesgos que existen O
n . al momento que aparece una cuenta por cobrar vencida?
O
Q
m 8 ¢Se recolecta toda la informacién oportuna que ayude a reducir el impacto para O
T un riesgo de cobro?
L
D . . - .- .. .
= ¢Para el servicio de internet fijo se concede un mes de servicio gratuito? [l
0 9
©)
5( 10 ¢La morosidad por parte de los clientes es analizada trimestralmente, se acuerda O
7 facilidades de pago y se podra reestructurar la deuda?
<
>
w (Cuando se agota todas las medidas de cobranza y negociacién se actla de O
forma judicial?
11
| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
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12 ¢Se realiza un control semanal de los pagos realizados por los clientes via [
deposito o transferencia bancaria?
¢Conjuntamente con el departamento contable se comprueba periédicamente los [
13 saldos contables con el auxiliar de cobros?
14 ¢Se actualiza diariamente la informacién contable con el auxiliar de ventas y =
cobranzas?
¢Se efectla reuniones trimestrales para analizar el estado de las cuentas por
cobrar vencidas y se toma decisiones que ayuden a la recuperacion de los pagos [
15 |atrasados?
16 ¢Se identifica diariamente las facturas vencidas y se realiza la recaudacion del =
6| dinero?
= ¢Los cobros de los clientes que hayan adquirido el servicio de internet fijo se lo
Z realizan dentro de los 15 primeros dias de cada mes segun lo establecido en los
o) p 9
O 17 |contratos, mismo que corresponde al pago del consumo del mes anterior?
L
(@) 18 ¢Los cobros de los demés servicios de la empresa que no tengan que ver con 0
w servicio de internet fijo se lo realizan de acuerdo a lo establecido entre las partes?
(@)
<_‘: ¢(Para el servicio de internet fijo una vez que se haya realizado todas las
2 notificaciones correspondientes a los clientes de los pagos atrasados y este no O
= cumplan con el mismo se informa a Gerencia para que los técnicos procedan con
O p paraq p
< 19 la suspension del servicio de acuerdo a lo estipulado en el contrato?
20 ¢Cada uno de los clientes tiene una ID Unica para mayor facilidad al momento de O
revisar si se ha realizado su respetivo pago?
¢Los cobros mensuales se gestionan por medio de llamadas telefénicas, correos O
’1 electrénicos, mensajes de texto via WhatsApp y visitas domiciliarias?
2 ¢Se informa a Gerencia cada una de las respuestas que mencionen los clientes O
para la toma de decisiones?
¢(En el caso de las actividades que no sea contratos de internet fijo, se inicia el
reconocimiento de las provisiones por incobrabilidad para aquellas deudas que O
no se hayan podido cobrar al finalizar el periodo contable segtn lo establece la
2 NIF para PYMES en la seccién 11.21 a la 11.26?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
o1 ;Se evalla semestralmente el desempefio del personal sobre el cumplimiento de O
las metas y objetivos de cobranzas?
>_
z O N : . .
O uw 25 ¢En cuanto a las confirmaciones de saldos de clientes enviados a través del O
n % medio de comunicacion disponible se realiza un seguimiento de las mismas?
> = - — —
(e ¢(El departamento esta sometido a supervisiones rutinarias por parte de los
H_J (@) 26 |directivos de la empresa con respecto a los procesos de crédito que se lleven a O
2 = cabo?
¢Se realiza trimestralmente el analisis de vencimiento de las deudas pendientes de
27 |cobro con el objetivo de establecer estrategias de cobranzas y prevenir la [
incobrabilidad permitiendo reducir el saldo de las cuentas por cobrar?
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
| CUMPLIMIENTO TOTAL 0%

Elaborado por: Achachi (2023)
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Figura 31. Reporte general de seguimiento y control (Cobranzas)
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NIVEL DE

RIESGO RECOMENDACION

Mantener actualizado el manual de politicas y procedimientos del
area.

Asignar responsabilidades claras y efectivas para el personal.

Destinar un area especifica para el proceso de cobros y mantener]
una custodia eficiente de los documentos por cobrar.

El jefe del departamento sera quien verifique la informacién de las
cuentas por cobrar vencidas y delegard a un responsable quien
estard a cargo de contactar a los clientes para que realicen sus

La informaciéon de los pagos realizados por parte de los clientes
serd actualizada inicamente por el departamento de cobranzas.

Es responsabilidad de la persona encargada de cobros
comunicarse con los clientes cuando el pago realizado al
departamento sea via transferencia o depdsito bancario
solicitando el envio del comprobante via correo electrénico o
mensaje de WhatsApp.

Evaluar trimestralmente las amenazas, vulnerabilidades y riesgos
que existen al momento de que aparezca una cuenta por cobrar
vencida.

Recolectar toda la informaciéon oportuna que ayude a reducir el
impacto para un riesgo de cobro.

Para el servicio de internet fijo se les concedera un mes de
servicio gratuito y asi tener una mayor confianza por parte del
cliente.

La morosidad por parte de los clientes sera analizada
trimestralmente y de ser el caso se acordara facilidades de pago o
se podra reestructurar la deuda.

Cuando se haya agotado todas las medidas de cobranza y
negociacion se actuara de forma judicial.

m e
proine
INGENIERIA CIA. LTDA.
COMPONENTE POLITICAS CUMPLIMIENTO
1 ¢Se mantiene actualizado el manual de politicas y procedimientos del NO
area?
2 ¢Se asigna responsabilidades claras y efectivas para el personal? NO
—
2
= ¢Se destina un area especifica para el proceso de cobros y se
= 3 . N e NO
8 mantiene una custodia eficiente de los documentos por cobrar?
w
S ¢El jefe del departamento verifica la informaciéon de las cuentas por
E 4 cobrar vencidas y delega un responsable quien esta a cargo de NO
i} contactar a los clientes para que realicen sus pagos
g correspondientes?
<< . I - .
¢La informacion de los pagos realizados por parte de los clientes es
5 " P NO
actualizada Unicamente por el departamento de cobranzas?
¢(Es responsabilidad de la persona encargada de cobros comunicarse
6 con los clientes cuando el pago realizado al departamento es via NO
transferencia o depdsito bancario solicitando el envio del
comprobante via correo electrénico o mensaje de Whats App?
7 ¢Se evalua trimestralmente las amenazas, vulnerabilidades y riesgos NO
que existen al momento que aparece una cuenta por cobrar vencida?
w
8 8 ¢Se recolecta toda la informaciéon oportuna que ayude a reducir el NO
0 impacto para un riesgo de cobro?
o
a
= ¢Para el servicio de internet fijo se concede un mes de servicio
3 9 N NO
= gratuito?
Q
>
< ¢La morosidad por parte de los clientes es analizada trimestralmente,
= 10 . A NO
11} se acuerda facilidades de pago y se podra reestructurar la deuda?
¢Cuando se agota todas las medidas de cobranza y negociaciéon se
11 . P NO
actua de forma judicial?




Realizar un control semanal de los pagos realizados por los
clientes via depésito o transferencia bancaria.

Conjuntamente con el departamento contable se debe comprobar]
periédicamente los saldos contables con el auxiliar de cobros.

Actualizar diariamente la informacion contable con el auxiliar de|
ventas y cobranzas.

Efectuar reuniones trimestrales para analizar el estado de las
cuentas por cobrar vencidas y tomar decisiones que ayuden a la
recuperacion de los pagos atrasados.

Identificar diariamente las facturas realizar la|

recaudaciéon del dinero.

vencidas y

Los cobros de los clientes que hayan adquirido el servicio de|
internet fijo se lo realizaran dentro de los 15 primeros dias de|
cada mes segun lo establecido en los contratos, mismo que|
corresponde al pago del consumo del mes anterior.

Los cobros de los demdas servicios de la empresa que no tengan
que ver con servicio de internet fijo se lo realizaran de acuerdo a|

lo establecido entre las partes
Para el servicio de internet fijo una vez que se haya realizado
todas las notificaciones correspondientes a los clientes de los
pagos atrasados y este no cumplan con el mismo se informara a|
para que los técnicos procedan con la suspension del|
servicio de acuerdo a lo estipulado en el contrato,

Cada uno de los clientes debera tener una ID Gnica para mayor|
facilidad al momento de revisar si se ha realizado su respetivo
pago.

Los cobros mensuales se podran gestionar por medio de|
llamadas telefénicas, correos electronicos, mensajes de texto via
WhatsApp y visitas domiciliarias.

Informar a Gerencia cada una de las respuestas que mencionen
los clientes para la toma de decisiones.

En el caso de las actividades que no sea contratos de internet
fijo, se iniciara el reconocimiento de las provisiones por|
incobrabilidad para aquellas deudas que no se hayan podido
cobrar al alizar el periodo contable segun lo establece la NIIF]
para PYMES en la seccién 11.21 a la 11.26

Evaluar semestralmente el desempefio del personal sobre el

cumplimiento de las metas y objetivos de cobranzas.

En cuanto a las confirmaciones de saldos de clientes enviados a|
través del medio de comunica n disponible se debe realizar un
seguimiento de las mismas.

El departamento debe estar sometido a supervisiones rutinarias
por parte de los directivos de la empresa con respecto a los
procesos de crédito que se lleven a cabo.

Realizar trimestralmente el analisis de venci nto de las deudas
pendientes de cobro con el objetivo de establecer estrategias de
cobranzas y prevenir la incobrabilidad permitiendo reducir el
saldo de las cuentas por cobrar.

Elaborado por: Achachi (2023)

12 ¢Se realiza un control semanal de los pagos realizados por los clientes NO
via depdsito o transferencia bancaria?
¢Conjuntamente con el departamento contable se comprueba
13 N NO
periéodicamente los saldos contables con el auxiliar de cobros?
14 ¢Se actualiza diariamente la informacién contable con el auxiliar de NO
ventas y cobranzas?
¢Se efectlla reuniones trimestrales para analizar el estado de las
15 cuentas por cobrar vencidas y se toma decisiones que ayuden a la NO
recuperacién de los pagos atrasados?
16 ¢Se identifica diariamente las facturas vencidas y se realiza la NO
recaudacion del dinero?
=
8 ¢Los cobros de los clientes que hayan adquirido el servicio de
E 17 internet fijo se lo realizan dentro de los 15 primeros dias de cada mes NO
8 seglin lo establecido en los contratos, mismo que corresponde al
w pago del consumo del mes anterior?
g ¢Los cobros de los demas servicios de la empresa que no tengan que
wi 18 ver con servicio de internet fijo se lo realizan de acuerdo a lo NO
% establecido entre las partes?
E ¢Para el servicio de internet fijo una vez que se haya realizado todas
(&) las notificaciones correspondientes a los clientes de los pagos
= 19 atrasados y este no cumplan con el mismo se informa a Gerencia para NO
que los técnicos procedan con la suspension del servicio de acuerdo
a lo estipulado en el contrato?
20 ¢Cada uno de los clientes tiene una ID Unica para mayor facilidad al NO
momento de revisar si se ha realizado su respetivo pago?
¢Los cobros mensuales se gestionan por medio de llamadas
21 icas, correos electrénicos, mensajes de texto via WhatsApp y NO
visitas domiciliarias?
22 ¢Se informa a Gerencia cada una de las respuestas que mencionen los NO
clientes para la toma de decisiones?
¢En el caso de las actividades que no sea contratos de internet fijo, se
inicia el reconocimiento de las provisiones por incobrabilidad para
23 aquellas deudas que no se hayan podido cobrar al finalizar el periodo NO
contable seguin lo establece la NIIF para PYMES en la sec
la 11.26?
24 ¢Se evalia semestralmente el desempefio del personal sobre el NO
8 cumplimiento de las metas y objetivos de cobranzas?
oc
(=] ) . .
= ¢En cuanto a las confirmaciones de saldos de clientes enviados a
% 25 través del medio de comunicacién disponible se realiza un NO
E seguimiento de las mismas?
= . . -
o ¢El departamento esta sometido a supervi nes rutinarias por parte
= 26 de los directivos de la empresa con respecto a los procesos de crédito NO
5 que se lleven a cabo?
]
% ¢Se realiza trimestralmente el anal de vencimiento de las deudas
e pendientes de cobro con el objetivo de establecer estrategias de
27 N - i N N NO
cobranzas y prevenir la incobrabilidad permitiendo reducir el saldo de
las cuentas por cobrar?
o/27
POLITICAS CUMPLIDAS o
o
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Una vez desarrollado el presente proyecto integrador en todas sus fases se pudo

obtener las siguientes conclusiones:

Al realizar la fase de diagndstico se evidencio una serie de deficiencias para cada
departamento, limitando a los directivos tomar decisiones acertadas en lo que tiene
que ver con la actividad econdmica de la empresa. Por lo que se identificé como areas
mas vulnerables y expuestas a riesgos a las areas de administracion, contabilidad y
cobranzas, a través de la aplicacion de check list basados en la metodologia COSO
2013y sus componentes, juntamente con la técnica de observacion directa en cada una
de las areas en mencidn, permitio reconocer vulnerabilidades y riesgos que tienen en
el desarrollo de sus actividades, al no contar con un adecuado sistema de control
interno la empresa realiza sus actividades, pero en cierto punto no de manera eficiente.
Para el area de administracién se observd que no tienen establecido politicas y
procedimientos que ayuden al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
obteniendo un nivel de riesgo alto. En el area de contabilidad se pudo evidenciar que
las pocas politicas que tenian no eran lo suficientemente eficientes y no todas estaban
disponibles de manera escrita, es asi que el nivel de riesgo para este departamento
también es alto. Por ultimo, en el area de cobranzas no se tiene un manual de politicas
y procedimientos que ayuden a identificar de manera oportuna el riesgo de
incobrabilidad de los servicios que prestan, ocasionando que los clientes no realicen
los pagos en las fechas establecidas poniendo en riesgo la operatividad de la empresa

y su liquidez, de igual manera el nivel de riesgo que se obtuvo para esta area fue alto.
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En cuanto a la evaluacion del sistema de control interno, en el area de administracion
el nivel de confianza es bajo con un 48% vy el nivel riesgo es alto con el 52%
encontrando falencias en los componentes de; evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo. Para el area de contabilidad el nivel de
confianza es bajo con un 47%y el nivel riesgo es alto con el 53% encontrando falencias
en los componentes de; ambiente de control, actividades de control, supervision y
monitoreo. Finalmente, en el area de cobranzas el nivel de confianza es bajo con un
48% y el nivel de riesgo es alto con el 52% encontrando falencias en los componentes
de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y

monitoreo.

Las politicas y procedimientos ayudan al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos en la entidad, por lo tanto, la empresa al no contar con un manual de control
interno para las areas analizadas incide de cierta forma en la liquidez de la misma, esto
a su vez no da continuidad adecuada a que las actividades se realicen eficientemente
limitando dar un seguimiento a cada departamento. Se debe considerar que una
empresa muy bien organizada tanto en estructura como en manuales internos permite

a corto, mediano y largo plazo cumplir sus metas y objetivos.

4.2 Recomendaciones

La empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda. debe realizar siempre un seguimiento y
evaluar el desempefio de las diferentes actividades que realiza cada departamento
considerando que su cumplimiento de forma dptima permitira que el desempefio de

cada area sea importante para la operatividad de la empresa.

Los directivos de la empresa deben evaluar su sistema de control interno de forma
periddica lo que les permita dar la supervision y monitoreo adecuado en las actividades
de control, evaluacién de riesgos, ambiente de control, informacion y comunicacion,
de tal manera que al seguir a cabalidad lo que las normas de control interno establecen

contribuyan a su crecimiento y a la consecucion de los objetivos institucionales.

El manual de politicas y procedimientos debe estar disponible para todo el personal de

la empresa de manera virtual y de ser el caso de forma escrita, por tal motivo el
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documento disefiado para las tres &reas analizadas comprende politicas generales y
politicas para cada uno de los componentes que tuvieron como resultado un nivel de
riesgo alto. Este manual ayudara de manera directa a que las actividades se lleven a
cabo de forma adecuada proporcionando seguridad y confiabilidad en los procesos de
la entidad. Asimismo, se deja implementado una matriz de seguimiento y monitoreo
que ayudara a verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en cada una de

los departamentos.

Se sugiere hacer uso de la matriz de seguimiento y monitoreo de forma mensual para

verificar el porcentaje de complimiento del manual.
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ANEXOS

Anexo 1: Registro Unico de Contribuyente empresa “Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.”

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
INPRONET-INGENIERIA CIA.LTDA. 1891794653001

Representante legal
+ INTRIAGO COBERA MICHAEL ENRIQUE

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
11/06/2019 No registra Mo registra

Fecha de constitucion

11/06/2019

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA | AMBATO Sl

Tipo Agente de retencion
SOCIEDADES NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: AMBATO
Direccion

Calle: RUMINAHUI Nimero: SN Interseccion: PICHINCHA Referencia: JUNTO A
BRISA Y MAR

Actividades economicas

+ JE2090101 - ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA INFORMATICA COMO: RECUPERACION EN CASOS DE
DESASTRE INFORMATICO, INSTALACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS.
= J62030201 - ACTIVIDADES DE INSTALACION (MONTAJE) DE COMPUTADORAS PERSONALES

+ J62022001 - SERVICIOS DE GESTION Y MANEJC IN SITU DE SISTEMAS INFORMATICOS Y/O
INSTALACIONES OE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LOS CLIENTES. Y SERVICIOE DE APCYO
CONEXOS.

+ J81900501 - SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR LAS CONEXIONES DE
TELECOMUNICACIONES EXISTENTES: SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA POR INTERNET
(VOIP: VOICE OVER INTERNET PROTOCOL).

= J51900401 - ACTIVIDADES DE REVENTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (SUMINISTRO DE
SERVICIOS TELEFONICOS Y DE INTERNET EN INSTALACIONES ABIERTAS AL PUBLICO: CABINAS
TELEFONICAS Y CIBERCAFES.)

+J61200101 - CPERACION, MANTENIMIENTO O FACILITACION DEL ACCESO A SERVICIOS DE
TRANSMISION DE VOZ, DATOS, TEXTO, SONIDO Y VIDEO UTILIZANDO UNA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 0

12
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Anexo 2: Cuestionario de control interno.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO G
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INPRONET INGENIERIA CiA. LTDA.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta del modelo COSO 2013 teniendo en consideracidn
cada compenente, marque con una "X" la respuesta que considera (una scla respuesta por pregunta).
Lugar y fecha:
Nombre del encuestado (a):
Cargo:
No DESCRIPCION ol Lo
) st | NO | NA
A | COMPONENTE: Ambiente de Control
1 | {1 empress tione establedde un eddigo de ctica?
5 ¢Cuenta con un manual de politicas y procedimientes que identifiquen
controles internos v adminislralivos para las operaciones?
3 ;Cuenta con precedimientos v procesos orientados al camplimiento de los
obgetivos de gestion?
(5o estableam Jos elementos de supervision sobre o] fimdonamiente del
4 | sistema de control intemo en la ecrganizacion de acuerdo con cada
Lomprmiente?
5 ;La empresa cuenta con una estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacion jerdrquica tuncional?
& ;Existe un compromiso permanente hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable v de gestion?
- (5 evalita periddicanente o comportamionto de ks wlaboradores de
acuerdo con Jas normas y comportanuentos esperados?
s (Realiza activadades que fomentan la infegraciém de su personal v
Favorecem ef clima laboral?
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION
) st | NO | NA
B | COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
q |ila mision de la entidad es conocida v comprendida por la Direcdon v el
personal?
2 ¢ lieme establkecidos politicas v estrategias para la gestion de riesgos on la
Speatvided e b supmt
3 (Conore Jos riesgos respecto a los factores ariticos de dxito quee afoctan al
cumplimiento de los objetivos de la empresa?
4 (Realiza v deamenta la evaluadon de resgos de los prinapales
provectos v procesos?
5 ;Se deline la respuesla a los riesgos identificados, concluvendo si se
aceptan, evitan, reducen o comparten?
s (Se promueve wna cultura de admmistracim de riesgos a través de
acdones de capacitacon del personial responsable de los provesos?
7 |5 consideran Jos cambios externos que tengan impacto en la operacidn,
Llales conw la regulacion exlema, aspeclos econdmicos o ambienlales?
8 (Los riesgos fanto mternos como externos que interfieren en el
cumplimmento de los objetivos han sido idensibicados?
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ()

No. DESCRIPCION il
st | NO | NA
C COMPONENTE: Actividades de Control
g |E El manual de procedimientos esta actualizado v corresponde a las
atribuciones de la unidad o drea adminisirativa?
¢Se ha evaluado los procesos intemos para lograr una mavor eficienda
2 |operativa que permita la eliminadon de proaadimientos o provesos
innecesarios?
a (I a segregacim de fncones se considera como nn principio basico para
el diseno de las actividades de control?
a ¢Se ha establecido procedimientos de conirol en las operaciones de cada
drea de la empresa?
5 (bxisten doaumemtos acerca de la estructura de confrol inteme, y estin
disporibles v al alcance de todo ol personal?
¢Se han establecido actividades de control orientadas a la restricadn de
6 usuarios no autorizados, asi como se han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo tecnclégicas de acuerdo con el rol
desemperiado?
7 {Tiene impl?maenlado controles para asegurar que el acceso y la
adininistracon de ls mfonmaadm se realice por ol persimal facultado?
s ;Se ha designado responsables para la custodia de documentacion y
comprobantes para su archivo adecuado?
9 ; Existe un flujo de informacdion adecuado entre las distintas areas de la
entidad?
10 ¢Los luncionarios son conscientes de como sus acciones influven en loda
la entidad?
;Las transacciones de la organizacion son registradas oportuna v
1
| adecuadamente?
12 (Los recursos tecnelégicos son regularmente evaluados con el fin de
carroborar que camplen con Jos requisitos de los sistemas de informacion?
No DESCRIPCION PESARATS
b ' sl | No | nA
D | COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
' (Han verificade y emitilo estados financiercs de las operaciones
realizadas de forma oportuna?
(La entidad ha estableddo medios de comunicacion aptos para la
2 | vonmnicanion inmediata de mformacon urgente a toda la entidad o fodos
los respansables de las dreas v unidades Luncionales?
(Pxiste una comumcacion adeuada (fluida, suficente y operhina) entre
3 | todas las dreas y unidades relacienadas de la entidad; como también,
sentre los funcionarios que particdpan de una operadcon determinada?
(Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién e informacién
4 | con su personal para dilundir los programas, melas v objelivos de la
unidad admmistrativa?
;Las lireas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir
§ | retroalimentaciém del persomal respecto del avanar del programa de
_|trabajo las metasylos objetivos?
La organizacion cuenta con lineas o camales especiales para la realizacion
6 de deramdas ameémimas, fadlitando ¢l conedmiento de desviadones de fos

conlroles eslablecidos o de los comporlamienios esperados de los
colaboradores, proveedores o clientes?
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

©

iLos sislemas de inlormacion implemeniados aseguran la calidad

7 |perlinencia, veracidad, oporlunidad, accesibilidad, Wansparencia,
objetividad e independencia de la informacién?

s ;La intormacion de la organizacion cumple con los estandares de
completitud, calidad, seguridad, sufidencia y oportunidad entre otros?

B ;La direcdon es consciente de la importanda del sistema de informacion
orgarzaional?
(La organizacion ha delinido los mélodos de comunicacion que son

10 | valides en cada wma de ks procesos, tales como cormeos elecnimicos,
memorandos mterncs, Comités, intranet v mensajes de texto, entre otros?

No DESCRIPCION REFUSRTAS
- sl | NO | NA

E A COMPONENTE: Supervision y Monltoreo

1 (El Sistema de Conlrol Inlemo es evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia?
iSe cuenla con un plan de evaluaciones de cada componente, para

2 |identificar oporbmamente desviaciones en los amiroles establecidos,
tanto independientes como desde el interior de la organizacién?

3 (las evalnacdones son preparadas parfiendo del enfendinviento del
Sistema de Control Interno, es dedr del diseno vigente?

a ¢ Existen berramsientas defiridas de matoevahsanon que penmiten evaloar
el Sistema de Control Interno?

S | ;Realiza supervision de los controles con relacion al nivel organizacional?

6 {Reahza el segrimmento s los resultades de oatroles mtemes en la
empresa’?

7 ;Comunica las deticiencias de conlrol interno de torma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

s (5e asepura que sean atendidas Jas recomendaciones enmateria de antrol
intemo, emitidas por los audilores mternos v externos?

9 ¢Las comunicaciones de proveedores, bancos v deudores se ulilizan para
supervisar el control interno de los saldos relacionados?

10 {Las deficiendas detectadas son puestas en amovimiento de la mixina
autonidad ejecutiva de la entidad?

11 | ;Se cumplen las leves y normatividad relevantes?
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Anexo 3: Check List para al area de administracion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (@)

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CHECK LIST APLICADO AL AREA ADMINITRATIVA

INPRONET INGENIERIA CiA. LTDA.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta teniende en consideracion cada components del
modelo COSO 2013, margue con una "X" |a respuesta cue considera (una sola respuesta por pregunta),

Lugar y fecha:
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION
S| | NO  OBSERVACIONES
A COMPONENTE: Ambiente de Control

JEl personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos v proyedtos a cargo de la unidad
adminmistrativa?

;Realiza aclividades que lomentan Ja inlegracion del personal

y favorecen el clima laboral?

Cuenta con un manual en la unidad administrativa
actnalizado vy acorde a la estructira  organizacional
autorizada?

/Los perfiles v descripciones de los puestos estan definidos y
alineados con Jas ancones de la unidad administrativa?

¢Las demas disposicdones normativas v de caracter témico
para el desempento de las lunciones de la unidad
administrativa esian aclualizadas?

/Ditunde v promueve la observancia de las Normas de
Control Intemo para la instilucién?

DESCRIPCION

RESPUESTAS
si | No | OBSERVACIONES

COMPONENTE: Evaluacién de Rlesgos

;Los objelivos v melas de los principales procesos y proveclos
a cargo de la unidad administrativa son dilundidos entre su
personal?

$Se promueve tma cultura de adminstracon de riesgo a
través de accaones de capacitacién del personal responsable de
los procesos?

Realiza v doamments la svaluacon de riesgos de los
principales provectos v procesos?

¢Los principales provectos v procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de Administradon de Riesgos?

;Los principales proyeclos v procesos cusnlan con planes de
contingencia?

¢Las Matrices de Administracion de Riesgo, los planes de
contingencia y los planes de recuperacion de desastres de los
principales provectos v procesos de la unidad administrativa
estan aclualizados?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ((

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

x

o

RESPUESTAS
No. DESCRIPCION
si | NO | OBSERVACIONES

C | COMPONENTE: Actividades de Control

' ¢Ios controles implementados apovan la admimstracidn de
riesgos de los principales procesos v provectos?
¢El manual de organizacién de la unidad administrativa esta

2 | aciualizado v coresponde con la estruciura organizacional
aulorizada?

3 ¢Los prncpales procesos v proveclos de la unidad
administrativa estan soportados en sistemas <e informacion?
(Los sisternas de informacion implementados cuentan con sus

4 | correspondientes planes de contingencia v recuperacion de
desastres en materia de TIC?

(Bl programa de lmabajo y los indicadores de geslidn

5 | (programitico prosupiestal)  son difimidides o ol
persomal?

6 :Se documenta el control v seguimiento del programa de
trabajo v Jos indicadores de gestién?
ilos recarses  mstitucionales {fmancieros, materiales y

7 | teawoldgicos) de Ja umidad administrativa estam debidamente
resguardados?

{Tiene implementado controles para asegurar que el aceso y

8 |la administracién de la informacidn se realice por el personal
facultado?

9 (Evalia penddicamente la electividad de las actividades de
conlrol implemeniadas?

"o, ; RESPUESTAS
i R G Si | NO | OBSERVACIONES

D | COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
;Las actividades de control implementadas contribuven a que

' la informacién que utiliza y genera sea de calidad, pertinente,
veraz, oporiuna, accesible, lransparenie, objeliva e
independiente?

2 (Cample con los prindpios nstittcGomales de Seguridad de la
Informacon?

(Leos sistemas de intormacién implementados aseguran la

3 | calidad, pertinencia, veracdad, oportunidad, accesibilidad,
tramspanmicia, objetividad e independenca de s mformacon?
;Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacon e

4 | informacién con su personal para difundir los programas,
metas y objetivos de la unidad admunistrativa?
iLas lineas de comunicacién e informacién establecidas

5 | permilen recibir retroalimentacion del personal respecto del
avance del programa de Lrabajo, las melas v objelivos?

6 hvahia pericdicamente fa efictividad de las hneas de
conmricanidn ¢ mformacdn entre las dreas de aynntamienio?

7 (lvahia pericdicamente Ja efectividad de Jas bneas de
commuricanion o mformaadn entre las dreas de aynntsmiento?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @
&

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

No.

DESCRIPCION

RESPUESTAS

Sl | NO | OBSERVACIONES

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

fvalia que Jos ompmentes del confrol inferno, estén
presestes v Amcioman - adeceadamente en sa unidad
admunistrativa?

(Comunica las deficiencias del control mterne de forma

oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas?

(Se asegura que sean atendidas las recomendacomes en
wateria de confrol mternoe, enmfidas por los auditores infernos
y extermaos?
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Anexo 4: Check List para el area contable.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

)

CHECK LIST APLICADO AL DEPARTAMENTO CONTABLE

INPRONET INGENIERIA CIA. LTDA.

Instrucclones: Lea deterwdaments cada pregunta teniendo en consideracion cada components dal
modelo COS0 2013, marque con una "X" |2 respuesta que considera (una sola respuesta por pregunta).

Lugar y fecha:

No. DESCRIPCION

RESPUESTAS

sl | No | oBSERVACIONES

A | COMPONENTE: Ambiente de Control

4 ;Existe interés por parte de la alta Direccion en el desarrollo
del Ssterma de Control Interno del area comtable?

evaluadon v contro] del area contable?

;La alla direccion lene conocimienlo v dominio de los
2 |instrumentos, procesos ¥ sus respectivos procedimientos de

contable?

(L alta dirccdiom prosmueve mecamisamos efectivos para ol
3 | fortalecmiento del Sistema de Control Interne del drea

detimidas?

4 {El area contablke posee politicas administrativas bien

realizada en el drea contable?

(hxisten normas y  procedmmentos para cada acividad

periodicamente?

{El desempefio de cada empleado es evaluado v revisado

comtable?

7 (Se elabora programas de capacttacién para el personal

comtable?

;Exisle preocupacion por parte de la adminisiracién sobre la
8 |custedia v cuidado de la informacion emitida en el area

No. DESCRIPCION

RESPUESTAS

S| | NO | OBSERVACIONES

B | COMPONENTE: Evaluacion de Rlesgos

encontradlos de manera pertinente?

de ocurrenaa de riespos?

1 (L alta direcaiim smplmta nommas correrhivas 4 los riesgos

;La entidad posee registros historicos yio estadisticos que
2 | properdone una perspectiva para espocaficar la probalilidad

operaciones del area contable de Ja entidad?

riesgos?

cmtable?

(La alla direccion ha establecido técnicas para evaluar
3 |condiciones que puedan alectar el curso normal de las

(Bl drea comtable posee herramientas para la evaliacion de

;La alta direccion analiza las pertinencias oportunas para el
5 |alaanae de los objetivos y dissninuacion de los riesgos del area

encontrados?

;5e puede determinar el grado de vulnerabilidad por el que e
6 |aproxima el area contable, mediante el analisis de los riesgos
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g

DESCRIPCION

RESPUESTAS

sl | NO | OBSERVACIONES

C |COMPONENTE: Actividades de Control

¢la alta direcaidn ha establecide controles en el area contable
para la deteccidn de riesgos?

2 | ;Existen planes de contingencia en el area contable?

2Pl ares comtable cnenga comum sistema automatizado para el
registro de sus operaciones?

4 ¢Con ¢l fin de evitar el manejo de informadion por terceras
persimas, estes sisternss caemtan con una clave de seguridad?

¢Se les solicdla a los empleados del area conlable la
5 |presentacion de informes detallande las aclividades
realizadas por parte de la alta direccién?

DESCRIPCION

RESPUESTAS

S1 | NO | OBSERVACIONES

D |COMPONENTE: informacién y Comunicacion

¢Existen planes de accién correctiva para las irregularidades
encontradas y estas son informasd as eporfanamente?

¢Los canales de comunicacién enire la adminisiracién v €l drea
contable es el adecuado?

Ja informacidn fluve de manera lmpia, consistente,
3 |integrada y oom ariterios de calidad en el area comtable para Ja
torna de deasumes?

;La intormacion recopilada ciel area contable esta vinculada al

s cumplimiento con las metas y objetivos de la mstitucion?
5 ¢Se le provee al personal contable la informacién necesaria
para cumplir sus responsabilidades?
S RESPUESTAS

SI | NO | OBSERVACIONES

E | COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

1 5 him determminado respomsatsles para determinar vy haaer
segmimiento al cumplimiento de las acciones correchivas?

;Existe supervision para verificar €] cumplimiento de los
obetivos propuestos en el area contable?

3 (bxiste infegracdon de la informadion entre ¢l departamento
comtable con los ofres departamentos?

4 (la gerenca acepta propuestas del persomal para el
mejoramiento en las actividades del drea contable?

5 (Se realizan comparaciones periodicas de los resultados
abteridos o cada ofapa?

5 (56 reahiza la respechiva venficacion del complinnento de las
dispesiciones legales v reglamentarias?
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CHECK LIST APLICADO AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
INPRONET INGENIERIA CIA. LTDA.
Instrucclones: Lea detenidamente cada pregunta teniende en consideracion cada components del
medelo COSO 2013, marque con una "X" la respuesta que considera (una sola respuesta por pregunta).
Lugar y fecha:
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION
Si | NO | OBSERVACIONES
A | COMPONENTE: Ambiente de Control
’ ¢La empresa tiene establecido politicas y procedimientos en el
arca de cobranzas?
2 (El personal encargado del departamento de cobranzas
aunplen ademsdaments sus actividades!
3 | ;Existe una clara asignacion de responsabilidades?
;Se solicita la rendicion de cuentas a cada uno de los niveles
4 |asignados dentre de la estractura y de acuerdo a sus
responsabilidades?
¢Es adecuada la cusiodia lisica de los documentos por cobrar,
5 |teniéndolos a su cuidado personal distinto al cajero o
contador?
¢la empresa verifica los datos del chente que sean validos
[
para la facturacion?
: RESPUESTAS
No. DESCRIPCION : —
S| | NO | OBSERVACIONES
B | COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
4 iLa empresa realiza andlisis de vencimientos de saldos para
identiticar posibles riesgos de moresidad?
La empresa ha identiticado las posibles vulnerabilidad,
2 Arnemazas .\' ﬁl!h’gl)b n cuanto a los prm L !Vl)l?nlﬁ\r‘)." qm'
maneja la empresa
3 Seenenta con lainformaciim oporhang en elmomesto en que
un riesgo de cobro es klentificado?
;5S¢ consideran dilerenles riesgos de lraude, lal comw la
4 | corrupcion v Ja pérdida de activos, en el analisis de riesgos de
la organizacién?
: RESPUESTAS
No. DESCRIPCION e Ty
Sl | NO | OBSERVACIONES
C |COMPONENTE: Actividades de Control
1 5 verifica que los dientes hayan reabido la mercadenia de
manera satisfactoria?
iS¢ lienen listas o calalogos de clienles con direcciones,
2 | teléfono, entre otros datos que avuden a Ja localizacion de los
mismo?
a ¢Se realiza el control necesario para que los clientes realicen
sus depéeilos bancarios enla cuenla de la empresa?
a ;5e realiza un control semanal de los cobros de dientes que
realizan depositos o transferendas a coenta bamcana?
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5 ;La empresa enirega alglin comprobante donde se indigue
que el clienle ha cancelado la deuda correspondiente?

& ¢Fl departamento de comtabilidad comprueba periddicamente
los saldos contables con el auxiliar de cobros?

7 | ila empresa actualiza diariamente la infermacdn contable
com el auxiliar de ventas v cobranzas?

a3 ¢Se realiza una conlirmacion periddica por escrito mediante el
envio de los eslados de cuenltas de los saldos por cobrar?

9 iSe realizan reuniones periodicas para analizar la
recuperacion de las cuentas por cobrar?

No. DESCRIPCION See
i o " 'Sl | NO OBSERVACIONES
D |COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
1 i Cudndo los clientes realizan los pagos con deposilo bancario

existe la commicackm mmediata de b transaccidn reahizada?
> |i Se comunica oportunamente a los clientes de las cuentas por
cobrar vencidas?
5 iSe comunica de manera oportuma a la gerenda cuando
existen cuentas por cobrar vencidas?
4 ¢ Existe una buena comumicacdm entre los departamentoes de
ventas, cobranza v confabilidad ?
;La organizacidon ha definido los métodes de comunicacion
5 | Que son validos en cada uno de los procesos, tales como
correcs elecirdnicos, memorandos internos, Comités, intranet
¥ mensajes de lexto, enlre olros?
8 iLa mformadion crcala on todos Jos semfides dentro de la
organzacion v esla disponible?
(Fl sistema de comumicacién proporcona oporfunamente a
7 | todos los usuarios la informacidn necesaria para camplir con
sus responsabilidades?
a (Se trabaja en mantener la calidad v disponibilidad de la
intormaciim?
No. DESCRIPCION St I
5 Si | NO OBSERVACIONES

E COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

1 ¢ Existe sepuimiento constante v efectivo sobre vencimientos y
cobranzas?

2 Se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrara
los dientes?

3 ¢Se cuenla con mecanismos eficientes que permila a la
empresa cumplir con €l seguimienio v moniloreo de cobros?

4 | ;Se tiene algim control adicional por las cuentas mcobrables?

5 iS¢ realiza seguimiento de Jas confimmadones de saldos
enviadas?

& ;La empresa realiza supervisiones rulinarias para identificar
deliciencias en el proceso de crédito?
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Anexo 6: Edificio de la empresa Inpronet Ingenieria Cia. Ltda.
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