UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICAE

INDUSTRIAL

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tema:

APLICACION WEB RESPONSIVE PARA LA GESTION DE HISTORIAS

CLINICAS Y TURNOS EN EL CONSULTORIO MEDICO NEIRA.

Trabajo de Integracion Curricular, Modalidad: Proyecto de Investigacion, presentado

previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Tecnologias de la Informacion.

AREA: Software

LINEA DE INVESTIGACION: Desarrollo de Software

Autor: Pamela Lissette VVasco Flores

Tutor: Ing. Fernando Ibarra

Ambato - Ecuador

marzo - 2023



APROBACION DEL TUTOR

En calidad de tutor del Trabajo de Integracion Curricular con el tema: APLICACION
WEB RESPONSIVE PARA LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS Y TURNOS
EN EL CONSULTORIO MEDICO NEIRA, desarrollado bajo la modalidad Proyecto
de Investigacion por la sefiorita Pamela Lissette Vasco Flores, estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas, Electronica e Industrial, de la Universidad Técnica de Ambato, me
permito indicar que la estudiante ha sido tutorada durante todo el desarrollo del trabajo
hasta su conclusion, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 17 de las segundas
reformas al Reglamento para la ejecucion de la Unidad de Integracién Curricular y la
obtencion del titulo de tercer nivel, de grado en la Universidad Técnica de Ambato y

el numeral 7.4 del respectivo instructivo del reglamento.

Ambato, marzo 2023.

Ing. Oscar Fernando Ibarra Torres
TUTOR



AUTORIA

El presente Trabajo de Integracion Curricular titulado: APLICACION WEB
RESPONSIVE PARA LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS Y TURNOS EN
EL CONSULTORIO MEDICO NEIRA, es absolutamente original, auténtico y
personal. En tal virtud, el contenido, efectos legales y académicos que se desprenden

del mismo son de exclusiva responsabilidad del autor.

Ambato, marzo 2023.

Pamela Lissette VVasco Flores
C.C. 1805326012
AUTOR



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga uso de este Trabajo de
Titulacion como un documento disponible para la lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos de mi Trabajo de Titulacién en favor de la Universidad Técnica de
Ambato, con fines de difusion publica. Ademas, autorizo su reproduccion total o

parcial dentro de las regulaciones de la institucion.

Ambato, marzo 2023.

Pamela Lissette VVasco Flores
C.C. 1805326012
AUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de par calificador del Informe Final del Trabajo de Titulacién presentado
por la sefiorita Pamela Lissette VVasco Flores, estudiante de la Carrera de Tecnologias
de la Informacidn, de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial,
bajo la Modalidad Proyecto de Investigacion, titulado APLICACION WEB
RESPONSIVE PARA LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS Y TURNOS EN
EL CONSULTORIO MEDICO NEIRA, nos permitimos informar que el trabajo ha
sido revisado y calificado de acuerdo al Articulo 19 de las segundas reformas al
Reglamento para la ejecucion de la Unidad de Integracion de Curricular y la obtencion
del titulo de tercer nivel, de grado de la Universidad Técnica de Ambato, y al numeral
7.6 del respectivo instructivo del reglamento. Para cuya constancia suscribimos,

conjuntamente con la sefiora Presidente del Tribunal.

Ambato, marzo 2023.

AL o o et carent e por
ELSA" Pl TAR URRUTI A
URRUTI A

Ing. Pilar Urrutia, Mg.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

mado_el ectrdni cament e_por
RAPHAEL

BENI TEZ ALDAS s | SF\’AELD NUNEZ
RANDA

Ing. Benitez Aldaz Marcos Raphael Ing. Nufiez Miranda Carlos Israel
PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR



DEDICATORIA

El presente proyecto es dedicado a mi familia por
brindarme el apoyo necesario para seguir
adelante en la vida, a mis padres Filemon y
Veronica por siempre guiarme en el camino y
darme el ejemplo de siempre seguir adelante en

la vida.

A mi hermano Jonathan Javier Vasco Flores por
ser el mejor hermano en el mundo, que desde el
cielo me cuidas y me guias para seguir adelante
a pesar de las adversidades de la vida, eres mi
ejemplo para seguir, agradezco que estuviste
conmigo en las buenas y malas en mi vida, con tu
sonrisa de jamas te rindas, te llevo en mi corazon

y esto va por ti.
A mis amigos por siempre brindarme su mano
cuando lo necesite, por consolarme en mis

momentos de agonia y caos, muchisimas gracias.

Pamela Lissette VVasco Flores

vi



AGRADECIMIENTO

A mis padres por siempre confiar en mi,
apoyando cada decision tomada y cada paso

dado en mi vida.

A mi hermano por ser el motor principal de mi
vida, por siempre impulsarme hacia adelante
sin mirar atras, por ver las adversidades como
una leccion en mi vida y que salga adelante por

mis padres que son lo Unico gue tengo.

Un agradecimiento especial a mi tutor Ing.
Fernando Ibarra por ser un amigo méas en mi
vida y apoyarme en los pequefios pasos dados,

compartiendo sus ensefianzas y lecciones.
Al consultorio médico Neira por abrirme las
puertas y de su mano trabajar para el trabajo

de titulacién.

Pamela Lissette Vasco Flores

Vil



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR .....oiviiieeieieeie et s s s sen s i
AUTORIA ...t iv
DERECHOS DE AUTOR.......oiiiiiiieeetee sttt \Y;
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......cc.coovvivreeieesrecsereneienennen, v
DEDICATORIA ..ttt Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt vii
INDICE DE CONTENIDOS......covouevieinereerneeseeseessesessaseessesssssssssessasssesscenns viii
INDICE DE FIGURAS ... Xiv
INDICE DE TABLAS. .....ocitiieeeieeieiseeseesases st ssssssesssssssssasesns XXiv
RESUMEN EJECUTIVO ..ot XXVil
CAPITULO I.- MARCO TEORICO.......ccooouiieiieeeeeeeseeeeeeeressessss s 1
1.1 Tema de INVESIGACION .......ccveeiviiiiieiiieiees e 1

1.1.1 Planteamiento del Problema ..., 1

1.2 Antecedentes INVESTIQatiVOS........ccovieriiiiisieiee e 3

1.3 FUNdamentacion TEOIICA. .......c.ceruriririeieere e e 5

1.3.1 Base A8 Dat0S.........coverviriiriiriiiieiee e 5

1.3.2 Historia CliNICa.........cccoviiiiiiicee e, 6



1.3.3 Agendamiento de TUIMOS.......cccverieerienieesie e 7

1.34 Ingenieria de SOftWare .........ccocvovvvvvieieiecc e, 8
1.35 Metodologia de Desarrollo de Software ...........cccevevvvennnne. 9
1.3.6 Metodologias de Desarrollo Web ...........ccccoceiieiiecniinnnn, 11
1.3.6.1  SCIUM ccoviiiiiiiiic s 11
1.3.6.2  XP o 13
1.3.6.3  KaNDAN ....ooiiiiiii e 16
1.3.7 Aplicacion WED ..., 18
1.3.8 ¢QUE €5 Web ReSPONSIVE? ..o, 19
1.3.9 Historia Web ReSPONSIVE. .........cceviereneiiienieeeeeees 19
1.4 ODJELIVOS. . .ottt 21
1.4.1 ODbjetivo General ............cccoveveeieiic i 21
1.4.2 Objetivos ESPecifiCoS........coevveiieiiciice e 21
CAPITULO I1.- METODOLOGIA.......coeveeeeeeieeeeeveeeeesesevs e, 23
2.1 MALEITAIES ..ot 23
2.1 MBLOUOS. . ..t 28
2.2.1 Modalidad de la Investigacion .............cccoceveiieieeieciennnn, 28

iX



INVeStigacion de CaMPO .....c..coviiieieiie e 28

Investigacion Bibliografica-Documental ............ccccoovorencinicncnnnne, 28

2.2.2 PobIacion Y MUESLIA ........cceevieeieiieceee e 28

2.2.3 Recoleccion de la Informacion ..o, 29

2.2.3.1 Resultados de la entrevista..........cccovereineneneincnceens 29

2.2.3.2 Resultados de 1a eNCUESLa...........ccevveierierieienereeeeeee 35

2.2.4 Procesamiento y Andlisis de Datos............cccevveeveiiecnennnnn 44
CAPITULO I11.- RESULTADOS Y DISCUSION........ccccoovvrrrrerecesrseenienisnenan, 46
3.1 Andlisis y discusion de 10S resultados..........cccoevererereiesieereerienienns 46

3.11 Proceso de Registro de historias clinicas, turnos de atencién

y revision 46

3.1.2 Descripcion del analisis del consultorio médico en base a la

atencion 48

3.1.3 Frameworks de Desarrollo Web Responsive..................... 48
314 Determinacion de Framework Web Responsive................ 51
3.1.4.1 Gestores de base de datos ..........cccovevvereriiinininiseee 51
31411 Determinacion del gestor de base de datos.............ccceu...e. 52
3.1.4.2 Servidores LOCAIES ..........cccoveriririeieiesie e 52

X



31421 Seleccion del servidor local ..., 53
3.15 Metodologias de desarrollo...........ccccceverevereiieiieieiens 53
3.1.5.1 Determinacién de metodologia Web Responsive.............. 53

3.2 Desarrollo de 1a propuestal ........c.ccveveieeieerie e 56
3.2.1 Fase 1 — PlanifiCacion ..........cccccoeviineniiniie e 56
3.2.1.1 Requerimientos del SIStema..........cccceverirenineninieieen 56
3.2.1.2 Roles Asignados en el proyecto.........ccccceevevvereiieeinesnenne 57
3.2.1.3 Arquitectura de la aplicaCion ..........ccoceoevvereneienc e 58
3.2.1.4 Requerimientos de SOftWare..........cccoviereninenisieeien 58
3.2.1.5 Historias de USUario...........ccouereieineneiseseneese e 59
3.2.1.6 Estimacion de Historias de Usuario........c.cccceeevrvrerienne 65
3.2.1.7 Estimacién de Actividades Desarrollo Web Responsive... 66
3.2.1.8 Plan de entrega.......ccccecveveeiieiieie e 67
3.2.1.9  IErACIONES .....euviiiteeiieeiste ettt 68
32191 [EraCioN 1 .....coiiiiiiiiee e 68
3.21.9.2 [ErACION 2 ... e 78
3.2.193 [EEraCioN 3 .. .o 81
3.2.194 EEraCION 4 ... 86



3.2.195 EEraCiON 5 ..o 89
3.2.2 Fase 2 — DISEM0 .......coueiiiiiieiesiieee e 94
3.2.2.1 TarjetaS CRC ..o 94
3.2.2.2 Determinacion del MocKUp.........cccocevvveveiiieieeie e 97
3.2.3 Fase 3 — CodifiCaCion..........ccoceveviriieneineseee e 103
3.2.3.1  Servidor Laravel.........ccocoiiiiiiiiiieeeeeee 103
3.2.2.2 Conexion a labase de datos..........cccoereirencinincnicenns 104
3.2.2.3 Instalacion Laravel Auth ..o, 105
3.2.2.4 Gestion de [0S USUANIOS .......ccrvereeerieriiieinienieeee e 106
3.2.2.5 Creacion de MiddIewares ............ccoccoeviiinencininenennn 111
3.2.2.6 Recuperar CONraseiia ..........coevurereerierenereseseseeeeeenes 114
3.2.2.7 GesStiOn PaCIeNte. .......cccviviieirerieee e 117
3.2.2.8 Agendamientos MEICOS ........cceveevreiiieieeiesie e, 123
3.2.2.9 Tratamiento MEdICO .........ccevrerriririeieise e 126
3.2.2.10 Notificacion por correo electrOnico .......ccccveveeverveeennnn, 128
3.2.2.11 Notificacion por WhatSAPP ......cccevvevieiieie e, 129
3.2.3 Fase 4 - Pruebas ..o 134
3.24 Fase 5 — Lanzamig_nto ...................................................... 139

Xl



CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..................... 144

4.1 CONCIUSTIONES ...ttt 144
4.2 RECOMENUACIONES ..ottt 144
ANEXO. .. e 146
ANEXO 1. Manual de USUAIO ........ccceririiiniiieiesese e 146
BIBLIOGRAFIA ..ot sn st 156

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1: Proceso Metodologia Scrum [19] ......cccooeiiriineieineneeesesieeeiees 12
Figura 1.2: Estructura de la Metodologia XP........cccccooeiiiiiiinniiecceeee 14
Figura 1.3: Practicas de la metodologia [19].......ccccoviievieiiiie e 15
Figura 2.1: Pregunta de la encuesta NUMEro 1.........cccccceeveviiieieevieciee e 35
Figura 2.2: Pregunta de la encuesta NUMEr0 2...........cccocervveineerneninieineesenneens 36
Figura 2.3: Pregunta de la encuesta NUMEro 3...........cccevveieiieieevie e 37
Figura 2.4: Pregunta de la encuesta NUMEro 4...........cceeveveiieieeieeiee e eee e 38
Figura 2.5: Pregunta de la encuesta NUMEro 5..........ccocoveiieienneneneeseseseeees 39
Figura 2.6: Pregunta de la encuesta NUMEro B...........ccceevvevieiieieeriecic e 40
Figura 2.7: Pregunta de la encuesta NUMEr0 7.........ccccvevveeiueiieieeie e seese e 41
Figura 2.8: Pregunta de la encuesta NUMEro 8..........ccccooevieiiineneneesesereeeen 42
Figura 2.9: Pregunta de la encuesta NUMEro 9...........ccceevveiiieeie v 43
Figura 2.10: Pregunta de la encuesta NUMEro 10.........ccccceeviiieiievecic s 44
Figura 3.1 Proceso de la historia clinica............ccoovviiiiiencice e, 47
Figura 3.2: Entidad Relacion MEdiCO ..........cccecvevieiiiiccecce e 69
Figura 3.3: Entorno de desarrollo sistema me&diCo..........ccccevvveiveveiiicceccecienn, 72
Figura 3.4: INICI0 de Laravel ..o 73



Figura 3.5: Inicio de Laravel MiX ... 74

Figura 3.6: Ejemplo de creacion de tabla...........ccooiiiiiiiiiiiieinecc e 74
Figura 3.7: Compilacion COMPIEta.........ccceeveiieiieiciicceee e 76
Figura 3.8: Ejemplo del script iNiCIal ...........cccoiiiiiiiiiiiiee e, 76
Figura 3.9: Creacion de MOGEI0 .........ccciieiiiiiiceiee e 77
Figura 3.10: Creacion del controlador............cccevveiiiececcc e 77
Figura 3.11: Vista del rol @ producCion ............ccceovreiinnineneieeseeese e 79

Figura 3.12: Vista del registro de un usuario nuevo con los datos personales

necesarios del personal administrativo y médico..........ccccoovvvrenirenne, 79

Figura 3.13: Vista de los Usuarios que estrictamente deben tener sus datos

personales del sistemay al rol que pertenecen..........cccceevveveevevieernenne 80
Figura 3.14: Acceso al sistema inicial............coooiiiiiiiiiiin e, 80
Figura 3.15: Restablecer Contrasefia...........ccocovvriririeiieienese e 81
Figura 3.16: Vista Principal de [0S pacientes ..........cccccvevveiiiiieii v 81
Figura 3.17: Registro de 10S PaCIeNtES.........cceceeivieiieiieieece e 82
Figura 3.18: EdiciOn de 10S PACIENTES........ccveieriiiiriirieieie e 83
Figura 3.19: Opcidn en rojo de eliminar al paciente .............cccocveveivieceese e, 84
Figura 3.20: Desactivacion de Paciente ...........cccccveveiieieerie e 84
Figura 3.21: Confirmacion de la desactivacion de Paciente ............cccceovevveiennen. 84

XV



Figura 3.22: Cancelacion de la desactivacion de Paciente.............ccocoeevriennnnnn, 85

Figura 3.23: Vista del calendario de turnos medicos ..........coceovrereneiencneninnnne, 86
Figura 3.24: Vista de los tratamientos del paciente............cccoccevveveiieivennciiennn, 87
Figura 3.25: RegiStro del paciente..........cccoeiiiiiiniiieeeee e 87
Figura 3.26: Ingreso de correos electronicos del paciente ..........cccocevieiininnn. 88
Figura 3.27: Envio de notificacion al paciente...........cccecvveveieeieeve e, 88

Figura 3.28: Envid de notificacion al paciente a través de WhatsApp en el sistema

.............................................................................................................. 90
Figura 3.29: Recepcion de notificacion al paciente a traves de WhatsApp ......... 90
Figura 3.30:Vista Principal de los visitadores medicos ...........ccccevvevveieeresinennnn, 91
Figura 3.31: Registro de visitadores MEdiCos ..........cccerevrerrreneneneeeeseeeeees 92
Figura 3.32: Actualizar campos de los visitadores meédicos ...........c.ccoeeervrinnnnne. 93
Figura 3.33: Cierre de sesion del SIStEMa.........ccccvevveiieiieii e 93
Figura 3.34: Creacion de CUBNTA...........ceceeieiieieeie e 98
Figura 3.35: Inicio de Sesion al SIStema..........c.coovviriiieieiee e, 99
Figura 3.36: Inicio de Sesion al SiStema..........ccccoeeveiiiieiic e 100
Figura 3.37: Creacion de Historias CliNiCas..........ccoueveevieiieve i 101
Figura 3.38: Creacion de Historias CliNICas..........ccoovveviinincininccc e, 102
Figura 3.39: Notificacion de Citas MEdiCas .........ccccovevvevieieeie i 103

XVi



Figura 3.40: Configuracion inicial de ejemplo en laravel package.json............ 104

Figura 3.41: Conexion con la base de datos MySQL........ccccoevvvvveiviivnieiieienn 105

Figura 3.42: Controlador en la carpeta auth con las clases por defecto del comando

Figura 3.44: Migracion Roles, creacion de atributos iniciales en la tabla rol .... 106

Figura 3.45: Capa MOdel0 OIS .........eccvvieiiece e 107

Figura 3.46: Capa controlador rol con funcion index y seleccion del rol al que

PEITENECE ...ttt 107

Figura 3.47: Lado cliente con vue.js, creacion de método para la busqueda de los

ALFTDULOS ESTALICOS ....vcvvevierieieiecie e 108
Figura 3.48: Migracion de usuarios, creacion de tabla users ............ccccceveeeane. 108
Figura 3.49: Creacion capa modelo USuario..........cccecvevveieevecie s 109
Figura 3.50: Controlador del usuario con la funcion index............cccccevverenennee. 110
Figura 3.51: Controlador del login con la funcion index ..........c.ccccceeveveveennne. 111

Figura 3.52: Vista en la base de datos de las encriptaciones de la contrasefia de los

USUBITOS. .o 111

Figura 3.53: Creacion de middleware para separar los roles de cada persona en el

INGreS0 al SISTEMA ......oiviiiiieieee e 112



Figura 3.54: Rutas de los middlewares por defecto ...........cccoeevrvririiinieiienene 112

Figura 3.55: Rutas con middleware para separar a los usuarios en el ingreso, ruta

PAAIE Y FULAS NJAS....cviieiieiiieiieieee e 113

Figura 3.56: Controlador en la vista principal para las opciones de menu

correspondientes al rol asignado ..........ccccoviveiiiie s 114

Figura 3.57: Login con el nombre de usuario y acceso al rol correspondiente.. 114

Figura 3.58: Creacion de cuenta en Mailtrap para él envio de correos electrénicos

Figura 3.59: Configuracién de Mailtrap para él envid de correos electrénicos en el

entorno de trabajo .eNV ........c.coeeieiieiiece e 114
Figura 3.60: Notificacion del correo electrOnico..........cccocvrereireieiecseree, 115
Figura 3.61: Restablecer 1a contrasefia...........cc.covvierieiieienenc e 115
Figura 3.62: Notificacion en mailtrap por uso de COIreo ..........ccccvvevvevierreenenne. 116
Figura 3.63: Cambio de contrasefia NUEVO ..........c.cccvevveeieiieie e 116
Figura 3.64: Creacion de tabla fOranea SeX0 .........ccocevevreiineincnee e, 117
Figura 3.65: Creacion de modelo sexo referenciado a los pacientes.................. 117
Figura 3.66: Creacion del controlador SEX0 ..........cccvevviieiieieiie e 118
Figura 3.67: Migracion de la tabla pacientes ..........ccooeveverenineniniceeees 118
Figura 3.68: Modelo pacCientes ..........ccooveiieiiie i 119

Xviii



Figura 3.69: Controlador paciente con las funciones.............cccoovvviciiiicnnn, 119

Figura 3.70: Funcion store del controlador paciente...........ccoccoveveinenienieenen, 120
Figura 3.71: Vista Pacientes y llamado a 10s métodos..........cccccevvevviieivenenne. 121
Figura 3.72: Vista ARACIT PACIENTE. ........cceiiiiiiiieieeeeee e 121
Figura 3.73: Control de ingreso para el registro de pacientes............c.ccecveevenene. 122
Figura 3.74: Método para desactivar a 10S pacientes..........c.ccceevvevvevesieieernene 122
Figura 3.75: Creacion de la migracion evento para el calendario...................... 123
Figura 3.76: Creacion del modelo evento para el calendario ............c.cccceeveueeee. 123
Figura 3.77: Controlador evento para el uso del calendario..............cc.cccevennenne. 124
Figura 3.78: Script del calendario con las variables a usar ............c.ccoceeveiennne. 125
Figura 3.79: Creacion de la migracion tratamiento..........ccccoocevveveiecneninenne, 126
Figura 3.80: Creacion del modelo tratamiento...........cccccevveveiiece e 127
Figura 3.81: Creacion del controlador tratamiento ...........c.cooceoeveveiecieseenne, 127

Figura 3.82: Creacién de contrasefia para la aplicacion posterior al notificar al

PACIENT. ...ttt bbb bbbt 128
Figura 3.83: Creacidn del mail para notificar al paciente .............ccccccevevvennne. 128
Figura 3.84: Creacion del controlador mail para notificar al paciente............... 129

Figura 3.85: Creacion de un archivo simple para el envio del correo al paciente



Figura 3.83: Creacion de cuenta en meta for developers ..........c.ccoceveiviencenne, 130

Figura 3.86: Seleccion del tipo de aplicacion a usarse en meta for developers . 130

Figura 3.87: Sistema de autenticacion en meta for developers............cccccveneee. 130
Figura 3.88: Creacion de Messenger CONtroller ...........ccoeoviiniciicincicinenn,s 131
Figura 3.89: Creacion de la vista Messenger chat BOt............ccccoeevviiiniiinnnn, 131

Figura 3.90: Creacion de token gratuito por WhatsApp con un numero aleatorio

O L= T I o TSRS TUSSRSI 132
Figura 3.91: Creacion de tabla visitadores MEdiCoS.........ccocvvevrerviinciieneenne, 132
Figura 3.92: Creacion de modelo visitadores MediCos..........ccevrerereeerienenenne, 133
Figura 3.93: Creacion del controlador visitador médico...........ccccovevviivevirennenne. 133
Figura 3.94: Creacion de la funcion 10goUL............ccovveiireiniiiicsecces 134
Figura 3.95: Enlazar dominio a CPanel...........c.ccocvviiiiiiiinn e 140
Figura 3.96: Creacion de la base de datos...........cccccveveiveiecie e 140
Figura 3.97: Enlazar dominio a CPanel............cccocooveiiiiiii i 141
Figura 3.98: Importacion de la base de datos mediCo ..........cccovevviiinniniennn 141
Figura 3.99: Modo produccion del SiStema...........cccceveevieieeiecic e 141
Figura 3.100: Subir archivos a CPanel ...........cococoviviiiie i 142
Figura 3.101: Inicio del sistema con salida a internet.............ccocoeevvvrivnininnnnn 142

XX



INDICE DE TABLAS

Tabla No 1.1: Metodologias Orientadas al Desarrollo Web[16]...........c.cccceeveee. 10
Tabla No 1.2: Estadisticas de resoluciones de pantallas [21].......c.cccccoevevirireenenn, 20
Tabla No 1.3: Estadisticas de los sistemas operativos[22]..........cccccevvrrirenncnnne 20
Tabla No 1.4: Estadisticas de navegadores mas usados [23] .......cccccovvrvrerennnne 21
Tabla N0 2.1: POBIACION .......ccviiiiiiieee e 28
Tabla No 2.2: Resultados de 1a entrevista...........ccocevveieiieneneneeeecee 35
Tabla No 3.1: Tabla Comparativa entre los framework web responsive.............. 50
Tabla No 3.2: Tabla Comparativa entre los gestores de base de datos ................ 52
Tabla No 3.3: Tabla Comparativa entre los servidores locales............ccccccveen..... 53
Tabla No 3.4: Tabla Comparativa entre metodologias agiles ............cccecvrennene. 54
Tabla N0 3.5: Tabla de ROIES XP.......ccociiiiiiiiieeeee e 58
Tabla N0 3.6: RegiStro de USUAIIOS .......cccceververiraiereenieeieseesieeie e see e sneeneens 60
Tabla N0 3.7: INQreso de USUAIOS ........ceiueeierieeiraiesieesie e sieeniesseesiee e sneesreeneens 61
Tabla N0 3.8: Gestion de PaCientes...........ccoeovirineienenesese e 62
Tabla No 3.9: Gestion de Agendamientos.........cccccvveiveveiieseece e 62
Tabla No 3.10: Gestion de tratamientos MEdICOS.........cevvvrverererenieriseseeeees 63
Tabla N0 3.11: Notificacion de COMeOS ..........ocovirrirerieineseneese e 63
Tabla No 3.12: Notificacion de WhatSAPD ....ccoecvevieiieiecieceese e 64

XXV



Tabla No 3.13:

Tabla No 3.14:

Tabla No 3.15:

Tabla No 3.16:

Tabla No 3.17:

Tabla No 3.18:

Tabla No 3.19:

Tabla No 3.20:

Tabla No 3.21:

Tabla No 3.22:

Tabla No 3.23:

Tabla No 3.24:

Tabla No 3.25:

Tabla No 3.26:

Tabla No 3.27:

Tabla No 3.28:

Tabla No 3.29:

Tabla No 3.30:

Tabla No 3.31:

Gestion visitadores MEdICOS.......ccvvviviieierieiese e 65
Cierre de APlICACION.......cccoi i 65
Estimacion de historias USUATIOS ..........cevererierenienienesieeeie e, 66
Estimacion de actividades del desarrollo ...........ccccooeviincinnn, 67
Estimacion del plan de entrega..........cooereieiceieneiseseees 68
Disefio entidad — relaCion ...........ccccvveiiiinieieneic e, 69
Anaélisis del requerimiento e instalaciones..........cc.ccoevevvevvervennn. 70
Desarrollo BaCKEN .........cccooveiiiiiiieece e 71
Desarrollo BaCKENG .........cccooviiieiiiiiiceiee e, 75
RegiStro de USUAIIOS ........cccoieriiiiriiiieieiese e 78
INGreS0O A8 USUANIOS .....cuveuveveiiiisiesiieieeee et 80
GeStION A8 PACIENTES......ecviieieiieiie et 81
Agendamiento de Citas MEdICaS .......cccvevvererererese e 85
Tratamiento MEICO........cccovvriiieeeeeee s 86
Notificacion por correo electronico...........cccevveveieececie i 88
Notificacion por WhatSAPD ....ccceevveieeieiie e 89
Gestion de visitador MEdICO........ccecvvieereeie e 91
Tarjeta CRC registro de usuarios ..........cccceevvveveeiireesinessieesine e 94
Tarjeta CRC ingreso de USUArios.........cccccvvevvveereeiiieesivesnieesine e 94

XXV



Tabla No 3.32:

Tabla No 3.33:

Tabla No 3.34:

Tabla No 3.35:

Tabla No 3.36:

Tabla No 3.37:

Tabla No 3.38:

Tabla 3.39

Tabla 3.40:

Tabla 3.41:

Tabla 3.42:

Tabla 3.43:

Tabla 3.44:

Tabla 3.45:

Tabla 3.46:

Tabla 3.47:

Tabla 3.48:

Tabla 3.49:

Tarjeta CRC gestion de pacientes ..........ccovererreneneene e 95
Tarjeta CRC gestion de agendamientos ...........ccocovveincieieenenn 95
Tarjeta CRC gestion de tratamiento médico ...........ccceevveruvenennen, 95
Tarjeta CRC notificacion por COMe0.........c.couerrerereenenieieseene 96
Tarjeta CRC notificacion por WhatSAPP .....c.cooverereiercnieieeiene 96
Tarjeta CRC gestion visitadores médicos .........cccccvevveiveireevennenn 96
Tarjeta CRC cierre de aplicaCion ...........ccoecevevinenenenc e 97
Prueba de aceptacion — Registro de usuarios al sistema.................. 134
Prueba de aceptacion - Ingreso al Sistema..........cccccevvevreiieevieennene 135
Prueba de aceptacion - Restablecer contrasefia.............ccoevevervennnne. 136
Prueba de aceptacion — Gestion Pacientes ..........cccoceevvvveeeveeennn, 136
Prueba de aceptacion — Gestion Agendamientos ...........c.ccccevvenenne. 137
Prueba de aceptacion — Gestion Tratamiento médico..................... 137
Prueba de aceptacion — Notificacion por correo ...........coceevvevnene 138
Prueba de aceptacion — Notificacion por WhatsSAPp .......cccccveneaee. 138
Prueba de aceptacion — gestion de visitadores médicos.................. 139
Prueba de aceptacion — Cierre del sistema.........ccccccoevvevviiervenene. 139
Cronograma de finalizacidn del sistema ..........cccccoeeevieieicieciieneen, 143

XXVi



RESUMEN EJECUTIVO

El uso de aplicaciones web responsive han presentado un auge a medida del paso del
tiempo, tanto es asi que la mayoria de las personas prefieren mantenerse al contacto

desde su celular, dejando de lado los ordenadores.

El presente proyecto tiene la implantacion de un sistema web responsive como
objetivo fundamental, el mismo que posee diferentes funciones las cuales son:
gestionar a todos los usuarios que ingresaran al sistema, separado por roles y cada rol
tiene vistas del aplicativo distintas, también podré gestionar a todos los pacientes
guardando asi los datos necesarios de cada uno al igual que prescribir su tratamiento
y gestionar el mismo, ademas podra gestionar a todos los visitadores médicos que
asisten al consultorio médico Neira, finalmente se dispone de un calendario completo
donde se observa los dias, horas, semanas, meses y afios para gestionar de manera
adecuada una cita médica que antiguamente se los manejaba de forma fisica y sin

control alguno.

El aplicativo web responsive se despleg6 en un entorno de lenguaje Laravel como
BackEnd y con la ayuda de Vue.js para el FrontEnd, Laravel tiene incorporado
Modelo Vista Controlador (MVC), el mismo que ayuda a la estructura de la
aplicacién en la parte de flujo de datos, el gestor de base de datos utilizado fue
MySQL que garantiza la seguridad y accesibilidad a los datos al mismo tiempo que
protege la integridad de estos, la implantacién se lo realiz6 en el servidor cPanel que
provee version gratuita y pagada bajo el dominio consulneira.com, para el control de
los entregables de cada proceso requirente de la empresa por parte de desarrollo de
la aplicacion se aplico la metodologia Extreme Programming (XP) para una 6ptima
gestion y desarrollo del mismo, permitiendo asi todos los cambios se realicen de

manera adecuada y organizada.

Palabra clave: Web responsive, laravel, vue.js, metodologia XP, MVC, MySQL,

historias clinicas, turnos médicos.
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ABSTRACT

The use of responsive web applications have presented a boom as time goes by, so
much so that most people prefer to keep in touch from their cell phones, leaving aside

the computers.

This project has the implementation of a responsive web system as a fundamental
objective, the same that has different functions which are: manage all users who enter
the system, separated by roles and each role has different views of the application,
you can also manage all patients thus saving the necessary data of each one as well
as prescribe their treatment and manage it, you can also manage all medical visitors
who attend the medical office Neira, finally there is a full calendar where you can see
the days, hours, weeks, months and years to properly manage a medical appointment
that formerly were handled physically and without any control.

The responsive web application was deployed in a Laravel language environment as
BackEnd and with the help of Vue.js for the FrontEnd, Laravel has built-in Model
View Controller (MVC), the same that helps the structure of the application in the
part of data flow, the database manager used was MySQL that ensures security and
accessibility to data while protecting the integrity of these, the implementation was
performed on the CPanel server that provides free and paid version under the domain
consulneira.com, for the control of the deliverables of each process required by the
company for the development of the application, the Extreme Programming (XP)
methodology was applied for an optimal management and development of the same,

allowing all changes to be made in an adequate and organized manner.

Keywords: Responsive web, laravel, vue.js, XP methodology, MVC, MySQL,

medical records, medical shifts.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Tema de Investigacion

APLICACION WEB RESPONSIVE PARA LA GESTION DE HISTORIAS
CLINICAS Y TURNOS EN EL CONSULTORIO MEDICO NEIRA.

1.1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo actualmente todo se centra en la tecnologia, sin embargo, existe la gran
problemaética en el desabastecimiento de las historias clinicas y el agendamiento de
citas medicas o llamado turnos médicos, acotando que entre 18% y 30% de las citas
médicas se pierden porque el Paciente nunca llega. En ultimas, son los mismos
Pacientes los que estan afectando la Salud y la oportunidad en la atencion de otros
Pacientes que de poder conseguir una cita médica en tiempos razonables podrian
mejorar su estado de salud y prevenir condiciones mas complejas y costosas[1]. Es
por esto por lo que se genera un desorden dentro del &mbito de la salud, complicando
la oportuna atencién del médico y su equipo de atencion, como el del paciente al no

preocuparse del riesgo que corre al ignorar su cita médica.

Ecuador también se ve reflejado ante la circunstancia, la alta incapacidad de solventar
turnos oportunos a los pacientes, teniendo en cuenta que dispone con personal
capacitado como médicos y asistentes administrativos, sin embargo, se refleja la alta
carga de pacientes por molestias en agendamientos médicos, y asi nace la
problematica de no cubrir la demanda de la poblacidn que necesita atenderse, por tal
motivo es recurrente las quejas de los pacientes que dia a dia Ilaman para agendar su
citay es prolongada por varios dias e inclusive meses, siendo la consulta de medicina
general la mas demandada, y méas aun considerando que, la poblacion que requiere
estos servicios de Atencion Primaria de Salud (APS) es pequefia [2]. Siendo asi que
Ecuador como otros paises de Latinoamérica obtiene un desabastecimiento médico,

pérdida tanto econémica como su tiempo, tanto como el médico tratante, asiste



administrativo, entre otros.

La ciudad de Ambato no es la excepcion, revisando los registros medicos, son pocas
las personas que asisten a un centro de especializacién o consultorio medico y
regresa, previamente agendado, su cita para post chequeo en el mismo, obteniendo
asi la necesidad de un buen control médico que lleva al paciente a olvidar del mismo

turno y al médico tratante a no insistir en que regrese a su consultorio.

Al no regresar un paciente a su post revision de evolucion, genera altos niveles de
aumento los costos sociales y econémicos de la enfermedad, consecuencias por dafios
en la salud, al no tener un control periddico de la salud, asi como también podria
indicar la falta de motivacién o de importancia de los controles por parte de los
usuarios [3]. Siendo asi que la importancia del paciente a la post revision de
evolucion genera mejores practicas de parte del médico tratante como de su equipo
de asistencia, ya que asiste en el tiempo establecido y la enfermedad no podra avanzar

mas.

La importancia de que el paciente asista a su cita previamente establecida genera que
se mejore y tenga un buen control de su avance en el estado de salud, pero si al
contrario este no asiste a su cita, quita esa oportunidad de ser atendido a otra persona
que desea y ha esperado por un buen tiempo tener solucion a su problema, también
este genera una pérdida de tiempo al prestador del servicio (médico), entre las
posibles causas del porqué no asisten a las citas médicas se tiene que variar desde
calamidades domésticas, enfermedad catastréfica e inclusive que se olvidd la fecha
de cita, para esto el paciente deberia de cancelar su cita por medio de llamada

telefonica o acerandose al consultorio médico y hablar con la secretaria.

Los consultorios médicos no son la excepcion en Ambato, ya que son muy pocos los
que llevan un buen sistema médico que cumple la historia clinica y agendamiento,
donde llaman con antelacion al paciente para recordarle su cita médica, algunos
disponen de calendarios o recordatorios propios de un sistema obsoleto, otros tienen
un sistema manual de historias clinicas y citas médicas, pero estas se confunden los

datos con los de otros pacientes y asi se genera nuevamente el bucle del déficit de



atencion médica.

1.2 Antecedentes Investigativos

Aplicando una busqueda sobre las aplicaciones web de reservas a nivel internacional

se obtuvo lo siguiente:

En el afio 2018 en la ciudad de Lima — Perd Asencios Ortiz y Alexander Yanluca [1]

en su tesis: “Sistema web para el control de citas médicas en el Departamento de

Odontologia en la Clinica Villa Salud” trabajo realizado en la Universidad César

Vallejo se pudo concluir que:

Se realizd un anélisis de como seria el impacto tecnoldgico web acerca
de los agendamientos de citas médicas, dando como mejor opcion el
implementar y acoplar una plataforma web para el control de estas.

Se finaliz6 correctamente dando como resultado que el nivel de citas
incumplidas disminuyo favorablemente ante la demanda de las citas,
también se observo que aumentd el nivel de citas y aumenta sus niveles

de ingresos.

En el afio 2009 en Etiopia - Wong, Rex y Bradley, Elizabeth H [2] en su articulo

cientifico: “Developing patient registration and medical records management system

in Ethiopia” trabajo publicado en Nacional Library of Medicine se pudo concluir que:

Se determino que un sistema de gestion de los registros médicos debe
estar bien organizado para asi ser efectivos al mejorar la accesibilidad
y la integridad de la informacion entre paciente y los hospitales.

Como resultado se obtiene que la accesibilidad y la integridad de los
registros medicos, en conjunto con la satisfaccion del médico
aumentaron significativamente en promedio, ademas la satisfaccion de

los pacientes mejoré de 14% al 87%.

En el afio 2019 en la ciudad de Trujillo — Perd Villanueva Flores, Luis Alfredo [3] en



su tesis: “Sistema web para el proceso de control de historias clinicas por consulta

externa en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion” trabajo realizado en la

Universidad César Vallejo se pudo concluir que:

Se evidencio que existe el manejo de ficheros donde se exige un control
oportuno y exigente de cada paciente, lo cual con el sistema web
consiguio optimizar el proceso de control de historias clinicas por
consulta externa, incrementando el indicador de tasa de disponibilidad
de historias clinicas, de un 60.27% a un 93.33%.

Se concluyd que el sistema web mejor6é el proceso de control de
historias clinicas, incrementando los indicadores y aceptando las

hipétesis alternas.

Revisando la investigacion nacional bibliogréfica se obtuvo lo siguiente:

En el afio 2020 en la ciudad de Guayaquil — Ecuador Kevin Carvajal y Christian
Solano [4] en su tesis: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DE CITAS Y MANEJO DE HISTORIAL MEDICO EN LA UNIDAD
MEDICA FAMILY CARE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” trabajo realizado

en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil se pudo concluir que:

Se realizd una arquitectura de tres niveles el mismo que consta de
moédulos independientes, demostrando asi que funciona cliente
servidor, donde constan de sus tres logicas: negocio, datos y
presentacion, llevando asi un orden preestablecido.

Se optimizé el sistema de agendamiento de citas médicas y el acceso
rapido a la informacién de los pacientes.

Se automatizo el uso de los tiempos en el registro y agendamiento de

turnos de manera rapida y confiable.

En el afio 2020 en la ciudad de Guayaquil — Ecuador Stalin Poveda [5] en su tesis:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB PARA LA
GESTION DEL HISTORIAL MEDICO PARA EL CONSULTORIO DEL DR.



JULIO GARCIA ESPARZA.” trabajo realizado en la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Guayaquil se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se entregd al doctor a cargo la aplicacion web satisfaciendo la
necesidad de control y acceso a la informacion antes predispuesta.

e Se realiz6 un estudio de las arquitecturas, usando la arquitectura MVC
que significa Modelo, Vista y Controlador, todo con la finalidad de
tener ordenado, separado los datos, la interfaz del usuario y la
comunicacion que existe entre estos para obtener los datos acordes a las
necesidades.

1.3 Fundamentacion Teodrica
1.3.1 Base de Datos

Las bases de datos es el principal factor para comenzar un sistema, siendo asi que es
el corazon del sistema, estas bases de datos administran y almacenan los datos en
formas de tablas para poder relacionar entre si. Dicha relacion consiste en que los

registros de una tabla mantengan datos en comun con registros de otra tabla [6].

El almacenamiento de los datos comenzo a realizarse de manera relacional desde
1970, cuando Edgar Frank Codd escribi6 un articulo en los laboratorios de IBM
titulado “Un modelo relacional de datos para grandes bancos de datos

compartidos”[6].

Las Base de Datos se compone de los siguientes atributos:

Tabla. — Aqui se guarda datos agrupados en filas y columnas, estos datos deben hacer
mencion del tema al que pertenecen por ejemplo tenemos datos del sistema médico,
como el doctor iria la tabla doctor, asistente, entre otros.

Consulta. — Aqui se filtra diversas consultas que se conecta con la Base de Datos
(BD) y asi nos muestra los datos de la consulta deseada.

Formularios. — Aqui tenemos un CRUD (Create, Read, Update, Delete), que se

compone de crear, modificar, consultar y eliminar la informacion del usuario final,



proporcionando asi instrucciones y controles de usuario.

Informes. — Se presenta los registros almacenados.

También es de suma importancia definir la normalizacion de datos, siendo asi los

datos obtenidos:

La normalizacion es una técnica para disefiar la estructura I6gica de los datos de un
sistema de informacidn en el modelo relacional, fue desarrollada por E. F. Codd en
el afio 1972. Es una metodologia de disefio bottom up; donde se parte de una serie de
atributos, propiedades o caracteristicas de los datos, y estos se van agrupando en

relaciones o tablas segun su afinidad [8].

El proceso de normalizacion tiene varias formas como Codd y Boyce entre ellos
definen la normalizacion de tres formas o tercera forma normal, seguidamente la
cuarta y quinta forma normal, siendo asi que llega a un excelente refinamiento de

datos en conjunto con las Bases de Datos.

Cada paso de la normalizacién consiste en reducir sisteméaticamente una relacion o
tabla en una coleccion de tablas “mas pequefias” (es decir, de menor grado) que son

equivalentes a la de partida [8].

La gestion de datos personales en el area de salud vendra netamente estricta y se
manejara de acuerdo con la ley con la confidencialidad y el secreto profesional,
decretado en el articulo 31, numeral 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos, el
cual consta de lo siguiente: Los datos relativos a la salud generados en
establecimientos de salud publicos o privados, seran tratados cumpliendo los

principios de confidencialidad y secreto profesional [9].

1.3.2 Historia Clinica

En los inicios de la asistencia sanitaria se reconoce la importancia de almacenar la
informacidn que se genera durante el proceso de atencion del paciente, ya sea como
un soporte a la fragilidad de la memoria de quienes son responsables directos de la

atencion del paciente o como una rica fuente informacion respecto a una enfermedad



o tratamiento [10].

La historia clinica de un paciente debe ser obligatorio puesto a que, en la misma, se
guarda todos los datos importantes del paciente, como sus alergias, tipo de sangre,
nombres y demas, todo este proceso debe ser evolutivo y amigable con la interfaz del
usuario, siendo asi que un mal uso de datos llevaria a cabo un mal diagnostico médico
altercando asi la vida de un paciente. Es por ello por lo que la organizacién debe
facilitar procesos que permitan garantizar calidad y seguridad al paciente [10].
Reflejando asi el mal uso de los procesos médicos, promoviendo la redundancia de
datos por la fragilidad de la memoria y manejo de sistemas obsoletos.

Hoy en dia, la asistencia médica es una fuente generadora de informacion que es
registrada en varios documentos que en su conjunto se denominan Historia Clinica.
Este documento es el mas importante dentro del proceso evolutivo del estado de salud
del paciente, permitiendo obtener un diagnostico y un tratamiento médico enmarcado

en parametros claramente definidos [7].

Por medio de la historia clinica fisica, se obtiene diferentes problemas tales como:

e Perdida de documentacion en los archivos de este.

e Informacion incoherente y mal ingresada.

¢ Informacion no legible por las diferentes caligrafias de los médicos

tratantes y personal administrativo.

El principal objetivo de la historia clinica es registrar y monitorear el proceso
individual de atencion de un paciente, planifica la atencién y asegura su continuidad;
por lo tanto, es el instrumento por excelencia para la evaluacién de la calidad del

proceso de atencion [7].

1.3.3 Agendamiento de Turnos

Dentro de procedimiento para agendar una cita médica por medio del
establecimiento, el usuario debe acercarse directamente al establecimiento, al area de

admision o estadistica y obtener la cita [8].



Es un proceso organizado de agendamiento de citas medicas, a través de la
optimizacion de recursos disponibles y la implementacion de estrategias, que permita

a los usuarios de esta unidad de salud, tener una atencion oportuna y eficaz [9].

Para que la secretaria del médico tratante otorgue una cita, primero se tendra que
recolectar los datos del paciente, posteriormente se le entrega al paciente la fecha y

hora de la cita.

1.3.4 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos
(précticas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar
software de computo de alta calidad [10].

La Ingenieria del Software es una disciplina de ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccion de software, comprende las formas précticas para

desarrollar y entregar un software atil [11].

Es imposible operar el mundo moderno sin software. Las infraestructuras nacionales
y los servicios publicos se controlan mediante sistemas basados en computadoras, y
la mayoria de los productos eléctricos incluyen una computadora y un software de
control. La fabricacion y la distribucion industrial estan completamente
computarizadas, como el sistema financiero. El entretenimiento, incluida la industria
musical, los juegos por computadora, el cine y la television, usan software de manera
intensiva. Por lo tanto, la ingenieria de software es esencial para el funcionamiento

de las sociedades, tanto a nivel nacional como internacional [12].

Los sistemas de software son abstractos e intangibles. No estan restringidos por las
propiedades de los materiales, regidos por leyes fisicas ni por procesos de
fabricacion. Esto simplifica la ingenieria de software, pues no existen limites
naturales a su potencial. Sin embargo, debido a la falta de restricciones fisicas, los
sistemas de software pueden volverse rapidamente muy complejos, dificiles de

entender y costosos de cambiar [12].



1.3.5 Metodologia de Desarrollo de Software

Las Metodologias de Desarrollo de Software son un marco de trabajo eficiente que
surgio en la década de los afios 70, pues ofrecian una respuesta a los problemas que
surgian con los antiguos métodos de desarrollo. Estos se enfocaban en la creacion de
software sin el control apropiado de las actividades del grupo de trabajo, lo que
provocaba un producto lleno de deficiencias y problemas, resultando en la
insatisfaccion del cliente, pues se le ofrecia un software que no cumplia con sus

necesidades [13].

Una metodologia es una forma de gestionar un proyecto de desarrollo de software.
Por lo general, esto aborda cuestiones como la seleccion de funciones para su
inclusién en la version actual, cuando se lanzara el software, quién trabaja en qué y

qué pruebas se realizan [4].

Con esto se observa la necesidad de investigar las metodologias e identificar las
propuestas que detallan el proceso de desarrollo de sitios mas seguros y versatiles, a
partir de esto se plantea el objetivo de analizar las metodologias de desarrollo de
software orientadas a las aplicaciones Web a través de la recoleccién de informacion
bibliogréfica, de campo y la realizacion del estado del arte, para la comprobacion de
una metodologia que cumpla las caracteristicas y sub caracteristicas dptimas en el

desarrollo de aplicaciones Web [16].

No existe en la actualidad una metodologia de desarrollo de sitios web ampliamente
aceptada. Sin embargo, una posible metodologia es la que se presenta a continuacion.
Algunas de las fases de esta metodologia se pueden realizar en paralelo o0 no acabar
hasta el final del desarrollo del sitio web:[17]

1. Se estudian los requisitos y especificaciones del sitio web: cual es el
contenido del sitio web, qué se pretende conseguir, a quién se destina y
numero de visitas previsto, qué inversion se desea realizar, de cuanto
tiempo se dispone, etc.

2. A partir de los requisitos se decide la arquitectura y tecnologia del sitio

web: empleo de un servidor web propio o alojamiento en un servidor



alquilado, ancho de banda de la comunicacion del servidor web con
Internet, paginas estaticas o tecnologia de generacion dindmica de
paginas, datos almacenados en cheros o en un servidor de bases de
datos, etc.

3. Se crean los contenidos del sitio web. Si se emplea una base de datos,
se realiza la carga de datos.

4. Desarrollo de los scripts y paginas dindmicas [14].

e Metodologias orientadas al desarrollo web

Afio Titulo Observaciones
2008 Design and Maintenance of  “Contiene las siguientes etapas: Disefio Conceptual: en esta seccidn se
Data-Intensive Web Sites abarca temas relaciones a la especificacién del dominio del problema, a

través de su definicién y las relaciones que contrae.
Disefio Nawvegacional: Como su nombre lo indica ese disefio estd
enfocado en lo que respecta al acceso y forma en la gue los datos son
visibles. Disefio de la presentacidon o disefio de interfaz: Parte
importante y primordial en lo gue respecta al desarrollo de paginas
Web, Implantacién: es la construccion del software a partir de los
artefactos” (Atzeni, Mecca, & Merialdo, 2008)

2009 . L “Las actividades que forman parte de cualguier metodologia de
Metodologias de disefio o q p qul e
desarrollo agil son:

usadas en ingenieria Web, su o . .

vinculacién con las NTICS 1._La Formulacion identifica objetivos y establece el alcance de la
primera entrega.
2. La Planificacién genera la estimacion del coste general del proyecto,
3. El Andlisis especifica los requerimientos e identifica el contenido.
4. La Modelizacion se compone de dos secuencias paralelas de tareas.
5. En la Generacidn de Paginas se integra contenido, arquitectura,
navegacion e interfaz para crear estdtica o dindmicamente el aspecto
mas visible de la aplicacién: las paginas.
6. El Test busca errores a todos los niveles: contenido, funcional,
navegacional, rendimiento, etc. 7. Finalmente, el resultado es sometido
a la Evaluacion del Cliente.” [Del Valle Rodriguez, 2008)

Tabla No 1.1: Metodologias Orientadas al Desarrollo Web[13]

Como se observa en la Tabla 1.1, se ven los diferentes procesos y fases que tienen
las metodologias orientadas al desarrollo web, todo esto con el fin de tener un
programa con una estructura organizada de inicio a fin, entregando el producto con
calidad, eficiencia y eficacia.
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1.3.6 Metodologias de Desarrollo Web

1.3.6.1 Scrum

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo
de software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion
es un ciclo corto de construccion repetitivo). Cada ciclo o iteracion termina con una
pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las iteraciones en
general tienen una duracién entre 2 y 4 semanas. Scrum se utiliza como marco para

otras practicas de Ingenieria de Software como RUP o Extreme Programming [18].

Los fundamentos de Scrum se basan en los siguientes puntos:

- El crecimiento gradual de los requisitos presentados por la empresa o
el proyecto en blogues temporales cortos y fijos con sus respectivas
iteraciones.

- Valor para el cliente y el coste que tiene cada iteracion.

- El control empirico del proyecto.

- Compromiso al entregar, si es el caso, los requisitos para mejorar el
orden de trabajo.

- Lasistematizacién y comunicacién entre el equipo y cliente.

- El timeboxing para los objetivos del proyecto.

Requisitos de Scrum de manera especifica:

Cultura de la empresa.

Compromiso por parte del cliente.

Compromiso de la direccion.

Compromiso del equipo.

Relacion entre proveedor y cliente.

Facilidad de realizar cambios antes de la entrega de cada fase.
Tamaro del equipo.

Equipo trabajando en un mismo espacio.

© 0o N o O bk~ w0 DR

Dedicacion del equipo en tiempo completo.
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10. Estabilidad del equipo[15].

Proceso de la metodologia Scrum

Las partes impicadas dan feedback

Peticion de
feedback

Incorporando _ o
el feedback Ciclos diarios

=

Recogida de m—

requisitos
== =
===
Gestién del Planificaciéon Ejecutar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Figura 1.1: Proceso Metodologia Scrum [15]

Roles de la metodologia Scrum
1. Cliente o Product Owner
2. Facilitador o Scrum Master

3. Equipo o Team

Ventajas de la metodologia Scrum

- Flexibilidad ante cambios, pero solo en esa fase, terminada la fase no se

modifica.
- Reduccién del tiempo.
- Mejor calidad.
- ldeal para equipos entre medianos a grandes.
- Gestion sistematica del retorno de inversion o ROI.
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1.3.6.2 XP

Fue creada por Kent Beck, Ward Cunninghamn y Ron Jeffries a finales de los
noventa. La programacion extrema ha pasado de ser una simple idea para un anico
proyecto a inundar todas las factorias de software porque a diferencia de las demas

metodologias, este se basa en la adaptabilidad que en la previsibilidad[19].

XP o Extreme Programming es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico [18].

Es una metodologia 4gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes,

y donde existe un alto riesgo técnico.[15]

Para alcanzar el objetivo de software como solucién &gil, la metodologia XP se

estructura en tres capas que agrupan las doce practicas basicas de XP:
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Metodologia de
Procesos

Metodologia de
Programacion

Medologia de
Equipo

Figura 1.2: Estructura de la Metodologia XP

Elaborado por la Investigadora

Variables de la metodologia XP

- Coste. - Por la investigadora

- Tiempo. - Por la desarrolladora
- Calidad. - Por la empresa

- Alcance. - Por la empresa

Medicion de la Utilidad
- Comunicacion
- Simplicidad
- Retroalimentacion

- Coraje
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Practicas de la metodologia XP

Planificacién incremental

/'__-— \
Cliente :'ny‘ - Test

1 }
g/ Refactorizacion
L
N

Metafora de negocio

Entregas frecuentes

\

/Integracidn
continua

Disefio simple

40 horas semanales
Propiedad

colectiva e
\ / codificacion
Programacion en parejas /

Figura 1.3: Practicas de la metodologia [15].

= *| Estandares de

Como se observa en la figura 1.3, existen un total de 12 practicas para el buen disefio
del proyecto, sin embargo, si solo se usan las 3 principales que estan en el centro de
la figura que son: disefio simple, refactorizacion y test, se obtiene un proyecto de

buena calidad, las practicas son:

Disefio Simple
Refactorizacion

Test

Estandares de Codificacion
Propiedad colectiva del cadigo
Programacion por pareja
Integracidn continua

40 horas semanales

© 0 N o g Bk~ w D PE

Metéfora del negocio
10. Cliente in situ

11. Entregas Frecuentes
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12. Planificacion Incremental

Ciclo de vida de la metodologia XP

La metodologia XP, tiene 6 fases para el desarrollo ideal, presentadas a continuacion:

Exploracion
Planificacion
Iteraciones
Produccion

Mantenimiento

2 e o

Muerte del Proyecto

Roles de la metodologia XP
Programador
Cliente
Encargado de pruebas

1

2

3

4. Lider técnico
5. Consultor
6

Product Manager

Ventajas de la metodologia XP:

- Programacion altamente organizada
- Reduccion de errores entre el equipo
- Simplicidad en el disefio

- ldeal para equipos pequefios

- Reduccion de tiempo

- Mejor Calidad

1.3.6.3 Kanban

Kanban principalmente se basa en como tener una idea acerca de que el trabajo en

curso o marcha deberia limitarse, y solo que se empieza con algo nuevo cuando algo
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antes ya finalizé o se entreg6 en su respectiva fecha.

Kanban utiliza un mecanismo totalmente visual y se realizan los seguimientos
conforme al flujo de valor, este flujo se usa a traves de un panel o pizarrén con notas
adhesivas o haciendo uso de las nuevas tecnologias, una herramienta o pizarra

electronica para organizar el trabajo.

El aporte principal de Kanban a las metodologias &giles es que, a traves de la
implementacién de tarjetas visuales, proporciona transparencia al proceso, ya que su
flujo de trabajo expone los cuellos de botella, colas, variabilidad y desperdicios a lo
largo del tiempo y todas las cosas que impactan al rendimiento de la organizacion en
términos de la cantidad de trabajo entregado y el ciclo de tiempo requerido para
entregarlo. Proporciona a los miembros del equipo y a las partes interesadas
visibilidad sobre los efectos de sus acciones o falta de accion. De esta forma, cambia
el comportamiento y motiva a una mayor colaboracion en el trabajo. La visibilidad
de los cuellos de botella, desperdicios y variabilidades y su impacto también
promueve la discusion sobre las posibles mejoras, y hace que los equipos comiencen

rdpidamente a implementar mejoras en su proceso[15].

Principios de la metodologia Kanban

- Calidad garantizada: aqui toda idea que se piensa debe ser plasmada
y funcionar correctamente, sin cometer errores.

- Reduccion del desperdicio: se basa en poder priorizar lo primordial y
necesario cumpliendo el éxito del proyecto.

- Mejora continua: El equipo tendra que adaptarse al cambio
incremental y evolutivo.

- Flexibilidad: Priorizar las tareas, para cuando exista algin emergente
sepan cOmMo actuar ante este nuevo requerimiento y dar una respuesta

Optima.
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Ventajas de la metodologia Kanban

- Fécil de aplicar, actualizar y asumir por parte del equipo.
- Ideal para equipos remotos.
- Utilizacidn de pizarras digitales.

- Disefio e interfaz sencilla para exponer tareas.

1.3.7 Aplicacién Web

Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el
protocolo mediante el que se comunican (HTTP o Hypertext Transfer Protocol) estan

estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones [14].

Las aplicaciones Web son populares debido a lo préctico del navegador Web como
cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web

sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales [16].

Las aplicaciones web son aquellas que permiten adaptarlas a las necesidades de cada
entidad, refiriéndose al &mbito de la salud, nos ayuda a mantener un alto estandar en
el cuidado y preservacion de la informacion del personal médico, administrativo y

del paciente, y a su vez tener acceso inmediato al historial médico de cada uno [4].

Las herramientas Web se clasifican a continuacion:

e Procesador de Textos en linea.

e Hojas de Calculo en linea.

e Presentacion de Diapositivas.

e Aplicaciones y servicios (mashups).

e Editor de diagramas y otras representaciones gréaficas.
e Exportacion a formato PDF.

e Calculadora virtual.
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e Calendario [16].

1.3.8 ¢Qué es Web Responsive?

El Disefio Web Responsive 0 RWD, por sus siglas en inglés “Responsive Web
Design” es una filosofia de disefio web, cuyo objetivo es adaptar la apariencia de una

pagina web a los diferentes dispositivos existentes hasta el momento[17].

1.3.9 Historia Web Responsive

Ethan Marcotte, fue quien introdujo el término "disefio web adaptativo™, también
publicé un libro con el mismo nombre. En la antigiiedad no se conocia el término
Responsive Web Design, antes los desarrolladores usaban los famosos tamafios fijos,

actualmente se lo conoce como web 2.0.

En la era anterior al disefio web responsive, los disefiadores web pasaban con los
fabricantes de hardware para observar, analizar y tener el estandar para las
aplicaciones web, obteniendo asi los archivos separados de resoluciones de pantalla,
los famosos disefios web 800x600 y 1024 x 768 pixeles, este desarrollo en su época

era completamente arduo.

El problema radica en que los desarrolladores tenian en mente como realizar este
consumo global de las CSS para un desarrollo adaptativo a todo tipo de pantalla 'y asi
evitar escribir cddigo de ciertas resoluciones para un aplicativo y otra cantidad de
estas para otro, lo dificil fue pensar en el coste que tendrian las aplicaciones cuando

exista esta adaptacion.

En la actualidad el presupuesto para este Web Responsive es bajo en comparacion a
la oferta y demanda que existio al inicio de este, ademas con el uso de las medias
queries en CSS3 se lo efectia de una forma medianamente sencilla, ya que toma el
diseiio web y lo adapta a todo tipo de pantallas, tomando en cuenta a los nuevos

dispositivos como son: celulares, tablets entre otros, actualmente se lo toma en cuenta
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desde el inicio del proyecto de no ser asi, se considerara no 6ptimo ni eficaz.

Se analizo las estadisticas de resoluciones de pantalla en base a la navegacion,

obteniendo el siguiente cuadro de pixeles:

Fecha CF)z'g;a 1920x1080 | 1366x768 | 1280x1024 | 1280x800 | 1024x768 | Inferior
Enero | 41.5

2021 % 19.2 % 24.8 % 1.2% 15% 1.1% 10.7 %
Enero | 37.5

2020 % 20.3% 27.6% 2.4% 1.8% 1.4% 9.0 %

Tabla No 1.2: Estadisticas de resoluciones de pantallas [18]

Se evidencia en la Tabla 2, en términos de resoluciones anualmente partiendo desde

enero, se ve que la mayoria de los usuarios usan en el afio 2021 otras resoluciones

mayores a 1920x1080 o méas conocido como Full HD, que vendria a ser 2.560x1.444

px 0 mas conocido como 2K e inclusive superiores, usados en dispositivos moviles

que usan mas alla del Full HD, los inferiores son los primeros desarrollos entre los

pixeles 800x600 basados en pixeles estandar.

Estadisticas de los sistemas operativos de los navegadores:

2022 Winl10 | Win8 | Win7 Linux | Mac Chrome | Movil
oS

Octubre 67.0% |10% |24% |40% 98% |0.6% 15.3 %
Septiembre | 66.4% |1.1% [27% |42% 91% |05% 15.9 %
Agosto 66.1% |(12% |28% |44% 89% |0.3% 16.2 %
Julio 66.0% |(13% |29% |44% 88% |0.3% 16.3 %
Junio 664% |13% |29% |42% 9.0% |0.3% 15.8 %
Mayo 665% |(13% [|3.1% |42% 92% |0.6% 15.2 %
Abril 66.3% |(14% |33% |42% 93% |0.6% 15.1 %
Marzo 669% |14% 3.4% 4.2 % 9.1% |0.6% 14.4 %
Febrero 66.3% |(14% |34% |41% 94% |0.7% 14.7 %
Enero 66.3% |(15% [|34% |41% 9.1% |0.6% 15.0 %

Tabla No 1.3: Estadisticas de los sistemas operativos[19]

20




Se concluye que, en el afio 2022, se ve un fuerte uso entre el sistema operativo de
Windows 10 y dispositivos mdviles, los usuarios prefieren navegar también con los
dispositivos mdviles, dejando en claro que se necesita contundentemente tener en
cuenta una aplicacion Web Responsive adaptativa para todos los dispositivos que

estos ocupen del aplicativo web.

Estadisticas de los navegadores mas usados:

2022 Chrome | Edge Firefox | Safari | Opera
Octubre 79.9 % 8.1% 52% 4.2 % 1.7 %
Septiembre | 80.9 % 7.8% 5.2% 3.7% 15%
Agosto 81.1 % 7.6 % 5.2% 3.4% 1.7 %
Julio 81.1% 75 % 5.0% 34 % 2.1 %
Junio 76.3 % 74 % 5.1% 3.6 % 2.3%
Mayo 79.9 % 73% | 53% 38% | 24%
Abril 80.3 % 72% | 53% 38% | 24%
Marzo 80.3 % 75% 5.3% 3.7% 2.3%
Febrero 79.9 % 7.5% 54 % 4.0 % 2.3%
Enero 80.1 % 7.3% 55% 3.9% 2.3%

Tabla No 1.4: Estadisticas de navegadores més usados [18]

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implantar una aplicacion web responsive para la gestion de historias clinicas y turnos

en el consultorio médico Neira.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Analizar los procesos de la historia clinica y reserva de turnos.
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Realizar un estudio de las herramientas web responsive para la creacion
de la aplicacion web.

Disefiar el sistema web responsive para el manejo de historias clinicas
y turnos médicos en el consultorio médico Neira.

Implementar el sistema web responsive para el manejo de historias

clinicas y turnos médicos en el consultorio médico Neira.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el presente proyecto se utiliz6 una entrevista dirigida al personal administrativo
y personal médico del consultorio médico Neira, con el propdsito de conocer cuéles
son las molestias y adversidades que presenta el consultorio al realizar las historias
clinicas de los pacientes y como se maneja el agendamiento de estos, no obstante,
también se realiz6 una encuesta a los pacientes que acuden al consultorio médico
Neira para descubrir los datos necesarios para la gestion de las actividades dentro del

mismo.

Entrevista dirigida al personal administrativo y personal médico del consultorio

médico Neira.

Pregunta 1: ¢ Podria describir los pasos para la creacion de la historia clinica ?

Pregunta 2: ¢Podria describir los pasos para la creacion de la reserva de turnos

médicos en el consultorio médico Neira ?

Pregunta 3: ¢En su opinién ha tenido algin problema al registrar la historia clinica

de algun paciente?

Pregunta 4: Utiliza alguna aplicaciéon informética para gestionar la informacion

clinica de los pacientes.

Pregunta 5: ;Qué tan eficiente considera usted al tratar historias clinicas con el

sistema actual que utiliza?

Pregunta 6: /Al momento de atencion al paciente, existen percances con la
comunicacion por la informacion clinica entre el personal administrativo y personal

meédico?

Pregunta 7: ;Cree usted que se debe seguir llevando el control de la documentacion
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de los pacientes de forma fisica?

Pregunta 8: ;Qué tipo de aplicacion informatica le gustaria usa para gestionar la

informacion clinica?

Pregunta 9: ;/Cree usted qué es necesario un sistema informatico para registrar la

informacion dentro del consultorio médico Neira?

Pregunta 10: ;Cuando el paciente necesita realizar el post tratamiento para una

revision, el personal médico notifica de alguna manera al mismo?

Pregunta 11: ;Cuando el paciente necesita agendar una cita, existen problemas con

este proceso?

Pregunta 12: ;En casos de re-agendamiento de cita médica el personal médico

notifica de alguna manera al paciente?

Pregunta 13: ¢La asignacién o agendamiento de citas médica en linea le permitira

ahorrar tiempo?

Pregunta 14: ;Cree usted que es necesario contar con todo el historial médico de un

paciente, por ejemplo, pedidos imagenes y laboratorio, certificados médicos?

Pregunta 15: ¢ Las historias clinicas digitalizadas le permitiran acceder de forma mas

sencilla y eficiente y ayudara al personal administrativo a mejorar su desempefio?

Pregunta 16: ;/Cree usted que, al contar con el sistema de notificaciones de

agendamiento, permitira una mejor experiencia del paciente?

Pregunta 17: ;Como cree usted que es mas eficiente el realizar la basqueda de una

historia clinica?

Pregunta 18: ;Cree usted que llevar las historias clinicas de forma digital evitara la
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perdida de informacién?

Pregunta 19: ;El software actual presenta inconvenientes o problemas que influyan

de manera negativa en las historias clinicas?

Pregunta 20: ;Estaria de acuerdo en notificar por via WhatsApp a su paciente para

asi evitar conflictos en la atenciéon?

Encuesta aplicada a los pacientes para el analisis de procesos del consultorio

médico Neira

1. ¢En qué campos usted cree que existe deficiencia expresados a

continuacién?

[1 Tiempo excesivo de espera al doctor tratante
[1 Tiempo excesivo al generar la historia clinica

1 Busqueda de informacion en forma fisica
2. ¢Cuanto tiempo visita al consultorio medico Neira?
< 3 meses

Entre 6 meses y 1 afio
Entre de 1 a 3 afios

O o 0o d

Mas de 3 afios
3. ¢Su médico tratante realiza preguntas referentes a su historia clinica?
Siempre

Casi Siempre

Casi Nunca

O o 0o d

Nunca
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4. ;Tiene problemas al generar su cita en el consultorio médico Neira?

Siempre
Casi siempre
En ocasiones

Casi Nunca

O o 0o o od

Nunca

5. ¢Al realizar su cita médica y necesita ser atendido a futuro le gustaria

gue le notificaran para poder organizar su tiempo?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

O o 0o o

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Le gustaria que sea notificado cuando existiera una calamidad o su
vez usted informar y postergar su turno medico con el fin de que no se

pierda tiempos para las dos partes involucradas?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

O o 0o d

Totalmente en desacuerdo

7. Basandose en su experiencia completa con nuestro centro de atencion
medica, ¢qué probabilidad existe que nos recomiende con un amigo o

colega?

Del 1 al 5 basandose que 1 es muy improbable y 5 es muy probable

[J 1 totalmente en desacuerdo

[1 2 parcialmente en desacuerdo
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[J 3 neutro
[1 4 parcialmente de acuerdo

[J 5 totalmente de acuerdo

8. Indique su nivel de satisfaccion con el proceso de reservar una cita con

su médico:

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho

O o 0o o od

Muy Insatisfecho

9. ¢Cuéanto tiempo usualmente tiene que esperar para ser atendido en su

cita médica?

0-10 minutos
10:01-20 minutos
20:01-30 minutos

Mas de una hora

O O 0o o

10. ¢En base a su experiencia, la coordinacion de la historia clinica y
agendamiento que posee el personal es la adecuada?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho

O o 0o o o

Muy Insatisfecho
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2.1 Métodos

2.2.1 Modalidad de la Investigacion

Investigacion de campo

Se realizard una investigacion de campo, ya que se recolectara informacion necesaria
de los involucrados, en este caso el médico tratante, enfermera y secretaria donde se

realiza el problema.

Investigacion Bibliografica-Documental

Se realizara investigacion bibliografica — documental, siendo que se tomara
informacién importante como libros virtuales, tesis, articulos cientificos, con el
objetivo de recopilar informacidn sobre técnicas en los procesos médicos y sobre el
desarrollo de aplicaciones web, lo cual, sera de utilidad durante el proceso de

desarrollo del proyecto.

2.2.2 Poblacion y Muestra

Para el presente tema de investigacion se considerd como poblacion a los empleados

y pacientes del consultorio médico Neira ubicado en la ciudad de Ambato.

Poblacion NUmero Porcentaje
Doctor 1 9,1%
Secretaria 1 9,1%
Pacientes 12 81,8%
Total 14 100%

Tabla No 2.1: Poblacién

Elaborado por la Investigadora

Debido a que la poblacion a estudiar no pasa de los 100 elementos se trabajara con la

totalidad existente sin tomar muestras representativas.
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2.2.3 Recoleccion de la Informacién

2.2.3.1 Resultados de la entrevista

Los resultados de la entrevista realizada al personal administrativo y personal médico

son los siguientes:

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Podria  describir los
pasos para la creacion de

la historia clinica?

Primero se obtiene los
datos principales del
paciente como  son:
cedula, nombres,
apellidos, direccion,
correo electronico,
telefono, tipo de sangre y
el estudio porque a veces
las enfermedades
dependen de lo que les
rodea cuando presentan
alergias 0 sintomas,
luego pasa al doctor
donde evalia y anota
que tiene y de acuerdo
con eso manda el Rp o
receta médica con sus

indicaciones.

Se  obtienen  datos
principales del paciente
para asi tener una
perspectiva de la
enfermedad que tiene,
dependiendo directa o
indirectamente de lo que

le rodea.

¢Podria  describir los

pasos para la creacion de

la reserva de turnos
médicos en el
consultorio médico
Neira?

Para la creacion de
turnos, el paciente llama
0 se acerca directamente
al consultorio pidiendo
un turno medico para ser
agendado, se anota en un

papel y de acuerdo a la

Los agendamientos
médicos se los realiza de
una  manera fisica,
anotando de manera

desorganizada.
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disponibilidad se
procede con este.

¢En su opinién ha tenido

Si, insuficiencia de datos

Evitan dar datos reales

algin  problema al | por parte del paciente. por temores a que
registrar la  historia | Ocultan informacion | piensen que lo juzguen,
clinica de algun | relevante con su historia | evitan decir temas de
paciente? clinica. importancia como
enfermedades que
anteceden, enfermedades
heredadas o adquiridas,
piensan que no afectara,
pero al dar una solucion
no es la Optima por
carencia de estos.
¢Utiliza alguna | Si, pero también | Manejan dos sistemas,
aplicacion informatica | tenemos de forma fisica | uno de forma fisica o
para  gestionar la manual por parte de la

informacion clinica de

los pacientes?

secretaria 'y  recién

adquirieron un sistema

sencillo.
(Qué  tan eficiente | Eficiente  porque es | Se considera que es
considera usted al tratar | intuitivo eficiente por ser intuitivo
historias clinicas con el el sistema recien
sistema actual que utiliza? adquirido, basado en
Access para guardar los
datos, no es para nada
eficiente, pero les agrada
porque es facil de usar y
dejar atras la forma fisica.
¢Al momento de atencién | Si, porque no estan | Se genera conflictos en el

al  paciente, existen

percances con la

separadas las partes de

roles.

personal administrativo y

el personal médico, ya que
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comunicacion  por la

estan mezclados los roles

informacion clinica entre | Si, se confunden de | de cada uno en ese nuevo
el personal administrativo | historias  clinicas o | sistema, no existe un
y personal médico? papeleos  dentro  del | usuario y contrasefia para
mismao. generar confiabilidad en el

mismo.
¢Cree usted que se debe | No Actualmente, estan

seguir llevando el control
de la documentacion de
los pacientes de forma

fisica?

dejando la documentacion
de

embargo, no lo llevan de

forma fisica, sin
una manera adecuada y
existe confusiéon de la

documentacion.

Qué tipo de aplicacién

Web, porque a la raiz de

Prefieren manejarse de

informética le gustaria | pandemias se promovio el | manera web, para asi

usar para gestionar la | mismo. separar roles y tener un

informacion clinica correcto  funcionamiento
dentro del consultorio
médico y mantenerse a la
par de las nuevas
tecnologias por temas
vistos en pandemia.

¢Cree usted qué es|Si Netamente, prefieren tener

necesario un  sistema un buen registro y control

informatico para registrar

la informaciéon dentro del

de este con un buen

sistema informatico.

consultorio médico
Neira?
¢Cuando el paciente | No, el paciente sabe que | No, solo lo guardan en la

necesita realizar el post

tratamiento para una

revision, el  personal

debe venir viendo cuando
le puso en la receta

médica.

hoja de receta médica,
pero de ahi no notifican

por falta de organizacion
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médico notifica de alguna

manera al mismo?

de este.

¢Cuando el paciente
necesita agendar una cita,
existen problemas con

este proceso?

A veces, generalmente se
deja anotado en un papel y
ahi revisa el personal
médico y a veces el
personal administrativo se
olvida donde dejo el papel
0 simplemente se olvida

que se agendo.

Actualmente, no llevan un
control de agendamiento
de citas, sin embargo,
anotan en un papel con el
fin de acordarse si agendo

0 no el paciente.

¢En  casos de re-
agendamiento de cita
médica el  personal

médico notifica de alguna

manera al paciente?

No, no se le notifica, pero
jamas han dejado de lado
el no poder atender a un

paciente.

No existe notificacion por
del

administrativo,

parte personal
sin

embargo, se ve que igual

ante las adversidades
atienden a todos los
pacientes.

A asignacion 0
agendamiento de citas
médica en linea le

permitira ahorrar tiempo?

Por supuesto que si, y
ayuda con los roles de

cada persona.

El agendamiento permitira
un buen control de las citas
y su respectivo
agendamiento de citas

médicas.

¢Cree usted que es
necesario contar con todo
el historial médico de un
paciente,

por ejemplo,

pedidos de imagenes y

No, en otras areas como
cirugia si, pero en donde

se requiere no.

No es necesario en esta
area en especifico el uso
de iméagenes 0 examenes
médicos antes

presentados, tal vez por

laboratorio, certificados otro doctor.
médicos?
¢Las historias clinicas | Si por supuesto. Si es necesario, ya que se

digitalizadas le permitiran

acceder de forma mas

perdera la manera de

documentacion fisica.
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sencilla y eficiente y
ayudara al  personal
administrativo a mejorar

su desempefio?

¢Cree usted que, al contar
con el sistema de
notificaciones de
agendamiento, permitira

una mejor experiencia del

Si, por supuesto, se evita
una espera de tiempo en la

sala de espera.

Al notificar se genera una
buena comunicacion por
del

médico y el paciente para

parte consultorio

asi evitar molestias de

paciente? esperas en el mismo.
¢Como cree usted que es | Digital Al ser de manera digital se
mas eficiente el realizar la ahorra y se evita perdidas
busqueda de una historia de historias clinicas.
clinica?

¢Cree usted que llevar las | Si Se evita perdida de

historias clinicas de forma
digital evitara la perdida

de informacion?

informacion ya que, al ser
fisica se pierde y es algo

obsoleto.

¢(El  software  actual
presenta inconvenientes o
problemas que influyan
de manera negativa en las

historias clinicas?

Cumple con su funcién,
pero existen muchas cosas

gue no saben cdmo usar

No tienen un manual de

usuario, no saben cémo

usar ese sistema, el
sistema es  obsoleto,
genera  problemas vy

frustracion al personal
administrativo y médico

tratante.

¢Cuanto tiempo se estima
que se demora por cada

paciente?

0 — 30 minutos

El tiempo estimado por
cada paciente es de 30
minutos, sin  embargo,
existe deficit en la sala de
falta de

espera  por
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comunicacién entre el

personal.

¢Estaria  dispuesto a

utilizar las nuevas

tecnologias para el uso

Por supuesto, ayudaria al
consultorio a tener una

mejor vision de como

Acepta el tener nuevas

tecnologias para una

mejor comunicacion entre

correcto de historias, | organizarse mejor y asi | personal administrativo y
agendamiento y | prosperar como empresa. | personal médico.
notificaciones al

paciente?

¢El interrumpir la| Si, no se tiene toda la | EI no tener una buena

consulta médica por falta
de informacion hacia los
pacientes, se ha vuelto un
problema grave para el
desarrollo de sus

funciones?

informacion del paciente
en un solo lugar, provoca
molestias y perdidas de

pacientes.

gestion esta generando
gravemente una crisis de
comunicacion entre el
personal administrativo y

el médico.

¢Estaria de acuerdo en
notificar por via WPP a su
paciente para asi evitar

conflictos en la atencion?

Si, ayudara a los chequeos

de post revision.

Con las notificaciones por
WhatsApp

reducir

medio  de
permitira los
problemas de
comunicacion entre
personal administrativo y

médico.

Conclusion General: Actualmente, se tiene un déficit en la organizacion de la

empresa con respecto a la gestion y coordinacion de las historias clinicas de los

pacientes, tienen actualmente un sistema manual y otro basado en un sistema

obsoleto, que se analizd que no es eficaz debido a que no saben como usarlo, lo

cual genera inconvenientes al momento de preguntar datos necesarios a los

pacientes, se analizd que en esta area no se necesita un control de evolucién por

parte de imagenes, en otras areas si, sin embargo, en la presentada no, se observa

que se pierde la informacion relevante a los pacientes, debido a que no existen

divisiones de roles, un mismo funcionario realiza todo, también es evidente que
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por falta de estos controles los pacientes dejan de asistir, puede deberse a que no
Ilevan un control de citas, para poder avisarles que necesitan realizarse un post-
chequeo, la mayoria de los pacientes no asisten debido a que no se les comunicay
también se evidencia que la empresa esta dispuesta a mejorar y optimizar los
procesos de su consultorio con las nuevas tecnologias, para asi tener un mejor

control de historias clinicas y citas con los pacientes.

Tabla No 2.2: Resultados de la entrevista

Elaborado por la Investigadora

2.2.3.2 Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta a los pacientes del consultorio médico Neira:

1. ¢En qué campos usted cree que existe deficiencia expresados a

continuacién?

¢ En qué campos usted cree que existe deficiencia
expresados a continuacion?

Tiempo excesivo al...
25,0%

Busqueda de inform. ..
50,0%

Tiempo excesivo de...
25,0%

Figura 2.1: Pregunta de la encuesta nimero 1

Elaborado por la Investigadora
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Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.1, se puede observar que el 50% de los
encuestados ha presenciado que existe un déficit en la busqueda de las historias
clinicas de manera fisica, el 25% indica que existe un excesivo tiempo de espera por
parte del personal médico por Gltimo el 25% indica que existe un excesivo tiempo de
espera al generar las historias clinicas de los mismos, por lo tanto, la mayoria de los
encuestados concuerdan que tienen ardua espera al buscar la informacion de sus datos
de forma fisica y al momento de generar la misma, provocando en esto molestias por
parte de los pacientes hacia las dos partes del consultorio, se debe analizar los
atributos necesarios para las historias clinicas y tener una mejor organizacion de los

datos.

2. ¢Cuanto tiempo usted conoce o visita al consultorio médico Neira?

¢,Cuanto tiempo usted conoce o visita al consultorio médico
Neira?

Entre 6 meses y 1 afo

< a3 meses

Entre 1y 3 afios

Figura 2.2: Pregunta de la encuesta nimero 2

Elaborado por la Investigadora

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.2, se puede observar que el 50% de los
pacientes conoce al consultorio médico entre el rango de 1 y 3 afios, el 33.3% son
pacientes menores a 3 meses Yy finalmente el 16.7% son pacientes entre el rango de 6
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meses Yy afio que lo conoce o lo ha visitado, por lo tanto, se evidencia que la mayoria
de los pacientes encuestados son pacientes que conocen al consultorio médico Neira
y sigue haciéndose atender ahi, no obstante se evidencia que el 33.3% de los pacientes
son pacientes nuevos que visitan y se realizan sus chequeos, puede ser por
recomendaciones o por la publicidad del mismo, se evidencia que el consultorio tiene

pacientes antiguos y nuevos que siguen visitandolo.

3. ¢Su médico tratante realiza preguntas referentes a su historia clinica?

& Su médico tratante realiza preguntas referentes a su historia
clinica?

Nunca

A veces

Siempre

Casi Siempre

Figura 2.3: Pregunta de la encuesta nimero 3

Elaborado por la Investigadora

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.3, se puede observar que el 83.3% de los
encuestados son preguntados en una frecuencia de siempre y casi siempre por
preguntas referentes a su historia clinica, el 8.3% de los encuestados presenta una
frecuencia de a veces y al 8.3% de los encuestados no se ha hecho preguntas
referentes a la historia clinica, por lo tanto, se evidencia la falta de organizacion por
parte del personal médico y administrativo para la gestion de las historias clinicas,
no es una cifra alta la que se evidencia que no preguntan por la historia clinica, sin

embargo, se da el problema.
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4. ¢Tiene problemas al generar su cita en el consultorio médico Neira?

¢ Tiene problemas al generar su cita en el consultorio médico
Neira?

Siempre
8,3%

Casi Siempre
16,79

A veces
50,0%

Nunca
25,0%

Figura 2.4: Pregunta de la encuesta numero 4

Elaborado por la Investigadora

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.4, se puede observar que el 83.3% de los
pacientes encuestados tienen problemas al generar su cita médica, sin embargo, el
25% no tiene problemas al generar la cita, por lo tanto, se evidencia que la mayoria
de los pacientes si tienen problemas debido a la falta de organizacion de la empresa

al llevar el control de las citas médicas.
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5. ¢Alrealizar su cita médicay necesita ser atendido a futuro le gustaria que

le notificaran para poder organizar su tiempo?

¢ Al realizar su cita médica y necesita ser atendido a futuro le
gustaria que le notificaran para poder organizar su tiempo?

Parcialmente de Acuerdo

Totalmente de Acuerdo
83,3%

Figura 2.5: Pregunta de la encuesta nimero 5

Elaborado por la Investigadora

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.5, se puede observar que el 83.3% de los
pacientes estan en completo acuerdo para que se les notifiquen de alguna manera para
asi organizar el tiempo, se evidencia que el 16.7% estan en parcialmente de acuerdo
en que sean notificados, por lo tanto, se evidencia que la mayoria de los encuestados
estdn en total acuerdo que se les pueda informar de alguna manera las citas o
recordatorios para asi organizarse en el tiempo, también el grupo con menor
porcentaje no es mucho de su agrado el ser notificado, puede ser debido a diferentes

factores tales como: desconocimiento de las nuevas tecnologias, entre otras.
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6. ¢Le gustaria que sea notificado cuando existiera una calamidad o su vez
usted informar y postergar su turno medico con el fin de que no se pierda

tiempos para las dos partes involucradas?

¢Le gustaria que sea notificado cuando existiera una calamidad o su vez
usted informar y postergar su turno médico con el fin de que no se pierda
tiempos para las dos partes involucradas?

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente de Acuerdo

Figura 2.6: Pregunta de la encuesta nimero 6

Elaborado por la Investigadora

Anélisis e interpretacién de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.6, se puede observar que el 91.7% de los
encuestados estdn en completo acuerdo para ser notificados y postergar turnos
médicos en casos de emergencias y el 8.3% estan en parcialidad de desacuerdo en
ser informados y postergar el turno médico, por lo tanto, la mayoria de los
encuestados estan en total acuerdo de poder reagendar en otro dia si existiera el caso.
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7. Basandose en su experiencia completa con el centro de atencion médica

Neira, ¢qué probabilidad existe que nos recomiende con un amigo o

colega?
8
7 (58,3 %)
6
5 (41,7 %)
4
2
0(0%) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3

Figura 2.7: Pregunta de la encuesta nimero 7

Elaborado por la Investigadora

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.7, se puede observar que la mayoria de los
encuestados estarian dispuestos a recomendar el consultorio médico a los amigos y
colegas, como resultado se evidencia que estan dispuestos a recomendar y asi
beneficiar al consultorio médico Neira a la popularidad de este y asi maximizar la

economia.
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8. Indique su nivel de satisfaccion con el proceso de reservar una cita con su
médico

Indique su nivel de satisfaccion con el proceso de reservar una
cita con su médico:

Muy Satisfecho
8,3%

Neutral

50,0

Satisfecho
11 7%

Figura 2.8: Pregunta de la encuesta niUmero 8

Elaborado por la Investigadora

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.8, se puede observar que el 50% de los
pacientes estan satisfechos y muy satisfechos en reservar los turnos médicos y el otro
50% esta completamente neutral con la satisfaccion con los procesos para reservar la
cita médica, en consecuencia, se evidencia que la mayoria de la poblacién estan en
desacuerdo con la satisfaccion, no es de su total agrado con las reservas de citas

médicas.
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9. ¢Cuénto tiempo usualmente tiene que esperar para ser atendido en su cita
médica?

¢ Cuanto tiempo usualmente tiene que esperar para ser
atendido en su cita médica?

0-10 minutos

25,0

20:01 - 30 minutos

10:01 - 20 minutos

50

Figura 2.9: Pregunta de la encuesta nimero 9

Elaborado por la Investigadora

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.9, se puede observar que el 50% de los
pacientes esperan entre 20:01 a 30 minutos para ser atendidos, el 25% de los
pacientes esperan entre 10:01 a 20 y el 25% esperan entre 0 a 10 minutos, en
conclusion, se evidencia que la mayoria de los pacientes esperan un arduo tiempo de

para ser atendidos en el consultorio médico Neira.
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10. ¢En base a su experiencia, indique el nivel de satisfaccion acerca de la
coordinacion de la historia clinica y agendamiento que posee el personal
es la adecuada?

¢ En base a su experiencia, indique el nivel de satisfaccion acerca de la
coordinacion de la historia clinica y agendamiento que posee el personal es
la adecuada?

Neutral

Satisfecho

Insatisfecho

Figura 2.10: Pregunta de la encuesta nimero 10

Elaborado por la Investigadora

Anélisis e interpretacién de resultados

Segun los datos presentados en la figura 2.10, se puede observar que el 50% de los
pacientes estan satisfechos con la coordinacion de las historias clinicas y el
agendamiento, el 41.7% concuerdan que es neutral la coordinacion y el 8.3%
completamente insatisfechos con la coordinacion del consultorio, por consiguiente,
los pacientes tienen a estar neutrales con la coordinacion, varia esto por su atencion,
pero se observa que la coordinacién es deplorable.

2.2.4 Procesamiento y Analisis de Datos

Conforme con la entrevista dirigida al personal médico y administrativo, en conjunto

con los pacientes del consultorio médico Neira, se concluye lo siguiente:
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La mayoria de la documentacion de las historias clinicas de los
pacientes se maneja de forma fisica y actualmente estan usando un
sistema, sin embargo, presentan problemas y conflictos en la
organizacion de este.

El personal médico y administrativo, en conjunto con los pacientes,
estan de acuerdo que se les notifique de alguna manera cuando tienen
la cita y si tienen que asistir a un post- chequeo.

Existe un gran déficit de organizacion por parte del consultorio al
momento que asisten los pacientes, los mismos que evidencian el
tiempo en buscar la documentacion fisica, al momento de pedir
informacion para poder crear la historia y al crear las citas médicas.

Se evidencia que los pacientes, pese a que esperan entre 20:01 a 30
minutos por ser atendidos, recomiendan o recomendarian a sus amigos

o colegas a que visiten el consultorio médico Neira.
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CAPITULO IIl.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados
3.1.1 Proceso de Registro de historias clinicas, turnos de atencion y
revision

Presentacion de un diagrama de procesos en cémo funciona el consultorio médico y

la iteracion del personal administrativo y médico con los usuarios.
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Apertura de Historia ||
Clinica
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tratamiento

Retira del consultorio
meédico
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Figura 3.1 Proceso de la historia clinica

Elaborado por la Investigadora



3.1.2 Descripcion del analisis del consultorio médico en base a la atencion

Como se observa en la figura 3.1, el proceso de la historia clinica y agendamiento de

turnos medicos contempla una serie de fases que se detallan a continuacion:

1.

Ingresa el paciente al consultorio médico y necesita tener un turno médico
para poder atenderse en este.

El personal administrativo, la secretaria, comprueba si existe la historia

clinica del paciente.

2.1 Si el paciente cuenta con una historia clinica, verifica los datos de este
y actualiza de ser necesario.

2.2 Si no cuenta con historia clinica, se procede a la creacion de esta,
Ilenando todos los campos requeridos.

Cuando el paciente ya tiene su historia clinica, procede el personal

administrativo a generar un turno medico, de acuerdo con la disponibilidad

del consultorio.
Una vez generado el turno médico, el personal médico a cargo tomara el
caso, evaluando de manera integral y amigable al paciente, anotando asi en
un registro las novedades encontradas en el paciente.
El personal médico verifica si el paciente necesita tratamiento
5.1 Si el paciente cuenta con los recursos para costear el tratamiento, el
personal médico brindara este al paciente.

5.2 Si el paciente no cuenta con los recursos necesarios, se envia la receta
médica.

Si el paciente necesita post — tratamiento, el personal médico brindara la

informacidn de duracién y coste por cada sesion.

3.1.3 Frameworks de Desarrollo Web Responsive

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre los frameworks que estan

con la mejor popularidad para el desarrollo de aplicaciones web responsive.
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Framework

Angular Laravel Symphony
Caracteristica
Lenguaje TypeScript PHP PHP
Web Responsive Si Si Si
Licencia MIT MIT MT
ORM Secuencial Elocuente Elocuente
Seguridad Guards Laravel-ACL CSRF
DOM Si Si Si
Escalable Si Si Si
Aprendizaje Complejo Sencillo Medio
MVC Si Si Si
Aumento de
Alto Alto Alto

productividad

Compatibilidad con
Base de Datos

SQL Server, MariaDB

SQL Server, MariaDB

SQL Server, MariaDB

Tareas Programadas

Si

Si

Si

Notificacion por

NodeMailer

Mailables

Mine Component




correo electrénico

Notificacion por
WhatsApp

Push
Node.js

Api WhatsApp
Twilo
Compouser
UltraMsg

Twilo

Tabla No 3.1: Tabla Comparativa entre los framework web responsive

Elaborado por la Investigadora




3.1.4 Determinacién de Framework Web Responsive

De acuerdo con la tabla 3.1, se eligio el framework de Laravel como el mejor para el
manejo de web responsive, debido a que es altamente usado en proyectos con disefios
de poca paleta de colores o conocidos como disefios minimalistas, ademas, este
framework al tener una complejidad sencilla, facilita el desarrollo de este, este
framework puede usar distintas librerias para enviar notificaciones tanto por correo
y por WhatsApp, también al usar herramientas para poder facilitar la comunicacién
entre el gestor de las dependencias y la gestion con la base de datos, estos ayudan en
la viabilidad de datos del sistema con la base de datos, facilitando asi el uso del

mismo.

3.1.4.1 Gestores de base de datos

Para tener un andlisis completo de las bases de datos existentes, se procede analizar

la siguiente tabla comparativa.

Gestores
Mongo
MySQL SQL DB
Caracteristica
Cloud y SaaS Si Si Si
Organizacién Oracle Microsoft Mongo Inc.
Windows
y
Sistema Operativo Multiplataforma versiones | Multiplataforma
de
servidores
Lenguaje Query SQL Si JavaScript
Conectores w':)/lrf)eQnI;h No Si
Proposito de la Manejo, Consulta | Guarda datos en
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base Modificacion, y opera estructuras
almacenamiento
y eliminacion de
los datos en
forma tabular o
mas conocido
como RDBMS

Se

Actualizaciones Frecuentes ) Frecuentes
mantiene

Tabla No 3.2: Tabla Comparativa entre los gestores de base de datos

Elaborado por la Investigadora
3.1.4.1.1 Determinacién del gestor de base de datos

De acuerdo con la tabla 3.2, se eligi6 al gestor de base de datos MySQL, debido a
que es multiplataforma, en que su lenguaje se basé de SQL, ademas puede modificar,
almacenar y eliminar con facilidad, las actualizaciones se mantienen en progreso y
es compatible con el gestor de servidores locales, viene integrado lo cual es mas

rapido y accesible.

3.1.4.2 Servidores Locales

En la siguiente tabla se analiz6 las diferencias entre los servidores locales para el

desarrollo del sistema.

Servidores
XAMPP WAMP LAN
MANP
Caracteris-
ticas
) Compatible
Multiplatafor Solamente | Solamen Solamente
con todo ) ) )
ma ) Windows te Linux Macintosh
sistema
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operativo
Dificultad de
_ Alto Medio Medio Medio
manejo
Ruta de los \xampp\htdo | \wamp\ww | \lan\ww | \manp\htdo
documentos cs w w cs
Libre Si Si Si Si

Tabla No 3.3: Tabla Comparativa entre los servidores locales
Elaborado por la Investigadora

3.1.4.2.1 Seleccion del servidor local

De acuerdo con la tabla 3.2, se eligié servidor XAMPP, ya que por su alta
compatibilidad al sistema es dptimo para poder escribir sobre apache, dirigir la ruta
de la base de dato o cambiar diferentes pardmetros iniciales de seguridad, ademas al
ser libre y al ser 6ptimo para todo sistema operativo lo hace altamente recomendable
para el disefio del proyecto y al tener integrado la base de datos MySQL no genera

errores al conectar con el mismo.

3.1.5 Metodologias de desarrollo

3.1.5.1 Determinacién de metodologia Web Responsive

A continuacion, se detalla una tabla comparativa entre las metodologias &giles
tomadas, como son: Extreme Programming (XP), Scrum y Kanban, de acuerdo con
esto se determind la metodologia acorde al proyecto y sus requerimientos por parte

de la empresa.
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Metodologia

Scrum XP Kanban
Caracteristica
Marco para las tareas | Marco limpio, con disefio sencillo, creando roles y | Marco para visualizar correctamente las
Enfoaue especificas, dividiendo el | tareas por separado para la iteracion constante con | fases del proyecto o flujos de trabajo
g proyecto en  pequefios | la empresa, en cada fase se realiza su respectivo | usando el tablero de forma fécil,
blogues (sprints) analisis, disefio y pruebas sencilla y rdpida
Tipo de Proyecto Alto Pequefio Medio
Entorno de Complejo Sencillo Sencillo
desarrollo
Periodicidad de Sprint Fases Pendiente, Curso, Realizado
eventos
Peticiones Esperar adg?(igrfilnrlallzauon Entregable por cada fase Realizable a peticiones urgentes
- Si el Product Owner aprobo,
Modificable a . . . . . . .
cambios este no se vuelve a tocar, no | Si, es susceptible a cambios en cualquier momento Si, es susceptible a cambios

es modificable

Complejidad del

disef Complejo Sencillo Visual Sencillo
isefio
Duracion del Largo Corto Medio
proyecto
Roles Scrum Master, Product Cliente, Programadores, Testers, Coach, Manager Sin prescripcion

Owner y el equipo

Gestion o requisitos
de direccién

Requisitos gestionados a
través de Sprint Backlog y
Backlog Product

Gestionado por las tarjetas de historia

Usa Kanban Boards

Aumento de
productividad

Alto

Alto

Alto

Tabla No 3.4: Tabla Comparativa entre metodologias agiles

Elaborado por la Investigadora




Segun la tabla 3.4 se eligi6é la metodologia XP debido a que presenta la mejor opcién
para el tipo de proyecto, definiéndolo como una metodologia sencilla, con disefio
minimalista, comunicacion y entregables, con susceptibilidad a cambios de manera
urgente y no emergente, teniendo separados por iteraciones con roles, mejorando la
confianza entre el equipo de trabajo, la entrega de estos es por cada fase, siendo esto
la mejor forma para coordinar con la empresa y asi mejorar y potenciar los cambios,

entregando asi un proyecto con una metodologia agil de calidad.
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Fase 1 - Planificacion

3.2.1.1 Requerimientos del Sistema

De acuerdo con los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas al
personal administrativo y médico, se concluye que el consultorio médico Neira,
maneja Unicamente procesos manuales, sin embargo, existen falencias en la parte de
la organizacidn por parte del consultorio, utilizan documentos de forma fisica, existen
percances al agendar turnos médicos y la falta de comunicacion en caso de no asistir
a laborar el mismo, finalmente se determina que se debe usar las nuevas tecnologias
para realizar un buen sistema médico, ayudando al personal con la creacion ordenada
de historias clinicas permitiendo realizar cambios o actualizaciones asi como también
eliminarlas, no obstante este sistema también tendrd un sistema de agendamientos
médicos, para evitar conflictos con los pacientes en la sala de espera, teniendo asi los

siguientes modulos:

e Gestion de Usuarios. — La creacion de usuarios se realizara mediante
la creacion de este y se enviara la notificacion por correo electrénico.

e Control de entrada. — Cada personal administrativo y médico se
registraran respectivamente con su usuario y contrasefia.

e Gestion de Historias Clinicas. - Se mostrara los datos de la historia
clinica y adentro de esta el personal administrativo 0 médico podran
crear, modificar o eliminar la misma.

e Gestion de Pacientes. — Se visualizard una lista de los pacientes
registrados en el consultorio médico Neira, teniendo asi un contador
también para saber cuantos pacientes totales tiene, ademas tendra un
buscador para asi agilizar la atencién del paciente evitando tiempo en
buscar su informacion personal.

e Gestion de Agendamiento de Turno. — Se visualizara un calendario,
mostrando la disponibilidad de los turnos médicos y en caso de ser
necesario también podra reagendar el mismo.

e Gestion del tratamiento médico. - Se visualizara el tratamiento y
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todos los datos como la nueva fecha de post — chequeo.

3.2.1.2 Roles Asignados en el proyecto

En la metodologia de desarrollo Extreme Programming, se define que cada miembro
de la aplicacion debe tener un rol con su respectiva funcién, siendo asi la siguiente
tabla:

Nombre Rol Funcién

Pamela Vasco Programadora Realizar el andlisis de
los requerimientos por
parte de la empresa,
realizar unos mockups
para la
previsualizacion  del
aplicativo y finalmente
las pruebas
funcionales para la
empresa, en conjunto
con su manual de

usuario.

Dr. Victor Neira Cliente — Tester Responsable de
escribir roles de cada
personal
administrativo,
también probara el
producto y verificara
que todo esté correcto

y funcional para su

empresa.
Ing. Fernando Ibarra Coach — rastreador - | Vigila constantemente
pronosticador los avances  del
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proyecto e implementa
sus conocimientos con
mejores alternativas o
practicas mas

efectivas.

Tabla No 3.5: Tabla de Roles XP

Elaborado por la Investigadora

Para la planificacion del proyecto se lo maneja de una forma flexible, el
procedimiento es usar las historias de usuarios en donde la parte interesada comunica

los requerimientos que necesitan.

3.2.1.3 Arquitectura de la aplicacion

El presente proyecto de investigacion se desarrollo en el entorno de aplicacion web
responsive con el framework “Laravel”, para la gestion de la base de datos se usé
MariaDB y en relacién con el responsive se usara Vue.js para tener un buen control

en el FrontEnd.

3.2.1.4 Requerimientos de Software

Se realiz6 un andlisis de las herramientas para el desarrollo del sistema, teniendo el
siguiente a continuacion:

e XAMPP. - es un paquete de software libre, sirve para la comunicacién
de las bases de datos con MySQL, el servidor Apache y los lenguajes
de PHP, se procede a revisar la version final, en este caso v3.3.0.

e Composer. - Es un gestor de las independencias del lenguaje PHP, se
revisara la version 6.0.0.

e Visual Studio Code. - Es un editor de cddigo abierto, permite depurar
el mismo, también ofrece distintos paquetes para un entorno amigable
en la programacion, se puede subir directo a Git, version 1.73.1.

e Laravel. - Es un framework de codigo abierto, el cual esta disefiado en
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el lenguaje PHP, su filosofia es desarrollar aplicaciones de forma
simple y elegante, version 9.

e Vue.js. - Framework perteneciente a JavaScript de codigo abierto, es
ideal para las interfaces de usuario, ademas ayuda a la aplicacién para
que sea responsive, version

e Bootstrap. — Es una biblioteca multiplataforma ideal para darle estilo
a los disefios de la aplicacion.

e (CSS. - Son hojas de disefio en cascada, lenguaje de disefio gréafico para
un disefio estructurado.

e MySQL. - Esun gestor de la base de datos con codigo abierto, es una
de las més populares del mundo.

e Node.js. - Es un entorno para las ejecuciones multiplataformas, sirve

para la capa de servidor, version 18.12.1.

3.2.1.5 Historias de Usuario

Las historias de usuario son desarrolladas por la parte interesada, en este caso el
cliente, aqui este confecciona, pero teniendo un orden de mayor a menor importancia,
para que luego la desarrolladora estudie y estime los costos, si estas historias de
usuario son complejas el cliente deberd descomponerlas en varias historias

independientes més sencillas para su anélisis.

Significado de cada atributo de la historia de usuario:

- Ndmero. - Indicador de cada historia de usuario.

- Nombre Historia. - El nombre general de la historia a tratar.

- Usuario. - Persona a cargo de esa historia.

- Prioridad en negocio. — Es el nivel que el cliente clasifica a la historia de
usuario.

- Iteracion asignada. — Es la iteracion a la que el desarrollador le pone o es
la fase a la que pertenece.

- Puntos estimados. — Cantidad de los dias estimados para realizar esa

historia de usuario.
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- Riesgo en desarrollo. — Es el riesgo que representa para el desarrollador.
- Programador Responsable. — Es la persona a cargo del proyecto.
- Descripcién. — Breve comentario por parte del cliente.

- Observaciones. — Anotaciones extras por parte del desarrollador

Historia de Usuario

Nimero: 1 Nombre Historia: Registro de Usuarios
Usuario: Cliente Iteracién asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacion del modulo para cada persona que debe tener su respectivo usuario y

contrasefia y poder asi administrarlos dentro del sistema.

Observaciones:
El personal, tanto administrativo o médico, debera ingresar sus datos inicialmente
registrados por el administrador para asi tener su respectivo usuario y contrasefia

y acceder a las vistas que le corresponde.

Tabla No 3.6: Registro de Usuarios

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre Historia: Ingreso de Usuarios
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 2
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Riesgo en desarrollo: Medio

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacion del modulo para que cada personal administrativo y médico ingresen
correctamente con su usuario y contrasefia respectivo y en caso de olvidarse,

podran recuperar la contrasefia.

Observaciones:
El personal, tanto administrativo o médico, deberd ingresar sus credenciales y

confirmar el restablecimiento de contrasefia con su correo personal.

Tabla No 3.7: Ingreso de Usuarios

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Nuimero: 3 Nombre Historia: Gestion de Pacientes
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 3
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:

Creacién del modulo para que se visualice todos los pacientes registrados y
poderlos modificar, actualizar o eliminar en caso de ser necesario, ademas de
agregar un nuevo paciente y guardarlo, se requiere ademas que se pueda buscar por

nombres a los pacientes.

Observaciones:
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Se necesita un buscador de los pacientes y una vista con CRUD completo.

Tabla No 3.8: Gestion de Pacientes

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre Historia: Gestion de Agendamientos
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 3
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacién de un calendario para poder agendar, modificar o eliminar turnos médicos

de los pacientes.

Observaciones:
Se necesita un calendario sincronizado con los eventos de las citas

correspondientes a los pacientes.

Tabla No 3.9: Gestion de Agendamientos

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Nuamero: 5 Nombre Historia: Gestion de tratamiento médico
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador Responsable: Pamela Vasco
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Descripcion:
Creacion de un apartado para anotar la prescripcion médica necesaria de cada
paciente, se debe tener en cuenta que el paciente debe estar activo para la

prescripcion, si esta inactivo no puede prescribir nada.

Observaciones:
El paciente, debe estar generado y asi registrar la historia clinica, el diagnostico, la

receta y la prescripcion de este, en conjunto con una nota adicional.

Tabla No 3.10: Gestion de tratamientos médicos

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre Historia: Notificacion por correo
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en desarrollo: Media

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacién de un moédulo para que se notifique mediante correo electronico la
confirmacion de la creacion de la cita médica en el consultorio, se usara el correo

de la empresa para enviar estos.

Observaciones:
El paciente debera tener un correo electronico para ser notificado de su cita médica

o post — chequeo dentro del consultorio.

Tabla No 3.11: Notificacion de correos

Elaborado por la Investigadora
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Historia de Usuario

Nimero: 7 Nombre Historia: Notificacion por WhatsApp
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 5
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en desarrollo: Media

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacién del médulo para que se notifique al paciente como recordatorio el dia de

su cita y la hora asignada por medio de WhatsApp.

Observaciones:
El paciente debera tener un numero de teléfono valido para ser notificado a través

de WhatsApp.

Tabla No 3.12: Notificacion de WhatsApp

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Nimero: 8 Nombre Historia: Gestion Visitadores Médicos
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 5
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:
Creacion de un modulo para que se visualice todos los visitadores médicos que
tiene el consultorio para asi tener un registro de las casas farmacéuticas que dejan

promociones.
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Observaciones:
El personal médico o administrativo, podra registrar la visita de cada visitador,

agregando, actualizando o eliminando este.

Tabla No 3.13: Gestion visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre Historia: Cierre de aplicacion
Usuario: Cliente Iteracion asignada: 5
Prioridad en negocio: Baja Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador Responsable: Pamela Vasco

Descripcion:

Creacion de un apartado para que se cierre la aplicacion de forma segura.

Observaciones:

El personal médico o administrativo, debera tener un cierre de aplicacion superior

derecha en donde aparecera el nombre de su usuario con el apartado cerrar sesion.

Tabla No 3.14: Cierre de Aplicacion

Elaborado por la Investigadora

3.2.1.6 Estimacién de Historias de Usuario

De acuerdo con la estimacion de cada historia de usuario, se estima que se realizara
en un tiempo de 5 horas diarias, es decir un total de 30 horas a la semana, obteniendo

asi la siguiente distribucién de tiempo:

No. Historia de Tiempo Estimado
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Usuario Horas Dias Semanas
1 Registro de
) 5 1 0.2
Usuarios
2 Ingreso de
) 5 1 0.2
Usuarios
3 Restablecimiento
5 1 0.2
de contrasefia
4 Gestion de
_ 15 3 0.6
Pacientes
5 Gestion de
) 20 4 0.8
agendamientos
6 Gestion de
_ ) 15 3 0.6
tratamiento médico
7 Notificacion por
15 3 0.6
correo
8 Notificacion por
15 3 0.6
WhatsApp
9 Gestion visitadores
o 8 1 0.2
médicos
10 Cierre de
o 8 2 0.4
aplicacién
Total 100 21 4.4

Tabla No 3.15: Estimacion de historias usuarios

Elaborado por la Investigadora

3.2.1.7 Estimacion de Actividades Desarrollo Web Responsive

Para el presente proyecto de investigacion se ha determinado una tabla de tiempo

para estimar el desarrollo de este, teniendo asi la siguiente tabla:

No. Actividad Tiempo Estimado
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Horas Dias Semanas
1 Disefio entidad — 4 1 0.1
relacion
2 Anélisis del 5 1 0.2
requerimiento e
instalaciones
3 Desarrollo de 20 4 0.8
BackEnd
4 Desarrollo de 15 3 0.6
FrontEnd
Total 44 9 1.7

Elaborado por la Investigadora

3.2.1.8 Plan de entrega

Tabla No 3.16: Estimacion de actividades del desarrollo

Para el presente proyecto se determin6 un plan de entrega con la empresa, siendo

esta la siguiente:

Actividad / Iteracion Tiempo
No. Historia de Estimado
Usuario 11 2| 3| 4| 5| Horas| Dias
- Disefio entidad —| X 4 1
relacion
- Anélisis del | X 5 1
requerimiento e
instalaciones
- Desarrollo de| X 20 4
BackEnd
- Desarrollo de| X 15 3
FrontEnd
1 Registro de X 5 .
Usuarios
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2 Ingreso de Usuarios X 5 1

3 Restablecimiento de X 5
Contrasefia !

4 Gestion de X 15
Pacientes 3

5 Gestion de X 20
agendamientos 4

6 Gestion de X 15
tratamiento médico 3

7 Notificacion por X 15 3
correo

8 Notificacion por X 15 3
WhatsApp

9 Gestion visitadores X 8
médicos '

10 | Cierre de aplicacion X 8 2

Tabla No 3.17: Estimacion del plan de entrega

Elaborado por la Investigadora

3.2.1.9 Iteraciones

3.2.1.9.1 Iteracionl

Disefio Entidad — Relacion
De acuerdo con la tabla 3.17, el plan de entrega se divide en la primera iteracién
siendo esta el disefio del diagrama entidad — relacion, analisis del requerimiento e

instalaciones, desarrollo de BackEnd y FrontEnd.

En conjunto con los requerimientos de la empresa, se obtiene el siguiente flujograma,

realizado un diagrama en la herramienta SQL2018, para una mejor visualizacion.
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Tareal

Nombre de la tarea: Disefio de entidad — relacion

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Disefio de la base de datos entidad — relacion

Tabla No 3.18: Disefio entidad — relacién

Elaborado por la Investigadora

Login Especialidad
¢ Id_log 7 Id_esp Genero
? Id_gen
user_log Nom_esp .
Descripcion
pass_log Desc_esp
email_log Obs_esp Q
Q) Paciente 5
: % vis
A % ld_pac L\
Medico Ced_vis
Consulta 9 Idmed Ced_pac . fh
Id ombre
| Idcons Ced_med Nom_pac Aol
Id_di pellido
19 Nom_med Ape_pac : .
ompania
Id_med ] c Apa_med Sexo_pac oi P
Observacion Tele_med Telefona_pac TI:LC,Dmp
" el_vis
Email_med Email_pac -
i Dire_med Direccion_pac
1 Id_esp Educacion_pac
Diaanostico TipoSangre_pac
% Id_diag T
Descr_diag
Id_Cons e
Id_med
Id_pac Hist Clinica
7 Id_hist
— —_— Hora
ld_med_tra Aue;: amiento 9 1o hor
% Id_age
ld.pac @ ¢ fecha
ac
Ced pac Id,ll g Hora_ini
me
Nom_pac - Hora_fin
Ape_pac Id_hora
e
Id_gen Estado_age
Telefono_pac Id_vis

Figura 3.2: Entidad Relacién médico

Elaborado por la Investigadora

Analisis del requerimiento e instalaciones

Tarea 2

Nombre de la tarea: Andlisis del requerimiento e instalaciones

Tipo de tarea: Analisis e

instalacion Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco
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Descripcion: Analisis del requerimiento e instalaciones necesarias para

comenzar el desarrollo de BackEnd.

Tabla No 3.19: Analisis del requerimiento e instalaciones

Elaborado por la Investigadora

Para el andlisis del requerimiento e instalaciones, se considero tener en claro las
herramientas para utilizar para el desarrollo del sistema, en este caso se inici6 con las
instalaciones necesarias como: XAMPP, MariaDB, para tener la conexién con la base

de datos y el framework Laravel, un editor de cddigo se escogid Visual Studio Code.

El entorno de desarrollo al utilizar la herramienta XAMPP, se crearé en la carpeta de
la instalacion, la que viene por defecto es C:/xampp, ahi estara una carpeta htdocs ahi
se podran crear carpetas para el desarrollo en este caso sera:

C:\xampp\htdocs\miproyecto.

Para la utilizacion de Bootstrap solo se copia la direccion css y ya se tiene acceso a

todo el paquete de este.

Para la instalacion de vue.js, se descargara el archivo de la pagina oficial y abrirlo en
una nueva pestafia y asi grabarlo, confirmando asi que se descargd correctamente el

archivo js.
En la instalacién de Visual Studio, descargaremos la herramienta de php, para que se
autocomplete el cddigo que nosotros estemos utilizando, facilitando y reduciendo

tiempo en el desarrollo.

Desarrollo de BackEnd

Tarea 3

Nombre de la tarea: Desarrollo BackEnd

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela VVasco
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Descripcion: Desarrollo BackEnd con migracion de la base de datos,
pedidos y llamados.
Tabla No 3.20: Desarrollo BackEnd

Elaborado por la Investigadora

Para el inicio del desarrollo en el BackEnd, se realizd la conexion con la base de
datos a través de XAMPP, ahi comenzara el entorno de base de datos con MySQL,
para acceder al gestor de base de datos es a través de la ruta:

localhost:8080/phpmyadmin o localhost/phpmyadmin

Ejecutamos la aplicacion laravel, con el editor de texto en la parte de terminal o con
el terminal de cmd, digitamos el comando: laravel new “nombre Proyecto”, para
crear el proyecto en el entorno laravel, después se digitard el comando: php artisan
serve, esto es para utilizar el servidor de artisan que viene incluido en laravel por

defecto.
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Arquitectura de desarrollo en laravel

EXPLORADOR
~+ MIPROYECTO LEBEDLD®

> app

> bootstrap
config
css
database
Is
node_modules
public
resources
routes
storage
tests
vendor

.editorconfig

0 £ v v v [N v v v v

LNV

env.example

&

.gitattributes

€ _gitignore

I' styleciyml

artisan
COMPOSEr.|Son
composer.lock
package-lock json

packagejson

Figura 3.3: Entorno de desarrollo sistema médico

Elaborado por la Investigadora

Se comprueba que funcione Laravel con la direccion que otorga el php artisan
serve, por defecto es: http://127.0.0.1:8000.
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http://127.0.0.1:8000/

© 127.00.1:8000

@ Laravel

m

Documentation

Laravel has wonderful, thorough documentation covering every aspect
of the framework. Whether you are new to the framework or have

previous experience with Laravel, we recommend reading all of the

©

Laracasts

Laracasts offers thousands of video tutorials on Laravel, PHP, and
JavaScript development. Check them out, see for yourself, and
massively level up your development skills in the process

documentation from beginning to end.

E] Laravel News @

Laravel News is a community driven portal and newsletter aggregating

Vibrant Ecosystem

Laravel's robust library of first-party tools and libraries, such as Forge,

all of the latest and most important news in the Laravel ecosystem, Vapor, Nova, and Envoyer help you take your projects to the next level.

including new package releases and tutorials. Pair them with powerful open source libraries like Cashier, Dusk, Echo,

Horizon, Sanctum, Telescope, and more

Shop Sponsor Laravel v9.42.2 (PHP v8.1.10)

Figura 3.4: Inicio de Laravel

Elaborado por la Investigadora
Paquetes del Desarrollo
API — Laravel Mix
Es un paquete creado por Jeffrey Way, este proporciona una API para la creacion de
pasos en las aplicaciones web en Laravel, este utiliza preprocesadores de CSS y
JavaScript, gracias a este paquete se minima los archivos css y js del proyecto.
Para la instalacion de Laravel Mix, debemos tener Node.js, una vez instalado
debemos dentro del proyecto realizar la instalacion con el comando: npm install, con

esto en el paquete: package.json se instalaran las dependencias necesarias para el

proyecto.
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Entorno de Laravel Mix

webpack.mix.js > ...

1 const mix = require('laravel-mix");

2

3 /F

4 I e e

5 | Mix Asset Management

6 I e e

7|

3 | Mix provides a clean, fluent API for defining some Webpack build steps

9 | for your Laravel applications. By default, we are compiling the CSS

10 | file for the application as well as bundling up all the 1S files.

11 |

12 =/

13 mix.js('resources/js/app.js', 'public/js")

14 .postCss('resources/css/app.css’, 'public/css')q

15

Figura 3.5: Inicio de Laravel Mix
Elaborado por la Investigadora

Migraciones

Realiza un control para la gestion de las bases de datos, permitiendo con esto

gestionar de una manera éptima las BD, al ser laravel un gestor directo con la base

de datos se puede crear dentro las tablas y solo sincronizarlo.

PS C:\xampp\htdocs\miproyecto> php artisan make:migration create pacientes table
Created Migration: 2022 12 13 230935 create pacientes table
PS C:\xampp\htdocs\miproyecto> ||

Figura 3.6: Ejemplo de creacién de tabla

Elaborado por la Investigadora

Dentro de la carpeta database, se genera la migracion creada en la figura 3.6, dentro

de la misma, se tiene dos funciones up y down, donde se agregara datos o los quitara

segun sea el caso.

Para ejecutar directamente con la base de datos se debe configurar el archivo.env,

74



aqui se detallara la cadena de conexidn, puerto de conexion, usuario, contrasefia,

entre otros.

Desarrollo FrontEnd

Tarea 4

Nombre de la tarea: Desarrollo FrontEnd

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Desarrollo FrontEnd con Bootstrap, js, vue.js y axios
Tabla No 3.21: Desarrollo BackEnd

Elaborado por la Investigadora

Vue.js

Vue.js requiere de comandos iniciales como: php artisan ui vue composer require
laravel/ui:*3.4 para que comience la instalacion sobre el proyecto, vue.js es
progresivo de una manera casi instantanea, convirtiéndose en el favorito de los
desarrolladores al momento de crear una pagina web, este trabaja con JavaScript y
no funciona solo para crear aplicaciones sino para crear interfaces de usuarios, es
altamente usado en aplicaciones de escritorio y las moviles, siendo uno de los lideres

en web responsive.

El tamafio de Vue.js es relativamente pequefio, pesa 18KB lo cual lo hace
perfectamente usable para las descargas rapidas y asi almacenar en equipos de baja
y alta memoria, consiguiendo asi impactar al SEO y UX.

Se instala dentro del proyecto y se generara una carpeta en resources, donde se
agregara una carpeta con un ejemplo en vue.js para poder hacer pruebas, ademas se
agregaran dos archivos en Java Script que son: app.js y Bootstrap.js para las
modificaciones de vue.js, luego de compilar los componentes se visualizara un

mensaje de completado como se observa en la figura 3.7.

En el ejemplo que viene por defecto se puede mostrar varios mensajes y ahi se realiza
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compilaciones para generar vistas mas rapidas, teniendo asi una aplicacion optima.

 compiled successfully in 4847ms

webpack compiled successfully

T
File | size

js/app.ds | 1.3 mig

\ess\plantilla.css | 295 KiB

\js\plantilla.js | 326 KiB
1

Figura 3.7: Compilacién Completa

Elaborado por la Investigadora

En la nueva carpeta “components” que se cre6 de ejemplo de vue.js, se tiene un

ejemplo de muestra con un script para la codificacion inicial dentro del proyecto,

teniendo como resultado la siguiente figura 3.8.

N N N e el e e e e e =
(R I . I =T v =T B« U B o VE R N R i v ]

Modelos

5
Rl I = T =

Irces » js > components ExampleComponentvue > {} script

<template>
<div class="container">
<div class="row justify-content-center">
<div class="col-md-8"»
<div class="card">
<div class="card-header">Example Component</div>

<div class="card-body">
I'm an example component.
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</template>

<script>
export default {
mounted() {
console.log( ' Component mounted.")
1
h
</scriptﬂ

Figura 3.8: Ejemplo del script inicial

Elaborado por la Investigadora

Un modelo Laravel es una clase que consulta la base de datos. En lugar de escribir

cddigo individual (SQL) por consulta (CRUD), un modelo puede agrupar todo. Ese

mismo modelo o clase se puede usar para realizar las operaciones CRUD normales
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en la base de datos.

PS C:\xampp\htdocs\miproyecto> php artisan make:model Pacientes
Model created successfully.
PS C:\xampp\htdocs\miproyecto> [

Figura 3.9: Creacion de modelo

Elaborado por la Investigadora

Estos modelos se generan en el apartado .app y modelos, aqui se configurara lo

necesario para el desarrollo del sistema.
Controlador

Los controladores realizan la l6gica de negocio y toda la gestién necesaria de las
solicitudes que se envian, estos se almacenan en la carpeta controllers, ubicada en la

ruta .app/Http/controllers.

PS C:‘\xampp\htdocs\miproyecto> php artisan make:controller PacienteController --resource
Controller created successfully.

Figura 3.10: Creacion del controlador

Elaborado por la Investigadora
Dentro de estos controladores ya vienen 7 funciones por defecto para el desarrollo

que son: index, create, store, show, edit, update y destroy.

Vista

Para poder visualizar el estado de los registros de los pacientes del consultorio
médico Neira, para la vista se maneja por los componentes, estos estan en la carpeta

resources/assest/js/components, aqui se agregaran todos los componentes necesarios

para vue.js.
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AXios

Es una herramienta que realiza las peticiones tanto de get, post, delete, con el fin de
que permiten traer, enviar, eliminar, actualizar toda la informacion desde una API,

ademas transforma automaticamente las peticiones en Json.

Las peticiones son las siguientes:

GET: Devuelven informacion.

POST: A estos endpoints se envia informacion normalmente para crear o ejecutar
acciones sobre recursos en bases de datos.

PUT: Se envia informacion al endpoint y se modifica en base de datos un recurso.

DELETE: Para borrar recursos del servidor.

3.2.1.9.2 lteracion 2

Comprende lo que cada personal administrativo y médico empezara a interactuar con

el sistema.

Tarea s

Nombre de la tarea: Registro de Usuarios

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Registro de Usuarios al sistema
Tabla No 3.22: Registro de Usuarios

Elaborado por la Investigadora

Para empezar con el registro de usuarios primero se opto por tener roles estaticos
para cada usuario perteneciente al consultorio médico Neira, cada rol tiene su
descripcion y un estado activo o inactivo en caso de que el personal abandone su rol

y se habilitara el estado en inactivo.
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Registro de Usuarios

= Roles

Nombre v | Texto a buscar

Nombre
Secretaria
Doctor

Administrador

Descripcién
Secretaria area médica
Doctor de cabecera a cargo

Administradores de &rea

Estado

Figura 3.11: Vista del rol a produccion

Elaborado por la Investigadora

Todo el personal deberd ingresar sus datos importantes y vitales para el sistema,

como son la cédula, nombres, apellidos, direccidn, teléfono, email, el usuario con el

que va a ingresar al sistema y el rol al que pertenecerd el mismo, ademas se

implemento controles necesarios como ingresar cédula con un rango minimo y

méaximo de 10 caracteres, que puedan ingresar un teléfono valido, un correo valido y

verificado por las autenticaciones de laravel, la contrasefia que no sea visible y este

encriptada.

Registrar Usuario x

Cédula (%)

Nombre (%)

Apellidos

Direccién

Teléfono

Email

Rol (%)

Usuario (*)

Password (*)

180949850

Lissette

Flores

Ambato

099262398

pvasco6012@uta.edu.ec

Secretaria

secre

Figura 3.12: Vista del registro de un usuario nuevo con los datos personales

necesarios del personal administrativo y médico

Elaborado por la Investigadora
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= Usermos -

Nombres v | Texto a buscar

Opciones Cédula Nombres Apellidos

2 m 1805149536 Angel de Jesus

Neira Villaroel

Vs m 1805326012 Pamela Lissette Vasco Flores

Direccién Teléfono Email
Ambato 099999991 aneira@outlook.com
Ambato 0992623066 pamevasco@outlook.com

Usuario

aneira

pvasco

Rol

Doctor

Administrador

Figura 3.13: Vista de los Usuarios que estrictamente deben tener sus datos

personales del sistema y al rol que pertenecen

Elaborado por la Investigadora

Ingreso de Usuarios

Tarea 6

Nombre de la tarea: Ingreso de Usuarios

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela VVasco

Descripcion: Ingreso de Usuarios al sistema

Tabla No 3.23: Ingreso de Usuarios

Elaborado por la Investigadora

Acceso al sistema

Acceder

Control de acceso al sistema

a

Usuario
n

Password

;Olvidaste tu contrasefia?

Sistema Medico
Neira

Sistema Médico Neira en conjunto con el
bienestar de |a ciudadania, Fundado en 1982
por: Dr. Victor Emilio Neira Armas

Figura 3.14: Acceso al sistema inicial

Elaborado por la Investigadora
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Restablecimiento de Contrasefia

Resetear Contrasefia
We have emailed your password reset link!

E-Mail

Figura 3.15: Restablecer Contrasefia
Elaborado por la Investigadora

3.2.1.9.3 lteracion 3

Gestion de Pacientes

Tarea 7

Nombre de la tarea: Gestién de Pacientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Gestion de Pacientes, ingreso, actualizar, activar y
desactivar al paciente
Tabla No 3.24: Gestion de Pacientes

Elaborado por la Investigadora
En este modulo pacientes, permitird listar todos los pacientes registrados en el
consultorio médico Neira, en esta vista se podra buscar a los pacientes por medio de

la cedula, nombres, apellidos, y nimero de teléfono celular.

Opciones Cédula Nombres Apellidos Direccion  Teléfono Email Educacién Tipo de Sangre Género Estado

Vs ﬂm 1805326012  Pamela Lissette  Flores Ambato 969039937  pvascob012@uta.edu.ec Secundaria A+ Femenino 29

Figura 3.16: Vista Principal de los pacientes

Elaborado por la Investigadora
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Afadir nuevo paciente

Para afiadir un nuevo paciente se debe ingresar la cedula como requisito principal, la
misma que tiene un minimo y maximo de 10 caracteres como controlador, debe
ingresar nombres, apellidos, direccion, teléfono, nivel de educacion, tipo de sangre,
género y correo electrénico, cada paciente ingresado se registrard con un estado
activo, el sistema no permitira borrar a los pacientes debido a la integridad de datos

con los lineamientos de tratamiento de datos de estos.

Registrar Paciente

Cédula 1805326012

Nombres Pamela

Apellidos Vasco

Direccion Ambato

Teléfono +593969039937

Email pamevasco19@outlook.com

Educacién Secundaria v
Tipo de Sangre A+ Y
Geénero Femenino .

Figura 3.17: Registro de los pacientes

Elaborado por la Investigadora

Editar paciente

Para editar los pacientes se tiene un boton de edicion el cual abrira un modal con los
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datos del paciente registrado, los datos se cambiaran y se actualizaran directamente
en la base de datos, respetando los controles de ingreso como por ejemplo el minimo

y méaximo de la cedula.

Actualizar Paciente X

Ceédula

1805326012
Nombres Pamela
Apellidos Vasco
Direccion Ambato
Teléfono +593969039937
Email pamevasco19@outlook.com
Educacion Universidad N
Tipo de Sangre A+ 7
Género Femenino V

Cerrar Actualizar

Figura 3.18: Edicién de los pacientes

Elaborado por la Investigadora
Desactivar paciente

Debido a la integridad de datos no se pueden eliminar los datos médicos, sin embargo,
se podra desactivar al paciente en cuestion, se abrird un modal con una alerta de
comprobacion para poder desactivar 0 no al paciente, para esto se tiene el icono en
rojo con un bote de basura.

Opciones

A1
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Figura 3.19: Opcion en rojo de eliminar al paciente

Elaborado por la Investigadora

Estas seguro de
borrar/desactivar este paciente?

No puedes revertir esto!

Cancelar  Aceptar

Figura 3.20: Desactivacion de Paciente

Elaborado por la Investigadora

Desactivado

El paciente ha sido desactivado con éxito

Figura 3.21: Confirmacion de la desactivacion de Paciente

Elaborado por la Investigadora
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Cancelado

Todo esta a salvo

Figura 3.22: Cancelacion de la desactivacion de Paciente

Elaborado por la Investigadora

Gestion de Agendamientos Médicos

Tarea 8

Nombre de la tarea: Gestion de agendamientos médicos

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Agendar en un calendario las citas del consultorio

médico

Tabla No 3.25: Agendamiento de citas médicas

Elaborado por la Investigadora

Para realizar un agendamiento de citas se utilizd la herramienta full calendar, el
mismo que permite tener un calendario en el lenguaje JavaScript, compatible con
laravel, para agendar se visualizara un calendario completo, se debera escoger el
horario a eleccion, luego pedira el nombre de la cita y se agendara con los datos
ingresados por el personal administrativo, permitiendo asi visualizar un calendario

completo con vistas en el mes, semanay dias.
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Calendario Médico

< > | today Jan 8 - 14, 2023 month i
Sun 1/8 Mon 1/9 Tue 1/10 Wed 1/11 Thu 1/12 Fri 1/13 Sat1/14
bago ]

all-day

Figura 3.23: Vista del calendario de turnos médicos
Elaborado por la Investigadora

3.2.1.9.4 Iteraciéon 4

Gestion de Tratamiento Médico

Tarea 9

Nombre de la tarea: Gestion de tratamientos médicos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Gestion de tratamientos medicos

Tabla No 3.26: Tratamiento médico

Elaborado por la Investigadora

Para la gestion de tratamientos médicos se tendra un botdn en el lado de los pacientes
que redireccionara a una vista donde aparecerd el tratamiento a seguir y las
indicaciones que debe seguir rigurosamente para obtener un optimo resultado en este

tratamiento dispensado.
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== Tratamientos
Tratamiento ¥ | Texto a buscar

Opciones Cédula Tratamiento Tr i 2 i 3 Indicaci Nota post tratamiento

Vi 1805326012 Melasa extraccion 1 Melasa extraccion Melasa extraccion No exponer la herida al sol durante 1 mes y llevar protector solar diario 3

m 2 final veces al dia

Figura 3.24: Vista de los tratamientos del paciente

Elaborado por la Investigadora

Ademas, se tendra una vista solo para nuevos tratamientos ya que después de haber
iniciado, en las citas de control se deben modificar las recetas médicas previamente
enviadas, a su vez, se puede tratar de un regreso del paciente con una diferente

afectacion por lo cual se debe hacer de nuevo todo el proceso.

Registrar tratamiento *

Tratamiento

Tratamiento 2
Tratamiento 3
Indicaciones

Observacion

Cerrar Guardar

Figura 3.25: Registro del paciente

Elaborado por la Investigadora

Notificacion por correo electronico

Tarea 10

Nombre de la tarea: Notificacién por correo electronico
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

de contrasefia y a los pacientes para recordatorio de la cita

Descripcion: Notificacion por correo electronico al usuario en olvido

Tabla No 3.27: Notificacion por correo electronico

Elaborado por la Investigadora

Con la ayuda integrada de Gmail, se usara él envio SMTP de este.

Correo Electronico

Figura 3.26: Ingreso de correos electronicos del paciente

Elaborado por la Investigadora

Prueba de correo Consultorio Neira Recibides x

; Laravel <pamevascoi9@gmail.com=
parami -

Correo de Consultorio Médico Neira

Mo olvide su cita el dia 10 de enero del presente afio, a las 10:00 am

Gracias por preferimos

- N ™
[ & Responder ||  Reenviar |
N A N iy

Figura 3.27: Envio de notificacién al paciente

Elaborado por la Investigadora
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Laravel proporciona una API integrada facil y simple que estd ubicada en la
biblioteca SwiftMailer.

Con la configuracion predeterminada de Laravel, puede configurar su configuracion
de correo configurando estos valores en el archivo.env en el directorio raiz del

proyecto.

3.2.1.95 lteracion 5

Notificacion por WhatsApp

Tarea 11

Nombre de la tarea: Notificacion por WhatsApp

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Notificacion por WhatsApp al paciente para recordar la

cita.

Tabla No 3.28: Notificacion por WhatsApp

Elaborado por la Investigadora

Para poder enviar mensajes por WhatsApp se procedi6 a crear una cuenta en
Facebook developers para poder asi consumir la API gratuita de WhatsApp, este
brinda un token temporal de prueba junto con un nimero de teléfono aleatorio
proporcionado en WhatsApp Business, en el sistema se optd por generar un tipo de
chat Bot donde que permite enviar un mensaje a nuestro criterio, para utilizar este

chat Bot se debera ingresar un nimero de teléfono al cual llegaran los mensajes.
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® Sistema Médico Neira
593962623066

Buen dia le saluda el Consultorio Médico Neira Su cita
es el 27 de Febrero a la hora 10:00 am del presente
afio, Saludoes Cordiales

Figura 3.28: Envio de notificacion al paciente a través de WhatsApp en el

sistema

Elaborado por la Investigadora

Buen dia le saluda el Consultorio Médico
Neira

Su cita es el 27 de Febrero a la hora 10:00
am del presente afio,

Saludos Cordiales

Figura 3.29: Recepcidn de notificacion al paciente a través de WhatsApp

Elaborado por la Investigadora

Gestion de Visitadores médicos

Tarea 12

Nombre de la tarea: Gestién de Visitadores Médicos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Programador responsable: Pamela Vasco

Descripcion: Gestion de visitadores médicos, ingreso, actualizar,
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activar y desactivar al visitador médico.

Tabla No 3.29: Gestion de visitador médico

Elaborado por la Investigadora

En este mddulo de los visitadores médicos, permitira listar a los visitadores médicos
registrados en el consultorio médico Neira, en esta vista se podra buscar a los
visitadores por medio de la cedula, nombres, apellidos, nimero de teléfono celular y

la casa farmacéutica a la que representan

Opciones Cédula Nombres Apellidos Empresa Teléfono Email Estado
) ﬂ 1805326012 Pamela Lissette Bago [ Activo |

Figura 3.30:Vista Principal de los visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora
Afadir nuevo visitador médico
Para afiadir un nuevo visitador médico se debe ingresar la cédula como requisito
principal, la misma que tiene un minimo y maximo de 10 caracteres como

controlador, debe ingresar nombres, apellidos, empresa, teléfono y correo

electrdnico, cada visitador médico ingresado se registrara con un estado activo.
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Registrar Visitador Médico :

Empresa Empresa del visitador

Direccion Ambato

Cédula Cédula

Nombres Nombres del visitador
Apellidos Apellidos del visitador
Teléfono Teléfono del visitador

Email

Email del visitador

Cerrar Guardar

Figura 3.31: Registro de visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora
Actualizar visitador médico

Para actualizar al visitador médico se tendra todos los datos previamente registrados

y se cambiara el campo a requerir.
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Actualizar Visitador Médico :

Empresa BAGO

Direccion ambato

Cédula 1805326012

Nombres Pamela

Apellidos Vasco

Teléfono 0969039937

Email pvasco6012@uta.edu.ec

Figura 3.32: Actualizar campos de los visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora

Cierre de Aplicacion
Para proceder con el cierre de la aplicacion se implementd el boton cerrar sesion el

cual redireccionara a la pagina de inicio o login del sistema.

@ @ pvasco ¥

Cuenta

Cerrar sesion

Figura 3.33: Cierre de sesion del sistema

Elaborado por la Investigadora
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3.2.2 Fase 2 — Disefio

3.2.2.1 Tarjetas CRC

Registro de Usuarios

Responsabilidades Colaboradores
Mostrar el médulo de registro de usuarios Migracion Usuarios y roles
Validar email del usuario Controlador Usuarios y roles

Modelo Usuario y roles
Clase Auth
Vista Index y sidebard

Observaciones: Al modulo solo ingresara los usuarios dependiendo al rol que

pertenecen.

Tabla No 3.30: Tarjeta CRC registro de usuarios

Elaborado por la Investigadora

Ingreso de Usuarios

Responsabilidades Colaboradores
Mostrar el ingreso al sistema. Migracion Usuarios y roles
Validar email del usuario. Controlador Usuarios y roles

Modelo Usuario
Clase Auth
Vista Index y plantilla

Observaciones: El personal administrativo o médico deberd estar ingresado con su

rol respectivo.

Tabla No 3.31: Tarjeta CRC ingreso de usuarios

Elaborado por la Investigadora

Gestion de Pacientes

Responsabilidades Colaboradores

Mostrar el médulo paciente y sus respectivos | Migracion paciente
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botones de accion para crear, modificar y
desactivar el estado de cada paciente

registrado.

Controlador paciente
Modelo paciente
Vista Index y plantilla

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.32: Tarjeta CRC gestion de pacientes

Elaborado por la Investigadora

Gestion de Agendamientos

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar el modulo calendario con sus
respectivos eventos, para la creacion,

modificacion y eliminacién de este.

Calendar.io
Clase calendar
Vista Index

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.33: Tarjeta CRC gestion de agendamientos

Elaborado por la Investigadora

Gestidn de tratamiento médico

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar el modulo de tratamiento y sus
respectivos botones de accion para crear,
modificar y eliminar al tratamiento

registrado.

Migracion tratamiento
Controlador tratamiento
Modelo tratamiento

Vista Index y plantilla

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.34: Tarjeta CRC gestion de tratamiento médico

Elaborado por la Investigadora

Notificacion por correo

Responsabilidades

Colaboradores
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Mostrar el modal de correo electrénico.
Verificar correo de la empresa.

Mailtrap.io
Vista Index y plantilla

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.35: Tarjeta CRC notificacion por correo

Elaborado por la Investigadora

Notificacion por WhatsApp

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar el médulo de conversacion con cada

paciente para notificar la cita.

WhatsApp Api
Twilo

Vista Index y plantilla

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.36: Tarjeta CRC notificacion por WhatsApp

Elaborado por la Investigadora

Gestion Visitadores Médicos

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar el médulo visitador y sus respectivos
botones de accion para crear, modificar y
desactivar el estado de cada visitador

registrado.

Migracidn visitador
Controlador visitador
Modelo visitador

Vista Index y plantilla

Observaciones: Ninguna.

Tabla No 3.37: Tarjeta CRC gestion visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora

Cierre de Aplicacién

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar el cierre en la parte del aplicativo

Controlador auth
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Vista Index y plantilla

Observaciones: Debera aparecer en donde se visualiza el nombre de cada usuario

registrado.

Tabla No 3.38: Tarjeta CRC cierre de aplicacion

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2 Determinacion del Mockup

Los mockups ayudan al sistema con tener una previsualizacion de este, presentando
adelantos a la empresa y en conjunto coordinar un sistema agradable e interactivo
con el usuario, a continuacion, se presenta unos disefios realizados con la herramienta
Mockflow, esta herramienta nos permite crear sitemaps de las paginas del proyecto,
ademas consta con una gama de formatos para crear de manera sencilla e interactiva

los disefios mockups y asi entender los requerimientos del consultorio médico Neira.

3.2.2.2.1 Registro del personal administrativo y medico

Aqui el usuario ingresara los datos iniciales, para la creacién de su usuario y

contrasefia respectivamente.
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Consultorio Médico Neira _ 0O x

— Crear tu Cuenta - Consultorio

Consultorio Médico Neira

¥

Figura 3.34: Creacion de Cuenta

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2.2 Ingreso del personal administrativo o medico

El personal administrativo o medico ingresara con su usuario y contrasefia

respectivamente y si existe el caso de que se olvido su contrasefia, la podra recuperar.
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Consultorio Médico Neira _ O x

Consultorio Médico Neira

e i
>

¥

— Inicio Sesion

Entrar Cancelar

;Olvidé su Contraseiia?

Figura 3.35: Inicio de Sesion al sistema

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2.3 Administrar usuarios del sistema

El personal administrador, podra conectarse y modificar estos usuarios, para tener un

mejor orden en el personal.
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Consultorio Médico Neira _ 0O x

Consultorio Médico Neira

— Administracion de Usuarios

VRS m

Anadir Buscar Copiar Eliminar

e
_9

Figura 3.36: Inicio de Sesion al sistema

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2.4 Registro de las Historias Clinicas

El personal administrativo y médico podran crear, actualizar y guardar las historias
clinicas pertenecientes a cada uno de los pacientes respectivos, manejando un control

exacto de estos.
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Consultorio Médico Neira

e

Fecha de
Nacimiento

Sexo

Estado Civil

Nivel de
Educacion

%’ — Creacion de la Historia Clinica
)

b

Consultorio Médico Neira

12 May 2016

]

Masculino

<

Soltero

Primaria

Cancelar

Figura 3.37: Creacion de Historias Clinicas

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.25 Registro de agendamientos médicos del sistema

En este registro, el personal administrativo podré agendar turnos médicos de una
manera organizada, evitando asi conflictos con los pacientes por pérdidas de tiempo

en la sala de espera, ademas se seguird el tratamiento cuando necesiten el

postratamiento.
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Consultorio Médico Neira O x

Consultorio Médico Neira

% — Agendamiento de Turnos

L4 November 2022 >
Mo Tu We Th Fr Sa Su
Agendar Cita 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
5 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Figura 3.38: Creacion de Historias Clinicas

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2.6 Envio de notificaciones al paciente

El personal administrativo podra enviar notificaciébn como recordatorio al paciente,
evitando conflictos en los turnos, los mensajes llegaran al paciente por mensaje y por

correo electronico.
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12:00

Lunch in 30
9 12:30-1:00

Consultorio Médico Neira

Recordatorio de su cita para el dia
22/11/2022 a la hora: 08:00 am

Silent Clearall§

-,

S

\an? &\\%

Figura 3.39: Notificacion de citas médicas

Elaborado por la Investigadora

3.2.3 Fase 3 — Codificacion

3.2.3.1 Servidor Laravel

Para tener un servidor de laravel se necesita de Composer, luego de instalar con el
comando de este en nuestro directorio htdocs, se generan todas las dependencias
iniciales en el archivo package.json, esto se cambiara con los requerimientos que se

necesiten al avanzar el sistema.

10:



“private”:

[> Depurar

"scripts”: |
"dev"”: "npm run development vite®,
"build™: "w
"development”
"watch™: “"mi
"watch-poll™: "mi
"hot": "mix watch -
"prod”: " run
"production”: "mix

»

“devDependencies™: {
"@popperjs/core
"autoprefixer”:

"bootstrap

"laravel-

"lodash™

"postcssT: "M3.4. 5
"resolve-url-loader™:
"sass": "M1.32.11"
"sass-loader":

"vue-loader":

"vue-template-compiler”: "

4

"dependencies™: {
"@fullcalendar/core”:
"@fullcalendar/daygrid”:
"@fullcalendar/interaction
"@fullcalendar/timegrid™ :
"@fullcalendar/vue":
"@vitejs/plugin-vue2"
"fullcalendar": 0

Figura 3.40: Configuracion inicial de ejemplo en laravel package.json

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.2 Conexioén a la base de datos

Para poder usar la base de datos en MySQL se debe configurar un entorno en el
archivo inicial .env, se ingresan los parametros iniciales que viene al crear la
aplicacién de laravel, el puerto viene por defecto, también se indicara el nombre de

la base de datos, el usuario que se genera al crear y la contrasefia.
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Laravel

ttp://localhost

Figura 3.41: Conexion con la base de datos MySQL
Elaborado por la Investigadora

3.2.2.3 Instalaciéon Laravel Auth

Sirve para la autenticacion de los usuarios que van a ingresar al sistema, el mismo

que ofrece servicios como restablecer contrasefia, verificar el ingreso, entre otros.

" MIPROYECTO

w

~ Controllers

N

Figura 3.42: Controlador en la carpeta auth con las clases por defecto del

comando auth

Elaborado por la Investigadora
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v

~ passwords

Figura 3.43: Vista en la carpeta auth con las vistas por defecto del comando
auth

Elaborado por la Investigadora

3.2.2.4 Gestion de los usuarios

Para la gestion de los usuarios primero se debe generar una relacion entre usuario y

rol al que pertenece para asi tener un buen control al ingreso del sistema.

Schema: ' es’ (Blueprint $table) {
$table->in
$table

"nombre’=>"Administrador', n'=>'Administradores de drea’));

‘nombre ER i ctor de cabecera a cargo’));

Schema: :dropIf

Figura 3.44: Migracion Roles, creacion de atributos iniciales en la tabla rol

Elaborado por la Investigadora
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ed $table="roles’;

e

cted $fillable

e

"App\Models\User' ) ;

Figura 3.45: Capa modelo roles

Elaborado por la Investigadora

$roles=Rol: :where( 'condicion',’'=","'1"

"id" , "nombre’

v{ "nombre” , "asc'
"roles’=>$roles|;

Figura 3.46: Capa controlador rol con funcion index y seleccion del rol al

que pertenece

Elaborado por la Investigadora
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methods

*/rol ?page=" + page + '&buscar="+ buscar + ‘&criterio="+ criterio;
"/rol”) . then (fi i ( '
~ respuesta= response.data;

me.arrayRol = respuesta.roles.data;
me.pagination= respuesta.pagination;

Figura 3.47: Lado cliente con vue.js, creacién de método para la busqueda de

los atributos estaticos

Elaborado por la Investigadora

igration

1 (Blueprint $table) {

ed

$table->bc

$table->int
$table- >t

$table->rem

s('users');

Figura 3.48: Migracion de usuarios, creacion de tabla users

Elaborado por la Investigadora
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Authenticatable

use Notifiable;

d $fillable = [
y usuario’, ‘password’, condicion’,’idrol”

¢ $timestamps =

d $hidden = [
‘password” , 'remember token’,

‘App\Rol’ ) ;

‘App\Persona’ ) ;

Figura 3.49: Creacion capa modelo usuario

Elaborado por la Investigadora



UserController Controller
Request $reguest)

'$request- ()) return redir

equest->buscar;
$request->criterio;

$buscar = $r
$criterio =
if ($buscar==""
$personas = User::join('personas’,'users.id',’=", "personas.id")
in( roles’, users.idrol’,’'=", 'roles.id")
ct( personas.id", 'personas.cedula’,’personas.nombre’,
‘personas.apellido’ , "personas.direccion’ , "personas.telefono”,
‘personas.email’ ,’'users.usuario’, 'users.password’,
"users.condicion’ , users.idrol’, roles.nombre as rol’)
‘personas.id', 'desc')-> nate(3);

$personas = User::join('personas’, users.id’,’=", "personas.id")
in( roles", users.idrol’,’=", roles.id")
lect( "personas.id' , 'personas.cedula’ ,’personas.nombre’
‘personas.apellide” , " personas.direccion’ , "personas.telefono”,
‘personas.email’ ,users.usuario’, 'users.password’,
"users.condicion', users.idrol', 'roles.nombre as rol')

l?‘\i(l}

Figura 3.50: Controlador del usuario con la funcién index

Elaborado por la Investigadora
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s LoginController ontroller

‘auth. Log

Request $request){

=> $request->password, ’condicion’'=>1])

(‘auth. failed" )]

n(Request $request){

‘required|string’,
"password’ =»> ‘required[string’

Figura 3.51: Controlador del login con la funciéon index

Elaborado por la Investigadora

— 1 — ¥ id wusuario password <
O 7 Editar #< Copiar @ Borrar 2 aneira $2y$10$. F4TBMtmpOltUKnVwWE/ IeP1755cDnMryyZv95H2fQB .
(J 7 Editar %< Copiar @ Borrar 1 pvasco $2y$10%v10sHioDxW9ZIDORzjAUU9CzwBHaNOHO2tGEWQ2h6x .

(0 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 3 secre $2y$10$m9 FR2QZ0zF0QD0gj2ikverADnY INAGGs2L96Q0j3ZI .

Figura 3.52: Vista en la base de datos de las encriptaciones de la contrasefia

de los usuarios
Elaborado por la Investigadora

3.2.2.5 Creacion de Middlewares

Sirve para poder proteger las rutas del sistema, ademas es un filtro de rutas, lo cual

se podra agregar un cierto nimero de rutas a nuestra ruta padre.
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amppyhtdOLskmiproyectO} php artisan make:middleware Administrador

\miproyecto> php artisan make:middleware Doctor
\miproyecto> php artisan make:middleware Secretaria

C:\xampp\htdocs\miproyecto> I

Figura 3.53: Creacion de middleware para separar los roles de cada persona

en el ingreso al sistema

Elaborado por la Investigadora

$routeMiddleware = [
‘guth® => \App\Http\Middleware\Authenticate:: s,
“auth.basic®™ =2 1luminatehAuth\Middleware\AuthenticateWithBasicAuth: :«
‘cache. headers’ =3 .Illumlnate~Http\Hlddleudre\ﬁetCacheHeadnr:
‘can”® => \Illuminate\Auth\Middleware\Authorize:: S,
‘guest” => \App\Http\Middleware\RedirectIfAuthenticated: ¢
"password. confirm® => \Illuminate\Auth\Middleware\RequirePassword::
"signed’ => \Illuminate\Routing\Middleware\ValidateSignature
“throttle”® J1luminate\Routing\Middleware\ThrottleRequest
‘verified’ => \Illuminate\Auth\Middleware\EnsureEmailIlsVerified::
*Administrador'=> \App\Http\Middleware\Admini
"Doctor’=> \App\Http\Middleware\Doctor

‘Secretaria’=> \App\Http\Middleware\Secretaria::

Figura 3.54: Rutas de los middlewares por defecto

Elaborado por la Investigadora
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Route: : "middLeware”

Route: :¢ A : L \ oginController@showl oginForm' ) ;
Rout . in*, ° \LoginController@login® )->name( ' Login®);

Route: : (["middLeware”
Route: “flogout® , ‘App\\Http\\Controllers\\Auth\\LoginController@logout’)->name( " Logout"’);

Route: t( "/notification/get’, ‘App\\Http\\Controllers\\Auth\\NotificationController@get');

Route: *fdashboard® , *App\ \Http\ \Control Lers\ \Auth\ \DashboardController" );

Route: ' /send-email’, [MailController , 'sendEmail’]);
Rout ‘messenger/{phone}’ , "App\Http\Controllers\MessengerController@show’ );

Route: ‘/main®, fi on () {
B -ar "main’);

Route: : p( [ "middleware” => ['Doctor']], fun

1);

Route: o ([ "middLeware’ => ['Secretaria’]], fi
i
Route: o ([ *middLeware’ => ['Administrador']],

‘paciente™, “App\\Http\\Controllers\\PacienteController@index");
‘paciente/registrar™, “App\\Http\\Controllers\\PacienteController@store™);

Figura 3.55: Rutas con middleware para separar a los usuarios en el ingreso,
ruta padre y rutas hijas

Elaborado por la Investigadora

class="app-body">

@if(Auth::check())
@if (Auth::user()->idrol == 1)
@include( "plantilla.sidebaradministrador’)
@elseif (Auth::user()->idrol == 2)
@include( "plantilla.sidebardoctor®)
@elseif (Auth::user()->idrol == 3)

@include( "plantilla.sidebarsecretaria’)

{@endif
@include( " plantilla.sidebar")

@yield( " content")
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Figura 3.56: Controlador en la vista principal para las opciones de menu
correspondientes al rol asignado

Elaborado por la Investigadora

O ¥ ovasco -
L \‘/’ pvasco

Figura 3.57: Login con el nombre de usuario y acceso al rol correspondiente
Elaborado por la Investigadora

3.2.2.6 Recuperar Contrasefia

Para que el usuario pueda recuperar la contrasefia, primero se utilizd mailtrap.io, el

cual es un servidor de correos.

— Home Pame Vasco ~

-

Welcome! ‘ E« Book aDemo J

S

Figura 3.58: Creacion de cuenta en Mailtrap para €l envio de correos

electrénicos

Elaborado por la Investigadora

Figura 3.59: Configuracién de Mailtrap para él envid de correos electrénicos
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en el entorno de trabajo .env

Elaborado por la Investigadora

Hello!

You are receiving this email because we received a password reset

Reset Password

This password reset link will expire in 60 minutes.

request for your account.

If you did not request a password reset, no further action is required.

Regards,
Laravel

Figura 3.60: Notificacion del correo electronico

Elaborado por la Investigadora

Resetear Contrasena
We have emailed your password reset link!

E-Mail

Figura 3.61: Restablecer la contrasefia

Elaborado por la Investigadora
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; — Inboxes > My Inbox > Reset Password Notific:
mailtrap

by railsware

Search... a g O &= &

Reset Password Notification

to: <pamevascol19@outlook.com> 4 days ago

Email APl [new > ays ag

: Sandbox

Inboxes

Figura 3.62: Notificacion en mailtrap por uso de correo

Elaborado por la Investigadora

Resetar Contrasena

E-Mail pamevascol9@outlook.com
Contrasefia

Confirmar Contrasena

Resetear Contrasefia

Figura 3.63: Cambio de contrasefia nuevo

Elaborado por la Investigadora
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3.2.2.7 Gestién Paciente

is Migration

(Blueprint $table) {

18) ->nullable();

t(array('id'=>'1", "descripcion’=>"Masculino”)
t(array( id'=>"2", "descripcion’=>"Femenina’)

Figura 3.64: Creacion de tabla foranea sexo

Elaborado por la Investigadora

ted $fillable

$timestamps

Figura 3.65: Creacion de modelo sexo referenciado a los pacientes

Elaborado por la Investigadora
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exoController ontroller

(Request $request

$buscar =
$criterio

‘like', "%'. $buscar .

‘condicion®,'=","

“id", "nombre’

Figura 3.66: Creacion del controlador sexo

Elaborado por la Investigadora

CreatePacientesTable ¢

*nombre”® ,5
‘apellido’,
‘direccion’
‘telefono’
‘email’,
‘educacion’,
angre”’ ,5

(“condicion’ )->default(l);

idsexo' )->un

$table->f

$table->t

pacientes’);

Figura 3.67: Migracion de la tabla pacientes

Elaborado por la Investigadora
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Pacientes e

use HasFactory;

dula’ , nombre’, 'apellido’, telefono’, email’,'direccion’,’'educacion’,’sangre’|,’condicion’|];

‘App\Sexo’ ) ;

Figura 3.68: Modelo pacientes

Elaborado por la Investigadora

PacienteController 1ds Controller

(Request $request

(Request $request

e(Request $request

ic function ~(Request $request)

~(Request $request

Figura 3.69: Controlador paciente con las funciones

Elaborado por la Investigadora
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Request $request)

$paciente=new Pacientes();
$paciente->cedula=$request->cedula;
$paciente->nombre=%request->nombre;
$paciente->apellido=$request->apellido;
$paciente->direccion=%request->direccion;
$paciente->telefono=$request->telefono;
$paciente->email=$request->email;
$paciente-reducacion=%request->educacion;
$paciente->sangre=$request->sangre;
$paciente->sexo=$request->sexo;
$paciente->condicion="1";

$paciente-:

$fechalctual= date('Y-m-d°);
$numPacientes = DB:: e 'pacientes’ ) - z e( "created _at”, $fechalctual)-
%$arregloDatos

‘paciente’ => [

"numera’ => $numPacientes,
‘'msj’ => ‘paciente’

$alllUser = User:
$allUser as $notificar

($notificar->id)->notify(new NotifyAdmin($arregloDatos));

Figura 3.70: Funcion store del controlador paciente

Elaborado por la Investigadora
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methods: {
listarPaciente

2

cambiar

2

3

activarPaciente

3

validarPaciente

Figura 3.71: Vista Pacientes y llamado a los métodos

Elaborado por la Investigadora

= Historias Clinicas & Nuevo

Nombres v | Texto a buscar

Figura 3.72: Vista Afiadir paciente

Elaborado por la Investigadora
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-errorMostrarMsjPaciente = [];

.cedula) .errorMostrarMsjPaciente . push(“”La cédula no puede estar vacia...™});

.errorMostrarMsjPaciente.length) .errorPaciente = 1;
.errorPaciente;

Figura 3.73: Control de ingreso para el registro de pacientes

Elaborado por la Investigadora

Desactivar Pacientes

rapButtons = Swal.mixin({
customClass:
confirmButton: 'btn btn-success',
cancelButton: 'btn bitn-danger'

buttonsStyling:

swalWithBootstrapButtons.fire({
title: 'Estas seguro de borrar/desactivar este paciente?”,
text: “"No puedes revertir esto!”,
icon: ‘warning’,
showCancel Button: ,
confirmButtonText: "Aceptar',
cancelButtonText: 'Cancelar',

reverseButtons:

.(.- ) =%

, cedula');
swalWithBootstrapButtons.fire

"Desactivado” ,

"EL paciente ha sido desactivado con éxito”,

‘success’

»

Figura 3.74: Método para desactivar a los pacientes

Elaborado por la Investigadora
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3.2.2.8 Agendamientos medicos

class CreateEventsTable e s Migration

n (Blueprint $table) {

$table->t

s("events');

Figura 3.75: Creacion de la migracion evento para el calendario

Elaborado por la Investigadora

$table="events;

$fillable = |

tle®, "start’, ‘end’

Figura 3.76: Creacion del modelo evento para el calendario

Elaborado por la Investigadora
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App\Models\Event;
s EventoController Controller

Request $request)

if( $request-
$data i eD ', '»>=', %request->start)
‘<="', $request-rend)

‘title', ‘start’, 'end']);

on($data);

»

$event = Event:
“title’
‘start’ frequest->start,
“end’ > %request-rend

)->json($event);

$request->type 'update ')
q YP [z .

$event = Event::find($request->id)-au
"title’ frequest->title,
“start’ $request->start,
“end’ => $request->end

Figura 3.77: Controlador evento para el uso del calendario

Elaborado por la Investigadora
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$({document) .

5. tup({
headers: {
*X-CSRF-TOKEN® : $( 'meta[name="csrf-token"]").attr

~ calendar = %('#calendar').fullCalendar({
editable: -
events: *JScalendar’,
displayEventTime:

header: {
Left: 'prev,next today',
center: 'title’,
right: ‘month,agendaleek, agendaDay’

mny - ;1
start = %$.fullCalendar.formatDate(event.start, 'Y-MM-DD HH:mm:ss');
end = $.fullCalendar. t event.end, "Y-MM-DD HH:mm:ss" ),
= event.title;

event.id;

Figura 3.78: Script del calendario con las variables a usar

Elaborado por la Investigadora
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3.2.2.9 Tratamiento médico

‘tratamiento 1°
$table->string( ' tratamiento 2’
$table->string(’tratamiento 3"
‘tratamiento 4

$table->i ("idpaciente" )
$table-> ign( ' idpaciente’ )-: erences('id" )-»on( " "pocientes’);

$table->tir

‘tratamientos’ ) ;

Figura 3.79: Creacion de la migracion tratamiento

Elaborado por la Investigadora
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Tratamiento

HasFactory;

d $table="tratamientos";
_ d $fillable =
‘tratamiento 17,
‘tratamiento 27,
'tratamiento 37,
‘tratamiento 47,
'tratamiento 57,

‘indicaciones”,
‘observacion’ |;

.-'ApphPacientes' ;

Figura 3.80: Creacion del modelo tratamiento

Elaborado por la Investigadora

TratamientoControll Controller

equest $request

re($criterio, 'Like*, "%". $buscar . '%')-
> E )

e(Request $request
Request $request

(Tratamiento $tratamiento)

$tratamiento-> e();

->route( ' tratamientos. index' ) ->with( 'success”, ' Tratamiento eliminado Correctamente®);

Figura 3.81: Creacion del controlador tratamiento

Elaborado por la Investigadora
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3.2.2.10 Notificacion por correo electrénico

Para enviar los correos se usé la implementacion de Gmail gratuita por Google, se
usara él envié de Mailer por SMTP Se creara el controlador mail controller y una
clase mail, para esto se debe tener una cuenta Gmail, tener activado la doble

seguridad, obtendremos una contrasefia para el sitio a usar.

Se ha creado una contrasena de aplicacion
para iniciar sesion en tu cuenta

Si no has generado tU esa contrasefia para Sistema Medico Neira, alguien mas
podria estar usando tu cuenta.

Windows

PAME
n Navegador: Chrome 108.0

Ecuador
@ Este dispositivo

¢Reconoces esta actividad?

X No, proteger la cuenta + Si, he sido yo

Figura 3.82: Creacion de contrasefia para la aplicacion posterior al notificar al

paciente

Elaborado por la Investigadora

PS5 C:‘xampp\htdocs\miproyecto> php artisan make:mail NotiCorreo

Mail created sud Tully.
PS5 C:‘xampp\htdocs\miproyecto> I

Figura 3.83: Creacion del mail para notificar al paciente

Elaborado por la Investigadora
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class MailController e s Controller

I
L

Figura 3.84: Creacion del controlador mail para notificar al paciente

Elaborado por la Investigadora

himl >
Lang="es">
charset="utf-8">
»Notificacion Consultorio Neira</

»{{ $details[ title’
>{{ $details[ 'body"]

>

>»Gracias por preferirnos</p>
>

>

Figura 3.85: Creacion de un archivo simple para el envio del correo al

paciente
Elaborado por la Investigadora

3.2.211 Notificacion por WhatsApp

Para notificar por medio de WhatsApp se realizé el consumo directamente desde el

api de Facebook, para esto se cred la cuenta en Facebook developers.



0 Meta for Developers Documentos Hemamientas  Ayuda  Mis apps a &

Filtrar por
@) Todas las apps

Archivadas

Figura 3.83: Creacion de cuenta en meta for developers

Elaborado por la Investigadora
En meta por developers se seleccionara que tipo de aplicacion y se seleccionara

negocios para enviar mensajes a través de WhatsApp.

Crea una app X Cancelar
(D Tipo Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se cred la app. Mas informacion
O Detalles
Negocios ®

B Creaoadministra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios, Messenger, WhatsApp y la
API Graph de Instagram mediante los permisos, las funciones y los productos para negocios disponibles.

Figura 3.86: Seleccion del tipo de aplicacion a usarse en meta for developers

Elaborado por la Investigadora

Se agregara el nombre de la aplicacion y un correo para los codigos de verificacion.

Agrega un nombre para la app
Este es el nombre de la app que se mostrara en tu pagina "Mis apps" y se asociara con tu identificador de la app. Puedes cambiarlo mas tarde

en la configuracion.

Sistema Medico 14/30

Correo electronico de contacto de la app
Esta es la direccion de correo electrénico que usaremos para contactarte en relacion con tu app. Aseglrate de que sea una direccién gue usas
con frecuencia. Podemos contactarte por temas relacionados con politicas, restricciones de la app o recuperacién de la app si se la elimina o

estd comprometida.

pamevasco19@outlook.com

Cuenta comercial - Opcional
Solo se requiere conectar una cuenta comercial con la app para ciertos productos y permisos. Se te pedird que lo hagas cuando solicites acceso

a esos productos y permisos.

No seleccionaste ninguna cuenta del administrador comercial

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para )
acep P y P Anterior Crear app
desarrolladores.

Figura 3.87: Sistema de autenticacion en meta for developers

Elaborado por la Investigadora
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En el sistema se tiene una vista tipo chat bot para enviar los mensajes al numero

proporcionado.

s5 MessengerController Controller

(int $phone)

n view( ‘messenger’, [
‘phone” => $phone,

(Request $request, string $phone)

e($phone) ->attachText ($request->me ) ->send( ) ;

ssfapp.css’, 'resources/js/app.js'])

>

id="app">

€

:phone="{{%phone}}" />

document . getElementById( ‘messages")
.scrollTop = el.scrollHeight

>

Figura 3.89: Creacion de la vista Messenger chat Bot

Elaborado por la Investigadora
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Token de acceso temporal

EAARdZBrkwVcIBAJsSr7Ip4L9g90stSEXubYm... (W Copiar O Actualizar Este token caducara en 19 horas.

Enviar y recibir mensajes
Paso 1: Seleccionar niimeros de teléfono
De

Envia mensajes gratuitos con el nimero de teléfono de prueba proporcionado. Puedes usar tu propio nlimero de teléfono sujeto a limites y precios.
Mas informacién

Numero de prueba: +1 555 064 6657 -

Identificador de niimero de teléfono: 101365416194216 ([ Identificador de la cuenta de WhatsApp Business: 106711015650904 [

Figura 3.90: Creacion de token gratuito por WhatsApp con un numero

aleatorio para el uso

Elaborado por la Investigadora

Gestion Visitadores Médicos

"visitadors', function (Blueprint $table) {
$table-»>increments( id"');

$table->string( empresa’,708)->nullable();

(“direccion’,70)-»nullable();

1 "cedula” 10

r( "nombre” ,

1( "apellido’

("telefono’ -»nullable();
-»nullable();

Figura 3.91: Creacion de tabla visitadores medicos

Elaborado por la Investigadora
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Visitador

> HasFactory;

$fillable =['empresa’, 'direccion’, 'cedula’, nombre’, “apellide’,’telefono’, 'email’,condicion’];

Figura 3.92: Creacion de modelo visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora

VisitadorController troller

(Request $request)

$buscar
$criterio

= Visitador: ‘id*, ‘desc')-

Visitador: re($criterio, 'like”, "%". $buscar

(Request $request)

$visitador->direccion=$request->dire
% itador->telefono=$request->telefono;

$visitadol email=$request->email;

$visitador->condicion="

$visitador-

Figura 3.93: Creacion del controlador visitador médico

Elaborado por la Investigadora

Cierre de Aplicacion
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public function lc

Auth: : 1o

return rec

Figura 3.94: Creacion de la funcion logout

Elaborado por la Investigadora

3.2.3 Fase 4 - Pruebas

Pruebas de aceptacion

Pruebas de aceptacion

Numero: 1 Historia de Usuario: 1

Nombre: Registro de Usuarios

Descripcion: Cada usuario tendra que ingresar sus datos personales para
la creacion de un usuario y contrasefia, si el usuario no existe como

registrado este no podréa abrir el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario serd administrador del sistema

Entrada: Se debe proporcionar los datos personales para el ingreso

exitoso

Resultado Esperado: Registro exitoso en el sistema

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.39: Prueba de aceptacion — Registro de usuarios al sistema

Elaborado por la Investigadora
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Pruebas de aceptacion

Numero: 2 Historia de Usuario: 2

Nombre: Ingreso al sistema

Descripcion: Cada usuario tendré que ingresar sus datos que es usuario y
contrasefia para poder ingresar al sistema, cada usuario tiene diferentes
vistas de acuerdo con el rol que pertenecen, cada que el usuario falle en la
autenticacion se mostrard un mensaje y sera redireccionado a la pantalla

del login.

Condiciones de ejecucion: El usuario doctor sera administrador del

sistema

Entrada: Se debe proporcionar un usuario y contrasefia previamente

registrado como administrador.

Resultado Esperado: Ingreso exitoso al sistema

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.40: Prueba de aceptacion - Ingreso al sistema

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 3 Historia de Usuario: 3

Nombre: Restablecer contrasefia

Descripcion: Cada usuario tendré la opcion de recuperacion de
contrasefia, el usuario podra rellenar el campo del correo electronico,
luego de recibir el correo de recuperacion de contrasefia debera ingresar
al link proporcionado con el nombre del sistema e ingresar una nueva

clave.

Condiciones de ejecucion: El usuario doctor sera administrador del

sistema

Entrada: Se debe proporcionar el correo electronico para él envié del

correo de recuperacion de contrasefia
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Resultado Esperado: Obtener nueva contrasefia

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.41: Prueba de aceptacion - Restablecer contrasefia

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 4 Historia de Usuario: 4

Nombre: Gestion de Pacientes

Descripcion: El usuario puede agregar, actualizar o eliminar datos de los
pacientes segun sea factible, también consta de un buscador para ayudar a

buscar a este.

Condiciones de ejecucion: El usuario doctor sera administrador del

sistema

Entrada: Rellenar los campos requeridos para el ingreso de un nuevo
paciente, actualizar los campos que se necesiten, desactivar y activar al

paciente para no violar la normativa de proteccion de datos.

Resultado Esperado: Manipulacion de informacion de los pacientes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.42: Prueba de aceptacion — Gestidn Pacientes

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 5 Historia de Usuario: 5

Nombre: Gestion de Agendamientos

Descripcion: El usuario puede agregar, actualizar o eliminar citas por

medio del calendario

Condiciones de ejecucion: El usuario doctor sera administrador del

sistema
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Entrada: Para el ingreso de la cita el usuario podra: actualizar el evento,

modificar y eliminar la misma, solo arrastrando con el ratén.

Resultado Esperado: Manipulacion de las citas por medio del

calendario.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.43: Prueba de aceptacion — Gestion Agendamientos

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 6 Historia de Usuario: 6

Nombre: Gestidn del tratamiento médico

Descripcion: El usuario puede agregar, actualizar o eliminar el

tratamiento correspondiente al paciente

Condiciones de ejecucion: El usuario doctor sera administrador del

sistema

Entrada: Para el ingreso del tratamiento el usuario debe crear al paciente,
posterior dirigirse a tratamientos y ahi anotara de manera adecuada los

campos Y las observaciones que requiera

Resultado Esperado: Ingreso del tratamiento médico

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.44: Prueba de aceptacion — Gestion Tratamiento médico

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 7 Historia de Usuario: 7

Nombre: Notificacion por correo

Descripcion: El usuario puede enviar mensajes de recordatorio a los

pacientes por medio del correo electronico
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Condiciones de ejecucion: El usuario doctor serd administrador del

sistema

Entrada: Se registrara el correo de la empresa y este permitird enviar

correos electrénicos

Resultado Esperado: Notificacion por correo electronico

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.45: Prueba de aceptacion — Notificacion por correo

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 8 Historia de Usuario: 8

Nombre: Notificacion por WhatsApp

Descripcion: El usuario puede enviar mensajes de recordatorio a través

de WhatsApp a los pacientes.

Condiciones de ejecucion: El usuario sera administrador del sistema

Entrada: El usuario enviara mensajes a los pacientes que tienen instalado

una version de WhatsApp

Resultado Esperado: ElI mensaje de WhatsApp se enviara como el

usuario lo necesite

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.46: Prueba de aceptacion — Notificacién por WhatsApp

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 9 Historia de Usuario: 9

Nombre: Gestidn visitadores médicos

Descripcion: El usuario puede crear, ver y desactivar a los visitadores

médicos que visiten el consultorio
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Condiciones de ejecucion: El usuario sera administrador del sistema

Entrada: El usuario podra crear, actualizar, desactivar y visualizar a los

visitadores médicos

Resultado Esperado: El usuario editarg, visualizard y activara o

desactivara al visitador médico

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.47: Prueba de aceptacion — gestion de visitadores médicos

Elaborado por la Investigadora

Pruebas de aceptacion

Numero: 9 Historia de Usuario: 9

Nombre: Cierre de aplicacion

Descripcion: El usuario podréa cerrar la sesion evitando conflictos al

navegar y teniendo las cookies

Condiciones de ejecucion: El usuario sera administrador del sistema

Entrada: El usuario cerrara el sistema

Resultado Esperado: El usuario cerrara el sistema y se redirecciona al

login de inicio

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 3.48: Prueba de aceptacion — Cierre del sistema
Elaborado por la Investigadora

3.2.4 Fase 5 - Lanzamiento

Previo a los requisitos del sistema, se obtuvo el dominio con nombre:
consulneira.online y un servidor virtual en CPanel para la implementacion del
sistema, teniendo asi lo siguiente:

Primero se debe tener una cuenta en CPanel y enlazar el dominio para poder

implementarlo como se muestra en la figura 3.89.



LN
1 HOSTINGER

¢Tiene un nombre de dominio registrado?

o v

NO, QUIERO UNO

consuneira.online

Figura 3.95: Enlazar dominio a CPanel

Elaborado por la Investigadora

Por consiguiente, se crea la base de datos y esta toma inicialmente los primeros

caracteres del dominio para enlazar.

Create New Database

New Database:

consulne_ ‘ medicol

Create Database

Figura 3.96: Creacion de la base de datos

Elaborado por la Investigadora

Se creara el usuario con sus credenciales y se le otorgara los permisos necesarios para

el mismo.
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Usuarios de MySQL

Agregar nuevo usuario

Nombre de usuario

consulne_ | admin

Contrasefia

............

............

Fuerza @
Muy fuerte (100/100)

Generador de contrasefias

Crear usuario

Figura 3.97: Enlazar dominio a CPanel

Elaborado por la Investigadora

Se creara la exportacion e importacion de la base de datos.

" Importacién ejecutada exitosamente, 60 consultas ejecutadas. (medico (1).sql)

Figura 3.98: Importacion de la base de datos medico

Elaborado por la Investigadora
El proyecto entrara en modo produccion para que se ejecute todo lo necesario de este

en la carpeta public del proyecto.

PS C:\xampp\htdocs\miproyecto> npm run prod

Figura 3.99: Modo produccion del sistema

Elaborado por la Investigadora
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Se subira el proyecto en CPanel, el mismo que ofrece una capacidad maxima de
29.99GB.

Select the file you want to upload to “/home/consulne”.
Maximum file size allowed for upload: 29.99 GB
[ Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or
Select File

miproyecto1.zip

x

4.98 MB / 65.14 MB (7%) complete

Figura 3.100: Subir archivos a CPanel

Elaborado por la Investigadora

Se evidenciara que consta con el nombre del dominio y se observa el sistema

« C @ A Nosegure | consulneira.enline A B OB TE @ .

Sistema Médico

Figura 3.101: Inicio del sistema con salida a internet

Elaborado por la Investigadora

Posterior a la implantacion del sistema médico, se procedié a capacitar al personal del
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consultorio médico Neira. La capacitacion estuvo conformada por los distintos temas

que se presentan en la tabla 3.40

Tema Instructor Dirigido a Fecha Fecha Fin | .,
Inicio S
Q
—
o~
N
Registro de | Pamela VVasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
Usuarios , personal
administrativo
Ingreso de | Pamela VVasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
Usuarios , personal
administrativo
Restablecimiento | Pamela Vasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
de Contrasefia , personal
administrativo
Gestion de | Pamela VVasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
Pacientes
Gestion de Pamela Vasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
agendamientos , personal
administrativo
Gestion de | Pamela VVasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
tratamiento
médico
Notificacion por | Pamela Vasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
correo , personal
administrativo
Notificacion por | Pamela Vasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
WhatsApp , personal
administrativo
Gestion Pamela Vasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
visitadores , personal
médicos administrativo
Cierre de | Pamela VVasco | Administrador | 23/01/2023 | 23/01/2023
aplicacién , personal
administrativo
Tabla 3.49: Cronograma de finalizacion del sistema
Elaborado por la Investigadora
Ademés, se otorgd un manual de usuario dentro del cual constan todas las

funcionalidades del sistema. (ver Anexo 1)
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al aplicar las técnicas de recoleccion de informacién del consultorio
médico Neira se evidencid las deficiencias que existen en los procesos
de atencion al paciente en cuanto a manipulacion de informacion se
refiere, teniendo asi los registros de los pacientes sin respaldo alguno,
presentando asi la pérdida de tiempo al momento de buscar si existe 0
no la creacion del fichero o historia clinica del paciente, ademas las
citas y datos personales se los lleva en documentacion fisica, perdiendo
la integridad de datos de los pacientes por falta de organizacién de la
empresa.

Se evidencid que Laravel es uno de los frameworks mas aptos para la
codificacion del sistema, el mismo que incorpora una arquitectura
MVC y el auge de tener un sistema Web Responsive en el desarrollo
del proyecto debido a la organizacion que se conlleva en la parte del
BackEnd y FrontEnd, permitiendo asi tener un sistema en varios
dispositivos que son cambiantes de pixeles.

La metodologia agil Extreme Programming (XP) elegida para gestionar
las actividades del proyecto fue la 6ptima para desarrollar el proyecto
que conjunto con la empresa se iban dando cambios a cada entrega, lo
cual se lo hizo de manera facil al trabajar en conjunto con la empresa.
Se evidencid la importancia de manejar las versiones correctas de php,
vue.js, node.js, auth y mix, para el uso del proyecto, puesto que se

instalaran en las versiones que estan de pruebas y mejoras.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un respaldo de los datos de los pacientes que se
guardan de manera fisica y subirlos en el sistema, teniendo asi una
integridad de los datos segura.

Se recomienda revisar la documentacion oficial de Laravel, para asi
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tener las versiones con las que son compatibles tanto el FrontEnd y
BackEnd y se deberé actualizar las dependencias para que funcione
correctamente.

Se recomienda tener futuras versiones, ampliando el sistema con un
modulo de ventas y detalle de venta, un inventario de los recursos y
optimizar los datos con un servidor en la nube para guardar los
pacientes cuando la empresa crezca, todo con el fin de poder optimizar

al méximo el mismo.
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ANEXO
ANEXO 1. Manual de Usuario

1. Elusuario ingresa con las credenciales

Acceder

Control de acceso al sistema

Sistema Médico
Neira

a

Sistema Médico Neira en conjunto con el
admin bienestar de la ciudadania, Fundado en 1982

por: Dr. Victor Emilio Neira Armas

;Olvidaste tu contrasefia?

2. Siolvido la clave debera ingresar el correo al que llegue la notificacion para

cambiar la clave.

Resetear Contrasefia
We have emailed your password reset link!

E-Mail drviti@yahoo.com

3. Ingresando al sistema tiene la vista principal
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Calendario Médico

R ey Jan 15 - 21, 2023
Sun 1/15 Mon 1/16 Tue 1/17 Wed 1/18 Thu 1/19 Fri 1/20 sat1/21

all-day

4. En el panel se visualizara el apartado historia clinica, en donde podréa ver a

los pacientes y los tratamientos de cada uno.

Inicio

MANTEMNIMIENTO

Historia Clinica

Pacientes

Tratamientos

5. En los pacientes se visualizara la lista de todos los que han asistido al

Opciones Cédula Nombres  Apellidos  Direccién  Teléfono Email Educacién  Tipo de Sangre Género  Estado
7 ﬂ 1805326012 Pamela Vasco Ambato 0960039937  pamevascol9@outlook.com [ Activo

6. En el botdn nuevo podra agregar pacientes nuevos

= Historias Clinicas

7. Luego se abrira un modal para el ingreso de este paciente y en la parte
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inferior podra guardar o cerrar, segun lo requiera

Registrar Paciente :

Cédula Cédula

Nombres Nombres del paciente

Apellidos Apellidos del paciente

Direccion Ambato

Teléfono Teléfono del paciente

Email Email del paciente

Educacién v
Tipo de Sangre ¥
Género v

8. Con el lapiz color amarillo, se puede actualizar a los pacientes

9. Se abrira un modal para que actualice los datos

Actualizar Paciente

Cédula 1805326012
Nombres Pamela
Apellidos Vasco
Direccién Ambato
Teléfono 0969039937
Email

pamevasco19@outlook.com

Educacién -
Tipo de Sangre v
Género -

Cerrar Actualizar

10. También con el basurero de color rojo, se podra desactivar a los pacientes
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Estas seguro de
borrar/desactivar este paciente?

No puedes revertir esto!

Cancelar ~ Aceptar

Cancelado

Todo esta a salvo

11. Con el bot6n azul se podran visualizar todos los tratamientos

Registrar Tratamiento

Paciente | Pamela Vasco - ‘
Tratamiento

“Z
Tratamiento 2

“
Tratamiento 3

“
Indicaciones

“Z
Observacion

“



12. También se puede ver todos los tratamientos en la seccion tratamientos

Historia Clinica

Pacientes

V4

Tratamientos

13. Se abriran todos los tratamientos en una vista

Opciones Paciente Tratamiento i ) 2 Ti Nota post tratamiento
7 Pamela  No exponer al sol la herida Uso de Blogueador Solar 24/7 Melasa

7 Pamela  Melasa menor Analisis de la melasa
Vi Pamela  Medicina Consultorio Medicina Consultorio Medicina Consultorio todos los dias por la mafiana despues del café

14. Podra modificar los tratamientos de acuerdo requiera con el 1apiz de color
amarillo

&

Actualizar Tratamiento

Paciente Pamela Vasco v
Tratamiento
No exponer al sol la herida
#
Tratamiento 2
#
Tratamiento 3
s
Indicaciones
Uso de Bloqueador Solar 24/7
s
Observacion
Melasa
#
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15. Podréa agregar nuevos tratamientos siempre que exista el paciente con el

botén nuevo

= Tratamientos

Registrar Tratamiento X

Paciente

Tratamiento

Tratamiento 2

Tratamiento 3

Indicaciones

Observacion

Seleccione v

Pamela Vasco

&

‘
-
Cerrar Guardar

16. En el apartado visitadores médicos podra registrar el cliente

= Clientes

Nombre v Texto a buscar
Opciones Cédula
7 ﬂ 1805326012

Visitadores

Visitadores /

Médicos

Nombres Apellidos Empresa Teléfono Email Estado

Pamela Lissette Bago =3

17. Podra Actualizar, agregar y desactivar al cliente con los botones amarrillo

para editar y rojo para eliminar
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Actualizar Cliente

Cédula (%) 1805326012

Nombre (*) Pamela Lissette
Apellidos Apellidos de la persona
Direccién Bago

Teléfono Teléfono de la persona
Email

Email de la persona

Cerrar Actualizar

Registrar Cliente

Cédula (*) Cédula

Nombre (*) Nombre de la persona

Apellidos Apellidos de la persona
Direccion . Bago

Teléfono Teléfono de la persona

Email

Email de la persona

Cerrar Guardar

18. En el apartado citas se obtendra un calendario para poder guardar todas
las citas deseadas, al hacer clic en la hora automaticamente se abre un
modal donde se registrara la cita y puede solo arrastrar con el cursor para

cambiar la misma

Configuraciones
v

Evento Creado Comrectamente

Calendario Médico

— e month _week ) day Jan 15 - 21, 2023
Sun 1/15 Mon 1/16 Tue 1/17 Wed 1/18 Thu 1/19 Fri 1/20 Sat 1/21
all-day
12am
1am
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19. El control de usuarios se obtiene en el apartado acceso

Acceso

Usuarios

Roles

20. En los usuarios se ve todos los usuarios que tienen acceso al sistema con

su debido rol

Opciones Cédula Nombres Apellidos Direccién Teléfono Email Usuario Rel Estado

2 n 1805326012 Pamela Lissette Ambato admin Administrador =3

21. Se podra actualizar al usuario con el botén color amarillo

Actualizar Usuario

Cédula (*)

1805326012
Nombre (*) Pamela Lissette
Apellidos Apellidos de la persona
Direccion Ambato
Teléfono Teléfono de la persona
Email Email de la persona
Rol (*) Administrador v
Usuario (*) admin
Password (*) ...|

Cerrar Actualizar

22. En los roles se visualizara todos los roles de la empresa

= FRoles

Nombre Descripcién Estado
Secretaria Secretaria area médica [ Active |
Doctor Doctor de cabecera a cargo [ Active |
Administrador Administradores de 4rea [ activo|

15:



23. En el apartado notificaciones se observara que notificacion queremos

realizar

@ @' admin ~

Notificaciones

Pacientes B

Citas a

Correo Electrénico

m

24. Al hacer clic en citas se abre el chatbot para enviar el mensaje adecuado

segun lo considere

® Sistema Médico Neira a o 0
962623066

Buen dfa, su cita es el 21 de febrero, le esperamos.

Escribe tu mensaje
|

25. En el apartado acerca de saldra informacion de la desarrolladora con la
tesis
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Creado por Pamela Vasco

Tesis del consultorio, medico Neira

26. Podra cerrar sesion en la parte superior derecha y se redirecciona al login

19 ‘@ admin ~

Cuenta

o0 inicio del sistema

Cerrar sesion
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