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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion expone que el Capital Intelectual estd vinculado a la
generacion de conocimiento y valor en las empresas, y sus principales elementos
tienden a ser el capital humano y estructural, elementos que se omiten en las cuentas
de los estados financieros tradicionales. Entonces el objetivo es determinar el impacto
que tiene el CI en la Rentabilidad del sector bancario privado del Ecuador durante
2017 — 2021. Se utilizé6 una muestra de 13 bancos con informacion de los estados
financieros de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, para luego aplicar la
Metodologia propuesta por Pulic, como el Coeficiente de Valor Afiadido Intelectual
(VAIC) y cada uno de sus componentes, ademas se extrajo los ratios de la Rentabilidad
como el ROA y ROE. Para la comprobacién de las 4 hip6tesis propuestas, se empled
el estadistico Coeficiente de Pearson y la Regresion lineal, obteniendo los siguientes
resultados que identifica 8 correlaciones significativas. Entonces, en cuanto al
coeficiente observado entre las variables VAIC y los indicadores ROE y ROA
corresponden al 0,646 y 0,264; la primera se cataloga como una correlacion positiva
fuerte y significativa, mientras que la segunda correlacion es débil no significativa. De
igual forma el indicador VAIC posee relacion entre las variables HCE y SCE, mientras
que el CEE tiene una correlacion moderada, no significativa. Por lo tanto, los bancos

aprovechan de manera eficiente sus recursos para invertir en la capacitacién de su
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personal y con ello obtener un efecto positivo en la generacion de valor y gestién de

procesos.
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ABSTRACT

This research exposes that Intellectual Capital is linked to the generation of knowledge
and value in companies, and its main elements tend to be human and structural capital,
elements that are absent from the accounts in traditional financial statements. So the
objective is to determine the impact that the CI has on the Performance of the private
banking sector of Ecuador during 2017 - 2021. A sample of 13 banks was used with
information from the financial statements of the Superintendency of Banks of Ecuador,
to then apply the Methodology proposed by Pulic, such as the Intellectual VValue Added
Coefficient (VAIC) and each of its components, as well as the Profitability ratios such
as ROA and ROE. To verify the 4 proposed hypotheses, the Pearson Coefficient
statistic and Linear Regression were used, obtaining the following results that
identified 8 significant correlations. Then, regarding the observed coefficient between
the VAIC variables and the ROE and ROA indicators, they correspond to 0.646 and
0.264; the first is classified as a strong and significant positive correlation, while the
second is a weak non-significant correlation. Similarly, the VAIC indicator has a
relationship between the HCE and SCE variables, while the CEE has a moderate, non-
significant correlation. Therefore, banks make efficient use of their resources to invest
in the training of their staff and thereby obtain a positive effect on the generation of

value and process management.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Justificacién

1.1.1. Justificacion tedrica

La generacion del conocimiento en la actualidad es uno de los pilares importantes del
éxito empresarial, este fenomeno va de forma paralela con la evolucion de la
tecnologia de informacion, y esto al final tiene un efecto positivo en las empresas, ya
que para mantenerse en un mundo globalizado y competitivo, no solamente plantearan
sus metas u objetivos apoyados Unicamente en la creacion de valor fisico sino, que
veran la necesidad de aplicar, métodos de varios autores, que plantean la utilizacion y
valoracion de los recursos intangibles para la generacion de valor a través del capital
intelectual (Mollah y Rouf, 2022; Pérez et al., 2018)

Por lo que a nivel mundial, las empresas para poder competir ya no solo consideran
importante la totalidad de sus activos fisicos y financieros, sino que se debe de incluir
un conjunto de varios sujetos que interactlan entre si, en donde participan
inversionistas, directivos y trabajadores obteniendo asi, una organizacion integra,

unida y humana (Fontrodona y Sison, 2007).

Es conveniente recalcar que Villegas et al. (2017) coincide con autores como Drucker
en qué terminos como el capital intelectual, activos intangibles, etc., no son nuevos,
pero gracias al efecto de la globalizacion, su difusion y alcance esta actualmente en
todas las regiones del mundo. Sin embargo, en las empresas en su sistema de estados
financieros carecen de presencia ya que la mayoria Unicamente maneja cuentas

contables tradicionales.

De igual manera, Chacén (2020) expone que en las empresas que tienen un
posicionamiento estratégico de manera paralela también, producen superavit en sus
resultados contables esto es el resultado que tiene la buena gestion del Cl, ademas,
afirma que las empresas que son lideres en el mundo, desarrollan constantemente la
mejora continua en su talento humano, dando como resultado empresas competitivas
y eficientes y el capital intelectual es el recurso intangible perfecto que genera gran

valor a la entidad comercial.



Es asi como la generacion de capital intelectual ha reemplazado al capital financiero,
como principal factor de crecimiento de las empresas contemporaneas, también ha
garantizado en el presente como en el futuro, la sustentabilidad econdmica, siendo
importante, la manera en cdmo se gestiona, comunica y aprovecha su capital
intelectual (Villegas et al., 2017).

De igual manera Seminario (2020) recalca que el capital intelectual es un recurso
importante en las empresas, ya que por medio de la generacion de conocimiento, se
obtiene ventajas competitivas sobre otras empresas y ademas es generador de valor en
el negocio. por lo que tienden a adaptarse mas rapido a los cambios que incurren en el
mercado actual.

Para los autores Ozkan et al. (2017) el capital intelectual esta interpretado como un
activo intangible que no se incluyen explicitamente en el balance general de una
empresa pero, que tienen un impacto positivo en su rendimiento financiero, entonces
desde el punto de vista financiero los activos intangibles se estan convirtiendo, con

mayor frecuencia en generadores de éxito, competitividad y valor agregado.

En resumen, el capital intelectual es todo el conocimiento creado o adquirido que tanto
empleados y empleadores han ganado dentro de la empresa para poder realizar de
manera eficiente y eficaz la cantidad diversificada de actividades y generar estrategias
que puedan incrementar la competitividad de la empresa en el mercado (Manrique,
2019).

Cabe destacar que el Capital Intelectual (Cl) esta compuesto de tres dimensiones:
Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional, y que su correcta
administracion y gestion es importante para tener una buena sinergia entre cada uno
sus componentes (Bontis et al., 2000; Euroforum, 1998; A. J. Sanchez et al., 2007;
Velasco y Espinoza, 2017, p. 44).

También, Ruiz (2020) afirma que el componente mas importante del Capital
Intelectual es el Capital Humano de una empresa, siendo el conocimiento el principal
recurso gque debe transferirse a las siguientes generaciones, por lo tanto, el trabajador
y el accionista poseen un estatus similar, el primero al proporcionar capital intelectual

y el segundo al abastecer de recursos econémicos.



En relacion con el tema de la investigacion, también es necesario hacer énfasis en el
rendimiento financiero, normalmente tomado como un concepto de eficiencia y
eficacia que normalmente son medidos con indicadores de resultados econémicos
como la rentabilidad (Rojo, 2019).

Del mismo modo de la rentabilidad se tomara como referencia a los indicadores como
ROE (Return of Equity o Rentabilidad financiera) y ROA (Return on Assets 0
Rentabilidad econdmica), que destacan como ratios financieros de gran utilidad al
momento de realizar analisis comparativos entre empresas del mismo sector, ya que
nos permitird conocer que empresa tiene mayor ventaja competitiva y rendimiento

financiero con respecto a los demas (Villegas et al., 2017).

De esta manera, el capital intelectual se ha convertido en fuente de generacion de valor
y ventajas competitivas para las distintas organizaciones especialmente en el sector
bancario. Por tanto, la medicion e informacion sobre los intangibles ha sido de
preocupacion para las diferentes entidades bancarias, ya que basicamente la banca es
un negocio de gestion de riesgos, y las estrategias que se implementen a futuro pueden

tener repercusiones en su estabilidad, rentabilidad, eficiencia y su productividad.

Es importante considerar que el sector bancario tiene la particularidad que radica en
que, a través de sus actividades, que realiza en calidad de intermediario financiero,
brindando apoyo en colocacion, captacion y emision de recursos tanto a demandantes
beneficiarios y oferentes de fondos, evidencia el papel que el Capital Intelectual
desemperia en la actualidad, ya que con la modernizacion de los servicios y creacion
de nuevas plataformas (Fintech), los bancos no solo dependen del Capital Humano,

sino de la buena gestion de su capital estructural e intelectual (Borrés et al., 2018).

Ademas, si los bancos invierten en activos intangibles y realizan un manejo eficiente
en la que involucran su capacidad organizativa, conocimiento técnico, conocimiento
del mercado, fidelizacion de clientes, etc., tendrdn como resultado ganancias o
rendimiento financiero positivo, también debemos tener en cuenta que las personas
que integran las entidades financieras tienen suficiente informacion y habilidades para

convertir su conocimiento en capital intelectual.



Finalmente, este trabajo realizara un aporte importante mediante el calculo y analisis
del Capital Intelectual frente al Rendimiento Financiero, de los grandes grupos
econoémicos del Ecuador, en este caso, como es el Sector Bancario Privado, que debe
tener un crecimiento econdémico sostenible y competitivo ya que representa, el motor
de financiamiento directo a varios sectores, tanto de produccion como

comercializacion, dinamizando la economia del pais.
1.1.2. Justificacion metodologica

Para el célculo del Coeficiente de Variacion del Capital Intelectual, asi como de los
indicadores econdmicos de rentabilidad como son el ratio ROA y ROE, primero se
recopil6 informacion de la pagina web de la Superintendencia de Bancos del Ecuador

(SB), donde se hallan los estados financieros de cada entidad bancaria.

Se utiliz6 la metodologia del calculo del coeficiente de variacion del capital intelectual
(VAIC) Método de Public (2000, 2004, 2005), que matematicamente se calcula:

VAIC = CEE + HCE + SCE

De este modo, en diciembre 2018 el Sistema Financiero Ecuatoriano, estuvo
conformado por 24 Bancos Privados, 3 Bancos Publicos, 4 Mutualistas y 31
Cooperativas de Ahorro y Credito del segmento 1, como lo demuestra la tabla

siguiente.

Tabla 1 Sistema Financiero: Activo, Pasivo y Patrimonio

En millones de ddlares y en porcentaje
Diciembre 2018
Sistema Nimero  Activo Pasivo  Patrimonio Ta_s—a de crecim?ento gnuall ) = Apalancamiento
Activo Pasivo Patrimonio (veces)
Bancos Privados 24 40.983,99 36.37245  4.611,54 5,15 4,65 9,34 8,89
Bancos Publicos 3 8.093,03  5.261,11 2.831,92 0,16 -2,88 6,32 2,86
Subtotal Sistema Bancario 27 49.077,03  41.633,56 7.443 46 430 3,63 8,17 6,59
Mutualistas 4 982,19 898,44 83,74 7,23 7,35 5,92 11,73
Cooperativas de Ahorro y Crédito (1) 3 9.699,67  8.306,25 1.393,42 22,23 22,02 23,51 6,96
Subtotal Otras Instituciones Financieras 35 10.681,86  9.204,69 1.477,16 20,68 20,42 22,36 7,23
Total 62 59.758,88 50.838,26  8.920,63 6,89 6,32 10,29 6,70

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

La banca privada referente bancos Grandes y Medianos, dispone de un 26,14% y con

el 18,31% de sus recursos siendo estos fondos disponibles, asi como inversiones de




cada entidad financiera que se encuentran colocados en entidades internacionales. Por
esto debemos considerar que los bancos se encuentran con una probabilidad de ser

afectados ante cualquier incidencia que ocurra a nivel mundial o externamente.

En cambio, los bancos privados pequefios, mantienen una fraccion considerable del
40,65% de sus recursos colocados en los bancos privados grandes, si en posible de los
casos ocurriera un default en el segmento de los bancos grandes, también saldrian
perjudicados los bancos de menor tamafio. Ademas, la mayoria de los recursos de los

pequefios bancos tienen como destino las arcas de los bancos publicos.

Este trabajo de investigacion pretende analizar solamente los bancos privados del
Ecuador en estado activo siendo estos solamente 24 bancos hasta el 2021 como se lo
puede observar en la Tabla 1 informacion que es corroborada en la Tabla 2 y en el
Figura 1., con datos actualizado al afio 2021, siendo la misma cantidad de bancos

privados existentes y activos en el pais.

Tabla 2 Ranking en base a la participacion de las principales cuentas del balance

Sistema de Bancos Privados a diciembre 2021.

Tamafio? Bancos Privados 2021-12-31 2021-12:31
$ %
BP Pichincha 13°400.415,39 25,57%
BP Pacifico 7°049.883,86 13,45%
Grandes  "Bp Guayaquil 6.364.653,47 12,15%
BP Produbanco 6.151.937,79 11,74%
BP Bolivariano 4.459.657,02 8,51%
BP Internacional 4.450.920,90 8,49%
BP Austro 2.440.985,86 4,66%
BP Diners 2.271.754,45 4,34%
Medianos 55 General Rumifiahui 1.010.603,38 1,93%
BP Machala 966.771,37 1,85%
BP Solidario 812.000,83 1,55%
BP Loja 659.204,13 1,26%




Tamafio? Bancos Privados 2021-12-31 2021-12-31
$ %
BP Citibank 630.084,09 1,20%
BP Procredit 568.356,80 1,08%
BP Amazonas 270.782,75 0,52%
BP Codesarrollo 232.416,73 0,44%
BP Coopnacional 202.925,52 0,39%
Pequefios BP D-Miro S.A. 113.092,43 0,22%
BP Visionfund Ecuador 90.092,14 0,17%
BP Finca S.A. 85.229,62 0,16%
BP Comercial de Manabi 60.051,16 0,11%
BP Litoral 38.183,27 0,07%
BP Capital 36.785,50 0,07%
Pequenos I "gp Delbank 31.860,39 0,06%
Total Banco Privados 52.398.648,85 100,00%

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

a. Asobanca y la Superintendencia de Bancos clasifica a los bancos en tres
segmentos: Grandes, Medianos y Pequefios.

A continuacion, podemos observar mediante un grafico de barras la magnitud y

diferencia que existe entre los bancos de mayor tamafio con respecto a bancos

medianos y pequerios respectivamente.



Figura 1 Activos segln el tamafio de los Bancos del Ecuador
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Fuente: ASOBANCA 2022

De la informacion presentada en la Figura 1 y Tabla 2., se procedi6 a realizar la

clasificacion de los Bancos del Ecuador segln su tamafio por activos.

Figura 2 Clasificacion de los Bancos segun su tamafio en el Ecuador.

« 1. Pichincha « 1. Bolivariano * 1. Procredit
« 2. Pacifico « 2. Internacional e 2. Amazonas
+ 3. Guayaquil « 3. Austro + 3. Codesarrollo
* 4. Produbanco * 4. Diners * 4. Coopnacional
5. General Rumifiahui « 5. D-Micro S. A.
« 6. Machala * 6. Visionfund S.A.
« 7. Solidario e 7. Finca S. A.
* 8. Loja « 8. Comercial de Manabi
« 9. Citibank « 9. Litoral
« 10. Capital
 11. Delbank

Fuente: ASOBANCA 2022

Es importante recalcar que de los 24 bancos privados del Ecuador solamente un banco
estd considerado como extranjero y es el Citibank, mientras que los 23 restantes son

Bancos Privados Nacionales, de aquellos solamente 4 son considerados Bancos



Grandes, 9 Bancos Medianos y 11 estan en el segmento de Bancos Pequefios (ver
Figura 2). Esta informacion nos sera Gtil para nuestra investigacion ya que de cada una
de la entidad financiera obtendremos informacion econémica para el calculo de las
variables necesaria que involucran tanto al Capital Intelectual y al Rendimiento

Financiero.

Ademas, las entidades bancarias requieran a través del uso de recursos financieros, asi
como humanos, generar rendimiento financiero, a través de la principal fuente de
conocimiento e innovacién, como es el Capital Intelectual, determinando este Gltimo

como factor diferencial de una Organizacion.
1.1.3. Justificacion practica

El presente estudio aportara al ambito académico mediante la creacion de mecanismos
cuantitativos de estudio para diagnosticar la contribucion intelectual de un banco desde
una perspectiva financiera. En este sentido, el coeficiente de Valor Afiadido Intelectual
(VAIC) permite identificar la afiadidura de valor al banco y a sus finanzas en lo que
respecta al capital humano e intelectual al cual recurre la empresa para el desarrollo de
su actividad financiera. Y en el area financiera, el presente estudio brindara
informacién relevante sobre el comportamiento del Capital Intelectual y sus
componentes con respecto al rendimiento de los bancos privados del Ecuador, ya que
al ser la primera investigacién que se desarrolla en el sector bancario, servira como

guia para futuros estudios que se lo realice.

Ademas, este proyecto contribuira a la formacion profesional con criterio, capaces de
desempefiar tareas de gestion, optimizacion de tiempo y recursos a diferentes procesos
bancarios. Pero también aporta a la calidad profesional que el investigador desarrollo
a lo largo de este proceso de estudio, preparandole para el entorno laboral mediante

los conocimientos adquiridos de las diferentes asignaturas dentro de su carrera.



1.1.4. Formulacion del problema de investigacién

¢Como el capital intelectual incide en variacion de rendimiento financiero de los

bancos privados del Ecuador?
1.2.0bjetivo general:

Determinar el impacto que tiene el capital intelectual en el rendimiento

financiero del sector bancario privado del Ecuador en el periodo de 2017 — 2021.
1.2.1. Obijetivos especificos:

e Calcular el coeficiente de Valor Afiadido Intelectual del Capital Intelectual

y sus componentes de cada uno de los Bancos Privados del Ecuador.

e Evaluar el Rendimiento Financiero de los Bancos Privados del Ecuador en
el periodo 2017 — 2021.

e Correlacionar el Rendimiento Financiero con el Coeficiente de Valor
Afadido Intelectual y sus componentes del Capital Intelectual de los bancos

del sector bancario privado del Ecuador.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Revision literaria

2.1.1. Antecedentes investigativos

La presente investigacion ha recabado informacién que permitira entender de manera
adecuada la relacion que existe entre el Capital Intelectual (CI) y sus componentes
como son el capital humano, capital empleado y capital estructural, del mismo modo
con dos indicadores del Rendimiento como: la Rentabilidad Financiera (ROE) y la
Rentabilidad Econémica (ROE), que reflejan el valor neto o beneficio obtenido en el

periodo contable de una empresa.

Las investigaciones que se han realizado y que también, se han aplicado la
Metodologia del Coeficiente de Valor Afiadido del Capital Intelectual (VAIC) y sus
componentes como son: el Coeficiente de Eficiencia del Capital Humano (HCE), el
Coeficiente de Eficiencia del Capital Empleado (CEE) y el Coeficiente de Eficiencia
del Capital Estructural (SCE), y ademas se ha relacionado con el Rendimiento

financiero se expondra a continuacion:

En el sector bancario, los autores Demuner at al. (2017) en su investigacion evaluaron
y diferenciaron el capital intelectual en cada una de las 3 dimensiones para luego
identificar el valor agregado y la eficiencia que aporta a las entidades financieras en el
sector bancario, para alcanzar su objetivo emplearon los modelos Skandia y VAIC,
primero el estudio se realizé con informacién financiera y no financiera de una
organizacion espafiola con nombre BANKINTER que opera en el sector bancario
durante el periodo 2011-2015, finalmente los resultados que obtuvieron con los
modelos Skandia'y VAIC, se encontraron importantes diferencias entre los indices del
ClI que generan valor, uno de ellos es que el capital humano incide en gran medida a
la creacion de valor corporativo y es el mas relevante en innovacion y productividad,
mientras que el capital fisico o empleado es el indicador con menos significancia en la

generacion de riqueza.

El estudio antes mencionado, brinda un aporte tedrico con respecto a la

conceptualizacion e histdrico ya que en su investigacion expone estudios empiricos
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del Capital Intelectual que utilizaron el Modelo VAIC como método de evaluacion.
Ademas, menciona investigaciones sobre la influencia, que el capital intelectual tiene
sobre el rendimiento de los bancos, de diferentes paises como Japon, Malasia, Kuwait,
Australia, Luxemburgo, Indonesia y Turquia en los afios: 2004, 2005, 2011, 2013,
2014 y 2016. De igual manera aporta a la Metodologia, ya que su estudio tiene un
alcance descriptivo con enfoque cuantitativo, porque hace uso de datos obtenidos de
los estados financieros de cada afio de la empresa. También permitird poseer un criterio
mas amplio basado en la teoria interpretativa que aporta esta investigacion, al
momento de analizar, comprender y redactar los resultados obtenidos en nuestra

investigacion.

En la ciudad de México, se calculd el VAIC de 32 empresas que cotizan en la Bolsa
de Valores y su incidencia en su rentabilidad, concluyendo que la gestion del
conocimiento es uno de los cimientos que tiene una organizacion para generar riqueza
y valor corporativo y, asi ser mas competitivos en el mercado, ademas recalca que el
VAIC™ a través de sus 3 indicadores determina la CEE, HCE y SCE; la investigacion
determind que factor humano (Capital Humano) es un importante recurso intangible
de la empresay se ha convertido en el principal generador de valor, indicador obtenido
por HCE, pese a que la informacién financiera no se vea reflejado como tal (Villegas
etal., 2017).

Uno de los aportes mas importantes que tiene esta investigacion es referente al marco
tedrico, como la exposicion de varios autores con conceptos sobre la gestion del
conocimiento, para luego exponer conceptualizaciones sobre el Capital Intelectual.
Ademas, expone brevemente los métodos que existen para medir el capital intelectual,
sobre todo menciona varios autores que son promotores del modelo de medicién del
VAIC desarrollado por Pulic, asi como también aportara en la identificacion de las
variables tanto independientes como dependientes, que se pretende analizar,
conjuntamente con la elaboracion de una matriz que permitird obtener los resultados
como el VAIC, HCE, CEE, SCE, de nuestra investigacion. Asi mismo esta
investigacion ayudara a identificar las caracteristicas de la metodologia porque es un
estudio que utiliza y analiza datos cuantitativos y paramétricos, para luego aplicar en
las pruebas como: la correlacion de Pearson y la regresion lineal, del mismo modo

contribuye en la comprobacion de los modelos analizados con el estadistico de Durbin-
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Watson (determina la no-autocorrelacion o independencia), la no-colinealidad
(Estadisticos de nivel de toleranciay los FIV) y de homocedasticidad (Estadistico Fy
test de White), estos estadisticos nos permitird evaluar los modelos que se propuso en

nuestra investigacion.

De igual manera en Turquia la investigacion expuesta por Ozkan et al. (2017) tenia
como objetivo examinar el impacto que tiene en la rentabilidad el comportamiento del
Cl, para efecto de este estudio se utiliz6 como muestra a 44 bancos pertenecientes al
sistema bancario turco, que operaron del 2005 al 2014, de la cual se recabo
informacion financiera alojada en el sitio web de la Asociacion de Bancos de Turquia
(BAT) y Asociacion de Bancos de Participacion de Turquia (PBAT). Mas adelante los
investigadores utilizaron la metodologia para el calculo del coeficiente intelectual de
valor agregado VAIC y cada uno de sus componentes como: CEE, HCE, SCE, asi
como también indicadores de desemperio financiero. Los resultados que se obtuvieron
en el andlisis, fue que el desempefio del capital intelectual tuvo una afectacion de
manera general por la eficiencia del capital humano (HCE). Cabe destacar que esta
investigacion manifiesta que el VAIC promedio mas alto pertenece al sector bancario
en los segmentos inversion y desarrollo, otro lado, al analizar cada componente que
conforma el VAIC, se encontr6 que los indices CEE y HCE inciden de manera positiva
a la rentabilidad. Sin embargo, el indice CEE incide en mayor magnitud que el indice
HCE, por lo tanto, la recomendacién que exponen los autores es que los bancos que
tienen operaciones en el sector bancario turco deben utilizar sus recursos financieros

y fisicos con el fin de alcanzar un mayor nivel de rentabilidad (Ozkan et al., 2017).

El estudio expuesto anteriormente, contribuye con algunos enunciados sobre el Capital
Intelectual, el rendimiento financiero y la metodologia de calculo del VAIC con sus
componentes, también aportara como un medio auxiliar para el tratamiento de la
informacidn, identificacién de las variables dependientes, independientes y de control,
asi mismo contribuira en el desarrollo de la metodologia y construccién de hipotesis
con la finalidad de relacionar si existe alguna incidencia del Capital Intelectual sobre
el desempefio financiero en el sector bancario del Ecuador. De igual manera esta
investigacion resalta conclusiones de varios autores que mencionan que el estudio del
capital intelectual es importante, para que tanto duefios, gerentes y administradores de

entidades bancarias, tengan a su alcance una herramienta de analisis adicional al
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momento de tomar decisiones, con valores que no existen en los informes financieros
tradicionales y puedan contrastar si la gestion sobre sus activos intangibles, estan
dando resultados positivos y generando valor econémico para el banco. Por lo que, en
un mundo globalizado la generacion de valor basado en la gestion del conocimiento es
importante, es decir que las empresas que son sustentables y son competitivas se han
adaptado a los cambios y reglas del mercado actual, esto se debe a que ellas han
invertido en la generacion de conocimiento e innovacion que implica al capital
intelectual y sus componentes como es Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Empleado.

Para, Dzenopoljac et al. (2017) en su investigacion “Impacto del Capital Intelectual en
el desempefio corporativo: Evidencia desde la Region Arabe”, este estudio recopild
informacion de las 100 principales empresas de la region y evalud el impacto de los
elementos del VAIC en las utilidades, rentabilidad, eficiencia y desempefio del
mercado. Las hipotesis fueron probadas y parcialmente confirmadas a través de nueve
modelos separados de regresion R?. Las conclusiones de la investigacion son las
siguientes: las ganancias de las empresas de la region arabe estan principalmente
influida por el capital estructural y la eficiencia del capital empleado. En segundo
lugar, el analisis de la relacion entre los componentes de Cl y la rentabilidad arrojaron
resultados diferentes. La rentabilidad financiera (ROE) se encuentra
significativamente influenciado por el capital fisico, mientras que el rendimiento de
los activos (ROA), esta determinado por los componentes de capital fisico y estructural
del VAIC. Por otro lado, cuando se mide por los tres tipos de margenes (Margen de
utilidad neta, margen de utilidad brutay margen EBITDA), similar a los modelos ROE
y ROA, el capital estructural y fisico son los principales factores que afectan los
margenes de beneficio de las principales empresas arabes. Tercero, la eficiencia de las
empresas (medida por la rotacién de activos) esta determinada significativamente por
capital fisico. Por ultimo, el rendimiento del mercado de las principales empresas

arabes se ve influido principalmente por el capital humano.

Para nuestra investigacion el trabajo mencionando anteriormente, expone varios
conceptos del Modelo del Valor Agregado del Capital Intelectual (VAIC) y sus
componentes. También aporta en el marco del andlisis entre las variables del VAIC y

los indicadores de rendimiento ROA y ROE, mediante uso de modelos de regresion
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R?, que los autores concluyen que existe una notable incidencia de las Variables del
VAIC si se utilizan en el andlisis, los indicadores de rentabilidad econdémica y

financiera.

De igual manera encontramos que en Italia, los investigadores Ginesti et al. (2018) en
su investigacion “Explorando el capital intelectual en la reputacion y desempefio de la
empresa” han utilizado un conjunto de datos de 452 empresas que no cotizan pero que
obtuvieron una evaluacion de reputacion de la Autoridad Italiana de Competencia
(ICA). El estudio implementé varios andlisis de regresion para probar sus hipotesis,
recogiendo hallazgos como: la eficiencia del capital humano (HCE) es un factor clave
en la reputacion empresarial. Ademas, se encontrd que las empresas que obtuvieron
una baja calificacion determinado por el ICA también mostraron relacion positiva con
algunos componentes del Capital Intelectual y con varias medidas del desempefio
financiero. Finalmente, destaca la importancia en el manejo estratégico de los activos
intangibles que pertenecen al Capital intelectual, esto con la finalidad de generar valor

empresarial e indicadores positivos de desempefio corporativo.

De la investigacion expuesta anteriormente se puede obtener informacion para la
construccion de nuestro marco tedrico ya que su revision literaria tiene como
proposito, aplicar el modelo propuesto por Pulic, para calcular el VAIC, que tiene gran
repercusion en la academia, el modelo propuesto calcula el valor de eficiencia de los
activos intangibles, como es el caso del Capital Intelectual (Cl) y sus componentes:
Capital Humano, Capital Estructural y Capital Empleado. De igual manera la
investigacion aporta en la construccion de las variables dependientes como: el
desempefio corporativo, tomando como indicadores principales al ROE (return on
assets), ROA (return on equity), ROI (return on investment) y ATO (asset to turnover),
en el caso de esta investigacion se tomara como referencia los ratios ROE y ROA.
Ademas, para la identificacion de las variables de control los italianos utilizan un
conjunto de variables que comlUnmente se utilizaron en investigaciones anteriores
referentes al Cl, siendo el Tamafio de la Empresa (SIZE) y el nivel de apalancamiento
(LEV) los ratios mas populares utilizados por académicos para medir la incidencia que
tiene el ClI, en el desempefio corporativo. Asi mismo en la construccion de la hipotesis
el articulo de Ginesti et al., contribuye con informacion valiosa para elaborar la

hipétesis de la presente investigacion.
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De igual manera para Nawaz y Haniffa (2017), en su investigacion “Determinantes del
desemperio financiero de los bancos islamicos: una perspectiva del capital intelectual”
cuyo objetivo fue conocer de manera empirica la relacion que tuvo en las 64 IFls, el
comportamiento de sus intangibles con respecto a su desemperio, el periodo 2007 —
2011, informacién obtenida de la base de datos de Bankscope; la metodologia del
Coeficiente Intelectual de Valor Agregado (VAIC, por sus siglas en inglés) ideada por
Pulic se utilizé para determinar el impacto del Cl en el desempefio financiero de las
IFI, finalmente los resultados obtenidos indican que existe una relacion positiva
significativa entre los indices VAIC — ROA, asi como también en los ratios ROA —
CEE y, ROA — HCE, de manera diferente los resultados obtenidos reflejaron la nula
relacidn significativa con los ratios ROA — SCE, finalmente como conclusion general
los autores mencionan que los ratios de eficiencia tanto del Capital Humano como del
Capital Empleado, tienen alta capacidad de generar valor en las IFI's (Nawaz y
Haniffa, 2017).

La investigacion expuesta anteriormente, contribuird en la construccion del marco
tedrico con algunas conceptualizaciones y términos, ademas menciona la importancia
que tiene en la actualidad, la gestion eficaz del Capital Intelectual (Cl), convirtiéndose
en una de las fuentes mas importantes, al momento de generar valor y tener ventaja
competitiva sobre las demas empresas del sector. De igual manera desarrollaron el
estudio, aplicando la metodologia del VAIC y sus subcomponentes: CEE, HCE y SCE,
propuesto por Pulic en 2000, que sera el método que también, se aplicara en la presente
investigacion. De igual forma contribuye en la identificacion de las variables
independientes, dependientes y de control. Asi mismo la construccion de las hipotesis
del presente trabajo tiene similitudes con las hipdtesis planteadas por Nawaz y Haniffa,
Sin embargo, para poder entender en que magnitud se relaciona y contribuye el VAIC
en el desempefio financiero, es necesario analizar de manera individual sus
subcomponentes y de esta forma conocer cual de cada uno de los tres subcomponentes

contribuye mas a la creacion de valor de las IFIs.

Otra investigacion que recopilamos es de Pardo-Cueva et al. (2018) titulada “El
Capital intelectual y su influencia en la rentabilidad de las empresas de comunicacion
ecuatorianas” en la cual uno de los principales objetivos era el establecer la relacion

que existe entre el Cl a través de sus componentes basicos, como el Capital Humano,
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Estructural y Relacional con la rentabilidad financiera (ROE) y la rentabilidad
Econdmica (ROA), de una base de datos de 58 empresas de comunicacion desde 2012
hasta el afio 2017, que después se aplicé en el modelo de Coeficiente del Valor
Afadido (VAIC), los resultados que se obtuvieron son: que existe una relacion positiva
en dos de los componentes del capital intelectual (HCE y CEE), con la rentabilidad de

las empresas de estudio.

El aporte més importante de esta investigacion es que se puede extender a otros
sectores econdémicos de nuestro pais y brinda a los administradores de empresas, una
herramienta de valoracion del ClI con sus componentes, ademas, permitird identificar
las variables para la investigacion en curso; como es la Liquidez, endeudamiento y
tamafio de la empresa. Del mismo modo aportara con apreciaciones obtenidas de los
resultados que permitird nutrir las conclusiones que se obtengan en esta presente

investigacion.

Otra investigacion en la que se analiza el Capital Intelectual con la rentabilidad es la
de Tran y Vo (2018) titulada ¢Deberian los banqueros preocuparse por el capital
intelectual? Un estudio del sector bancario tailandés, que tuvo como proposito el
analizar el efecto causal entre el desempefio del capital intelectual con el rendimiento
financiero de 16 bancos que cotizan en la bolsa de valores de Tailandia, registrados en
el periodo de 1997 hasta el 2016. En la que se aplico la metodologia del VAIC que fue
planteada por Pulic (1998, 2004) para medir eficiencia del Cl, obteniendo resultados
gue muestran que la rentabilidad bancaria es motivada principalmente por la Eficiencia
del Capital Empleado (CEE). Sin embargo, la Eficiencia del Capital Humano
disminuye marginalmente la rentabilidad en el periodo actual, pero, tienen

implicaciones positivas en la rentabilidad a futuro.

La investigacion expuesta anteriormente considera al sistema bancario como un
entorno ideal para desarrollar trabajos sobre el Cl, y cita varios estudios que se han
realizado en el sector bancario de algunos paises como: Malasia, Australia, Turquia,
EEUU y Arabia Saudita y ademéas menciona a la eficiencia en la gestion de sus recursos
intangibles como algo importante, ya que los productos bancarios no son
manufacturados sino son servicios cuyo valor y ventaja competitiva se basan en la

buena gestion del CI. También, uno de los aportes que proporciona es la compresion
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sobre como evaluar el desempefio del CI con la metodologia del VAIC propuesta por
Pulic, del mismo modo contribuye en la presente investigacion a nivel de metodologia
y andlisis de datos aplicando la correlacion de Pearson para comprobar las hipotesis
de las variables estudiadas, y finalmente los resultados de esta investigacion ayudan a

aclarar el papel del Cl y su importancia en el sector bancario.

Se encontro, también una investigacion realizada en el Ecuador, titulada “El capital
intelectual como factor determinante del rendimiento financiero en las compafiias de
fabricacion de prendas de vestir en Tungurahua”; y, su objetivo fue describir el
comportamiento del capital intelectual y sus componentes con respecto a la
rentabilidad del activo y patrimonio. Los resultados que se obtuvieron al final del
estudio describen que existe una correlacion entre las variables estudiadas con una
excepcion en la variable que representa a la eficiencia del capital estructural,
concluyendo que a mayor capital intelectual del personal, el rendimiento de la empresa

aumenta (Manrique, 2019).

La contribucién de este estudio nos permite tener un panorama de como el Capital
Intelectual se relaciona con la rentabilidad de la empresa de un determinado sector.
Ademas, también brinda aportes importantes en la parte tedrica, sobre los fundamentos
necesarios para la construccion del marco teérico de la presente investigacion, asi
como también la metodologia que utilizan para medir la Eficiencia del Capital

Intelectual, es la Metodologia del VAIC, planteada por Pulic.

También encontramos investigaciones en el sector tecnoldgico, de Cayetano y
Saavedra (2020) titulada “El capital intelectual y la generacion de valor en el sector
tecnologico”, en la que recalcan que el capital intelectual es un factor clave en una
empresa y que la correcta gestion, genera valor y crea ventajas competitivas. Para el
estudio se recopil6 datos de una de las empresas méas importantes del sector
tecnoldgico como es Samsung Electronics, en la que, mediante una investigacion con
enfoque mixto con alcance correlacional, se dio tratamiento a los datos para luego
aplicar modelos como Skandia, VAIC y EVA, finalmente, obteniendo conclusiones
como; el Modelo Skandia existe la posibilidad de calcular el valor monetario del
Capital Intelectual y de igual manera existe una relacion entre el valor del capital
intelectual y el EVA.
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El aporte que la investigacion de Cayetano y Saavedra realizan al presente estudio es
referente a la revision de la literatura en donde recogen conceptualizaciones de autores
que impulsan el estudio del Capital Intelectual, asi como también realiza una breve
exposicion de los componentes del CI segun la perspectiva de cada autor citado, del
mismo modo expone los modelos de medicion del capital intelectual que existen,
profundizando la metodologia del VAIC propuesta por Pulic y el proceso de célculo
se lo desarrollo con base a los pasos propuestos por Villegas et al. (2017), y finalmente
expone estudios empiricos realizados con el modelo VAIC en donde se utilizaron
como muestra datos de entidades bancarias de paises como: Japon, Malasia, Kuwait,

Australia, Indonesia y Turquia.

Del mismo modo encontramos que en Indonesia el investigador Rahmat (2020), en su
estudio titulado “Capital intelectual, tamafio del banco, participacion en el mercado
bancario y eficiencia de los bancos convencionales de Indonesia”, concretamente en
bancos comerciales desde 2013 hasta 2017, cuyos datos se emplearon en el modelo del
VAIC para poder obtener conclusiones como: el Capital Intelectual muestra un efecto
significativo en la eficiencia bancaria, que fue confirmada con un modelo de regresion

de efectos fijos.

El aporte mas notorio de la investigacion es la que el autor expone; los bancos deben
sumar esfuerzos continuos para poder mejorar todos sus recursos humanos mediante
la generacion de conocimiento de cada uno de sus empleados, tanto como sea posible
(Rahmat, 2020).

Continuando con la recopilacion de investigaciones, se encontrd un estudio que trata
sobre el “Nexo entre el capital intelectual y el desempeiio empresarial: evidencia de la
India”, el objetivo de la investigacion fue examinar la influencia del capital intelectual
sobre el desempefio financiero de las empresas que pertenecen al Standard and Poor
Bombay Stock Exhange Sensitive Index (BSE SENSEX), para cumplir con el
propdsito de esta investigacion se utilizo datos de las 30 empresas mas importantes y
relevantes de la India, que cotizaron en el periodo de 10 afios, del 2009 — 2010 hasta
2018 — 2019. Asi mismo se empled, la Metodologia del Coeficiente Intelectual de
Valor Agregado (VAIC), propuesta por Pulic en el 2000. Los resultados que se

obtuvieron son: la Eficiencia del IC tiene relacion sustancial y positiva con el
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rendimiento de los activos (ROA), la Relacion Mercado — Valor contable (MB) vy el
Rendimiento del Capital (ROE) de las empresas indias. Tambien se analiz6 la relacion
que mantiene los componentes del VAIC, con el Rendimiento de las empresas indias,
obteniendo resultados como: La Eficiencia del Capital Empleado (CEE) fue el
elemento més importante al momento de contribuir al rendimiento financiero, seguido
por la Eficiencia del Capital Humano. Mientras que la Eficiencia del Capital
Estructural solamente contribuye a mejorar el ROA de las empresas indias (Weqar
et al., 2020).

Esta investigacion aporta con conceptos valiosos para la construccion del marco
tedrico de la presente investigacion, expone antecedentes investigativos sobre el IC y
su incidencia en el rendimiento financiero tanto del activo y patrimonio. También,
detalla los pasos para el calculo del VAIC segun la metodologia de Pulic, y describe
la composicion de cada variable que se utilizo y finalmente aporta en la construccién
de la hipdtesis del VAIC con el ROE y ROA, asi como también de sus componentes
HCE. CEE, SCE con el ROE y ROA respectivamente. Es importante mencionar que
los resultados de este estudio son conscientes con la gran cantidad de estudios sobre el
IC como un factor estratégico a la hora de crear ventajas competitivas y generar valor

afiadido a las empresas.

También se halld estudios realizados en el sector carrocero por Chacén (2020) en la
investigacion empieza destacando que el capital intelectual es un factor importante
cuyo valor deben ser bien implementado en las empresas, ademas el estudio contemplo
la realidad de cada empresa mediante el andlisis de la informacion financiera que se
recolecto, del mismo modo se utilizo el modelo del Coeficiente del Valor Afadido
Intelectual VAIC propuesta por Pulic y también se realizd un andlisis a través de
Correlacion de Pearson que permitié obtener resultados como: la carencia de
correlaciones significativas entre las variables que se estudiaron como es el Capital
Intelectual y el Rendimiento Financiero, concluyendo que el comportamiento del

Capital intelectual es indiferente al comportamiento de la rentabilidad financiera.

El aporte de esta investigacion a nivel conceptual permitird desarrollar de mejor
manera el marco tedrico, asi como también exponer antecedentes investigativos en el

presente estudio. Del mismo modo contribuye en la aplicacién de la Correlacion de

19



Pearson y el célculo utilizando la Metodologia del VAIC. De igual manera la
conclusion del trabajo mencionado permite tener abierta la posibilidad de que exista
una relacion nula entre el IC y la rentabilidad, considerando que la mayoria de la

literatura revisada expone resultados positivos.

Continuando con la investigacion de antecedentes, se encontrd un estudio realizado en
Ecuador con el titulo de “El capital intelectual y su impacto en el rendimiento
financiero del sector de calzado en el Ecuador”, el objetivo es determinar el vinculo
que puede existir entre el recurso intangible Cl y sus dimensiones con la Rentabilidad
en el sector del estudio, para este estudio se consider6 la poblacion de 35 empresas del
sector de calzado con la clasificacion CI1U C1520.01 y C1520.02. Después de realizar
los calculos pertinentes los resultados que se obtuvieron es que existe una correlacion
fuerte entre el ROA y el VAIC, ICE y, mientras que también se obtuvo una correlacion
media alta, positiva significativa con HCE, finalmente el indice de eficiencia de CE
tuvo valores menores, por otro lado la relacion que se encontré con el ROE no fueron
significativas ni relevante, asi que el autor concluye que Unicamente el ratio ROA tiene

incidencia sobre los indices del VAIC y sus componentes(Ruiz, 2020).

El aporte més relevante de la investigacion es la relacién estrecha que mantiene las
variables sometidas al estudio como es el VAIC y el ROA, ya que estos resultados
confirmarian la teoria econdmica que pone especial énfasis en el capital humano como
generador de ventajas competitivas de las empresas y de manera Idgica incrementar la
rentabilidad financiera. También contribuye para el apartado tedrico del presente
estudio con conceptos sobre el Capital Intelectual, Humano, Estructural y Rendimiento
Financiero. asi como también en la construccién de la ficha de observacion que se
utilizara para la recoleccién de datos necesarios para el célculo de la Metodologia del
VAIC.

También, se encontrd la investigacion, “Valoracion del Capital Intelectual y el
Desempeiio de las Empresas del Sector Agricola del Ecuador” este estudio tiene como
objetivo determinar la incidencia que el capital intelectual tiene sobre el rendimiento
financiero de las empresas en el sector sujeto a estudio, para eso se considerd
indicadores como la Rentabilidad de activos (ROA) y Rentabilidad del patrimonio

(ROE) durante el periodo 2015 -2018. Ademas, para el calculo de la eficiencia del
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capital intelectual y sus componentes, se utilizé la Metodologia del Coeficiente del
Valor Afadido (VAIC) y del mismo modo se obtuvo para sus componentes: HCE,
SCE CEE. Para las variables de control se consideraron el Tamafio de la empresa
(SIZE) y Relacién de Endeudamiento (DEBT). Finalmente, los resultados que se
obtuvieron demuestran que el VAIC y sus componentes tuvieron un crecimiento en el
periodo 2016 — 2018. También, se establecid que, el 37% de las empresas obtuvieron
un ROA superior a la media. Para finalizar los resultados que el autor expone son: que
el VAIC tiene una relacion significativa y positiva con el ROA, y del mismo modo el
Coeficiente de Capital Empleado (CEE) incide de manera positiva con el ROA. Por
otra parte, el VAIC tiene una relacion positiva con respecto al ROE, mientras que el
Coeficiente de Capital Humano (HCE) es el Unico indice que tiene relacion

significativa y positiva con el ROE (Sani, 2021).

La contribucion de la investigacion es, primero a nivel tedrico expone estudios
anteriores relevantes para la presente investigacion, asi como también a nivel
conceptual brinda varios conceptos de cada una de las variables tanto del VAIC y sus
componentes, y de igual manera con respecto al rendimiento tanto del ROA como del
ROE. Con respecto a la construccién de la hipdtesis, permitira considerar de qué
manera se formularia las hipotesis del presente estudio, asi como también en la
identificacion de las variables tanto dependientes como independientes. La
investigacion de Sani, aporta de manera detallada la aplicacion del célculo de la
Metodologia del Coeficiente de Valor Afiadido y cada uno de sus componentes como
son la Eficiencia de Capital Estructural (SCE), Eficiencia de Capital Empleado (CEE)
y Eficiencia del Capital Humano (HCE) y de igual manera servira como referencia los
modelos de regresion lineal maltiple, los mismo que permitira comprobar las hipotesis

del estudio en curso.

Otra investigacion que hace mencion al capital Intelectual fue realizada por Endara
(2021) su objetivo es comprobar, si existe algun vinculo entre el Rendimiento y el
Capital en las empresas del sector manufacturero de bebidas en el Ecuador, en el
periodo 2017 — 2019. Para poder demostrar su hipétesis, primero se realizé el calculd
segun la Metodologia del Coeficiente del Valor Afadido (VAIC), asi como también
de cada uno de sus componentes. Para cumplir con el proceso anterior el autor recab0

informacidn financiera de cada una de las empresas del sector sujetas a estudio. Para
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la comprobacion de la hipétesis, se empled un andlisis de correlacion de Pearson y
Regresion lineal multiple. Obteniendo resultados primero entre el ROA — VAIC con
correlaciones equivalentes a un grado moderado, seguido por la correlacion moderada
entre el ROE - VAIC vy tercero concluye que ambas correlaciones expuestas poseen
una tendencia positiva, esto se refiera a que si el VAIC tiende al crecimiento el ROA
y el ROE también.

La aportacion mas relevante de este estudio fue la descripcion conceptual de los
Modelos de medicion que el Capital Intelectual tiene segun varios autores a traves de
los afios, también se toma en consideracion conceptos tedricos de cada una de las
variables que estan involucradas en el presente estudio. De igual manera la aplicacion
de la Metodologia de Coeficiente de Valor Afadido y sus componentes, asi como
también cada una de sus conclusiones, servird para elaborar las conclusiones del
presente estudio, de acuerdo con los resultados que arroje las hip6tesis que se van a

plantear.

El siguiente estudio realizado por Totoy (2021) titulada “El capital intelectual en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector de confeccion textil del Ecuador”, el
objetivo de la investigacion fue determinar si existe un nexo del Capital Intelectual y
los indicadores ROA y ROE en la empresas del sector, en el periodo 2014 — 2018.
Primero a través de herramientas estadisticas, describe el comportamiento del Capital
intelectual y cada uno de sus componentes y del mimo modo para los ratios del
Rendimiento como son el ROA y el ROE, segundo, para establecer el valor del Capital
Intelectual, la autora empleé la Metodologia del Coeficiente Intelectual de Valor
Afadido (VAIC).

Mientras que para conocer la relacion de las variables se aplicé un analisis de regresion
lineal maltiple y correlacion, finalmente, los resultados obtenidos segun la autora son
que la variable Capital Intelectual por si solo no tiene relacién significativa con la
rentabilidad financiera, sino que al incluir las variables de control tanto sobre el tamafio
de la empresa como al nivel de endeudamiento, los modelos de comprobacion de la
hipdtesis del Capital intelectual se fortalecen y logran obtener una relacion global

significativa con los indicadores de rentabilidad (Totoy, 2021).
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Los aportes de la investigacion de Totoy, son los enfoques de medicion de intangibles
que ha recabado en su estudio, asi como también la descripcion del Modelo del
coeficiente intelectual de valor afiadido (VAIC), que explica la importancia del VAIC
al momento de comparar empresas en el mismo sector y poder encontrar el valor de
los activos intangibles utilizando informacién histérica de caracter financiero.
También expone brevemente conceptos con respecto a la metodologia del VAIC
tomado directamente de los estudios planteados por el autor Ante Pulic que menciona
la ecuacion del VAIC que explicandolo de manera conceptual calcula el valor que cada
unidad monetaria invertida gener6 en cada periodo. Del mismo modo el estudio servira
como referente para la construccion de las hipotesis que se planteara para demostrar si
existe relacion entre el VAIC, sus componentes con respecto al rendimiento tanto de
los activos (ROA) como el de patrimonio (ROE). Se tomara en consideracion la
recomendacion que realiza el autor, en el caso de utilizar el Modelo VAIC, los datos
deben cumplir con los siguientes parametros, todas las empresas en este caso todos los
bancos deben coincidir su permanencia segin su tamafo, en cada afio del periodo de

estudio en este caso desde el 2016 hasta 2021.

En investigaciones mas recientes referente al capital intelectual y su relacién con el
desempefio financiero, se encontré un estudio sobre la Valoracion del capital
intelectual y el desempefio financiero del sector manufacturero del caton Latacunga,
la muestra que el autor utilizd son las 18 empresas que pertenecen al sector
manufacturero del cantdon en mencién, de igual manera a través de fuentes de
informacion secundaria, se recab0 datos necesarios que estan en cada uno de los
estados financiero publicados en la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros. Luego el investigador realizo el célculo segun el Modelo de VAIC, sus
componentes y cada uno de los ratios de Rendimiento ROA y ROE, de manera
consecutiva para demostrar las hipGtesis, se aplico la correlacién de Pearson y
regresion lineal en el software estadistico SPSS, obteniendo resultados en la cual
destacan las empresas SANCELA, NOVACERO y CEDAL con mayores indices del
VAIC y sus componentes, sin embargo el investigador destaca que el componente
CEE, los mejores resultados obtenidos son para empresas como GACETA,
OROBLANCOI y SANCELA. Por otro lado, para el ROA el mayor indice pertenece
a SANCELA, INDUACERO y FINCA vy, para el Ratio ROE las empresas que
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obtuvieron un mayor indice fueron ACUALIMFOOD, INDUACERO y FINCA.
Finalmente, el estudio concluyo que el VAIC que tuvo una correlacion positiva débil
con respecto al ROA y ROE (Jami, 2022).

El aporte de esta investigacion, referente a los antecedentes, nos brinda literatura mas
actualizada para ser considerada en el presente proyecto de investigacion, también
expone modelos de célculo del capital intelectual. Para el apartado de la hipdtesis,
aportara con informacion importante para poder construir la hipétesis y modelos de
regresion de la investigacion en curso. De igual manera contribuye con los apartados
necesarios para poder validar los modelos con pruebas estadisticas como: Durbin-
Watson, diagnostico de colinealidad, tolerancia 'y FIV, las mismas que podran aprobar
sus los modelos de regresion propuestos cumplen con los requisitos minimos de cada
variable para ser utilizados en una investigacion. Para finalizar, nuevamente en esta
investigacion se recomienda al momento de obtener informacion financiera, sea
informacion de fuentes confiables ademéas que para no dificultar el estudio se debe
considerar a las empresas que se hayan mantenido en el periodo de estudio, ya que esto

podria causar limitaciones en el estudio.

El estudio de Jami (2022) considera que de acuerdo a los resultados expuestos en el
sector manufacturero de las empresas del canton Latacunga, no consideran el capital
intelectual como un factor estratégico, esto se refleja en la toma de decisiones de los
administradores al momento de invertir o incentivar al Capital Humano como fuente
generadora de valor, esta conclusion nuevamente permite tener abierta la posibilidad
que las empresas inmersas en el presente proyecto de investigacion, no tomen en
cuenta lo importante que es invertir, capacitar, incentivar, etc., al Talento Humano

como principal generador de valor e innovacion.

Finalmente, encontramos una investigacion mas reciente realizada en Turquia por Uslu
(2022), titulada “El papel del capital intelectual en el desarrollo financiero: evidencia
del sector bancario de Turquia”, cuyo objetivo fue explorar y comparar el Cl y sus tres
componentes en bancos, y analizar empiricamente la relacién entre el capital
intelectual y su rendimiento financiero. Para el andlisis se utilizaron datos de 46 bancos

gue operan en el sistema bancario turco en el periodo 2005 — 2019.
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Segun Uslu (2022), se aplico la metodologia de medicion del VAIC, que consiste en
medir la eficiencia de cada uno de sus tres componentes como es el Capital Humano,
Estructural y Empleado. Para poder comprobar las hipétesis planteadas el autor utilizo
métodos de analisis de regresién multiple, en la que se obtuvieron hallazgos como la
relacion positiva y estadisticamente significativa entre el Cl y el rendimiento
financiero, especificamente en dos de sus componentes como son: Eficiencia del

Capital Humano y Eficiencia en el Capital Empleado.

La aportacion mas significativa de esta investigacion es que si los bancos tienen el
propdsito de aumentar su rentabilidad, deben dedicar méas atencion al capital humano
con respecto al capital estructurado y empleado, ya que el principal generador de
conocimiento son los empleados de una empresa o banco. Entonces, finalmente se
recopild y expuso investigaciones que se han realizado en varios paises del mundo
como Tailandia, Turquia, México, Indonesia, China, Malasia, India, Ecuador, Italia y
paises pertenecientes a la region arabe, en la cual, cada uno recalca el vinculo y
relacion que existe entre el capital intelectual y sus variantes con respecto al
rendimiento tanto del ROE y ROA, siendo el Capital Humano, el generador de
conocimiento mas importante, y que si se gestiona de manera eficiente, se obtendra un
impacto positivo en la rentabilidad de cada empresa de cualquier sector, sea bancario,
comercial, industrial, etc. Para una mayor sintesis sobre los antecedentes, expuestos

anteriormente, se ha realizado un cuadro resumen:
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Tabla 3 Cuadro resumen de los antecedentes sobre el Capital intelectual y el rendimiento.

Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Skandia y VAIC revelan que la
Megilcmn_ del Analizar la incidencia que el Cl y sus empresa tlendegcolqcar un diferente
capital intelectual . . grado de énfasis entre las
Demuner, Maria tres componentes tiene con respecto a . . N
en el sector . ! : . Modelo dimensiones del capital intelectual
S Saavedra, Maria una entidad bancaria, aplicando lo . .
2017 bancario: : ; Skandia para generar Vvalor corporativo,
S Camarena, modelos Skandia y VAIC los mismo . A
Aplicacion de los . N Modelo VAIC mientras que la capacidad de
. Maria que identifican el valor agregado y su » .
modelos Skandia y eficiencia creacion de valor estd muy
VAIC ' influenciada por el capital humano
(Demuner et al., 2017).
La medicion del .
o Se concluye que el Capital
capital intelectual y . . .
. Villegas, Eleazar Analizar la relacion entre el Intelectual y sus componentes
su impacto en eIH nd q A0 del ital intel Ly el incid q o
rendimiento ernandez, esempefio de capital intelectual y e inciden de manera positiva en
2017 financiero en Martin Aubert  desempefio financiero de 32 empresas Modelo VAIC factores clave de crecimiento en la
Salazar, Blanca mexicanas que cotizan en la Bolsa empresa como la rentabilidad,
empresas del sector - : o .
) : Cecilia Mexicana de Valores. capitalizacion y nivel del valor de las
industrial en . .
" acciones (Villegas et al., 2017).
Mexico
El estudio concluye que el indicador
Capital intelectual Analizar la relacion entre el Qe eficiencia _del Capl'ga}l Humano
e . - o influye a mayor proporcion en el Cl,
y rendimiento Ozkan, Nasif desemperio del capital intelectual y el ero sin embardo el capital emoleado
2017 financiero: un Cakan, Sinan desempefio financiero de 44 bancos Modelo VAIC P g pite P
; . CEE es el ratio que mas afecta el
estudio del sector Kayacan, Murad operando en Turquia entre 2005 y

bancario turco

2014.

comportamiento de  desempefio
financiero en el sector bancario turco
(Ozkan et al., 2017).
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Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Las ganancias de las empresas de la
region arabe estan influenciadas
principalmente  por el capital
Dzen_op_oljac, Encontrar y analizar Ia relacion causal estructural y la efi_cie_ncia del cap!tal
Impact of Vladimir ~ . empleado. El rendimiento del capital
2017 Intellectual Capital Chadi Yaacoub, entre el desempefio corporativo de las Modelo VAIC esta significativamente influenciado

2018

2017

on Corporate

Exploring the
impact of
intellectual capital
on company
reputation and
performance

Determinantes del

desempefio
financiero de los
bancos islamicos:

una perspectiva del
capital intelectual.

Nasser Elkanj
Bontis, Nick

Ginesti,
Gianluca
Caldarelli, Adele
Zampella,
Annamaria

Analizar

Analizar

Nawaz, Tasawar
Haniffa,
Roszaini

el impacto del

de manera empirica
relacion que tiene su capital intangible
en el rendimiento de las 64 entidades
financieras
sucursales en 18 paises en el periodo

islamicas,

2007 — 2011.
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que

empresas arabes mas exitosas y su
explotacion efectiva de IC

capital

intelectual (CI) en la reputacion y el
desemperio de las empresas italianas.

tienen

la

Modelo VAIC

Modelo VAIC

por el capital fisico, mientras que el
rendimiento de los activos esta
determinado por los componentes de
capital fisico y estructural de VAIC
(Dzenopoljac et al., 2017).

Los resultados respaldan el
argumento de que la eficiencia del
capital humano es un factor clave de
la reputacion corporativa. Los
hallazgos también revelan que las
empresas que obtuvieron una
calificacién de reputacion bajo el
escrutinio de ICA muestran una
relacion positiva entre los elementos
de IC y varias medidas de desempefio
financiero (Ginesti et al., 2018).

Concluye que los indices de
eficiencia del Capital Humano y
Capital Empleado tienen la

capacidad de influir en la generacion
de valor de las IFls (Nawaz y
Haniffa, 2017).



Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Establecer la relacién que existe entre
El capital el capital intelectual a traves de sus
intelectual y su componentes basicos. capital humano, Concluye que existe una relacion
. . Pardo-Cueva, , : . o L
influencia en la Mariuxi capital estructural y capital relacional positiva entre el capital intelectual
2018 rentabilidad de las Armas. Reinaldo €°" la rentabilidad financiera (ROE) y Modelo VAIC (HCE y CEE) con la rentabilidad de
empresas de ' rentabilidad economica (ROA) de 58 las empresas de estudio (Pardo-

2018

2019

comunicacion
ecuatorianas

Should bankers be
concerned with
Intellectual capital?
A study of the Thai
banking sector.

El capital
intelectual como
factor determinante
del rendimiento
financiero en las
compafiias de
fabricacion de
prendas de vestir en
Tungurahua.

Higuerey, Angel

Tran, Dai Binh
Vo, Duc Hong

Manrique,
Jenniffer

empresas de comunicacion
ecuatorianas en el periodo 2012 —
2017.

Examinar el efecto causal del
desemperio del capital intelectual (CI)
en el desempefio financiero de los
bancos tailandeses que cotizan en
bolsa.

Analizar la relacion que tiene el capital
intelectual con el rendimiento
financiero de las compafiias dedicadas
a la fabricacion de prendas de vestir en
la provincia de Tungurahua, para
reconocer la forma en que se vinculan
las variables de estudio.
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Modelo VAIC

Modelo VAIC

Cueva et al., 2018).

Los resultados muestran que la
rentabilidad bancaria esta impulsada
principalmente por la eficiencia del
capital empleado para obtener
ganancias. Sin embargo, la eficiencia
del  capital humano  reduce
marginalmente  la  rentabilidad
bancaria en el periodo actual, pero
tiene efectos positivos en la
rentabilidad futura (Tran y Vo,
2018).

Se identific6 que todos los
componentes del capital intelectual
registraron  correlacion con la
rentabilidad de las empresas
dedicadas a la fabricacion de prendas
de vestir en la provincia de
Tungurahua a excepcién de la
eficiencia del capital estructural
(Manrique, 2019).



Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Lo hallazgos mas importantes fue
que existe la viabilidad para poder
determinar el valor monetario del ClI
con el método Skandia, de igual
Modelo manera recalca la existencia de la
. Determinar el valor del capital . relacion entre el ClI y el EVA
El Capital ; . S Skandia
intelectual mediante la utilizacion de calculado, todo esto demuestra la
Intelectual y la . Modelo VAIC . . .
-/ Cayetano, Laura modelos de medicion tanto de su valor importancia de la gestion del CI, para
2020 generacion de valor . L Modelo de
Saavedra, Maria como de su eficiencia y establecer su ) generar valor en la empresa,
en el sector . ..~ Economic . h -
tecnolégico relacion con el valor econémico Value Added fm_almente se encontro un relacion
agregado (EVA) en las empresas. existente entre el Cl y el VAIC, lo
(EVA) T .
cual implica la necesidad de
gestionar de manera eficiente los
recursos intangibles (Cayetano y
Saavedra, 2020).
Las diferentes caracteristicas del
Intellectual Capital, Estudiar empiricamente el efecto que capital intelectual de .IOS bancos y sus
. o . componentes determinan el efecto de
Bank Size, Bank el capital intelectual, el tamafio del dichas variables en la_eficiencia
2020 Me_a.rk_et Share, and Rahmat M.H. ban_coyla participacion en e_I mercado Modelo VAIC bancaria. Asimismo, los activos y
Efiiciency of tuvieron sobre la eficiencia de los

Conventional
Banks in Indonesia.

bancos comerciales en Indonesia entre
2013y 2017.
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participacion en el mercado de los
bancos distinguen su
comportamiento en términos de
eficiencia bancaria.



Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
La eficiencia de IC se asocia de
Nexus between . Examinar la influencia del capital manera sustancial y positiva con el
. . Weqar, Faizi . . . e . :
intellectual capital Sofi. Zubair intelectual en el desempefio financiero rendimiento  financiero de las
and business ' de las empresas indias que cotizan en empresas indias medido por el
2020 ) Ahmad Modelo VAIC e .
performance: Standard and Poor Bombay Stock rendimiento de los activos (ROA), la
. Haque, S. M. o e
evidence from Imamul Exchange Sensitive Index (BSE relacion mercado valor contable
India SENSEX). (MB) vy el rendimiento del capital
(ROE) (Weqar et al., 2020).
. Se encontr6 una pasividad entre el
!EI capital i i i . capital intelectual y la rentabilidad
intelectual y su Determinar la influencia del capital : . o
- , . L . . financiera en el sector automotriz, sin
relacion con el Chacdn, intelectual y el rendimiento financiero . S
2020 L . Modelo VAIC embargo, en investigaciones
rendimiento Josselyn del sector Carrocero del periodo 2014- . | . ;
financiero del 2018 anteriores destaca la buena sinergia
sector Carrocero en ' que existe entre las variables
(Chacén, 2020).
el Ecuador
El autor concluye que el capital
El capital humano es un fuerte generador de
intelectual y su . . . valor y ventaja competitiva en las
impacto en el Dletermlrlla_r Ialrelam?n qule existe entre empresas Yy la correcta gestion de esta
2020 rendimiento Ruiz, Jorge ¢l capital intelectual y e rendimiento Modelo VAIC variable incrementara la rentabilidad,
) . financiero de las empresas del sector ] i )
financiero del la razon de esta conclusion es debido

sector calzado en el
Ecuador

calzado en el Ecuador.
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a la correlacion que se encontrd con
las variables del VAIC — ROA(Ruiz,
2020).



Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Valoracién del ElI'VAIC con el indice de rentabilidad
capital intelectual y : - : del patrimonio (ROE) se relacionan

o Analizar la relacion del capital N
el desempefio intelectual en el desempefio financiero de manera positiva; mientras tanto
2021 financiero de las Sani, Lilian P Modelo VAIC que, el coeficiente de capital humano

2021

empresas del sector

agricola del
Ecuador
Capital Intelectual
y rendimiento
financiero en el
sector
manufacturero de
bebidas del
Ecuador

Endara, Efrain

de las empresas del sector agricola del
Ecuador.

Determinar la influencia del Capital
Intelectual en el Rendimiento
Financiero de las Compafiias del
Sector de bebidas del Ecuador en los
afos 2017-2019.

Modelo VAIC

(HCE) es el Gnico que incide de
manera significativa y positiva con el
ROE (Sani, 2021).

El comportamiento de la rentabilidad
financiera y econémica con la
variable de valor afadido intelectual
posee correlaciones equivalentes a un
grado moderado (Endara, 2021).

2021

2022

El capital intelectual
en la rentabilidad
financiera de las
empresas del sector
de confeccién textil
del Ecuador

Valoracion del
capital intelectual y
el desempefio
financiero del sector
manufacturero  del
canton Latacunga.

Totoy, Erika

Jami, Nina

Establecer el impacto del Capital
Intelectual sobre la Rentabilidad
Financiera de las empresas del sector de
Confeccion Textil en Ecuador al afio
2018.

Analizar la relacion entre el capital
intelectual y el desempefio financiero
del sector manufacturero del canton
Latacunga durante el periodo 2016-
2018.
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Modelo VAIC

Modelo de
VAIC

La variable Capital Intelectual por si
solo no tiene relacion significativa con
la rentabilidad financiera, sino que, al
incluir las variables de control
referente al nivel de endeudamiento y
tamafio de la empresa en los modelos,
el Capital Intelectual se fortalece y se
logra obtener una relacion global
significativa con los indicadores de
rentabilidad (Totoy, 2021).

El elemento del VAIC tuvo una
correlacion positiva débil con ROA y
ROE. El estudio concluyé que el VAIC
incide en los indicadores de
rentabilidad de forma significativa
(Jami, 2022).



Afo Tema Autor Objetivo General Metodologia Conclusion
Los hallazgos de este trabajo revelan
una relacion positiva y
. estadisticamente significativa entre el
Explorar 'y comparar el capital L2 .
The role of . Cl y el desempefio financiero de los
. . intelectual (IC) y sus tres componentes i
intellectual capital in 10s b de dendsito. i - bancos. Especificamente, dos de los
financial €n 105 bancos de eposito, mwlersmny componentes del CI, a saber, las
2022 development: Uslu, Hakan participacion que Operan en € sector Modelo VAIC eficiencias del capital humano vy
. bancario de Turquia, y analizar
evidence from the . . empleado son los generadores de valor
. empiricamente la relacion entre el P .
banking sector of X . ~ més influyentes para la rentabilidad
capital intelectual y el desempefio

Turkey

financiero de los bancos.

financiera de los bancos, mientras que
la eficiencia del capital estructural
tiene menos importancia en la
rentabilidad de los bancos.

Fuente: Cayetano y Saavedra, 2020; Chacon, 2020; Demuner et al., 2017; Dzenopoljac et al., 2017; Endara, 2021; Ginesti et al., 2018; Jami, 2022; Manrique, 2019;
Nawaz y Haniffa, 2017; Ozkan et al., 2017; Pardo-Cueva et al., 2018; Rahmat, 2020; Ruiz, 2020; Sani, 2021; Totoy, 2021; Tran y Vo, 2018; Uslu, 2022; Villegas et

al., 2017; Weqar et al., 2020.
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

32



2.1.2. Fundamentos teodricos
2.1.2.1. Activo intangible

A medida que la economiay el desarrollo empresarial va evolucionando, la gestion de
recursos y el buen desempefio empresarial a dado un giro notable, porque en la
actualidad una empresa no solamente se valora por sus activos tangibles o valores
registrados en los libros contables o el uso de métodos tradicionales de evaluacién y
gestion financiera. Las empresas en la actualidad son generadoras no solamente de
riqueza fisica como son los activos tangibles, sino desde hace muchos afios atras las
empresas son generadoras de conocimiento, por lo que es de vital importancia que las
mismas sepan como medirlo y convertirlos en valor, ademéas que deberan enfocarse

mas en los activos intangibles que en los activos tangibles.

Podemos resumir en una tabla, segun los autores Demuner et al. (2017), Martinez y
Garcia (2005), y Villegas et al. (2017) exponen en sus investigaciones definiciones

sobre el activo intangible:

Tabla 4 Definiciones de Activo Intangible

Autor Definicion

Aquellos que conllevan derechos en relacion con

) las personas en general o bien conllevan
Eggiton (1992) _ o o

expectativas de beneficios econdmicos que no

suponen ningun derecho legal.

Activos que carecen de sustancia fisica y que
resultan de derechos legales y contractuales,
Belkaoui (1992) generando beneficios en el futuro de forma
probable. Son aquellos activos que incluyen la

propiedad intelectual, patentes, marcas.

Contratos, bases de datos, disefios, asi como los

conocimientos de empresa relativos a la
Hall (1992) o

experiencia de los empleados, cultura de la

organizacion, etc.
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Autor Definicion

Inversiones a largo plazo distintas de la compra de
OCDE (1992) activos fijos y dirigidas a incrementar los futuros

resultados de la empresa.

_ _ Activos que sin tener sustancia fisica pueden ser
Stickey &Weil (1994) .
generadores de beneficios futuros.

La posesion de conocimiento, experiencia,

] tecnologia, relaciones con clientes y conocimientos
Edvisson & Malone (1997) )

profesionales que proveen a la empresa de una

ventaja competitiva en el mercado.

Fuentes no fisicas de probables futuros beneficios

) o econoémicos,  adquiridos o  desarrollados
Brookings Institution NY

internamente con costes identificables, vida finita,
(2000)

valor de mercado separado de la empresa y

poseidos o controlados por la entidad.

Fuente: Demuner et al., 2017; Martinez y Garcia, 2005; Villegas et al., 2017.
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Con los conceptos expuestos en la Tabla 4, se puede detallar algunas caracteristicas
que posee un activo para ser clasificado o reconocido como Intangible segin Vilora
(2008) expone que para que un bien, derecho o sistema sea considerado intangible

debe cumplir algunos de los requisitos que se los detalla a continuacién:

e Generador de ingresos o beneficios futuros.

e Naturaleza inmaterial (caso contrario seria considerado activo tangible)

e Posibilidad de ser evaluado y gestionado de manera separada e independiente
e Acreditacion a la propiedad por parte de la empresa.

e Posibilidad de transmisién mercantil.

También en libro El Capital Intelectual y Medicion de Nevado y Lopez (2002), afirma
que un activo intangible se entiende a todo elemento que posee naturaleza inmaterial
dicho propiamente que carece de esencia fisica y ademas posee la capacidad de generar
beneficios econdmicos futuros que pueden ser creados, gestionados y controlados por
la empresa. Aquellos activos no se encuentran registrados en los libros contables ya

son considerados como activos intangibles no visibles a diferencia de los activos
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intangibles visibles como por ejemplo el valor de la franquicia, Derechos de propiedad

intelectual, etc.

De igual manera el Consejo de Normas Internacionales Contabilidad adopt6 la NIC 38
Activos Intangibles que la define como un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, que deberia ser reconocido en los estados financieros,
Unicamente si se tratara de un activo controlado por la empresa y claramente
diferenciable del fondo de comercio, susceptible de proporcionar beneficios
economicos futuros y cuyo coste pueda ser medido de forma fiable. ((AECA), 2016,
pp. 32-33; International Accounting Standard Committee, 2016, p. A1571)

2.1.2.1.1. Clasificacion del activo intangible

A nivel internacional y con generalidad, puede decirse que existe un cierto consenso a
la hora de establecer una clasificacion de activos intangibles en un modelo ordenado
de agrupacion e identificacion del capital intelectual de las organizaciones de acuerdo

con el caracter social del conocimiento.

Sin embargo para Vilora (2008) los activos Intangibles se derivan en dos ramas
importantes en Identificables o Separables y Controlables todos aquellos que llevan un
valor contable en los libros de la empresa sean estos Adquiridos a terceros o generados

internamente y que se pueden controlar, regular o posea alguna normativa.

Mientras que la otra seccion pertenece a todos los activos considerados como No
Identificables o No Separables y No Controlables, los mismos que no son reflejados
en las cuentas anuales de las empresas, de estas divisiones surgen dos grandes

apartados los Activos Intangibles Visibles y Activos Intangibles Ocultos.
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Figura 3 Clasificacion de los Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

No Identificables O No Separables Y No

Identificables O Separables Y Controlables Controlables

N\ ~ ( ™\
Por Adquisicion a Generados .
Por Adquisicion de
Terceros J { Internamente Otraqupresa Generados Internamente
4 . N N\ L J
Concesiones Gastos de | + D.
Derechos de Pueden dar lugar _
propiedad posteriormente a Fondo de Comercio .
industrial derechos de Capital Intelectual
- |\ J
Derechos de propiedad el Capital
propiedad I_ndustrlal 0 Cap|ta apia
intelectual intelectual
Derechos de En general, los Estructural Humano
traspaso considerados
Aplicaci anteriormente pero
: F]Z |caq|t(_)nes creados por la
informaticas propia empresa
Franquicias
q J - < ] Activos
Y Intangibles ocultos

[ Activos intangibles visibles ]

Fuente: Vilora et al., 2008

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Partiendo de la clasificacion anterior se realizé un énfasis en el estudio del capital
intelectual que se encuentra en los Activos Intangibles Ocultos, que son generados
internamente en la empresa, pero no son términos que estan reflejados en los libros
contables anuales, por eso es necesario profundizar los métodos de valoracion del
Capital intelectual, que a su vez se deriva en dos grandes grupos gque pertenecen a lo

Humano y a lo Estructural.
2.1.2.2.  Capital intelectual

Segun, Osorio (2003), expone que el Capital Intelectual se define como el

conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse

36



para crear valor. Sin embargo, ratifica lo dificil que es identificarlo y ain més el
distribuirlo eficazmente. Finalmente hace mencion que, en la nueva era, la riqueza es

producto del conocimiento.

También, el capital intelectual es un término que se lo ha venido utilizando en la
literatura académica hace algin tiempo atras, y solamente un grupo reducido de
empresas lo mencionaban en sus analisis generalmente para relacionarlo con todos sus
activos intangibles, empresas como Skandia, Dow Chemicals y el Canadian Imperial
Bank (A. Sanchez et al., 2007).

Del mismo modo Vilora (2008) sostiene que el capital intelectual es un generador de

beneficios futuros como lo resalta a continuacion:

El conjunto de activos de una empresa que, aunque no estén reflejados
en los estados contables tradicionales, generan o generaran valor para
ésta en un futuro, como consecuencia de aspectos relacionados con el
capital humano y con otros estructurales, como: la capacidad de
innovacidn, las relaciones con los clientes, la calidad de los procesos,
productos y servicios, capital cultural y comunicacional, que permiten
a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras, dando

lugar a la generacion de beneficios futuros (Vilora et al., 2008, p. 2).

Para Demuner et al. (2017), el capital intelectual es el activo intangible con posicion
estratégica méas importante de una corporacion o empresa, porque tiene la capacidad
de generar ventajas competitivas sostenibles, ademéas que es un catalizador para

obtener rendimientos positivos en el ejercicio econdmico de la compafiia.

Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2016)
expone algunos activos que sugieren varios autores a traves del tiempo, como se

representa en la Tabla 5.

37



Tabla 5 Activos que aluden con el concepto de Capital Intelectual

Autores

Intangible

Redovisnings Radet
(1995,1998)

LBK (1996)

Edvinsson y Malone
(1997)

Brooking (1997)

Roos y Roos (1997)

Sveiby (1997)

Stewart (1998)

Bontis y otros (1999)

Granstrand (1999)

Cariibano y otros (1999)

Harrison y Sullivan
(2000)

Brennan y Connell
(2000)

Costes capitalizados de 1+D y proyectos similares,
concesiones, patentes, licencias, marcas registradas, y
derechos similares, acuerdos de tenencia y derechos
similares, fondo de comercio

Costes de desarrollo, concesiones, patentes, licencias,
marcas registradas, derechos similares y fondo de
comercio

Capital humano y capital estructural

Activos de mercado, activos de recursos humanos, activos
de propiedad intelectual y activos de infraestructura

Capital humano y capital estructural

Estructura interna, estructura externa y competencia del
personal.

Capital humano, capital relacional, capital estructural

Capital humano, capital estructural

Creatividad, conocimiento, identidad de los individuos

Capital humano, capital estructural, capital relacional

Capital humano, activos intelectuales que incluyen
propiedad intelectual.

Estructura interna, estructura externa y capital humano.
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Autores

Intangible

Sullivan (2000)

Séanchez y otros (2000)

Michalisin y otros (2000)

Andriessen y Tiessen
(2000)

Gunther (2001)

AK “Immaterielle Werte
im Rechnungswesen” der
SG (2001)

Kriegbaum (2001)

Lev (2001)

Kaplan y Norton (2001)

Guy Lev (2001)

Chan y otros (2001)

Marr y Schiuma (2001)

El capital humano encabeza los activos intelectuales los
cuales incluyen la propiedad intelectual.

Capital humano, capital estructural, capital relacional.

Concentracion de los intangibles mas importantes para el
éxito de las compafiias: reputacion, know-how, cultura
organizativa.

Activos y donaciones, habilidades y conocimiento tacito,
procesos de gestidn, tecnologia y conocimiento explicito,
y valores colectivos y normas.

Estructura externa, estructura interna, competencia de
empleados.

Siete categorias: capital innovacion, capital humano,
capital cliente, capital proveedor, capital de inversion,
capital de proceso, capital de localizacion.

Diferenciacion de valores inmateriales: valores
protegidos y no protegidos o valores identificables y no
identificables.

Descubrimiento, practicas organizativas, recursos
humanos.

No hay categorizacion, pero si cuatro perspectivas:
financiera, de clientes, interna del negocio y de
aprendizaje e innovacion.

Publicidad, tecnologias de la informacion, practicas de
recursos humanos, gastos en 1+D.

Investigacion y desarrollo, publicidad.

Recursos stakeholders y recursos estructurales.
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Autores

Intangible

MERITUM (2002)

Bontis (2002)

Petty y Guthrie (2002)

Mouritsen y otros (2002)

Marr y otros (2003)

Ordofez de Pablos
(2003)

Rastogi (2003)

International Accounting
Standards Board (2004)

Recursos humanos, recursos estructurales y recursos
relacionales

Capital humano, capital estructural y capital relacional.

Capital organizacional (estructural), capital humano.

Capital humano, capital organizacional, capital cliente.

Estrategia, influencia del comportamiento y validacion
externa.

Capital humano, capital relacional, capital organizativo.

No es posible una categorizacién explicita, el Cl esta
influido por el capital humano, capital social y la gestién
del conocimiento.

Publicidad (marketing) distribucién, formacion (recursos
humanos), investigacion y desarrollo, registros de
propiedad intelectual, franquicias, licencias, patentes y
marcas registradas, entre otros.

Fuente: Choong, 2008; Kuafmann y Schneider, 2004; AECA, 2016
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

2.1.2.2.1. Metodologias de medicion del capital intelectual

Este escenario incentivo a las empresas e investigadores a crear modelos de valoracién

de estos activos intangibles, que no se registraban en los libros contables y se alejaba

por mucho de la contabilidad convencional.

En laTabla 6., se puede apreciar las diferentes metodologias que se han empleado para

calcular el Capital Intelectual, para esta investigacion, se decidio utilizar la

Metodologia del Coeficiente de Valor Afiadido Intelectual (VAIC), método propuesto

por Pulic.
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Tabla 6 Metodologias de Calculo del Capital Intelectual

Ao Modelo Autor Descripcién Componentes
1992 Balance Kaplany Este modelo cubre cuatro eFinanzas
Business Norton perspectivas de enfoque eClientes
ScoreCard principales: (1) perspectiva eProcesos
financiera, (2) perspectivadel  |nternos
cliente, (3) perspectiva del oFormaciony
proceso interno Yy (4)  crecimiento
perspectivas de aprendizaje.
Los indicadores se basan en
los objetivos estratégicos de
la empresa.
1995 Economic  Stern, Stewart Es uno de los métodos méas e Activos
Value y Chew comunes 'y se calcula eCosto capital
Added mediante el ajuste de las e Utilidad del
(EVA) utilidades de la firma ejercicio
publicadas  con  cargos
relacionados con los
intangibles. Los cambios en
EVA  proporcionan  un
indicador de si el capital
intelectual de una empresa es
productivo o no.
1995 Modelode Nonakay Es un modelo frecuentemente e Modos de
las Cinco  Takeuchi utilizado por investigadoresy  conversion de
Fases de académicos, porque ademas conocimiento:
Nonaka y de considerarse la primera v Socializacion
Takeuchi aportacion a la teoria sobre v Exterioriza-
creacion de conocimientos en cion
las organizaciones (Palacios, v Combinacion
2020). v Internaliza-
cion
1996 Modelode Hubert Saint- Expone la relacion del e Capital humano
Canadian ~ Onge Capital  Intelectual,  su eCapital
Imperial medicion y el aprendizaje  estructural
Bank organizacional. Su medicion « Capital clientes
es cualitativa pero no plantea o Capital
los indicadores para dicha  Eipnanciero
medicion.
1996 Modelo Bontis Nick  El analisis que realiza es la e Capital humano
Universida relacion causa - efecto entre e Capital
d de West los elementos del CI. El estructural
Ontario Capital Humano, tiene « Capital
relevancia e importancia, al  relacional

momento de la toma de
decisiones en la ejecucion de
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ARo Modelo Autor Descripcion Componentes
metas y los indicadores de
desempefio deseado por la
empresa (Palacios, 2020).

1998 Value Pulic Ante Una ecuacion que mide la e Capital humano
Added cantidad y la eficiencia del e Capital
Intellectual capital intelectual y el capital  estructural
Coefficient empleado que crea valor oCapital
(VAIC) basado en la relacién de 3 empleado

componentes principales: (1)
el capital empleado, (2) el
capital humano y (3) el
capital estructural. VAICi =
CEEi + HCEi + SCEi.

1998 Modelode Dow El método fue desarrollado e Capital humano
Dow Chemical por la compafila Dow eCapital
Chemical Chemical, la metodologia organizacional

establece, la medicion y oCapital de
gestion de los activos  clientes
invisibles (Intangibles), y la
repercusion que estos tienen

en la actividad financiera, se

miden con base en el impacto

de la investigacién, en una

serie de indices, como el

numero de patentes y el costo

de patentes sobre el volumen

de ventas (Gonzalez, 2009;

Palacios, 2020).

1998 Modelode Bueno La base del modelo es el eCapital
Direccion  Eduardo capital intelectual, utilizando intangible
Estratégica la herramienta la direccion e Capital humano
por estratégica por medio de las o Capital
competenc competencias. Asi mismo el organizativo
ia modelo se basa en las cCgypital

actitudes, aptitudes, valoresy  tecnolggico
habilidades de los miembros « Capital
de la organizacion,  rejacional

fundamentados en el
quehacer de la empresa y en
la estimacién de lo que la
compaiiia es capaz de realizar
(Gonzalez, 2009).
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ARo Modelo Autor Descripcion Componentes
1998 Modelode EUROFORU EI modelo busca hallar el eCapital humano
Estructura M valor de mercado de la e Capital

de Capital empresa tomando su valor estructural
Intelectual implicito, asi como también ¢ Capital
"Intelect" conocer la capacidad de la  relacional
organizacion de  crear
resultados sostenibles,
mejoras constantes y
crecimiento a largo plazo.
1998 Modelo Edvinssony  El capital intelectual se mide e Capital
Skandia Malone a través del analisis de hasta Humano
164 medidas metricas (91 de e Capital
base intelectual y 73 métricas  estructural
tradicionales). La compafiia e Capital
de seguros Skandia lo llevé a  ¢lientela
la fama, pero Skandia ya no ¢ capital
produce el informe. organizacional
1999 Knowledg Lev Baruch El modelo tiene un enfoque eRendimiento
e Capital fuertemente  subjetivo, de e Capital fisico
Earnings manera especial se refiere al o Capital
calcular de las ganancias financiero
previstas de una empresa.
Las utilidades del capital del
conocimiento se calculan
como la porcion de las
ganancias normalizadas (3
afios promedio de la industria
y el consenso de las
estimaciones de los analistas
para el futuro) por encima de
las ganancias atribuibles a los
activos en libros. Las
ganancias luego son
utilizadas para capitalizar el
capital del conocimiento (Lev
y Mintz, 1999).
1999 Modelo Nova Care El modelo fue creado por la e Capital humano
Nova empresa NOVA CARE, y eCapital de

tiende por el crecimiento de
la compafiia y la esencia del
modelo basicamente estd en
la direccion por
competencias.

organizacion
e Capital social
e Capital de

innovacién y

aprendizaje
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ARo Modelo Autor Descripcion Componentes

2001 Modelode [ICBS El modelo se compone por eCapacidades
Innovation VIEDMA procesos de Benchmarking, eProcesos
Intellectual implementando capacidades o Productos y
Capabilitie esenciales de innovacionode  sgrvicios
S su Capital Intelectual de oQpjetivos del
Benchmar innovacion.  Ademas, el proyecto
king modelo se faculta en 1as o pNecesidades de
System nuevas capacidades de 10S |55 clientes

profesionales, los nuevos
procesos, la infraestructura
de innovacion, los nuevos
productos y servicios y, los
objetivos de los proyectos
direccionados a satisfacer las
necesidades de la demandaen
un mercado global cada vez
mas exigente y competitivo.

2002 Modelode Nevadoy El modelo es aplicado para Capital humano
Valoracién Lopez diferentes tipos de empresas, Capital
y Gestion difiere de la mayoria de los estructural

modelos de valoracion que Capital no
tenian como objetivo un explicitado
determinado tipo de empresa.

La idea principal del modelo

es que no es tan importante la
determinacion  de  valor

exacto del ClI, sino conocer

cual es el comportamiento

que ha mantenido.

2003 IC-DVAL Bounfour Este modelo parte de 4 eCapital humano
Intellectual Ahmed dimensiones: Los recursos e Capital
Capital como insumos al proceso de  estructural
Dynamic produccion, procesos, la eTambién otros
Value construccion  de  activos  tipos de capital

intangibles, outputs  como:
(desempefio de las empresas,  vInnovacion
a través del andlisis de  v'sqcial
posicionamiento en el v Mercado
mercado de sus productos Y  v'Procesos
servicios).  Ademés, el  vMercado
modelo se obtiene

promediando ratios

seleccionados de una base de

datos.

2004 NICI Bontis Nick ~ Se determina que cada eCapital humano
National indicador es igualado (escala e Capital
Intellectual 0-1). Los indices son estructural

calculados y afiadidos por
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ARo Modelo Autor Descripcion Componentes
Capital indicadores  seleccionados. e Capital
Index Por lo tanto, el indice NICl es  financiero

obtenido como el promedio e Capital de
de cuatro componentes de  procesos
capital  intelectual.  Una e Capital de
version modificada del  mercado
Skandia  Navigator — para oCapital de
naciones:  La  Riqueza renovacion
Nacional estd compuesta por

la Riqueza Financiera y el

Capital Intelectual (Capital

Humano + Capital
Estructural).

2005 ICM Andriesseny  La estrategia Lisboa es usada e Capital humano
Intellectual Stam para escoger los indicadores. e Capital
Capital Los indices de capital estructural
Monitor intelectual representan tres o Capital

dimensiones temporales del relacional
capital intelectual: pasado,
presente y futuro.

2007 ICI Weziak Un indice de capital eCapital humano
Intellectual Dorota intelectual es determinado. e Capital
Capital Donde los indicadores son relacional
Index complementos de acuerdo e Capital

con la calidad relativade cada  estryctural
uno de ellos. o Capital
renovacion

Fuente: Arango et al., 2010; Barradas y Rodriguez, 2021; Bounfour, 2003; Cayetano y Saavedra, 2020;
Endara, 2021; Gonzéalez, 2009; Jami, 2022; Nevado y Lopez, 2002; Palacios, 2020; Sveiby, 2010;

Villegas et al., 2017.

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

2.1.2.2.2. Coeficiente de valor afiadido intelectual (VAIC)

En el campo de la investigacion varios académicos han elaborado modelos para valorar

el capital intelectual, con la finalidad de poder estimar mediante sistemas procesos los

activos intangibles.

El modelo del coeficiente del valor afiadido intelectual (VAIC por sus siglas en inglés),

es propuestos y desarrollado por Pulic, tenia como objetivo encontrar un sistema y

proceso que pueda demostrar el valor del capital intelectual en todos los procesos de

un negocio y en los diferentes niveles del dinamismo empresarial. Esta herramienta
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esta inspirada en el recurso humano que transforman e incorporan conocimiento en

productos y servicios que crean valor (Pardo et al., 2018).

En la figura 4, se aprecia como Cayetano y Saavedra segmentan los componentes del
VAIC, partiendo del VValor agregado, conjuntamente con el Capital Estructural, Capital
Intelectual y Capital Empleado, para luego obtener cada Indicador de Eficiencia y
finalmente obtener como insumo final el indicador general como es el Coeficiente
Intelectual del VValor Agregado (VAIC).

Figura 4 Descripcion del Modelo VAIC.

' INDICADOR
FORMULACIONES DE DATOS ! INDICADORES DE EFICIENCIA GENERAL
L Eficiencia
del capital
estruetural \ i
< Eficiencia
del capital
| /f intelectual \
Enaere Coeficiente
del capital intelectual
_""‘ humano Eficiencia del valor
I _ delcapital  jw aEreEAdO
........................................................... e ereremrssssessees e seeses s mreeese s s e e s
Datos extraidos de reportes Determinar la eficiencia de cada i Enque medida
financieros y reformulados area para contribuir al crecimiento el C.I. agrega
H del capital i valoralaorg,

Fuente: Cayetano y Saavedra, 2020

Para calcular el VAIC se utiliza una formula que permite determinar la eficiencia del
capital intelectual y de sus componentes: capital humano, capital estructural y también
el capital empleado (capital fisico o financiero), utilizando Unicamente los valores

registrados en la contabilidad tradicional (Villegas et al., 2017).

El estudio realizado por Pardo-Cueva et al (2017) justifica que la herramienta méas
eficiente estudios empiricos que han determinado la generacion de informacién que se
relaciona con La creacion del Valor Afadido en el segmento de los activos intangibles
que no pueden ser medibles de manera convencional, explicitamente del capital
intelectual como factor determinante en el desempefio empresarial, rentabilidad,

capitalizacion y competitividad.
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2.1.2.2.2.1. Dimensiones del capital intelectual
2.1.2.2.2.2. Capital humano

Para Chacdn (2020) se define como una amalgama de cualidades productivas que el
talento humano alcanza a través de la generacion del conocimiento y que es el
resultado de la inversién en los sistemas de educacion y capacitacion, asi como

también en las experiencias que se adquieren en la vida cotidiana.

Para (Aguilar et al., 2016) el capital humano pertenece a las personas que laboran en
las empresas, dado que cada individuo posee: habilidades profesionales, experiencia,
creatividad, aptitud, compromiso, inteligencia, creatividad, responsabilidad, etc., pero
este activo no pertenece a la empresa, sin embargo el resultado de cada uno de los

factores se transforma en un activo intangible que se vuelve propiedad de la empresa.

El personal con capacidades y conocimientos actualizados tiene la tendencia a poseer
un mejor salario, por sus aporten y generacion de conocimiento, la experiencia suma

un valor importante a la hora de crear valor en la empresa.

La empresa que dispone talento humano capacitado y actualizado impacta de manera
creciente en la economia de su empresa de esta manera, las organizaciones que han
realizado inversion en educacion y capacitacion para su talento humano, tendran
mayor ventaja competitiva ya que el personal estara capacitado para generar productos
y servicios de calidad asi como también conocimiento en relacion a otras que no lo
realizan (Chacon, 2020).

2.1.2.2.2.3. Capital estructural

Se lo distingue por ser la aquella que capacita incorpora y mantiene el capital Humano,
ademas es la capacidad organizacional sistemas fisicos usados para transmitir y
almacenar el material intelectual. Incluye factores como calidad y alcance de los
sistemas de informatica, imagen de la compafiia, bases de datos, conceptos

organizacionales y documentacion.

También podemos recalcar que Santos-Rodrigues et al. (2011) expone que el capital
estructural esta relacionado con los aspectos internos de una empresa: estructura,

forma organizativa, tecnologia, sistemas administrativos, etc., y que la generacion de
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valor, conocimiento, propiedad intelectual, capacidad para la innovacién, politicas

organizativas, entre otras.

De igual manera la AECA (2016) lo define como la base que incorpora, forma y
sostiene al capital humano, con la finalidad de incentivar a cada empleado a generar y
compartir su conocimiento. También se diferencia del capital humano ya que este
activo si pertenece a la empresa, y estad conformado por un lado por elementos internos
como: infraestructura, procesos y cultura empresarial y, por otro, como: elementos que
se refieren a la capacidad de renovacion de la empresa y a los resultados de la

innovacién en forma de derechos comerciales protegidos, propiedad intelectual, etc.

Para Roman (2004), el capital organizacional o estructural son todos los elementos de
tipo organizativo interno que pone en practica la organizacion para realizar sus
procesos de forma dptima. Entre ellos se pueden destacar: los manuales de procesos,
las bases de datos, la propiedad intelectual (patentes, marcas, los modelos de utilidad,
los secretos comerciales, derechos de autor, entre otras) y todas aquellas cosas cuyo

valor para la empresa sea superior al valor material.
2.1.2.3. Rentabilidad

Es una medida relacionada a las utilidades que resulta de las utilidades netas obtenidas
en el ejercicio contable financiero de cada empresa (rentabilidad o margen de utilidad
neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econémica o del negocio),
y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del

propietario).

La rentabilidad financiera es cuando las empresas estan capacitadas para poder obtener
utilidades derivadas de alguna inversion de los accionistas, que incluyen utilidades no

distribuidas de las cuales se han reservado.

En este proyecto el objetivo es analizar si el coeficiente variacion del capital intelectual
una vez a calculado, incide en la rentabilidad de la empresa, para debemos conocer las
definiciones de los siguientes ratios financieros como son el ROA y ROE

respectivamente.
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2.1.2.3.1. Rentabilidad financiera (ROE)

El indice de rentabilidad financiera conocido como rentabilidad sobre el patrimonio
permite conocer la proporcion de rendimiento obtenido de la relacion entre la utilidad

neta o final después de impuestos con respecto al patrimonio neto (Dumrauf, 2010).

De igual manera Laura (2021) expone que el indicador permite calcular el rendimiento
en relacion al patrimonio de los accionistas, su forma de calculo es la division entre la

utilidad neta y el patrimonio neto y, su valor se expresa en termino porcentuales.
2.1.2.3.1.1. Indicador e interpretacion

Es importante recalcar que la Rentabilidad sobre el Patrimonio también se conoce
como rentabilidad financiera que mide la capacidad generar utilidad segun cada délar
invertido que dispone al momento, este ratio nos permitira conocer si el dinero de los

accionistas se esta utilizando de manera adecuada.
Formula del ROE

Utilidad Neta
ROE = - ;
Patrimonio

2.1.2.3.2. Rentabilidad econémica (ROA)

Este ratio especifica si los activos de la empresa estan siendo gestionados
correctamente para la posterior toma de decisiones y también si la tendencia del

indicador es creciente da como resultado un uso correcto de sus activos.
2.1.2.3.2.1. Indicador e interpretacion

Para Chacdn (2020) el ratio es de mucha utilidad al momento de analizar empresas del
mismo sector y para los inversionistas es de mucha utilidad ya que puede aportar con
un panorama sobre qué empresa tiene rendimientos mas altos por cada délar que
pretenda invertir, finalmente de acuerdo con estandares financieros en ratio ROA debe

se >5%,.

Entonces, el ratio financiero, permite evaluar si los activos de la empresa estan siendo

gestionados de manera eficiente en relacion a la Utilidad Neta, de igual manera este
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indicador permite evaluar los resultados obtenidos, de acuerdo con la inversion sin

importar si provienen de fuentes internas o externas (Laura, 2021).
Formula del ROA

Utilidad Neta

ROA =
Activos Totales

2.2. Hipotesis

H:. Entre mayor sea el nivel del VAIC en los bancos del sector bancario privado la

rentabilidad econdmica (ROA) sera mas alta.

H>. Entre mayor sea el nivel del VAIC en los bancos del sector bancario privado su

rentabilidad econdmica (ROE) serd mas alta.

Hs. Entre mayor sean los niveles de los indices de CEE, HCE y SCE en los bancos del

sector bancario la rentabilidad financiera (ROA) sera mas alta.

Ha. Entre mayor sean los niveles de los indices de CEE, HCE, y SCE en los bancos

del sector bancario la rentabilidad econémica (ROE) sera més alta.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y de acuerdo con Naupas et al. (2018)
este enfoque esta orientado a la recoleccién y analisis de datos cuantitativos para
comprobar hipotesis previamente formuladas mediante el uso de la estadistica

descriptiva o inferencial.

De manera puntual se refiere a la recoleccion de informacion de cada uno de los
estados financieros de los 24 bancos del sector bancario privado del Ecuador, desde el
afio 2017 al 2021, para el posterior calculo y analisis de relacién que pueda existir
entre las diferentes variables sujetas a estudio como: los indices de Rentabilidad ROA
y ROE, asi como también los ratios que corresponden a la eficiencia del Capital
Intelectual y sus componentes. Ademas, el analisis de datos cuantitativos es
paramétrico por lo que se aplicaran pruebas estadisticas como el coeficiente de Pearson

y regresion lineal, con el fin de comprobar las hipétesis planteadas.

3.2.  Modalidad

3.2.1. Investigacion bibliografica o documental

Seguin Naupas et al. (2018) consiste en recopilar informacion relevante, con alto grado
de veracidad de las distintas fuentes disponibles, con relacion al tema investigado y

sus variables.

De esta manera la investigacién documental se estructuro con informacion de fuentes
secundarias como: investigaciones universitarias de pregrado y postgrado, informes
estadisticos 0 economicos de distintas instituciones de investigacion publico o privado,
articulos cientificos con informacion relevante obtenida de los buscadores académicos
como: Google Academico, Scopus, Springer, Scielo, Redalyc, Dialnet, Researcher,
Academia, Emerald, International Journal of Learning and Intellectual Capital etc. Del
mismo modo se obtuvo informacion financiera de cada uno de los bancos en la pagina

web de la ASO Banca, asi como también de la Superintendencia de Bancos.
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3.3.  Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. No experimental

Se define como una investigacion sistematica y empirica que analiza el
comportamiento de sus variables independientes sin manipulacion sobre otras
variables (Hernandez et al., 2014). Asi mismo los autores Cortés y Iglesias (2004)
mencionan que este tipo de investigacion se derivan dos criterios de clasificacion
como: transversal que tiene el proposito de especificar las variables para luego analizar
su correlacion en un momento determinado y su otro criterio como longitudinal que
se refiere al analisis de datos obtenidos en diferentes segmentos de tiempo en la misma

poblacién para su respectiva comparacion o correlacion.

De esta manera el estudio se considera, que tiene un nivel de investigacién no
experimental con un criterio transversal ya que los datos obtenidos de cada uno de los
estados financieros se encuentran definidos en un determinado periodo desde el afio
2017 hasta el afio 2021.

3.3.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria tiene la cualidad de preparar el terreno y, por lo general,
precede a la investigaciones con proyecciones descriptivas, correlacionales o

explicativos (Hernandez et al., 2014, p. 90).

En el presente trabajo, se encontré estudios anteriores, que tenian como objetivo
analizar laincidencia del capital intelectual en la rentabilidad de las empresas o bancos,
estas investigaciones se desarrollaron en el mismo pais de estudio o en determinadas
regiones. Sin embargo, en el Ecuador se puede encontrar estudios similares, pero

ninguno en el sector bancario.
3.3.3. Investigacion descriptiva

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion descriptiva, tiende a buscar propiedades
y caracteristicas relevantes de cualquier fendmeno que se analiza. En el caso del
presente estudio la recoleccion de datos cuantitativos permitird conocer de manera
descriptiva los hechos mas relevantes que tiene cada variable sometida al estudio

como: el comportamiento de los Ratios que miden la eficiencia del Capital Intelectual
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con sus componentes CCE, HCE y SCE vy, del mismo modo con los ratios de
rentabilidad como: ROA y ROE.

3.3.4. Investigacion correlacional

Segun Naupas et al. (2018) este disefio de investigacion se aplica cuando se requiere
establecer el grado de asociacion entre una variable con respecto a otra que tengan
dependencia la una con la otra. De igual manera Cortés y Iglesias (2004) afirman que
estos estudios correlacionales cuantitativos permiten conocer cémo se puede

comportar una variable con respecto al comportamiento de otras variables estudiadas.

El coeficiente de correlacion de Pearson segin Herndndez et al. (2014) es “prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razon” (p. 304); este coeficiente es muy util para las regresiones

lineales.

Asi mismo Hernandez et al. (2014) expone que la regresion lineal es un modelo
estadistico que valora el efecto de una variable sobre otra y estd asociado directamente

con el Coeficiente r de Pearson.

De esta forma el presente estudio es de tipo no experimental, asi como descriptivo y
con caracter correlativo, con un disefio no experimental con criterio transversal y para
analizar la correlacién entre las diferentes variables que intervienen en las hipotesis
planteadas es necesario utilizar el método o prueba estadistica de la investigacion
correlacional como es la regresion lineal y el coeficiente de correlacién de Pearson;
para medir la relacion y su incidencia que el coeficiente variacion del Capital
Intelectual y sus componentes calculados por la metodologia del VAIC que tiene con

respecto a los ratios de Rentabilidad financiera como son el ROA y ROE.
3.4.  Poblacion, muestra y unidad de investigacion

La poblacion estudiada son todos los bancos que pertenecen al Sector Bancario
Privado del Ecuador, en el periodo 2017 al 2021; informacion que se tomé del portal

estadistico de la Superintendencia de Bancos (SB).
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Se considero las siguientes condiciones para poder tener una poblacion mas

homogénea para el estudio:

a) Estar en condicién de activo, por lo que se excluirdn todos los bancos que estan
con condicion de Liquidacion o Cerrado.

b) Pertenecer al segmento Bancos Grandes y Medianos, del sistema bancario
segun la Superintendencia de Bancos y Seguros.

c) Poseer informacion completa tanto de los Estados financieros como de los
informes anuales de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

Tabla 7 Poblacion - Bancos privados del Ecuador

Bancos privados del

N % Tamario?
Ecuador

1 BP Pichincha 26%

2 BP Pacifico 13% Bancos

3 BP Guayaquil 1205 ~ Orandes =

4  BP Produbanco 12% 10%

5 BP Bolivariano 9%

6 BP Internacional 8%

7 BP Diners 5%

8  BP Austro 4% B%WCOS

9 BP General Rumifiahui 2% M(En'frgos

10 BP Machala 2% 10%y 1%

11 BP Solidario 2%

12 BP Citibank 1%

13 BP Loja 1%

14  BP Procredit” 1%

15 BP Amazonas 0,52%

16 BP Codesarrollo 0,44%

17  BP Coopnacional 0,39%

18 BP D-Miro S.A. 0,22% P'Z’aﬂggzs

19 BP Visionfund Ecuador 0,17% I\/Ignores

20 BP Finca 0,16% al 1%

21 BP Comercial Manabi 0,11%

22 BP Litoral 0,07%

23 BP Capital 0,07%

24  BP Delbank 0,06%

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

a.. La Superintendencia de Bancos clasifica a los bancos en el RK de cada afio y los

agrupa en base a la participacién en el Activo Total con fecha de consolidacion
06-08-2020 y lo divide en tres segmentos: Grandes, Medianos y Pequefios
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b.: ElI BP Procredit es considerado al afio 2021 como un banco Pequefio, segun la
Asobanca.

En la Tabla 7 se observa que se contabilizaron un total de 24 bancos activos con su
respectiva informacion desde el afio 2017 al 2021; los mismos que se dividen en 23

bancos privados nacionales y 1 banco privado extranjero (Citibank).
3.4.1. Muestra

La muestra que se ocupara son 13 bancos privados del Ecuador, divididos en 4 bancos
que pertenecen al segmento Grandes y 9 bancos que son considerados como Medianos,

como se detalla en la Tabla 8, expuesta a continuacion:

Tabla 8 Bancos grandes del Sistema Bancario Privado del Ecuador

Tamarfio Banco %
BP Pichincha 26%
BANCOS BP Pacifico 13%
GRANDES " Bp produbanco 12%
BP Guayaquil 12%
BP Bolivariano 9%
BP Internacional 8%
BP Austro 5%
BP Diners 4%
MBE%T;:SCS)S BP General Rumifiahui 2%
BP Machala 2%
BP Solidario 2%
BP Loja 1%
BP Citibank 1%
97%

Suma

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
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La suma de los activos totales de los bancos considerados grandes y medianos, tienen
una participacion del 97% de todo el sistema bancario del Ecuador, y Unicamente con

un 3% restante los Bancos considerados como pequefios.

3.5. Fuentes de informacion

3.5.1. Fuentes secundarias

Para el estudio efectuado, se obtuvo informacion de fuentes secundarias las mismas,
que se encontraban alojadas en base de datos como:
e Informes gerenciales, estados financieros como balances generales y estado de
resultados alojados en el Portal Estadistico de la pagina web de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

e Boletines e informes del sistema financiero privado, ubicado en el DatalLab de
la pagina web de la Asobanca.

3.5.2. Instrumentos de recoleccién de informacion

Para obtener la informacién se requiri6 de una ficha de observacion que esta
estructurada de manera que se refleje el nombre de cada uno de los bancos, asi como
en cada encabezado de cada columna se puede identificar e ingresar el valor o dato
financiero gque se necesita para el calculo del VAIC y de sus diferentes componentes
incluido los ratios de rentabilidad ROA y ROE; y también DO (Capacidad de pago de

una empresa con sus activos) y SIZE (tamafio de la empresa).

Tabla 9 Ficha de observacion de datos necesarios para los calculos.

Afon
Nombre OP HC=C A D VA %@ 7@ cg  poe  Roa
Banco
BP1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1
BP 2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2
BP n Xn Xn Xn  Xn  Xn Xn Xn Xn Xn Xn

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
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Significado de cada abreviatura:

OP: Utilidad operacional o Margen Operacional
HC=C: Gastos de personal o Sueldos y Salarios
A: Amortizaciones

D: Depreciaciones

VA: Valor afiadido (VA=P+C+ A + D)

CE: Capital Empleado, Patrimonio Neto.

ROE: Rentabilidad del Patrimonio

ROA: Rentabilidad sobre activos

Los ratios financieros de la rentabilidad no se calculd ya que en los informes
gerenciales financieros de cada banco ya se encontraban representados

respectivamente de cada afio.
3.5.3. Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacién utilizados

La Superintendencia de Bancos del Ecuador, que es una entidad técnica y autbnoma
que controla, regula y supervisa a las instituciones del sistema financiero del Ecuador
(SIB, 2021b).

De esta forma la base de datos que construyd mediante la ficha de observacién a cada
uno de los Estados Financieros de los 24 bancos privados emitido y publicado en el
portal estadistico de la SB posee confiabilidad y validez, ya que la informacion tuvo
un tratamiento especial; regidos en normas y procesos técnicos validados por la
entidad.
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3.6.0peracionalizacion de las variables

3.6.1. Operacionalizacion de las variables independientes

Tabla 10 Operacionalizacion de las variables independientes: capital intelectual.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item Instrumentos
El Capital Intelectual es un recurso Capital Coeficiente de Eficiencia del ¢Cuanto Coeficiente de
intangible, que esta vinculado a la Humano Capital Humano  (HCE) eficiencia del  Capital
generacién de conocimiento y valor HCE = E Humano genera los bancos
en las empresas, y sus principales " HC privados del Ecuador?
elementos tienden a ser el capital Capital Coeficiente de Eficiencia del ;Cuéanto Coeficiente de
humano y estructural, pero estos Estructural Capital  Estructural (SCE) eficiencia  del  Capital
elementos no se encuentran SC Estructural ~ genera  los
SCE = — :
expresado en los  estados VA bancos privados del
financieros tradicionales. Por lo Ecuador? Informacion
gue en la actualidad es necesario Capital Coeficiente de Eficiencia del ¢Cuanto Coeficiente de recolectada en la
conocer la eficiencia de cada uno Intelectual Capital  Intelectual (ICE) eficiencia del  Capital
S . base de datos de
de sus factores incluido el capital ICE = SCE + HCE Intelectual  genera  los los estados
fisico que, mediante la aplicacion bancos privados del fi .
: : inancieros
de metodologias de calculo, nos Ecuador?
permitira obtener un ratio de Capital Coeficiente de Eficiencia del ¢Cuanto Coeficiente de
valoracion, que posteriormente se Empleado Capital Empleado (CEE) eficiencia  del  Capital
utilizard para tomar decisiones VA Empleado genera los bancos
) CEE = — .
asertivas con respecto al rumbo CE privados del Ecuador?
financiero y organizacional en las Valor Coeficiente del Valor Afadido  ;Cuénto Coeficiente del
empresas. Afadido Intelectual (VAIC) Valor Afadido Intelectual
Intelectual VAIC = ICE + CEE genera los bancos privados

del Ecuador?

Fuente: Ozkan et al.,2017; Stahle et al., 2011; Ulum et al., 2014; Villegas et al., 2017.
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
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3.6.2. Operacionalizacion de las variables dependientes

Tabla 11 Operacionalizacion de las variables dependientes: Rendimiento Financiero

o . . . - Técnicas e

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item instrumentos
La renta_bllldad permite conocer, Rentabilidad sobre los LCl_Ja}I es la
la capacidad que tiene la empresa . Rentabilidad sobre

i activos (ROA) .
de generar rendimiento, por cada o activos (ROA) en los
. . - Utilidad Neta )
unidad monetaria  utilizada, ROA = : bancos privados del
proveniente  tanto de  los Activo Total Ecuador?
propietarios 0 accionistas, asi
como también de sus propios
Irecursos como son los activos de Informacion
a empresa. o recolectada en la base
Rentabilidad de datos de los estados

De otra manera la rentabilidad es ¢Cual es la

el resultado de la relacion que
tiene la Utilidad neta con respecto
a sus activos totales o a su vez con
el patrimonio neto, de acuerdo
con el resultado obtenido, se
podra  determinar  si s
conveniente, razonable y optimo
la utilidad que percibe laempresa.

Rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)
Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio Neto

Rentabilidad sobre el financieros

patrimonio (ROE) en
los bancos privados del
Ecuador?

Fuente: Diaz, 2012; Morillo, 2001; Dumrauf, 2010; Villegas et al., 2017; Laura 2021.
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
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3.7. Tratamiento de la informacién

De acuerdo con el enfoque, la modalidad y el nivel de investigacion que tiene el
proyecto, conjuntamente con la base de datos construida con el apoyo de la

herramienta de la ficha de observacion.

De la misma forma con los objetivos planteados en la investigacion, para el alcance
del primer objetivo que se refiere al calculo del VValor Afiadido Intelectual del Capital
Intelectual y sus componentes como HCE, CCE y SCE, de cada uno de los Bancos

Privados del Ecuador.

A continuacion, se expone cada paso, que es necesario para el calculo del VAIC en
cada uno de los 13 bancos, primero se empieza con el levantamiento de informacion
de las principales cuentas contables y que fueron tabuladas en la Tabla 9, las mismas
que son necesarias para el calculo de los elementos que pertenecen a la variable

independiente.

En la Tabla 12, se aprecia el proceso, paso a paso referente al calculo del VAIC

conjuntamente con sus componentes, que luego seran tabulados en la Tabla 13.

Tabla 12 Método de calculo para el obtener el VAIC y sus componentes

Calculo de VAIC Formula Variables Fuente de
Consulta
P: Utilidad Operativa
Calculo ) fiel C: Gasto de Personal  Ficha 3
Paso1l wvalor afiadido VA=P+C+A+D A- Amortizacion observacion
(VA) (Tabla 9)
D: Depreciacion
Calculo  del VA: Valor Afiadido _
coeficiente de Ficha
Paso 2 eficiencia del HCE= VA/HC observacion
capital humano HC: Sueldos y salarios (Tabla 9)
(HCE)
paso3 calculodel o A e VA Valor Afiadido
Capital
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Fuente de

Célculo de VAIC Formula Variables Consulta
Estructural Ficha de
: Sueldos y salarios observacion
(SC) HC: Sueld lari b i
(Tabla 9)
Célculo del . )
coeficiente de SC: Capital Estructural Egéfvacién de
Paso 4 g;'ci'gl‘c'a del sce=scva (Tabla 9); Dato
uctural VA: Valor Afiadido  obtenido en el
(SCE) Paso 3 (Tabla 12)
Calculo  del SCE: Coeficiente de
coeficiente de eficiencia del capital _
Paso 5 . ICE= SCE + HCE — en el Paso 2 - 4
Capital HCE: Coeficiente de (Tapla 12)
Intelectual eficiencia del capital
(ICE) humano
Célculo del o
coeficiente de VA: Valor Afadido Ficha de
Paso 6 g;'ci'; TC'a del CEE=VA/CE observacion
P _ (Tabla 9)
empleado CE: Capital Empleado
(CEE) o Patrimonio Neto.
) ICE: Coeficiente de
Calculo  del eficiencia del Capital _
coeficiente de Intelectual Datos obtenidos
Paso 7 wvalor anadido VAIC=ICE + CEE en el Paso 5 - 6
intelectual CEE: Coeficiente de (Tabla12)
(VAIC) eficiencia del Capital

Empleado

Fuente: Al-Musali y Ismail, 2014; Cayetano y Saavedra, 2020; Mondal y Ghosh, 2012; Ozkan et al.,
2017; Pulic y Bornemann, 1999; Rahmat, 2020; Stahle et al., 2011; Villegas et al., 2017.
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

En la Tabla 13, se aprecia como quedara los resultados de cada una de las variables

que integran al final el VAIC y sus componentes, metodologia que fue propuesta por

Pulic (2004) y es replicada por autores como: Al-Musali y Ismail (2014), Cayetano y
Saavedra (2020), Mondal y Ghosh (2012), Ozkan et al. (2017), Pulic y Bornemann
(1999), Rahmat (2020), Stahle et al. (2011), Villegas et al. (2017).
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Tabla 13 Célculo del VAIC y sus componentes

Nombre del

VA CE SC HCE SCE ICE CEE VAIC
Banco

BP A
BP B

BP n

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Del mismo modo para el cumplimiento del segundo objetivo que corresponde a la
evaluacion del rendimiento financiero de los bancos, primero se obtuvo los ratios de
rentabilidad ROA y ROE, utilizando informacion de la ficha de observacion Tabla 9,
informacidn que se extrajo de los informes gerenciales y anuales alojados en la pagina
web de la SB, es importante mencionar que no fue necesario el proceso de calculo de
estos indicadores, ya que son fuentes que poseen informacion fiable y valida. Para una
mejor evaluacion cada uno de los ratios de rentabilidad, se tabulé en dos matrices,
Tabla 14, y Tabla 15.

Tabla 14 Rentabilidad financiera (ROE)

Nombre del Banco Afiol Afo2  Afio...n Prom

BP 1 ROE:1 ROE: ROE: ROE:
BP n ROE, ROE;, ROE, ROEn,

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Tabla 15 Rentabilidad econémica (ROA)

Nombre del Banco Afiol Af02  Afio...n Prom

BP 1 ROA:1 ROA; ROA; ROA;
BP n ROAn ROA, ROA\ ROAn

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

El cumplimiento del tercer objetivo que se refiere a la correlacion de rendimiento
financiero con los indicadores del VAIC y sus componentes, para ello se aplico

pruebas estadisticas como el Coeficiente de correlacion de Pearson, del mismo modo
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se planted 4 modelos de regresion lineal multiple los mismos que tienen relacién con

las hipotesis planteadas en el presente trabajo.

Modelos de regresion

Para la comprobacion de cada hipdtesis planteada en la presente investigacion, se
construyd 4 modelos de regresion lineal. Ademas, también se utilizd como variables
de control (Tabla 15) el endeudamiento (DO) y Tamafio del banco (SIZE), que se

utilizara en la construccion de cada modelo.

Variable de control

Las variables de control que se incluird en la ecuacion de la regresion son los
siguientes: ratio de endeudamiento DO (Capacidad de pago de una empresa con sus
activos) y SIZE (Logaritmo Natural de Total Activos) para el tamafio de la empresa

en este caso del banco.

Para calcular las variables de control se utiliz6 la informacion alojada en la ficha de
observacién (Tabla 9), ademas, el proceso de calculo se encuentra detallado en la

Tabla 16, que se puede apreciar a continuacion:

Tabla 16 Calculo de las variables de control.

Afon ,
Total Total Total Activo _ )
Nombre del Activo  Pasivo = Total Pasive SIZE = In(Total Activo)
Banco
BP 1 X1 Y1 DO1 SIZE;
BP 2 X> Y DO SIZE>
BP n Xn Yn DOn SIZEn

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
Significado de cada abreviatura:
DO = Capacidad de pago de una empresa con sus activos,

SIZE = Logaritmo Natural Total Activos
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Tabla 17 Modelos de regresion e hipotesis.

Modelo

Hipotesis

2 ROE; = B + B,VAIC + B,SIZE + BsDO + ¢

+ B,SIZE + B<DO +¢;

+ B,SIZE + BsDO +¢;

H1. Entre mayor sea el nivel del
VAIC en los bancos del sector
bancario privado la rentabilidad
econdmica (ROA) sera mas alta.

H2. Entre mayor sea el nivel del
VAIC en los bancos del sector
bancario privado su rentabilidad
econdmica (ROE) sera mas alta.

H3. Entre mayor sean los niveles de
los indices de CEE, HCE y SCE en
los bancos del sector bancario la
rentabilidad financiera (ROA) sera
mas alta.

H4. Entre mayor sean los niveles de
los indices de CEE, HCE, y SCE en
los bancos del sector bancario la
rentabilidad econdmica (ROE) sera
mas alta.

Fuente: Al-Musali y Ismail, 2014; Mondal y Ghosh, 2012; Ozkan et al., 2017; Pulic y Bornemann,
1999; Rahmat, 2020; Sani, 2021; Stahle et al., 2011; Villegas et al., 2017.

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

3.7.1. Procesamiento de la informacion

Para la tabulacion de los datos de cada banco y periodo, se utilizé las hojas de calculo

de Excel, que permitié el analisis descriptivo de cada una de las variables estudiadas

en donde se determind: valores maximo y minino, media y desviacion tipica.

También, para la comprobacion de las hipotesis se aplico de los modelos de regresion

y correlacién de Pearson que permitira conocer el grado de relacion que tiene las

variables estudiadas, para este fin se utilizo el software estadistico SPSS Ver. 25 o

superior.
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CAPITULO IV
RESULTADO

4.1.Resultados y discusion

A continuacion, se expondra los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion. Pero antes de iniciar con el analisis y exposicion se debe destacar que
los datos, qué se recab0, provienen de los estados financieros de cada uno de los 13
bancos privados del Ecuador entre los afios 2017 a 2021. Esta informacion financiera
se encuentra debidamente almacenada en la base de datos, de la entidad que regula el

sector bancario como es la Superintendencia de Bancos y la ASOBANCA.
4.1.1. Caélculo del coeficiente (VAIC) y sus componentes

Entonces, para el cumplimiento del primer objetivo que comprende el calculo del
Coeficiente del Valor Afadido Intelectual (VAIC) y sus componentes como el
Coeficiente de Eficiencia del Capital Humano (HCE), Coeficiente de Eficiencia del
Capital Empleado (CEE) y Coeficiente de Eficiencia del Capital Estructura (SCE), de

cada uno de los bancos.

Tabla 18 Valores promedio de cada una de las variables

Promedio (2017 - 2021)

Bancos Privados

VA* CE* SC* HCE SCE ICE CEE VAIC
BP Guayaquil $173.205,40 $ 524529,83 $ 98.471,27 2,31 054 285 0,33 3,18
BP Pacifico $131.373,40 $ 739.548,95 $ 37.476,17 140 0,15 155 0,18 1,73
BP Pichincha $267.728,09 $1.220.564,10 $115.642,69 1,77 0,40 2,17 0,22 2,39
BP Produbanco  $117.246,54 $ 439.043,25 $ 58.278,24 199 0,48 247 0,27 2,74
BP Austro $ 42.440,43 $ 193.899,53 $ 17.957,45 1,73 042 2,15 0,22 2,38
BP Bolivariano $100.187,91 $ 338.240,17 $ 60.207,71 2,50 0,60 3,10 0,30 3,40
BP Citibank $ 13.896,29 $ 805619 $ 570754 1,68 054 2,23 0,17 2,40
BP Diners $ 9553051 $ 422.362,97 $ 55.702,12 2,33 0,52 286 0,23 3,09
BP General
Rumifahui $ 31.866,80 $ 77.107,42 $ 16.956,85 2,14 0,53 2,67 0,42 3,09
BP Internacional $110.603,52 $ 369.823,90 $ 72.319,76 2,88 0,65 3,53 0,30 3,83
BP Loja $ 17.15767 $ 58.17066 $ 8.281,10 1,94 047 241 030 2,70
BP Machala $ 2129881 $ 6267206 $ 754035 155 0,35 1,90 0,34 2,24
BP Solidario $ 51.797,07 $ 143.148,96 $ 17.012,45 148 0,29 1,77 0,37 2,14

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

* Valores expresados en miles de dolares.
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Los datos que se recolectaron y tabularon en base a la ficha de observacion (Tabla 8.),
para que luego mediante el proceso que esta detallado en la (Tabla 12), aplique la
Metodologia del VAIC.

Es necesario también, obtener los estadisticos descriptivos, para que se observe y
analice el comportamiento de las variables, que fueron necesarias para el Calculo del
Modelo VAIC, en la tabla 19, podemos destacar estadisticos importantes a la hora de

analizar el comportamiento de dicho elemento o variable.

Tabla 19 Estadisticos descriptivos del VAIC y componentes

Estadisticos N Minimo Maximo Media Desviacién
VA* 13 $13.896,29 $267.728,09  $90.333,26 $73.280,55
CE~* 13 $58.170,66 $1.220.564,10 $359.205,67 $333.495,28
SC* 13 $5.707,54 $115.642,69 $43.965,67 $36.236,70
HCE 13 1,40 2,88 1,98 0,44
SCE 13 0,15 0,65 0,46 0,14
ICE 13 1,55 3,53 2,44 0,56
CEE 13 0,17 0,42 0,28 0,07
VAIC 13 1,73 3,83 2,72 0,58

Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel
* Valores expresados en miles de dolares.

En la Tabla 18 y Tabla 19 podemos observar que le BP Pichincha destaca en las
variables Valor Afadido (VA), Capital Empleado (CE) y Capital Estructural (SC),
esto debido a que es el banco mas grande del Ecuador con activos sobre 5.111 miles
de millones de dolares. También es el banco que tiene capacidad e infraestructura con
mayor alcance a nivel nacional. Por otro lado, el banco que tiene un Valor Afadido
(VA) y Capital Estructural (SC) minimo sobre todos los bancos involucrados en el
estudio es BP Citibank, se puede considerar esta conclusién razonable ya que es el
unico banco privado del exterior, y su nicho de mercado es muy limitado, por ser un

banco netamente corporativo.

Del mismo modo, se muestra un analisis sobre los indicadores de eficiencia , tanto del
VAIC, y sus componentes: HCE, CEE, SCE e ICE.
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Figura 5 Coeficiente de Eficiencia del Capital Humano
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Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Se observa a 6 bancos, que estan por encima de la media, destacando BP Internacional
con 2,88 que es el valor mas alto, mientras que Gnicamente 2 bancos que estan en el
Segmento de los Grandes como Guayaquil con 2,31 y Produbanco 1,99; tienen un

indice HCE mayor a la media de 1,98.

También se observa gque el Banco Pichincha al ser el banco mas grande del Ecuador
en activos, su indice HCE no alcanza a igualar o pasar a la media, de igual manera el
Banco Pacifico que ocupa un lugar en el segmento grande, curiosamente su indice

HCE es el de menor valor del conjunto de datos analizado.

Se concluye que, con los datos analizados anteriormente, no siempre el Banco mas
grande puede tener un alto indice del Coeficiente de Eficiencia de Capital Humano
(HCE), esto puede ser causado por la Variable de Valor Afadido que unifica valores
de Utilidad Operativa, salarios, depreciacion y amortizacién y, luego se relaciona con
la variable que suma todos los gastos correspondientes a sueldos. Entonces, la razon
de porque el banco Internacional tiene un alto indice con respecto al Banco Pichincha,
se debe a dos factores importes; a su Utilidad Operativa y sus salarios.

Dicho de otro modo, el BP Internacional en el Anexo 4 refleja en sus estados
financieros una utilidad de 66°183.170,26 USD y un gasto en sueldos de
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38°954.214,09; mientras que BP Pichincha tiene una utilidad de 30°997.196,58 USD
y gasto en sueldos de 156°021.919,67 USD. Entonces, como el Coeficiente HCE,
analiza el Capital Humano, que es el principal generador de innovacion y riqueza
intelectual en una empresa, se observa que el Banco que tiene un mayor indice de
HCE, en su ejercicio contable anual, refleja una mayor utilidad operacional con
respecto al banco que esté por debajo de la media; finalmente el BP Internacional tiene
un nivel de desempefio muy eficiente y el Capital Humano es considerado para poder
alcanzar los estandares de eficiencia.

Figura 6 Coeficiente de Eficiencia del Capital Estructural
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Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

En la Fig. 6, se observa que 8 bancos estan sobre la media con valor de 0,46 del indice
SCE, de ellos unicamente los bancos Guayaquil con 0,54; y Produbanco con 0,48; que
estan entre los bancos mas grandes del pais, tienen un valor del SCE superior al
promedio, mientras que, bancos como Pichincha con 0,48 y Pacifico con 0,15 estan
por debajo de la media y siendo el ultimo el quye tiene el ratio de menor valor con
respecto a todos los bancos. Tambien, en los bancos del segmento Mediano, el banco
que mas destaca es BP Internacional con el indice mas alto de 0,65.

Se concluye que con los datos analizados anteriormente, no siempre el Banco mas

grande puede tener un alto indice del Coeficiente de Eficiencia de Capital Estructural
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(SCE), esto puede ser causado por la Variable de Valor Afadido (VA) nuevamente,
ya que en el calculo vuelve a influir valores de sueldos y salarios y, este rubro afecta
mayormente a la entidad que tenga un alto costo para cubrir las demandas de su talento
humano. Para obtener el valor del Capital Estructural (SC) se disminuye del VA todos
los sueldos y salarios, para luego hacer una relacién entre él VA y su SC. Entonces, la
razén por la que el BP Internacional tenga un alto indice del SCE con respecto a los

demas bancos, se debe nuevamente a un solo factor: Sueldos y Salarios.

Dicho de otro modo, el BP Internacional, en el Anexo 4 se puede observar que su VA
corresponde a 113°375.800,69 USD y disminuyendo los Sueldos y salarios con un
valor de 38°954.214,09 USD finalmente obtendra un SC de 72.319,76 miles de USD,
mientras que BP Pichincha tiene uno de los valores de VA mas altos con 267.728,09
miles de USD pero que al restar sus sueldos y salarios con un valor de 156.021.92
miles de USD, finalmente obtiene un SC de 115.642,69 miles de USD.

Entonces, el Coeficiente de Eficiencia de Capital Estructural (SCE), es un ratio que
mide la eficiencia de como los recursos que son propiedad de la empresa se
complementan con el Talento Humano, en otras palabras el Capital Estructural, esta
netamente relacionada con los aspectos internos de las compafias: Infraestructura,
forma organizativa, tecnologia, sistemas de administracion, etc., que son herramientas
y procesos que el Talento Humano tiene como apoyo o incentivo para poder innovar

y generar valor intelectual.

Para el sector bancario el Capital estructural es muy importante ya que su sector es de
servicios y cada dia tiene la necesidad y obligacion de crear servicios y productos que
satisfagan a sus clientes y socios. De esta manera se concluye que el BP Internacional
es la entidad bancaria que mejor administra sus recursos para que el talento humano
genere valor y pueda verse reflejado en sus resultados al final del periodo contable, y
que el banco que esta entre los mas grandes del Ecuador el BP Guayaquil de igual

manera administra sus recursos y gestiona los procesos de manera eficiente.
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Figura 7 Coeficiente de Eficiencia del Capital Empleado
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Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

En laFig. 7, se observa que 7 bancos estan sobre la media con valor de 0,28 del indice
CEE, de ellos unicamente los bancos Guayaquil con 0,33; que esta entre los bancos
mas grandes del pais, tienen un valor del SCE superior al promedio, mientras que,
bancos como Pichincha con 0,22; Pacifico con 0,18 y Produbanco con 0,27; estan por
debajo de la media y ademas el valor mas bajo le corresponde a Citibank con 0,17
siendo este el unico banco que tiene la condicion de Banco Extranjero. Tambien, en
los bancos del segmento Mediano, el banco que mas destaca es BP General Rumifiahui

con el indice mas alto de 0,42 con respecto a todos los bancos analizados.

Se concluye que con los datos analizados anteriormente, no siempre el Banco mas
grande puede tener un alto indice del Coeficiente de Eficiencia de Capital Empleado
(CEE), esto puede ser causado por la Variable de Capital Empleado o Patrimonio Neto
(CE). Para obtener el valor del CEE se realiza una relacion del VA con respecto de
CE. Entonces, la razén por la que el BP General Rumifiahui tenga un alto indice del

CEE con respecto a los demés bancos, se debe a un factor: su Patrimonio.

Dicho de otro modo, en la Tabla 19, el BP Gral. Rumifiahui, se puede observar que su
CE corresponde a 77.107,42 miles de USD y su VA es de 31.866,80 miles de USD,

realizando la relacion de la primera variable con respecto a la segunda, finamente se
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obtiene un CEE de 0,42 mientras que el BP Pichincha tiene un CE mayor a todos los
bancos con 1.220.564,10, miles de USD en el célculo el valor de VA influye mucho

ya que su indicador de CEE no alcanza a superar la media de mismo ratio.

Ademas, el Coeficiente de Eficiencia del Capital Empleado (CEE), que es un ratio que
indica la contribucion marginal de cada unidad de capital fisico y financiero al valor
agregado, y que el Capital Empleado en paises en desarrollo es el principal impulsador
de los bancos (Tran y Vo, 2018). Para el sector bancario el BP Gral. Rumifiahui es la
entidad bancaria que mejor contribucion marginal da al valor agregado, y ademas hay
gue mencionar que el propietario de esta entidad son las FFAA del Ecuador. Mientras
que el Unico banco extranjero como es Citibank tiene un indice de CEE de 0,17 menor
a todos los bancos de este estudio, esto debido a que no es un banco local y sus
actividades financieras tienen un determinado nicho de clientes y su cobertura

nacional también es limitada.

Figura 8 Coeficiente de Valor Afadido Intelectual
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Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

En la Fig. 8, se observa que 6 bancos de los 13 analizados superan la media del VAIC
de 2,72; los més destacados son BP Internacional con 3,83 siendo este el valor méas
alto, seguido de BP Bolivariano con 3,40; y BP Guayaquil con 3,18 cabe resaltar que
el ultimo banco en mencidn, es el Gnico banco de los mas grandes en activos del
Ecuador. Por otro lado, el BP Pacifico tiene un ratio mas bajo del VAIC con 1,73.
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Se concluye que con los datos analizados anteriormente, el indice del Coeficiente de
Valor Afadido Intelectual (VAIC), que proviene de la suma de dos indices como CEE
e ICE que resulta de la suma de los coeficientes SCE y HCE. Entonces, la razon por
lo que el BP Internacional tenga un alto indice del VAIC con respecto a los demas
bancos, se debe a su alto impacto tanto en los coeficientes HCE y SCE. Ademas, su
Coeficiente CEE esta sobre la media, por lo que la entidad maneja de manera eficiente

SUS recursos.

La gestion de recursos fisicos y financieros, tanto en su talento humano como en su
estructura fisica, ha dado como resultado la generacién de valor e innovacion en el
Banco Internacional, ya que el sector bancario en los dltimos afios ha tenido que
innovar y migrar sus procesos convencionales a sistemas digitales, y la hiper
conectividad que existe en la actualidad requiere que el talento humano que contrate
se desemperie de manera eficiente. Y finalmente se puede considerar que no podemos
dar juicios de valor basados Unicamente en la idea de qué si una empresa es una de las
mas grandes del sector, es la que mayor impulso y valor le otorga a su Capital
Intelectual. Por ejemplo, BP Pichincha siendo el Banco més grande del Ecuador,
solamente obtuvo un VAIC del 2.39, valor que esta por debajo de la media calculada
con 2.72.

También podemos exponer que el BP Pacifico, es una de las entidades que obtuvo un
indice del VAIC menor a todos los bancos, esto claramente se puede justificar, ya que,
al ser una entidad privada que tiene capital estatal (Estado), carece de impulso o
incentivos para generar capital intelectual y a esto se suma los ultimos acontecimientos

sobre el futuro del Banco, por su deficiente gestion.
4.1.2. Evaluacion de la rentabilidad econémica y financiera

Para el alcance del segundo objetivo que corresponde a la evaluacion del rendimiento
financiero de los bancos, se utilizd los datos tabulados en las tablas que estan como
Anexo 5, se debe mencionar también, que los datos recolectados no tuvieron un
tratamiento de célculo ya que en los informes gerenciales que dispone la
Superintendencia de Bancos estos ratios como ROE y ROA, ya se encuentran
debidamente calculados. La siguiente tabla expone los ratios promedio que comprende
en el periodo 2017 — 2021.
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De igual manera es necesario también, obtener los estadisticos descriptivos, para que
se observe y analice el comportamiento de los ratios financieros como el ROE y ROA,
en la tabla 20, podemos destacar estadisticos importantes a la hora de analizar el

comportamiento de dicho elemento o variable.

Tabla 20 Estadisticos descriptivos del ROE y ROA

Estadisticos N Minimo Maximo Media Desviacion

ROE 13 5,38% 15,15% 10,83% 3,00%
ROA 13 0,39% 2,19% 1,09% 0,43%

Elaborado por: Juan Manuel Alulema

Figura 9 ROE y ROA Promedio (2017 - 2021)
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Elaborado por: Juan Manuel Alulema

En la Fig.9 se observa 8 bancos tiene un ROE mayor a la media de 10.83%, y el banco
que mas destaca es el BP Gral. Rumifiahui con 15.15%, seguido por Citibank con
13.43%, mientras que el banco que tiene menor valor es BP Machala con 5.38%.
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Entonces, como el ROE es un ratio que mide la capacidad de generar rentabilidad a
partir de los recursos propios del bancos, se puede concluir que BP. Gral. Rumifiahui,
tiene un eficiente manejo de sus recursos propios esto se puede concatenar con el
indice CEE, que relativamente mide la eficiencia del Patrimonio neto, y que el banco
obtuvo igualmente el mayor indice, hay que aclarar nuevamente que el banco es

propiedad de las FFAA de la Republica del Ecuador.

Por otro lado, en la misma Fig. 8 se observa que solamente 5 bancos tienen un ROA,
mayor a la media que es 1.09%, destacando el BP Diners con 2.19%, seguido de BP
Solidario con 1.41%, mientras que el Banco que tuvo el valor minimo en su ratio es
BP. Machala con 0.39%. Entonces el BP Diners tiene una eficiente administracion de

sus activos.
4.1.3. Correlacion entre el VAIC, sus componentes con ratios de rentabilidad

Para el cumplimiento del tercer objetivo que se refiere a la correlacion de los
indicadores de rendimiento financiero con los ratios del VAIC y sus componentes,
para este proceso se aplicd pruebas estadisticas como el Coeficiente de correlacion de
Pearson, del mismo modo se plante6 4 modelos de regresion lineal multiple los
mismos que tienen relacion con las hipdtesis, y ademas se construyd 4 modelos de
regresion lineal en la cual se agreg6 variables de control: SIZE y DO, para poder

corregir dichos modelos.

Tabla 21 Variables de control SIZE y DO

Promedio (2017 - 2021)

Bancos Privados Total Activo* Total Pasivo* SIzE DO
BP Guayaquil $ 5.111.689.156,43 $ 4.587.159.323,98 22,35 1,11
BP Pacifico $ 6.213.799.010,62 $ 5.474.250.057,04 22,55 1,14
BP Pichincha $ 11.746.483.094,81 $ 10.525.918.994,84 23,19 1,12

BP Produbanco $ 5.175.462.714,16 $ 4.736.419.465,01 22,37 1,09
BP Austro $ 1.943.319.286,15 $ 1.749.419.760,65 21,39 1,11
BP Bolivariano $ 3.704529.617,13 $ 3.366.289.443,41 22,03 1,10
BP Citibank $ 656.312.917,00 $  575.750.959,60 20,30 1,14
BP Diners $ 2.159.438.569,41 $ 1.737.075.601,15 21,49 1,24
BP General Rumifiahui $  930.508.228,26 $  853.400.804,45 20,65 1,09
BP Internacional $ 3.862.270.279,84 $ 3.492.446.380,98 22,07 1,11
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Promedio (2017 - 2021)

Bancos Privados Total Activo* Total Pasivo* SlzE DO
BP Loja $ 53472707039 $  476.556.414,19 20,10 1,12
BP Machala $  820.409.701,34 $  757.737.644,99 20,53 1,08
BP Solidario $ 77840150891 $  635.252.546,50 20,47 1,23

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaborado por: Alulema Chicaiza Juan Manuel

Tabla 22 Coeficiente de correlacion de Pearson

HCE SCE CEE VAIC ROE ROA SIZE DO

HCE 1 0,861 0,246 0,986~ 0,636 0,295 0,255 -0,145
SCE 0,861™ 1 0,196 0,908 0,638 0,228 -0,026 -0,235
CEE 0,246 0,196 1 0,355 0,141 -0,112 -0,343 -0,160
VAIC 0,986™ 0,908™ 0,355 1 0,646~ 0,264 0,142 -0,181
ROE 0,636° 0,638" 0,141 0,646" 1 0,596 0,016 0,045
ROA 0,295 0,228 -0,112 0,264 0,596" 1 -0,099 0,803™
SIZE 0,255 -0,026 -0,343 0,142 0,016 -0,099 1 -0,169
DO -0,145 -0,235 -0,160 -0,181 0,045 0,803 -0,169 1

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Juan Manuel Alulema

Anélisis e interpretacion

La matriz de coeficientes de correlacion de Pearson identifica 8 correlaciones

significativas, de las cuales 4 correlaciones son significativas al 99%, mientras que 4

correlaciones son significativas al 95%. Ademas, se determina que la variable SIZE

no tiene significancia con ninguna de las variables analizadas. Entonces, en cuanto al

coeficiente observado entre las variables VAIC y los indicadores ROE y ROA

corresponden al 0,646* y 0,264; la primera se cataloga como una correlacién positiva

fuerte y significativa, mientras que la segunda correlacion es débil no significativa. La

primera variable es proporcional, es decir algun incremento del indicador VAIC por

consecuencia incrementara la rentabilidad financiera en los bancos del Ecuador, y, si
existe una disminucion en algun indicador (VAIC y ROE) los demas indicadores

también tienden a disminuir.
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De igual forma el indicador VAIC posee relacion entre las variables HCE y SCE. Se
encontrd que existen 2 correlaciones muy significativas fuerte entre el Valor Afiadido
Intelectual y Capital Humano con un valor de 0.986** y con el Capital Estructural con
un valor de 0.908**, mientras que la variable del capital empleado tiene una
correlacion moderada, no significativa. Por lo tanto, los bancos aprovechan de manera
eficiente sus recursos para invertir en la capacitacion de su personal y con ello obtener

un efecto positivo en la generacion de valor y gestion de procesos.

Los componentes del VAIC, estan estructurados en HCE, SCE y CEE, un dato que
destaca en la Tabla 23 de las correlaciones es la relacion positiva y fuerte que existe
entre el Capital Humano y Capital Estructural con 0.861**, esto quiere decir que
mientras el valor de capital humano se incremente el valor de capital estructural
incrementara de la misma forma, entonces los bancos mientras inviertan en sus
empleados y trabajadores, y programas de capacitacién y formacién continua, los
bancos tendran un aumento en la generacion de valor de su capital intelectual, mientras
que la variable de capital empleado tiene una relacién no significativa débil, quiere
decir que no tiene mayor influencia en el indicador del VAIC, finalmente se encuentra

una correlacion positiva fuerte y significativa con el ratio ROE con 0.636*.

En cuanto al ROE, se puede observar que existe correlacion con las variables HCE,
SCE y VAIC, que tiene con el Capital Humano es muy significativa con correlacion
moderada 0,636*, del mismo modo el Capital Estructural mantiene una correlacion
moderada y significativa con 0,638*, mientras que con el Capital empleado mantiene
una correlacion débil, no significativa con 0,141. Por lo tanto, se concluye que ROE
mantiene una correlacion fuerte frente al VAIC, lo que significa que tiene una alta

incidencia en la rentabilidad econémica.

En cuanto al ROA, las correlaciones tanto del VAIC y sus componentes son con HCE
mantiene una correlacion débil y no significativa con 0,295, con SCE mantiene una
correlacion débil y no significativa con 0,228 y mientras que con CEE mantiene
correlacion negativa débil y no significativa con -0,112 y finalmente con el VAIC la
correlacion que mantiene es débil no significativa con 0,264. Por lo tanto, la
rentabilidad econdmica tiene una débil incidencia frente al VAIC y sus componentes,

por lo que se deberia aplicar estrategias para mejorar los beneficios econémicos en
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cada uno de los bancos. Bajo estos resultados se procedié a estimar 4 modelos de

regresion lineal.
4.1.4. Analisis de los modelos de regresion

Tabla 23 Modelos de Regresion lineal

R Error
Modelo R R cuadrado  Standar F Durbin-
cuadrado aiustado de la Watson
J estimacion

1 0,6692 0,448 0,263 2,57359 2,431 2,239

2 0,905° 0,819 0,758 0,21381 13,532 1,714

3 0,685°¢ 0,469 0,091 2,85980 1,239 2,362

4 0,918¢ 0,843 0,732 0,22521 7,540 2,031

a. Predictores: (Constante), DO, SIZE, VAIC; Variable dependiente: ROE

b. Predictores: (Constante), DO, SIZE, VAIC; Variable dependiente: ROA

c. Predictores: (Constante), DO, HCE, CEE, SIZE, SCE; Variable dependiente: ROE
d. Predictores: (Constante), DO, HCE, CEE, SIZE, SCE; Variable dependiente: ROA
Elaborado por: Juan Manuel Alulema

4.1.4.1. Analisis e interpretacion

En la Tabla 23., expone los siguientes resultados: Modelo 1, el valor de R ajustado
26.3%, es decir, las variables independientes planteadas predicen el comportamiento
de la variable dependiente. En el caso del r cuadrado ajustado del modelo 2, planteado
se puede identificar un valor r cuadrado es de 75.8%, es decir, las variables
independientes VAIC, asi como el DO y SIZE explican el comportamiento de la

variable dependiente ROA, en el porcentaje mencionado.

De igual manera el modelo 3 propuesto el ajuste de r cuadrado toma un valor de
46.9%, mientras que, un valor de r cuadrado ajustado es de 9.1% que seria el
porcentaje de justificacién del comportamiento de las variables predictoras HCE,
SCE, CEE, DO y SIZE, con respecto al ROE. Finalmente, el modelo 4 propuesto el
ajuste de r cuadrado toma un valor de 84.3%, mientras que, un valor de r cuadrado
ajustado es de 73.2% esto quiere decir que las variables predictoras explican el 73.2%

del comportamiento del ROA.
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Tabla 24 Coeficientes de regresion lineal.

Coeficientesno  Coeficientes

estandarizados estandarizados Sig.
Modelo ooy
Error Beta

(Constante)  -8,280 1,846 -4,486 0,002
Variable /51 0318 0109 0425 2923 0,017

1 dependiente: ' ’ ’ ' ’
non | SIZE 0,005 0062  -0,011 0,075 0,942
DO 7598 1,263 0,878 6,016 0,000
_ (Constante)  -7,119 22,216 0,320 0,756
Variable —y/ac 3524 1308 0,683 2,692 0,025
2 dep‘g‘g'é”te' SIZE 0,160 0,752 -0,054 0,215 0,835
DO 9,503 15,199 0,159 0,625 0,547
(Constante)  -7,734 2,701 -2,863 0,024
_ HCE 0278 0420 0,280 0,662 0,529
Variable — gop 0670 1275 0,209 0,525 0,616
3 dep&”gﬁ”te' CEE 0593 1125  -0,102 0527 0,615
SIZE 0,023 0100  -0,053 -0,230 0,825
DO 7504 1,498 0,867 5,008 0,002
(Constante)  -9,027 34,303 .0,263 0.800
_ HCE 2173 5337 0,318 0,407 0,696
Variable — gcp 8995 16196 0,406 0,555 0,596
4 de"%‘g'é”te' CEE 0,211 14,288 -0,005 0,015 0,989
SIZE 0,064 1266  -0,022 0,051 0,961
DO 10,919 19,027 0,183 0,574 0,584

Elaborado por: Juan Manuel Alulema

Para brindar una correcta interpretacion de las variables independientes significativas
del modelo es necesario analizar el valor sig, el cual, debe ser menor al 0.05 y cuyas
betas sean diferentes a cero. Bajo estas condiciones se procede a brindar una

interpretacion al modelo propuestos
Modelo 1
ROA = —-8.280 + ,0.318 — 3;0.005 + 3,7.598

En donde, su constante es significativo con un valor positivo de 0.002, en segundo

lugar, el coeficiente del VAIC posee significatividad y presenta un valor beta minimo
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del 0.017. De igual forma sucede con el indicador SIZE, no presenta significatividad
debido a que su valor sig es superior al valor minimo de 0.05. Finalmente, para la
variable DO es significativo con un valor sig menor al 0.05, sin embargo, su valor beta
7.598.

Modelo 2

ROE = —7,119 + 8,3,524 — 50,160 + 3,9,503

En cuanto a la significancia de las variables independientes pertenecientes al modelo
dos difiere del modelo uno, debido a que en esta ocasion el término constante no es
significativo al igual que el indicador SIZE y DO ya que presenta valores superiores
al 0.05 y Unicamente es significativo el valor DO cuyo valor beta es positivo y
corresponde al -0.025.

Modelo 3
ROA = -7,734 + B,0,278 + 350,670 — 350,593 — 5,0,023 + B:7,504

La interpretacion al modelo 3, en donde, su constante es significativo con un valor
positivo de 0.024, en segundo lugar, el coeficiente del HCE, no posee significatividad
y presenta un valor sig superior al 0,05. De igual forma sucede con el indicador SCE,
el cual, tampoco es significativo con un valor superior al sig, mientras que, su valor
beta es 0.670, En cuanto al indicador CEE y SIZE tampoco presenta significatividad
con valores sig de 0.615 y 0.825 superiores al sig normal. Para el caso del indicador
DO si presenta significatividad debido a que su valor sig es menor con 0,002 y con un
beta de 7,504.

Modelo 4
ROE = —9,027 + $,2,173 + 538,995 — 550,211 — 3,0,064 + 510,919

Para una correcta interpretacion de las variables independientes significativas del
modelo es necesario analizar el valor sig, el cual, debe ser menor al 0.05 y cuyas betas
sean diferentes a cero. Entonces, su constante y los valores de HCE, SCE, CEE, SIZE

y DO no son significativas con un valor superior al 0.05 propuesto.
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4.1.5. Verificacion de la hipotesis

Tabla 25 Verificacion de las hip6tesis

Modelo Hipotesis R2 a}J_usta_o,Ia Valor Conclusion Variable Observaciones
(Justificacion) Sig Control
H1. Entre mayor sea el nivel del VAIC en los Erle d}éﬁ;lrgs y rl):())(s)itivsgsn
1 bancos grandes del sector bancario privado la 26% 0,017 Sl SIZE - DO mientras que SIZE es:
rentabilidad econdémica (ROA) serd mas alta. 1as g
negativo
H2. Entre mayor sea el nivel del VAIC en los .
2 bancos grandes del sector bancario privado su 76% 0,025 Sl SIZE - DO El \_/tAICdels ;ggredlctor
rentabilidad econdémica (ROE) sera mas alta. posItivo de
H3. Entre mayor sean los niveles de los indices de Solo el ratio de
3 CEE, HCE y SCE en los bancos grandes del sector 9% Valores NO SIZE - DO endeudamiento es un
bancario la rentabilidad financiera (ROA) sera sig>0,05 predictor positivo del
mas alta. ROA
H4. Entre mayor sean los niveles de los indices de I
4 CEE, HCE, y SCE en los bancos grandes del 7304 Valores NO SIZE - DO Nr?dgilé?oremi?éo ziauer;
sector bancario la rentabilidad econémica (ROE) 0 sig>0,05 P P

sera mas alta.

ROE

Elaborado por: Juan Manuel Alulema

A traves de los resultados obtenidos en el programa SPSS v.25, aplicando la regresion lineal se puede considerar lo siguiente:

Hipdtesis 1y 2, se aceptan, mientras que la hipotesis 3 y 4 se rechaza.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Finalizando la investigacion, se puede concluir lo siguiente segin cada objetivo

especifico que fue planteado en la investigacion:

OEL: Calcular el coeficiente de Valor Afiadido Intelectual del Capital Intelectual

y sus componentes de cada uno de los Bancos Privados del Ecuador.

La metodologia propuesta por Pulic, el VAIC ha transformado el pensamiento
critico de los analistas financieros, gerentes, y accionistas, ya que, a través de su
proceso de célculo, tanto del VAIC como de sus componentes, reflejan la
importancia de tener mas instrumentos de valoracién, de variables que no se
hallan en los estados financieros tradicionales. Entonces, los resultados que se
obtuvieron en el presente estudio permitieron conocer aspectos importantes en el
sector bancario del Ecuador. Primero, permitio reflexionar la manera en como,
nosotros podriamos caer en el error de prejuzgar, a cada entidad financiera,
orientandonos Unicamente en el tamafo de sus activos e incluso basados en la
popularidad, ya que el estudio al obtener los indices del VAIC, HCE, SCE y CEE,
marco con protagonismo al BP Internacional que destaco notoriamente con
valores maximos en cada Coeficiente tanto del Capital Humano con 2.88, Capital
Estructural con 0.65 y en el VAIC con 3.83 y unicamente en el Coeficiente del
Capital Empleado tuvo un valor discreto de 0.30 pero sin embargo superior a la
media de dicho coeficiente, aqui se3 puede destacar que la gestion del talento
humano conjuntamente con los recursos que la entidad bancaria pone a
disposicion, para su desempefio y actualizacion, lo maneja de manera eficiente,
siendo estos dos indices los que méas impacto tienen en el VAIC, mientras que el
capital empleado no tiene un aporte significativo. Segundo, el banco que menos
valor tuvo en los indices VAIC, HCE y SCE, fue el BP Pacifico siendo el Gnico
banco que en el sistema financiero considerado como privado pero que recibe
recursos del estado ecuatoriano, y ocupa el 3er lugar en el Rk de bancos al 2021,
del segmento de los bancos considerados grandes con activos mayores al 10% de

la participacion del sistema bancario privado del Ecuador. De igual manera el BP
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Pichincha ocupa el primer lugar en el Rk de Activos Totales del sector bancario,
pero, sin embargo, sus indices VAIC, HCE, SCE y CEE en ningun escenario
supero el valor de la Media, por otro lado, BP de Guayaquil fue el Unico banco
grande que destaco de todos. Asi como también se encontrd que el Unico banco
que esta considerado extranjero y es el BP Citibank, tuvo una moderada
participacion en los indices del VAIC, HCE, SCE y CEE, ya que su nicho de
mercado y su target estd muy delimitado por ser un banco corporativo. En
conclusion, se puede exponer que, en cada indice analizado, se posicionaron casi
0 mas de la mitad de los bancos sobre la media, lo que se consideraria como un
incentivo para que las entidades tomen decisiones sobre el impacto que tiene la

generacion de valor a través del capital intelectual.

OE2: Evaluar el Rendimiento Financiero de los Bancos Privados del Ecuador en
el periodo 2017 — 2021.

En los calculos generados para obtener los ratios de rentabilidad financiera y
econdmica; el primer ratio de rentabilidad (ROE), destaco la entidad bancaria que
tiene como propietario a la FFAA del Ecuador, que es el BP General Rumifiahui
con 15.15%, seguido por el BP Citibank con un valor de 13.43%, ambos bancos
pertenecen al segmento Bancos medianos, se puede decir que la gestién eficiente
de su patrimonio es a gran medida mejor que los bancos que estan considerados
como Bancos grandes. El primer banco al tener recursos como el de la FFAA lo
posiciona como el mejor gestionando su patrimonio, a diferencia del BP
Pichincha que tiene un ratio valorado en 8.48% que esta por debajo de la media
del ROE del Sector que es 10.83%, y que la entidad tiene un patrimonio 15 veces
mayor al BP Gral. Rumifiahui. Por otro lado, también encontramos que el BP
Machala y BP Austro, tiene los ratios mas bajos del sector estudiado De igual
manera son los que menor ROA tiene con valores como 0.39% para BP Machala
y 0.57% para BP Austro, mientras que el BP que en los Gltimos 5 afios empez6 a
funcionar como tal, se ubica como el mejor en captar un indicador mayor a los
demas con 12.96% que corresponde al BP Diners, la naturaleza de su negocio
hace que la gestion de sus activos mas eficiente que el de su homoénimo BP

Pichincha. Es importante conocer esta evolucion del ROE y ROA en el sector
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bancario ya que de esta manera podriamos saber si la gestion del VAIC y sus

elementos, destacan en los bancos que estan por encima de la media del sector.

OE3: Correlacionar el Rendimiento Financiero con el Coeficiente de Valor
Afadido Intelectual y sus componentes del Capital Intelectual de los bancos del

sector bancario privado del Ecuador.

La matriz de coeficientes de correlacion de Pearson identifica 8 correlaciones
significativas, de las cuales 4 correlaciones son significativas al 99%, mientras que 4
correlaciones son significativas al 95%. Ademas, se determina que la variable SIZE
no tiene significancia con ninguna de las variables analizadas. Entonces, en cuanto al
coeficiente observado entre las variables VAIC y los indicadores ROE y ROA
corresponden al 0,646* y 0,264, la primera se cataloga como una correlacion positiva
fuerte y significativa, mientras que la segunda correlacion es débil no significativa. La
primera variable es proporcional, es decir algun incremento del indicador VAIC por
consecuencia incrementara la rentabilidad financiera en los bancos del Ecuador, y, si
existe una disminucion en algun indicador (VAIC y ROE) los demas indicadores

también tienden a disminuir.

De igual forma el indicador VAIC posee relacion entre las variables HCE y SCE. Se
encontrd que existen 2 correlaciones muy significativas fuerte Capital Humano
0.986** y Capital Estructural 0.908**, mientras que la variable del capital empleado
tiene una correlacion moderada, no significativa. Por lo tanto, los bancos aprovechan
de manera eficiente sus recursos para invertir en la capacitacion de su personal y con

ello obtener un efecto positivo en la generacion de valor y gestion de procesos.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda a cada una de las instituciones financieras aplicar el modelo del VAIC
en sus andlisis corporativos, ya que es un indice muy importante a la hora de conocer

de qué manera el talento humano esté contribuyendo a la generacion de valor.

Se recomienda a los gerentes y directivos tomar mayor relevancia en sus informes
gerenciales el valor agregado del capital intelectual, ya que en los analisis descriptivos

se encontrd que la mayoria de los bancos que son considerados como grandes no
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tuvieron un indice de eficiencia considerable o superior a la media de sus recursos en

el activo intangible.

Se recomienda de igual manera tanto a la entidad que regula los bancos, asi como
también a la parte académica, contribuir con mas estudios para mejorar el modelo de
valoracion del VAIC ya que los resultados que se obtuvieron se alejan por mucho de
los resultados y conclusiones que se obtuvieron en investigaciones del sector bancario

de otras regiones del mundo.
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ANEXOS

2017 TOTAL

Bancos oP EC=HC=C A D VA ACTIVG TOTAL PASIVO CE ROE | ROA

Privados
BP Guayaquil 54.150.702,81| 66.052.575,63| 21.908.271,87| 11.099.053,35| 153.210.603,66| 4.023.542.090,06| 3.568.653.675,00| 454.888.415,06 10,51% | 1,07%
BP Pacifico 30.728.460,05| 83.299.614,41| 6.434.231,10| 12.848.588,06| 133.310.893,62| 5.451.933.881,01| 4.824.062.512,37 | 627.871.368,64 | 12,59% | 1,29%
BP Pichincha 46.995.621,75| 167.267.410,37| 7.263.722,70| 32.412.618,33| 253.939.373,15 | 10.615.390.884,62 | 9.548.555.715,49 | 1.066.835.169,13 | 7,15% | 0,67%
BP Produbanco | 47.704.393,64| 50.976.811,04| 6.723.406,96| 4.660.120,34 | 110.073.731,98 | 4.271.783.494,40| 3.898.309.737,70 | 373.473.756,70 | 12,03% | 0,94%
BP Austro 12.119.337,61| 21.500.715,10| 2.086.975,63| 2.663.982,99|  38.371.011,33| 1.692.870.790,13| 1.518.410.492,61| 174.451.297,52| 512% | 0,50%
BP Bolivariano | 40.609.147,90| 36.949.39425| 2.962.691,49| 3.888.201,57|  84.409.43521| 3.114.918.929,83| 2.838.327.271,38| 276.591.658,45| 11,16% | 0,89%
BP Citibank 21.297.392,00|  8.538.963,00|  265.245,00 279.153,00|  30.380.753,00| 642.798.008,00| 564.807.730,00|  77.990.278,00 | 21,22% | 2,12%
BP Diners 50.086.902,83 | 38.736.50891|  830.386,08| 2.019.070,60| 100.672.868,42| 1.674.489.51563| 1.325.820.417,93| 348.669.097,70 | 15,04% | 2,72%
Eirfi%r;m' 13.210.446,84| 13.860.553,04| 1434.48493| 1.297.47313| 29.811.958,84| 820.859.263,00| 767.195.42871| 62.663.834,29 | 17,47% | 1,12%
Fniemacional 65.667.252,28 | 36.487.248,17 | 3.480.313,58 | 4.078.928,67| 109.722.742,70 | 3.558.412.076,62| 3.245.275.851,43 | 313.136.225,10 | 16,44% | 1,24%
BP Loja 727498536 |  7.840.64591|  321.832,71 620.976,07 |  16.058.440,05| 446.942.84825| 396.514.032,86| 50.428.81539 | 12,64% | 1,27%
BP Machala 3.272.048,69| 13.942572,03| 722.612,62| 2.643.441,79| 20580.67513| 698.383.712,73| 642.123.259,82 |  56.260.452,91| 576% | 0,44%
BP Solidario 20.381.801,65| 32.444.900,06|  707.311,85| 1833.330,53| 55.367.344,00| 720.162.201,42|  598.063.546,54 | 122.098.654,88| 854% | 1,33%
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2018

EC=HC= TOTAL TOTAL
Bancos opP C A D VA ACTIVO PASIVO CE ROE | RO
Privados A

BP 06.405.575,4 | 725619147 | 159614658 | 113442090 | 1962932560 | 4331622844, | 3840452052, | ,o0 - | 1401 139

Guayaquil 6 4 5 7 2 16 11 T % %

8P Pacifico | 644100095 | 934620888 | g oo oo o0 | 106166777 | 178.048.703,4 | 5.533.587.883, | 4843898183, | g0 oo <o | 17,01 | 181

9 2 2 3 20 75 %! %

5P Pichinoa | 171964608, | 143828682, | 12.486.312,4 | 263981590 | 354.677.763,0| 10.664.470.22 | 0.499.995.489, | 1164.474.734, | 1146| 112

69 82 3 8 2 3.85 40 450wl %

BP 71.090.985.1 | 59.107.034.8 142.195.002.8 | 4.768.269.669, | 4.348.348.398, 1651 1.25

o ubanco : | 7.376.811,44 | 4.620.261,40 : > 2 |ar00012m 32| 1051 B2

BP Austro 15'961'663'2 24263529'2 1.823.310.18 | 2.500.006,08 | 44.548.509,06 1'709'918'251% 1'528'525'73216 181.392.518,96 | 6,78% Of,/z

BP 60.973.021,2| 38.868.787.6| 5107 116 17| 304051342 | 106-690.038.7 | 3.348.264.286, | 3.040148.049, |y T 15,05 1,20

Bolivariano 5 5 9 53 97 % %

BP Citibank 10'294'047'8 8.100.207,00| 122.889,00| 319.716,00 | 18.836.859,00 757'496'437'8 679.068.713,00| 78.427.724,00 13’?]/2 120/1

5P Diners | B8-328316.4 | 46T8TABTS | ool o va g | 1389177612 | 2171397708, | 1770.963.727, | yoo oo oo 118,83 | 2,92

9 5 0 00 00 % %

BP General | 14.267.792.3 | 14.279.286,7 | , 5o 03771 | 1.250.316,80 | 32.334.233,74 | 8°1:804.9893| 70, 005 28534 | 69.002.704,01| 1854| 1.27

Ruminahui 5 9 5 % %

BP

Internaciona | 744221213 | 39886.966.7| 4 ycq coo eyl 4 453 604,01 | 12188716 | 3544477378, | 319BI0UGR, | 4y o7 e | 1623 136

| 4 4 3 07 44 %! %

BP Loja 0.320.548.99 | 8.541.96516| 24959131| 65553958 | 18.776.645,04 481'526'732'; 427517.889,43 | 54.008.843,34 14'?]2 1?,2

BP Machala | 4.315.371,28 13'590'659'2 74416321 | 2.393.531,60 | 21.043.725,14 767'733'138% 708.231.879,79 | 59.501.258.36 | 5.96% 0"})2

BP Solidario 22'622'869'3 35'543'068'3 720.458,84 | 2.179.888,06 | 61.066.285,14 781'940'782'2 649.212.811,24 | 132.727.971.10 12'2/60 1?,/3)
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2019

EC=HC= TOTAL TOTAL
Baoon opP o A D VA Jisdios ARV CE ROE | ROA
Privados

BP 118.665.619, 14.606.155, 2225775740 | 5.077.367.681, | 4.538.511.418, | 538.856.263.2 | 17.62 .

enayaquil oy | 77.624.562,97 s | 11.681.236,56 X o " : o2 | 159%

8P Pacifico | 56674395,3| 104713.258.4| 10.640.706, | 1, goo oo, | 186.057.557,4| 6.082.137.146, | 5314821107, | 767.316.088,7| 16,03] | oeoy

8 5 83 0 72 95 7 %

. 131.353.120, | 151.626.149,0 | 14.814.234. 317.094.701.1| 11.437.410.47 | 10.175.966.768 | 1.261.452.709| 1155 .
BP Pichincha o : % 19.301.197.26 . 7% o P | 1,.14%
BP 69.820500,L[ ¢y oor om oo | T-858.0687 | ¢ g7 o 00| 1470829805 | 5171926875, | 4709.985.828, [ 4619410471 1526 | oo
Produbanco 0 1 3 21 03 8 %
5P AuStr 18.491.340,8 26.949.310.56 1.902.934,(7) 271058811 | 50.054.173.63 1.822.317.55355, 1.631.745.91523; 190.571.642,2 7 36% 0.72%
BP 670581924 | 41 360 055 27 | SHA9ABLA| 4 (or oo o | 1158116614 3.597.958.948, | 3.266.522.070, 3414368780 1504 | 00
Bolivariano 0 9 1 25 22 3 %

BP Citibank 13'066'377'8 7.886.823.00| 53.092,00| 310.716,00 | 21.317.008,00 634'942'045’8 550.062.176,00 | 84.879.869,00 27’?,/1 2 85%

5P Diners 82.338.729,2 1202130095 67610737 | 3.810479.85 129.046.621,; 2.445.773.58757, 2.005.061.49243; 440.712.091,;%1 17,%/?) 2 70%

BP General | 17.235.908.2 | ) ) 577 430 06 | 29948757 | 119113345 | 35.898.947,49 | 967-161-218.21 007 296 075 74 | 79.301.142.55 | 1869 1 2904

Rumifiahui 0 8 9 %

BP 761136299 5 147 54554 | 39213192 | 4 411 70047 | 123294318,L[ 3.792.356.294, | 3.414.177.334, | 378.178.9597| 1530 | 00

Internacional 1 3 5 19 49 0 %

BP Loja 10'922'349'2 9.457.770.07 | 242.70923| 766.554,31 | 21.389.383,59 523205781’5 463.473.821,82 | 59.731.959,45 15’?,2 1,49%

BP Machala | 4.908.149 44 | 13.381.833,74 1'041'630"21 2.649.639.70 | 21.981.253,12 807'867'291’8 746.385.206,03 | 61.482.085,86 | 6.59% | 0,47%

BP Solidario 24'209'962'g 37.165.080.63 | 877.395,77 | 1.949.840,58 | 64.202.279,06 815'068'548’2 665.300.791,36 149'767'757'2 13’?,/1 2.20%
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2020

Bancos OP EC=HC=C A D VA A-I—CQF-I;CIC_) TOTAL PASIVO CE ROE | ROA

Privados
BP Guayaquil 4.059.187,19 72.552.140,75| 12.682.050,70 11.237.797,50 100.531.176,14 | 5.761.259.692,22 | 5.225.862.722,77 535.396.969,45| 6,63% | 0,58%
BP Pacifico -14.537.814,90 89.416.124,67 | 12.512.349,10 12.214.747,46 99.605.406,33 | 6.951.452.280,72| 6.157.503.598,54 793.948.682,18| 3,93% | 0,43%
BP Pichincha 13.984.488,46 | 141.682.821,55| 14.636.614,94 15.745.132,57 186.049.057,52 | 12.614.719.495,17 | 11.349.046.156,33| 1.265.673.338,84 | 4,12% | 0,40%
BP Produbanco 13.313.842,66 56.776.447,06 | 7.808.481,15 6.464.067,82 84.362.838,69| 5.513.395.737,30| 5.069.334.523,76 444,061.213,54 | 4,75% | 0,37%
BP Austro 12.485.992,67 24.133.083,31| 2.315.803,16 2.518.350,30 41.453.229,44 | 2.050.503.976,82| 1.851.687.216,73 198.816.760,09 | 4,01% | 0,37%
BP Bolivariano 43.348.476,22 40.212.273,79 | 3.271.847,70 4.111.981,66 90.944.579,37 | 4.001.848.905,86 | 3.643.440.997,53 358.407.908,33 | 9,04% | 0,74%
BP Citibank -11.753.466,00 7.781.938,00 51.522,00 274.557,00 -3.645.449,00 616.244.005,00 538.019.291,00 78.224.714,00| 2,70% | 0,33%
BP Diners 6.662.100,13 34.892.644,10 432.925,68 3.609.847,85 45597.517,76 | 2.233.777.588,75| 1.787.511.325,59 446.266.263,16 | 4,90% | 0,93%
gzgi%r;%ral 8.687.573,77 14.895.270,04 | 2.755.717,02 1.199.886,13 27.538.446,96 993.112.294,02 910.532.354,17 82.579.939,85| 9,05% | 0,69%
|I3nl?cernacional 39.733.847,33 36.642.798,11| 3.629.791,91 4.729.548,37 84.735.985,72 | 3.965.184.755,09 | 3.579.137.245,78 386.047.509,31| 7,88% | 0,71%
BP Loja 3.110.646,51 8.694.831,99 188.102,00 880.391,67 12.873.972,17 562.755.859,39 502.756.198,47 59.999.660,92 | 4,51% | 0,46%
BP Machala 2.725.724,64 12.776.514,00| 1.136.659,21 2.498.115,82 19.137.013,67 861.292.996,91 797.278.274,74 64.014.722,17| 3,46% | 0,25%
BP Solidario -3.212.252,36 31.958.611,53 915.783,45 2.029.354,11 31.691.496,73 762.835.183,15 611.716.999,89 151.118.183,26 | 0,95% | 0,19%
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2021

EC=HC-=

TOTAL

TOTAL

Bancos oP - A D VA Pisdion s CE ROE | ROA
Privados
BP 84.826.101.7 12.870.989.6 103.414.384. | 6.364.653.474, | 5.762.316.751, | 602.336.722.4 | 13.92| 1.25
enayaquil 7 |84.859.475,26 | 10.857.817,86 o o o e
5P Pacifico | 66.721.093.6 | 98.595.060.3¢ | 144084481 | 15 ce, o0 1, | 598444159 | 7049883861, | 6.230.964.862 | BLBIEOTEE| 072| 008
° 4 3 45 59 6 | %
BP 30.997.196,5 | 156.021.9196 | 15.0641254 | 5, -0 | 226879530, | 13.400.415.392 | 12.056.030.844 | 1.344.384.548| 8.13| 081
Pichincha 8 7 g | 24-796.289, 83 53 47 06 %l %
BP 21.076.116.5 10.126.004.5 102.518.067, | 6.151.937.794, | 5.656.118.837, | 495.818.9570 | 1022| 0.82
o ubancs o |64.149.218,09 °| 7.166.727,78 ok ” o o 0% 05
BP Austro | 7.081.557,86 | 25.568.274.75 | 2.170.287.26 | 2.955.122.64 37'775'242? 2'440'985'85381* 2'216'720'451% 224'265'408% 6%2 0’?]/2
BP 52.388.144 8 103.083.837, | 4.459.657.015, | 4.053.007.827, | 406.649.187.2 | 11.46| 1,00
o arian o [42.704.486,66 | 3506.480,62 | 4.484.725,01 " » o vt b
— - 221 028
BP Citibank | ¢ o1c o | 8635.820,00|  61557,00|  211.477,00| 2.502.267,00 630.084.090,00 | 546.796.888,00| 83.287.20200| 5| %
5P Diners | 236334038 [ s o T o sone1| 275000407 | 63417-80L1[ 2271754448, | 1796.021.040, | 4757334079 | 8,09| 162
8 8 91 99 2l o
BP General | 13.151.999.6 | 15 647 613 17| 2.786.303.63| 1.174.510,85| 3°7°0-427.2| 1.010.603.376, | o154 73 578 29| 91.899.498 35| 11:99| 1.02
Ruminahui 0 5 64 % %
BP
mternaciona | 661831702 g o0y 0140 | 5510 830,44 | 471857600 | 113375800, | 4450920895, 4024741020, | 426,170,874 10.93| 1,03
: 6 69 23 74 9| o %
BP Loja 5.659.333.26 | 9.847.655.08| 206.39261| 976.540,32 16'689'921'§ 659.204.130 28 | 592.520.128.35 | 66.684.001,93 8?,2 0'%/90
BP Machala | 5.192.105.72 | 15.100.721,16 | 1.227.29504 | 2.231.24161 23'751'363'2 966.771.367,03 | 894.669.604.56 | 72.101.762,47 5%}) 0'%/60
BP Solidario | 7.294.262.99 | 36.811.423.36 | 918.10550 | 1.634.14313 46'657'934'3 812.000.828,70 | 651.968.583 45 160'032'245'2 7%/?) 1";2
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2017

Bancos VA CE sC HCE | SCE | ICE| CEE | VAIC
Privados
BP Guayaquil | $ 153.210.603,66 | $ 454.888.41506 | $ 87.158.028,03 | 2,32| 057| 2,89| 034] 323
BP Pacifico | $ 133.310.893,62 | $ 627.871.368,64 | $ 50.011.279,21 | 1,60| 038] 1,98 021] 219
BP Pichincha | $ 253.930.373,15 | $ 1.066.835.169,13 | $ 86.671.962,78 | 152| 034] 1,86] 024| 2,10
BP Produbanco | $ 110.073.731,98 | $ 373.473.756,70 | $ 50.096.92094 | 2,16| 054| 2,70| 029] 2,99
BP Austro $ 38.371.011,33 | $ 17445129752 | $ 16.870.29623 | 1,78| 044| 222| 022] 244
BP Bolivariano | $ 84.400.43521 | $ 276.591.658,45 | $ 47.460.040,96 | 2.28| 056] 2,85| 031] 315
BP Citibank | $ 30.380.753,00 | $  77.990.278,00 | $ 21.841.790,00 | 356| 072| 428 039] 4,67
BP Diners $ 100.672.86842 | $ 348.669.097,70 | $ 61.936.35951 | 2,60 062] 321 029] 350
Eiﬁigffjl' $ 2981195884 | $  62.663.834,29 | $ 1595140490 | 2,15| 054| 2,69| 048] 3,16
IBP . $ 100.722.742,70 | $ 31313622519 | $ 73.235.49453 | 301| 0,67| 367| 035 4,03
nternacional
BP Loja $ 16.058.440,05 | $ 5042881539 | $ 8.217.79414 | 205| 051| 256| 032] 2,88
BP Machala | $ 20580.67513 | $ 56.260.45291 | $ 6.638.103,10 | 148| 032] 1,80| 037] 216
BP Solidario | $ 55.367.344,00 | $ 122.098.654,88 | $ 22.922.444,03 | 171| 041] 212| 045| 257
2018
Bancos VA CE sC HCE | SCE | ICE| CEE | VAIC
Privados
BP Guayaquil | $ 196.293.256,02| $ 491.170.792,05| $ 123.711.341,28| 2,70| 063] 333| 040 373
BP Pacifico $ 178.048.703,43 | $ 689.689.699,45| $ 84586.61461| 191| 048| 2,38| 026| 2,64
BP Pichincha | $ 354.677.763,02| $ 1.164.474.734,45| $ 210.849.08020| 247| 059| 306| 030 3,37
BP Produbanco | $ 142.195.092,82| $ 410.921.271,32| $ 83.088.058,02| 241| 058] 2,99| 034 333
BP Austro $ 4454850906 $ 18139251896 $ 20.284.979,78| 1,84| 046| 229| 025 254
BP Bolivariano | $ 106.690.038,79| $ 308.115.236,56| $ 68.021.251,14| 2,76| 064| 340| 035| 374
BP Citibank | $ 18.836.859,00| $ 78.427.724,00| $ 10.736.652,00| 2,33| 057| 290| 024| 314
BP Diners $ 138.917.761,20 | $ 400.433.981,00| $ 92.130.273,65| 2,97| 0,66| 3,63| 035 398
giﬁzgﬁﬁl $ 3233423374 $ 69.002.70401| $ 18.054.94695| 2,26| 056| 2.82| 047| 329
BP $ 121.888.731,63 | $ 345576.92563| $ 82.001.764,89| 3,06| 067| 373| 035| 4,08
Internacional
BP Loja $ 18.776.64504| $ 54.008.84334| $ 10.234.679.88| 2,20| 055| 274| 035| 3,0
BP Machala | $ 21.043.72514| $ 59.501.258,36| $ 7.453.066,09| 155| 035| 1,90| 035| 2,26
BP Solidario | $ 61.066.28514| $ 132.727.971,10| $ 2552321657 | 1,72| 042] 2,14| 046| 2,60
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Bi(i,lcis VA CE sC HCE | SCE | ICE | CEE |VAIC

Privados

BP Guayaquil | $ 222.577.574,02| $ 538.856.263,25| $ 144.953.011,05| 2.87| 065| 352| 041] 393
BP Pacifico $ 186.057.557,40 | $ 767.316.038,77| $ 81.344.297,95| 178| 044| 221| 024] 2,46
BP Pichincha | $ 317.094.701,11| $ 1.261.452.709,39 | $ 165.468.552,03| 209| 052] 2,61| 025| 2386
BP Produbanco | $ 147.082.980,53| $ 461.941.047,18| $ 83.250.99690| 2.30| 057] 2,87| 032] 319
BP Austro $ 50.054.173,63| $ 190571.642,82| $ 23.104.86307| 1.86| 046| 2,32| 026] 258
BP Bolivariano | $ 115.811.661,41| $ 341.436.878,03| $ 74.445.606,19| 280| 064| 344| 034] 378
BP Citibank | $ 21.317.008,00| $ 84.879.869,00| $ 13430.18500| 270| 063] 333| 025/ 358
BP Diners $ 129.046.621,73 | $ 440.712.091,54| $ 86.825.31678| 3.06| 067| 3,73| 029] 4,02
25&2‘?&' $ 35.898.947,49| $  79.391.14255| $ 21.021.91743| 241| 059| 300| 045| 345
IBP . $ 123.29431815| $ 378.178.959,70| $ 83.846.772,61| 313| 068| 381| 033| 413
nternacional

BP Loja $ 21.389.38359| $ 59.731.959.45| $ 11.931.61352| 226| 056| 2.82| 036] 3,18
BP Machala | $ 21.981.25312| $ 61.482.08586| $ 8599.419.38| 164| 039] 203| 036] 239
BP Solidario | $ 64.202.279,06| $ 149.767.757,58 | $ 27.037.19843| 173| 042] 2,15| 043] 258

2020

Bancos VA CE sC HCE | SCE | ICE | CEE | VAIC
Privados
BP Guayaquil | $ 100.531.176,14| $ 535.396.969,45| $ 27.979.03539| 1,39| o028| 166 019 1,85
BP Pacifico $ 99.605.406,33| $ 793.948.682,18| $ 10.189.281,66| 111| 0,10| 122| 013] 1,34
BP Pichincha | $ 186.049.057,52| $ 1.265.673.33884| $ 44.366.23597| 131| 024| 155| 015 1,70
BP Produbanco | $ 84.362.838,69| $ 444.061.21354| $ 27.586.391,63| 149| 033| 181 019] 2,00
BP Austro $ 41.45322944| $ 198.816760,09| $ 17.320.146,13| 172| 042| 214| 021] 234
BP Bolivariano | $ 90.944.579,37| $ 358.407.908,33| $ 50.732.30558| 226| 056| 282 025 307
BP Citibank | $ (3.645.449,00)| $  78.224714,00| $ (11.427.387,00)| (0.47)| 3.13| 2:67] 005)| 2,62
BP Diners $ 45507.517,76| $ 446.266.263,16| $ 10.704.873,66| 131| 023| 154| 010| 164
Sinfiggﬁﬁ' $ 27.53844696| $ 82579.930,85| $ 12643.17692| 1.85| 046| 231| 033| 264
ﬁ]femacional $ 84735.98572| $ 386.047.509,31| $ 48.093.187,61| 231| 057| 2:88| 022| 3,10
BP Loja $ 1287397217 $ 59.999.66092| $ 4.179.14018| 148| 032| 181 021 202
BP Machala | $ 19.137.01367| $ 64.014722,17| $ 6.360.499,67| 150| 033| 1,83 030 213
BP Solidario | $ 31.691.49673| $ 151.118.18326| $  (267.114,80)| 099 (0,01)| 098] o021] 119
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97

Bi(i,zcis VA CE sC HCE | SCE | ICE | CEE |VAIC
Privados
BP Guayaquil | $ 193.414.38451| $ 602.336.722,45| $ 108.554.909,25 | 2,28| 056| 2,84] 032| 3,16
BP Pacifico $ 50.844.41503| $ 818.918.97886| $ (38.750.644,41)| 0,61|(0,65)](0,04)| 0,07| 0,03
BP Pichincha | $ 226.879.530,83 | $ 1.344.384.548,06| $ 70.857.611,16| 1,45| 031| 1,77| 017| 1,94
BP Produbanco | $ 102.518.067,03 | $ 495.818.957,03| $ 38.368.84894| 1,60| 037| 1,97| 021| 2,18
BP Austro $ 3777524251 | $ 224.265.408,15| $ 12.206.967,76| 148| 032| 1,80] 0,17] 197
BP Bolivariano | $ 103.083.837,18 | $ 406.649.187,26| $ 60.379.350,52| 2,41| 059| 3,00| 025| 3,25
BP Citibank | $ 2.592.287,00| $  83.287.202,00| $ (6.043.542,00)| 0,30 | (2,33) | (2,03)| 0,03 (2,00)
BP Diners $ 63.417.801,18| $ 475.733.407,92| $ 26.913.791,11| 1,74| 042| 2,16] 0,13] 2,29
25&2‘?&' $ 33.750.427,25|$  91.899.49835| $ 17.112.814,08| 2,03| 051| 2,54| 037| 2,90
IBP . $ 113.375.800,60 | $ 426.179.87449| $ 74.421586,60| 2,91| 066| 3,57| 027| 3,83
nternacional
BP Loja $ 16.689.92127|$  66.684001,93| $ 6.842.266,19| 1,69| 041| 2,10| 025| 2,36
BP Machala | $ 23.751.36353|$ 72.101.76247| $ 8.650.642,37| 1,57| 036] 194] 033] 2,27
BP Solidario | $ 46.657.934,98| $ 160.032.24525| $ 9.84651162| 1,27| 021| 1,48] 029| 1,77
) ROE

Bancos Privados =512 T 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Promedio

BP Guayaquil 10,51% | 14,01% | 17,62% | 6,63% | 13,92% 12,54%

BP Pacifico 12,59% | 17,01% | 15,03% (3,93% | 0,72% 9,86%

BP Pichincha 7,15% | 11,46% | 11,55% [4,12% | 8,13% 8,48%

BP Produbanco 12,03% | 16,51% | 15,26% | 4,75% | 10,22% 11,75%

BP Austro 512%| 6,78% | 7,36% |4,01% | 6,26% 5,90%

BP Bolivariano 11,16% | 15,05% | 15,04% |9,04% | 11,46% 12,35%

BP Citibank 21,22% | 13,97% | 27,07% | 2,70% | 2,21% 13,43%

BP Diners 15,04% | 18,83% | 17,92% | 4,90% | 8,09% 12,96%

BP General Rumifahui | 17,47% | 18,54% | 18,69% | 9,05% | 11,99% 15,15%

BP Internacional 16,44% | 16,23% | 15,30% | 7,88% | 10,93% 13,36%

BP Loja 12,64% | 14,01% | 15,05% |4,51% | 8,79% 11,00%

BP Machala 5,76% | 5,96%| 6,59%3,46% | 5,11% 5,38%

BP Solidario 8,54% | 12,76% | 13,57% | 0,95% | 7,19% 8,60%




Bancos Privados

ROA

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Promedio
BP Guayaquil 1,07% | 1,39% | 1,59% | 0,58% | 1,25% 1,18%
BP Pacifico 1,29% | 1,81% | 1,65% | 0,43% | 0,08% 1,05%
BP Pichincha 0,67% | 1,12%| 1,14%| 0,40% | 0,81% 0,83%
BP Produbanco 0,94% | 1,25% | 1,18%| 0,37%| 0,82% 0,91%
BP Austro 0,50% | 0,67% | 0,72%| 0,37%| 0,57% 0,57%
BP Bolivariano 0,89% | 1,20% | 1,24%| 0,74% | 1,00% 1,02%
BP Citibank 2,12%| 1,27%| 2,85% | 0,33% | 0,28% 1,37%
BP Diners 2,72% | 2,92% | 2,74%| 0,93% | 1,62% 2,19%
BP General Rumifiahui | 1,12%| 1,27% | 1,29% | 0,69% | 1,02% 1,08%
BP Internacional 1,24% | 1,36% | 1,32%| 0,71% | 1,03% 1,13%
BP Loja 1,27%| 1,38%| 1,49% | 0,46% | 0,89% 1,10%
BP Machala 0,44% | 0,44%| 0,47%| 0,25%| 0,36% 0,39%
BP Solidario 1,33% | 1,92% | 2,20% | 0,19% | 1,41% 1,41%
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