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RESUMEN EJECUTIVO

En la investigacion se analizo la sostenibilidad financiera en las cajas comunitarias de
ahorro y crédito de la parroquia San Juan de Pastocalle para la evaluacién econémica
y social, estas cajas son pequefias estructuras financieras a nivel rural que brindan
servicios financieros y no financieros, cuya participacion y cooperacion esta
encaminado al bienestar y realizacion de sus actividades productivas. Con la finalidad
de saber si estas cajas comunales son rentables, basado en un enfoque a largo plazo.
De esta manera, para lograr un resultado adecuado del trabajo, se ha optado por un
estudio de campo, tipo descriptivo. Mediante el método y el sistema de calificacion
CAMEL se ha llegado a obtener resultados sobre el calculo de la sostenibilidad
financiera de las cajas de ahorro y crédito comunitarias periodo 2019 evidenciando
que las cajas de ahorro y crédito comunal San Vicente, Union Solidaria y San Miguel
se encuentran en un rango de 1 a 1.99, se encuentran en la categoria MUY
SOSTENIBLES. A comparacion con las 11 cajas restantes que se encuentran en un
rango de 2 a 2.99 estando en una categoria SOSTENIBLE. Identificando que todas las
cajas de ahorro y crédito comunitarias mantiene un crecimiento progresivo, que se trata
de una reactivacion en el sector financiero, mostrando una cifra de crecimiento
positivo. Obteniendo beneficios sociales como la formacion de capital, el fomento de
la innovacion, influencia en la actividad econdémica y actuacién en la politica
monetaria, favoreciendo a los socios para lograr la generacion de riqueza,

fortalecimiento de la produccion y resolucion de problemas econémicos y sociales.
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ABSTRACT

In the investigation, the financial sustainability in the community savings and credit
banks of the San Juan de Pastocalle parish was analyzed for the economic and social
evaluation, these banks are small financial structures at the rural level that provide
financial and non-financial services, whose participation and cooperation is aimed at
the well-being and realization of their productive activities. In order to know if these
communal funds are profitable, based on a long-term approach. In this way, to achieve
an adequate result of the work, a field study, descriptive type, has been chosen. Using
the CAMEL method and rating system, results have been obtained on the calculation
of the financial sustainability of community savings and credit banks for the 2019
period, evidencing that the San Vicente, Union Solidaria and San Miguel communal
savings and credit banks are They are in a range from 1 to 1.99, they are in the VERY
SUSTAINABLE category. Compared to the remaining 11 boxes that are in a range of
2 to 2.99 being in a SUSTAINABLE category. Identifying that all the community
savings and credit banks maintain a progressive growth, that it is a reactivation in the
financial sector, showing a positive growth figure. Obtaining social benefits such as
capital formation, the promotion of innovation, influence on economic activity and
action in monetary policy, favoring partners to achieve wealth generation,

strengthening production and solving economic and social problems.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO
1.1 Tema

“Sostenibilidad financiera en las cajas comunitarias de ahorro y crédito de la parroquia

San Juan de Pastocalle.”

1.2 Antecedentes

1.2.1 Desarrollo de las cajas de ahorro y crédito comunitarias

Existen diferentes perspectivas para las organizaciones del desarrollo comunitario en
aspectos sociales. El desarrollo ha ido evolucionando principalmente en los Estados
Unidos para luego ser aplicado en paises de Africa y Asia en la colonizacion y
asentamientos de las colonias inglesas (Ulcuango, 2016). Ademas, Romero (2013)
menciona que existen programas de desarrollo para la comunidad los cuales pueden

ser realizados a traves de objetivos.

Para promover el crecimiento econdmico a largo plazo de manera equitativa y asignar
de manera efectiva recursos financieros para apoyar el desarrollo. La igualdad en los
paises de América Latinay el Caribe. Este esfuerzo se logra a través de tres estrategias:
monitoreo sistematico de politicas y reformas macroeconémicas, evaluando su
impacto en términos de Sostenibilidad, eficiencia y equidad (Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2020).

Mientras tanto Guaman (2013) menciona que el desarrollo econémico popular y
solidario se puede dar a conocer por muchos jugadores que encajan en el marco

organizativo. Por lo tanto, se entiende que la institucionalidad existente, la formacion



de espacios de cooperacion, asociativa y sociedad. Las organizaciones que las

componen se caracterizan, y priorizan, por un impulso interno.

Las Cajas de Ahorro y Crédito se constituyen bajo la forma juridica de fondos privados
con fines sociales, distintos de los bancos que son sociedades de responsabilidad
limitada. Se trata de entidades de crédito oficiales, que gozan de plena libertad de
funcionamiento e igualdad con el resto de las entidades que integran el sistema

financiero (Jaramillo, 2019).

Tienen fines sociales y operan con criterios puros de mercado, a la vez que reembolsan
una gran parte del fondo de prestaciones a la sociedad a través de su labor social bancos
de ahorro y crédito que se especializan en optimizar el ahorro y el financiamiento
populares para familias y pymes de origen local, los ahorros y préstamos, los bancos
comunitarios y el cierre de cooperativas son una alternativa para democratizar el
credito y acceder a areas no accesibles a los bancos comerciales (Bautista & Manotoa,
2018).

Las cajas de ahorro y crédito son pequefas estructuras financieras a nivel rural que
ofrecen servicios bajo los tipos financieros, cuya colaboracion y contribucion estan

enfocados al bienestar y eficiencia de sus actividades de produccion.

Las cajas de ahorro y crédito comienzan a llamar la atencion de las autoridades dentro
del protagonismo que han venido alcanzando en las economias rurales, que, si bien
no ha sido cuantificado por la falta de estadisticas sobre el tema, existen
organizaciones que han apoyado su desarrollo y como resultado de este estudio se
puede estimar que existen 2,000 a nivel nacional. Por otro lado, en forma reciente
fueron incluidas en el segmento 5 con activos menores a un millon de dolares, dentro

del Coédigo Orgéanico Monetario y Financiero.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por personas



naturales que se unen voluntariamente, con el objeto de realizar actividades de

intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

1.2.2 Influencia de la economia popular y solidaria de las cajas comunitarias

Para Saltos, Mayorga, y Ruso (2016) la economia popular y solidaria es un modelo
econdémico que en la actualidad ha obtenido mucha popularidad. Este modelo se enfoca
en ayudar a la sociedad, es decir busca el bien comun, dejando en segundo plano el
factor dinero. Es asi que en el Ecuador la economia popular y solidaria surge con la
finalidad de mejorar las condiciones precarias de vida de todos los ecuatorianos,
especialmente de las zonas méas vulnerables, tratando de cambiar el rumbo de estos

sectores y de esta manera superar las desigualdades (Davila y Guaman, 2017).

En este sentido, Arteaga (2017) menciona que la economia popular y solidaria puede
definirse como el conjunto de recursos, capacidades y actividades de las instituciones
que reglan la apropiacion y disposicion de los recursos en la realizacion de actividades
de produccion, distribucién, circulacién, financiamiento y consumo. Es asi como para
Coraggio (2014) surgieron redes de ayuda mutua, juntas con fines de gestidn
econdmica, cooperativas y asociaciones diversas para apoyar econémicamente a sus

comunidades.

Por otro lado, Coraggio (2014) manifiestan que dentro de este modelo econémico se

busca:

a) La produccion para el autoconsumo individual o comunitario,

b) El trabajo asalariado,

¢) La produccidn para la venta, obteniendo mediante estos dos ultimos ingresos que a

su vez permiten el acceso a los productos del trabajo de otros, y



d) La obtencion de donaciones de diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios

de costos y precios respecto a los valores de mercado.

Es importante mencionar que si se logra cumplir con estos ejes fundamentales se puede
incrementar los ingresos econdmicos de las familias, asegurando que sus necesidades

basicas estén cubiertas.

Cabe recalcar que estas desigualdades econdmicas se presentan porque el sistema
financiero ecuatoriano no satisface las necesidades de los pequefios productores,
especialmente en la agricultura, puesto que solicitan una serie de documentacion que
no esta al alcance de estas personas para otorgar un credito, sin contar las altas tasas

de interés que afectan su liquidez.

En consecuencia, la economia popular y solidaria ha tenido un efecto favorable en las
cajas comunales, ya que es un instrumento fundamental que permite a las familias
rurales en extrema pobreza hacer frente a los imprevistos que puedan afectar su
vivienda o fuente de ingresos, permitiendo una mejor administracion del riesgo y de
esta manera reducir la vulnerabilidad a la que frecuentemente estan expuestos (Parra,
2021).

1.2.3 Realidad financiera de las cajas comunitarias

Las cajas de ahorro y crédito comunitarias se crean con la finalidad de poder ayudar a
varias personas de un mismo sector. Estas se dan por la necesidad de un banco o
cooperativa en el lugar también por el elevado porcentaje de intereses que mantienen
las instituciones financieras (Jaramillo, 2019). Mientras tanto Bautista y Manotoa
(2018) menciona que para crear estas cajas comunitarias se debe mantener un cierto
limite socios para creacion en la cual se ponen de acuerdo en el porcentaje de interés

que se cobrara mensual mente.



Las Cajas de Ahorro y Crédito se constituyen bajo la forma juridica de fondos privados
con fines sociales, distintos de los bancos que son sociedades de responsabilidad
limitada. Se trata de entidades de crédito oficiales, que gozan de plena libertad de
funcionamiento e igualdad con el resto de las entidades que integran el sistema
financiero (Tamayo, La morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo 2010-2012, 2019).

Ademas, tienen fines sociales y operan con criterios puros de mercado, a la vez que
reembolsan una gran parte del fondo de prestaciones la sociedad a través de su labor
social bancos de ahorro y crédito que se especializan en optimizar el ahorro y el
financiamiento populares para familias y pymes de origen local, los ahorros y
préstamos, los bancos comunitarios y el cierre de cooperativas son una alternativa para
democratizar el crédito y acceder a areas no accesibles a los bancos comerciales
(Gallardo, 2019).

1.3 Justificacion

La sostenibilidad financiera se entiende como el andlisis de los recursos econémicos y
técnicos de las personas para lograr con la ruta llegar a la sustentabilidad financiera

los mismos que estan planteados para largo plazo (Cochea Dominguez, 2020).

La creacion de las cajas de ahorro y crédito comunitarias ha crecido de manera
espontanea. Las cuales son de mucha ayuda para las personas que conforman las
mismas, ademas estas se han ido creando por la necesidad de las personas al obtener
un crédito (Tamayo, 2013). Ademas, Bautista y Manotoa (2018) mencionan que
muchas de las veces estos créditos son negados en las entidades financieras por no
cumplir los requisitos establecidos de cada institucion financiera y muchos papeles

para la obtencidn de créditos dentro de estas instituciones.



Este analisis nace para realizar un estudio de las cajas de ahorro y crédito comunales,
en donde se puede medir la sostenibilidad de cada una siendo ellos los primeros
beneficiarios del presente analisis ya que se realizara el analisis de cada una siendo

este un papel importante en el desarrollo.

El presente trabajo se enfoca en analizar la sostenibilidad financiera de las cajas de
ahorro y crédito comunitarias de la parroquia san Juan de Pastocalle. Esto con el fin
de conocer su estado actual, brindandoles un apoyo y acompafiamiento en caso de ser

necesario.

Segun Arias (2019) esto ayudara el fortalecimiento de las cajas de ahorro y crédito
comunales, porque hoy en dia las cajas de ahorro y crédito comunitarias juegan un
papel importante en el desarrollo de la economia. Ademas, Jaramillo (2019) esta
logrando grandes resultados por lo que merece ser reconocida y mantenida como la
mejor opcidn en generacion de riqueza y el fortalecimiento de la producciéon donde

solvente y resuelva problemas econdmicos y sociales.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito comunitarias para

la evaluacion econémica y social.

1.4.2 Objetivos especificos

» Evaluar la sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito
comunitarias de la Parroquia Pastocalle periodo 2019 para la verificacion de
los resultados obtenidos.



» Verificar los beneficios sociales en favor de los asociados generados por la
sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de la

parroquia Pastocalle.

1.5 Preguntas de reflexion

¢Cuéles son las estrategias que usan las cajas comunales?

¢Las cajas de ahorro y crédito comunales gozan de una sostenibilidad?

¢Las cajas comunitarias ayudan para el desarrollo de la comunidad?

¢Cuéles son los parametros que aplican las cajas de ahorro y crédito comunales para
tener una sostenibilidad?

¢Cuéles son los principales beneficiarios en las cajas de ahorro y crédito comunales?



CAPITULO II

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1 Teoria del financiamiento de capital

La teoria financiera se basa en un concepto de fondos, esto quiere decir que tiene el
poder de administrar una cierta cantidad de dinero. Estas pueden ser a través de
diversos instrumentos legales y practicos en los cuales se puedan implementar de

manera eficiente posible en la toma de decisiones (Keynes, 2019).

Segun Fisher (2016) no dice que se puede implementar de la manera mas eficiente en
el proceso de toma de decisiones. Keynes (2019) sefialé que su concepto de eficiencia
marginal del capital se aproximada a la tasa de retorno utilizada por Irving Fisher,
quien realizé reconocidas contribuciones a nivel microeconomico al estudio de las

variables monetarias.

En general, Fisher (2016) argumenta que la tasa de rendimiento de los costos es la tasa
de rendimiento que, cuando se usa para medir el valor presente de todos los costos y
todos los beneficios, es igual a ambos. Ademas, Jaramillo (2019) nos dice que hay que
decir que, para obtener oportunidades de inversion atractivas, la tasa de interés debe
fijarse. El rendimiento del costo debe exceder la tasa de interés, dando como resultado

lo que ahora se conoce como valor presente neto positivo.

No obstante, la estructura de capital es la combinacion de deuda y capital que una
empresa utiliza para financiar sus operaciones. Bajo esta idea, a continuacion, y por
interpretacion, aparece el efecto del apalancamiento financiero, sobre el cual se
ignorara el efecto de los impuestos. Adicionalmente, para simplificar los calculos, se
describe el efecto del apalancamiento financiero en métricas contables como la utilidad

por accion (EPS) y el retorno sobre el capital (ROE). Aunque estas medidas no



representan un beneficio econémico, la conclusion es la misma si se utiliza los flujos
de caja (Ross, 2018).

Un sistema bancario sano, fuerte y confiable descansa en las condiciones y resultantes
de su propia actuacion, asi como del entorno en que se desenvuelve. En el primer
caso, la solidez del sistema bancario depende, entre otras cosas, de la rentabilidad,
una cartera sélida y un capital suficientemente sélido; Liquidez total, superavit total

y confianza del cliente.

Posterior a ello, en el segundo caso, el entorno macroeconémico en el que se
desarrolla es un factor importante para determinar el desempefio del sistema bancario;
Més enfoque en el estado del sector manufacturero; el crecimiento de la economia y
el impacto de las politicas monetarias, crediticias y cambiarias implementadas por las
autoridades pertinentes.

2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1 Sistema financiero ecuatoriano

En el sistema financiero ecuatoriano procedié a modernizacion con la ley del régimen
Monetario en los bancos generales. Es decir que el mes de junio del afio 1992 y mayo
del 1994 se procedio a instaurar un marco legal dirigido para promover el dinamismo
y solidez de las entidades que conforman el sistema financiero ecuatoriano. Durante
10 arios el sistema financiero del pais atravesd un cambio radical con su crecimiento
(Ruilova, 2021).

2.1.2 Economia popular y solidaria

La economia popular y solidara en el Ecuador es un grupo de agentes que se encuentran
orientados al bienestar social, siendo sus principales valores los de autogestion,

democracia, responsabilidad, ética y sobretodo la solidaridad. Este grupo de personas



también esté orientado a generar ganancias en funcion a los principios democréaticos y
solidarios con un bien comun y asi ayudar al desarrollo de la economia (Mendoza
Rodriguez, Adad Varas, & Garcia Espinoza , 2021).

2.1.3 Las cooperativas en el ecuador

De acuerdo con el articulo 34 de la Ley de Economia Popular y Solidaria del Ecuador,
una cooperativa es una organizacion econémica solidaria, constituida como empresas
de derecho privado, que funcionan con fines sociales y sin fines de lucro,
administradas por socios, unidos en sus derechos econémicos, humanos y sociales.
Aportes productivos, capacidad y servicio, para la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun,

que busca el beneficio inmediato de sus integrantes de la comunidad (Jaramillo, 2019).

2.1.4 Concepto de cajas comunitarias

Segun Bautista y Manotoa (2018) considera un banco, se distinguen por su caracter
legislativo, un banco es una sociedad de responsabilidad limitada, mientras que un
banco de ahorros se rige por la ley constituida por sociedades de responsabilidad
limitada en la actualidad, las Cajas de Ahorros.

Las cajas solidarias de ahorro y crédito, se enfocan en el concepto del sistema
econdémico social y solidario, entendido como un conjunto de instituciones sociales
basadas en valores, normas y practicas que crean una organizacion econémica cuyo
fin es para activar y apoyar a sectores de escasos recursos y crear su propio negocio,

genera capital, y asi dinamiza la economia del pais (Gallardo, 2019).

Dicha naturaleza juridica esta regulada por comunidades autonomas de cada
localidad, se consideran entidades sociales, gozando de incentivos fiscales, y sus

6rganos de gobierno son elegidos por los poderes publicos correspondientes a su
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sede, no obstante, en la vista de, se consideran una empresa.

Segun Ruilova (2021) un fondo de ahorro y préstamo se define como una organizacion
local que administra y gestiona los recursos econémicos generados en la comunidad

asi, podemos decir que una caja de ahorros es un grupo organizado de personas.

Ademas, las cuales aportan econOmicamente y trabajan segun el principio de
solidaridad, asistencia mutua y cooperacion, con el objetivo de mejorar las condiciones
de vida de sus socios, a través de la cuenta de servicio el proposito de cajas de ahorros
es brindar servicios financieros a actividades productivas (Paguay, 2017).

2.1.5 Diferencias de las cajas comunitarias

Los cajas de ahorro y crédito se diferencian de las grandes instituciones financieras
en que pertenecen a una comunidad, organizan, administran, planifican, cobran,
prestan y cobran. También son organizaciones informales y no incorporadas y no

todas las actividades realizadas requieren muchos procesos burocréaticos.

Cabe recordar que ahora estas actividades se realizan en las cajas de ahorro y credito
comunitarias con menor cantidad de instituciones y control adecuado, no cuentan con
una base de datos bien organizada y las tasas de interés son bajas, la tasa se fija sin
ningun criterio econémico (Ruilova, 2021).

2.1.6 Definicidon de ahorro

Los ahorros son el porcentaje de ingresos que no se utiliza para gastos y se reserva
para necesidades futuras a través de varios mecanismos de financiamiento para
compensar a los ahorradores, la institucion seleccionada paga intereses al titular de la
cuenta sobre una base para invertir sus fondos alli cuando la gente le habla de ahorrar,
inmediatamente piensa en la deuda que tiene, y no tiene sentido que finja hacerlo si

puede usar ese dinero para pagar esas deudas (Vasquez, 2021).
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Para Tomala (2020) si al final del mes, después de la paga seriamente todas las facturas,
los gastos mensuales de la casa, y si no hay emergencia entonces esta bien lo usaré para

ahorrar dinero.

Figura 1. Clasificacion de ahorro

financiero

Ahorro ]

Ahorro
publico

Ahorro Ahorro
privado microeconémico

Fuente: Suarez (2020)
Elaborado por: Toapanta (2022)

2.1.7 Definicién de crédito

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada acreedor
(normalmente una entidad financiera), presta una determinada cifra monetaria a otro,
denominado deudor, quien, desde aquel instante, asegura al confiable que retornara
esta porcion requerida en la época antes estipulado méas una porcion adicional, llamada

‘intereses’ (Vasquez, 2021).

Figura 2. Clasificacion de créditos

' ) ' N ' N
Crédito de Crédito de Crédito
Inversion consumo empresarial
Crédito . - Crédito
Bancario Micro crédito comercial

Crédito

internacional Credito simple

Fuente: Tomala (2020)
Elaborado por: Toapanta (2022)
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Figura 3. Ventajas y Desventajas del crédito

Ventajas Desventajas
 Permite al deudor hacer * Los deudores no solo tiene que
inversiones o0 compras, a pesar de regresar el primordial del crédito,
no disponer de la liquidez sino que tiene que costear intereses
suficiente en el presente que representan el precio de
« No obstante, quien obtiene el utilizar el dineri hoy u devolverlo
crédito, en teorfa, tiene la en el futuro.
capacidad para regresar el crédito « De esta forma, en términos
en el futuro, aunque sea, por obsolutos, hacer un credito es mas
piezas. caro que costear en efectivo
 Permiten a los individuos realizar
relevantes pagos.

Fuente: Suarez (2020)
Elaborado por: Toapanta (2022)

2.1.8 Tasa de interés

La tasa de interés representa el valor del alquiler del dinero, es decir el porcentaje que
se presenta adicional al capital de un crédito el mismo que puede ser calculado de
manera mensual o anual para poder calcular el interés existen formulas equivalentes a
las cifras del dinero con el tiempo ademas el periodo puede ser bimestral, trimestral,

semestral y anual (Buenaventura Vera, 2003).

2.1.9 Guia de aplicacion para el modelo CAMEL

El entorno cambiante de las instituciones bancarias requiere que las autoridades
prudenciales y sus métodos de supervision de riesgos se adapten. Esto confiere al
proceso de supervision bancaria un papel clave en la estabilidad de las cajas
comunitarias a fin de examinar los beneficios sociales alcanzados con la comunidad

sostenibilidad de la parroquia San Juan de Pastocalle.
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Para evaluar la fragilidad de las cajas e identificar las entidades mas propensas al
riesgo, los supervisores disponen de una amplia gama de herramientas, desde la
supervision in situ hasta la externa. La supervision in situ consiste en un examen

cualitativo de las cajas comunitarias de ahorro y crédito caso por caso.

Por lo que, es necesario realizan un examen detallado de la situacion financiera de las
entidades de estudio. La supervision a distancia consiste en el seguimiento y la revision
de informacion puramente estadistica a partir de documentos y datos facilitados por
las instituciones en cuestion, lo que permite calcular diversos ratios financieros y
estimar la probabilidad de quiebra en funcion de las areas con sus respectivos

indicadores.

Tabla 1. Detalle de indicadores CAMEL empleadas

MODELO CAMEL
Area N Indicador Relacién
1 Suficiencia Patrimonio/ Activos
Capital S Inmovilizados
Patrimonial
. 2 indice de Morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta
Calidad de Calidad de Crédito
activos 3 Cartera Vencida /Cartera Bruta
Manejo 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total
administrativo 5  Eficiencia Activos Productivos / Pasivos Con
Financiera Costo
6 Ren(_jlmletnto el Resultado Neto / Patrimonio Promedio
Rentabilidad Patrimonio (ROE)
entabrlida 7 Rendimiento del Resultado Neto / Activo Promedio
Activo (ROA)
Liquidez 8 Raz6n corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente

Elaborado por: Linares (2013)

ElI CAMEL es el modelo que mide el rendimiento financiero de las cajas en funcién

de cinco caracteristicas: adecuacion del capital, calidad de los activos, gestién, calidad
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de los beneficios y liquidez. Por lo que es menester proceder a la descripcion de los

indicadores mencionados anteriormente:

1. Suficiencia Patrimonial: se enfoca en el calculo de la cobertura del patrimonio.

2. Indice de Morosidad: Esta métrica mide cuan pobre es una cartera en relacion
con el tamafio de la cartera general, su manejo debe ser menor o igual al 5%.

3. Cobertura de la Cartera Problematico: Este asiento mide la parte de la cartera
que esta incluida en las provisiones, el cual debe ser evaluado con mayor o
igual al 100%.

4. Eficiencia Operativa: Este indice mide el nivel de los gastos operativos en
funcidn con los activos totales, cuyo rango debe ser menor o igual al 7%.

5. Eficiencia Financiera: Este indicador mide en qué medida los activos
productivos se consideran carteras de crédito frente a la medida en que se
adoptan pasivos, por lo que el valor 6ptimo debe ser mayor o igual al 95%.

6. Rendimiento del Patrimonio (ROE): Se trata del indicador que mide el nivel de
rendimiento derivado por unidad de moneda invertida por los propietarios en
acciones, donde el rango 6ptimo debe ser mayor o igual al 12%.

7. Rendimiento del Activo (ROA): Es basicamente el indicador que se encarga
de medir el nivel de ganancia obtenida sobre los activos que posee la entidad,
puede ser mayor o igual a 2,6%.

8. Liquidez Inmediata: Este indicar calcula el nivel de liquidez frente a los fondos
disponibles con los totales de los depdsitos menores o iguales a 30 dias, este
debe ser mayor o igual al 15%.

9. Razdn corriente: Trata de medir la cobertura de los activos en relacion con la
disponibilidad menor o igual a 90 dias de acuerdo al nimero de 25 depositantes

siempre y cuando sea mayor, por lo que el rango serd mayor o igual a 180%.
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Tabla 2. Ponderaciéon CAMEL

AREA VALORACION
Valorado con los dos indicadores que se mencionaron,tendra el
CAPITAL area una ponderacion del 20% con un valor cada indicador del
50%.
Valorado con los dos indicadores que se mencionaron,tendra el
CALIDAD DEL area una ponderacion del 20% con un valor cada indicador del
ACTIVO o
50%.
MANEJO Valorado con los tres indicadores que se mencionaron, tendra el

ADMINISTRATIVO

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

Elaborado por: Linares (2013)

Las autoridades supervisoras asignan a cada caja de ahorro y crédito una puntuacién
en una escala. El primer rango se considera el mejor y el quinto rango se considera el

peor para cada factor. Los ratios se calculan dividiendo la cantidad de capital por los

area una ponderacion del 20% con un valorcada indicador del
33.33%.

Valorado con los dos indicadores que se mencionaron,tendra el
area una ponderacion del 20% con un valor cada indicador del
50%.

Valorado con los tres indicadores que se mencionaron,tendra el
area una ponderacion del 20% con un valor cada indicador del
33.33%.

activos totales de la entidad, segun el ratio, por los activos ponderados por riesgo.

El sistema de calificacion CAMEL es, sin duda, una herramienta esencial para la
identificacion de las fortalezas y debilidades financieras de las cajas comunitarias de

ahorro y crédito, evaluando la situacion financiera general de las mismas para

cualquier accion correctiva que deba tomarse a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 3. Rangos de indicadores CAMEL

1 3

Muy Medianamente
Sostenib Sostenible
le

Rendimiento del
Patrimonio PR
(ROE) -100%

Rendimiento De 2,3
delActivo a-2,6%
(ROA)

De 80% a 90% De 70% a -80%

RENTABILIDAD
De2,0a-2,3% De 1,7a-2,0%

Fuente: Linares (2013)

De acuerdo a Linares (2013) cada indicador que se encuentra posicionado tiene un
valor equivalente del 1 al 5 acompafiado de su rango maximo, tal y como se muestra a

continuacion.
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Figura 4. Ubicacion de Categoria bicolor

MUY SOSTENIBLE 1 1.99
2 2.99
MEDIANAMENTE SOSTENIBLE 3 3.99
4 4.99

Fuente: Linares (2013)

La importancia econdmica de las cajas comunitarias de ahorro y crédito en San Juan
de Pastocalle puede considerarse como la promocién de la formacién de capital, el
fomento de la innovacidn, la monetizacion, la influencia en la actividad econémica y

la actuacion como facilitadores de la politica monetaria.

La evaluacion del rendimiento del sector bancario es una medida e indicador eficaz
para comprobar la solidez de las actividades econdmicas de una economia local. Por
ende, a continuacion, en el presente estudio se evalUa el rendimiento y la solidez

financiera de las cajas comunitarias de ahorro y crédito utilizando el enfoque CAMEL.

Tras haber obtenido el porcentaje por cada uno de los indicadores pertenecientes a las
areas del método CAMEL, se procedio a identificar el valor de acuerdo a la tabla de
rangos de indicadores que va de 1 a 5. Posterior a ello la nota del area resulta del
promedio entre la sumatoria de los dos valores del rango. En cuando a la ponderacién
del area que al cinco representa el 100%, lo que significa que cada uno representa el
20% (3*0,2=6) respectivamente.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1 Metodologia e instrumentos de recoleccién de informacion

3.1.1 Unidad de analisis

Para esto se aplicara un nivel descriptivo siendo esta un tipo de investigacion de
campo. Este proceso tiene como fin realizar un control de sostenibilidad de las 14 cajas

de ahorro y créditos comunales.

Tabla 4. Listado de las cajas comunitarias de ahorro y crédito de la parroquia San Juan
de Pastocalle

N©° Entidades Parroquia
1 Caja Solidaria El Progreso Pastocalle
2 Asociacion Virgen Del Cisne Pastocalle
3 Asociacion Unién Y Progreso Pastocalle
4 Caja Comunal San Vicente Pastocalle
5 21 De Febrero Pastocalle
6 Asociacion De Pequefios Productores Y Comerciantes Pastocalle
7 Asociacion La Familia Pastocalle
8 Asociacion Unidn Y Progreso Patrono "San Antonio™ Pastocalle
9 Asociacion “Unién Solidaria” Pastocalle
10 Asociacion Virgen De Guadalupe Pastocalle
11 Asociacion Nifio Manuelito Pastocalle
12 Ahorro Y Crédito San Miguel Pastocalle
13 Asociacion San Juan Pastocalle
14 Asociacion Suefios De Juventud Pastocalle

Elaborado por: Toapanta (2022)
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3.1.2 Fuentes primarias

Para identificar las fuentes del presente trabajo se citd a Hernandez (2008) donde
define a la fuente como todo suministro de informacion y a fuente primaria como toda
informacion original. Por lo tanto, las fuentes primarios que se utilizara son aquellas

proporcionadas por parte de los gerentes de cada caja comunitaria.

En el presente analisis se utiliza como instrumentos como las entrevistas, para poder
identificar como se van desarrollados los balances financieros y cuél es su evolucion.
Para el presente trabajo los instrumentos que se utilizaron son las entrevistas para lo
cual se realiz6 mediante un guion de preguntas con los gerentes de cada una de las

cajas.

Tabla 5. Personas entrevistadas

Nombres Nombre de la caja
Sr. Germanico Toapanta Caja Solidaria El Progreso
Sr. Luis Aimacafa Asociacion Virgen Del Cisne
Sra, Gloria Analuisa Asociacion Unién Y Progreso
Sr. Jorge Lema Caja Solidaria Cuatro Esquinas
Sr. Juan Carlos Iza Caja Solidaria 21 De Febrero
Sr. Fernando Pila Asociacion De Pequefios Comerciantes
Sr. Carlos Casa Caja Solidaria La Familia
Sr. Gustavo lza Asociacion Union Y Progreso
Sra. Marlene Toctaguano Asociacion Union Solidaria
Sr. Pedro Iza Asociacion Virgen De Guadalupe
Sr. Alfonso Llano Asociacion Nifio Manuelito
Sra. Maria lza Caja Unibén Y Progreso
Sra. Nancy lza Caja Solidaria Nifio Jesus
Sra. Rosa Bustillos Asociacion Nueva Esperanza
Sr. Luis Pila Asociacion Suefios De Juventud

Elaborado por: Toapanta (2022)
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3.1.2.1. Entrevista

La entrevista permitird obtener una combinacion directa con los encargados en la
sostenibilidad y el area contable de las cajas, la entrevista sera estructurada la cual nos
permitira ir en un orden de flexibilidad de cada encuestado. El desarrollo de la encuesta
se realizd en un tiempo establecido para la investigacion el cual comprende mayo —
septiembre 2022. Se utilizo la técnica de la entrevista para determinar si los objetivos

planteados se estan cumpliendo en los periodos establecidos.

Tabla 6. Guia de entrevista utilizada

1. ;Qué entiende usted por sostenibilidad? Actividad
2. ¢Es factible que se realice un estudio de sostenibilidad en las cajas  Actividad
de ahorro y crédito comunales?

3. ¢Cree usted que es importante saber si la caja de ahorro y crédito es  Actividad
sostenible?

4. ;Conoce usted sobre el tema economia popular y solidaria? Actividad
5. ¢En la caja de ahorro y crédito que usted pertenece se tiene Actividad
sostenibilidad financiera?

6. ¢Piensa usted que es importante realizar capacitaciones o charlas Actividad
que hablen sobre la sostenibilidad?

7. ¢Qué tipo de proyectos, programas 0 acciones se estan ejecutando  Actividad
para promover la economia de la comunidad?

8. ¢Cree usted que las iniciativas econémicas populares como las Cajas  Actividad

de ahorro y crédito comunales son una ayuda social?

Elaborado por: Toapanta (2022)

3.1.3 Fuentes segundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién. El proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccién y

de la informacion de la fuente primaria (Hernandez, 2008).
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Como fuentes secundarias se utilizara los estados financieras proporcionadas por las
cajas de ahorro y crédito comunales, las mismas que nos ayudaran a la obtencion de

los resultados.

3.2 Método de analisis de informacion

La investigacién de campo ha sido la primara que aplicamos, porque se nos facilito
tener contacto con los gerentes de las cajas comunales para poder tener las
autorizaciones de encuestar a cada uno de sus socios y obtener la informacion y

documentacion correspondiente para proceder con el analisis.

La investigacién de campo tiene como objetivo principal la recoleccion de datos
directamente de aquellas personas que estén involucradas directamente con la
informacion, o el lugar donde se va a aplicar el estudio de datos primarios sin esperar
alteraciones de estos siendo esta informacion real de las condiciones existentes.
(Méndez, 2008)

Una vez obtenida la informacion de proceder a conversar con las mesas directivas de
cada caja comunal para verificar si estan de acuerdo con la informacion proporcionada
con por cada uno de sus compafieros. Para poder examinar los resultados que se han
obtenido en los diferentes periodos debido al incremento de capital de las cajas
comunales, se realizd un analisis de las variaciones que han existido en los diferentes

afos.

Las entrevistas seran de gran ayuda puesto que con las mismas lograremos obtener
informacion sobre como las cajas presentan sus balances en diferentes periodos de
estudio. La herramienta que se utilizara para poder realizar el anlisis de incremento
de capital serd un cuadro comparativo el cual nos ayudara a representar de manera
visual las diferencias obtenidas en los afios 2018, 2019, y 2020 sobre el incrementé en

cada una de ellas.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1. Analisis y categorizacion de la informacion

El presente estudio se realizO un estudio a las cajas comunitarias de ahorro de la
parroquia San Juan de Pastocalle con el tema Sostenibilidad financiera en las cajas
comunitarias de ahorro y crédito en cuanto a las actividades precisas en donde nos

indican de qué forma estas van logrando sus objetivos y alcanzando sus metas.

Para obtener los resultados de la sostenibilidad financiera se ha utilizado los balances
de resultados y estado de resultados con el cual se la podido realizar la evaluacion de
los mismos mediante el método CAMEL el con los siguientes indicadores.

e Suficiencia de Capital (C)

e Calidad de Activos (A)

e Manejo Administrativo - Eficiencia (M)
e Rentabilidad (E)

e Liquidez (L)
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Tabla 7. Anélisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Solidaria el Progreso

MODELO CAMEL CAJA SOLIDARIA EL PROGRESO

AREA No  INDICADOR ] FORMULA - INDICADOR  VALOR  NOTA  PONDE.
RELACION AREA  AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 7% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 100% 1 1 0,2
ACTIVOS 3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 0% 1
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 0% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 442% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 88% 3 2 0,4
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 3,6% 1
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 442% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria Solidaria el Progreso una vez analizada por el método CAMEL se ha visto que en el area de capital
tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos y liquidez nos indica que tiene un valor
de 1 el cual es MUY SOSTENIBLE y al area de rentabilidad nos indica un valor de 3 donde se categoriza MEDIANAMENTE

SOSTENIBLE al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 2 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 8. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Credito Comunitaria Asociacion Virgen del Cisne

MODELO CAMEL ASOCIACION VIRGEN DEL CISNE

AREA No INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR % VALOR NOTA PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 64% 5 5 1
CALIDAD DE ACTIVOS 2  Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 94% 2 3 0,6
3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 6% 4
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 281% 1
RENTABILIDAD 6  Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 57% 5 4 0,8
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,3% 3
LIQUIDEZ 8  Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 281% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,8

Fuente: Toapanta (2023)
La caja de ahorro y crédito comunitaria Asociacion Virgen del Cisne una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de

capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica que tiene un valor de
3el cual es MEDIANTEMENTE SOSTENIBLE y al &rea de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza
MUY SOSTENIBLE vy la rentabilidad nos indica 4 MEDIANAMENTE INSOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion

CAMEL al realizar la evaluacién promedio de los indicadores es de 2,8 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 9. Anélisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Credito Comunitaria Asociacion Unién y Progreso

MODELO CAMEL ASOCIACION UNION PROGRESO

AREA No INDICADOR FORMULA — INDICADOR  VALOR ~ NOTA  PONDE.
RELACION AREA  AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 79% 5 5 1
CALIDAD DE ACTIVOS 2  Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 94% 2 3 0,6
3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 7% 4
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 0% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 484% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 4,0% 1
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 484% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,2

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito Asociacion Union y Progreso una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de capital tiene

un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica que tiene un valor de 3 el cual es
MEDIANTEMENTE SOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo y rentabilidad nos indica un valor de 1 donde se
categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL al realizar la evaluacién promedio de los

indicadores es de 2,2 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 10. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunal San Vicente

MODELO CAMEL CAJA COMUNAL SAN VICENTE

AREA No INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR — VALOR NOTA PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 71% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 100% 1 1 0,2
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 0% 1
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 348% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 3,6% 1
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 348% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 1,8

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitario Solidario el Progreso una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de capital

tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos, rentabilidad, liquidez y manejo

administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL

al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 1,8 que representa que es una caja comunal MUY SOSTENIBLE.
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Tabla 11. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria 21 de Febrero

MODELO CAMEL CAJA COMUNITARIA 21 DE FEBRERO

AREA No INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR  VALOR — NOTA  PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 64% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 92% 2 3,5 0,7
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 9% 5
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 2% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 276% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 53% 5 4 0,8
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,2% 2
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 276% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,9

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitario 21 de febrero una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el &rea de capital tiene un
valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica que tiene un valor de 3 el cual es
MEDIANTEMENTE SOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza MUY
SOSTENIBLE y la rentabilidad nos indica 4 MEDIANAMENTE INSOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL

al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 2,9 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 12. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion de Pequefios Productores y Comerciantes

MODELO CAMEL CAJA COMUNAL ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES Y COMERCIANTES

AREA No INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR — VALOR — NOTA PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 79% 5 5 1

CALIDAD DE ACTIVOS 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 96% 2 2,5 0,5
3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 4% 3

MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 0% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 476% 1

RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2

(ROE)

7 Rendimiento del Activo (ROA)  Resultado Neto / Activo Promedio 3,9% 1

LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 476% 1 1 0,2

CALIFICACION CAMEL 2,1

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion de pequefios productores y comerciantes una vez analizada por el método CAMEL se
ha visto en el area de capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica
que tiene un valor de 2 el cual es SOSTENIBLE vy al area de liquidez, rentabilidad y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde
se categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL al realizar la evaluacion promedio de los
indicadores es de 2,1 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 13 Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion La Familia

MODELO CAMEL ASOCIACION LA FAMILIA

AREA

CAPITAL

CALIDAD DE
ACTIVOS

MANEJO
ADMINISTRATIVO

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

No

o O A W N

INDICADOR

Suficiencia Patrimonial
Calidad de Crédito
indice de morosidad
Eficiencia Operativa
Eficiencia Financiera

Rendimiento del Patrimonio
(ROE)

Rendimiento del Activo (ROA)

Razoén Corriente

FORMULA - RELACION

Patrimonio / Activos Inmovilizados
Cartera Vencida /Cartera Bruta
Cartera Improductiva / Cartera Bruta
Gastos Operacionales / Activo Total
Activos Total / Pasivos Con Costo

Resultado Neto /  Patrimonio
Promedio

Resultado Neto / Activo Promedio

Activo Corriente / Pasivo corriente

INDICADOR %

67%
96%
4%
1%
304%
88%

3,14%

304%

VALOR

W Rk P WO

NOTA

AREA

2,5

PONDE.

AREA

0,5

0,2

0,4

0,2

CALIFICACION CAMEL

2,3

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion la Familia una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de capital

tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos y rentabilidad nos indica que tiene un

valor de 2 el cual es SOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza MUY

SOSTENIBLE al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 2,3 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 14. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion union y Progreso Patrono "San Antonio™

MODELO CAMEL ASOCIACION UNION Y PROGRESO PATRONO "SAN ANTONIO"

AREA No  INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR % VALOR NOTA ~ PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 67% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 96% 2 2,5 0,5
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 4% 3
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 303% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio (ROE)  Resultado Neto / Patrimonio Promedio 88% 3 2 0,4
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 3,14% 1
LIQUIDEZ 8 Razén Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 303% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,3

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion unioén y progreso patrono “San Antonio” una vez analizada por el método CAMEL se

ha visto en el area de capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos y rentabilidad

nos indica que tiene un valor de 2 el cual SOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se

categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacibn CAMEL al realizar la evaluacion promedio de los

indicadores es de 2,3 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 15. Anéalisis CAMEL de la caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion “Union Solidaria”

MODELO CAMEL ASOCIACION UNION SOLIDARIA

AREA No  INDICADOR FORMULA - RELACION INDICAD VALOR NOTA PONDE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 37% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 100% 1 1 0,2
ACTIVOS 3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 0% 1
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 158% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2
(ROE)
7 Rendimiento del Activo Resultado Neto / Activo Promedio 2,6% 1
(ROA)
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 158% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 1,8

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion Union Solidaria una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de

capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos, rentabilidad, liquidez y manejo

administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL

al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 1,8 que representa que es una caja comunal MUY SOSTENIBLE.
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Tabla 16. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion Virgen de Guadalupe

MODELO CAMEL ASOCIACION VIRGEN DE GUADALUPE

AREA No  INDICADOR FORMULA - RELACION INDICADOR VALOR NOTA  ponpE.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 57% 5 5 1

CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 94% 2 3 0,6
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 6% 4

MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 231% 1

RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2

(ROE)

7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,8% 1

LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 231% 1 1 0,2

CALIFICACION CAMEL 2,2

Fuente: Toapanta (2023)
La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion Virgen de Guadalupe una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area

de capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica que tiene un valor
de 3 el cual es MEDIANTEMENTE SOSTENIBLE vy al area de liquidez, rentabilidad y manejo administrativo nos indica un valor de 1
donde se categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacién la calificacion CAMEL al realizar la evaluacién promedio de los

indicadores es de 2,2 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.

33



Tabla 17. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion Nifio Manuelito

MODELO CAMEL ASOCIACION NINO MANUELITO

AREA No  INDICADOR FORMULA - RELACION INDICAD  VALOR  NOT  PONDE.
ARE AREA
A
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 52% 5 5 1
CALIDAD DE ACTIVOS 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 90% 2 3,5 0,7
3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 11% 5
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 1% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 208% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 78% 4 3 0,6
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,3% 2
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 208% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,7

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion Nifio Manuelito una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de
capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el &rea de calidad de activos nos indica que tiene un valor de
3elcual es MEDIANTEMENTE SOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza
MUY SOSTENIBLE en el area de rentabilidad nos indica 3 en la categoria MEDIANAMENTE SOSTENIBLE, al realizar la evaluacién

promedio de los indicadores es de 2,7 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Tabla 18. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria San Miguel

MODELO CAMEL SAM MIGUEL

AREA No INDICADOR FORMULA - INDICADOR  VALOR  NOTA  PONDE.
RELACION AREA  AREA
CAPITAL 1  Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 34% 5 5 1
CALIDAD DE ACTIVOS 2  Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 100% 1 1 0,2
3 Indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 0% 1
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 3% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 152% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 1 1 0,2
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,60% 1
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 152% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 1,8

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria San Miguel una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el area de capital tiene un
valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos, rentabilidad, liquidez y manejo administrativo
nos indica un valor de 1 donde se categoriza MUY SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL al realizar la

evaluacion promedio de los indicadores es de 1.8 que representa que es una caja comunal MUY SOSTENIBLE.
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Tabla 19. Analisis CAMEL de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion San Juan

MODELO CAMEL ASOCIACION SAN JUAN

AREA No INDICADOR FORMULA - RELACION ~ 'NDICADOR " VALOR  NOTA  onoe.
AREA AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 61% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 88% 3 4 0,8
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 13% 5
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 0% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 257% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio (ROE)  Resultado Neto / Patrimonio Promedio 86% 3 2 0,4
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 2,8% 1
LIQUIDEZ 8 Razdn Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 257% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2,6

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion San Juan una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el &rea de capital

tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos nos indica que tiene un valor de 4 el cual

es MEDIANTEMENTE INSOSTENIBLE vy al area de liquidez y manejo administrativo nos indica un valor de 1 donde se categoriza

MUY SOSTENIBLE en el area de rentabilidad nos indica un 2 en cual se categoriza SOSTENIBLE al realizar la evaluacion promedio de

los indicadores es de 2,6 que representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.

36




Tabla 20. Analisis CAMEL de la caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Asociacion Suefios de juventud

MODELO CAMEL ASOCIASION SUENOS DE JUVENTUD

AREA No INDICADOR ] FORMULA - INDICADOR ~ VALOR  NOTA  PONDE.
RELACION AREA  AREA
CAPITAL 1 Suficiencia Patrimonial Patrimonio / Activos Inmovilizados 64% 5 5 1
CALIDAD DE 2 Calidad de Crédito Cartera Vencida /Cartera Bruta 100% 1 1 0,2
ACTIVOS 3 indice de morosidad Cartera Improductiva / Cartera Bruta 0% 1
MANEJO 4 Eficiencia Operativa Gastos Operacionales / Activo Total 0% 1 1 0,2
ADMINISTRATIVO 5 Eficiencia Financiera Activos Total / Pasivos Con Costo 276% 1
RENTABILIDAD 6 Rendimiento del Patrimonio Resultado Neto / Patrimonio Promedio 100% 3 2 0,4
(ROE)
7 Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto / Activo Promedio 3,2% 1
LIQUIDEZ 8 Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo corriente 276% 1 1 0,2
CALIFICACION CAMEL 2

Fuente: Toapanta (2023)

La caja de ahorro y crédito comunitaria asociacion Suefios de Juventud una vez analizada por el método CAMEL se ha visto en el &rea de

capital tiene un valor de 5 el cual nos indica una INSOSTENIBILIDAD, en el area de calidad de activos, liquidez y manejo administrativo

nos indica que tiene un valor de 1 el cual es MUY SOSTENIBLE vy al area de rentabilidad nos indica un valor de 2 donde se categoriza

SOSTENIBLE una vez realizada la operacion la calificacion CAMEL al realizar la evaluacion promedio de los indicadores es de 2 que

representa que es una caja comunal SOSTENIBLE.
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Es asi como a continuacion se procede a categorizar las 14 cajas de ahorro y crédito

comunitarios de acuerdo a su valor obtenido en funcion del método analizado.

Tabla 21. Sostenibilidad Financiera de cada una de las Cajas Comunitarias de Ahorro

y Crédito
N° ENTIDADES VALOR CATEGORIA
CAMEL
1 Caja Solidaria El Progreso 2
2 Asociacion Virgen Del Cisne 2,6
3 Asociacion Union Y Progreso 2,2
4 Caja Comunal San Vicente 1,8 MUY SOSTENIBLE
5 21 De Febrero 2,7
6 Asociacion  De  Pequefios  Productores Y 2,1
Comerciantes
7 Asociacion La Familia 2,3
8 Asociacion Unién Y Progreso Patrono "San Antonio" 2,3
9 Asociacion “Union Solidaria” 1,8 MUY SOSTENIBLE
10 Asociacion Virgen De Guadalupe 2,2
11 Asociacion Nifio Manuelito 2,6
12 Ahorro Y Crédito San Miguel 1,8 MUY SOSTENIBLE
13 Asociacion San Juan 2,6
14 Asociacion Suefios De Juventud 2 -

Elaborado por: Toapanta (2023)

Por lo tanto, en cada caja comunitaria de ahorro y crédito, el rendimiento se evaluo

desde el punto de vista financiero y mediante la clasificacion del método CAMEL. Al

analizar los datos del periodo 2019, se descubri6 que las cajas comunitarias de ahorro

y crédito, estaba mejorando. Ademas, la posicion de liquidez las cajas comunitarias de

ahorro y crédito debe mejorarse, ya que puede tener un impacto inmediato en su

funcionamiento, si no se justifica.

Para verificar los beneficios sociales en favor de los asociados generados por la

sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de la parroquia
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San Juan de Pastocalle se ha trabajado por medio el sistema de calificacion CAMEL
una herramienta esencial para la identificacion de las fortalezas y debilidades
financieras de las cajas comunitarias de ahorro y crédito, evaluando la situacion
financiera general de las entidades para cualquier accidn correctiva que se deba

tomarse.

4.2. Narracion del caso

Una vez realizado el presente analisis de caso en las Cajas Comunitarias de Ahorro y
Crédito de la Parroquia San Juan de Pastocalle las mismas que fueron creadas sin fines

de lucro con el objetivo de ayudar a los socios con créditos a bajas tasas de interes.

En las cajas de ahorro y crédito comunales se realizé el andlisis de sostenibilidad
financiera por el método CAMEL mediante el cual se ha logrado analizara a cada una
de las cajas comunales de ahorro y crédito que conforman la unidad de analisis del

presente estudio de caso.

Para la obtencion de los resultados mediante el método CAMEL se ha analizado 5
areas que son el capital, calidad de activos, manejo administrativo, rentabilidad y
liquidez con la aplicacion de 8 indicadores financieros que corresponde a la suficiencia
de capital, calidad de crédito, indice de morosidad, eficiencia operativa, eficiencia
financiera, rendimiento de patrimonio, rendimiento de activo y razon corriente, los
mismos que han permitido evaluar la sostenibilidad financiera de las cajas comunales

de ahorro y crédito.

Una vez corrido el modelo CAMEL los resultados obtenidos evidencian tres cajas
comunales de ahorro y créditos muy sostenibles y 11 cajas se encuentran dentro de la

categoria sostenible como se detallan en las tablas que se muestran a continuacion.
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Tabla 22: Cajas con categoria Muy Sostenible

N° ENTIDADES VALOR CATEGORIA
CAMEL

4 Caja Comunal San Vicente 1,8 MUY SOSTENIBLE

9 Asociacion “Unidn Solidaria” 1,8 MUY SOSTENIBLE

12 Ahorro Y Crédito San Miguel 1,8 MUY SOSTENIBLE

Elaborado por: Toapanta (2023)

Existen tres cajas de ahorro y crédito comunales con una categoria de MUY
SOSTENIBLE por presentar informacion financiera razonable que al correr el modelo
mediante la evaluacion de las areas y aplicacion de los indicadores los resultados

fueron positivos, como se puede observar la tabla 22.

Asi, también las 11 cajas restantes se encuentran una categoria una SOSTENIBLE

como se muestra en la tabla 23.

Tabla 22. Cajas de ahorro y crédito con categoria Sostenible

N° ENTIDADES VALOR CATEGORIA
CAMEL
1 Caja Solidaria EI Progreso 2
2 Asociacion Virgen Del Cisne 2,6
3 Asociacion Union Y Progreso 2,2
5 21 De Febrero 2,7
6 Asociacion  De  Pequefios  Productores Y 2,1
Comerciantes
7 Asociacion La Familia 2,3
8 Asociacion Unién Y Progreso Patrono "San Antonio" 2,3
10 Asociacion Virgen De Guadalupe 2,2
11 Asociacion Nifio Manuelito 2,6
13 Asociacion San Juan 2,6
14 Asociacion Suefios De Juventud 2

Elaborado por: Toapanta (2023)

40



Como podemos observar 11 cajas comunales de ahorro y crédito se encuentran en la
categoria Sostenible, que indica un crecimiento muy bueno que va en favor de sus
asociados, principalmente para la otorgacion de créditos cuando cumplen con los

requisitos exigidos.

Al realizar la evaluacion del area de capital mediante el indicador de suficiencia
patrimonial de los periodos 2019 — 2020 el modelo entreg6 como resultado el valor de
5 en las 14 cajas comunales que representa insostenibilidad, lo que significa que no
podran soportar las pérdidas inesperadas que podrian surgir y el, posible retiro masivo
de los socios ni tampoco sobrellevar los riesgos de pérdidas en sus operaciones y las

cajas comunales tiene riesgo en su capital.

Al examinar el area de calidad de activos a través del modelo utilizando los indicadores
calidad de crédito e indice de morosidad, con respecto al primero de calidad de crédito
refleja una cartera vencida con el total de sus créditos. Es asi que en las cajas
comunales de ahorro y crédito se ve reflejada que la mayoria tiene una categorizacién

de 1, 2, 3 es decir que se encuentran en una categoria sostenible que es muy bueno.

En la calidad de manejo administrativo, se caracteriza con la actividad bancaria, el
indice de la eficiencia operativa mide los gastos de operacion con respecto al total de
activo, el mismo que ayuda a la toma de decisiones en las cajas comunales de ahorro
y crédito la misma que se encuentra en una categoria sostenible lo que hace que se

tome decisiones para los préximos periodos.

La rentabilidad mide los resultados obtenidos por las cajas comunales de ahorro y
crédito comunales dentro de un periodo econdémico en relacién con sus recursos
patrimoniales. EI ROA nos muestra el comportamiento de los activos frente a la
rentabilidad y muestra si estos rendimientos son buenos en las cajas comunales de
ahorro y crédito se puede observar gque todas tienen un rendimiento positivo. EI ROE

nos muestra los comportamientos de los rendimientos al patrimonio.
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La liquidez es la capacidad de atender las obligaciones de corto plazo por poseer dinero
en efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. La razon corriente nos
indica la liquidez que tienen las cajas comunitarias de ahorro y crédito con esta

podemos comparar su desemperio.

Mediante el método CAMEL podemos interpretar y comparar el comportamiento de
los indices financieros, ademas de ver el incremento, decrecimiento y la constante
evolucidn de los indices financieros de las cajas comunales de ahorro y crédito San
Juan de Pastocalle con la informacién propia generada por las mismas, en la cual se
estable normas, politicas internas y externas tomadas de acuerdo a la realidad de cada

caja.

Con respecto a los beneficios sociales se realizé una entrevista a los gerentes de las
cajas de ahorro y crédito comunales los mismos que mencionan que existen deferentes

beneficios que ayudan a sus socios.

Entre los principales beneficios estan los créditos los cuales poseen una tasa de interes
muy baja, para el cobro de estos se realiza una tabla de amortizacion por el método

francés.

Ademas, estas cajas comunales ayudan al crecimiento de cada uno de los socios con
sus actividades una vez adquirido el crédito, el socio buscan emprender con pequefios
negocios los cuales favorecen a su entorno social, ya que buscan sitios estratégicos

para lograr mejores resultados.

También estas cajas comunales realizan algunos beneficios para sus socios los mismos

gue han sido los siguientes:

e Programas por para celebrar fechas importantes como el dia de la mujer y el
dia de madre.

e El aniversario de las cajas ahorro y crédito comunales.
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Programas de navidad en donde se les hace la entrega de canastas navidefias y
utensilios de limpieza.

Asi también se ha entregado viveres en el trascurso de la pandemia.

Las tasas de interés son mas bajas que los bancos.

Fomentar el habito del ahorro.

Fomentan la solidaridad entre los socios

No se necesitan garantias bancarias.

Se evitan tramites largos y complicados.

Se acepta en pago en cuotas mensuales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al haber analizado la sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito
comunitarias para la evaluacién ambiental, econdémica y social se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

» EIl célculo de la sostenibilidad financiera de las cajas de ahorro y crédito
comunitarias de la Parroquia San Juan de Pastocalle periodo 2019 se encuentra
en un segundo rango Sostenible lo cual hace que se encuentren en un rango
bueno el cual es favorable para beneficio de sus socios.

» Se ha identificado que todas las cajas comunitarias de ahorro y crédito de la
parroquia San Juan de Pastocalle mantiene un crecimiento progresivo, el cual
ayuda a una reactivacion en el sector financiero.

» Los beneficios sociales alcanzados con la sostenibilidad financiera de las cajas
de ahorro y crédito comunitarias de la parroquia Pastocalle han sido la
promocion de la formacion de capital, el fomento de la innovacién, la
monetizacion, y la actuacion como facilitadores de la politica monetaria.

» Los beneficios sociales, generados por la sostenibilidad financiera de las cajas
de ahorro y crédito comunitarias de la parroquia San Juan de Pastocalle,
tenemos como principal beneficiario a los socios con incentivos econémicos
en fechas conmemorativas (navidad, dia de la madre, padre y mujer) entre otros
y a la generacion de riqueza y el fortalecimiento de la produccién donde se

solventa y resuelve problemas econémicos y sociales existentes de cada socio.
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5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones expuestas sobre el desarrollo de la investigacién, en este

punto de presentan las recomendaciones de las mismas:

» Reconocer la contribucion que realizan las cajas de ahorro y crédito
comunitarias en la parroquia Pastocalle para distinguirlas como un esfuerzo de
conocimientos financieros ante una estructura general, que se basan en la

experiencia y satisfaccion de sus socios.

» Es recomendable fortalecer las cajas de ahorro y crédito comunitarias de
Pastocalle, para contribuir a un proceso formal de recoleccion de dinero, a
corto, mediano o largo plazo, con el fin de enriquecer sus movimientos para un

futuro prospero.

> Realizar un estudio similar con otras cajas de ahorro y créditos comunitarias
que se hayan instaurado en otras parroquias de la provincia, con la finalidad de
conocer su participacion, solvencia y sostenibilidad.

A partir de la informacion obtenida sobre la sostenibilidad de las cajas de ahorro y
credito en la parroquia, es recomendables que se busque un asesoramiento por parte
de instituciones ya establecidas financieramente, para fortificar el desarrollo social y

financiero de la localidad.
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