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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se llevd a cabo durante los meses Marzo — Agosto del afio
2006, la valoracion de este proyecto estudia la factibilidad para la implementacion
de un mddulo para consultas de saldos de depositos y de pago de créditos en el
sitio Web de la cooperativa de ahorro y crédito “Oscus” Ltda. para que el cliente o
socio pueda hacer uso del mismo desde cualquier lugar que el mismo se

encuentre.

La primera parte de este modulo alcanza un estudio a las instituciones financieras
que tienen un servicio en linea como el que se quiere implantar, donde se analiza
la definicion de cada uno de ellas hasta los servicios que estas ofrecen, a mas de
los clientes insatisfechos que existen con el servicio que estas ofrecen para no caer

en la misma equivocacion.

La segunda parte del proyecto comprende un analisis técnico del modulo, que
comprende la determinacion optima del mismo, el disefio de las condiciones
optimas del trabajo, lo cual incluye horario de trabajo laborable, computadores
necesarios para comenzar el mismo, la distribucion fisica de los equipos dentro

del departamento de sistemas y el area necesaria para laborar.

La tercera parte percibe un estudio de todas las condiciones y operacionalidad del
maodulo, conjuntamente con un analisis previamente obtenido de una muestra de la

poblacién.

La cuarta seccion de este modulo trata justamente sobre la elaboracion del mismo
y la implementacion. Una vez que se ha obtenido un analisis e interpretacién de
los resultados realizados anteriormente, mediante una encuesta a los clientes o

socios de la cooperativa.



INTRODUCCION

El presente mddulo esta dedicado a ayudar a la Cooperativa de ahorro y crédito
“Oscus” Ltda. en la creacion de consultas en linea de forma virtual por medio de

Paginas en Internet, de una manera profesional y con un contenido llamativo.

Los consejos, tanto de disefio como de contenido, que aqui se ofrece se
encuentran organizados por capitulos; aunque algunos estan basados Unicamente

en la experiencia personal, después de haber visitado muchas otras paginas.

La misién principal de este modulo es transmitir a los socios o clientes un sitio en
linea para las consultas de saldos de depdsitos y de pagos de créditos de la
Cooperativa de ahorro y crédito “Oscus” Ltda., que sea de facil acceso para el
mismo y que éste lo pueda hacer desde cualquier lugar y a la hora que este desee.
Para la elaboracion de este modulo, se dispone de dos herramientas principales:
MySQL y PHP que trabajando conjuntamente las dos se puede lograr un modulo

robusto.

Ademas de que el moédulo contiene imagenes o contenidos graficos que aportan
sin duda un aspecto visual muy importante a toda la composicién del mismo ya

que la imagen de la Institucion se vera reflejada por medio de estos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Mddulo Oscus On-Line para Consultas de Saldos de Depdsitos y de Pagos de
Créditos en el Sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Los resultados de un estudio nacional demostraron que la incidencia de empresas
financieras que utilizan sitios web para la presentacion de datos financieros son
pocas. Si bien estos informes son considerados a nivel de bancos y otras entidades
financieras, las cooperativas a nivel nacional son pocas las que presentan datos de
los clientes por el Internet, ya que el mayor temor de estas instituciones
financieras es el fraude. Las tasas reales de cooperativas generalmente no estan

disponibles. En contraposicion a los bancos documentados del Ecuador. [1]
Otras causas involucradas, aunque menos frecuentes, son el robo de identidad, por
lo que se ha observado que varias cooperativas carecen de sitios web sin que

pueda encontrarse algun otro factor causante.

En el ambito provincial los sitios web para entidades financieras, afectan

preferentemente a las cooperativas, debido a que como empresas pequefias no
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cuentan con un asesoramiento técnico adecuado, y sienten el temor de que sus
datos sean dafiados.

En el Ecuador y preferentemente en la provincia de Tungurahua en la mayoria de
Cooperativas no se cuenta con sitios web dindmicos pero si con sitios web
estaticos que muestran informacion general de la cooperativa, puesto que la
poblacién no se encuentra debidamente informada sobre el manejo de datos por el
Internet, ademas un estudio realizado determina que el 60% de las personas que
tienen acceso al Internet demandan el acceso 24 horas, 7 dias a la semana, a los
productos y servicios adaptados a sus necesidades; y no basta con tener una

presencia fisica como es el caso de una estructura de oficinas.

Por esta razén en la provincia de Tungurahua en el canton Ambato; la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. demanda realizar un sistema
para consultas de saldos de depdsitos y de pago de créditos en el sitio web, ya que
es indispensable para el avance tecnologico de la institucion, por conseguir una
mejor atencion al cliente en cuanto a las consultas de los saldos y de pagos de
créditos y asi evitar que el mismo haga largas filas de espera por dicha consulta

ahorrando su tiempo.

Ambato atraviesa una crisis tecnoldgica debido a que nos encontramos dentro de
un pais subdesarrollado, este factor ha conllevado a crear un médulo que facilite
las consultas de saldos de depésitos y de pago de créditos dentro del sitio web de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. con la finalidad de

proporcionar atencion al cliente de calidad.

Actualmente la cooperativa brinda servicios y productos financieros, con un
personal capacitado en las diferentes areas que cuenta la misma, la institucion cree
que es indispensable contar con modulo para el sitio web dindmico capaz de
proporcionar informacion de los saldos de depdsitos y de pagos de créditos de las
cuentas de sus clientes ya que ayudara ahorrar tiempo al cliente, asi como tambien
se beneficiarian las personas encargadas de brindar dicha informacion puesto que

los clientes no necesitarian acudir a la cooperativa para obtener una consulta
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precisa y en corto tiempo, ya que un tramite personal y normal se demora
aproximadamente una hora para conocer su saldo, mientras que con el nuevo
modulo OSCUS ON-LINE es sélo cuestion de minutos.

Andlisis Critico

Hace mas o menos diez afios atras, aun no se podia evidenciar una forma segura
de realizar un mddulo para la consulta de saldos de cuentas en un sitio web
dinamico con todas las expectativas necesarias ya que la falta de recursos
econdmicos no daba una apertura y las empresas financieras utilizaban sistemas
tradicionales y poco confiables, por lo que estas sentian temor ingresar al mundo
del Internet, por esta razén no se podian aplicar las diferentes técnicas que se
pueden utilizar para la realizacion de un médulo automatizado para consultas de
saldos de depdsitos y de pago de créditos, puesto que la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “OSCUS” Ltda. no brindaba el apoyo necesario para el desarrollo del
mismo, haciendo que no se encuentren avances tecnoldgicos para la
implementacion de un modulo muy necesario como lo es el de consultas de saldos
de depdsitos y de pagos de crédito en un sitio web dinamico, que ayude al

desarrollo y crecimiento de la misma.

El problema maés frecuente es por la desinformacién de los modulos de este tipo
que se ofrece en el mercado, ademas de que muchas entidades financieras se
someten a mddulos tradicionales que se encuentran desactualizados debido a que
existe un temor en cuanto al manejo de los nuevos sistemas y a los robos de

identidades que existe por parte de personas maliciosas e inescrupulosas.

Ademas, si no existiese una seguridad extremadamente minuciosa en este madulo,
se podrian perder datos importantes de los socios de la cooperativa, 1o que puede
producir en los clientes desconfianza e incluso el cierre de su cuenta, razén por la
cual es muy importante que este modulo contenga las seguridades y controles

precisos ya que de éste depende el prestigio de la cooperativa.
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Prognosis

Si no se hubiese aplicado un modulo que tenga como finalidad disminuir las filas
que tienen que formar los clientes para realizar una consulta, ya sea de su saldo de
depositos o de pagos de crédito, continuara con la existencia de clientes
descontentos por no brindar éste servicio en una via tecnoldgica que sea asequible

todos los dias y las 24 horas del dia.

Para mantener estable a la cooperativa se ha buscado nuevas iniciativas en cuanto
a las medidas de seguridad en el Modulo de Consultas de Saldos y de Pagos de
Créditos, con el fin de evitar la pérdida de informacion valiosa en cuanto a los
datos personales y financieros de los clientes o socios, perjudicando asi a la
cooperativa en cuanto a la confiabilidad que brinda la misma.

Formulacién del Problema

¢Cdémo beneficia al cliente un médulo para consultas de saldos de depdsitos y de
pagos de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. del
Canton Ambato en su sitio web?

Preguntas Directrices

1. Qué tipo de seguridad de identificacion serd apropiada para el ingreso al
modulo de consultas OSCUS ON-LINE?

2. Qué elementos son necesarios para una correcta implantacion del modulo
OSCUS ON-LINE?

3. Qué analisis metodologico sera preciso para el modulo OSCUS ON-
LINE?
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4. Qué clase de software se considera apropiado para el desarrollo OSCUS
ON-LINE?

Delimitacion

CAMPO: Administrativo
AREA: Financiera
ASPECTO: Consulta Saldos de depdsitos y de pagos de Crédito — Sitio Web

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizé en clientes internos y externos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. ubicada en la Provincia de

Tungurahua, ciudad de Ambato.

Delimitacion Temporal

La investigacion tuvo una duracion de un mes, que se inicio el 20 de Marzo y su
culminacion fue el 30 de Abril del 2006.

1.3 JUSTIFICACION

Una de las razones principales para abordar este tema, se debe a que en el campo
de los negocios electronicos la competencia mundial se intensifica, es por eso que
las empresas financieras buscan ampliar las redes de atencion a los clientes, y
aumentar los esfuerzos para reducir el tiempo que sus clientes deben utilizar al
acudir a la instalaciones de las mismas, por lo que estos ahora necesitan que se
brinde acceso 24 horas, 7 dias a la semana, a los productos y servicios que ofrecen
estas entidades, mediante la utilizacion de sitios web dindmicos que le permitan

este acceso.
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Por esta razon se realizo el desarrollo del presente modulo, que es indispensable
para darle direccion y promocion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS”
Ltda., ya que sus esfuerzos deben concentrarse en adquirir nuevas oportunidades,
determinando un mercado financiero meta y un sitio de origen en la banca por
Internet apropiada para el desenvolvimiento y ampliacion de la misma, buscando
incrementar la confianza y dinamismo en cuanto a las consultas de saldos de
depdsitos y de pagos de créditos electronicamente, ya que actualmente debido a
los cambios de avances tecnoldgicos que enfrenta el pais, ha provocado que todos
optemos por los negocios en linea, y esto ha difundido que las familias
ecuatorianas ya no sélo realicen consultas en horas de oficina sino también fuera

de ellas.

Razon maés que suficiente por la que se implementd este modulo, y en base a la
teoria y practica adquirida durante los afios de estudio, se dara solucion a este
problema; logrando captar la atencion de grandes y medianas empresas
financieras del mercado, expandiendo por el mundo los productos y servicios que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., al hacer esto se
logrard primero estabilizar la empresa e incrementar el volumen de confiabilidad
de los clientes, generando nuevas aperturas de cuentas y otros servicios que la

misma brinda.

La implementacion de este modulo, ayudé a lograr un enriquecimiento
profesional, y aportar con una solucion a éste gran problema que la cooperativa
estaba atravesando, pues si no se buscaba una solucion répida a este
inconveniente, el problema se pudo agrandar y poner en riesgo el prestigio y
confianza que sus clientes brindan. Al contar con el total apoyo del sefior Gerente
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. y consiente de los
problemas que su Empresa atraviesa, sera accesible contar con toda los datos e

informacidn requerida para la investigacion.

Ademas, de utilizar un medio electronico y beneficiar al cliente brindando

accesibilidad y cobertura de los servicios de la Cooperativa, sin importar las
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barreras geogréficas, el cliente puede tener acceso a sus cuentas, desde localidades
donde el mismo no cuente con oficinas fisicas e incluso cuando se encuentre en el
extranjero.
1.4 OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar el analisis disefio e implementacion de modulo de consultas de saldos
de depdsitos y de pagos de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“OSCUS” Ltda. a través de su sitio Web en el Internet.

Objetivo Especifico

e Analizar los métodos de seguridad que actualmente maneja la

Cooperativa.

e Disefiar un ambiente amigable de navegacion para lograr un mejor manejo

en cuanto al médulo de consultas Oscus On-Line.
e Implementar el mddulo de consultas de saldos de depdsitos y de pago de

crédito en un sitio web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS”
Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A principios de los afios 60, los empleados de la Cooperativa OSCUS realizaban
cientos de operaciones en forma manual, asi mismo, registraban la contabilidad en

grandes hojas de papel cuadriculado.

El empleado bancario sumaba diariamente el dinero de las operaciones de las
sucursales con grandes aparatos que ejecutaban la tarea al jalar una palanca
metalica de aproximadamente 20 centimetros de longitud, que al mover
mecanismos internos sumaba cantidades y las transcribia a las hojas de calculo,

las cuales se encuadernaban posteriormente.

Las operaciones mas comunes en un dia de la banca, a principios de 1960, eran
depdsitos a cuentas de ahorro. Todos los empleados recibian su pago en efectivo.
El crédito era escaso y, Unicamente se otorgaban préstamos hipotecarios a
determinados segmentos de la naciente clase media, pero entre los bancos

existentes no alcanzaban a otorgar mil créditos por afio.

La banca no operaba con un sistema en red. Esto significa que habian sucursales
en practicamente todo el pais, cada una trabajando de manera independiente, pero
al realizar una operacion de transferencia, depdsitos y consulta de saldo, bien
podian pasar de 4 a 5 dias y, en ocasiones, hasta mas de una semana para obtener
el saldo. El suefio de llevar poder consultar los saldos de depdsitos en otra
provincia del pais sin problemas fue posible hasta 1993, gracias a las redes de

computo.
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Hacia 1970 se inici0 una nueva etapa en la actividad bancaria nacional,
caracterizada por el creciente uso de computadoras conectadas en red.

En 1969 llegaron las tarjetas de credito, las cuales se apoyaban en los primeros
avances de la tecnologia que, en ese momento, permitian el manejo de
informacion personal y administrativa de los clientes, en archivos secuenciales. La
unica forma de identificar al usuario era a traves de un nimero y con su firma. La
banda magnética de la tarjeta de crédito se incorpor6 15 afios después con la

Ilegada de los cajeros automaticos.

En 1979 ocurrio un acontecimiento fundamental en materia de automatizacion, un
logro que permiti6 un avance dinamico de las actividades bancarias. Se
implemento el sistema On line, que permitio enlazar a un registro central todas las
operaciones bancarias de las principales ciudades de la Republica Ecuatoriana.
Significa que al momento de hacer la operacion se registra en un saldo o estado de
cuenta. Esto es resultado del desarrollo tecnolégico y de las aplicaciones de
computo que sistematizaban el manejo de grandes bases de datos con una rapidez
que en estos dias no nos sorprenderia, pero para la época eran un gran adelanto,
que consistia en el manejo de informacién y operaciones en tiempo real en cuanto

al servicio a los clientes.

Con el sistema On line se logré que al instante de la operacidn existiera un
registro. Los datos ordenados por el cajero quedaban impresos en una pantalla el
tiempo necesario para verificar los saldos y confirmar la validez de la operacion.
El cliente se beneficiaba al recibir un servicio que permitia conocer su saldo en el
momento de acercarse a una ventanilla, sin esperar hasta 4 6 5 dias, como ocurria
en la década de los 60. La implantacion de este sistema no fue una labor facil, los

empleados bancarios tomaron cursos para adaptarse al nuevo modelo.

A finales de 1999, los principales bancos ecuatorianos concluyeron las primeras
etapas que permitian ofrecer los servicios de Internet a sus clientes. Sin embargo,

el problema de la conversion informatica del afio 2000 retardd los planes y, tanto
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las autoridades financieras del Ecuador, como los bancos y cooperativas,
decidieron esperar hasta el afilo 2000 para lanzar sus portales.

En el primer trimestre del afio 2000 se iniciaron los servicios bancarios por
Internet. Los clientes pueden entrar a un portal bancario y realizar operaciones. Al
inicio las operaciones fueron basicas: consulta de saldos y pago de algunos
servicios como el telefono. Hoy es posible hacer pagos a las tarjetas de crédito,
hacer transferencias a cuentas de cheques de terceros, asi como cubrir el pago de

impuestos y maltiples servicios.

Actualmente se cuenta con sistemas de operacion de inversiones que ofrecen
servicios a los clientes bancarios (personas fisicas o morales) en linea, que
permiten mover enormes cantidades de dinero a través del teléfono o de
plataformas electronicas que, ademas de ser confiables, permiten optimizar tiempo

y eficiencia en un mercado tan volatil como el bursétil y el de las tasas de interés.

Esto es una muestra de que los servicios electrénicos crecen con gran rapidez y
que los usuarios aceptan la propuesta de no acudir a las oficinas bancarias, cuando

se tiene la sucursal en su casa o en la oficina.

En un futuro no muy lejano podremos contar con mas y mejores servicios
bancarios mediante avanzadas tecnologias, acercandonos cada vez méas a la

ciencia-ficcion que se puede observar en peliculas del mismo tipo.
Lo que si hacen los bancos desde el afio 2000 es avanzar en tecnificar con el

mayor grado posible sus operaciones. En el afio 2003 la banca ecuatoriana ya
realiza el 20% de sus operaciones por Internet. [2]
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente trabajo esta encaminado al ser humano, ente capaz de resolver
diversos problemas de la vida cotidiana y responder a los desafios permanentes
del mundo actual. Es por esta razon que el hombre al estar preparado para romper
las cadenas tradicionalistas y ser innovador en las labores que realiza como fuente
de responsabilidad para el desarrollo de la sociedad en la que se desenvuelve,
busca un mejor porvenir para él, su familia y todos y cada uno de los miembros de

su comunidad.

Razon por la cual se empled el paradigma Critico — Propositivo, ya que se
concentra en lo que realmente necesita la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“OSCUS” Ltda. que representa el pensamiento libre y la independencia de todos
sus clientes, la mayor parte de las instituciones financieras tienen serias
dificultades cuando tratan de adoptar el cambio manteniéndose restringidas por
los enfoques tradicionales para explotar la tecnologia y por las inversiones

tecnoldgicas y culturales.

Por esta razon se asumi6 con gran capacidad el proceso de investigacion que se
presentd, puesto que el ser humano se fundamenta como generador de
compromisos para asumir lo que es y sera de su futuro.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Titulares de los derechos

Ley de propiedad intelectual

Ley No. 83. RO/ 320 de 19 de Mayo de 1998

Titulares de los Derechos
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Art. 11.- Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas
pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del pais
de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el Convenio de
Berna, Acta de Paris de 1971.

Seccion V
Especiales sobre ciertas obras
Paragrafo primero

De los programas de ordenador

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

Capitulo Il de los derechos conexos
Paragrafo primero
Disposicion general

Art. 85.- La proteccion de los derechos conexos no afectara en modo alguno la
proteccion del derecho de autor, ni podra interpretarse en menoscabo
de esa proteccion.

Art. 86.- Los titulares de derechos conexos podran invocar para la proteccion de
los derechos reconocidos en esta Seccion todas las disposiciones de este Libro,
excepto aquellas cuya naturaleza excluya dicha aplicacion, o respecto de las

cuales esta Seccion contenga disposicidn expresa.

21



El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo

entre los autores y el productor.

Art. 11.- Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas juridicas
pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del pais
de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el Convenio de
Berna, Acta de Paris de 1971.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE INTERMEDIACION
FINANCIERA
Decreto Ejecutivo No. 354

Titulo primero

Ambito de aplicacion

Art. 1.- El presente reglamento rige la constitucion, organizacion, funcionamiento
y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, asi como de las cooperativas de segundo piso, sujetas al

control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En el texto del presente reglamento la Superintendencia de Bancos y Seguros, las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico, sujetas a su control y la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, se denominardn abreviadamente "la Superintendencia”, “las

cooperativas" o "las cooperativas financieras"; y, "la Ley", respectivamente.
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Art. 2.- Para efectos de este reglamento, se entiende que realizan intermediacion
financiera con el publico las cooperativas de ahorro y crédito que captan recursos
en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus
socios 0 de terceros o de ambos, o reciban aportaciones en las cuentas
patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios financieros

permitidos por la Ley.

La Junta Bancaria determinard los montos minimos de capital de constitucion de
nuevas cooperativas para lo cual considerard la localizacion geogréfica y las

diversas areas de influencia econémica del medio.

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de ahorro y
crédito en funcionamiento observardn los requisitos que determine la Junta

Bancaria.

Las cooperativas excluidas de este decreto se regiran por la Ley de Cooperativas y
seran supervisadas por la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de
Bienestar Social.

Titulo segundo

De la constitucion y organizacion de las cooperativas

Art. 3.- La Superintendencia autorizard la constitucion y concederd personeria
juridica Unicamente a las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacién financiera con el publico en general, que cumplan con un monto
minimo de certificados de aportacion y los demas requisitos que establezca este

reglamento y las normas de la Junta Bancaria.

Art. 4.- La Superintendencia autorizara a las cooperativas sujetas a su control a
adoptar cualquier denominacion, siempre y cuando no pertenezca a otra entidad

controlada por la Superintendencia o por la Direccion Nacional de Cooperativas
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del Ministerio de Bienestar Social. Junto a su denominacién dichas cooperativas
har&n constar obligatoriamente la frase "cooperativa financiera controlada por la

Superintendencia de Bancos y Seguros".

Art. 5.- Para su constitucién y funcionamiento, las cooperativas deberan estar
integradas en todo tiempo, por al menos cincuenta personas naturales mayores de
edad o personas juridicas de derecho privado. La disminucién del niamero de

socios sera causal de liquidacion forzosa.

No podran participar en la constitucion de una cooperativa las instituciones del
sistema financiero, del mercado de valores, del sistema de seguros privados y del

sistema de seguridad social.

Art. 7.- La Superintendencia efectuard el andlisis técnico y legal de la
documentacidn presentada y, en el término de sesenta dias laborables, autorizara o
negara la constitucion de la cooperativa, asi como aprobara el estatuto social. La
Superintendencia podra disponer de oficio cambios en el estatuto, asi como en la

normativa interna de las cooperativas en cualquier tiempo.

La resolucién que otorgue personeria juridica a la cooperativa, se publicara en un
periddico de circulacion nacional y en el Registro Oficial, y surtira efecto una vez
inscrita en el Registro Mercantil del cantén donde la cooperativa fije su domicilio
principal.

Art. 8.- Dentro de los ocho dias siguientes a la inscripcion de la resolucion, el
consejo de administracion provisional convocara a la primera asamblea general de
socios con el objeto de verificar el valor de los certificados de aportacion,
designar vocales del consejo de administracion y conocer y aprobar sobre los

gastos de constitucion de la cooperativa.

Prueba del cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion se remitird a la

Superintendencia para obtener el certificado de autorizacion de funcionamiento;
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asi mismo se remitird copia certificada del acta y del expediente de la primera
asamblea en el término de ocho dias contados a partir de la fecha en que tuvo

lugar.

La cooperativa deber4 comunicar a la Superintendencia la fecha en que iniciara
sus operaciones; en caso de que éstas no se inicien en el transcurso de seis meses,
contados a partir de la fecha de otorgamiento del certificado de autorizacion de
funcionamiento, éste quedara sin efecto y sera causal de liquidacion forzosa, salvo
que por causas debidamente justificadas el Superintendente, antes del vencimiento
de dicho plazo, lo amplie por una sola vez hasta por seis meses.

Art. 9.- Dentro de los ocho dias siguientes al de la eleccion, el consejo de
administracion procederd a designar de entre sus miembros a su presidente,
vicepresidente y secretario. El consejo de administracion designard, ademas, al
gerente general de la cooperativa. Previo al ejercicio de sus cargos, los vocales de
dicho consejo y el gerente general deberan obtener la calificacion de la

Superintendencia.

Art. 10.- Calificados los miembros del consejo de administracion y el gerente
general e inscrita la resolucion de aprobacion de la constitucién, la institucién
financiera depositaria de la cuenta de integracién de capital de la cooperativa
pondra a disposicion del representante legal de ésta, los valores depositados méas
los intereses generados, previa la presentacion del documento que le acredite estar
calificado por la Superintendencia, el cual debe estar inscrito en el Registro

Mercantil del cantén en el que la cooperativa haya fijado su domicilio principal.

Titulo tercero del gobierno y la administracion
Capitulo primero

De la asamblea general

Art. 11.- La asamblea general es la maxima autoridad de la cooperativa y sus

resoluciones son obligatorias para todos sus Organos internos y socios, en tanto
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sean concordantes con la Ley, el presente reglamento, las normas que expida la

Superintendencia, el estatuto social y la normativa interna.

Art. 12.- La asamblea general podra ser de socios o de representantes, pero una
vez superados los doscientos socios obligatoriamente serd de representantes, en un

namero no menor de treinta ni mayor de cincuenta.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Ver Anexo 1

Variable Independiente: Consultas de saldos de depositos y de pagos de créditos

en el sitio Web.

Web, proviene del inglés, y su traduccion es red. Ademas de definir la estructura
total de la red, esta palabra hace referencia a cada una de las partes que integran

Internet: las paginas Web.

Sitio Web, es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web que son
accesibles mediante el protocolo HTTP de Internet. Este conjunto de paginas tiene
como objetivo el desarrollo de algun tema, prestar servicios o entregar contenidos

asociados al entorno de la pagina.

Sitio Web Dinamico, Es el lugar donde se puede actualizar informacién
rapidamente, cuando y cuantas veces quiera, ademas de dar a Conocer la opinién
de sus usuarios asi como también optimizar sus recursos y organizar un sector de

la empresa proporcionando un sistema de busqueda al usuario.

Sitio Web estatico, Este tipo de sitio presenta catdlogos de productos y servicios

que pueden visualizarse a través del Internet.
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P4gina Web es un documento de la World Wide Web (que intenta ser
estandarizada por el World Wide Web Consortium, también llamada W3C),
normalmente en formato HTML que proviene del estandar SGML o XHTML que

proviene del estandar XML.

Una pagina Web tipicamente, incluye texto, imagenes y enlaces hacia otros
documentos de la red, pudiendo ademas contener animaciones, sonidos,
programas en Java, y cualquier otro tipo de documento, por medio de plugins y

otras tecnologias.

Hiperenlace, o simplemente enlace (también llamado vinculo o hipervinculo), es
una referencia en un documento de hipertexto a otro documento o recurso.
Combinado con una red de datos y un protocolo de acceso, se puede utilizar para
acceder al recurso referenciado. El cual se puede guardar, ver, 0 mostrar como

parte del documento referenciador.

Enlace es algo que conecta dos objetos diferentes.

Hipertexto es un documento digital o no, que se puede leer de manera no
secuencial. Un hipertexto tiene los siguientes elementos: secciones, enlaces o
hipervinculos y anclajes. Las secciones o nodos son los componentes del
hipertexto o hiperdocumento. Los enlaces son las uniones entre nodos que
facilitan la lectura secuencial o no secuencial del documento. Los anclajes son los

puntos de activacion de los enlaces.

Internet es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras
interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP. También se usa este
nombre como sustantivo comun y por tanto en minudsculas para designar a
cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que Internet,

independientemente de su extension o de que sea publica o privada.
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Navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicacion software que
permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente
descritos en HTML, desde servidores Web de todo el mundo a través de Internet.
Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW) o Telarafia
Mundial. Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gréaficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto

y los hipervinculos o enlaces.

Software también conocido como programatica o equipamiento logico es el
conjunto de programas que puede ejecutar el hardware para la realizacion de las
tareas de computacion a las que se destina. Se trata del conjunto de instrucciones
que permite la utilizacion del ordenador. El software es la parte intangible de la

computadora, es decir programas, aplicaciones etc.

Hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales que componen un
ordenador. Hardware también son los componentes fisicos de una computadora
tales como el disco duro, CD-Rom, floppy, etc. En dicho conjunto se incluyen los
dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o

cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

Red de computadoras (también llamada red de ordenadores, red informaética o
red a secas) es un conjunto de tres 0 mas computadores o dispositivos conectados
entre si y que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras,

etc.) y servicios (e-mail, chat, juegos), etc.

PHP es un lenguaje de programacién con el cual se pueden crear paginas Web
dindmicas con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es
un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML es mas cercano a

JavaScriptoa C.

MySql es un gestor de Bases de Datos multiusuario que gestiona bases de datos

relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados. Es muy criticado
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porque carece de muchos elementos vitales en bases de datos relacionales y no es
posible lograr una integridad referencial verdadera. Es mas utilizado en
plataformas Linux aunque puede usarse en otras plataformas. Su uso en un
servidor web es gratuito salvo en los casos que se necesite el uso de aplicaciones
especiales. Ademas de ser una de las bases de datos méas populares desarrolladas
bajo la filosofia de codigo abierto.

Protocolo, lenguaje que utilizan dos computadoras para comunicarse entre si.

TCP/IP, Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se

utiliza en Internet.

Medio de Transmision en el area de comunicaciones es la sustancia por la cual la

informacion viaja durante una sesién de comunicacion.

HTML, acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de formato
de documentos de hipertexto), es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las
paginas Web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Explorer, Mozilla,
Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas

populares que existen para la construcciéon de documentos.

SSH (Secure SHell) es el nombre de un protocolo y del programa que lo
implementa, y sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red. Permite
manejar por completo el ordenador mediante un intérprete de comandos, Yy
también puede redirigir el trafico de X para poder ejecutar programas graficos si

tenemos un Servidor X arrancado.

Ademas de la conexidn a otras maquinas, SSH nos permite copiar datos de forma
segura (tanto ficheros sueltos como simular sesiones FTP cifradas), gestionar
claves RSA para no escribir claves al conectar a las maquinas y pasar los datos de

cualquier otra aplicacion por un canal seguro de SSH.
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XML es un lenguaje de marcas extensible. (eXtensible Markup Language es
extensible porque no es un formato prefijado como HTML), disefiado para
permitir el uso de SGML en la World Wide Web

SGML Es el estdndar internacional para la definicion de la estructura y el
contenido de diferentes tipos de documentos electrénicos (1ISO 8879).

World Wide Web: red mundial; telarafia mundial. Es la parte multimedia de

Internet. Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados.

Menu: Lista de comandos que aparece en la parte superior de las ventanas
representadas por un nombre con una letra subrayada y que sirve para dar

instrucciones a los programas o para comunicarnos con ellos por medio de éstos.

Menu contextual o emergente: Lista de comandos que aparece al hacer clic con

el botdn derecho del raton sobre un objeto.

Computador es un sistema digital con tecnologia microelectronica capaz de
procesar datos a partir de un grupo de instrucciones denominado programa. La
estructura basica de una computadora incluye microprocesador (CPU), memoria y
dispositivos de entrada/salida (E/S), junto a los buses que permiten la

comunicacioén entre ellos.

Password: Clave secreta personal.

Lenguaje de marcado (markup language), también denominado lenguaje de
anotaciones o de etiquetas, se define como un conjunto de reglas para estructurar
y dar formato a un documento electrénico. Suelen utilizar etiquetas para definir el

inicio y el final de un elemento: un parrafo, un titulo, un elemento subrayado, etc.

Lenguaje de Programacion, es una técnica estdndar de comunicacion que

permite expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora.
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Consiste en un conjunto de reglas sinticticas y seménticas que definen un

programa informatico.

Aunque muchas veces se usa lenguaje de programacion y lenguaje informatico
como si fuesen sin6nimos, no tiene por qué ser asi, ya que los lenguajes
informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a otros mas, como, por
ejemplo, el HTML.

Instalacion, Es el proceso por el cual, un programa se encarga de copiar todos los
ficheros de una aplicacion desde un disquete o un CD-ROM al disco duro.
Ademas, durante la instalacion se efectian todas las configuraciones necesarias
que también se guardan en el disco duro. Ciertas operaciones de configuracion

son automaticas, otras, dependen de las preferencias del usuario.

Base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por

documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Cddigo abierto (del inglés open source) es el término por el que se conoce al
software distribuido y desarrollado en forma libre. Este término empezd a
utilizarse en 1998 por algunos usuarios de la comunidad del software libre,
tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del

software libre (free software).
Cddigo fuente es un conjunto de lineas de cédigo que conforman un bloque de
texto que normalmente genera otro codigo mediante un compilador o intérprete

para ser ejecutado por una computadora.

https (Secure HyperText Transfer Protocol) Protocolo Seguro de Transferencia
de Hipertexto. Protocolo de seguridad disefiado por Netscape e incorporado a su
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propio navegador con el fin de garantizar la seguridad de las comunicaciones

entre el usuario y el servidor web al que éste se conecta.

El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las Secure Socket Layers (SSL)
para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor remoto y
del navegador utilizado por el cliente) mas apropiado para el tréfico de

informacidn sensible que el protocolo HTTP.

Variable Dependiente: beneficiar al cliente con accesibilidad y cobertura de los

servicios

La banca por Internet es el conjunto de herramientas tecnolégicas que ofrece
una entidad financiera para que sus clientes realicen operaciones bancarias a

través de la computadora utilizando su conexién a Internet.

Cuenta, Dinero depositado en una institucion financiera con propositos de

inversion y/o seguridad.

Cuenta corriente, contrato entre dos personas que convienen que el saldo s6lo
sera exigible al finalizar aquél. Cuenta corriente bancaria, cuenta abierta por un

banqguero a sus clientes alimentada por los depositos de cada titular.

Cuenta de Ahorro, Se trata de una cuenta bancaria

Saldo, En términos bancarios, el saldo se refiere a la cantidad de dinero que hay
en una cuenta en particular. En términos de crédito, el saldo se refiere a la
cantidad que se debe.

Créditos, Contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion del

cliente cierta cantidad de dinero, que este deberd de devolver con intereses y
segun los plazos pactados. A diferencia del préstamo, ese capital no ha de tener
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necesariamente una finalidad prefijada (como la compra de un inmueble en el

caso de un préstamo hipotecario).

Seguridad son medidas generales de seguridad que un banco en Internet adopta
son un aspecto en el que no se deben escatimar esfuerzos, ni recursos, dada la
especial naturaleza del negocio. Es un factor fundamental si se quiere cimentar
una relacion de confianza con los clientes, seriamente preocupados por su

intimidad y la seguridad de su dinero.

Atencion al cliente, Servicio que proporciona una empresa prestadora de un
servicio 0 un producto, para resolver dudas o resolver problemas que pueden
surgir con el producto. Se puede contactar por teléfono, correo electronico o a

veces incluso por chat.

Mercadeo Proceso mediante el cual las distintas entidades aseguradoras
promocionan la afiliacion al SGSSS, el cual incluye la evaluacién de mercados y

las acciones de promocién de la venta.

Comercio electrdnico se llama asi al conjunto de transacciones comerciales que
se realizan por medio de Internet. Los usuarios compran con su tarjeta de crédito,

haciendo un giro, etc.

Online, en linea, conectado. Estado en que se encuentra una computadora cuando
se conecta directamente con la red a través de un dispositivo, por ejemplo, un

maodem.
Beneficio del Lugar: Se refiere al hecho de llevar un producto cerca del

consumidor para que este no tenga que recorrer grandes distancias para obtenerlo

y satisfacer asi una necesidad.
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El beneficio de tiempo: Es consecuencia del anterior ya que si no existe el
beneficio de lugar, tampoco este puede darse. Consiste en llevar un producto al

consumidor en el momento mas adecuado.

Confianza es un elemento basico en la relacion del banco y su cliente, es la
esencia de ésta, tomando en cuenta que el cliente le esta confiando al banco una
de sus posesiones mas preciadas: su dinero. Esta afirmacion adquiere mayor valor
en el caso de la banca por Internet, dado que los servicios financieros en linea
dependen aun mas de la confianza de los usuarios. Ya no solo se trata de la
credibilidad de las propias entidades y sus productos, sino las estrategias de
comunicacion que la entidad utilice para justificar al cliente su decision de salir a
Internet, a prestar sus servicios a través de una red tan publica como popular. Un
lugar donde todo el mundo puede acceder: los que tienen las mejores intenciones,
pero también los que tienen las peores.

Claves Conocidas como clave personal, PIN (del inglés, personal identification
number, nimero de identificacion personal) o clave secreta. Cuando se accede al
banco en Internet, se requiere un codigo de usuario y una contrasefia, que se
otorgan al contratar el servicio. En muchos casos, como medida adicional de
seguridad, al tercer intento consecutivo erroneo el usuario es expulsado y debera

notificarlo a la entidad para la reactivacion del servicio.

Servidores seguros establece una conexion con el cliente de manera que la
informacién circula a través de Internet encriptada, es decir codificada, lo que
asegura que sea inteligible s6lo para el servidor y el navegador que accede a la
pagina Web, entendiéndose ambos mediante un protocolo especial de
comunicacion. De este modo, ninguna persona externa, que eventualmente
estuviera espiando la transmision de la informacion, podra descifrar los datos

confidenciales mientras viajan hacia y desde la red del banco.

Accesibilidad: El surgimiento de los servicios de la banca a distancia,

personalizados en sus primeros pasos en banca telefénica, ha traido como
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consecuencia un cambio del tipo de relacion entre el cliente y el banco,
tradicionalmente basado en la inevitable presencia fisica del cliente en la sucursal.
Se pueden realizar gestiones desde cualquier parte y no se requieren avanzados
conocimientos de informatica, pues los sistemas estan elaborados en funcion a la
intuicion de los usuarios y la familiaridad con los mismos se obtiene en poco

tiempo.

Componentes de la plataforma de atencion al cliente Las expectativas de los
clientes han cambiado drasticamente. El cliente reclama un servicio e interaccion

mas rapido y personalizado, un mayor y mas facil acceso a informacion.

Herramientas de atencion al cliente: La figura tradicional del ejecutivo de
oficina bancaria, que conocia la situacion financiera, e incluso personal, de sus
clientes tiende a desaparecer con la generalizacion de la banca electronica. Ahora
el cliente bancario se relaciona con su banco a traves de un teclado y una pantalla
y eso va acompariado de la sensacion de frialdad e impersonalidad que transmite
la red. Una correcta gestion de la atencion al cliente puede hacer que el usuario
sienta que hay alguien al otro lado. Por eso las guias generales de excelencia en la

atencion y servicio al cliente siguen vigentes.

Ademas una correcta atencion al cliente en linea, personalizada y de calidad,
ofrece la oportunidad de marcar diferencias con la competencia, crear ventajas
competitivas, establecer barreras de salida a los clientes y en definitiva,

posicionarse como lider.
Herramientas de informacion y promocion: Son aplicaciones incorporadas al
contenido del sitio, que permiten al usuario obtener informacion sobre productos o

servicios ofrecidos por el banco.

Ventaja competitiva: Diferencia positiva de una empresa con respecto a la

competencia.
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Publicidad: Es uno de los elementos que forma parte del Marketing y se puede
definir como " Actividades que intervienen en la presentacion de un mensaje
pagado, no personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion
y a sus productos, servicios o ideas". De hecho la publicidad obedece a la
necesidad de llegar a un publico bastante amplio.

2.5 HIPOTESIS

La implantacion de un modulo de Consultas de saldos de depdsitos y de pagos de
créditos en el sitio Web permitira beneficiar al cliente ya que tendré accesibilidad
y cobertura de los servicios de la Cooperativa de ahorro y crédito “Oscus” Ltda.
en una sucursal desde su casa.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente

Consultas de saldos de depositos y de pagos de créditos en el sitio Web.

Variable dependiente

Beneficiar al cliente con accesibilidad y cobertura de los servicios
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

Investigacion Cualitativa

Es la Investigacion clésica o tradicional, dentro de la cual se ubica la mayoria de
los tipos de Investigacién conocidos, por esta razén se eligid este tipo de
Investigacion pues es un proceso activo, que consiste en seleccionar muestras
representativas de lo que constituye el Universo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “OSCUS” Ltda. y con este resultado realizar sondeos de opinion
buscando siempre el beneficio general de la Institucion, y mediante este tipo de
Investigacion se logrd explicar la naturaleza o la esencia del problema que se esta
estudiando, pues se interactio con toda la Poblacién y se llegé a determinar la

naturaleza profunda de las realidades.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Modalidades Especiales

Esta modalidad de Investigacion fue realizada dentro de las Instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., pues permite tener vivencias de
primera mano ya que se interrelaciona con la actual situacion de la misma, y se
constato la forma en la que los clientes tenian que realizar largas filas o esperar su
turno para recibir la consulta de los saldos de sus depositos o de pagos de crédito

acudiendo a las oficinas.
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Ademaés, de que esta modalidad se aplica en proyectos especiales como son los
trabajos creativos, para solucionar problemas de contextos muy especificos o que

responden a desarrollo de software.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Explicativa

En la presente investigacion se aplico este tipo de investigacion pues permite
medir el grado de relacién que existe entre dos o mas variables, es decir,
determinar estadisticamente si las variaciones en una o varias variables son

consecuencias de la variacion en otra u otras variables.

Pues se quiere descubrir, establecer y explicar las relaciones que existen entre las
variables, ya que con los resultados obtenidos se contribuira al desarrollo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda., mediante la adecuada
implantacion del modulo de Consultas de saldos de depdsitos y de pagos de

crédito en el sitio web que beneficiarian al cliente que requiera del servicio.

Al utilizar la Investigacion Descriptiva, se llego a establecer las percepciones del
cliente acerca de las caracteristicas del portal, ya que mediante esta Investigacion
se llegb a determinar el grado de asociacion de las Variables de Mercado asi como
también a proveer informacion referente a preguntas especificas, pues se tomo
una muestra amplia y representativa de la poblacién de estudio, para obtener

informacion exhaustiva en la medicion de las variables.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién que se utilizo en la presente investigacion es de 30 personas. (Dentro

de las cuales se encuentran los directivos y los clientes).
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Muestra

Se refiere a una parte del universo de la poblacion, pero que a la vez es

representativa.

Para la determinacion de la muestra se empled la siguiente formula:

%
He—m ———
E (N -1)+1

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién (30)

E = Error admisible (0.03)

Aplicacion:
30

n=
0.03%(30-1) +1

30
n=
0.03%(29) + 1
30
n= =29
1.0261
n=29
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE
Variable Independiente: Consultas de saldos de depositos y de pagos de créditos en el sitio Web.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
BASICOS INSTRUMENTOS
Un Sitio Web es un conjunto de | Programacion Calidad ¢Cuando usted desea este servicio | Encuesta al personal
archivos electronicos y paginas Seguridad qué requerimientos busca? del area informatica.

Web que son accesibles mediante
el protocolo HTTP de Internet.
Este conjunto de paginas tiene
como objetivo el desarrollo de
algin tema, prestar servicios o
entregar contenidos asociados al

entorno de la pagina.

Software

especializado

Desarrollo de
sitios Web

dindmicos

Codigo abierto

Propietario

Por la necesidad
del Cliente
Por facilidad de

Uso

¢Usted conoce los diferentes tipos

de software que existen?

¢Conoce usted algo sobre la los

negocios por Internet?

Entrevista al Gerente

Observacion
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Variable Dependiente: Beneficiar al cliente con accesibilidad y cobertura de los servicios

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E

BASICOS INSTRUMENTOS

El surgimiento de los servicios de | Posicionamiento Marca ¢La Empresa se preocupa por Encuesta a clientes.

la banca a distancia, Calidad dar a conocer el producto?

personalizados en sus primeros

pasos en banca electronica, ha Mercado Promocién ¢Es necesario realizar Observacion.

traido como consecuencia un Producto estrategias para el incremento | Entrevista al Gerente de

cambio del tipo de relacion entre de los clientes? la Empresa

el cliente y el banco,

tradicionalmente basado en la

inevitable presencia fisica del | Accesibilidad a Facilidad ¢La Empresa se preocupa por Encuesta a Clientes

cliente en la sucursal.

los servicios

los clientes al hacer mas facil
el utilizar el servicio que

brinda la misma?
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Una vez que se seleccionaron las técnicas de investigacion, se disefiaron los

instrumentos para recolectar la informacion. Estos instrumentos fueron:

e Fichas bibliograficas y nemotécnicas
e Fichas de observacion

e Cuestionarios

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Se analiz6 la informacion con el fin de obtener de ella las respuestas a las

preguntas de los instrumentos y presentar resultados, mediante:

e Reuvision de los Instrumentos aplicados
o Tabulacién de datos con relacion a los items

« Elaboracion de graficos

El anélisis de la interpretacion que se realiza es considerando los contenidos del

marco teodrico y en relacion con los objetivos.

Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Una vez recopilada la informacion mediante el andlisis estadistico de los datos y
disefiado los cuadros que resumen los resultados, se procedié a analizar e
interpretar los resultados, relacionando el marco tedrico con la hipotesis,
persiguiendo los siguientes pasos:

o Describir y sintetizar los resultados

o Analizar la hipdtesis en relacion con los resultados, para verificar cuantas

fueron verificadas y rechazadas.
o Estudiar cada uno de los resultados, relacionados con el marco teérico

o Elaborar una sintesis general de los resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Anélisis
Una vez realizada las 29 encuestas se obtuvieron los siguientes resultados, los
cuales serviran de base para tener una vision mas clara de la situacion real de la
Empresa.

Interpretacion de los datos

Luego de concluir el analisis de las encuestas, se procedié a interpretar los

resultados obtenidos los mismos que se dan a conocer a continuacion.

PREGUNTAN°1

1. ¢Le gustaria realizar consultas de sus saldos de depositos por el Internet?

TABLANC1
CONSULTA DE SALDOS POR INTERNET
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL %
Sl 19 65.51 66
NO 10 34.48 34
TOTAL 29 100.00 % 100%

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
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GRAFICO N°1

NSULTA DE SALDOS POR
INTERNET

80

o0 ?
p’ /‘ 66%

20 =

34%

Sl NO

Elaborado por: Patricia Villegas
Fuente: La Encuesta

Anélisis

Del 100 % de las personas encuestadas, el 66 % que corresponde a 19 personas
manifiestan que Sl les gustaria realizar consultas de sus saldos por Internet, y el
34% que corresponde a 10 personas dicen que NO experimentaria dichas
consultas.

Interpretacion

De lo mencionado anteriormente se concluye que las personas estan dispuestas a

utilizar el servicio de consultas de saldos por Internet puesto que les ahorraria
tiempo.
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PREGUNTA N° 2
2. ¢Cree usted que al habilitar un mddulo de consultas de saldos de depdsitos y de

pagos de crédito por el Internet le ahorraria tiempo?

TABLA N° 2
HABILITAR UN MODULO DE CONSULTAS DE SALDOS DE
DEPOSITOS Y DE PAGOS DE CREDITO POR EL INTERNET LE
AHORRARIA TIEMPO

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL %
SI 12 41.38 41
NO 9 31.03 31
NINGUNO 8 27.58 28
TOTAL 29 100.00 % 100%
Elaborado por: Patricia Villegas
Fuente: La Encuesta
GRAFICO N° 2
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Y

HABILITAR UN MODULO DE CONSULTAS DE
SALDOS DE DEPOSITOS Y DE PAGOS DE CREDITO
POR EL INTERNET LE AHORRARIA TIEMPO

41%

31%

28%

SI

NO

NINGUNO

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
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Andlisis:

Del total de encuestas realizadas se determino que el 41% que corresponde a 12
personas cree que este modulo le ahorraria tiempo, mientras que el 31 % que
representa a 9 personas dice que no le ahorraria tiempo, y el 28 % dicen que el

tiempo que utilizarian es igual sea por Internet o por presencia en las oficinas.
Interpretacion:

Concluyendo asi, que la mayor parte de los clientes de la Cooperativa, realizan
sus consultas de saldos de depositos por el Internet, mientras que el resto lo hace

acudiendo a las oficinas de la misma.

PREGUNTA N°3

3. ¢ Le gustaria que nuestra pagina Web pueda realizar transacciones de deposito?

TABLAN°3
LA PAGINA WEB PUEDA REALIZAR TRANSACCIONES
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL %
Sl 13 44.82 45
NO 16 55.17 55
TOTAL 29 100.00 % 100%

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
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GRAFICO N°3

LA PAGINA WEB PUEDA REALIZAR
TRANSACCIONES

60

45% 55%

20 .

Sl NO

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
Anélisis
De los clientes encuestados, méas de la mitad, es decir el 55%, manifiestan que la
pagina Web no debe realizar transacciones como depdsitos, el 45 % dicen que si
seria factible.
Interpretacion
Concluyendo de esta manera que no existe interés de la clientes por realizar

transacciones como deposito, pues el porcentaje de clientes que manifiestan esto

es significativo.

PREGUNTA N° 4
4. ;Cree usted que seria conveniente emitir un formulario de obtencion de

clave en la pagina Web?

38



TABLAN°4
OBTENCION DE FORMULARIO PARA CLAVES EN LA PAGINA WEB

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL %
Sl 9 31.03 31
NO 13 44.82 45
NO SABE 7 24.14 24
TOTAL 29 100.00 % 100%
Elaborado por: Patricia Villegas
Fuente: La Encuesta
GRAFICO N° 4

OBTENCION DE FORMULARIO PARA CLAVES EN
LA PAGINA WEB

50
40 1
S '/_ 45%
1A 24%
10 .
0
sI NO NO SABE

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
Analisis
Del 100 % de los Encuestados el 45% sefiala que no se debe generar claves por

seguridad, el 31% sefiala que si seria conveniente, mientras que el 24% sefiala que

no sabe.
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Interpretacion

Con lo analizado anteriormente se llego a la conclusion que no hace falta generar

en el sitio Web de la cooperativa un formulario de obtencion de claves segun sus

clientes por seguridad.

PREGUNTA N°5

5. ¢Confiaria usted en la seguridad que le brinda el médulo a través de la

pagina Web?
TABLAN°S

CONFIARIA EN LA SEGURIDAD QUE LE BRINDA EL MODULO
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE

ABSOLUTA % REAL %

Sl 17 58.62 59

NO 12 41.38 41

TOTAL 29 100.00 % 100%

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta

GRAFICO N°5

CONFIARIA EN LA SEGURIDAD Q
EL MODULO OSCUS ON-LINE

Elaborado por: Patricia Villegas

Fuente: La Encuesta
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Andlisis

De las Encuestas realizadas, el 59% que corresponde a 17 clientes expresan que Si
confiarian en la seguridad del modulo, y el 41% que representa a 12 personas

dicen que No.
Interpretacion
La mayoria de las personas manifiestan que confian en el mddulo que se
implementa en la péagina Web de la Empresa y no se preocupa por las

inseguridades ya que es una institucion seria y lo que esta haciendo es por bien de

los clientes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacion de nuevas tecnologias en el Internet ha favorecido el desarrollo
de un médulo en el sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Oscus”
Ltda., el mismo que es robusto y de féacil utilizacion por parte de sus socios 0

clientes.

El médulo “OSCUS ON-LINE” es de gran utilidad para el sitio Web de la
Cooperativa puesto que ayuda al cliente o socio a revisar tanto los movimientos
de sus cuentas, como los pagos de sus créditos desde cualquier lugar que éste se

encuentre, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

Al ser un médulo dinamico y en linea permite ahorrar tiempo y recursos al
cliente o socio evitando que el mismo se acercarse personalmente a la

cooperativa y brindando las garantias de seguridad de la informacidn del socio.

5.2 Recomendaciones

A pesar de que el médulo oscus on-line tiene un facil manejo, los clientes o
socios deben tomar en cuenta los mensajes que se generen en el modulo por el
mal ingreso de los datos del cliente para poder acceder a la informacion

requerida.

Es recomendable aclarar al cliente o socio que no debe divulgar su clave de

acceso ya que la informacion que se maneja en el modulo es confidencial y
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personal. Es importante tomar en cuenta que el socio o cliente tiene la
posibilidad de cambio de clave o solicitar la clave si la olvidd, todo esto a través

del médulo.

Si el cliente o socio presenta alguna duda sobre el manejo del médulo oscus on-
line, se recomienda hacer uso del men( de Preguntas Frecuentes o de la opcion

Contactenos para enviar los comentarios 0 preguntas que puedan surgir.

El computador donde el cliente o socio acceda al Sitio Web es necesario que el
Internet Explorer no tenga activado la opcion de Blogueo de pantallas
emergentes, esta opcion se desactiva ingresando al menu Herramientas opcion
Bloqueador de elementos emergentes y seleccionar Desactivar el bloqueador de

elementos emergentes.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

> Anadlisis del disefo de la Base de Datos

Para el Desarrollo del Sitio Web Dinamico de la Cooperativa Financiera
“OSCUS” Ltda. se necesita poseer una Base de Datos Robusta y Segura como lo
es MYSQL que es confiable y compatible con el software PHP para el disefio de
Paginas Web Dindmicas estos lenguajes de programacion no necesitan de
licencias ya que es software libre y permiten establecer normas de seguridad

para los datos confidenciales que se manipulan en el Sitio Web.

Ademas de que MySQL combina confiabilidad y funcionamiento del grado de la
empresa con las caracteristicas avanzadas del SQL 2003, haciendo la solucion

mas rentable de la base de datos para sus usos criticos del negocio.

A mas de utilizar MySQL, conjuntamente se utiliz6 PHP (Personal Home Page
Tools) que es un lenguaje script avanzado para disefio de sitios. Utilizado, sobre
todo, en servidores Linux con el fin de personalizar la informacién que se envia
a los usuarios que acceden a un sitio Web. Ademas de ser un programa de

software libre con unas funciones muy semejantes a las de ASP y JSP.

» Disefio de la Base de Datos
Después de realizar un analisis del motor de la base de datos méas robusto y
confiable para el sitio Web, se disefi6 la base de datos partiendo del disefio de la

base de datos que maneja el sistema financiero de la Cooperativa ya que las

tablas, campos y registros de las mismas deben de ser iguales.
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Por lo que se realizé el modelo relacional ya que es el mas utilizado actualmente
tanto en el modelado como en la administracion de datos y su estructura se basa
en el concepto de tablas, compuestas de registros (filas) y campos (columnas).
También que la informacidon es almacenada y recuperada por medio de consultas
muy flexibles.

Conjuntamente apoyados del modelo I6gico que se trata de una representacion
grafica mediante simbolos y signos normalizados de la base de datos, es decir, la
conversion del mundo real a un mundo formado por datos y del modelo fisico

que es la base de datos en si (Ver Anexo 3).

Disefio de la Plantilla de la Pagina Web

Considerando gque una pagina Web es “la personalidad de la empresa expresadas
en pixeles”, el diseno de la plantilla de la pagina Web para el sitio presentard el

siguiente disefio:

3 Encabezado Centro de la Pagina

%

Y __

% A Pagina Prin ipal X Comentarios y Sugerencias
) oOsSCuUSsS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA
s ONTROLADA A SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ¥ COMPANIAS

B Pagina Principal

B Oscus On Line

B Convenios Estratégicos
B Huestra Institucion >
£ Productos y Servicios  »
B Tarifas por Servicios »
B Tagas » Ik

ROTN i :
B Infprmacion Financiera » g

0OSCUS EssoLIDEZ

Mend —— Pie
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» Analisis de la pantalla de ingreso para el Médulo

Para el andlisis de esta pantalla se tomaron en cuenta datos muy importantes,
relevantes y de seguridad que sdélo el cliente puede y debe saberlo, misma que
cuenta con el método de seguridad SSL (Secure Socket Layer), ya que
proporciona a los servicios seguridad, cifrando los datos intercambiados entre el
servidor y el cliente con un algoritmo de cifrado simétrico, ademas de realizar

las conexiones seguras para evitar que los hackers intenten violar los mismos.

Esta pagina servira para que los socios o clientes ingresen al servicio de consulta
de saldos de depdsitos a la vista y de consultas de créditos, ingresando el tipo de
socio el nimero de identificacion del socio o cliente y su clave de acceso que

sera entregada en Apertura de Cuentas o cuando el mismo la solicite.

Tipo de Socio : | —Seleccione— %
Identificacian :

Clave de Acceso :

Aseqglirese que al digitar su clave, nadie lo observe.

Aceptar ] [ Limpiar

» Creacion y validacion de claves

En este item se realizo los controles necesarios para la validacién de los datos
ingresados y proporcionados por los clientes, para permitir el acceso a las
consultas de los saldos y de créditos del mismo. Asimismo el usuario puede
Unicamente equivocarse en el ingreso de los datos hasta por tres ocasiones, caso
contrario aparecerd un mensaje indicandole que su clave y usuario fueron

bloqueados por exceder en los intentos de ingreso, al dar clic en aceptar
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aparecerd la pantalla con los requisitos generales para el Desbloqueo de Clientes
0 Socios.

> Disefio de olvido de claves

Para el disefio de la pagina olvido su clave es necesario ingresar dando clic por

el link que se encuentra en la parte inferior del recuadro de ingreso de socios asi.

Olvidd su clave?

Es asi como el Cliente o Socio ingresa a la pantalla de Olvido su clave de
Acceso, aqui debera ingresar los datos solicitados, para que le enviemos a su

correo electrénico previamente registrado.

Tipo Socio: | —Seleccione— v

Identificacon:

Mombres Completos:

Al pulsar continuar se le enviard via e-mail su clave registrada

Continuar ][ Lirpiar ]

» Cambio de claves

Para que el cliente o socio pueda hacer uso de esta pantalla y pueda cambiar su
clave, en primer lugar debe ingresar exitosamente, es decir, debe digitar
correctamente los datos de ingreso de socios para las consultas de saldos de
depésitos y de créditos, en la parte del menu aparecera una opcion para que el

cliente pueda cambiar la misma.
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Clave Actual:
Nueva clave:

Reconfirme:

Aszegireze que al digitar su clave, nadie lo obzerve,

Grabar ] [ Limpiar

En donde deberd digitar la clave actual, la nueva clave y el reconfirme, para
verificar que la clave que digito es correcta, si todos los datos que se requiere
son ingresados correctamente saldrd un mensaje indicandole que podra hacer uso
de su nueva clave, para luego realizar un update y cambiar la clave asignada por

la cooperativa a una que al cliente o socio le sea facil recordar.

Disefio de la solicitud electronica.

En el disefio de la solicitud electrénica, se tomaron en cuenta requisitos
necesarios que el cliente o socio debe de tener o adquirir si no lo tiene para
obtener una clave personal.

Al ingresar a cualquiera de las opciones que se presentan en las imagenes el

socio o cliente podra adquirir la solicitud electronica e imprimir la misma para

solicitar una clave y poder acceder a oscus on-line.

Olvidd su clave? Mo tiene clave electrénica?

Siusted es socio y desea obtener su Clave de acceso, imprima vy llene la Solicitud de Servicios Electrinicos,
luego entréguelo en cualguiera de nuestras oficinas.

Este zisterna esta restringido a personas autarizadas, El acceso o uso no autorizado se considera un acto criminal.
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> Disefio de Reportes de las consultas de Saldos de depdsitos

El disefio para el reporte de consultas de saldos de depositos, al ingresar a Oscus

On-Line y al ingresar los datos correspondientes usted podrd ingresar a una

nueva pantalla que le dara la Bienvenida asi:

A https:/fonline.oscus.fin.ec - Ingreso a Oscus On-Line - Microsoft Internet Explorer  MEMBOERSEUIEORZSEa IS

£ Preguntas Frecuentes
£ Consultas de Saldos
© Consultas de Créditos
B Cambio de Clave

£ Contactenos

BIENVENIDO

MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

OSCUS ON-LINE

Esta pantalla de Bienvenida aparecera si los datos ingresados en la pantalla de
“Registro de Socios” son correctos. La misma que contiene un menu, en donde

el socio o cliente al escoger el item consultas de saldos se mostrara una pantalla

como se indica en la imagen.

B) Preguntas Frecuentes
B Consultas de Sallos
B Consultas de Créditos
B) Cambio de Clave

B Contictenos

2 Consultas de Saldos Oscus On-Line - Microsoft nternet Explorer

F/’,\!

UsS

© Y CREDITO LTDA
A GE B IMFANIAS

Oscus On-Line

SALDOS DE CUENTAS
Nombre: MERA CHICAIZA JAZMING ELIZABETH

Cuentas Cliente

(Prazions el nimera de cusnta pars visual

Disponible |retenciones| Encajes | Bloqueos | _saldo | Estado |

(CERTIFICADOS DE APORTACION £30.00 £0.00 £0.00 £0.00 $30 ACTIVA

OBLIGATORIOS
ICERTIFICADOS DE APORTACION | moo‘ souu‘ $393‘50‘ $D.DD| $393.5‘ ACTIVA
508,57 $0.00)  $88650] £0.00] $ 1395.07 | ACTIVA

izar 2l detalls da los movimisntos)

COMUNES
[8HORRO [

OSCUS ES INVERSIONES .
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En donde, en la parte superior de la consulta aparecera el nombre del cliente o
socio y las cuentas activas del mismo, que contendran un breve detalle de cada

una.

El socio o cliente para obtener un detalle de los movimientos de dichas cuentas
deberé dar clic en el nombre de la cuenta o Producto.

Desarrollo de los reportes de los movimientos de Cuentas.
Para el desarrollo de los reportes de movimientos de cuentas se tomaron datos
de la tabla de movimientos cuentas ya que esta contiene todas las transacciones

que el cliente o socio puede realizar.

Ademas, se debera mostrara los movimientos de dicha cuenta por el periodo de

un mes como se lo muestra en la imagen.

A https:Honline.oscus.fin.ec - Movimientos de Cuentas - Microsoft Internet Explorer

~ oOsSCuUS 1

Oscus On-Line

B Preguntas Frecuentes MOVIMIENTOS DE CUENTA
B Consultas de Saldos

Nombre: MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

Guenta de: AHORRD

B Consultas de Crédites

B Cambio de Clave

B Contictencs |__saldo |
2006-01-02 [N/D POR CAJERD AUTOMATICO £0.45 f0[ 98110

2006-01-02 [N/D POR CAJERD AUTOMATICO $60.00 $0[  $981.55

2006-01-05 |[DEPOSITO £100.00 $0 $1081.10

2006-01-05 |M/D TRAMSFERENCIA PRESTAMOS £188.16 0 $802.04
2006-01-13 |[N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $119.36 $0|  $893.58

2006-01-13 [DERPOSITO $120.00 $0[ $1012.04

2006-01-16 |N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $1.54 $0[  $892.04

2006-01-31 |ACREDITACION POR INTERES CUENTAS £3.14 §0  $895.18

2006-02-01 [NOTA DE CREDITO CON CAUSAL $093.72 $0[  $988.90

2006-02-03 [N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $100.40 $0/  $888.50

2006-02-06 |N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $60.68 s0|  $889.82

2006-02-06 [DEPOSITO $90.00 s0[  $978.50

2006-02-15 |MN/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $1.32 $0  $888.50

2006-02-24 |N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $195.00 $0[  $917.04

2006-02-24 [NOTA DE CREDITO CON CAUSAL $153.54 $0| $1042.04

2006-02-28 [ACREDITACION POR INTERES CUENTAS £2.80 f0[  $919.84

2006-03-03 [N/D TRANSFERENCLA PRESTAMOS $31.34 s0[  $888.50

Imprimir Movimientos

&1 Listo # Internet
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Asi mismo, se deberd permitir imprimir al socio o cliente un reporte de los
movimientos realizados en el lapso de un mes contados a partir de la fecha

actual del servidor hacia atras asi, tal como se muestra en la figura.

3 https:Honline.oscus.fin.ec - Reportes de Cuentas - Microsoft Internet Explorer

) oscus

~

B Preguntas Frecuentes L Nombre : MERA CHIGAIZA JAZMINA ELIZABETH
o
.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

B Consultas de Créditos

B Cambio de Clave Tipo : AHORRO Oficina : MATRIZ Facha Apertura : 1395-10-08
Fecha Actual : 2006-07-1%9

REPORTE DE MOVIMIENTOS DE CUENTA

B Contictenos

Fecha Transaccidn Valor Efectivo | Valor Cheque Saldo
2006-01-02 N/D POR CAJERD AUTOMATICO £0.45 30 $381.10
2006-01-02 N/D POR CAIERO AUTOMATICO $60.00 30 $381.55
2006-01-05 DEPOSITO $£100.00 £0 $1081.10
2006-01-05 N/D TRAMSFERENCIA PRESTAMOS 18816 £0 $892.94
2006-01-13 N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $£119.36 £0 $893.58
2006-01-13 DEPOSITO $£120.00 $0 $1012.94
2006-01-16 N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $1.54 $0 $892.04
2006-01-31 ACREDITACION POR INTERES CUENTAS $3.14 $0. $6895.18
2006-02-01 MOTA DE CREDITO CON CAUSAL §93.72 $0. $988.90
2006-02-03 N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $100.40 $0 $888.50
2006-02-06 N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS £ae.68 30 $883.92
2006-02-06 DEPOSITD $90.00 30 $378.50
2006-02-15 N/D TRANSFEREMCIA PRESTAMOS $1.32 $0 $888.50
2006-02-24 N/D TRANSFEREMCIA PRESTAMOS $£125.00 £0 $917.04
2006-02-24 NOTA DE CREDITO CON CAUSAL $£153.54 £0 $1042.04
2006-02-28 ACREDITACION POR INTERES CUENTAS $£2.80 £0 $919.84
2006-03-03 N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS £31.34 $0. $888.50

Imprimir Feports

<

&] Lista @ Internet

Al dar clic en el botdn que contendré la pantalla anterior permitira que el cliente

0 socio pueda imprimir el reporte tal como se muestra en la figura.

J 3 hitps:/fonline.oscus.fin.ec - Reportes de Cuentas - Microsoft Internet Explorer LS
Lalama 06~39 entrs Sucre y Ballvar Nombra : MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH
e 589 - 2232 223
OSCUS|::
© Preguntas Freeu c aepito B »
B Consultas de Sal Tipo AHORRO Oficina : MATRIZ Facha Apertura : 1393-10-08
B Consultas de Crd Fecha Actual : 2008-07-1%
© Cambio de Clave REPORTE DE MOVIMIENTOS DE CUENTA
Bl Contactenos
Fecha Transaccion Valor Efectivo  Valor Cheque Saldo l
2006-01-02  N/D POR CAIERQ AUTQMATICO 1] $981.10
2006-01-02  N/D POR CAIERD AUTOMATICO $£60.00 0 $981.55
2006-01-05  DEPOSITO £100.00 i} $£1081.10
2006-01-05  N/D TRANSFEREMCIA PRESTAMOS $1868.16 0 $6892.94
Salir 2006-01-13  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $119.36 i} $893.58
2006-01-13  DEROSITO $120.00 0 $1012.94
2006-01-16  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $1.54 i} $892.04
2006-01-21 ACREDITACION POR INTERES CUEMTAS $3.14 0 $805.18
2006-02-01  NOTA DE CREDITO CON CAUSAL $93.72 o $988.90
2006-02-03  N/D TRANSFEREMCIA PRESTAMOS $100.40 0 $888.50
2006-02-06  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS £968.68 o $880.82
2006-02-06  DEPOSITO $£90.00 0 $978.50
2006-02-15  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $1.32 0 $888.50
2006-02-24  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS £125.00 a $917.04
2006-02-24  NOTA DE CREDITO CON CAUSAL $153.54 0 $1042.04
2006-02-28 ACREDITACION POR INTERES CUENTAS $2.80 1] $919.84
2006-03-03  N/D TRANSFERENCIA PRESTAMOS $31.34 0 $888.50
Imprimir esta Pagina ‘
&] Listo S B Internet
v
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» Desarrollo de la presentacion de la solicitud electronica en caso de olvido de

claves.

El cliente o socio debera llenar una solicitud que podra obtenerla accediendo al
sitio 0 acercandose a la oficina mas cercana, esto solo en caso de que el cliente
no recuerde la clave y no pueda desbloquear la misma.

] https:Honline.oscus.fin.ec - Solicitud Electrdnica - Microsoft Internet Explorer

~ oOSCuUS i

B Preguntas Frecuentes .
T

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CONVENIO PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA OSCUS On line

Conste por el presente instrumento el conwenio que se olorga al tenor de las siguientes clausulasy declaraciones

B Contictenos

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES.- Intervienen en |a celehracian de este convenio para la utilizacidn del sistema "0SCUS On line";
a) Poruna parte |a Cooperativa de Ahorro y Crédito 05CUS Lida,, a la que en adelante se la denominard simplemente la Gooperativa; vy,

b) Por ofra parte @l {la) Sr.(a). won direccion
electranica afuien en adelante se lo denaminard el Socio o Cliente

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

a) La Cooperativa, en su afdn de brindar a sus socios y clientes un semicio acorde con |05 avances de a tecnologia, ofrece en beneficio de sus
socios y cligntes el servicio denorminado "OSCUS On ling"

b) Por su parte, el Socio o Cliente se encuentra interesado en acceder al servicio " 0SCUS On ling"

©) Para efectos de este conwenio, la denominacion de "0SCUS On ling", comprenderd la consulta de saldos de cuentas de ahorro y créditos a
los cualeg, log sociog y clientes de la Cooperativa, podran acceder a través del Internet,

CLAUSULA TERCERA: OBJETO.- Con log antecedentes anteriormente expuestos, lag partes acuerdan suscribir el presente convenio con elfin
de que el Socio o Cliente pueda acceder al semvicio "OSCUS On line" y realizar 135 consultas a través del Internet

CLAUSULA CUARTA: DECLARACION ESPECIAL.- El Cliente declara gue 5 de su conocimienta gque el sistema "0SCUS On line” opera
dnicaments en equipos gue cumplan las especificaciones técnicas y programas detallados a continuacion y se compromete por lo tanto a
mantener sus equipos siempre adaptados a ellas mientras la Cooperativa le brinde este servicio:

&] Listo B Internet

» Disefio de Reportes de las consultas de Saldos de Créditos.
En el disefio de reportes de las consultas de saldos de créditos al igual que en el
disefio de los reportes de consultas de saldos de cuentas, se vio necesario

presentar al socio o cliente los préstamos activos que éste ha adquirido.

Presentando el nimero del préstamo, el tipo, la fecha que fue concedido, el

monto, la tasa de interés y el saldo del préstamo tal como se muestra en la figura.
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7 Consultas de Préstamos - Microsoft Internet Explorer =3

Oscus On-Line

SALDOS DE CREDITOS

Nombre: MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

Préstamos Activos
(Presione el nimero de préstame para visualizar el detalle de los movimientos)

65519 EMERGENTE QUIROGRAFARIO 2005-10-05 $3000.00 10.00 $1833.31
0562 QUIROGRAFARIO CONSUMO 2005-04-15 | $2550.00 10.00 $2268.07
OSCUS EsSCONFIANZA .

» Desarrollo de las consultas de saldos de pagos de Créditos.

En el desarrollo de las consultas de saldos de pagos de créditos intervienen
muchos datos los mismos que ayudados por querys o consultas a la base de datos
obtenemos los datos necesarios para emitir un reporte al cliente o socio que sea

entendible para él.

» Desarrollo de los Reportes de los movimientos de los pagos de Créditos
En el desarrollo de los reportes de los movimientos de los pagos de créditos se
tomaron en cuenta consultas para presentar los movimientos de los pagos del
mismao.
De igual manera como en los movimientos de cuentas, se deberd mostrara los

movimientos de dicho préstamo por el periodo de un mes como se lo muestra en

la imagen.

53



Oscus On-Line

B Preguntas Frecuentes
B Consultas de Sakdos MOVIMIENTOS DE PRESTAMOS
B Consultas de Créditos

B Cambio de Clave Nombre: MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

B Contactenos

Préstamo: 65519 EMERGENTE QUIROGRAFARIO

Fecha Transaccion valor Efectivo
C ota

TRANSFERENCIA PRESTAMO COM

$2006-04-06 1o EE $61.33 SEGURC DE DESGRAVAMEN | $1999.98

£2006-04-06 ;E‘%fpggmcm PRESTAMO CON £0.02 CAPITAL $0.02 6
$2006-04-05 |kl LRENCIA PRESTAME CON £85.34 INTERES $2081.31 6
$2006-04-05 1o ERENCIA PRESTAMG CON $18.65 SEGUROC DE DESGRAVAMEN $18.66 &
£2006-04-05 ;Egﬁgﬂmcm PRESTAMO CON £0.76 SEGURO DE DESGRAVAMEN $0.78 6
$£2006-03-09 ;E%réap\%zgmcm PRESTAMO CON $152.88 SEGURQ DE DESGRAVAMEN $2166.65 5
$2006-03-09 | oo ERENCIA PRESTAMG CON 4$1.29 SEGURO DE DESGRAVAMEN $1.29 5
$2006-03-09 [ FNSTERENCIA PRESTAMO CON £0.05 SEGURQ DE DESGRAVAMEN $0.05 S
£2006-03-03 ;E%ﬁfg%mm PRESTAMO CON £0.70 CAPITAL $0.70 5
$2006-02-08 | ERENCIA PRESTAMO CON 37,25 CAPTTAL $2333.32 4
$2006-02-06 1 i EREMCIA PRESTAMO CON £1.34 CAPITAL $1.34 4
£2006-02-06 ;E‘%fpg%”cm PRESTAMO CON £0.06 CAPITAL $0.06 4
£2006-02-06 ;E%réap\%zgmcm PRESTAMO CON £0.03 CAPITAL $0.03 4
$2006-01-05 | ol EREMCIA PRESTAMG CON $164.27 CAPITAL $2490.99 2
$2006-01-05 S ERENCIA PRESTAMO CON $22.94 INTERES $22.94 2
£2006-01-05 ;E%ﬁfg%mm PRESTAMO CON £0.05 INTERES $0.95 3
$2006-02-03 | ool ERENCIA PRESTAMO CON £79.42 INTERES $2420.57 4
$2006-02-03 | ol ERENCIA PRESTAMO CON $20.14 INTERES $20.14 4
$2006-02-03 ;E‘%fpggmcm PRESTAMO CON £0.94 INTERES $0.84 4
$£2006-05-05 I\E%raap\%zgmcm PRESTAMO CON £0.60 INTERES $0.69 7
$2006-05-05 | oo EREMCIA PRESTAMO CON $15.67 INTERES $16.67 7
$2006-05-05 o ERENCIA PRESTAMO CON $166.67 MORA $1833.31 7

Imprimir Estado Préstamo

OSCUS ESCONFIANZA

&] Listo B Internet

Pég. 14 Sec. 1 142t A 24w Lo 1 Col 1 Espafiol (B O

Si el cliente o socio, desea imprimir un reporte al dar clic en el boton que se visualiza en
la parte inferior de los movimientos del préstamo aparecera una pantalla con la tabla de

amortizacion como se presenta a continuacion.
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B Preguntas Frecuentes \tama 06 5 entre sucrey savar | OfiCING 1 MATRIZ

0n0:(593-312629 569 - 22

o

Socio : MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

B Consultas de Saldos Fax 583 - 312823460
Ambato - Ecusdor
© Consuftas de Créditos T AR R SAioTo
B Cambio de Clave ESTADO DE PRESTAMO
E Contactenos Tipo Préstamo @ EMERGENTE QUIROGRAFARIO Monts : § 3000.00
Actividad f PAGO DE DEUDAS VARIAS Concedido ¢ 2005-10-05
Oficial : SILVANA Nimero de Cuotas : 15
Frecuencia de Pago : 30 dias
Hasta cuota Actual : § 183.12 Para Ponerse al Dia : Para Cancelar : § 1747.51
TABLA DE AMORTIZACION
Cuota Fecha Pago  Capital Interés Otros Total Estado
2005-10-05 $0.000 019 §0 019 CANCELADO
2 2005-11-05 $0.000 0.04 o 0.04 CANCELADO
3 2005-12-05 $0.000 00z $0 0.02 CANCELADO
4 2006-01-05 $0.000 005 $0 0.05 CANCELADO
s 2006-02-05 $0.000 001 $0 0.01 CANCELADO
6 2006-03-05 $0.000  $0.000 $0 0 CANCELADO
7 2006-04-05 $0.000 $0.000 Q a CANCELADO
] 2006-05-05  $166.67 $1579 066 18312 ACTIVO
2 2006-06-05 $166.67 §13.59 0.s8 151,14  PENDIENTE b |
10 2006-07-05  §166.67 $12.92 §054 18013  PENDIENTE
11 2006-08-05  $166.67 $11.48 §pas 17863  PENDIENTE
12z 2006-08-05 § 166,67 9.72 0.4 176,79 PENDIENTE
13 2006-10-05  § 166,67 361 . 175.64  PENDIENTE
14 2006-11-05 § 166,67 6.94 1739 PENDIENTE
15 2006-12-05  § 166,67 5.74 172,65 PENDIENTE
16 2007-01-05  § 166.67 4.51 17116  PENDIENTE
17 2007-02-05  § 166,67 259 169.37  PENDIENTE
18 2007-03-05  § 166.61 143 1631  PENDIENTE =
Imprimir Reporte
OSCUS EsRENTABILIDAD | B
v

& Intemnet

La misma que contendra un boton para permitir que el cliente o socio pueda

imprimir la tabla de amortizacion como se puede observar en la imagen.

_'_a_hnp fonline.oscus.fin.ec - Reportes de Préstamos - Microsoft Internet Explorer

A https:/lonline.oscus.fin.ec - Reportes Préstamos - Microsoft Internet Explorer

[>] as Fi

eg!

B Consultas de

B Consultas de ’

Teléfono 593 B SRS - 23220 socio : MERA CHICAIZA JAZMINA ELIZABETH

B Contactenos Fax(593-3)2623460

COQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO B Ambato - Fcuador
Gontrelsda paria Sup uhCi e Btk ¥ B8O

ESTADO DE PRESTAMO
Sal Tipo Préstamo  : EMERGENTE GUIRCGRAFARIO Monto * § 300000
Actividad t PAGO DE DELIDAS VARIAS Concedido i 2005-10-05 -
oficial * GILVANA Namero de Cuotas @ 1g

Frecuencia de Page : 30 diss

Hasta cuota Actual : §183.12 Para Ponerse al Dia Para Cancelar : § 1747.51
TABLA DE AMORTIZACION
Cuota  Fecha Pago  Capital Interés Otros  Total Estado

1 2005-10-05  $0.000 013 $0 019  CANCELADO
H 2005-11-05  $0.000 0.04 0 0.04  CANCELADO
3 2005-12-05  $0.000 0.0z $0 0.02  CANCELADO
4 2006-01-05  $0.000 0.05 $0 0.05  CANCELADO
5 2006-02-05  $0.000 0.01 $0 0.01  CANCELADO
6 2006-03-05  $0.000  $0.000 4o i CANCELADO
7 2006-04-05  $0.000  $0.000 $o a CANCELADO
8 2006-05-05 4 166.67 $ 1579 £0.66 18312 ACTIVO

] 2006-06-05  $166.67 $ 1389 §0.58 181.14  PENDIENTE
10 2006-07-05  $166.67 $12.92 f0.54 180.13  PENDIENTE
11 2006-08-05  $166.67 § 1148 £p.as 178.63  PENDIENTE
12 2006-09-05  § 166.67 9.72 fo04 176,79  PENDIENTE
13 2006-10-05  § 166.67 8.61 §036 175,64  PENDIENTE
14 2006-11-05  § 166.67 6.94 §029 1733 PENDIENTE b |
15 2006-12-05  § 166.67 574 fpo24 172.65 PENDIENTE
16 2007-01-05  § 166.67 451 f018 17116  PENDIENTE
17 2007-02-05  § 166.67 258 §o011 169.37  PENDIENTE
13 2007-03-05  § 166.61 143 $006 168.1  PENDIENTE

E3
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» Realizacion de Controles de las paginas de Ingresos de datos

Se realizaron controles para que el cliente o socio, pueda tener un mejor manejo

del sitio y no cometa errores al momento de ingresar los campos requeridos.

Es asi como se logra tener un mayor control, de las paginas para evitar que el

servidor colapse por mala manipulacién del sitio.
Controles tales como los que podemos observar en las imagenes, controles de
alerta para el cliente, asi.

Microsoft Internet Explorer E'

' E Debe seleccionar el el tipo de socio
L

Microsoft Internet Explorer

L] E Tipo de Socio - Identificacion w/o clave de acceso., ., INCORRECTOS I
L

» Aplicacion del protocolo de seguridad SSL

Como es conocido por todos, que Internet constituye un canal de
comunicaciones inseguro, debido a que la informacion que circula a través de
esta red es facilmente accesible en cualquier punto intermedio por un posible
atacante. La soluciébn mas comunmente adoptada para construir un analogo
digital de este, se basa en la utilizacion del protocolo SSL (Secure Socket

Layer).
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Ademas, SSL goza de gran popularidad y se encuentra ampliamente extendido
en Internet, ya que viene soportado por los dos principales navegadores del
mercado, Netscape Navigator 3.0 6 superior asi como por Internet Explorer 3.0 6
superior y proporciona un canal de comunicaciones seguro entre los servidores
Web y los clientes (los navegadores), pero su uso no se limita a la transmision de
paginas Web. Al encontrarse entre los niveles de transporte y de aplicacion,
potencialmente SSL puede servir para securizar otros servicios, como FTP,

correo, telnet, etc.

Es necesario aclara que el usuario no necesita realizar ninguna accion especial
para invocar el protocolo SSL, basta con seguir un enlace o abrir una pagina

cuya direccién empieza por https:// y el navegador se encarga del resto.

Integracion de los médulos que conforman el sitio Web.

Para la integracion de los médulos, fue necesario tomar en cuenta aspectos muy
importantes entre ellos, que el nombre de las paginas no sea el mismo entre los

diferentes modulos que tengan nombres cortos y que sean de facil comprension.

Asimismo, se realizo el archivo de conexién y el enlace en el menu principal de
sitio para poder acceder a cualquier mddulo, a mas de corregir errores que

surgieron al integrar los modulos.

Desarrollo del mena y paginas de preguntas frecuentes para el médulo.

Esta es una opcién creada pensando en las necesidades de los clientes o socios,
ya que muchas veces surgen dudas sobre el manejo del Médulo, al escoger esta
opcidn aparecera la pantalla de inicio con la lista de preguntas mas relevantes en

el menu principal como se muestra en la imagen.

£ Preguntas Frecuentes
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Al dar clic en este item, el enlace abrira la pagina principal de las Preguntas
Frecuentes, donde el cliente o socio podra despejar dudas al seleccionar de una

lista tal como se muestra en la figura.

2 https:/fonline.oscus.fin.ec - Preguntas Frecuentes Oscus On-Line - Microsoft Internet Explorer

) oscus

i

Preguntas Frecuentes

B Se me olidé la clave ; 0ué hago?

B Céme cambio mi clave? BI E NVE N I Dos

B Mi clave esta bloqueada ;0ué hagoe? B
B Mi problema no esti entre las preguntas ’L
B Qué Beneficios obtengo al tener clave? A ‘ L2

B Por qué debo registrar un e-mail? 2

B Lainformacion es leida por terceros?

PREGUNTAS FRECUENTES

Principal

OSCUS ES INVERSIONES .

& Internet

» Realizacion del modulo de Administracion de Oscus On-Line.

En el médulo de administracion se implemento dos paginas para que cada fin de
mes al dar clic en un botdn este ejecute un procedimiento para que se eliminen
los datos de un mes que no servirdn para futuras consultas en las tablas de
movimientos de cuentas asi como también en la de movimientos de prestamos,
ya gue se analizo que los datos que ya no sean utilizados borrarlos y permitir asi
de esta manera que las consultas sean mas rapidas y no tener mucha congestion
en la red de esta manera se puede observar en la figura el disefio y desarrollo del

modulo de administracién de Oscus on-line.
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L) SECL IS L

Modulo de Administracién - Oscus On-Line

B Pagina Principal

ELIMINACION DE REGISTROS - MOVIMIENTOS CUENTAS

B Ingresar »
- Se realizard un borrado automatica de los registros que no trasiendan para obtener los movimientos

B Eliminar v de las cuentas del Cliente, este proceso debe realizarse cada inicio de mes.

D Actualizar 3

Si esta seguro en eliminar los registros de Movimientas Cuentas, presione

el botdn Eliminar.

Eliminar

Este sistema esta restringido a personas autorizadas. El acceso o uso no autorizado se considera un
acto criminal,

OSCUS EscrepiTo .

» Pantalla de requisitos generales

Esta es una pantalla disefiada para clientes o0 socios que no recuerdan su
Clave de Acceso, y por intentar introducir una clave errada bloquearon la
clave y al cliente o socio, esta pantalla de ayuda a seguir pasos para que el

cliente o socio pueda desbloquear el mismo.

REQUISITOS GENERALES PARA EL DESBLOQUEDQ DE CLIENTES O SQCIOS

Para proceder al desblogqueo de su cdave de Acceso debe seguir los siguientes pasos:

Usted debe ingresar a Dlwidd su Clave , e ingresar los datos solicitados, para que le
“enviermnos a su correo electrénico su clave.

Seguidamente usted deberd proceder a desbloguear su clave presionando AQUI, e
“ingresar los datos solicitados,

Mota: Acerquese a |la Agencia mas cercana de la Cooperativa para mayor informacidn,
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1. El cliente o socio debe ingresar a Olvidé su Clave, e ingresar los datos
solicitados, para que le enviemos a su correo electronico previamente
registrado.

2. Una vez recordada su clave anterior, debera proceder a desbloquear su
clave presionando en el link AQUI, e ingresar los datos solicitados.

» Pantalla de desbloqueo de Claves

Como se pudo observar en la pantalla de requisitos generales se encuentra
un acceso directo para el Desbloqueo de Clientes o Socios, como se
explicd anteriormente es una opcion que permite desbloguear Clientes o
socios para que pueda consultar los saldos de sus cuentas y saldos de
créditos.

Al presionar en el enlace que se encuentra en la pantalla de requisitos
generales se abrira la pantalla para el desbloqueo de clientes o socios como

se muestra en la imagen.

DESBLOQUEQ DE CLIENTES O SOCIOS

Estimado usuario, para ingresar a Oscus On-Line, debe estar desblogueado para lo cual debe
ingresar los siguientes datos:

Tipo Cliente: -Seleccione- -
Identificacidn:
|[Fecha de Nacimiento: -Dia- » || -Mes- W || -Afio- v

Clave de Acceso:

Asegurese gue al digitar su clave, nadie lo observe

Este zisterna esta restringido a personas autorizadas, El accezo o uso no autorizado se considera un acto ciminal.

Una vez que haya ingresado todos los datos requeridos en la pantalla de
desbloqueo de Clientes o Socios, presione el boton Aceptar, si los datos

son todos correctos, aparecerd un mensaje indicando que el Cliente fue
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desbloqueado exitosamente y autométicamente se redireccionard a la

pagina de Registro de Clientes o Socios.

Pantalla contactenos para dejar sugerencias y comentarios

Esta pantalla es muy util para expresar dudas o comentarios sobre el sitio
Web y el Modulo Oscus On-Line, para lo cual debe ingresar la

informacion requerida, asi:

CONTACTENQOS

Datos Personales:

Nombre: |

Email: |

Teléfono: |

Escriba sus comentarios:

[

Erriar | Limpiar

Posteriormente al presionar el boton Enviar, automéaticamente si los datos
ingresados son correctos aparecera un mensaje indicAndole que su

comentario fue enviado exitosamente.
Publicacion del sitio en Internet
Depuse de haber integrados los mddulos se procedié a publicar en el

Internet, para lo cual se utiliz6 la ayuda de un sitio en dreamweaver para

asi poder subir las paginas por medio de FTP (File Transfer Protocol).
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Previamente se contrato el hosting para poder subir las péginas, y se
obtuvo la direccion electronica http://online.oscus.fin.ec, asi como también

se contrato el sitio seguro con una conexion SSL.

Sincronizacion y replicacion de datos

Para la Sincronizacion y replicacion de los datos, se utiliz6 una

herramienta llamada Using SQLyog Job Agent (SJA).

SJA, es muy facil de utilizar, sirve para hacer replicacion en una y dos
vias sincronizadas se definen dos hosts un source y un target, genera un
archivo XML, el mismo que después de un tiempo determinado se ejecuta
replicando los datos nuevos que se encuentran en el source y no estan en
el target y asi podemos tener la informacion de manera casi inmediata para

la utilizacion del sitio.
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ANEXOS
Anexo 1
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Anexo2
Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda.

CONSULTAS DE SALDOS DE DEPOSITOS Y DE PAGOS DE CREDITOS
EN EL SITIO WEB DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“OSCUS” LTDA.

OBJETIVO

Evaluar los criterios de la implantacion de un sitio Web dinamico de la
cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. que facilite la respectiva
realizacion tanto en documentos, manuales y la estructura de sitio.

DIRIGIDO

Este cuestionario se encuentra dirigido a los clientes que acuden a la cooperativa

de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda. De la ciudad de Ambato para obtener

informacion esencial sobre los servicios que ofrecera el modulo Oscus On-Line.
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CUESTIONARIO

A continuacion se describe un listado de preguntas que deben ser marcadas con

una X, en el recuadro segun la respuesta que elija.

1. Le gustaria realizar consultas de sus saldos de depdsitos por el Internet?
L] Sl 1 NO
2. Cree usted que al habilitar un modulo de consultas de saldos de depositos
y de pagos de crédito por el Internet le ahorraria tiempo?
] Sl 1 NO ] NO SABE
3. Le gustaria que nuestra pagina web pueda realizar transacciones de
deposito?
] Sl 1 NO
4. Cree usted que seria conveniente emitir un formulario de obtencion de
clave en la pagina web?
L1 sI [1 NO [1 NO SABE
5. Confiaria usted en la seguridad que le brinda el modulo a través de la
pagina web?
L] Sl 1 NO

Gracias por su colaboracion...!
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