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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente investigacion se centra en identificar la relacion que tiene el comercio
electronico en la rentabilidad de las grandes empresas del sector comercial de la
provincia de Tungurahua. Esto debido a que en los ultimos afios cada vez mas las
empresas han adaptado sus procesos y actividades a los ultimos adelantos de la
tecnologia, a su vez, es lo que ha determinado que las actividades comerciales de estas
empresas se realicen por diferentes medios electronicos. Para la recoleccién de la
informacion de este estudio se aplico una encuesta con el fin de medir el grado en que
las empresas analizadas aplican el comercio electronico a sus actividades. A su vez,
del portal de informacion de la SUPERCIAS se recolecto la informacion contable de
las empresas analizadas para crear el indicador de rentabilidad (ROA). Como
metodologia del estudio se utiliz6 la prueba Chi Cuadrado para definir la relacion de
las variables de estudio en las empresas analizadas. Los resultados del estudio
muestran que pocas de las empresas estudiadas han generado avances importantes
dentro del tema del comercio electrénico y a su vez las mismas presentan niveles de
rentabilidad medios debido a problemas econdmicos. De la misma manera se mostré
que el comercio electronico no ha tenido efectos en la rentabilidad de las grandes

empresas del sector comercial de Tungurahua para el periodo contable 2021.
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ABSTRACT

The following investigation focuses on identifying the relationship that electronic
commerce has in the profitability of large companies in the commercial sector of the
province of Tungurahua. This is since in recent years more and more companies have
adapted their processes and activities to the latest advances in technology, in turn, is
what has determined that the commercial activities of these companies are carried out
by different electronic means. For the collection of information for this study, a survey
was applied to measure the degree to which the companies analyzed apply electronic
commerce to their activities. In turn, from the SUPERCIAS information portal, the
accounting information of the companies analyzed was collected to create the
profitability indicator (ROA). As a study methodology, the Chi Square test was used
to define the relationship of the study variables in the companies analyzed. The results
of the study show that few of the companies studied have generated important
advances within the subject of electronic commerce and, in turn, they present average
levels of profitability due to economic problems. In the same way, it was shown that
electronic commerce has had no effect on profitability in large companies in the
commercial sector of Tungurahua for the 2021 accounting period.

KEYWORDS: ELECTRONIC COMMERCE, PROFITABILITY, COMMERCIAL
COMPANIES, INNOVATION, TUNGURAHUA.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Dentro del contexto macro la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) nos
manifiesta que la contextualizacion de nuestro problema de investigacion es
mencionar que debido a la globalizacion y a los nuevos adelantos en las tecnologias la
competencia en el sector empresarial se ha magnificado. Actualmente en toda
Latinoamérica el comercio electronico ha tenido un gran potencial para alterar el uso
intensivo de internet incluyendo todo tipo de plataformas digitales a nivel mundial del
comercio electrdnico, asocidndose asi con las exportaciones y una diversificacion en
todos los mercados del mundo. Esto ha repercutido negativamente en la estabilidad y
rentabilidad de las empresas ya que las mismas no solo se ven obligadas a competir
con las empresas de su localidad, sino que ademas estan en competencia directa con
empresas de otros paises. Las cuales muchas veces gracias a la aplicacion de los
adelantos tecnoldgicos pueden llegar a cualquier parte del mundo. Por o mismo, es de
gran importancia que las empresas de todos los tamafios y sectores tratan de adaptarse
a las nuevas tecnologias y tendencia de consumo. Esto para poder sobrevivir en los
mercados, siendo importante en ello el papel de los gobiernos apoyando al sector

empresarial.

Dentro de un contexto meso a nivel de nuestra region, la situacion se profundiza en lo
concerniente al sector comercial, el cual es la base de la economia de muchos de los
paises de la region. EI mismo que presenta problemas en la actualidad debido a que
solo pocas empresas en este sector en la regidn puede acceder a los nuevos adelantos
en la tecnologia y modernizarse. Lo cual genera problemas para las organizaciones ya
que el retraso en la adopcion y aplicacion de la economia digital por parte de estas
empresas determina que las mismas pierdan su participacion en el mercado y de la
misma manera sean menos eficientes. Lo que las lleva a bajos niveles de rentabilidad

y a su desaparicion (Inzunza, 2018).

De la misma manera, en un contexto micro para el Ecuador se sabe que existe un

amplio retraso de las empresas del sector comercial en lo pertinente a la economia



digital, en el cual hay alta presencia de pequefios negocios que aportan a la economia
nacional. En este sentido los estudios que analizan a determinados sectores
empresariales como el comercial pueden contribuir al desarrollo de estas empresas
mediante el diagnostico de aspectos clave de sus actividades como la economia digital.
Permitiendo ademas entender como esta se relaciona con otros aspectos de las
organizaciones (Chuya et al, 2021).

Este tipo de estudios son una herramienta util para mejorar las estas actividades de
empresas que son muy importantes para la sociedad, como lo es el caso del sector
comercial en la provincia de Tungurahua. El sector comercial de Tungurahua para
2017 representd 15,10% de las actividades econdmicas en la provincia, siendo este afio
este sector la segunda actividad econdmica de mayor importancia detras de la

construccion (Banco Central del Ecuador, 2018).

Esto determina que este sector en la provincia sea uno de los mas importantes pilares
empresariales que no solo genera empleo y aportes mediante impuesto, sino que, a su
vez, motiva a otros sectores como el transporte, los servicios y la manufactura. Esto se
visibiliza en que este sector dentro de otras provincias tiene una participaciéon menor
en las actividades econdémicas que por ejemplo Cotopaxi donde representaba el
12,52%, Azuay con 11,50%, Portoviejo con 12,05% Yy Pichincha con 11,14% por lo
cual se puede ver el gran papel que tiene este sector en la economia de la provincia de

Tungurahua (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2018).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacidn tedrica, metodologica (viabilidad) y préactica

La siguiente investigacion se centra en identificar la relacion que tiene el comercio
electronico en la rentabilidad de las grandes empresas del sector comercial de la
provincia de Tungurahua. Esto debido a que en los ultimos afios las empresas han
adaptado sus procesos y actividades a los ultimos adelantos de la tecnologia con
relacion al comercio electronico, a su vez, es lo que ha determinado que las actividades
comerciales de estas empresas se realicen por diferentes medios electronicos (Acevedo

etal, 2015). De la misma manera, esto ha permitido que reduzcan sus costos y mejoren



sus rangos de rentabilidad, ante esto, la presente investigacion tratara de evaluar los
avances de las grandes empresas del sector comercial en adaptar sus actividades a los
adelantos del comercio electronico y verificar si estos adelantos o adaptaciones a las
tecnologias en sus empresas han permitido mejorar su rentabilidad (Alvarado &
Vergara, 2018).

En este sentido Villa et al (2018) afirman que el comercio electronico se entiende como
el uso de una serie de herramientas tecnoldgicas en las organizaciones, las mismas que
facilitan procesos que antes eran complejos y requerian de recursos y trabajo. Estos
adelantos que se aplican en las empresas de los diferentes sectores permiten un mejor
aprovechamiento de los recursos y una mayor difusion de sus actividades lo que se
traduce en menores costos y mayores rentabilidades (Fernandez et al, 2015). Como
afirma Porter (2009) los grandes desarrollos en la tecnologia estdn cambiando la
manera en que se hacen negocios, por lo mismo en la actualidad las empresas que mas
se adaptan al uso de las tecnologias de la informacidon pueden generar un uso mas
eficiente de los recursos y llegar a mas personas, lo que representaria a nivel
empresarial una mayor rentabilidad en las actividades de las empresas que beneficia
tanto a trabajadores como a accionista.

Por otra parte, segun Goldmann (2017) la rentabilidad se entiende como los retornos
que estan obtenidos las empresas de acuerdo con los recursos con los que cuentan y
que benefician tanto a los accionistas y empleados de las organizaciones. La
rentabilidad en el mismo sentido es una medida de la eficiencia con la cual la empresa
realiza sus actividades y por lo mismo debe ser medida de manera recurrente para
entender como va la empresa, si es necesario mejorar en determinados aspectos, 0 Si
las estrategias y planes que se estan llevando a cabo son exitosos. De acuerdo con De
La Hoz, Ferrer, & De La Hoz (2008) con el proposito de medir de manera regular la
rentabilidad de las empresas se usan diversos indicadores y medidas las mismas que
sirven para diagnosticar la eficiencia o la capacidad de la empresa de generar ingresos
desde distintos enfoques, los méas importantes de estos indicadores son el ROA o
rentabilidad sobre los activos y el ROP o rentabilidad sobre el patrimonio.



Por lo mismo, existe una gran necesidad para la economia provincial de diagnosticar,
como uno de sus sectores clave como el comercio, y en concreto las grandes empresas
de este sector mejores representantes del mismo, han adaptado sus procesos a los
nuevos avances en la tecnologia y la economia digital. A su vez, también entender
cdmo estos cambios han determinado su desempefio financiero medido por medio de
su rentabilidad. Por lo mismo, los resultados de esta investigacion seran de gran valor
en primer lugar porque nos permitiran entender la situacion de estas empresas. De la
misma manera, serd de gran valor tener una idea clara de que acciones puntuales
pueden tomar estas empresas, el gobierno o la sociedad para lograr una mejor
adaptacion de estas empresas a los nuevos avances tecnoldgicos que mejoren su

rentabilidad y su aporte a la provincia.

Lo antes mencionado es de gran importancia, ya que a nivel mundial se ha desarrollado
una gran competitividad en las empresas de todos los sectores y en todos los paises,
debido a que las mas grandes empresas adaptan a sus procesos los ultimos adelantos
tecnoldgicos que les permiten una mayor eficiencia y eficacia en la realizacion de sus
actividades (Espejel et al, 2016). Esta situaciébn combinada a la globalizacion
determina que las empresas de la provincia o del pais no sélo se vean afectadas por la
competencia a nivel nacional, sino que debian competir con las empresas alrededor del
mundo, lo que determina que se vean sometidas a una gran presion por mejorar sus
procesos y procedimientos y adaptarlos a las Ultimas tecnologias (Figueroa, 2015).
Esto determina que haya en la actualidad una fuerte presion para el sector comercial
en la provincia debido sobre todo a las nuevas plataformas de comercio electronico las

cuales ofrecen sus servicios desde todos los paises del mundo (SEMPLADES, 2017).

Dentro de Latinoamérica pese a que no ha habido avances importantes de la adopcion
de las herramientas tecnologicas para las empresas o el sector privado, si se ha dado
un importante desarrollo de las tecnologias en la sociedad y los consumidores (Banco
Mundial, 2017). Por lo mismo, ahora muchos de los consumidores no tienen una
relacion directa fisica con los comercios o con las empresas con las que tienen
relaciones comerciales, sino que mas bien tienen una relacion electronica con las
empresas, ya que se han desarrollado elementos muy importantes como el comercio

virtual, sistemas de pagos electrénicos, sistemas de envio de mercancias (Krugman,



2012). Esto determina que haya actualmente una mayor necesidad para que las
empresas de Latinoamérica se actualicen a los ultimos elementos del comercio
electronico, con el fin de poder cubrir una mayor cuota de mercado de los
consumidores en la region, ser mas rentables y generar mayores beneficios (SRI,
2022).

Dentro de las principales teorias que podemos nombrar en nuestro tema de
investigacion esta la teoria de la ventaja competitiva de Porter, quien dijo que las
empresas son competitivas en la medida que tienen grandes capitales para invertir en
adelantos tecnol6gicos, con esto conseguir mayores participaciones del mercado
(Arens, 2007). A su vez, otros autores importantes dentro de la teoria contable y
financiera determinan que los adelantos tecnologicos permiten a las empresas no sélo
mejorar suficiencia, reducir costos y aumentar su rentabilidad, sino que les permiten
tener una idea de nuevos productos y servicios que ofrecer a los mercados (Figueroa,
2015). Por lo cual es indispensable que las empresas que deseen sobrevivir en los
competitivos mercados actuales se actualicen a las nuevas herramientas de comercio
electronico que les permitiran mejorar sus ventas, mejorar sus indicadores financieros,

sobrevivir y, a la vez expandir sus mercados (Alvarez, Barreto, & Granoble, 2021).

Otros autores postulan que sin ayuda de los Gobiernos para las empresas mas pequefias
seria dificil adaptarse a los Gltimos avances tecnoldgicos y manejar herramientas de
comercio electronico, las cuales son muy importantes en la actualidad (Acevedo et al,
2015). Esto debido a que estas empresas de por si no cuentan con los recursos
necesarios para invertir en tecnologia, por lo que se necesitan de politicas publicas y
acciones de los gobiernos que permitan que las empresas mas pequefias estén al nivel
de las empresas grandes para adaptarse a los nuevos avances del comercio electronico
y con esto sobrevivir en el mercado (Anzules, Bajafia, & Manzano, 2022). Sin este
apoyo con el tiempo se veria un decrecimiento del sector comercial de los paises y
regiones mas pequefios debido a la fuerte competencia de las empresas mas grandes

en este sector.

Para la realizacion del estudio en lo referente a su justificacibn metodoldgica es

importante decir que esta investigacion se utilizara fuentes de informacion primarias y



secundarias. Por lo mismo, para la recoleccion de la informacion se utilizaran dos
técnicas. En primer lugar, la entrevista la misma que servira para medir los avances
que han realizado las empresas estudiadas en relacion con el comercio electronico y se
basa en ocho preguntas las cuales segun Alvarado & Vergara (2018) cubren los
aspectos fundamentales para medir el nivel de manejo del comercio electronico que
posee una empresa. De manera posterior se utilizara la ficha de observacion la misma
que permitird obtener la informacion contable de las empresas analizadas a partir del
portal de la informacién de la SUPERCIAS y de la informacidn presentada por estas
empresas en el Formulario 101 de Declaracion del impuesto a la renta y presentacion
de balances para sociedades y establecimientos. Por medio de este proceso se podra
obtener un indicador de rentabilidad para las empresas analizadas, puntualmente el

indicador a utilizarse para medir la rentabilidad es el (ROA).

Para cumplir cada uno de los objetivos planteados se seguird el siguiente
procedimiento. Con el fin de medir primero el grado de aplicacién del comercio
electronico en las empresas estudiadas, se aplicara una encuesta empresarial aplicada
a las mismas, de manera posterior, con el propdsito de estudiar o describir los cambios
en su rentabilidad, se utilizara el célculo del indicador financieros de Rentabilidad
sobre los activos (ROA). Por lo cual, se busca identificar la relacién que tienen el
comercio electronico con la rentabilidad de las grandes empresas, se utilizara la prueba
Chi Cuadrado, que permitira establecer si las empresas que tienen un mayor uso del
comercio electronico han tenido una mayor rentabilidad durante el periodo de estudio.
Por lo mismo debido a que existe la informacion necesaria para la generacion del
estudio y a la vez se cuenta con una metodologia clara para el desarrollo de este se

puede definir que el estudio es factible y viable.

En lo referente a la justificacion practica, el desarrollo de esta investigacion sera de
amplio beneficio para varios sectores de la economia provincial. En primer lugar, sera
de gran beneficio para el sector comercial de la provincia de Tungurahua, ya que
entender cuales son los avances de las empresas mas grandes de este sector para
adaptarse al comercio electronico, permitira un diagnostico de todas las empresas de
este sector, facilitando entender qué estrategias se podrian aplicar, con el fin de que

estas empresas se adapten a los avances tecnoldgicos en el comercio electrénico. Por



otra parte, beneficiara al Gobierno, ya que un diagnostico de los avances en el sector
podré permitir que el Gobierno capacite o cree programas que ayuden a estas empresas
a adaptarse mejor a las nuevas tecnologias y puedan ser asi mas competitivas y generar

un mayor beneficio para la sociedad y mayores impuestos.

También, el desarrollo de esta investigacion le permitira al autor poner en practica una
serie de conocimientos y habilidades que él mismo ha ido adquiriendo durante sus afios
de estudio y le permitirdn poner en préactica sus habilidades profesionales como

Contador Publico, lo cual seré& de provecho para su vida profesional.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢ Qué efectos ha tenido el comercio electronico como una herramienta para mejorar la
rentabilidad en las grandes empresas del sector comercial de Tungurahua para el
periodo contable 20217

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los efectos del comercio electronico en la rentabilidad de los estados
financieros de las grandes empresas de Tungurahua en el periodo contable 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Examinar el grado de aplicacién del comercio electronico a las actividades de

las grandes empresas comerciales de Tungurahua en el periodo contable 2021.

e Determinar la rentabilidad en las grandes empresas del sector comercial de
Tungurahua en el periodo contable 2021 por medio del indicador Rentabilidad

sobre los activos ROA.



e Establecer la relacion entre el comercio electronico y la rentabilidad en las
grandes empresas del sector comercial de Tungurahua en el periodo contable
2021.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

En el presente apartado desarrollaremos los antecedentes investigativos del tema de
analisis para esto revisaremos los méas importantes aportes dentro de la literatura
cientifica que aborda en primer lugar el sector de analisis, asi como la situacion de las
variables de estudio en el tipo de empresas objetivo de nuestro estudio y de la misma
manera la relacion que presentan las variables de estudio en las mismas. La revision
de estos aportes sera de gran valor para el desarrollo de esta investigacion ya que la
misma permitird generar un marco teérico valido que permita desarrollar el presente
estudio sobre el conocimiento que tienen la literatura cientifica sobre el tema a

analizar.

Entre los estudios mas importantes del tema tenemos a Figueroa (2015) el cual define
la relacion que existe entre el uso del comercio electronico y la rentabilidad de las
PYMES en el sector comercial del estado de Durango en México. Esto con el fin de
proporcionar informacién a las empresas analizadas sobre cémo el uso de las
tecnologias de la informacidn y diferentes herramientas pueden servir para la mejora
en las actividades que realizan. Para la recoleccién de la informacion se calcul6 una
muestra de las empresas analizadas y se aplicé un cuestionario basado en cuatro ejes:
datos generales de la empresa, estrategias gerenciales de la organizacion, manejo de
los recursos humanos e innovacion y tecnologia. Con estos datos y utilizando la prueba
Chi cuadrado se pudo alcanzar como resultado que si existe una relacién significativa
entre el comercio electrénico y la rentabilidad alcanzada en las Pymes del sector
comercial de Durango en el periodo de estudio. Pese a esto son pocos los negocios que

tratan de mejorar el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Otro de los estudios del tema es Alvarado & Vergara (2018) quienes tratan de
establecer los desafios que tienen las empresas ecuatorianas para implantar el comercio
electronico en su estructura empresarial, esto en base a los grandes cambios que se

estan dando en las formas de hacer negocios, tanto en el pais como en el mundo. Esto



debido a los adelantos tecnoldgicos y la conectividad que ahora esta presente en cada
aspecto de la vida cotidiana. Por medio de una metodologia bibliogréfica documental,
que profundiza en el tema de investigacion y en la opinién de diversos autores e
instituciones se llega a concluir que: pese a que el comercio electrénico es una
herramienta que permite una mayor eficiencia y menores costos a las organizaciones
este no se ha desarrollado de manera efectiva en el pais en relacion con otras economias
de la region. Esto se debe principalmente a la falta de confianza tanto de los usuarios

como de los empresarios de las tecnologias de la informacion.

De la misma manera, Anzules, Bajafia, & Manzano (2022) tratan de medir el uso del
comercio electronico y los efectos de este en las PYMES del sector norte de la ciudad
Guayaquil y su rentabilidad entre los afios 2016-2018. Esto a causa del incremento del
comercio electrénico a nivel global y su efecto mejorando la rentabilidad de las
empresas que se manejan en este rubro. Para el desarrollo de la metodologia de esta
investigacion se utilizd una muestra de las empresas analizadas a las cuales se aplico
una entrevista con el fin de dividir las mismas entre las que si y no emplean el
comercio. De la misma manera, para estas empresas se calculd el ROE o rentabilidad
sobre el patrimonio con el fin de saber si existieron diferencias en la rentabilidad entre
las empresas. Los resultados del estudio permiten definir que las empresas que si
emplearon el comercio electronico presentaron una mejor rentabilidad esto pese que
el porcentaje de ventas que tienen las empresas de la muestra por esta via todavia no

es tan significativo como el de otros paises.

Por ultimo, Cardona (2021) tiene por objetivo en su estudio medir la influencia del
comercio electronico en las PYMES del departamento de Manizales en Colombia
durante el periodo 2010-2015. Bajo este propdsito se realiz6 una recoleccion de la
informacion de una muestra de las empresas por medio de una encuesta y las
declaraciones que las empresas presentan al ente regulador de las actividades
empresariales en el pais. En base a esta informacion y por medio de la aplicacion de la
prueba estadistica de Analisis de la Varianza (ANOVA) y del modelo de regresion
logistica (LOGIT) se logro definir que el comercio electronico es estadisticamente
significativo para explicar las mejoras en las variables ingresos, ventas y costos

administrativos de las empresas analizadas en el periodo de estudio.
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2.1.1.1.- El sector comercial y su importancia en la estructura empresarial

La importancia de la actividad comercial en la estructura empresarial de los paises es
determinante segun Velasquez (2017) esto debido a que este sector no solo se encarga
del intercambio de productos si no que él mismo a su vez es comprador de la
produccion final de varias industrias y a la vez provee de insumos claves para su
desarrollo a otros. De la misma manera, se sabe que el sector comercial es importante
en el desarrollo de las sociedades, ya que debido a su tipo de actividades generalmente
junto al sector de los servicios son los que mas empleo generan en las economias
(Camino, Armijos, & G, 2018).

Las actividades de este tipo de empresas, por lo tanto, deben ser promovidas por los
estados ya que el comercio electronico es una actividad clave en algunas de las grandes
empresas de Ambato para la economia en desarrollo, donde sectores como la
manufactura y los servicios no estan desarrollados a plenitud debido a la falta de
capitales y a la escasa mano de obra calificada. Por otra parte, las organizaciones
comerciales posibilitan el desarrollo de las economias al generar recursos a partir de
la comercializacién de productos del sector primario y de la manufactura bésicas, lo
que puede promover al ahorro empresarial y con esto generarse industrias de mayor
valor agregado en las economias (Caiza & Gomez, 2013). Por lo mismo, se debe tener
en cuenta que las actividades de las empresas del sector comercial ayudan al desarrollo
de una economia méas productivas motivando a otras industrias y generando empleo,
lo que puede llevar a generar cadenas de valor que mejoren las condiciones de las

economias locales (Becerra & Otero, 2022).

Esta situacion en particular esta muy presente en los paises en vias de desarrollo donde
el comercio es la base de las actividades empresariales y representan un promedio mas
del 20% de las actividades econdmicas y da trabajo a un 25% de la poblacién
econdmicamente activa, ademas de que estas actividades son claves en la distribucién
de productos de sectores como la agricultura, silvicultura y la ganaderia en estas
economias en desarrollo, por lo cual la importancia de este sector en la estructura
econdmica de los paises es vital y se debe promover por medio de distintas leyes y

legislaciones (Acevedo et al, 2015).
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2.1.1.2.- El comercio electronico en el sector empresarial

Segun Fonseca (2014) la llegada del internet y las nuevas tecnologias de la
informacidn determinan un cambio en la manera en que las organizaciones promueven
sus negocios, tienen contacto con sus clientes y desarrollan todas sus actividades. Esta
situacion junto a la globalizacion determina ademdas que las empresas deben
mantenerse acorde a los Gltimos adelantos en las tecnologias para ofrecer productos y
servicios, por los canales en los que se encuentran sus clientes, ya que de no hacer esto
las empresas corren el riesgo de desaparecer, ya que la amplia difusion de la tecnologia
ha dejado préacticamente obsoletas las antiguas maneras de hacer negocios. Debido a
esto es que las organizaciones en la actualidad toman muy en cuenta el desarrollo de
estrategias empresariales que consideren el desarrollo del comercio electronico como
un término que engloba la modernizacion de todas sus tareas y procesos mediante las
herramientas tecnolégicas que facilitan el trabajo y les permiten a las empresas llegar

mas lejos con sus productos (Tsai & Chiang, 2011).

El comercio electronico tiene amplias dimensiones dentro de las organizaciones e
influye en la comunicacién de informacion tanto dentro de la empresa como fuera de
la misma con clientes y proveedores, de la misma manera engloba la gestion de pagos
tanto los que conforman la empresa como los clientes que hacen a la mismay en donde
se incluyen una serie de adelantos que facilitan estos dos tipos de pago, los
instrumentos financieros y de transporte que representan la facilidad con la que las
empresas pueden llegar a sus clientes y proveedores con sus servicios y productos asi

como sus pagos e informacién referente al proceso de compra (Moreno et al, 2016).

En este sentido en palabras de Villa et al (2018) el comercio electrénico permite el uso
de una serie de herramientas a las organizaciones, las mismas que facilitan procesos
que antes era complejos y requerian de recursos y trabajo. Debido a que estos adelantos
se aplican en las empresas mas grandes de los diferentes sectores, el resto de empresas
se ve obligado a aplicar estos adelantos ya que los avances de la tecnologia y la
aplicacion de la misma a la vida diaria se esta llevando a cabo a una velocidad

vertiginosa, lo que determinan que las empresas no puedan estar desactualizadas de

12



los nuevos recursos tecnoldgicos que les permiten un mejor aprovechamiento de los

recursos y una mayor difusion de sus actividades (Ferndndez et al, 2015) .

2.1.1.3.- El comercio electrénico y la rentabilidad

Como afirma Porter (2009) los grandes desarrollos en la tecnologia estan cambiando
la manera en que se hacen negocios, por lo mismo en la actualidad las empresas que
mas se adaptan al uso de las tecnologias de la informacion pueden generar un uso mas
eficiente de los recursos y llegar a mas personas, lo que representaria a nivel
empresarial una mayor rentabilidad en las actividades de las empresas que beneficia
tanto a trabajadores como a accionista. En este sentido se piensa que el comercio
electronico beneficia a la rentabilidad en las empresas por tres vias que son los
mecanismos a través de los cuales estas variables se relacionan. En primer lugar,
tenemos el acceso a informacion sobre los mercados y la demanda que les permita a
las organizaciones generar productos con caracteristicas que desea el mercado y que
tienen mayores oportunidades de tener éxito. En segundo lugar, tenemos el uso de las
tecnologias de la informacion para el procesamiento de la informacién interna de la
organizacion, la que permita el mejoramiento de los procesos y actividades, llevando
a un mejor uso de los recursos de las empresas. En tercer lugar, tenemos una mayor
difusion de los productos de las empresas por medio del espacio virtual el comercio
electronico y el internet, por medio del cual la informacion de los productos y los

servicios puede llegar a millones de personas a bajo costo (Eslava, 2010).

Estas condiciones hoy en dia son determinantes en las actividades empresariales a
medida que las mismas mueven el desarrollo de las empresas y determinan un mejor
desempefio que se refleja en una mayor rentabilidad. De la misma manera, una mayor
rentabilidad podra ayudar a que estas empresas cuentan con mas recursos para invertir
en el comercio electronico que les permita mejorar sus procesos lo que serd vital para
gue mantengan su lugar en el mercado (Maji, 2020). Por lo mismo, se ha propuesto
que el comercio electronico esta generando una brecha en las organizaciones ya que
en general solo las mas grandes aplican en mayor medida el uso de comercio
electronico a sus procesos y actividades como lo explica (Hernandez, Hernandez, &
Olguin, 2018). Lo cual en palabras de Figueroa (2015) ha llevado a un mayor
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monopolio de las grandes empresas que ya antes del comercio electronico ya tenian
gran participacion en el mercado.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1.- La teoria de la ventaja competitiva de Porter

Dentro de las principales teorias podemos nombrar la teoria de la ventaja competitiva
de Porter, quien dijo que las empresas son competitivas en la medida que tienen
grandes capitales para invertir en adelantos tecnoldgicos, con esto conseguir mayores
participaciones del mercado. A su vez, otros autores importantes dentro de la teoria
contable y financiera determinan que el comercio electrénico permite a las empresas
no solo mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar su rentabilidad, sino que les
permiten tener una idea de nuevos productos y servicios que ofrecer a los mercados
(Figueroa, 2015).

2.1.2.2.- El comercio electrénico y su importancia

Los grandes cambios que se estan presentando en el mundo empresarial han hecho que
se generen nuevos conceptos que permiten definir los cambios que se estan generando
en las ultimas épocas. Dentro de estos uno de los mas importantes es la economia
digital, la cual se entiende como el adelanto tecnoldgico por medio del comercio
electronico, a través del cual las empresas cambian la manera en la que desarrollan sus
actividades y procesos y adaptan la tecnologia para facilitar el desarrollo de sus
actividades de manera eficiente y eficaz. La parte principal de la economia digital es
la hiper conectividad que tiene el mundo actual en la que, a través de distintos
dispositivos, sistemas y herramientas de las empresas, los proveedores de bienes y
servicios y los consumidores estan unidos de manera que pueden casi inmediatamente

compartir informacion (ONU, 2021).

Esta situacion ha determinado que la economia digital esté derrumbando las antiguas
practicas empresariales y generando nuevas formas de hacer negocios en las cuales las
herramientas tecnologicas son el elemento necesario para que las empresas participen
en los mercados. Es por esto por lo que varios organismo y autores manifiestan que no
solo las formas de hacer negocios, sino que los métodos de gestién, las tendencias de

consumos, las estrategias de marquetin y todo lo referente a las empresas estan
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sufriendo importantes cambios que determinan un uso mas intensivo de las tecnologias
(Acevedo et al, 2015).

Ejemplo de esto son Uber la compafiia de taxis mas grande mundo, Facebook y Google
las més grandes empresas de publicidad digital actualmente, Alibaba y Amazon las
empresas comerciales de mayor presencia global y Airbnb el proveedor més grande de
servicios de alojamiento en el mundo. Todas estas empresas son similares en que el
uso de las plataformas tecnologicas y el desarrollo de herramientas y procesos basados
en las tecnologias de la informacion son la piedra angular de sus negocios (Inzunza,
2018).

Esta situacion ademas ha determinado que hoy en dia se generan nuevas carreras
empresariales, las cuales se centran totalmente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el ambito empresarial con el Marketing digital o las ingenierias en

negocios digitales (Chuya et al, 2021).

2.1.2.3 Concepto de rentabilidad y sus indicadores

La rentabilidad es los retornos que estan obteniendo las empresas de acuerdo con los
recursos con los que cuentan y que benefician tanto a los accionistas y empleados de
las organizaciones. La rentabilidad en el mismo sentido es una medida de la eficiencia
con la cual la empresa realiza sus actividades y por lo mismo debe ser medida de
manera recurrente para entender como va la empresa, si €S necesario mejorar en
determinados aspectos, o si las estrategias y planes que se estan llevando a cabo son
exitosos (Goldmann, 2017).
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De acuerdo con De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz (2008) con el propdsito de medir de
manera regular la rentabilidad de las empresas se usan diversos indicadores y medidas
las mismas que sirven para diagnosticar la eficiencia o la capacidad de la empresa de
generar ingresos desde distintos enfoques, los mas importantes de estos indicadores

son:

TABLA 1 Principales Indicadores De Rentabilidad Empresarial

Indicador Formula
El retorno sobre ventas (ROS) ROA = Ventas — Costo de ventas
B ventas
Retorno sobre activos (ROA) ROA = Utilidades Netas
B _Activos
Retorno sobre patrimonio (ROE) R Utilidades Netas

- Capital contable

El uso de los distintos indicadores para la medicion de la rentabilidad permite tener un
acercamiento a la situacion de la empresa desde distintos angulos. Esto es muy valioso
y nos permite entender como tomar acciones oportunas que mejoren el desarrollo de
los procesos y actividades de las empresas. Las mismas que pueden generar mejoras
puntuales en su desempefio, medibles por medio de los indicadores antes mencionados
(Flores et al, 2019).

La informacién sobre la rentabilidad también es clave para la toma de decisiones
gerenciales por ejemplo sobre el financiamiento, el endeudamiento o la liquidez de las
empresas las cuales son elementos clave para su desarrollo. Estas decisiones a su vez

pueden ser:

TABLA 2 Tipos De Decisiones Gerenciales

e Decisiones estratégicas: que generalmente se relaciona a problemas a largo plazo.

e Decisiones de gestion: que se enfocan en el uso de los recursos y la

implementacion de procesos.

e Decisiones comerciales: que se relacionan a la produccion y distribucion.

Segun Gitman & Zutter (2012) existen varios caminos para alcanzar una mejor

rentabilidad en las empresas y de la misma manera varios autores se han especializado
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en analizar qué elementos clave pueden ser tomados en cuenta en este proposito. Pese
a que existen grandes diferencias entre los distintos tipos de organizaciones
empresariales que existen las cuales tienen distintas estructuras procesos y actividades
existe un consenso sobre cinco ejes que se deben tomar en cuenta para mejorar la

rentabilidad.

TABLA 3 Vias Para Mejorar La Rentabilidad

Politicas Efectos

Buena logistica y atencion al cliente La mejora en los procesos que relacionan a la
empresa con los clientes ayuda a la fidelizacion
de estos.

Modernizar la empresa Permite un uso mas eficiente de los recursos
mediante el uso de la tecnologia.

Capacitar a los empleados Permite que el capital humano de la empresa se
desarrolle e incremente el valor de su trabajo.

Aumentar la productividad Permite generar mas productos o servicios con
menos recursos lo que se traduce en mejores
ganancias.

Reducir costes innecesarios Permite ahorrar dinero a la organizacion y un

mejor uso de los recursos.

Nota. Cuadro elaborado en base a (Figueroa, 2015)

2.1.2.4.- El comercio como actividad empresarial

Es una actividad econdmica que se basa en el intercambio de bienes, servicios o
materias primas. Esta actividad es de gran importancia en las sociedades ya que se
Ileva a cabo por entes especializados en determinados productos o servicios, lo que le
permite a otras empresas y particulares encontrar los productos especificos que
necesitan a un bajo costo en comparacion a si ellos mismo trataran de conseguirlos
(Acevedo et al, 2015).

Por lo mismo, el sector comercial es uno de los sectores clave de la economia, ya que

no solo permite la compra de bienes finales a las personas, sino que facilita a las

empresas transformar su produccion en dinero y obtener liquidez. Si no que ademas
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este sector permite a otras industrias adquirir materias primas insumos necesarias para

la produccion (Banco Central del Ecuador, 2018).

Esta actividad segun la SUPERCIAS (2018) se divide en dos subsectores:

TABLA 4 Tipos De Comercio

Comercio minorista: El cual se define como las actividades de compra y venta de

mercancias al consumidor final y que se realiza en general en negocios de pequefia escala.

Comercio mayorista: El cual es un componente clave de la cadena de suministros en las
economias y que provee a las empresas de elementos clave a gran escala, es la actividad de

compraventa donde el comprador no es el consumidor final de la mercancia.

El sector comercial es uno de los sectores mas importantes en la economia del Ecuador,
ya que para 2017 representd el 9,5 % de las actividades economicas, el 23% de las
empresas en el pais se dedican al comercio y este sector genera el 41% de los ingresos
empresariales. Ademas de esto su papel en la economia del pais es aun mayor cuando
se sabe que es el sustento de alrededor de 18000 familias (Banco Central del Ecuador,
2018).
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2.1.2.5.- Ventajas del comercio electronico
En el comercio electronico los clientes que interactuar con las empresas tienen
caracteristicas especificas que los diferencian de los clientes tradicionales, esto debido

al cambio que se genera con la presencia de los adelantos en la oferta se servicios

digitales:
TABLA 5 Tipos De Comercio
Caracteristica Descripcién
Deseo de experiencias fluidas Es crucial dar a los clientes una experiencia Gnica

y veloz desde el momento en contactan a la
empresa, hasta la compra.

Automatizacion de los procesos Esto se relaciona a la difusion del internet y el
internet de las cosas que permite a los negocios
la gestion veloz y eficiente de los negocios.

La digitalizacion de la experiencia de compra  La digitalizacién de la experiencia del cliente
cambia fundamentalmente la forma en que se
relaciona este con la empresa y crea una
fidelidad. el comercio

Nota. Cuadro elaborado en base a (Figueroa, 2015)

2.1.2.6.- Empresas con mayor presencia del comercio electrénico

Varios sectores econdmicos e industrias experimentan cambios debido al comercio
electronico. Como resultado del avance de la tecnologia las empresas de una variedad
de industrias han visto cémo sus modelos de negocios cambian y se han visto obligados

a enfrentarse a estos cambios.
TABLA 6 Principales Sectores Del Comercio Electrdnico
Sector Razones
Debido a una mayor presencia de tecnologias el
Telecomunicaciones comercio electrénico y las tendencias de
consumo.
Esto se relaciona a la difusion de nuevas modas
Entretenimiento y modos de consumo que cambian las
preferencias de consumo de estas empresas.
La digitalizacién y el comercio digital ponen en
Comercio minorista desventaja a los negocios mas pequefios ante las
grandes empresas con presencia mundial.

Nota. Cuadro elaborado en base a (Alvarado & Vergara, 2018)
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2.1.3.- Hipdtesis (no pregunta) Afirmacion de un resultado anticipado

Ho: El comercio electrénico y la rentabilidad no presentan una relacion para las

grandes empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.

Hi: El comercio electronico y la rentabilidad si presentan una relacion para las grandes

empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion muestra y unidad de analisis

De acuerdo con el esquema que Sampieri (2018) propone, la poblacion para este
estudio la cual se conceptualiza como el conjunto universo, el cual es el objetivo de la
investigacion y la base de los analisis, la misma en este estudio se corresponde con las
31 grandes empresas comerciales, de la provincia de Tungurahua para el periodo
contable 2021, las mismas que cumplen los estandares para ser clasificadas en estos
segmentos de acuerdo con la SUPERCIAS.

A su vez, para el caso de la muestra que, segun Mendoza, (2014) se puede definir como
una parte de la poblacion, la cual es valida para analizar las caracteristicas y fendmenos
que se desean estudiar, para el caso de este estudio no sera necesario calcular la misma

ya que se trabajara con la poblacion completa.

A continuacion, se presenta la lista completa de las empresas de la poblacién:
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TABLA 7 GRANDES Empresas Comerciales De Tungurahua

Ruc Nombre

0190007510001 Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.

0190111881001 Las Fragancias Cia. Ltda.

0990004196001 Corporacién El Rosado S.A.

0991331859001 Atimasa S.A.

0991286403001 Transferunion S.A.

1790558886001 Optica Los Andes S.A.

1790896544001 Television Y Ventas Televent S.A.

1791774582001 Supermercado De Computadoras Compubussines Cia. Ltda.
1791912640001 Intem S.A. Intermediarios Empresariales
1791984722001 Farmaenlace Cia. Ltda.

1791413237001 Superdeporte S A

0990008604001 Crecoscorp S.A.

1890009766001 S.A. Importadora Andina S.A.lL.A.

1890010705001 Ambacar Cia. Ltda.

0990858322001 Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana Difare S.A.
0990633436001 La Ganga R.C.A. S.A.

1790710319001 Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A. Farcomed
0990006687001 Agripac S.A.

1791411099001 Ac Bebidas, S. De R.L. De C.V.

1790016919001 Corporacién Favorita C.A.

0990009732001 Compaifiia General De Comercio Y Mandato S.A.
1790895548001 Unicomer De Ecuador S.A.

0190110001001 Colineal Corporation Cia. Ltda.

0190001490001 Marcimex S.A.

1791715772001 Econofarm S.A.

1792181364001 Unnoparts S.A.

1091727443001 Comercializadora De Ropa Fashion Club Cia. Ltda.
1792236894001 Taty Boutique S. A

1792141486001 Promotora Ecuatoriana De Café De Colombia S.A. Procafecol Ecuador
0993119210001 Computronsa S.A.

0993208086001 Fertisa Agif C.L.

Nota. Cuadro elaborado en base la informacidn del portal de informacién de la SUPERCIAS
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3.1.2 Fuentes primarias y secundarias

En esta investigacion se utilizaran fuentes de informacion primarias y secundarias.

Fuentes primarias: En el caso de las fuentes de informacion primarias, las mismas
se corresponden a una encuesta que se realizara con el fin de entender los avances que

han realizado las empresas estudiadas en relacion con el comercio electronico.

Fuentes secundarias: A su vez se utilizara fuentes de tipo secundario, ya que se
recurrira al portal de la informacion de la superintendencia de compafiias, con el fin
de obtener la informacion contable de las empresas analizadas y asi obtener y generar

los indicadores de rentabilidad necesarios para el estudio.

3.1.3 Instrumento y métodos para recolectar la informacion

Técnicas

Para la recoleccién de la informacion se utilizaran dos técnicas: la entrevista aplicada
con el fin de recolectar informacion por medio de una encuesta y la recoleccién de

datos secundarios por medio de una ficha de observacion.

Instrumentos
Con el fin de recolectar la informacidn para esta investigacion el autor investigador

utilizara dos instrumentos:

La ficha de observacion: la misma permitird obtener la informacion del portal de la
informacidn de los estados financieros de las empresas analizadas de SUPERCIAS y
asi generar el indicador de rentabilidad a utilizarse en el estudio. A continuacion, se

presenta un esquema de la ficha de observacién que se generara para cada empresa.

Utilidad Activo
Neta Ventas total ROA
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Encuesta: las misma que serviran de base para medir los avances que han realizado

las empresas estudiadas con relacién al comercio electronico y se basa en ocho

preguntas las cuales segun Alvarado

& Vergara (2018) cubren los aspectos

fundamentales para medir el nivel de manejo del comercio electrénico que posee una

empresa. Una descripcion de cada una de las preguntas de la encuesta, asi como de la

escala en la que se generan los resultados de estas se presentan a continuacion.

Preguntas y escalas de las Encuesta

1.- ¢En qué medida el establecimiento esta
conectado via internet con sus clientes y

proveedores?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informacion 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

2.- ¢Que tan factible es para el establecimiento
atender a sus clientes sin que recurren al mismo

de forma directa?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informacion 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

3.- del

establecimiento usan servicios informaticos en

¢En qué medida los procesos

la nube?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informaciéon 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

4.- ;Como evaluaria el uso de las redes sociales

del establecimiento para la publicidad?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informacion 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

5.- ¢ Qué tan factible es que algun integrante del

personal realice su trabajo de forma remota?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informacion 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

6.- ;Como calificaria el uso de los datos
generados en el establecimiento para la mejora

de los procesos internos?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informaciéon 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

7.- (Qué tanto la gerencia utiliza softwares o
herramientas informaticas para manejo del

establecimiento?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informaciéon 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

8.- ¢En qué medida estd presente en las
instalaciones del establecimiento el internet de

las cosas?

En qué grado la empresa cumple el elemento sobre el
que se le pide informacion 1 = Nada, 2= Poco, 3=
Algo, 4= Bastante, 5= Mucho.

3.2 Tratamiento de la informacion

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion establecidos se

debe transformar, la informacién de

las variables recolectadas a informacion

24




categoricas, esto para poder realizar el analisis Chi cuadrado y por medio de este
realizar la verificacion de la hipdtesis planteada. Para esto se debe realizar los

siguientes procesos.

Luego de calculado el indicador de rentabilidad del estudio, el mismo nos dara como
resultado la rentabilidad que genera cada dolar de activo en la empresa en forma de un
porcentaje. Para transformar este valor a variable categorica y poder procesarlo

mediante el chi-cuadrado usaremos la siguiente escala.

Rentabilidad neta del activo

Rentabilidad neta del activo
(ROA) 1% al 7%

Rentabilidad neta del activo
(ROA) menor a 8% al 13%

(ROA) mayor al superior al
13%

Baja Rentabilidad

Media Rentabilidad

Alta Rentabilidad

Una vez realizada encuesta de comercio electrénicos para las grandes empresas
dedicadas al sector comercial en la provincia de Tungurahua se debe procesar la
informacidn de estas con el fin de generar el indicador de comercio electrénico que
procesaremos mediante el analisis categérico Chi cuadrado. Para este propdsito se
debe sumar las puntuaciones dadas como respuesta, el valor resultante de la suma de
las respuestas dadas a las preguntas se debe dividir para 8. Esto dar4 como resultado
un valor entre 1 y 5 permitird medir la presencia del comercio electrénico para las
grandes empresas dedicadas al sector comercial en la provincia de Tungurahua. A

continuacidn, con la siguiente escala transformamos estos valores en categorias.

12> 22 3 24 25

Poca presencia de comercio

Presencia media de | Alta presencia de comercio

electrénico

comercio electrénico electrénico

Una vez realizada la encuesta y generado el indicador Rentabilidad neta del activo
(ROA) y a su vez transformados sus valores en variables categoricas para las
grandes empresas del sector comercial de Tungurahua durante el periodo de

estudio.
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Finalmente, por medio del software estadistico SPSS definiremos si Comercio
electrénico no tiene efectos en la rentabilidad en las grandes empresas del sector
comercial de Tungurahua, esto por medio de la metodologia de anélisis categorico

Chi cuadrado mediante la siguiente formula:

, _ ZEi(foi — fei)?
= fei

Donde:

x?= estadistico Chi cuadrado

foi= frecuencia esperada

fei=frecuencia observada

z¥ = sumatoria del nimero total de observaciones K la cual se toma en cada

intervalo i siendo i a su vez equivalente a 1.

Por medio de este procedimiento se podrad saber si la alta presencia del comercio
electronico tiene relacion con la rentabilidad en las grandes empresas del sector
comercial de Tungurahua. Esta prueba la realizaremos tanto para toda la poblacion
como para cada una de las empresas analizadas con el fin de conocer los resultados

totales y de manera individual mediante el software estadistico SPSS.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Conceptualizacion

Consiste en la compray
venta de productos o
de servicios a través de
internet, tales
como redes sociales y
otras paginas web.
También
definido

actividad

puede ser
como una
econémica
que permite el
comercio de diferentes
productos y servicios a
partir  de  medios

digitales (Arens, 2007).

Conceptualizacion
Relacion existente
entre los beneficios que
proporciona una
determinada operacion
o0 cosa y la inversion o
el esfuerzo que se ha

hecho; cuando se trata

del rendimiento
financiero; se suele
expresar en
porcentajes.  (Amay,
Narvdez, & Erazo,
2020).

Variable independiente: Comercio electrénico

Categorias

Variables de
Innovacién

Empresarial

Indicadores

*Servicios en

linea

*Aplicaciones

moviles

items

¢Que
aplicaciones vy
servicios en linea
tienen las grandes
empresas
comerciales de la
provincia  para
fomentar el uso
del comercio

electrénico?

Variable dependiente: Rentabilidad

Categorias

Indicadores

Financieros

Indicadores

*Rentabilidad
sobre los

activos
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items

¢Cudl es el nivel de
rentabilidad sobre los
activos que tienen las
grandes empresas
comerciales de
Tungurahua en el

periodo analizado?

Técnicas e

instrumentos

Encuesta

Técnicas e

instrumentos

Ficha de

observacion



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

A continuacidn, presentaremos los resultados alcanzados para los objetivos especificos
planteados que permitirdn definir la relacion de las variables de estudios en las
empresas analizadas de la misma manera que facilitan la comprension de la realidad

de estas en la provincia.

Examinar el grado de aplicacion del comercio electronico a las actividades de las
grandes empresas comerciales de Tungurahua en el periodo contable 2021.

Dentro de los resultados que se pueden generar para el objetivo especifico uno el cual
busca examinar el grado en que las grandes empresas comerciales de Tungurahua en
el periodo contable 2021 aplican el comercio electronico a sus actividades podemos
ver por medio de la tabla 6 que solo un 62% de los negocios encuestados manifestaron
estar conectados por internet con sus clientes y proveedores. Por otra parte, la atencién
remota es muy frecuente para estos establecimientos ya que mas del 90% de los
mismos pueden atender a sus clientes sin que ellos recurren a los mismos de forma

directa.

Dentro de lo mismo, solo un 50 % del total de los negocios encuestados afirman usar
para sus procesos los servicios informaticos en la nube y menos del 30% evaltan como
positivo su uso de las redes sociales para publicidad. A su vez, s6lo el 12% de los
negocios encuestados pueden gestionar que su personal realice su trabajo de forma
remota y el 48% de los mismos califica como poco o nada satisfactorios los datos

generados por los mismos para la mejora de sus procesos internos.

Por Gltimo, tan solo el 35% de los negocios encuestados afirman que la gerencia utiliza
softwares o herramientas informaticas de manera regular para el manejo del
establecimiento y menos del 20% de los mismos maneja en algun grado el internet de

las cosas.
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TABLA 8 Resultados De La Encuesta De Comercio Electrénico

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta  Pregunta

1 2 3 4 5 6 7 8
Nada 9,7 3,2 19,4 3,2 6,5 22,6 22,6 0,0
Poco 22,6 3,2 6,5 22,6 19,4 25,8 12,9 45,2
Algo 38,7 51,6 12,9 45,2 61,3 6,5 29,0 29,0
Bastante | 12,9 38,7 22,6 9,7 0,0 22,6 22,6 19,4
Mucho 16,1 3,2 38,7 19,4 12,9 22,6 12,9 6,5

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.

A su vez, con el fin de ahondar en los resultados generados en las encuestas a
continuacion analizaremos las respuestas cruzadas de las preguntas mas importantes
de la misma, esto con el fin de entender cdmo las empresas analizadas aplican a sus
actividades, a la vez, dos de los aspectos mas relevantes del comercio electronico. Para
esto en primer caso analizaremos cdmo las empresas a su vez pueden atender a sus
clientes sin recurrir a su establecimiento y dentro de lo mismo permiten a sus
colaboradores laborar de manera remota. En la tabla 9 podemos ver el cruce de las
respuestas a estas preguntas siendo el aspecto mas relevante de este andlisis que solo
22 empresas del total de empresas analizadas a la vez cumplen en alguna medida con

estos dos criterios.

TABLA 9 Frecuencias Cruce Preguntas 2 Y 5
¢Qué tan factible es que algun integrante del personal realice su

trabajo de forma remota?

Nada Poco Algo Bastante Mucho
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
¢Qué tan factible es Nada 1 0 0 0 0
para el Poco 0 0 1 0 0
establecimiento Algo 0 4 12 0 0
atender a sus clientes gastante 1 2 6 0 3
sin que recurren al “\richo O 0 0 0 1

mismo de forma

directa?

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.

De la misma manera analizaremos como las empresas a su vez generan datos que

permitan la mejora en su establecimiento y de la misma manera cuentan con gerentes
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capaces de manejar softwares informaticos para el analisis de estos datos. En la tabla
10 podemos ver el cruce de las respuestas a estas preguntas siendo el aspecto méas
relevante de este andlisis que solo 12 empresas del total de empresas analizadas a la

vez cumplen en alguna medida con estos dos criterios.

TABLA 10 Frecuencias Cruce Preguntas 6 Y 7
¢Qué tanto la gerencia utiliza softwares o herramientas informaticas
para manejo del establecimiento?
Nada Poco Algo Bastante Mucho
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

¢Como calificaria el Nada 4 0 3 0 0
uso de los datos Poco
generados en el Algo

0 4 0

0 0 0
establecimiento para pgastante 3 0 2
0 2 2

w N R e

3
1
0
la- mejora de 10s "n1ucho 0

procesos internos?

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.

De la misma manera, una vez realizada la encuesta de comercio electrénico para las
grandes empresas dedicadas al sector comercial en la provincia de Tungurahua y
habiendo procesado la misma para determinar el grado en que la mismas manejan el
comercio electronico en sus actividades mediante una escala categorica tenemos los
siguientes resultados que se presentan en la figura 1. En la misma podemos ver que de
las 31 empresas que se incluyeron en el estudio solo 19,5% de las mismas presentaron
una alta presencia de comercio electronico en sus actividades. Por otra parte, un 38,7%
de las empresas encuestadas demostraron tener una presencia media de comercio
electronico en sus actividades y un 41,9% una poca presencia de comercio electronico

en sus actividades.
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Por lo que se puede definir que en general solo el 60% de las grandes empresas
comerciales de Tungurahua para el periodo 2021 presentd algin grado de aplicacion

de comercio electrénico para sus actividades.

FIGURA 1 Manejo Del Comercio Electrénico Para Las Empresas De La Muestra

Presencia del Comercio Electronico

Alta presencia de comercio electrénico [IIENIGGEGEG
Presencia media de comercio electrénico
Poca presencia de comercio electrénico

0 2 4 6 8 10 12 14

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS

Determinar la rentabilidad en las grandes empresas del sector comercial de
Tungurahua en el periodo contable 2021 por medio del indicador Rentabilidad sobre
los Activos ROA.

Dentro de los resultados del objetivo especifico dos que se establecid en determinar la
rentabilidad en las grandes empresas del sector comercial de Tungurahua en el periodo
contable 2021 podemos decir al revisar la figura 2 que muestra los niveles de
rentabilidad de las empresas comparadas utilizando para este proposito el indicador de
Rentabilidad Sobre los Activos ROA que todas las empresas durante este periodo
presentaron determinado nivel de rentabilidad, siendo por otra parte la misma

diferentes para cada una de las empresas analizadas.
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En este sentido también es importante mencionar que el promedio de rentabilidad para
las empresas analizadas fue de un 10% esto quiere decir que como media las empresas
de la muestra obtuvieron 10 centavos de rentabilidad por cada ddlar de activos. De la
misma manera la mediana o el valor mas comdn dentro de las rentabilidades de las

empresas analizadas en el periodo fue de 13%.

FIGURA 2 Rentabilidad De Las Empresas De La Muestra

FERTISA AGIF C.L. 0.12
PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE... 2 0.17
COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB... s ().05 009
ECONOFARM S.A. o1 0.18
COLINEAL CORPORATION CIA. LTDA, i3 0.08
COMPARNIA GENERAL DE COMERCIQ Y... s (). 05 013
AC BEBIDAS, S. DE R.L. DE C.V. i 2.0 0.13
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS... 3L 0.15
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA... 0.11 018
S.A. IMPORTADORA ANDINA S.ALA. == (.01 013
SUPERDEPORTE S A e ().05 013
INTEM S.A. INTERMEDIARIOS EMPRESARIALES 3.0 0.13
TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A,  —— (.06 018
TRANSFERUNION S.A. 0.13 017
CORPORACION EL ROSADO S.A. i 0.14
ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA. 0.13 13

0 0.020.040.060.08 0.1 0.120.140.16 0.18 0.2

Nota. Elaborado por el autor mediante informacion de la SUPERCIAS

Por otra parte, al transformar los indicadores de rentabilidad en una variable categorica
para cada una de las empresas la misma que pudiera ayudarnos a definir qué tipo de
rentabilidad presentan las mismas en el periodo de estudio se obtuvieron los resultados
presentados en la Figura 2 la mismos que nos dice que de un total de 31 empresas
analizadas el 30% presentan una baja rentabilidad es decir que obtuvieron entre 1y 7

centavos de rentabilidad por cada dolar de activos.
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A su vez, un 38,7% presentan una rentabilidad media es decir que obtuvieron entre 8
y 13 centavos de rentabilidad por cada ddlar de activos. Por ultimo, un 32,25% de las
empresas de la muestra presentan una rentabilidad alta es decir que obtuvieron mas de

13 centavos de rentabilidad por cada dolar de activos.

FIGURA 3 Niveles De Rentabilidad Para Las Empresas De La Muestra

Nivel De Rentabilidad

Baja Rentabilidad

Poca Rentabilidad
0 2 4 6 8 10 12 14

Nota. Elaborado por el autor mediante informacion de la SUPERCIAS

Establecer la relacion entre el comercio electronico y la rentabilidad en las grandes

empresas del sector comercial de Tungurahua en el periodo contable 2021.

Dentro de los resultados del objetivo tres, una vez transformadas las variables en
categoricas para determinar el tipo de rentabilidad y el nivel en el que aplicaban el
comercio electronico las empresas a sus procesos se emprendié el analisis Chi
Cuadrado, para lo cual, en primer lugar, se muestra en la tabla 7 el total de casos
validos analizados para la prueba en el que podemos ver que del total de los casos el

100% es decir los 31 casos fueron validos para el anélisis.

TABLA 11 Casos Validos Analisis Chi Cuadrado

Valid Perdid Tota

0 0 |

N Porcentaj N Porcentaj N Porcentaj

e e e

Comercio 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%
Electronico
Rentabilida
d

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.
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A su vez, podemos ver en la tabla 8 las frecuencias sobre las cuales se construye el
andlisis Chi Cuadrado en donde podemos visualizar como los diferentes tipos de
rentabilidad se cruzan con los niveles en los que aplica el comercio electrénico y el

numero de empresas que existen en cada cruce.

TABLA 12 Frecuencias Chi Cuadrado

Alta Baja Media Total
Rentabilida Rentabilidad Rentabilidad

d
Alta  presencia de
comercio electronico 2 1 3 6
Poca presencia de
comercio electronico 5 4 4 13
Presencia media de
comercio electrdénico 3 4 5 12
Total 10 9 12 31

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.

Finalmente, en la tabla 9 podemos ver el célculo del estadistico Chi Cuadrado que
servira para establecer la relacion entre el comercio electronico y la rentabilidad en las
grandes empresas del sector comercial de Tungurahua en el periodo contable 2021. En
el mismo podemos ver que la significancia asintética bilateral para la prueba es de
0,879 valor el cual al ser mayor al nivel de significancia 0,05 nos dice que las variables

de estudio no tienen relacion en la muestra estudiada.

TABLA 13 Resultados Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacio
n asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 1,196 4 0,879
Pearson a
Raz6n de verosimilitud 1,256 4 0,869
N de casos validos 31

Nota. Elaborado por el autor mediante el software estadistico SPSS.
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Para analizar los resultados obtenidos en primer lugar recordaremos las hipétesis que

maneja la prueba chi cuadrado generada:

Ho: El comercio electronico y la rentabilidad no presentan una relacion para las
grandes empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.
Hi: El comercio electronico y la rentabilidad si presentan una relacion para las grandes
empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.

En base al resultado obtenido en la prueba chi cuadrado por medio del software SPSS
se obtiene una significancia asintotica bilateral del 0,879, valor el cual segun la gréfica
presentada continuacion nos permite ver que los resultados estan dentro del area de no

rechazo de la Ho. Esto al ser el valor obtenido mayor al nivel de significancia 0,05.

Por lo mismo al no rechazarse la Ho: EI comercio electrénico y la rentabilidad no
presentan una relaciéon para las grandes empresas comerciales de la provincia de
Tungurahua en el periodo de estudio. Y a su vez al rechazarse la Hi: EI comercio
electronico y la rentabilidad si presentan una relacion para las grandes empresas
comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio, podemos definir

que no existe una relacion entre las variables durante el periodo de estudio.

4.2 Verificacion de la hipdtesis o fundamentacién de las preguntas de
investigacion

Dentro del apartado de la verificacion de la hipétesis de esta investigacion podemos
decir que para la prueba Chi cuadrado calculada por medio del software estadistico
SPSS para establecer la relacion entre el comercio electrénico y la rentabilidad en las
grandes empresas del sector comercial de Tungurahua en el periodo contable 2021. La
misma obtuvo como resultado un valor de la significancia asintética bilateral de 0,879
valor el cual al ser mayor al nivel de significancia 0,05 nos indica que debemos
rechazar la Hi y aceptar la Ho

Ho: El comercio electrénico y la rentabilidad no presentan una relacion para las

grandes empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.
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Hi: El comercio electronico y la rentabilidad si presentan una relacion para las grandes

empresas comerciales de la provincia de Tungurahua en el periodo de estudio.

Es decir que: EI comercio electronico no ha tenido efectos en la rentabilidad en las

grandes empresas del sector comercial de Tungurahua para el periodo contable 2021.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Se resalta que para el objetivo especifico uno el cual busca examinar el grado en que
las grandes empresas comerciales de Tungurahua en el periodo contable 2021 aplican
el comercio electronico a sus actividades la mayoria de las empresas. En los Gltimos
afios, debido a la gran poblacion digital que existe, el comercio electrénico ha crecido
enormemente, convirtiéendose en una herramienta imprescindible en la que las
empresas han ido confiando gracias a sus innumerables beneficios. Los gerentes han
adoptado gradualmente esta nueva tecnologia y han cambiado su paradigma sobre los
beneficios que genera el uso de esta herramienta al lograr mejores resultados en las
operaciones de sus empresas, especialmente en términos de rentabilidad, que es el
principal objetivo que buscan. Los negocios encuestados manifiestan estar conectados
por internet con sus clientes y proveedores. Por otra parte, la atencion remota es muy
frecuente para estos establecimientos ya que mas se vuelve mas eficiente y también la
mayoria de los mismo pueden atender a sus clientes sin que ellos recurren a los mismos
de forma directa, pero sin embargo las grandes empresas de la provincia de

Tungurahua no utilizan con gran frecuencia el comercio electronico.

El indicador de Rentabilidad Sobre los Activos ROA que presentan todas las empresas
durante este periodo para determinar el nivel de rentabilidad, siendo por otra parte la
misma diferente para cada una de las empresas analizadas. En los resultados del
analisis, se pueden observar claramente las tendencias en la utilidad de las empresas
que realizan comercio electrénico, la mayoria tiene una utilidad estable logrando
incrementar su rentabilidad en base el comercio electronico. Aunque pocas de las
grandes empresas analizadas utilizan el comercio electrénico, vale la pena sefialar que
los resultados de su utilidad son positivos, no solo eso, ayuda a otras empresas de la
misma industria a usar la herramienta con confianza, por un lado, en torno a las nuevas

tecnologias.

El comercio electronico ha facilitado el crecimiento de las transacciones globales y se

ha convertido en un factor clave en la rentabilidad de los negocios ya que ayuda en el

37



crecimiento de las pymes, por lo tanto, su aplicacion es factible para la buena gestion
de las empresas, por lo que se realizd un estudio para determinar los efectos del
comercio electronico en la rentabilidad de las grandes empresas de Tungurahua.
Debido a la encuesta aplicada, el analisis de los resultados y el analisis de las
observaciones individuales de cada empresa, se da una respuesta para cada pregunta
de investigacion a responder, mostrando que el comercio electronico no tiene efectos
en los estados financieros de las grandes empresas de Tungurahua. ElI comercio
electronico no esta relacionado debido a que en las empresas no se le considera una
herramienta necesaria para llevar a cabo sus actividades, es decir, se cuenta con las
plataformas digitales, pero no tienen un uso continuo ni elevado para que afecte a los

estados financieros de las empresas.

Finalmente, este estudio nos ayuda a sacar conclusiones y establecer que no existe una
relacion entre el uso del comercio electronico y la rentabilidad de la empresa. Es por
ello por lo que en el apartado de la verificacion de la hipotesis de esta investigacion
podemos decir que por medio del software estadistico SPSS se cumple la hipotesis
nula debido a los resultados obtenidos, porque el resultado sobrepasa los limites para

rechazar nuestra hipétesis nula.

5.2 Limitaciones del estudio

Después de completar el estudio, identificamos las limitaciones del estudio anterior,
que estaban relacionadas con la recoleccion de datos. Buscando generar buenos
resultados en relacion con la rentabilidad del comercio electronico. Existe la necesidad
de determinar los resultados de relaciéon y efectos del comercio electronico en las

grandes empresas de Tungurahua.

e Recoleccion de datos:
Una de las principales limitaciones a las que se enfrentan los autores es la recogida de
datos. Debido al disefio del estudio, los participantes necesarios no pudieron
identificarse facilmente en funcion de la poblacion y la muestra calculadas para
realizar la encuesta. Debido a limitaciones e inconvenientes, se amplio el tiempo
establecido para la recoleccion de datos buscando alcanzar el volumen de encuestas y

datos necesarios para lograr buenos resultados.
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5.3 Futuras lineas de investigacion

A continuacion, luego de presentar las limitaciones propuestas para realizar la encuesta
anterior, se proponen futuras lineas de investigacion que nos ayuden a determinar en
profundidad la rentabilidad que genera el comercio electrénico en las grandes
empresas de Tungurahua. Por lo tanto, el tema de investigacion propuesto buscara
llenar los vacios demostrados en este estudio. También se habilitara una amplia

investigacion sobre el comercio electrénico.
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