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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el fraude es uno de los temas mas relevantes por su impacto en la
economia y parte de ello nace la necesidad de profundizar sobre esta tematica. Debido
a ello se realiza esta investigacion, la cual tiene por objetivo: determinar la relacién de
los factores del ambiente del fraude financiero en los profesionales dedicados al area
contable del sector empresarial en Tungurahua. Cuya metodologia fue la aplicacion de
un cuestionario con preguntas referentes a: presion/poner, oportunidad y
racionalizacion. Se uso la prueba no paramétrica Kendall Tau para correlacionar sus
variables. En los principales resultados obtenidos se identificd que, si existe una
relacion entre los tres componentes del fraude. Debido a que los profesionales
contables sufren constante presion por tener un nivel econémico alto. A su vez tienen
la oportunidad de crear maniobras que les permitan cometer fraude. Y por ultimo la
racionalizacion hace que crean que practicar estas acciones estan correctas para
justificar sus obligaciones dentro de una entidad. En esa medida esta teoria es aplicable
Unicamente a los individuos que acttan dentro de sus valores, puesto que en el caso de
una persona que comunmente protagonice fraudes es normal en su actuar y no se
necesita ninguna explicacion.
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ABSTRACT

At present, fraud is one of the most relevant issues due to its impact on the economy
and part of this arises the need to delve into this subject, due to this, this investigation
Is carried out whose objective is to determine the relationship of the factors of the
environment of the financial fraud in professionals dedicated to the accounting area of
the business sector in Tungurahua, whose methodology was the application of a
questionnaire with questions related to: pressure / put, opportunity and rationalization,
the non-parametric Kendall Tau test was used to correlate its variables. In the main
results obtained, it was identified that, if there is a relationship between the three
components of fraud, because accounting professionals suffer constant pressure for
having a high economic level, in turn they have the opportunity to create maneuvers
that allow them to commit fraud. and finally, rationalization makes them believe that
practicing these actions is correct to justify their obligations within an entity, to that
extent this theory is applicable only to individuals who act within their values, since
in the case of a person who commonly involved in fraud is normal in their behavior
and no explanation is needed.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Descripcién del problema

El fraude empresarial es uno de los mas grandes problemas que enfrentan
actualmente las organizaciones a nivel mundial (Ortiz et al, 2018). Debido a que,
en estos delitos se ha incrementado la participacion de mandos medios
empresariales como contadores, responsables del area financiera y de recursos
humanos. Es decir, no solo los altos mandos como gerentes y administradores a la
cabeza de las estructuras organizacionales son los involucrados al incurrir en estos
delitos. No obstante, su efecto se ha ido expandiendo hasta implicar a todo el

capital humano organizacional.

El Informe a las Naciones (2020) realizado por la ACFE (Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados), en su estudio mundial sobre el fraude
ocupacional y abuso, menciona que los casos de estafas empresariales ocasionan
una pérdida aproximada de un 5% anual. Lo que produce una recesién
significativa para el sector y repercute en varios aspectos como son: econémicos,
laborales y de progresividad social. Por ello se ha desatado un amplio estudio de
los determinantes del fraude y de las vias de control interno que sirvan para evitar
y solucionar, debido a que esta problematica de una u otra forma retrasa el
desarrollo global. En este sentido los paises en vias de desarrollo no pueden
permitir que continten sus indices de pérdidas por actos ilicitos, en efecto las
propuestas de control antifraude a nivel global han evolucionado (Horngren,
2012).

De igual manera, en Latinoamérica se presentan asuntos de fraude notables, asi,
en el estudio denominado “Una mirada al tema de corrupcién y Fraudes en
América Latina” realizado por INCAE Bussines School & KPMG (2019) sefala
que el 53% de los lideres empresariales enfatizan que se deberia analizar y reforzar
los temas de corrupciéon. Asimismo, el 56% considera que ‘“existe poco

compromiso en la alta administracion de las empresas para prevenir la corrupcion



y delitos economicos” (pag. 4). Estos hechos han generado una debilidad ante el
resto del mundo y han sido un factor clave para que las organizaciones sean
consideradas en otros mercados como posibles entes de corrupcion, de esa manera
se ha implantado desconfianza hacia el sector empresarial latinoamericano, lo cual
repercute gravemente en los negocios y avances de estas sociedades (Udolkin,
2014).

En Ecuador el analisis de los condicionantes del fraude y sus estrategias de control
no han sido desarrolladas ampliamente en el sector empresarial. Debido al escaso
interés en aplicar técnicas de control al personal que evite este tipo de conflictos
ilicitos dentro de las organizaciones. Este es un inconveniente de gran importancia
para nuestra economia y sociedad, sobre todo porque Ecuador es un pais en vias
de desarrollo, que necesita estabilidad econdmica, hecho que se logrard mitigando

todo tipo de actos que conlleven a pérdidas (Bardomiano, 2014).

El presente estudio define cuéles son los determinantes del fraude y analiza como
se relaciona con el sector empresarial de la provincia de Tungurahua y los

profesionales del area contable (L6pez & Sanchez, 2011).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién tedrica, metodoldgica (viabilidad) y practica

En la historia de la humanidad, se considera que en el circulo empresarial donde
se presenta movimiento de bienes, capital o activos, ha existido diferentes formas
de realizar adquisiciones ilegales u engafios. Con la gravedad de estos delitos y su
impacto, la sociedad se vio en la necesidad de desarrollar nuevos mecanismos de
control para su prevencién. Asi surgieron altas expectativas en los profesionales
para velar por los intereses empresariales. AUn mas para los profesionales del area
contable que estan inmersos dentro de las bases econdmicas de una empresa y es
de quienes depende su subsistencia. Sin embargo, son los mismos profesionales
quienes protagonizan hechos ilicitos y no se tiene claro que es lo que los motiva a

dichas acciones (Jensen, 2009).



Para esta investigacion se partié del analisis descriptivo de informacion mediante la
teoria del triangulo del fraude y sus tres aristas, las cuales son poder/presion,
racionalizacion y oportunidad. En cuanto a los datos obtenidos por la aplicacion de
una encuesta a los profesionales que ejercen servicios como contadores en las
sociedades de la Provincia de Tungurahua son analizados mediante términos
estadisticos. Ejecutados por la prueba no paramétrica Kendall Tau para correlacionar

las variables del triangulo del fraude y lograr resultado (Lopez & Sanchez, 2011).

El producto obtenido de este proyecto investigativo es un importante aporte a la
sociedad y al futuro de la Auditoria forense. Puesto que aporta con conclusiones
reflexivas para que los auditores puedan entender el mecanismo de accion de los
profesionales inmersos en el fraude y cuéles son las causas que los motivan a realizar
tales hechos enfocados en el poder/presion, la racionalizacion y la oportunidad.
Ademas de que es uno de los principales estudios realizados a profesionales del area
contable en relacion con esta area de la auditoria. Puesto que son los pilares
fundamentales de la economia de una organizacion, y en esa medida se limitan a
relacionarnos con casos fraudulentos, ademas de ello aporta al desarrollo académico

del area.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Cual es relacion de los factores del ambiente del fraude financiero en los

profesionales dedicados al area contable del sector empresarial en Tungurahua?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de los factores del ambiente del fraude financiero
en los profesionales dedicados al area contable del sector empresarial en

Tungurahua.



1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el perfil de los profesionales del area contable del sector

empresarial en Tungurahua.

¢ Identificar los factores del ambiente del fraude a los que estan expuestos

los profesionales del area contable del sector empresarial en Tungurahua.

e Analizar la relacion del ambiente del fraude financiero de los profesionales

del area contable del sector empresarial en Tungurahua.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

A continuacion, en el siguiente apartado correspondiente a los antecedentes
investigativos del marco teorico realizaremos una revision profunda de los principales
estudios que la investigacion cientifica contable ha generado sobre nuestro tema. Esto
con el fin de contextualizar el problema estudiado y poder generar un conocimiento
amplio sobre la comprensidn del tema que han tenido anteriores investigaciones en

relacion con esta problematica.

Ademas, analizaremos a profundidad una serie de investigaciones las cuales se
consideran importantes dentro del campo de estudio, asi como las mas recientes. Esto
para entender a detalle cul es la perspectiva de estas investigaciones, qué metodologia
se emplea para analizar las mismas y que resultados se han encontrado de acuerdo con
las diferentes muestras que han utilizado y como interpretan esos resultados por el
procesamiento de la informacidn. Lo cual permitird expandir el conocimiento del tema
de estudio de esta investigacion dentro de la limitacion escogida es decir los

determinantes del fraude para los profesionales del area contable.

2.1.1.1 Los factores del fraude y su participacion en el avance de técnicas de
auditoria

En la actualidad la desercion econémica cada vez es mas notable, por la serie de casos
de fraude que causan pérdidas millonarias a nivel mundial. en ese contexto los expertos
han determinado que se debe dar mas valor a las auditorias. Debido al incremento de
acciones fraudulentas se ha definido que se deben afiadir nuevas técnicas que aporten
a la auditoria forense para su prevencién y control. Asimismo, a la par con la
globalizacion van hechos fraudulentos como es el caso de la aparicién de delitos de
cuello blanco y el blanqueo de capitales (Toro, Reyes, Arriaga, & Esponoza, 2017,
Chancon, 2015).



Segun Lopez & Sanchez (2011) sostienen que una de las principales herramientas para
el estudio de casos de fraude es la mencionada teoria del triangulo del fraude,
compuesta por factores como son el poder, la oportunidad y la racionalizacion. A partir
de ello, se han ido fusionando con mas técnicas de investigacion contables como son:
analizar, comprar y examinar (Chancon, 2015). Al mismo tiempo, se propone la fusién
con el analisis del comportamiento humano, puesto que facilita el trabajo del auditor
al analizar el comportamiento de los sospechosos y de esa manera se puede identificar
patrones de delitos que faciliten la resolucién del caso (Hoyer et al, 2012).

De acuerdo con Galvis (2017) las tacticas de fraude son cada vez mas avanzadas que
se vuelven mas dificiles de detectar, e incluso de controlar, en esa medida nace la teoria
de la geometria del fraude. La cual quiere ir a la par desarrollando sus teorias de estudio
gue sean capaces de combatir a este fendmeno con la misma fuerza intelectual. Asi a
partir del tridngulo del fraude se considera que son necesarias incorporar tres variables

adicionales: conocimiento, motivacion y la innovacion.

Producto de la invencién tecnoldgica de estudios se han mejorado las técnicas de
prevencion y control convencionales, desarrollandolas con un nivel informéatico que
mejore su funcionalidad. Asi aparece Fraudfind cuyo objetivo es identificar y segregar
los grupos de personas basados en la teoria del tridngulo del fraude Sanchez et al.
(2018). De esa manera cada vez se incrementan mas técnicas para combatir esta

problematica en beneficio de la economia de la sociedad.

2.1.1.2 La incidencia del fraude en los profesionales del sector empresarial

El fraude financiero es una accion a la que se ve propensa cualquier entidad del sector
empresarial, por ende, todos los profesionales que manejan las finanzas de una
empresa se ven tentativos a verse inmersos en dichos casos. Ahora bien, como se puede
determinar cuales son los profesionales que serian capaces de estos hechos. Como
menciona Rodriguez & Vinasco (2017) la mayoria de los profesionales novatos, salen
de la universidad con sus valores bien fundamentados que les permite tener una vision

transparente, que crea la intuicion de cuidado profesional. Sin embargo, existen



gjecutivos que ya cuentan con un nivel de poder suficiente que crea la oportunidad
para que puedan motivarse a cometer fraude (Lopez & Sanchez, 2011). Debido a ello,
se crea una cultura de diferencia ética en el sector empresarial que causa que cada

profesional racionalice sobre sus acciones.

Existen otros factores que motivan a los profesionales para su participacion en hechos
fraudulentos como son las caracteristicas que estos presentan. En el estudio efectuado
por Othman & Ameer (2022), sefiala que los defraudadores deben encontrarse en una
buena posicion en la empresa con respecto a la antigiiedad de su trabajo, ademas de
que las mujeres superan a los hombres en participacion, a pesar de que los hombres
estdn mas dispuestos a estos cometimientos. A pesar de ello el estudio de Inclusion
Financiera de Mujeres de América Latina sugiere que existe una desconfianza en
cuanto al manejo empresarial por parte de las mujeres, porque creen que los hombres
tienen mas cualidades de mando. En definitiva, se cree que cuando una mujer esta al
mando de una entidad es mas débil, sin embargo, son estas las que cuentan con mas

desarrollo intelectual (Banco de Desarrolllo de America Latina, 2018).

Por parte del sector empresarial también existen fallas que facilitan el trabajo de los
defraudadores, como por ejemplo las falencias en torno al bajo nivel de control
organizacional, la poca supervision y el desinterés en un buen equipo de auditoria
(Fitri, Syukur, & Justisa, 2019). Por ende, es indispensable que la cultura empresarial
sea consciente de sus riesgos y tome medidas cautelarias entorno a la tematica de
auditorias. En efecto, el mantener un buen control presenta varios beneficios, como
profundizar el conocimiento de la misma empresa para mejorar las herramientas de

trabajo que favorezcan a su productividad (Zayas, 2016).

2.1.1.3 Los profesionales del area contable y su conducta en el ambito del fraude

Segun Eshiet (2017) en los dltimos casos de estudio se han determinado que la
busqueda del éxito comercial esta excediendo todos los limites en cuanto a valores
éticos. Existen empresas que incluso son ellas mismas las que solicitan téacticas

fraudulentas que dejen como resultado mas ganancias, que, si se lo logra, pero sus



consecuencias son mayores y terminan en la quiebra, sin mencionar los dafios

econdmicos y psicologicos que dejan estos delitos.

En consecuencia, los profesionales contables deben aplicar mucho mas que sus
practicas convencionales para lograr determinar si en su empresa se esta cometiendo
algun delito ilicito (Chancén, 2015). Esto concuerda con lo mencionado por Toro,
Reyes, Arriaga, & Esponoza (2017) quienes afirman que estos profesionales deben
tener una buena capacidad para la implementacion de indicadores y técnicas de control
para facilitar la identificacion de actos que estén préximos hacer fraude y que puedan

notificar a la autoridad competente.

La responsabilidad que se les atribuye a los contadores por verse envueltos en estos
delitos tiene altos impactos y no solo a nivel judicial, sino ético y social. Como indica
Diaz et al. (2021) los contadores se vuelven méas vulnerables y desacreditados en la
sociedad, puesto que pierden legitimidad dentro de su profesion y sobre todo
disminuye la confianza en su labor. Por ende, es importante la prevencion de errores
dentro de los servicios contables, con la finalidad de mantener la confiabilidad en la

informacidn que se presenta y sobre todo de la veracidad para potenciar a la economia.

La confianza del publico es el activo mas importante con el que cuenta un contador,
por ello Herndndez (2009) destaca que el voto de confianza es quien acerca al contador
con sus clientes, por ende, el comportamiento del contador debe ser intachable para
mantener una buena relacion con inversionistas, empresarios, comerciantes y todo tipo
de persona que maneje un capital. En definitiva, el verse comprometido con algun
hecho ilicito es considerada la muerte subita de la profesion contable, en esa medida
existe el codigo de ética del contador y demas reglamentos a los cuales deben apoyarse

para evitar estos dilemas.



2.1.2 Fundamentos teoricos

2.1.2.1 El triangulo del fraude

A lo largo de las investigaciones realizadas en busca de entender las causas
contundentes de los casos de fraude, se ha determinado que deben existir tres
elementos. Como son tener poder (motivo o presion), que exista la oportunidad para
llevar a cabo esta accion y el racionalizar si se debe cometer fraude, los cuales son
denominados los componentes del triangulo del fraude (Cressey & Galtung, 1961).
Estos componentes se presentan en las personas que normalmente se manejan dentro
de las buenas acciones éticas y morales y no se ven propensos con facilidad a realidad
dichas actividades ilicitas. Puesto que las personas con falta principios, siempre tienen
un motivo para justificar dichas acciones y no le encuentran nada negativo. A

continuacién, presenta cada uno de los componentes del triangulo de fraude:

e Poder/Presion: Son situaciones complicadas que motivan a cometer fraude.

e Oportunidad: Es la forma en la que una persona decide que si tiene las
condiciones para realizar esta accion.

e Racionalizacién: Es el pensamiento que impulsa a dejar a un lado los buenos

valores para dejarse llevar por las situaciones antes mencionadas.

PRESION

FRAUDE

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION

Gréfico 1. Triangulo del fraude
Elaborado por: Villagébmez (2022)
Fuente: (Cressey & Galtung, 1961)



2.1.2.2 Lateoria del triangulo del fraude y su aporte en la auditoria

La teoria del triangulo del fraude nace de la incégnita de que es lo que motiva a un
individuo a la ejecucion de hechos ilicitos. Como mencionan los crimindlogos Cressey
& Galtung (1961) para que se considere un fraude como tal, deben existir tres
elementos béasicos como el poder, la oportunidad y la racionalizacion. Lo antes
mencionado surge de la conducta anti-ética de una persona que es vista con altos
estandares, y pese a ello se ve inmersa en hechos ilicitos. De esa manera, la teoria del
triangulo del fraude trata de explicar mediante sus tres factores como es la mente de
un criminal al momento de conspirar en busca de un mejor nivel de vida, riquezas,

bienes y cualquier adquisicion de manera ilegal sobrepasando los valores morales.

Esta teoria es un gran aporte para el campo de la auditoria, puesto que se considera
una herramienta adicional y muy efectiva al momento de encontrar las causas de un
delito financiero. En efecto, a partir del triangulo del fraude se han desembocado varias
teorias que realzan su utilidad. A partir de estos beneficios se han desatado varios
estudios que ratifican que el uso de esta teoria tiene grandes resultados en cualquier
estudio de delitos. En efecto, ya es considerada como una herramienta para reducir las
probabilidades de fraude (Roden, Cox, & Kim, 2016).

Por consiguiente, esta teoria es la base de nuestro estudio, para investigar cuales son
los factores que motivan a los profesionales de area contable a la participacion en
hecho ilicitos. Analizados mediante el poder, oportunidad y racionalizacion que son
las tres variables mas significativas para determinar el porqué de su comportamiento
(Lépez & Sanchez, 2011).

2.1.2.3 Fraude

Se considera que el fraude es un fendmeno econdémico cuyo objetivo es apropiarse de
cualquier tipo de activo que no le corresponde. Por medio de acciones que se
encuentran fuera de la ley, valiéndose de engafios, omisién de informacion, etc. Este
hecho puede ocurrir en cualquier tipo de empresa u entidad, solo hace falta la violacion

a la confianza. En general el objetivo de esta actividad es obtener dinero rapido, evitar
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pagos por servicios, disminuir los derechos de otras personas, apoderarse de bienes

ajenos o cualquier lucro indebido (The institute of internal Auditors, 2019).
2.1.2.4 Fraude Financiero

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, especificamente en la
EAG -07 se define al fraude financiero como el “acto intencional cometido por uno o
mas empleados de una entidad” (Contraloria General del Estado, 2020, pag. 37).
Ademas de ello el fraude financiero es reconocido por la manipulacion de informacién
de una empresa. Con la finalidad de crear escenarios distintos a la realidad y de esa
manera facilitar el accionar de un defraudador. Este delito puede presentarse en varios

Casos:

I ™

Fraude
Tributario

/ -7
Inclusion de

Falsas Sobrevaloracion

. Transacciones | de Activos
~_ @ @/ \ S

Omisién de Pérdidas

Informacién Ficticias

_/;/ L. A
\ Lavado de /
dinero
. A

Gréfico 2.Casos de Fraude financiero
Elaborado por: Villagémez (2022)
Fuente: (Diaz & Perez, 2015)

2.1.2.5 Factores del desarrollo del Fraude
Para que se defina un ambiente adecuado para el desarrollo del fraude, es necesario

definir algunas circunstancias. Alli nace la importancia de identificarlas para evitar los

crimenes en organizaciones.
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1 * Presencia del Crimen organizado \
) « Corrupcion en la estructural laboral

3 * Personal muy cualificado

4 « Errores que den oportunidad al fraude

5 + Alto movimiento de fondos |

Gréfico 3. Factores que han favorecido el incremento del fraude
Elaborado por: Villagomez (2022)
Fuente: (Zayas, 2016)

2.1.2.6 Tipos de fraude financiero

Segun Badillo (2022) hay muchas subdivisiones del fraude financiero, puesto que se
presenta de varias formas a nivel global. Sin embargo, dentro de los mas
representativos se encuentra el fraude corporativo y el fraude laboral, los cuales son

objetivos para las caracteristicas del estudio de los factores del fraude.

Tabla 1. Tipos de fraude financiero
Fraude Corporativo Fraude Laboral

Es el hecho que se ejecuta por parte de Este tipo de fraude tiene como
una entidad con la finalidad de protagonistas a los empleados de la
perjudicar a los wusuarios de sus empresa, quienes buscan afectar a la
ganancias, es decir: socios, accionistasy compafiia de cualquier manera.

sociedad en general.

Elaborado por: Villagbmez (2022)
Fuente: (Badillo, 2022)

2.1.2.7 Cuadrado del Fraude

El diamante del Fraude es conocido por ser una evolucion del triangulo del fraude, que
considera un nuevo componente denominado conocimiento/capacidad. El cual
engloba temas como la experiencia, habilidad y competencia que son variables

transcendentales para determinar las causas del fraude desde una perspectiva méas
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completa. El objetivo de anélisis de esta variable consiste en buscar una explicacion
de como se conciben las nuevas habilidades de un defraudador. Puesto que con
relacion al tridngulo del fraude una persona puede verse tentativa a cometer actos
ilicitos cuando siente presion, cuando tiene la oportunidad y cuando lo cree
conveniente. Sin embargo, si no tiene la capacidad y el ingenio no seria competente

para dicho cometimiento (Lollett, 2017).

2.1.2.8 Pentagono del Fraude

Consecuentemente, se menciona al pentdgono del fraude que incluye un quinto factor
denominado la motivacion. Asimismo, Aros, Garcia, Ospina, Portela, & Guzman
(2018) sostienen que no puede existir fraude sin motivacion, es decir, un individuo
siempre debe verse motivado por algo. Asi se considera que en los casos de fraude se
requiere mucha mas disciplina y riesgo, en tal sentido se infiere que prevalece la
motivacion antes de factores externos e internos como son la presion, la oportunidad

y la racionalizacion.

PODER

MOTIVACION OPORTUNIDAD

CAPACIDAD RACIONALIZACION

Grafico 4. Geometria del Fraude
Elaborado por: Villagbmez (2022)

Fuente: (Galvis, 2017)

2.1.2.9 Origen de la Auditoria Forense

Segun Marquez (2018) para conocer los inicios de la auditoria forense es necesario

conocer las raices de sus significados de los dos términos que lo componen.
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Auditoria Forense

Revision de la

o Soporte u
contabilidad de

evidencia legal

una entidad,
para asegurarr
su verdad.

para determinar si
se ha cometido un
delito

Gréfico 5. Origen del término Auditoria forense
Elaborado por: Villagémez (2022)
Fuente: (Marquez, 2018)

2.1.2.10 Auditoria Forense

Segun Marquez (2018) se define a la auditoria forense como una ciencia que permite
instaurar la justicia, a través de la investigacion y obtencion de evidencia relacionadas
especificamente con un delito financiero que puede ocurrir en una entidad. Su
proposito es evaluar los procedimientos que se estan ejecutando para identificar las
irregularidades que puedan existir, emitir un juicio y de esa manera proporcionar un
dictamen referente. Al mismo tiempo se obtienen recomendaciones que puedan evitar

cualquier hecho ilicito dentro de las organizaciones.

2.1.2.11 Importancia de la Auditoria Forense

La auditoria forense en la actualidad es una de las herramientas més importantes en la
sociedad, puesto que analiza el funcionamiento de los fraudes. Mediante un equipo de
auditoria altamente calificado para emitir un juicio sobre cada caso (Saritama,
Jaramillo, & Cuenca, 2016). Es asi como esta rama de la auditoria funciona como una
herramienta indispensable para el cuidado de la economia de la sociedad, dentro de

sus usuarios se encuentran los siguientes:
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Gréfico 6. Usuarios de la Auditoria Forense
Elaborado por: Villagémez (2022)
Fuente: (Saritama, Jaramillo, & Cuenca, 2016)

2.2 Hipotesis

Ho: NO existe una relacion entre los factores del ambiente del fraude financiero en
los profesionales dedicados al area contable del sector empresarial en Tungurahua

Hi: Si existe una relacién entre los factores del ambiente del fraude financiero en los
profesionales dedicados al area contable del sector empresarial en Tungurahua.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacién

Se define como poblacion de estudio a un conjunto de individuos definido y accesible
facilmente. EI mismo que se constituye como una referencia para la seleccion de la
muestra a trabajar. Cabe mencionar, que una poblacion de estudio puede estar
conformada por personas, animales, bienes, documentos, organizaciones, etc. Su
importancia una investigacion radica en que permite tener en claro con que elementos
se van a trabajar y de esa manera direccionar el analisis (Arias , Villacis, & Miranda,
2016).

Como unidad de analisis de la presente investigacion se toma a las sociedades bajo el
control de la Superintendencia de Compafiias de la provincia de Tungurahua que al 01
de octubre del 2022 su estado se encuentra activo. Ademas, quienes presentaron sus
balances con corte al 2021, en el cual se tiene una poblacion de 1299 compaiiias
(SUPERCIAS, 2022).

Se tomo el catastro de las SUPERCIAS, puesto que todas las empresas bajo este
organismo de control estan obligadas a llevar contabilidad. En esa misma linea, se
filtré al 2021, puesto que estan activas en el control contable y por ende cuentan con
un profesional de esta area que realice dicho trabajo. En consecuencia, esas son las

entidades con enfoque para nuestra investigacion.
En la tabla 2 podemos observar a la poblacion de esta investigacion, en la clasificacion

CIIU, para conocer a todas las entidades participes de la depuracién de criterios ya

antes mencionados y definir la muestra.
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Tabla 2. Entidades bajo el control de SUPERCIAS

ClIu Clasificacion # Empresas
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 36
B  Explotacion de minas y canteras 4
C  Industrias Manufactureras 161
D  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 12
E  Distribucion De Agua; Alcantarillado, gestion de desechos 4

y actividades de saneamiento
F  Construccion 89
G  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 374
vehiculos automotores y motocicletas
H  Transporte y Almacenamiento 203
| Actividades de Alojamiento y de Servicio de comidas 23
J Informacion y Comunicacion 63
K Actividades financieras y de seguros 26
L  Actividades Inmobiliarias 36
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 82
N  Actividades de Servicios administrativos y de apoyo 109
P Ensefianza 35
Q  Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia 34
Social
R Artes, entretenimiento y recreacion 3
S  Otras actividades de Servicios 5

Elaborado por: Villagbmez (2022)
Fuente: (SUPERCIAS, 2022)

3.1.2. Muestra

La muestra se define como un subgrupo de la poblacién a analizarse el cual tiene

caracteristicas similares a la poblacion de estudio. Por lo tanto, puede servir para

realizar andlisis y experimentacion al ser un subconjunto de la poblacién con similares

caracteristicas (Mendoza, 2014).

Para el calculo de la muestra en funcion de la poblacion antes definida, se aplicé la

formula estandar segun los parametros que se especifican en el libro de investigacion
de (Gémez, 2006).
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El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

N+Z& *p*q
e2x(N—1)+Z2 xp*q

1299%1.96% *50%%*50%

n= > >
5%%4%(1299-1)+1.96% *50%%*50%

n = 297

Por medio de la férmula antes expuesta se definié que la muestra de investigacion es

igual a 297. Esto a su vez, define el nimero de encuestas a realizarse en el

levantamiento de la informacién de manera aleatoria. La tabla 3 describe la

clasificacion de las empresas donde laboran los contadores que fueron encuestados.

Tabla 3. Muestra de las entidades bajo el control de SUPERCIAS

ClIu Clasificacion # Empresas
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 11
B Explotacion de minas y canteras 4
C Industrias Manufactureras 126
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 3

acondicionado
E Distribucion De Agua; Alcantarillado, gestion de 1
desechos y actividades de saneamiento
F Construccion 13
H Transporte y Almacenamiento 45
| Actividades de Alojamiento y de Servicio de 7
comidas
J Informacién y Comunicacion 14
L Actividades Inmobiliarias 12
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 12
N Actividades de Servicios administrativos y de 22
apoyo
P Ensefianza 13
Q  Actividades de atencion de la salud humana y de 6
asistencia Social
R Artes, entretenimiento y recreacion 3
S Otras actividades de Servicios 5

Elaborado por: Villagébmez (2022)
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3.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

3.2.1 Fuentes primarias

Para este estudio se utilizaron fuentes de informacion de tipo primaria ya que, al ser la
informacion recolectada por la autora por su propio medio, este estudio es de tipo
primaria segn como lo expresan los distintos manuales de investigacion (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2008).

La presente encuesta se aplicé a los contadores del sector empresarial de la provincia
de Tungurahua, que en total fueron 297, para obtener informacién referente a nuestro

estudio y de esa manera analizarla.

3.2.2 Fuentes Secundarias
Como fuente secundaria se tomo el catastro de compafiias de la SUPERCIAS, el cual

fue el punto de partida para establecer a que contadores iran dirigidas las encuestas.

3.3 Instrumento y métodos para recolectar la informacion

3.3.1 Encuesta. - La mencionada encuesta se aplic6 desde el 03 de noviembre hasta el
03 de diciembre del 2022, de manera virtual por medio de un formulario en Google
forms. Con el objetivo de que la encuesta sea mucho mas facil transmitirla y pueda ser
contestada de manera objetiva. Fue socializada a través de grupos sociales
conformados Unicamente por contadores de Tungurahua, para agilizar el proceso de
obtencion de informacion y asi definir la relacion de los factores del ambiente del
fraude financiero en los profesionales dedicados al area contable del sector empresarial

en Tungurahua.

3.3.2 Cuestionario. - El cuestionario empleado esta realizado en base a las variables
del triangulo del fraude que fue aplicado en estudios similares. Esta encuesta permitira
analizar dos aspectos fundamentales: uno el perfil del contador al que se le aplica la
encuesta y dos los datos de cada una de las variables que se relacionan con el triangulo
de fraude: poder, oportunidad y racionalizacion, el cuestionario esté establecido en una

escala numérica, dicotdmica, y de likert, a continuacion, la encuesta a utilizar:
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Tabla 4. Preguntas con respecto al perfil profesional del contador y sus escalas

PREGUNTAS

ESCALA

Afos de Experiencia

Numérica

Educacion

Puesto u Ocupacion

1.-Bachillerato 3.-Cuarto Nivel
2.-Tercer Nivel 4.-PHD

1.-Administrativo 2.-Contabilidad

Tipo de Empresa en la que trabaja

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca.

B Explotacién de minas y canteras

C Industrias manufactureras

D Suministro de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado

E Distribucion de agua; alcantarillado,
gestion de desechos y actividades de
saneamiento.

F Construccion

H transporte y almacenamiento.

J informacion y comunicacion

K actividades financieras y de seguros
L actividades inmobiliarias.

M Actividades profesionales, cientificas
N Actividades de servicios administrativos
P Ensefianza

Q Actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social

R Artes, entretenimiento y recreacion.

S Otras actividades de servicios

Conoce usted sobre el tridngulo del fraude 1.-Si 2.-No
Ha tenido conocimiento de algun caso de 1.-Si

fraude en una organizacion relacionada al 2.-No

triangulo del fraude

Seleccione con qué frecuencia usa los 5.-Siempre

siguientes controles en su organizacion para
prevenir el triangulo del fraude

1. Ejecucion de auditorias periodicas

2. Asignacion de responsabilidades a cada
integrante de la entidad

3. Rotacion de Personal

4. Controles de acceso a la informacion
dependiendo de cada ocupacion

5. Niveles de Autoridad para la supervision de

tareas

4.-Casi siempre
3.- Usualmente
2.- Casi Nunca
1.- Nunca

Elaborado por: Villagbmez (2022)
Fuente: (LOpez & Sanchez, 2011)
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Tabla 5.Preguntas del tridangulo del fraude y sus escalas

PREGUNTAS

ESCALA

PODER/PRESION

5.- Completamente de acuerdo; 4.-De
acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

1. Ocasionalmente el contador enfrenta desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
exigencias financieras por un estilo de vida desacuerdo

diferente.

2. Las adicciones al juego o drogas pueden 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

tener consecuencias econdmicas para el

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

contador desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
3. El contador debe ser ambicioso en todo 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

el sentido amplio de la palabra.

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
4. La auto imagen sobre estimada, es una 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

capacidad para llegar a la cima.

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
5. Es importante ser inflexible y tener feen 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

que, lo que se hace es correcto

6. El contador
incondicional al

exige una lealtad
logro financiero no

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo 1.- Completamente en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

importa las acciones. desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
7. El contador reacciona agresivamente 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

ante la critica, su poder asi lo exige.

OPORTUNIDAD

8. El contador conoce en detalle los
procesos y cuenta con suficiente poder
sobre los recursos y las personas

9. El contador puede obsesionarse con el
poder y control

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo :1.- Completamente en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
10. El contador tiene la capacidad para 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De
asumir riesgos, exceso de confianza y acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En
presién por los resultados desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
11. El cargo exige que se alcancen 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

constantes Iogros

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
12. El contador tiende a manipular cuando 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

asi lo desea

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En
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desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
13. El poder decisional que tengo puede 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

causar dafio financiero si asi lo deseo por
la falta de controles

14. El contador tiene la capacidad para
tomar riesgos, esto en si mismo no es

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo :1.- Completamente en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

peligroso desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De
RACIONALIZACION acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En
15. Actlo para velar por los intereses de los  desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
accionistas o propietarios los cuales no desacuerdo
siempre coinciden con los propios.
16. El cargo que ocup6 implica gran 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

autonomia en la toma de decisiones y el
uso de los recursos.

17. El contador puede vencer barreras
morales, auto justificar su conducta y

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo :1.- Completamente en
desacuerdo
5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

cometer delito fraudulento. desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo

18. Conozco los puntos vulnerables en la  5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

falta de controles de las empresas acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En
desacuerdo :1.- Completamente en
desacuerdo

19. La imagen social del contador es 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

importante es caracteristico con la posicion

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

gue ocupa. desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
20. Es importante ser inflexible y tener fe 5.- Completamente de acuerdo; 4.-De

en que, lo que se hace es correcto.

acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En

desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo
21. Lo més importante es tener una cultura  5.- Completamente de acuerdo; 4.-De
centrada en el éxito social y econémico. acuerdo; 3.- Parcialmente de acuerdo ;2.- En
desacuerdo  ;1.-  Completamente  en
desacuerdo

Elaborado por: Villagdbmez (2022)
Fuente: (LOpez & Sanchez, 2011)

La confiabilidad y la validez de la presente encuesta se fundamento en los estudios
realizados por el crimindlogo Donald Cressey, encuestas relacionadas como las de
fraude y corrupcién en Méjico (KPMG, 2008), entre otros documentos con enfoque a

los factores del ambiente del fraude.
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3.2 Tratamiento de la informacién

Con el fin de llevar a cabo el procesamiento de la informacion para cada uno de los
objetivos especificos en primer lugar se aplicard la encuesta a los contadores o
profesionales del &rea contable para cada una de las 297 entidades del sector

empresarial de la provincia de Tungurahua.

En base a la informacion recolectada se procedi6 a describir el perfil profesional de
los encuestado. A través de esto se analiz6 cudl es su educacion, su experiencia laboral,
los afios que ejercen como contadores, a que sector empresarial pertenecen y otros

factores importantes de interés en esta investigacion.

De manera posterior se mencion6 cual es la importancia de cada uno de los factores
de: poder, racionalizacién y oportunidad para los encuestados. Esto por medio de los
resultados a las preguntas de la encuesta y como ellos valoran su labor profesional,
con lo cual se definid cuél de estos tres indicadores es el mas importante y cual es la

valoracién de cada uno de ellos.

Finalmente, obtenida la valoracion de las variables analizadas se verificé la relacién
que existe, la misma que permitié establecer el comportamiento de la teoria del
triangulo del fraude para los profesionales del area contable en la provincia de
Tungurahua, mediante la prueba estadistica de Kendall Tau cuya formula se presenta

a continuacion.

¢, — NC,

o refot
=ctnc, C‘elol

Donde:
Cn: namero total de pares concordantes

NCn: numero total de pares no concordantes (discordantes)
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Ademas de ello, la prueba Kendall Tau también permitié establecer el nivel de

correlacion de las variables en la siguiente escala:

Tabla 6. Escalas de nivel correlacional

Valor

Nivel de Correlacion

De 0.0020.19
De 0.20a20.39
De 0.40 a 0.59
De 0.60a0.79
De 0.80a 1.00

Muy baja correlacién
Baja correlacion
Moderada Correlacién
Buena Correlacién
Muy buena correlacién

Elaborado por: Villagémez (2022)
Fuente: (Dagnino, 2014)
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable. Perfil profesional

Tabla 7. Perfil profesional

Conceptualizacién  Categorias

Indicadores

items

Instrumento

El perfil Sociales
profesional es la Econdmicas
descripcion de las
caracteristicas y

aptitudes de los
profesionales  del

area contable.

1. ¢Cudles son
los afios de
Experiencia?
2. ¢Cual es su
nivel de
Educacion?

3. ¢Cual es el
puesto u
Ocupacién?
4. ;Enqué tipo
de  empresa
trabaja?

5. ¢Conoce
usted sobre el

triangulo  del
fraude?
6. ¢Ha tenido

conocimiento
de algun caso
de fraude en
una
organizacion
relacionada al
tridngulo  del
fraude

1. Escala numérica
2.Bachillerato, Tercer Nivel,
Cuarto Nivel y PHD
3.Administrativo-Contable
4. A Agricultura, Ganaderia,
Silvicultura Y Pesca.

B Explotacion De Minas Y
Canteras

C Industrias Manufactureras
D Suministro De
Electricidad, Gas, Vapor Y
Aire Acondicionado

F Construccién

G Comercio Al Por Mayor Y
Al Por Menor; Reparacion
De Vehiculos Automotores
Y Motocicletas

H Transporte Y
Almacenamiento.

| Actividades De
Alojamiento Y De Servicio
De Comidas

J Informacion Y
Comunicacion

L Actividades Inmobiliarias.

M Actividades
Profesionales, Cientificas Y
Técnicas

N Actividades De Servicios
Administrativos Y  De
Apoyo

P Ensefianza

Q Actividades De Atencién
De La Salud Humana Y De
Asistencia Social

R Artes, Entretenimiento Y
Recreacién.

5. SI-NO

6. SI-NO

Encuesta

Elaborado por: Villagémez (2022)
Fuente: (L6pez & Sanchez, 2011)
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3.3.2 Variable. Ambiente del fraude

Tabla 8. Ambiente del Fraude

Conceptualizacion  Categoria Indicadores items Instrumento
El ambiente del Poder/ Presion Poder/ Presion 5.Completa  Encuesta
fraude se compone -Nivel de acuerdo en el mente de
de los factores que Racionalizacion 51 o5 contadores acuerdo; 4.-
estan asociados con . enfrentan exigencias De acuerdo;
. Oportunidad . .
el comportamiento financieras. 3.-
de las personas que -Nivel de acuerdo en que Parcialmente
motivan a cometer los contadores presentan de acuerdo
dichos actos adicciones con ;2.- En
fraudulentos  por consecuencias desacuerdo
diversos  factores econdmicas. i1.-
presentados. En el -Nivel de acuerdo en que Completame
admbito profesional, los contadores son nte en
cultural y ético, los ambiciosos. desacuerdo

cuales se pueden
analizar de diversas
formas, con algunas
teorias referentes al
tema, en este caso
se menciona a los
factores de
triangulo del fraude
por ser la teoria
basica de este
andlisis

-Nivel de acuerdo en que
los contadores son
inflexibles

-Nivel de acuerdo en que
los contadores exigen
lealtad empresarial.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores reaccionan
con agresividad frente a las
criticas.

Oportunidad

-Nivel de acuerdo en que
los contadores tienen
conocimiento en  los
procesos de la entidad.
-Nivel de acuerdo en que
los contadores se pueden
obsesionar con el poder y
control.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores tienen la
capacidad de  asumir
riesgos.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores alcanzan
logros.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores pueden
causar dafio con su poder
decisional.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores tienen la
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capacidad de  asumir
riesgos.

Racionalizacién

-Nivel de acuerdo en que
los contadores velan por
los intereses de los
accionistas.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores tienen
autonomia

-Nivel de acuerdo en que
los contadores vencen sus
barreras morales.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores pueden
vencer  sus  barreras
morales.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores tienen
vulnerabilidad en el
control de una empresa.
-Nivel de acuerdo en que
los contadores se
preocupan por su imagen
social.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores son
inflexibles para hacer lo
correcto.

-Nivel de acuerdo en que
los contadores buscan
éxito social econémico.

Elaborado por: Villagdbmez (2022)
Fuente: (LOpez & Sanchez, 2011)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En el siguiente capitulo se desarrolld el andlisis de cada uno de los objetivos
especificos planteados en esta investigacion, con el proposito de dar cumplimiento al
objetivo general de la misma. Para lo cual, en primer lugar, se describid el perfil de los
profesionales encuestados, de manera siguiente se identificé los factores del ambiente
del fraude. Finalmente, se analizé la relacion del ambiente del fraude mediante la

prueba no paramétrica Kendall Tau.

Cumplimiento del objetivo especifico uno: Describir el perfil de los

profesionales del area contable del sector empresarial en Tungurahua.

Para sustentar el cumplimiento del objetivo especifico uno, el cual se centra en
describir el perfil de los profesionales del area contable del sector empresarial en
Tungurahua a quienes se encuesto, para ello las variables tomadas en cuenta para
una entera descripcion fueron: su experiencia en el ambito empresarial, su nivel
de educacién, puesto u ocupacién, sector empresarial al que pertenece. Y ademas
de ello una previa indagacion sobre su conocimiento del triangulo del fraude y

controles predictivos para esta variable.

Iniciamos con la tabla 9 donde se puede observar el rango de edades de los
profesionales del area contable que respondieron a la encuesta para el estudio, en
la misma se evidencia que la gran mayoria de estos profesionales tienen entre 1y
10 afos de experiencia, de manera mas puntual de 6 a 10 afios es el grupo de
mayor presencia de esta muestra con un peso del 39%, en el siguiente grupo
mayoritario se encuentran los profesionales de 1 a 5 afios con el 37% y en tercer
lugar se encuentran los de 11 a 15 afios con el 12 %; finalmente los profesionales

mayores de 20 afios fueron el grupo con menos participacion.
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Tabla 9. Rango de edades de los contadores

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
1-5 afios 111 37.37%
6-10 afios 117 39.39%
11-15 afios 36 12.12%
16-20 afios 19 6.40%
21-25 afos 10 3.37%
26-30 afios 2 0.67%
31-35 afnos 2 0.67%
Total 297 100%

Elaborado por: Villagémez (2022)

En esa misma linea, tenemos el analisis del nivel de educacion de los
profesionales, por medio de su distribucién entre los niveles de: bachillerato,
tercer nivel, cuarto nivel y PhD, para lo cual se presenta el grafico 7. Donde se
evidencia que el 74 % tienen un titulo de tercer nivel, el 21% titulo de cuarto nivel,
el 3 % PhD y finalmente menos del 1% tiene un bachillerato, cuyos resultados
indican que estos profesionales al obtener su titulo tienen una tendencia a seguir
preparandose profesionalmente, puesto que esta carrera requiere de constante

actualizacién de conocimientos.

0.70%
21.50%
3.00%
74.70%
m Bachillerato Cuarto Nivel PHD Tercer Nivel

Gréfico 7. Nivel de educacion de los profesionales del area contable
Elaborado por: Villagémez (2022)

Asimismo, al analizar la ocupacién de los profesionales del area contable, se han
dado dos opciones sdlidas, enfocadas a sus actividades. En respuesta se puede
observar en el grafico 8 que la mayoria de estos profesionales centran sus labores
direccionadas exclusivamente a su campo laboral, que es la contabilidad. Sin
embargo, casi un quinto de profesionales encuestados, realizan labores
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administrativas, lo cual demuestra que si bien en cierto, estos personajes quieren
dedicarse a su area, el campo laboral sigue siendo dificil, lo que los desvia hacia

areas afines.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

15%

Administrativo Contable

Graéfico 8. Puesto u ocupacién de los profesionales del area contable
Elaborado por: Villagémez (2022)

En el mismo contexto, en la tabla 10 se da mas amplitud al analisis del perfil del
contador, induciendo mas caracteristicas de sus actividades laborales. Asi se
incluye al sector empresarial en que se desenvuelve, donde las industrias
manufactureras tienen mayor peso con un 35 % de participacion, seguido del
sector de transporte y almacenamiento con un 13%, a continuacion las actividades
de servicios administrativos y de apoyo con un 7%; el sector constructor y de
ensefianza con un 4.40%, ademéas de los sectores: inmobiliario, actividades
profesionales, cientificas y técnicas con un 4% y finalmente el resto de actividades
enlistadas tienen un menor peso, lo cual indica que son sectores que no requieren
cuantioso personal contable. Al contrario del sector productivo y sus lineas
relacionadas donde esté& la mayor concentracion de trabajo para el &rea contable,
debido a sus actividades de control financiero, de costos, administrativos y altas
obligaciones con las entidades de control. En consecuencia, crean la necesidad de
un contador e incluso de un departamento completo para cubrir todas las

obligaciones que se deben realizar en estos grandes sectores.
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Tabla 10. Sector empresarial al que pertenecen los profesionales del area contable

Sector Empresarial Frecuencia Porcentaje

A Agricultura, Ganaderia, Silvicultura Y Pesca. 11 3.70%
B Explotacién De Minas Y Canteras 4 1.30%
C Industrias Manufactureras 104 35.00%
D Suministro De Electricidad, Gas, Vapor Y Aire 3 1.00%
Acondicionado

E D_istribucic')n de Agua; Alcantarillado, Gestiéon de Desechos y 1 0.30%
actividades de saneamiento

F Construccién 13 4.40%
H Transporte y Almacenamiento. 39 13.10%
| Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas 7 2.40%
J Informacién y comunicacion 14 4.70%
L Actividades inmobiliarias 12 4.00%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 12 4.00%
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 22 7.40%
P Ensefianza ] 13 4.40%
Sog;tllwdades de Atencion de la salud humana y de asistencia 6 2 00%
R Artes, entretenimiento y recreacion 9 3.00%
S Otras actividades de servicios 27 9.10%
Total 297 100%

Elaborado por: Villagémez (2022)

Al mismo tiempo, se realiz6 una indagacion preliminar del conocimiento sobre el
triangulo del fraude en los profesionales del area contable de la provincia de
Tungurahua. Es asi como el 68 % de los encuestados conoce sobre el triangulo del
fraude, y el 32% indico lo contrario. Sumado a ello se identificd que de las
personas que tienen conocimiento del triangulo del fraude 100 personas han tenido
conocimiento de algin caso de fraude en una organizacién relacionada a esta

tematica y 102 conocen este tema, pero no son conocedores de casos fraudulentos.

Como se puede observar en la tabla 11, también se encuesto sobre los controles que
sean mas pertinentes para la prevencion del fraude dentro del entorno empresarial,
donde se identificd que los controles que los contadores creen convenientes aplicar
son: ejecucion de auditorias periodicas, asignacion de responsabilidades a cada
integrante de la entidad, rotacion de personal, controles de acceso a la informacion
dependiendo de su ocupacion, niveles de autoridad para la supervision de tareas y

establecer un manual de politicas contables, es decir estan de acuerdo con la aplicacién
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de todos estos controles debido a la importancia de cada uno de estos y su utilidad para

controlar al personal y a las actividades empresariales de manera mas eficiente.

Tabla 11. Controles para prevenir el tridngulo del fraude

Controles de Niveles de

Ejecucion Asignacion de accesoala Autoridad  Establecer
de responsabilidades  Rotacion informacion para la un manual
auditorias acada integrante  de dependiendo de supervision de politicas
periddicas de la entidad Personal cada ocupacién de tareas contables
Nunca 2.40% 0.00% 0.67% 0.67% 0.67% 1.68%
Casi Nunca 1.30% 0.67% 3.36% 1.34% 0.67% 1.34%
Usualmente 6.70% 6.40% 7.40% 4.37% 5.05% 3.70%
Casi Siempre 24.90% 37.37% 22.22% 21.54% 25.58% 19.52%
Siempre 64.60% 55.56% 66.33% 72.05% 68.01% 73.73%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Villagbmez (2022)

Consecuentemente, de los principales resultados alcanzados de la descripcion del
perfil profesional de los encuestados, podemos ver la relevancia de este andlisis, esto
también se verifica en la discusidn sobre el tema que hay en la literatura contable sobre
el triangulo del fraude, fraude y la auditoria forense. Esto debido a que estudios como
Galvis (2018) proponen la perfilacion criminal de los profesionales acusados de delitos
financieros esto con la finalidad de entender su comportamiento y sus conductas y
crear herramientas que bloqueen el cometimiento de futuros actos delictivos. De la
misma manera, Hoyer, et. al (2012) proponen que en base a la teoria del triangulo del
fraude se puede analizar el comportamiento humano y generar técnicas de auditoria
forense que permitan la deteccion de los causales del fraude y las estrategias para su
prevencién. Por ultimo, al respecto de la elaboraciéon del perfil profesional de los
defraudadores Othman & Ameer (2022) agrega a la discusién que factores como la
buena posicion del profesional respecto a la empresa, su antigtiedad en el trabajo, asi

como el género también son determinantes muy fuertes del cometimiento de fraudes.

32



Cumplimiento del objetivo especifico dos: Identificar los factores del
ambiente del fraude de los profesionales del area contable del sector

empresarial en Tungurahua.

Con el fin de cumplir el objetivo dos, e identificar los factores del ambiente del
fraude de los profesionales del area contable del sector empresarial en
Tungurahua. A continuacion, describiremos los resultados méas importantes que
se generaron en las respuestas por parte de estos profesionales a cada una de las
preguntas de los componentes del triangulo del fraude, es decir de poder/presion,
oportunidad, racionalizacion. Es importante mencionar que para medir cada uno
de los componentes ya mencionados se generaron siete preguntas por componente
es decir en total veintiuno, las cuales permitieron evaluar cul es su percepcion
con respecto a cdmo el fraude se relaciona con cada uno de los componentes del

ambiente del fraude.

Con este proposito empezaremos identificando los factores del ambiente del
fraude, mediante una descripcion de sus respuestas proporcionadas por nuestra
muestra, para el primer caso abordaremos el anélisis sobre el componente de

poder/presion.

La tabla 12 nos muestra los resultados compilados de todas las preguntas sobre el
componente de poder/ presién, con respecto a la pregunta de si los contadores
tienen exigencias financieras por el estilo de vida que llevan. Méas del 90% de los
encuestados estan entre parcialmente de acuerdo, de acuerdo y completamente de
acuerdo con esta afirmacion. Por otra parte, sobre sus adiciones al juego o drogas
gue pueden traer consecuencias econdémicas para el contador podemos evidenciar
gue mas del 80% de contadores estan entre parcialmente de acuerdo, de acuerdo
y completamente de acuerdo. Asimismo, referente a la indagacion sobre si el
contador debe ser ambicioso en su trabajo podemos ver que mas del 70% estan
entre parcialmente de acuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo, sin
embargo, un 14.14% esta en desacuerdo. Cabe mencionar, que mas del 80% esta
entre de acuerdo y completamente de acuerdo respecto a que la auto imagen sobre

estimada es una capacidad para llegar a la cima. En relacion con las exigencias de
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lealtad por parte del contador estan sobre el 90% estan de acuerdo y
completamente de acuerdo. Por el contrario, en referencia a si el contador
reacciona agresivamente ante la critica el 80% esta parcialmente de acuerdo, en

desacuerdo y completamente en desacuerdo.

Tabla 12. Respuestas sobre el componente poder/presién

PRESION
Ocasionalm
ente el Las El La auto Es
contador adicciones al contador imagen important EI contador
enfrenta juego 0 debe ser sobre e ser exige una El contador
exigencias  drogas ambicios estimada inflexible lealtad reacciona

financieras pueden tener oentodo es una Yy tener fe incondicion agresivament

por un consecuencia el sentido capacida enque, lo al al logro e ante
estilo de secondmicas amplio d para que se financiero critica,
vida para el de la llegar a hace es no importa poder asi lo
diferente contador palabra. lacima. correcto  las acciones. exige.
Completamente
en desacuerdo 0.64% 3.00% 4.37% 0.33% 1.34% 2.35% 22%
En desacuerdo
4.00% 13.15% 14.14%  4.38% 2.69% 3.05% 23%
Parcialmente de
acuerdo 29.05% 48.15% 46.46% 14.81%  13.80% 12.79% 30%
De acuerdo 51.50% 20.50% 25.25% 55.55%  45.11% 45.45% 15%
Completamente 0 N N 0 0 0 )
de acuerdo 14.81% 15.20% 9.76%  24.91%  37.03% 36.36% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Villagdbmez (2022)

Una vez analizadas las preguntas del componente de poder/presion de los
componentes del ambiente del fraude a continuacion analizaremos los resultados

entregados para el componente de oportunidad.

En la tabla 13 se muestra que mas del 80% de los encuestados creen que los
contadores conocen bien y cuentan con el poder sobre los recursos que manejan,
un 36% esta parcialmente de acuerdo con que los profesionales contables puedan
obsesionarse con el poder y control, un 25% estan de acuerdo y un 16% esta en
desacuerdo. En su mayoria de encuestados (52% de acuerdo, 24% completamente
de acuerdo, 18% parcialmente de acuerdo) piensan que el contador tiene la
capacidad para asumir riesgos. En esa misma linea, un gran porcentaje (53% de
acuerdo, 36% completamente de acuerdo) se inclinan con que el cargo que estos

profesionales mantienen exige que mantengan constantes logros, aungue el 10%
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solo este parcialmente de acuerdo. Es interesante el hecho de que el 72% de
individuos (34% parcialmente de acuerdo, 25% de acuerdo, 13% completamente
de acuerdo) coincidan en que el contador debe ser un sujeto capaz de manipular
cuando asi lo desea. La significativa suma de encuestados (48% de acuerdo, 31%
completamente de acuerdo, 16% parcialmente de acuerdo) cree que puede existir
un dafio financiero si no existe un correcto control dentro del area contable.
Finalmente, mas del 93% de los encuestados simpatizan con la idea que estan en

toda la capacidad para tomarse riesgos propios.

Tabla 13. Respuestas sobre el componente oportunidad

OPORTUNIDAD

El
contador El
conoce en contador El poder El
detalle los tiene la decisional contador
procesos capacidad que tengo tiene la
y cuenta para puede capacidad
con asumir . El causar para
suficiente riesgos, .Elcargo contador dafio tomar
poder El contador excesode exigeque tiendea  financiero riesgos,
sobrelos  puede confianza se manipular siasilo  estoensi
recursosy obsesionarse y presion alcancen  cuando deseo por mismo no
las con el poder por los constantes asi lo lafaltade es
personas Yy control resultados logros desea controles  peligroso
Completamente 1.01% 9.42% 1.34% 0.33% 9.76% 2.02% 2.69%
en desacuerdo
Parcialmente de 9.76% 36.36%  1851%  9.76%  34.34%  16.49%  17.84%
acuerdo
De acuerdo 72.05% 25.92%  52.18%  53.19%  2558%  48.82%  45.45%
Completamente 16.16% 11.78%  24.91%  36.02%  13.80%  31.31%  31.31%
de acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Villagémez (2022)

Una vez analizados los dos primeros componentes sobre el triangulo del fraude,
solo nos queda uno por analizar, que es la racionalizacién sobre los profesionales

del area contable del sector empresarial de Tungurahua.

En la descripcion a la tabla 14 podemos evidenciar que en su gran mayoria (68%
de acuerdo, 23% completamente de acuerdo) los contadores actan para velar por
los intereses de los accionistas, que en ocasiones no coinciden con los intereses

del profesional contable. Con respecto a la pregunta sobre, el cargo que ocupa el
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contador implica autonomia en el uso de recursos se evidencia concordancia en
los tres niveles positivos, 39% completamente de acuerdo, 39% de acuerdo 19%
parcialmente de acuerdo, y existe tan solo un 1 % que esta en desacuerdo con esta
ideologia. Un analisis importante es que mas el 90 % de contadores estén entre
parcialmente de acuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo sobre la premisa
de que el contador puede vencer sus barreras morales, para justificar el hecho de
que pueda cometer un delito. Ademas, mas del 97 % estan entre parcialmente de
acuerdo, de acuerdo y completamente de acuerdo en cuanto a que conocen los
puntos vulnerables de la empresa. En cuanto a que se debe ser inflexible y tener
fe en que lo que se hace esta correcto mas del 86% esta de acuerdo y

completamente de acuerdo. Finalmente, el 89% concuerda en que lo mas

importante es tener una cultura centrada en el éxito social y econémico.

Tabla 14. Respuestas sobre el componente de racionalizacion

RACIONALIZACION

Actuo
para velar
por  los Lo mas
intereses . El cargo El contador importa
de los que ocup6 puede Conozco Laimagen Es nte es
accionista  implica vencer los social del importa tener
s 0 gran barreras puntos  contador nte ser una
propietari autonomia morales, vulnerab es inflexibl cultura
0s los en latoma auto les en la important ey tener centrada
cuales no de justificar su falta de e es fe  en en el
siempre decisiones conducta y controle caracterist que, lo éxito
coinciden yelusode cometer s de las ico con la que se social y
con los los delito empresa posicion  hace es econdémi
propios.  recursos. fraudulento s gue ocupa correcto. co
Completamente 033%  0.33% 539% 1.01%  0.67% 0.33% 0.67%
en desacuerdo
En desacuerdo 0.67% 1.01% 3.03% 0.33% 0.67% 2.69%  3.03%
Zj{:gﬁ'{r’“e”te de 7.74%  10.86%  13.80% 12.45%  13.80% 10.10%  6.39%
De acuerdo 68.01%  39.73% 46.13% 48.14%  43.77% 43.09% 37.03%
Completamente 53530, 390506  31.65% 38.04%  41.07% 43.77% 52.86%
de acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Villagémez (2022)
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Los resultados alcanzados en este objetivo concuerdan con la discusion sobre el tema
dentro de la literatura contable que analiza la relacion entre los determinantes del
fraude. Puesto que, para los profesionales encuestados el poder/presion, la oportunidad
y la racionalizacion se determinan como cuestiones clave que justifican el
cometimiento de fraudes. En esto los resultados concuerdan con Lépez & Sanchez
(2011) que encuentran la misma relacion para los profesionales del area bancaria en
San Juan Puerto Rico y de la misma manera Fitri, Syukur, & Justisa (2019) encuentran
resultados similares para las empresas no financieras que cotizan en la Bolsa de
Valores de Indonesia. Donde se muestra que la fusidn de estos tres componentes han
sido determinantes para el cometimiento de fraudes para las empresas analizadas.
Todos estos resultados tienen sentido dentro de lo que explica Eshiet (2017) quien
afirma que para los profesionales contables en el &rea empresarial la busqueda de éxito
y desarrollo profesional ya va en contra de sus valores éticos, puesto que tratan de
buscar maneras, aunque éstas sean ilicitas con el fin de mejorar las ganancias de las
empresas, pese a que esto tenga consecuencias graves tanto para ellos como para sus

organizaciones.

Cumplimiento del objetivo especifico tres: Analizar la relacion del ambiente
del fraude financiero de los profesionales del area contable del sector

empresarial en Tungurahua.

Dando cumplimiento al tercer objetivo especifico se analizd la relacion del
ambiente del fraude financiero para las profesionales del &rea contable en el sector
empresarial de Tungurahua. Basandonos en la teoria del triangulo del fraude, a
continuacién, realizaremos las pruebas estadisticas basadas en el analisis Tau de
Kendall con el fin de verificar las puntuaciones generadas por los profesionales
encuestados para cada uno de los campos: poder/presion, racionalidad y
oportunidad. Sin embargo, antes de esto es importante evaluar la eficacia de la
prueba tau de Kendall para definir la relacion entre las variables de tipo ordinal.
Esto por medio de la prueba de normalidad de las variables que nos permitira

definir si es necesaria una prueba no paramétrica como tau de Kendall.
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4.2 Verificacion de la hipotesis

Con el fin de verificar la normalidad de las puntuaciones de poder, oportunidad y
racionalizacion, utilizamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
estimadas por medio del software estadistico Spss. En la tabla 15 se presenta los
resultados de las mencionadas pruebas en las cuales la hipdtesis es que las
variables se distribuyen de manera normal por los resultados generados en las
tablas de una significancia bilateral, tanto para la prueba de Kolmogorov-Smirnov
y Shapiro-Wilk para cada una de las variables menores al 0.000 podemos definir
que se rechaza la hipétesis nula de normalidad. Por lo que, podemos inferir que
todas las puntuaciones de poder, oportunidad y racionalizacion no presentan una
distribucion normal, esto nos lleva a concluir que la prueba tau de Kendall no
paramétrica es una prueba adecuada para definir las relaciones entre estas

variables debido a que no siguen una distribuciéon normal.

Tabla 15. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Puntuacion poder 0,286 297 ,000 ,806 297 ,000
Puntuacion oportunidad 0,356 297 ,000 172 297 ,000
Puntuacion racionalizacion 0,307 297 ,000 771 297 ,000

Elaborado por: Villagdmez (2022)

Una vez verificada la normalidad de la serie de puntuacion de poder, oportunidad y
racionalizacion generadas por medio de la encuesta para los profesionales del area
contable del sector empresarial de Tungurahua procedemos a aplicar la prueba tau de
Kendall para verificar las relaciones que existen entre estos tres factores. Asi
evaluaremos la relacion de: poder y oportunidad, poder y racionalizacion y finalmente
de oportunidad y racionalizacion. Por medio de este procedimiento podemos dar una
respuesta a la pregunta de investigacion generada, la cual fue entender cuél es la
relacion de los factores del ambiente del fraude financiero para los profesionales

dedicados al area contable del sector empresarial de Tungurahua.
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De la misma manera, es importante mencionar que la forma en la que se presentan los
datos o la tabulacion de puntuaciones de nuestra encuesta en la que tenemos una
puntuacién para cada uno de los componentes de poder/presion, oportunidad y
racionalizacion con una escala ordinal que va desde nula tendencia a cometer fraude
hasta alta tendencia de cometer fraude nos verifica que podemos utilizar la prueba Tau
de Kendall para validar la relacion entre el poder/ presion y la racionalizacion, el poder
y la oportunidad y la oportunidad y racionalizacion, ya que para cada uno de estos tres
casos las dos variables son ordinales que presentan igual nimero de categoria. Por
ultimo, es importante mencionar que la prueba Tau de Kendall a la vez que mide la
correlacion entre dos variables ordinales categoricas. También, sirve para como una
prueba de hipdtesis por lo que a su vez podemos verificar el grado de asociacién entre
estas variables y de la misma manera verificar si se acepta o se rechaza la hipotesis

planteada.

Prueba tau de Kendall poder-oportunidad

En la tabla 16 se muestran los resultados de la prueba tau de Kendall para verificar la
relacion de los componentes poder/presion y oportunidad nos dan como resultado un
coeficiente de correlacién de 0.285, que representa una baja correlacion. Por otra parte,
la significancia bilateral de la prueba Tau de Kendall tiene un p valor de 0.000 el cual
es menor al nivel de significancia 0.5, por ello, podemos rechazar la hipétesis nula de
que las variables no presentan una relacion. Se concluye que los componentes poder -
oportunidad si se relaciona para los profesionales del area contable del sector

empresarial de Tungurahua.

Tabla 16. Prueba Kendall Tau entre poder-oportunidad
Correlaciones

Puntuacion poder Puntuacion oportunidad
Coef|C|e_n,te de 1,000 285"
.. correlacién
Puntuacion
poder Sig. (bilateral) - ,000
Tau_b N 297 297
de —
Kendall Coef|C|e_n,te de 285" 1,000
.. correlacién
Puntuacion
oportunidad Sig. (bilateral) ,000 -
N 297 297

Elaborado por: Villagdmez (2022)
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Prueba tau de kendall poder-racionalizacion

Los resultados de la prueba tau de Kendall para verificar la relacion de los
componentes poder/presion y racionalizacion nos dan como resultado un coeficiente
de correlacion de 0.237, que representa una baja correlacion. Por otra parte, la
significancia bilateral de la prueba Tau de Kendall tiene un p valor de 0.000 el cual es
menor al nivel de significancia 0.5, por ello, podemos rechazar la hipétesis nula de que
las variables no presentan una relaciéon. Se concluye, que los componentes poder -
racionalizacion si se relaciona para los profesionales del &rea contable del sector

empresarial de Tungurahua.

Tabla 17. Prueba Kendall Tau entre poder-racionalizacion

Correlaciones

Puntuacion poder  Puntuacion racionalizacion

Coeficiente de

L 1,000 237
correlacion
Puntuacion poder ;- hijateral) - 000
Tau_b N 297 297
de —
Kendall Coeﬂue_n}e de 237" 1.000
., correlacion ’ '
Puntuacion
racionalizacién Sig. (bilateral) ,000 -
N 297 297

Elaborado por: Villagémez (2022)

Prueba tau de kendall racionalizacion-oportunidad

Finalmente, en la tabla 18 tenemos los resultados de la prueba tau de Kendall para
verificar la relacion de los componentes racionalizacion y oportunidad, que nos dan
como resultado un coeficiente de correlacion de 0.527, que nos indican una moderada
correlacion. Por otra parte, la significancia bilateral de la prueba Tau de Kendall tiene
un p valor de 0.000 el cual es menor al nivel de significancia 0.5, por ello, podemos
rechazar la hipétesis nula de que las variables no presentan una relacion. Se concluye
qgue los componentes racionalizacion y oportunidad si se relaciona para los

profesionales del area contable del sector empresarial de Tungurahua.
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Tabla 18. Prueba Kendall Tau entre la racionalizacién - oportunidad

Correlaciones

Puntuacion racionalizacion ~ Puntuacién oportunidad

Coeficiente de

o 1,000 527"
., correlacion
Puntuacion
racionalizacion Sig. (bilateral) - ,000
TaU_b N 297 297
de —
Kendall Coef|C|e_n,te de 507" 1.000
L correlacion ’ '
Puntuacion
oportunidad Sig. (bilateral) ,000 -
N 297 297

Elaborado por: Villagémez (2022)

De acuerdo con los resultados alcanzados por medio de las pruebas estadisticas
podemos definir que existe una relacion entre los diferentes componentes del triangulo
del fraude para los profesionales contables, asi no es significativa la relacion
poder/presion con la nacionalizacién y el poder/presion con la oportunidad y una
relacion moderada para la racionalizacion con la oportunidad. Estos resultados apoyan
los estudios de Cressey quien cre0 la teoria del triangulo del fraude para explicar los
comportamientos fraudulentos de los profesionales dentro del ambito empresarial. Por
su parte, en estudios como (Galvis, 2017) identificaron fuertes relaciones entre los tres
componentes del triangulo del fraude. Sin embargo, explican que debe agregar otras
dimensiones para un mejor entendimiento de los factores que motivan estas conductas
como: el conocimiento, la motivacion y la innovacion de las personas que cometen
fraude. También es importante mencionar que autores como Diaz al et. (2021) explican
que para el caso de los profesionales del area contable el convencimiento de fraudes
tiene un perjuicio mayor que para otras profesiones. Debido a que se espera un
comportamiento ético e imparcial ante las actividades que tienen que realizar no solo
dentro de la empresa sino con relacién a su ética con las entidades de control. Por lo
cual, estos hechos ilicitos no son solo perjudiciales para ellos mismos, sino para las

organizaciones a las que representan y la sociedad en general.
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Interpretacionde la hipotesis

Finalmente, dentro del apartado de la verificacion de la hipdtesis argumentaremos las
razones de estadisticas que nos permiten aceptar o rechazar la hipotesis de trabajo

planteada.

Ante esto primero debemos establecer que la hipotesis planteada fue, que si existe una
relacion entre los factores del ambiente del fraude financiero y los profesionales
dedicados al area contable del sector empresarial de Tungurahua. En tal sentido,
evaluando esta hipotesis bajo la teoria del triangulo del fraude y entendiendo que los
componentes del triangulo del fraude son poder/presion y oportunidad, poder/presion
y racionalizacion, oportunidad y la racionalizacién y una vez habiendo aplicadas las
pruebas de tau de Kendall, que a la vez determinan la correlacion de las variables y
funciona como prueba de hipétesis, podemos afirmar por medio del p valor obtenido
en cada una de las tres pruebas que verifica la relacion entre el poder/ presion y la
oportunidad, el poder/ presion y la racionalizacion y la racionalizaciéon y la
oportunidad, siendo todas estas menores al 0.05 o el nivel de confianza que se puede
aceptar la hipétesis planteada, es decir que los valores alcanzados por medio de las
pruebas de significancia de los test de Kendall nos permiten verificar que si existe una
relacion entre todos los factores del fraude de los profesionales dedicados al area

contable del sector empresarial de Tungurahua.
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o . -H.
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0.05 0.95 0.05

Gréfico 9. Area de rechazo de la hipotesis
Elaborado por: (Villagémez, 2022)
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En relacion con el objetivo especifico uno se concluye que mas del 70% de los
contadores tienen una experiencia de entre 1 y 10 afios siendo el grupo mayoritario el
que tiene una experiencia de 6 a 10 afios ejerciendo su profesion. De la misma manera,
mas del 74% tiene un titulo de tercer nivel y cerca del 21% un titulo de cuarto nivel,
siendo infima la cantidad de estos profesionales que solamente cuenta con un
bachillerato. Por otra parte, el anélisis de las actividades que ejercen dentro de sus
empresas evidencié que mas de 3/4 ejecutan sus labores directamente en el area
contable y una minoria como administrativos. Los principales sectores donde ejercen
estos profesionales sus actividades son en el sector manufacturero, el transporte y
almacenamiento, las actividades y servicios de administrativos y la construccion y
ensefianza. Finalmente, pudiéramos mencionar que cerca de 75% tienen un
conocimiento sobre el ambiente del fraude, y de ellos unos cuantos tienen
conocimiento de hechos fraudulentos. Por ultimo, dentro de los controles para la
prevencion del fraude que usualmente utilizan los contadores tenemos: ejecucion de
auditorias periddicas, asignacion de responsabilidades a cada integrante de la entidad,
rotacién de personal, controles de acceso a la informacion dependiendo de cada

ocupacion y niveles de autoridad para la supervision de tareas.

En relacion con el objetivo especifico dos se concluye que, el poder/presion, la
oportunidad y la racionalizacién son factores que estan presentes en la vida profesional
de los contadores. Puesto que, cuando existe presion, al contador se le exige un alto
nivel econdmico de vida, relacionado con el estatus de su cargo. En consecuencia, para
lograr sus metas es capaz de sobrepasar sus niveles morales impulsado por la ambicion
de llegar a la cima. En ese mismo sentido, se evidencia que tener un mayor
conocimiento sobre su entidad crea la oportunidad de identificar y llevar a cabo
maniobras que puedan inducir al cometimiento de una accion ilicita. Por altimo, entre
los contadores la racionalizacion, es decir, justificar el fraude como una accion

aceptable dentro del esquema de sus valores éticos por cubrir obligaciones con su
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empresa, permite que estas acciones se vean tolerables. Esto debido, a la autonomia en
la toma de decisiones y recursos basadas en las competencias de su cargo. Por lo que,
se puede concluir que los factores mencionados se involucran constantemente en la
vida del contador por su busqueda de una cultura centrada en el éxito social y

econdmico.

Para el caso del objetivo especifico tres se concluye que para los profesionales del area
contable se presenta una correlacion entre los elementos del triangulo del fraude. Lo
cual verifico que: cuando el contador cuenta con suficiente poder en su cargo, busca
la oportunidad de encontrar maniobras que le permitan obtener méas beneficios a su
favor, y en esa medida racionaliza sobre la justificacion de este acto. Es decir, cuando
se presentan estas tres variables el contador es propenso a tomar la decision de cometer
fraude para solventar sus necesidades personales o empresariales. Cabe mencionar,
que esta teoria se cred para explicar los casos de actos ilicitos dentro de las
organizaciones por parte de empleados de los que se esperaria que actuen de manera
ética, transparente y acorde con sus responsabilidades. Para terminar, es bueno
mencionar que los factores: presion/ poder y oportunidad siempre estaran presentes,
sin embargo, es responsabilidad de la entidad mitigar la racionalizacion para evitar

todo tipo de acciones en contra de su ética.

5.2 Limitaciones del estudio

Una vez concluido el estudio se presentan las principales limitaciones de esta
investigacion, las mismas que se relacionan directamente al proceso de recoleccion de
la informacion y a la literatura cientifica sobre el tema de estudio y sus lineas
investigativas. Con el fin de generar un marco teérico que permitiera explicar las
relaciones entre los factores del ambiente del fraude para los profesionales del area

contable en el sector empresarial de Tungurahua.

e Levantamiento de la informacién

La principal limitacion con la que se enfrento la autora se debe al levantamiento de la

informacion. Debido a que este proceso fue bastante complejo para lograr reunir las
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encuestas necesarias en base a la poblacion y la muestra calculada con la formula
estandar. Puesto que, se tuvo que solicitar a varias entidades, organismos y grupos que
sean colaboradores en la difusion de la encuesta entre los profesionales del area
contable para el sector empresarial de Tungurahua. Es por ello, que en el proceso de
recoleccion de la informacién se tom6 mas tiempo del programado, y requirio que la
investigadora realizara varias gestiones con el fin de poder tener el nimero de
encuestas necesarias que hicieran significativa la muestra analizada, y de esa manera

obtener resultados veridicos.

e Falta de literatura cientifica sobre los factores del fraude y los

profesionales del &rea contable

Otra de las principales limitaciones de este estudio fue la falta de una literatura
cientifica sobre el tema para evaluar las relaciones entre los factores del tridngulo del
fraude para el ambiente laboral de contadores y otro tipo de profesionales. En el caso
del presente estudio si fue notable la falta de literatura, para la construccién de un
marco teorico a profundidad. En el caso de los antecedentes se encontraron datos muy
dispersa y en el caso de la informacion respecto a las variables de estudio se
presentaron limitaciones o analisis superficiales que complicaron la discusion en los

resultados obtenidos.

5.3 Futuras lineas de investigacion

A continuacidn, una vez presentadas las limitaciones del estudio se proponen futuras
lineas de investigacion que permitan profundizar el conocimiento sobre los
determinantes del fraude y su relacion para los profesionales del area contable del
sector empresarial de Tungurahua. En tal sentido, las propuestas de temas de
investigacion tratan de llenar los vacios dentro de la literatura cientifica que se
evidencio en la construccion del marco tedrico que permitird entender el tema de
estudio. Ademas, ampliara las lineas de investigacion que son un gran aporte para la

auditoria forense.
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e El triangulo del fraude para los profesionales del area contable en el

Ecuador

Como ya se analizd la relacion entre los factores determinantes del ambiente del fraude
para los profesionales del area contable para el caso del sector empresarial de
Tungurahua. Se deberia generar un estudio que analice la relacion de estos factores
bajo la teoria del triangulo del fraude para los profesionales del area contable a nivel
nacional. Puesto que, los profesionales del area contable dentro del ambito empresarial
del Ecuador realizan una importante tarea de alta responsabilidad. En la cual implica
gestion de fondos y varias responsabilidades cruciales y centrales para las empresas,
por lo cual entender cuales son los determinantes o las relaciones entre los factores
determinantes en el convencimiento del fraude puede ayudar a generar politicas que

prevengan esta situacion lo que ayudara al desarrollo del sector empresarial en el pais.

e Estrategias para la prevencion del fraude para los profesionales del area

en contable en Tungurahua

A partir de investigaciones sobre el fraude se pueden generar estrategias que frenen
que estos factores coincidan para los profesionales. Puesto que, una vez analizadas
estas estrategias se podrian generar controles o politicas dentro de las empresas que
eviten el cometimiento de fraude y con esto resguardar sus recursos. Este tema seria
parte importante para la linea de auditoria, ademas se deberia evolucionar este tipo de
estudios para su prevencion y darle un mejor efecto en la sociedad.
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