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RESUMEN

La nomofobia, es el panico que sienten las personas a estar sin el teléfono mévil, a tal punto
que los sujetos prefieren construir redes de sociabilidad en la virtualidad, limitando de esta
manera el desarrollo de las habilidades sociales dentro de su entorno. El estudio tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre la nomofobia y las habilidades socialesen los
adolescentes de una Unidad Educativa de la ciudad de Ambato - Ecuador. Para este prop6sito
se aplicd el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) en la version en espafiol y el Test Escala
de habilidades sociales a 171 estudiantes, de los cuales 86 son mujeres y 85 son varones. El
estudio tiene un enfoque cuantitativo; es de tipo descriptivo y correlacional. Se empled un
tipo de muestreo no probabilistico. Los resultados obtenidos indican que el 69% de los
participantes presentan un nivel moderado de nomofobia; mientras que el 79% presentan un
nivel medio en relacion al desarrollo de las habilidades sociales. Con respecto a la relacion
entre variables, se observa que la nomofobia y las habilidades sociales tienen una correlacion
negativa leve (p<0.05, Rho= -0.427). Por tanto, cuanto mayor sea el nivel de nomofobia,

menor seria la capacidad para desarrollar las habilidades sociales en los sujetos evaluados.

PALABRAS CLAVES: NOMOFOBIA, RELACIONES SOCIALES,
ADOLESCENTES, TELEFONO MOVIL, DISPOSITIVOS ELECTRONICOS



NOMOPHOBIAAND ITS RELATIONSHIP WITH SOCIAL SK
ADOLESCENTS

ABSTRACT

Nomophobia is the panic that people feel when they are without a mobile phone, to such an
extent that subjects prefer to build sociability networks in virtuality, thus limiting the
development of social skills within their environment. The objective of the study was to
determine the relationship between nomophobia and social skills in adolescents from an
Educational Unit in the city of Ambato - Ecuador. For this purpose, the Nomophobia
Questionnaire (NMP-Q) in the Spanish version and the Social Skills Scale Test were applied
to 171 students, of whom 86 are women and 85 are men. The study has a quantitative
approach; It is descriptive and correlational. A type of non-probabilistic sampling was used.
The results obtained indicate that 69% of the participants present a moderate level of
nomophobia; while 79% present a medium level in relation to the development of social
skills. Regarding the relationship between variables, it is observed that nomophobia and
social skills have a slight negative correlation (p<0.05, Rho= -0.427). Therefore, the higher
the level of nomophobia, the lower would be the ability to develop social skills in the subjects
evaluated.
KEYWORDS: NOMOPHOBIA, SOCIAL

RELATIONS, ADOLESCENTS, MOBILETELEPHONE,
ELECTRONIC DEVICES



INTRODUCCION

La inclusion de las nuevas tecnologias y el uso de los dispositivos electronicos se han
convertido en instrumentos fundamentales que las personas utilizan para comunicarse y
establecer relaciones sociales. Pero cuando los seres humanos se vuelven dependientes para
realizar gran parte de sus actividades cotidianas se produce el efecto llamado Nomofobia
(Pascual, E. el al., 2020).

El término nomofobia, hace referencia a la dependencia del telefono movil y describe el
miedo irracional a no tener acceso aeste recurso a la hora de interactuar (Le6n Mejia, 2021).
Esto se agrava cuando los adolescentes sienten panico de no tener entre sus manos el teléfono;
ante esta situacion entran en un alto grado de estrés, y esto a su vez provoca cambios en su
conducta, lo cual promueve la pérdida de la capacidad para establecer relaciones
interpersonales (Sosa Manchego L. M., 2020).

Este término es concebido a partir de un estudio demoscépico en Gran Bretafia y es una

abreviatura que nace de la contraccion del término britdnico No-mobile-phonephobia
(Quesada Varela, et al., 2017); con lo que se crea una nomenclatura que esta orientada a
representar las sensaciones Yy sentimientos observados en las personas a traves de la
interaccion con los dispositivos mdviles y las nuevas tecnologias (Maziero, M. et al., 2016).

El estudio de este tema cobra gran relevancia por ser de actualidad, debido a que gran
parte de la poblacion adolescente dispone de un teléfono celular, al cual tienen acceso en

edades muy precoces y através del tiempo se vuelve parte indispensable en su vida cotidiana,
afectando el desarrollo de las habilidades sociales (Garcia Martinez, V. etal., 2014).

Investigaciones relacionadas sobre la nomofobia dan cuenta que, desde la integracion de
los ordenadores y los dispositivos moviles dentro de las actividades cotidianas, las personas
han cambiado significativamente sus costumbres, sus habitos y las formas de relacionarse,
derivados de experimentar nuevas formas de comunicarse, influyendo ensu comportamiento
y en la expresion de sus emociones (Garcia Umarfia, 2017).

Segun el informe emitido por Ditrienda (2020), el 90% de las personas en el mundo tiene
unteléfono inteligente yel 95% lo utiliza adiario, en un promedio de 3 horas con 22 minutos,
de este porcentaje el 91% de los usuarios utilizan los dispositivos méviles para acceder al
internet.



Se conoce que cada vez el uso de los teléfonos moviles se inicia desde temp
puesto que los nifios y los adolescentes acceden a los dispositivos moviles de sus padres, se
conectana internet, y a las redes sociales sin ningun tipo de restricciones (UNICEF, 2017);
lo que se constituye en un factor de riesgo promoviendo que los sujetos se vuelvan
dependientes de los dispositivos moviles, y como producto de esto se afecte el
establecimiento de las relaciones interpersonales (Carrasco Rivas & et al., 2017).

Un estudio realizado endos universidades de México sobre la monofobia compara el nivel
de adiccion al telefono celular entre los estudiantes de la Universidad de Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH) y la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco; llegandose a
determinar que el uso excesivo del celular, ha repercutido en el desempefio académico de los
estudiantes, asi como en su bienestar socioemocional porque presentan sintomas y ansiedad
al encontrarse lejos de su dispositivo mévil; ademas se reconoce que el uso excesivo los
ha alejado de su realidad (Medina Morales & Veytia Bucheli, 2022).

Enel contexto ecuatoriano yen unestudio realizado por el INEC (2021) sobre indicadores
de tecnologia de la informacion y comunicacion en el Ecuador el 62,9% disponen de celular
activado y de este namero ély 81,8% es un teléfono inteligente. De este grupo el 11% a
escala nacional son menores de 15 afios que posee un dispositivo movil y lo emplean por lo
menos una vez aldia en un61% ya la semana en un 36,5%. Esto trae consigo un alto riesgo
de que la poblacion adolescente pueda desarrollar rasgos de nomofobia y aislamiento social,

desconectandose de la realidad manteniéndose conectados al internet.



METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizo la recolecciony
analisis de datos relacionados con las variables nomofobia y habilidades sociales, y mediante
calculos estadisticos establecer patrones de comportamiento en la poblacidn objeto de estudio
(Hernandez R., et al., 2014). El tipo de investigacion es descriptiva puesto que este brinda la
posibilidad de recopilar informacién cuantificable y determinar las caracteristicas de la
poblacion investigada, a través de la clasificacion, anélisis e interpretacion de los resultados.

Es correlacional, ya que busca determinar cuél es la relacion que existe entre dos variables.

El estudio sobre la nomofobia y la relacion con las habilidades sociales en los
adolescentes, fue realizado entre los meses de septiembre a diciembre del 2022. EI nimero
total de participantes fue 171 estudiantes de una Unidad Educativa de la ciudad de Ambato-
Ecuador, con edades entre los 13 y 18 afios. De este grupo 86 fueron mujeres que

corresponden al 51% y 85 hombres, los mismos que representan al 49% de la poblacion.

Para determinar la poblacion se utiliz6 el muestreo por conveniencia o0 conocido
también como muestreo no probabilistico; este se lo empled para establecer la poblacion en
donde los sujetos son seleccionados por la conveniente accesibilidad y proximidad para el
investigador (Hernandez, 2012). Los criterios para la seleccion del grupo que particip6 enel
estudio fueron: (1) que pertenezcan a la institucion educativa en la que se realiza la
investigacion, (2) que dispongan de teléfono celular y (3) que se encuentren en una edad

comprendida entre los 13 y 18 afios.

Para la recoleccion de los datos relacionados con la nomofobia se utilizo el
Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) en la version en espafiol, el mismo que consta de 20
items yemplea la escala de Likert en un formato de respuesta conunrango de 1a 7, endonde
“l” representa totalmente en desacuerdo, mientras que el “7” es totalmente de acuerdo. Con
este instrumento se evalla cuatro dimensiones; incapacidad para comunicarse (6 items);
pérdida de conexion (5 items); no ser capaz de acceder a la informacidn (4 items); renunciar
a la comodidad (5 items). La puntuacion arroja tres niveles: medio, moderado y severo. El
instrumento de acuerdo al Alfa de Cronbach tiene un coeficiente de 0,95% , lo que evidencia

una confiabilidad muy alta (Guanilo & Guerra, 2022).



Mientras que para obtener la informacién referente a las habilidades sociale:

el Test de habilidades sociales, EHS. Este instrumento evalia seis factores; auto expresion
en situaciones sociales; defensa de los propios derechos como consumidor; expresion de
enfado o disconformidad; decir no y cortar interacciones; hacer peticiones; iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto. La puntuacion esta representada en tres niveles,
bajo, medio y alto (Pazmifio Lascano, 2022). Este instrumento de acuerdo a la interpretacion
de los niveles de confiabilidad del Alpha de Cronbach es alto y equivalente al coeficiente de
0.90% (Gismero Gonzalez, 2022).

Para obtener la informacidénse aplicaron los instrumentos en el aula bajo la supervisién
del Departamento de Consejeria Estudiantil y la guia del investigador. Aqui se recomendd
que las respuestas deben ser contestadas con la mayor objetividad y no detenerse demasiado
tiempo en ninguna pregunta; en el momento en que se presentd dudas e inquietudes el
investigador les proporciono la informacion necesaria para continuar el desarrollo del test.
El tiempo necesario para completar los cuestionarios se estima fue de ente 15 a 20 minutos
cada uno.

La participacion fue voluntaria, andnima y ademas para la aplicacion de los test se
contod con la autorizacion del rectorado, previo el analisis de los instrumentos por del DECE,
enel que se recomiendo suaplicacion por presentar enunciados que no afectan la sensibilidad

ni la privacidad de los encuestados.



RESULTADOS

En relacion al nivel de nomofobia se observa que el 19% (33) presenta una nomofobia

leve; el 69% (118), nomofobia moderada; y el 12% (20) nomofobia severa.

Tabla No. 1: Niveles de nomofobia

Niveles de nomofobia

Nivel Leve de Nivel Moderado de Nivel Severo de
Nomofobia Nomofobia Nomofobia
(NLN) (NMN) (NSN)
19% 69% 12%
(n=33) (n=118) (n=20)

Segun los resultados el 19% presenta un nivel leve de nomofobia, aqui los sujetos
pueden sentirse levemente ansiosos al no disponer de su teléfono celular o quedarse sin sefial
por un determinado tiempo; es posible que sientan la necesidad de buscar alguna alternativa
para acceder a su dispositivo o conectarse a una red inalambrica. En este caso no se presenta
una dependencia de mayor magnitud, Gnicamente se evidencia algo impaciente (Luy Montejo
etal., 2020). EI 69% muestra un nivel moderado de nomofobia, que, en relacion al resultado
obtenido, este se traduce en que los encuestados tiene un alto grado de tendencia a la ansiedad
0 miedo de no tener acceso al teléfono movil (Matoza et al., 2016). El 12% de la muestra
presenta un nivel severo de nomofobia; en este caso el excesivo uso del teléfono celular esta
relacionado intimamente con la pérdida del sentido del tiempo, asi como tambien el descuido
de las actividades basicas, entre las que se encuentra las relaciones sociales, cuyos efectos
negativos estan representados por discusiones, calumnias, aislamiento social, cansancio,
entre otros (Mathey, 2017).

Para la establecer los niveles de nomofobia en base a los resultados obtenidos se toma
en consideracion el rango de puntualizaciones que varia entre 20 y 140 puntos. Si se
evidencia un valor < = 20, el nivel de nomofobia es leve; si el valor es < = 59, el nivel de

nomofobia es moderado y si el valor es < =140 el nivel de nomofobia es severo.



Tabla No. 2: Interpretacion de los niveles de nomofobia

Interpretacion de los niveles de nomofobia

Ausencia de Nivel leve de Nivel moderado Nivel severo de
nomofobia nomofobia de nomofobia nomofobia
<=20 <=59 <=99 < =140

Los resultados referentes al desarrollo de habilidades sociales, una vez aplicado el Test
EHS, indican que el 10% (17) presenta un nivel bajo; el 79% (135) muestra un nivel medio

y el 11% (19) indica un nivel alto de habilidades sociales.

Tabla No. 3: Niveles de desarrollo de habilidades sociales

Niveles de desarrollo de habilidades sociales

Nivel Bajo de EHS Nivel Medios de EHS Nivel Alto de EHS
10% 79% 11%
(n=17) (n=135) (n=19)

Para identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales se toma como
referencia el valor del percentil alcanzado; de ahique si el Pc es < = 25 se presenta un nivel
bajo de EHS; siel Pc es < = 75, el de EHS es medio; y si el Pc es > 75, el nivel de EHS es

alto

Tabla No. 4: Interpretacion de los niveles de habilidades sociales

Interpretacion de los niveles de habilidades sociales

Nivel bajo de habilidades Nivel medio de Nivel alto de habilidades
sociales habilidades sociales sociales
<=25 <=75 >75
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De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe una estrech
entre los niveles de nomofobia y el nivel de desarrollo de las habilidades sociales; esto se

determina en concordancia a los resultados obtenidos de las dos variables yexpresados en la
siguiente tabla:

Tabla No. 5 Tabla de contingencia nomofobia — habilidades sociales

Tabla de contingencia nomofobia — habilidades sociales

Variables Niveles
Nomofobia NLN NMN NSN
19% 69% 12%
Habilidades NAHS NMHS NBHS
sociales 10% 79% 11%

Los resultados muestran que cuando se observa un nivel leve de nomofobia (NLM =
19%) el nivel de habilidades sociales es alto (NAHS =10%); al existir un nivel moderado de
nomofobia (NMN = 69%), el nivel de habilidades sociales es medio (NMHS = 79%); y si se
evidencia un nivel severo de nomofobia (NSN = 12%), el nivel de habilidades sociales es
bajo (NBHS = 11%).

Tabla No 6. Tabla de correlacion nomofobia — habilidades sociales

F1 F2 F3 F4 F5 F6 Habilidades

Nomofobia — RhodeSp  ,76% 177" 0082 0032 0083 0210 -0.427

valor p 0.022 0.021 0.284 0.676 0.279 0.006 <.001

Con una 95% de confianza se observa que el nivel de nomofobia se correlaciona
negativamente con una intensidad leve (p <.001, Rho=-0.427) con las habilidades sociales.
Ademas, al analizar cada una de las habilidades sociales (factores) que evalla el instrumento,
se observa que, el factor 1 — Autoexpresion de situaciones sociales (p<0.05, Rho= -0.175), 2
— Defensa de los propios derechos como consumidor (p < 0.05, Rho= -0.177) y 6 - Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto (p<0.05, Rho= -0.210) se correlaciona

negativamente en una intensidad leve con la puntuacion total de nomofobia.
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DISCUSION

Una vez analizados los resultados se evidencia que los sujetos que participaron en la
investigacion presentaron unalto porcentaje de niveles moderados tanto de nomofobia (69%)
como el desarrollo de las habilidades sociales (79%), esto como consecuencia de la
dependencia excesiva que tienen los adolescentes al teléfono mdvil, ya que por estar
conectados a los dispositivos mdviles en un entorno virtual interactuando con otros, los
sujetos llegan a ignorar a las personas cercanas a ellas. Esto guarda relacién con lo
manifestado por Osio Flores etal., (2014) en su estudio de la nomofobia; puesto que en este
trabajo se pone de manifiesto que tecnificacion y el acceso indiscriminado a la internet, las
redes sociales y a los dispositivos moviles esta generando patologias adictivas relacionadas
con el mal uso que los adolescentes hacen de la telefonia mdvil; que en casos severos se
puede observar a los individuos caminar distraidos y sin prestar atencion a los eventos que
se presentan en su entorno inmediato, disminuyendo con esto la posibilidad de establecer
relaciones interpersonales, y la capacidad para comunicarse dentro de un grupo social. Asi
como menciona

En este mismo sentido el estudio efectuado por Barros Bernal et al., (2017) demuestra
que en la actulidad el acceder a la internet, redes sociales y telefonos celulares resulta muy
facil para los adolescentes, y al ser estos una poblacién en edad vulnerable, el abuso
descontrolado de los dispositovos moviles repercute directamente en las relaciones que estos
mantienen a nivel personal, familiar, académico y social; limitando con ello un apropiado
desarrollo de las habilidades sociales y es asique el 89,2 % de los sujetos que participanen
la investigacion presentan problemas significativos relacionados con el uso del celular y las
relaciones interpersonales. Bajo estas consideraciones y por el elevado porcentaje de
nomofobia y el limitado desarrollo de las habilidades sociales que se presenta en los
resultados, se establece que a mayor dependencia al movil existe una disminucién
significativa en las relaciones sociales.

Enelreporte de investigacion presentado por Sosa Manchego L. (2020) se pone énfasis
enque con la irrupcidnde los dispositivos moviles y la internet, ha cambiado sustancialmente
la manera de establecer las relaciones sociales, pues gran parte de las personas prefieren
interactuar de manera virtual, dejando de lado las relaciones interpersonales debido al uso

excesivo del teléfono mavil, perdiéndose paulatinamente la capacidad de establecer
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conversaciones directamente. Este andlisis tiene relacioncon los resultados obteni

trabajo de investigacion, pues existe un numero significativo de estudiantes que padecen de
nomofobia (69%) y como consecuencia de esto, los resultados reflejan que un 79% de los
participantes en la investigacion presentan un nivel medio en el desarrollo de habilidades

sociales.

CONCLUSIONES

Relacionando las dos variables determinadas en esta investigacion se establece que
cuanto mayor sea el nivel de nomofobia (adiccion al celular), menor sera la capacidad para
desarrollar las habilidades sociales en los sujetos; por lo tanto, se determina que existe una

correlacion negativa entre las variables.

Al existir una correlacion negativa de una intensidad leve significa que ambas
variables varianensentidos opuestos; es decir cuando se presenta un nivel leve de nomofobia,
el nivel de habilidades sociales es alto. al observarse un nivel moderado de nomofobia, el
nivel de habilidades sociales es medio; y si se evidencia un nivel severo de nomofobia, el

nivel de habilidades sociales es bajo.
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