UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

“ACOSO ESCOLAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO”

Requisito previo para optar por el Titulo de Licenciada en Psicologia Clinica
Modalidad: Articulo Cientifico
Autora: Acurio Ofiate, Emelyn Nayely

Tutora: Psi. Cl. Mg. Garcia Ramos, Diana Carolina

Ambato - Ecuador

Marzo 2023



APROBACION DEL TUTOR

En calidad de Tutora del articulo cientifico sobre el tema: “ACOSO ESCOLAR Y
SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO” de
Acurio Ofiate Emelyn Nayely estudiante de la Carrera de Psicologia Clinica, considero que
retne los requisitos y meritos suficientes para ser sometida a la evaluacion del jurado
examinador designado por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

Ambato, marzo 2023

LATUTORA

Psi. Cl. Mg. Garcia Ramos, Diana Carolina



AUTORIA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Los criterios emitidos en el articulo cientifico: “ACOSO ESCOLAR Y
SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO” como
también el contenido, ideas, analisis, conclusiones y recomendaciones, son de

exclusiva responsabilidad de mi persona como autora de este trabajo de

grado

Ambato, marzo 2023

LA AUTORA

Acurio Ofate, Emelyn Nayely




CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Psi. Cl. Mg. Garcia Ramos Diana Carolina con C.I: 1803962792 en calidad de autora
y titular de los derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacion “ACOSO
ESCOLAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO?”,

autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Articulo Cientifico o parte de
él, un documento disponible con fines netamente académicos para su lectura consulta y proceso

de investigacion.

Cedo una licencia gratuita e intransferible, asi como los derechos patrimoniales de mi
Articulo Cientifico a favor de la Universidad Técnica de Ambato con fines de difusion
publica; y se realice su publicacion en el repositorio Institucional de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, siempre y cuando no
suponga una ganancia econdémica y se realice respetando mis derechos de autor, sirviendo

como instrumento legal este documento como fe de mi completo consentimiento.

Ambato, marzo de 2023

LATUTORA

C.1: 1803962792



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Acurio Ofiate Emelyn Nayely C.I: 0550042196 en calidad de autora y titular de los
derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacion “ACOSO ESCOLAR Y
SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO?”, autorizo a la
Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Articulo Cientifico o parte de él, un
documento disponible con fines netamente académicos para su lectura consulta y proceso de

investigacion.

Cedo una licencia gratuita e intransferible, asi como los derechos patrimoniales de mi
Articulo Cientifico a favor de la Universidad Técnica de Ambato con fines de difusion
publica; y se realice su publicacion en el repositorio Institucional de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, siempre y cuando no
suponga una ganancia econdémica y se realice respetando mis derechos de autor, sirviendo

como instrumento legal este documento como fe de mi completo consentimiento.
Ambato, marzo de 2023
LA AUTORA

Acurio Ofiate, Emelyn Nayely
C.10550042196




APROBACION DEL JURADO EXAMINADOR

Los miembros del Jurado Examinador aprueban el articulo cientifico sobre el tema: “ACOSO
ESCOLAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO?” de

Acurio Onate Emelyn Nayely, estudiante de la Carrera de Psicologia Clinica.

Ambato, marzo 2023

Para constancia firman

PRESIDENTE/A

ler VOCAL 2do VOCAL

Vi



§Ciencia Latina c}\ d- = orossre lam

- W - W / Registration
Revista Multidisciplinar ALAC

23-12-2022
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea)

Asociacion Latinoameérica para el Avance de las Ciencias, ALAC
Editorial
Ciudad de México, México
Cadigo postal 06000

CERTIFICADO DE APROBACION PARA PUBLICACION

Por la presente se certifica que el articulo titulado:

Acoso escolar y satisfaccion familiar en estudiantes de bachillerato de las autoras: Emelyn
Nayely Acurio Onate y Diana Carolina Garcia Ramos cumple con los canones requeridos

para su publicacion, por la que se aprueba a propuesta y previa evaluacion del Comité
Cientifico.

El articulo sera publicado en la edicion Noviembre-Diciembre, 2022, Volumen 6,
Numero 6. Verificable en nuestra plataforma: http://ciencialatina.org/

Dr. Francisco Hernandez Garcia,
Editor en Jefe

Para consultas puede contactar directamente al editor de la revista editor(@ciencialatina.org
o al correo: postulaciones(@ciencialatina.org

I'}l rGap= MR nLatinREV

Red Latinoamericana de Revistas en Clencias Sociales
SERIAL

NUMBER FLACSO

MEXICO ARGENTINA

Revistas de livre acesso

i International Journal Impact Factor :

@ GO g Ie OPEN a International r!' )"?‘"::Z:T : Jl,tef‘:uac}tn:no‘r R E D I

Scholar ACCESS WEEK

- . Red Iberoamericana
ResearchBib sy Canoamitis Clangico



Resoluciéon Nro. UTA-CD-FCS-2

Ambato, 29 de septiembre de 2022

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias de la Salud, mediante sesion ordinaria del
26 de septiembre de 2022, en conocimiento del acuerdo UTA-UAT-FCS-2022-1088-A,
suscrito por la Dra. Sandra Villacis Valencia, sugiriendo se apruebe la modalidad de
titulacion ARTICULO CIENTIFICO del/la sefior/rita Emelyn Nayely  Acurio
Ofiate con C.C. 0550042196, estudiante de Integracion Curricular de la Carrera de
Licenciatura en Psicologia Clinica, para el ciclo académico ciclo académico: octubre
2022-marzo 2023, , segun el Art. 13 del “REGLAMENTO PARA LA EJECUCION DE
LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Y LA OBTENCION DEL TIiTULO
DE TERCER NIVEL, DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATOal respecto.

CONSEJO DIRECTIVO, RESUELVE:

APROBAR la modalidad de titulacion ~ARTICULO  CIENTIFICO  dellla
sefior/rita Emelyn Nayely Acurio Ofate con C.C. 0550042196, estudiante de
Integracién Curricular de la Carrera de Licenciatura en Psicologia Clinica, para el ciclo
académico ciclo académico: octubre 2022-marzo 2023, segun el siguiente detalle:

NOMBRE TEMA TUTOR

Emelyn Nayely Psi. Mg. Carolina

Acurio Ofate ""Acoso escolar y satisfaccion familiar en |Garcia Ramos
estudiantes de bachillerato™

* Documento generado por Quipux Produccion

1/2



Resolucion Nro. UTA-CD-FCS-2

Ambato, 29 de septiembre de 2022

Documento firmado electrénicamente

Dr. JesUs Onorato Chicaiza Tayupanta
PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO - FCS

Referencias:
- UTA-UAT-FCS-2022-1088-A

Anexos:
- Acurio.pdf

Copia:
Arquitecta
Sara Melisa Revelo Robles
Asistente Administrativa Carrera de Psicologia Clinica

mv

Firmado el

irmado electrénicamente por:
JESUS ONORATO CHICAIZA TAYUPANTA

* Documento generado por Quipux Produccion

www.uta.edu.ec

2/2



DEDICATORIA

“Suefia, tu comienzo sera humilde, pero tu 1

bt bt

BTS

A mis padres, Orley y Liliana, a mis hermanos Neris y James, a mi familia, mejores amigas y
amigos quienes formaron parte de todo este proceso de desarrollo, aprendizaje, de altos y bajos y
se mantuvieron conmigo hasta el final, les dedico cado uno de mis logros y les agradezco por
estar en cada una de mis derrotas y no dejarme jamas.

A mi misma, que a pesar de muchas situaciones que sucedieron a lo largo de este tiempo,
siempre me mantuve de pie con una sonrisa y con la esperanza de que llegarian mejores dias en
donde iba a poder salir adelante.

“Gracias por no rendirte nunca y sentirte orgullosa de ti siempre”.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por darme la fortaleza que t
alcanzar cada una de mis metas y objetivos, por cuidarme y guiar cada una de mis decisiones.

Agradezco a mis padres Orley y Liliana por todo el apoyo, por su amor incondicional y
comprension que me brindaron desde el primer momento que supieron que iba a postular y
estudiar Psicologia Clinica, gracias por recibirme en sus brazos cada vez que mis dias no iban tan
bien, siempre han sido mi inspiracion e impulso, a mis hermanos James y Neris que estuvieron en
las buenas y en las malas conmigo, siendo de gran apoyo y consolandome cada vez que me sentia
mal, mil gracias.

Agradezco a toda mi familia que siempre estuvo al tanto de mi y mis estudios, ddndome animo
en todo momento y siempre echandome porras hasta que logre lo que siempre he querido.

Agradezco a mis mejores amigas, Janis y Doménica, que gracias al destino que nos permitid
realizar ese trabajo en grupo en nivelacién pudimos conocernos y formar esta hermosa amistad
que ha durado afios, gracias por siempre escucharme, por brindarme su hombro cada vez que las
cosas no marchaban bien, por su amor que me da mucha paz, quedo eternamente agradecida con
ustedes, espero que seamos las mejores profesionales y las mejores amigas siempre.

Agradezco a mis amigos y amigas con quienes llevamos una amistad desde el colegio hasta la
actualidad, mil gracias por todo su apoyo y comprension, siempre se preocuparon y se sintieron
orgullosos/as por los pasos alcanzados que di durante estos afios, mi vida universitaria sin ustedes
no hubiese sido tan bonita ni prospera.

Agradezco a mi querido y amado Beily que, aunque ya no se encuentra en este mundo siempre
lo llevo en mi corazdn, siempre estuviste consolandome; cada vez que llegaba de la universidad,
cuando estaba feliz, enojada o triste, haciendo travesuras, defendiéndome y dandome tanto amor,
quiero que sepas que te extrafio mucho, espero que en el cielo vivas una vida tan hermosa y
perfecta como te la mereces.

Agradezco a mi tutora Carolina Garcia Psi. Cl. Mg. que compartié conmigo esta increible
experiencia, gracias a su guia, acompafiamiento y preocupacion pudimos sacar adelante esta
investigacion.

Agradezco a todos los docentes con quienes tuve la dicha de compartir gratos momentos en las
aulas y fuera de ellas, gracias a cada uno por brindarme todo su conocimiento, su empatia,

humildad y sobre todo las ganas de siempre ser mejor y de convertirme en una gran profesional.



indice de Contenido
INTRODUGCCION ....ooouiiiisicie ettt
METODOLOGIA ..ot
RESULTADOS ....ooooiveeieereeeeeeiesees s issses s sssssses s sssssss s assssss st snsssn s sensssssssnssansss
- o] - T USROS SPP PP

T DA 2.

LI Lo - SRR
I o] P T TSROSO PR
DISCUSION ..ottt sttt
CONCLUSIONES ..ot seeees st ssss st sess s
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooveveeveeiieeeesesieseesseses s s ssssssess s

vii



“ACOSO ESCOLAR Y SATISFACCION FAMILIARE
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO”

Emelyn Nayely Acurio Ofiate
emenayel2@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7884-9838

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias de la Salud, Carrera de Licenciatura en Psicologia Clinica
Diana Carolina Garcia Ramos

dc.garcia@uta.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6005-4532

Psicdloga Clinica, Magister en Neuropsicologia Clinica y Rehabilitacién

Neuropsicoldgica
Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Técnica de Ambato
Ambato — Ecuador

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el acoso escolar conocido
como el constante e intencionado maltrato verbal o abuso de poder que recibe una nifia
0 un nifio por parte de dos 0 mas individuos y la satisfaccion familiar definida como
todos los sentimientos positivos que aparecen en la persona cuando esta inmersa en el
ambiente familiar. La investigacion se realiz6 en estudiantes de bachillerato, el estudio
fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, en
una muestra de 142 estudiantes (72 hombres y 70 mujeres). Los test utilizados fueron el
Autotest Cisneros para medir acoso escolar y la Escala de Satisfaccion Familiar por
Adjetivos para medir el constructo de satisfaccion familiar. Los resultados demostraron
gue existe una correlacion indirecta baja entre el acoso escolar y la satisfaccion familiar
(R=-0,348; p=<.001.); en cuanto al acoso escolar el nivel alto predomina (66.9%),
seguido del nivel muy alto (33.1%) y, por Gltimo, en la satisfaccion familiar prevalece el
nivel medio (35.2%), seguido del nivel muy bajo (23.2%) y el nivel bajo (16.9%). Con
relacién al acoso escolar y el sexo, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas. En conclusidn, a mayores puntuaciones de acoso escolar menores seran

las puntuaciones de satisfaccion familiar, comprobando asi la importancia de la
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satisfaccion familiar como un factor protector ante el acoso escolar en los estudi

evaluados.

PALABRAS CLAVES: BULLYING; ACOSO ESCOLAR; SATISFACCION F,
ADOLESCENTES



“BULLYING AND FAMILY
SATISFACTION IN HIGH SCHOOL
STUDENTS”

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between bullying, known as
the constant and intentional verbal mistreatment or abuse of power that a girl or boy
receives from two or more individuals, and family satisfaction, defined as all the positive
feelings that appear in the person when he or she is immersed in the family environment.
The research was conducted on high school students, the study was of quantitative
approach, descriptive correlational and cross-sectional type, in a sample of 142 students
(72 males and 70 females). The tests used were the Cisneros Self-Test to measure bullying
and the Family Satisfaction Scale by Adjectives to measure the construct of family
satisfaction. The results showed that there is an indirect correlation of low intensity
between bullying and family satisfaction (R=-0.348; p= <.001.); as for bullying the high
level predominates (66.9%), followed by the very high level (33.1%) and, finally, in
family satisfaction the medium level prevails (35.2%), followed by the very low level
(23.2%) and the low level (16.9%). With regard to bullying and sex, no statistically
significant differences were found. In conclusion, the higher the bullying scores, the lower
the family satisfaction scores, thus proving the importance of family satisfaction as a

protective factor against bullying in the students evaluated.

KEYWORDS: BULLYING; SCHOOL BULLYING; FAMILY SATISFACTION;
TEENAGERS



INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tipifica al acoso escolar (bullying

como un problema de salud publica (OMS, 2020). Segun la Organizacion de las

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 1 de cada 3 aduiescernes
de todo el mundo sufre bullying, siendo los hombres mas propensos a padecerlo gque las
mujeres, los lugares en donde mas se realiza son en las aulas, las canchas o patios y en las
afueras de las instituciones educativas (UNESCO, 2018).

El bullying afecta negativamente en la vida de quienes estdn inmersos causando
problemas educativos como la desercion escolar y de salud mental como trastornos de
depresion, trastornos de ansiedad, estrés, problemas psicosomaticos, baja autoestimay en
casos mas graves el suicidio (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2019). Estos
trastornos mentales se presentan en un 14% de los adolescentes en todo el mundo en
edades comprendidas de entre los 10 a 20 afios, ademas el suicidio esta vinculado a los
problemas de salud mental ya que 1 de cada 100 muertes es por este motivo. La depresion
se puede dar a causa del acoso por intimidacion o el abuso sexual (Organizacion Mundial
de la Salud, 2022).

El acoso escolar es definido como el constante e intencionado maltrato verbal o abuso de
poder que recibe una nifia o un nifio por parte de dos 0 mas individuos que tiene como
objetivo el excluir, amenazar, arrinconar y conseguir algo de la victima por medio de la
coaccion, atentando contra sus derechos y dignidad (Ofiate, A. & Pifuel, 1., 2007). Se
diferencia del término violencia escolar ya que esta se da entre un alumno y algin
miembro de la institucion como profesores, rectores, inspectores entre otros, que pueden

ser agresiones fisicas, verbales, sexuales o exclusion social (Montafiez, 2015).

Dan Olweus en los afios 70 fue el primer autor en iniciar con la busqueda de esta
problematica. En el afio 1983 se observan los primeros informes sobre la violencia escolar
en los que este autor y Roland exponen sus estudios hechos en Noruega en 1973 para
luego expandirlos a los paises escandinavos. En la década de los ochenta y noventa la
problematica del acoso entre iguales se esparcio a paises como Canada, Paises Bajos,
Australia, Inglaterra, Japon y Estados Unidos en donde se realizaron nuevas

investigaciones. Para Olweus, el bullying era conocido como “Mobbing” que tiene como
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significado el que un grupo de personas (andnimas) se dediquen a molestar, f
atormentar a otras (Olweus, 1998).

Existen tres actores que participan en el acoso escolar: las victimas, los ag
acosadores y los espectadores; las victimas son alumnos inseguros, ansiosos, Siiericiusus
con baja autoestima; los agresores o acosadores pueden caracterizarse por tener
comportamientos agresivos con sus comparieros y profesores, sentirse superiores y tratar
de dominar a los demaés; y por ultimo los espectadores que son quienes no interfieren en
las agresiones, son considerados agresores pasivos o seguidores (Olweus, 1998). Por otra
parte, el acoso escolar se puede clasificar en cinco tipos: el primero es el fisico en donde
se utiliza la fuerza; el segundo es el verbal que se presenta en insultos, amenazas entre
otros; el tercero es el psicoldgico que se centra en que la autoestima de la victima decaiga
y aumente el temor y la inseguridad; el cuarto el social en el que aislan y excluyen a la
persona del resto del grupo; finalmente el quinto que es el cibernético en donde se utilizan
medios electrénicos (redes sociales, correos electronicos) con el fin de hostigar,
ridiculizar e intimidar a un individuo (Orozco, 2014).

En los Gltimos afios se ha demostrado el gran impacto que tiene el acoso escolar sobre la
salud mental, algunos efectos que provoca el ser victimas, acosadores u observadores son
los intentos de suicidio o consumacién del suicidio, sintomas de depresion, ansiedad y
estrés que ponen en riesgo el bienestar fisico, psicologico y social de los estudiantes
(Hinduja y Patchin, 2019; Ferraz de Camargo y Rice, 2020; Pimentel et al., 2020).

Los hombres son mas propensos a sufrir acoso escolar que las mujeres, esto depende de
los roles de género que existan en cada pais ya que a las mujeres se les educa para que
sean obedientes y sumisas y a los hombres se les educa para que sean agresivos y
extrovertidos, por lo tanto, ellos mostraran comportamientos agresivos para
progresivamente convertirse en agresores o en victimas (Ozada Nazim y Duyan, 2021;
Shahrour et al., 2020; Reisen et al., 2019). Los datos investigativos refieren que los
porcentajes de la cantidad de acosadores o victimarios y victimas varian segun la

poblacién y la region (Arslan et al., 2021; Donoghue & Meltzer, 2018).

Existe mayor nimero de victimas de acoso escolar en relacion con los acosadores u
observadores, esto debido a determinados factores que estan presentes a lo largo del

desarrollo de los adolescentes como padres analfabetos o de bajo nivel socioeconémico,
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en otra investigacion se encontrd una asociacion entre ser victima y presentat
verbal en casa, consumir alcohol o tener alguna discapacidad (Shahrour et al., 2
Esteban et al., 2020).

La satisfaccion familiar es definida como todos los sentimientos positivos que apaiecer
en la persona cuando esté en el ambiente familiar, esto se origina por la interaccion fisica
y verbal que tiene el individuo con cada miembro de su familia, entre mas sentimientos
positivos mayor sera la satisfaccion familia (Barraca y Lopez, 2010). Por lo contrario, la
insatisfaccion familiar, se caracteriza por presentar sentimientos negativos que aparecen
en la interaccion familiar como la falta de afecto, violencia verbal y fisica, falta de
comunicacion, negar la expresion de las emociones. Es considerada como un factor de
riesgo que puede traer consigo intentos de suicidio, la formacion de trastornos mentales
y problemas académicos y sociales (Tience et al., 2021). El inicio del estudio de la
satisfaccion familiar se dio a finales de los afios 60 e inicios de los afios 70 en &mbitos

como la psicologia y sociologia (Tercero Quintanilla et al., 2013).

La familia es un medio que provee seguridad, proteccién y apoyo durante la infancia,
adolescencia y la adultez, la satisfaccion familiar permite que exista una buena cohesion
familiar y un bajo nivel de conflictos familiares, en los adolescentes se relaciona con
algunos dominios como la amistad, salud, dinero, escuela entre otros, que suprime a todo
lo negativo como el nerviosismo, expresion emocional negativa y comportamientos fuera

de la ley que generan una insatisfaccion familiar (Caycho-Rodriguez et al., 2022).

En estudios previos han hallado que una baja satisfaccion familiar se asocia a que los
adolescentes tengan mas comportamientos desviados como consumo de alcohol o drogas,
robos, faltar a las clases, mentir a los adultos entre otros (Dullas et al., 2021). De igual
forma, quienes son adictos a Facebook presentan sintomas depresivos generando una baja

satisfaccion familiar (lovu et al., 2020).

Se ha determinado que a mayor edad de los adolescentes habra menor satisfaccion
familiar, el rol de los padres siendo ineficaces, no empéticos e incomprensivos, son
factores muy importantes para que se desarrollen algunos tipos de trastornos alimentarios
y conductas desviadas de la norma (Maglica et al., 2021). En concordancia con esto, otra
investigacion afirmé que, si un adolescente es rechazado por sus padres, al crecer carecera

de amor, atencion, empatia y calidez, es decir estara insatisfecho con su familia,
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generando en €l ansiedad al tratar de interactuar socialmente con sus semejant

como resultado el desarrollo de sintomas depresivos (Stojiljkovi¢ & Stankovic,

Por otro lado, si existe una buena calidad de apego, confianza y comunicaci

familias mayor sera la satisfaccion familiar (Weber, 2017). La cantidad de tieimpu yue
pasen en familia y las actividades que realicen en conjunto (ocio familiar) mejorara la
satisfaccion con la vida familiar, por ende, el funcionamiento familiar serd desarrollado

apropiadamente (Williamson et al., 2019).

Los objetivos de este estudio fueron determinar la relacion entre el acoso escolar y la
satisfaccion familiar en estudiantes de bachillerato, evaluar el nivel de acoso escolar,
valorar el nivel de satisfaccion familiar y finalmente, comparar las medias de puntuacion

del acoso escolar y el sexo en los estudiantes de bachillerato.

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, porque se obtuvieron datos numéricos que
fueron analizados mediante el programa estadistico Jamovi versiéon 2.3, de tipo no
experimental ya que no se manipularon las variables ni se controlaron las variables
extrafias, el disefio fue descriptivo-correlacional, debido a que se explicd las caracteristicas
de las dos variables y se determiné el grado de interaccién entre el acoso escolar y la
satisfaccion familiar en estudiantes de bachillerato, y de corte transversal puesto que se

aplicaron los instrumentos en un solo momento (Hernandez et al., 2014).

La muestra estuvo comprendida por 142 alumnos de segundo (52.1%) y tercero de
bachillerato (47.9%), siendo 72 hombres (50.7%) y 70 mujeres (49.3%) de la unidad
educativa publica de la provincia de Cotopaxi, de edades comprendidas de entre 16 a 19
afios, en donde la media es de 16.5 y la mediana 16.0 con una desviacion estandar de
0.670.

Es un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que los participantes se encontraron
disponibles para su acceso a ellos (Hernandez et al., 2014). Los criterios de inclusion
fueron estar legalmente matriculados en 2do y 3er afio de bachillerato en el periodo
académico septiembre 2022- agosto 2023, con edades comprendidas de entre 16 a 19
afos, se hayan aceptado y firmado la carta de asentimiento informado por parte de los

padres de familia (menores de edad), y los criterios de exclusion fueron estudiantes que
4
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presentaron algun tipo de discapacidad que haya impedido la comprensiony el ¢
de los tests y estar bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva (alcohol, dro

Para el estudio de la variable acoso escolar, se utilizo el Autotest Cisneros

Escolar que fue creado por Ofate y Pifiuel en el afio 2005, evalGa el acosu nsicu,
psicoldgico, verbal dentro del entorno educativo dando como resultado el porcentaje de
victimas, se divide en 10 subescalas que son el indice global de acoso, Intensidad del
acoso, Desprecio y ridiculizacion, Coaccion, Restriccion a la comunicacion, Agresiones,
Intimidacion y amenazas, Exclusiéon y bloqueo social, Hostigamiento verbal y Robos.
Presenta un alfa de Cronbach del 0.96 (Ofiate y Pifiuel, 2005).

Para el estudio de la variable satisfaccion familiar, se utilizé la Escala de Satisfaccion
Familiar por Adjetivos (ESFA) que fue creada por Barraca y LoOpez-Yarto en 1997
adaptada por Quintanilla, Sotomayor, Hernandez, Peralta, Domingo y Coqui en
estudiantes de México en 2013, evalla la satisfaccion familiar a través de distintos
adjetivos formado por una pareja de antonimos. Presenta un alfa de Cronbach de 0.97
(Tercero Quintanilla et al., 2013).

En cuanto al procedimiento, en primer lugar, se entregd la carta de asentimiento a los
estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato con la respectiva explicacion de la
misma para que sea firmada por los representantes legales, posteriormente se les presento
la carta de compromiso a los alumnos y finalmente la aplicacion grupal de los dos test y
la recoleccion de los datos sociodemogréaficos, el tiempo de evaluacion fue

aproximadamente de 30 minutos.
RESULTADOS

A continuacién, se realiza el andlisis y discusién de los resultados obtenidos de la
aplicacion del Autotest Cisneros de Acoso Escolar y la Escala de Satisfaccion Familiar
por Adjetivos. Inicialmente se describen los resultados obtenidos de la evaluacion del
nivel de acoso escolar, satisfaccion familiar y la comparacion con las medias de
puntuacion del acoso escolar con el sexo. Finalmente se realiza un analisis correlacional

entre el acoso escolar y satisfaccion familiar en los estudiantes de bachillerato.

Tabla 1: Descripcidn cualitativa de los niveles de acoso escolar.
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Niveles AE Frecuencias %o del Total

Alto acoso escolar 95 66.9 %

Muy alto acoso escolar 47 33.1%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que de los 142 encuestados, el nivel del acoso escolar alto estd presente con
el 66.9% y en cuanto al nivel muy alto se encuentra con el 33.1%, esto hace referencia a

las victimas, no se colocaron los demas niveles ya que no tiene un puntaje.

Tabla 2: Descripcion cualitativa de los niveles de satisfaccion familiar.

Niveles SF Frecuencias %o del Total
Muy baja satisfaccion familiar BE 23.2%
Baja satisfaccion familiar 24 16.9 %
Media satisfaccion familiar 50 352%

Alta satisfaccion familiar 12 8.5%

Muy alta satisfaccion familiar 23 16.2 %

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los niveles de satisfaccion familiar se evidencié una prevalencia del nivel de
satisfaccion familiar medio con un 35.2%, seguido del nivel muy bajo con un 23.2%, con
un nivel bajo el 16.9%, con un nivel muy alto con el 16.2% y por Gltimo con un nivel alto

de satisfaccién familiar con el 8.5%.

Tabla 3: Descripcion cualitativa de los niveles de acoso escolar segun el sexo.

Estadistico gl p
Total AE T de Welch -1.50 139 0.136

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 la prueba t de Welch, los resultados indican que no hay diferencias
estadisticamente significativas (p=< .005; p=> .136). Se determina que el acoso escolar
no se diferencia por el sexo (hombre o mujer) en los estudiantes de bachillerato.

Tabla 4: Prueba de normalidad de las variables



Total Acoso escolar Total Satisfaccion fa
W de Shapiro-Wilk 0.830 0.982
Valor p de Shapiro-Wilk  <.001 0.053

Fuente: Elaboracion propia

Al tratarse de un estudio que evalud un total de 142 participantes, se requiere aplicar la
prueba de Shapiro-Wilk para determinar la distribucion normal de los datos. Los
resultados reportan que no hay una distribucién normal en los datos obtenidos del nivel
de acoso escolar (p>0.05, p=<.001), sin embargo, si existe una distribucién normal en los

niveles de satisfaccion familiar (p=,053).
Tabla 5: Correlacion de variables

Total Acoso Escolar

Total Satisfaccion Familiar Rho de Spearman -0.348 ikl
valor p <.001
Nota. * p <.05, ** p< .01, *** p <.001

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, al corroborar que no se cumple con el supuesto de normalidad en la variable
acoso escolar (p=<.001), se procedié a utilizar una prueba no paramétrica de correlacion
de rangos de Spearman. Los resultados muestran que existe una correlacion indirecta baja
(R=-0,348) con un nivel de significancia del p= < .001.

DISCUSION

Este estudio permitio analizar la presencia del acoso escolar y la satisfaccion familiar en
los estudiantes de bachillerato, con el objetivo de conocer si existe 0 no relacién, el
resultado fue una correlacion indirecta baja, es decir, si el acoso escolar (victimas)
aumenta, la satisfaccion familiar disminuye y viceversa. Tras revisar la evidencia
cientifica no se han encontrado datos sobre la asociacion de estas dos variables, por ende,
su busqueda ha sido de forma separada. Para la variable acoso escolar se realiz6 un estudio
en Brasil en donde se analizd la relacion entre ser victima de acoso escolar, los sintomas
de depresion, ansiedad, estrés e ideacion suicida en adolescentes dando como resultado

una correlacion positiva moderada, es decir si una variable aumenta la otra también lo



hard (Pimentel et al., 2020). Asi mismo, para la variable satisfaccion familiar se
un estudio en Filipinas que busco la relacion entre la satisfaccion familiar y las «
desviadas (robo, consumo de drogas, alcohol, faltar a clases) mostré una cc
negativa moderada, por lo tanto, a menor satisfaccion familiar mayor sera la par

en actos desviados (Dullas et al., 2021).

Con respecto a los resultados obtenidos de los niveles de acoso escolar en la muestra, se
evidencio que el nivel alto presenta una mayor prevalencia en los estudiantes con el
66.9%, seguido del nivel muy alto con el 33.1%, esto quiere decir que méas del 50% de
los estudiantes son victimas de acoso escolar. Estos datos son similares al estudio
realizado en Brasil, en donde el 41% de estudiantes han sido victimas de bullying vy el
29.1% han sido los agresores (Reisen et al., 2019). Por el contrario, en una investigacion
en Jordania, los resultados demuestran que no existe una mayor incidencia de victimas,
sino de estudiantes que no estan implicados en el acoso escolar siendo méas del 80%
(victimas 7%) (Shahrour et al., 2020).

En cuanto a los niveles de satisfaccion familiar se observa que el nivel de satisfaccion
familiar medio es el que esta presente en la mayor parte de la muestra, seguido de una
muy baja y baja satisfaccion familiar. Estos datos son similares a un estudio previo donde
una baja satisfaccion familiar se asocia a que los adolescentes tengan mas
comportamientos desviados como robos, mentir a los adultos, consumir drogas o alcohol,
no asistir a clases (Dullas et al., 2021). Asi mismo, las personas adictas a Facebook
presentan mas sintomas depresivos generando una baja satisfaccion familiar (lovu et al.,
2020). En contraste con estos resultados, en Espafia se realiz6 un estudio, en donde la
satisfaccion familiar es indispensable para que exista un buen control de la ira,
centrandose en generar buenas habilidades emocionales en los adolescentes (Larraz et al.,
2020). Del mismo modo, en otro estudio realizado en Reino Unido, se evidencio que, si
existe un apego sano, buena confianza y comunicacion entre los miembros de la familia,

mayor sera la satisfaccion familiar (Weber, 2017).

De igual forma, los resultados obtenidos entre el acoso escolar y el sexo (hombre o mujer)
indican que no hay diferencias estadisticamente significativas (p=< .005; p=> .136), se
determind que el acoso escolar no se diferencia por el sexo en los estudiantes de
bachillerato. Por el contrario, en una investigacion en el norte de Chipre demostro que los

hombres estan implicados con mayor frecuencia en cualquier tipo de acoso escolar que
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las mujeres, esto se debe a los roles de género del lugar (Ozada Nazim & Duy:
En otro estudio realizado en Brasil, se evidencio que ser mujer evito la ocur

bullying en un 50%, todo lo contrario, para los hombres (Reisen et al., 2019).

CONCLUSIONES

Existe una correlacion indirecta baja entre el Acoso escolar y la Satisfaccion familiar, por
lo tanto, a mayores puntuaciones de acoso escolar menores seran las puntuaciones de
satisfaccion familiar, comprobando asi la importancia de la satisfaccion familiar como un

factor protector ante el acoso escolar en los estudiantes de bachillerato.

Se evidencié que la mayor parte de la muestra mostrd un nivel alto de acoso escolar,
seguido de un nivel de acoso escolar muy alto, lo que indica que existe un mayor indice
de victimas. Lo que quiere decir que entre la muestra estudiada no esta presente el respeto,
la empatia, el compafierismo y se estdn vulnerando los derechos de las victimas,

generando en ellos miedo, inseguridad y baja autoestima.

Se demostré que los estudiantes presentaron un nivel medio de satisfaccion familiar,
seguido de satisfaccion familiar muy baja y baja, esto demuestra que no existe una buena
satisfaccion familiar en los estudiantes de bachillerato. Dicho de otra manera, los
miembros de las familias pueden aislar, criticar, crear inseguridades, desanimar,
incomodar, marginar, excluir o hacer sentir mal a los estudiantes, generando asi

sentimientos negativos que pueden llevar a un tragico desenlace.

El acoso escolar no se diferencia por el sexo (hombre o mujer) en los estudiantes de
bachillerato investigados, no hay diferencias estadisticamente significativas en el anélisis

de las medias de puntuacién del acoso escolar y el sexo.
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