UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Analisis de Caso, previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Contabilidad

y Auditoria.

Tema:

“Morosidad y refinanciamiento en la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.”

Autor: Buenafo Escobar, Daniel Ivan

Tutora: Ing. Campos Llerena, Liliana Priscila

Ambato — Ecuador

2023



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Ing. Liliana Priscila Campos Llerena con cédula de ciudadania No. 1803642287,
en mi calidad de Tutora del andlisis de caso sobre el tema: “MOROSIDAD Y
REFINANCIAMIENTO EN LA COAC SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.”,
desarrollado por Daniel Ivan Buenafio Escobar, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, modalidad presencial, considero que dicho andlisis de caso reune los
requisitos, tanto técnicos como cientificos y corresponde a las normas establecidas en
el Reglamento de Graduacion de Pregrado, de la Universidad Técnica de Ambato y en
el normativo para presentacion de Trabajos de Graduacion de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, Marzo 2023
TUTORA

>

hip oS /Y
pEsCIL WP 05/
LN =

Ing. Liliana Priscila Campos Llerena
C.C. 1803642287

i



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Daniel Ivan Buenafio Escobar con cédula de ciudadania No.1805131248, tengo a
bien indicar que los criterios emitidos en el andlisis de caso, bajo el tema:
“MOROSIDAD Y REFINANCIAMIENTO EN LA COAC SAN MARTIN DE
TISALEO LTDA.”, asi como también los contenidos presentados, ideas, analisis,
sintesis de datos, conclusiones, son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como

autor de este analisis de caso.

Ambato, Marzo 2023

AUTOR

Daniel Ivan Buenafio Escobar
C.C. 1805131248

iii



CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este analisis de caso,

un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi andlisis de caso, con fines de difusién
publica; ademas apruebo la reproduccion de este analisis de caso, dentro de las
regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una

ganancia econdmica potencial; y se realice respetando mis derechos de autor.

Ambato, Marzo 2023

AUTOR

Daniel Ivan Buenafio Escobar
C.C.1805131248

iv



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el analisis de caso, sobre el tema: “MIOROSIDAD Y
REFINANCIAMIENTO EN LA COAC SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.”,
elaborado por Daniel Ivan Buenafio Escobar, estudiante de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, el mismo que guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias
emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato.

Ambato, Marzo 2023

‘\
[ >
S ol il 2
- | | ¢ &
| ] <

Dra. Bﬁ’[g. Tatiana Valle
PRESIDENTE

\/ﬁ» ; , mz@ g : // g4
T /1' / o
Dr. Mauricio Arias / /Xﬁa aribel Paredés
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

Todos mis triunfos se lo dedico a Dios y
a la Virgen Santisima por brindarme
salud y vida, guiar mi camino y darme

las fuerzas para no darme por vencido.

A mi madre Felisa Escobar, por siempre
darme su apoyo incondicional, y ser un
pilar fundamental en mi vida, para poder

cumplir mis suefios y anhelos.

A mi novia Viviana Vasquez por ser mi
inspiracion y apoyo incondicional en
todo momento, ademas de demostrarme
que a pesar de las circunstancias que nos
depare la vida, siempre se puede salir
adelante con constante dedicacion y

amor.

Finalmente, a todos mis amigos que han
sido un apoyo durante mi vida y que me

han brindado su amistad sincera.

Daniel Ivan Buenafo Escobar

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme salud, vida,
sabiduria, pero sobre todo por ser mi
fortaleza en la culminacion de este

proyecto.

A la Universidad Técnica de Ambato
por hacerme parte de su conocimiento, a
la Facultad de Contabilidad y Auditoria
por ser mi casa de formacion

profesional.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Tisaleo Ltda., por

permitirme realizar mi proyecto.

A cada uno de los Profesores que me
impartieron sus conocimientos durante
mi vida universitaria, de manera especial
a la Ingeniera Priscila Campos por ser

mi guia como Tutora del Proyecto.

Daniel lvan Buenafo Escobar

Vil



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “MOROSIDAD Y REFINANCIAMIENTO EN LA COAC SAN MARTIN
DE TISALEO LTDA.”

AUTOR: Daniel Ivan Buenafio Escobar

TUTORA: Ing. Liliana Priscila Campos Llerena

FECHA: Marzo 2023

RESUMEN EJECUTIVO

En el sistema financiero ecuatoriano existen productos y servicios que forman parte
del portafolio que ofrecen las instituciones financieras. Dentro de los més solicitados
por los socios, el crédito comercial, microcrédito, crédito de consumo, tarjeta de
crédito y seguros. Los mismos que son aceptados y requeridos para desarrollar
proyectos diferentes entorno al levantamiento de capital de trabajo. El presente analisis
tiene como objetivo evaluar la cartera de crédito de COAC San Martin De Tisaleo
Ltda., para conocer el comportamiento de los indicadores financieros en tiempo de
pandemia. Para lo cual se utilizd el andlisis cuantitativo, en base a los datos publicados
en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través de
boletines mensuales y los datos recibidos de la institucion. Se utiliz6 la técnica de
entrevista la cual, permitié obtener informacion verbal de forma clara y directa, de la
cartera vencida, procesos de reestructuracion y refinanciamiento de créditos. Con el
fin de identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta. Ademas, se utilizo la
encuesta, esta permitié explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo
tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas. Esta técnica
permitid conocer el nivel de morosidad y politicas de créditos. Finalmente se pudo
concluir que el nivel de morosidad en la entidad tuvo un incremento considerable en
tiempo de pandemia por Covid-19, por otra parte, tambiéen se puede indicar que el
desarrollo de las alternativas de solucion a través de la elaboracion de un Plan
Preventivo de Riesgo Crediticio se lograra disminuir la morosidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

PALABRAS DESCRIPTORAS: MOROSIDAD, INDICADORES FINANCIEROS,
RESTRUCTURACION, REFINANCIAMIENTO, CUANTITATIVO.
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ABSTRACT
In the Ecuadorian financial system there are products and services that are part of the
portfolio offered by financial institutions. Among the most requested by members,
commercial credit, microcredit, consumer credit, credit card and insurance. The same
ones that are accepted and required to develop different projects around the raising of
working capital. The objective of this analysis is to evaluate the credit portfolio of
COAC San Martin De Tisaleo Ltda., to know the behavior of financial indicators in
times of pandemic. For which the quantitative analysis was used, based on the data
published on the website of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy
through monthly bulletins and the data received from the institution. The interview
technique was used, which allowed obtaining verbal information in a clear and direct
way, of the overdue portfolio, restructuring processes and credit refinancing. In order
to identify the risks to which it is exposed. In addition, the survey was used, it allowed
us to explore issues related to subjectivity and at the same time obtain this information
from a considerable number of people. This technique allowed to know the level of
delinquency and credit policies. Finally, it was possible to conclude that the level of
delinquency in the entity had a considerable increase in the time of the Covid-19
pandemic, on the other hand, it can also be indicated that the development of solution
alternatives through the preparation of a Preventive Plan of Credit Risk it will be
possible to reduce the delinquency of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo Ltda.
KEYWORDS: DELINQUENCY, FINANCIAL INDICATORS, RESTRUCTURING,
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CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1. Tema
“Morosidad y Refinanciamiento en la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.”

1.2.Antecedentes

1.2.1 La morosidad en América Latina

En varios paises del sur de América Latina se han evidenciado crisis econémicas
profundas, con consecuencias perdurables en los sistemas sociales. Los mercados
financieros presentaron fuerte inestabilidad y los riesgos de insolvencia se
generalizaron hasta grados inesperados. Las cooperativas de ahorro y crédito no fueron
entidades ajenas a estas crisis. Algunas cooperativas vieron incluso agravada su
situacion antes y en mayor grado que los bancos, pero otras en el sentido contrario,
aumentaron su participacion de mercado, ocupando espacios de otros competidores
(Andrade, 2019).

Los reguladores del sistema financiero de los diversos paises utilizan diferentes
metodologias para el calculo de la morosidad, de acuerdo a las caracteristicas propias
de cada pais. Los paises consideran distintos dias de atrasos para clasificar un crédito
como cartera vencida. Algunos de ellos, tales como Chile y Brasil, utilizan un umbral
de 90 dias, mientras que otros (Colombia y México) consideran solo 30 dias. En el
Per(, se sigue un criterio mas conservador de morosidad que en los paises

anteriormente sefialados (Andrade, 2019).

Esto ultimo no es parte de los indicadores de morosidad que otros paises reportan al
compendio “International Financial Statistics” del Fondo Monetario Internacional
(FMI). Considerando los distintos criterios de la cartera vencida y la inclusion de la
cartera refinanciada, no resulta conveniente efectuar una comparacion de los
indicadores de morosidad que publica el FMI. Para tener indicadores de morosidad

comparables, se ha procedido a utilizar como Unico criterio la cartera con atrasos



mayores a 90 dias para un grupo de paises que publican esta informacion en los
portales de internet de sus respectivos entes supervisores (Andrade, 2019).
Grafico 1: Ratio de morosidad en América latina
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Gréfico 2: Indice de morosidad del Ecuador
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Fuente: Parrales (2019)

En Ecuador el indice de morosidad de una cartera de créditos refleja la relacion que
existe entre la cartera que se encuentran mora, con respecto al total de la cartera de
créditos. El indice de morosidad de la banca publica ecuatoriana es de 2.95%.
(Parrales, 2019)

El incumplimiento de las obligaciones de pago, créditos que son vencidos sea esta por
entidad financiera, conlleva a la morosidad.

La mora impide futuras prestaciones, pues el retraso en el pago ocasiona la morosidad,

y lo més complicado es que este genera interés que llegara a pagar mas de lo que se
endeudo.



Actualmente en el Ecuador los indices de morosidad aumentaron, como se lo puede
apreciar en la siguiente publicacién del diario el comercio de Ecuador. Segun (Tapia,
2015) La morosidad en este segmento crecio de 6.25% en octubre del 2014 a 7.87%
de ese mismo mes del 2015. Aunque no existe un porcentaje ideal de morosidad.

Basado en esta informacidn en estos ultimos afios los indices de morosidad son muy
altos, debido a la crisis econémica que atraviesa el pais, obligando en muchos de los
casos a las personas de clase media a formar parte de la infinita lista de morosos a nivel
nacional. Para una empresa, hacer una provision consiste en contabilizar una serie de
recursos como un gasto, tras haber contraido una deuda, para luego poder pagarla. Tal
y como se desprende de la propia definicién de provision, el elemento diferenciador
de las mismas es la existencia de incertidumbre en cuanto al momento del vencimiento
0 a la cuantia de los desembolsos futuros necesarios para poder cancelar la obligacién

0 pasivo inherente a la misma (Diaz, 2014).

1.2.2 Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador

El Sistema Cooperativo en el Ecuador juega un papel importante dentro del mercado
financiero: siendo esto un ejemplo de superacion, ya que ha sabido sobrellevar
obstaculos que se le ha presentado, tal es el caso de la crisis que se vivid en el pais a
finales de la década de los noventa, un momento en el cual la gente perdi6 la confianza
en las instituciones bancarias; pero las cooperativas de ahorro y crédito supieron
aprovechar este suceso a su favor y ofrecieron los mejores servicios ganandose poco a
poco la confianza de la gente, desde entonces las cooperativas han tenido un
crecimiento significativo llegando a todos los sectores de la economia (Gonzélez,
2018).

Puesto que el objetivo de este sistema cooperativista es brindar sus servicios sin fines
de lucro, las personas optan por solicitar este tipo de servicios, que de cierta manera
les brinda mayores facilidades. En base a estos criterios este sistema ha tenido un
mayor apogeo en el sector rural, con un nimero significativo de instituciones de ahorro

y crédito dirigidas por indigenas (Carella & Hernandez, 2017).

En el Ecuador existen actualmente 3.932 cooperativas, concentradas en los grupos de

ahorro y crédito, transporte, vivienda, produccion, consumo y otros servicios. Los tres



primeros grupos retnen el 99% de cooperativas del pais, segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Un total de 1.045 cooperativas son financieras
y 2.885 no financieras. En cuanto a los socios, hasta diciembre de 2021 el nimero
supera los 4,6 millones de personas. Segun estimaciones de la SEPS, a diciembre de
2021 los activos de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) ascendieron a cerca
de $5.795,8 millones, lo que representa el 93% del total de activos del sector

cooperativo (Alvarez & Apaza, 2022).

Es por eso que inminente la morosidad en una cooperativa, el cual es un fendGmeno que
tiene su historia desde hace varios afios atras; pues, las deudas han existido desde
siempre. Se presenta no solo en las instituciones, sino también en el dia a dia de cada
persona, aunque muchos consideran este problema como un factor externo, en gran
medida depende de los controles que realice una cooperativa, tanto para disminuir o
prevenir el riesgo de crédito, como la morosidad (Alvarez & Apaza, 2022).

1.2.3 Morosidad y refinanciamiento en la COAC San Martin de Tisaleo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo fue fundada el 8 de abril
del 2005 con el objetivo de brindar servicios financieros a pequefios y medianos
emprendimientos, asi como también a la creciente industria agropecuaria de la
Provincia de Tungurahua, es importante destacar que con anterioridad a la fundacion
de la cooperativa; el acceso a créditos productivos y comerciales se revelaba como
engorroso para la poblacion del Cantdn Tisaleo, dado el elevado nimero de requisitos

demandados por los bancos para acceder este tipo de servicios.

Cabe destacar que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.
En la actualidad existen 6200 socios los cuales se han visto directamente beneficiados
por los servicios ofertados por la cooperativa. Estos iniciaron con cuentas de ahorros
accediendo posteriormente a créditos y asesoria financiera, los servicios como:
créditos, inversiones, recepcion de pagos de servicios basicos, entre otros, dichos
servicios se han ido ampliando en la actualidad como resultado directo del pujante

desarrollo econémico del Cantén Tisaleo.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo ha visto afectado el nivel
de liquidez. Como resultado de la morosidad de cartera que se subordina al impacto
negativo de la pandemia del COVID 19. En los negocios desarrollados en la region,
tal situacion ha traido como consecuencia que la institucion financiera haya
incrementado la provision de cartera, como respuesta especifica para este tipo de
fendmenos de forma tal que ha dirigido recursos econémicos, materiales y humanos a

la recuperacion de cartera en detrimento de otros servicios financieros.

Es importante tomar en cuenta que el sistema financiero nacional en el cual se enmarca
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., correspondiente a la
economia popular y solidaria. Destaca la importancia del manejo estratégico de la
cartera de crédito, sefialando a la morosidad de cartera vencida, como uno de los
elementos que puede afectar en mayor medida a los resultados financieros

proyectados.

El manejo estratégico es importante dado el incremento de morosidad de la cartera
vencida, que demanda un mayor nivel sistematico de la provision de aquellas cuentas
que se manifiestan como dudosas de su recuperacion. Lo cual significa una
disminucion en la rentabilidad de la institucion financiera, tal fendmeno provoca que
la institucion no pueda diversificar sus servicios, situacion que podria afectar

categoricamente su nivel de competitividad en el mercado interno.

Es importante destacar que el fendmeno de morosidad afecta significativamente a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. La cual se muestra mas
abierta y accesible para otorgar créditos a sectores economicamente deprimidos que la
banca tradicional, la cual demanda de excesivas garantias que no son viables para

emprendedores que poseen limitados recursos econémicos.

El incremento del indice de cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda. Esto se manifiesta como la principal afectacion existente en la
actualidad de forma tal que se hace dificil dar cumplimiento a las proyecciones

econdmicas de la institucion a corto, mediano y largo plazo como resultado de la



limitacion en la liquidez, asi como en el cumplimiento de las provisiones demandadas

para respaldar créditos de dudoso cumplimiento.

La Cooperativa de Ahorro y Credito San Martin de Tisaleo Ltda., a partir del
incremento de la demanda de créditos, transformd este servicio en su principal
prioridad de atencion de forma tal que en la actualidad se verifica que el 80% de los
recursos financieros de la institucion se han invertido en dicho servicio, lo cual denota
la necesidad critica de una recuperacion de cartera vencida de forma efectiva 'y a la
mayor brevedad como elemento clave para garantizar el funcionamiento de la

institucion.

Cabe sefalar que la cartera vencida no solamente puede justificarse con los impactos
negativos de la pandemia del COVID 19, también se crean de la escasa capacitacion
brindada a los asesores de crédito en cuanto a la valoraciéon de sujetos crediticios,
guedando en evidencia que la metodologia utilizada hasta el presente es desactualizada
y no se ajusta a los clientes de la cooperativa, de ahi que no exista un formato de
valoracion del sujeto crediticio que permita una proyeccion concordante con las
capacidades de cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos, sino que se
basan en el historial crediticio, tal situacion a derivado en un incremento del indice de

morosidad.

Por otra parte, se debe indicar la disminucion en la demanda de refinanciamientos
existentes, siendo mas frecuente que los clientes dejen vencer sus créditos lo cual
desemboca en acciones de recuperacion de cartera que implican gastos econémicos,
materiales y humanos de la cooperativa que debe ser desviado de la prestacién de otros

servicios para enfocarse en la recuperacion de cartera.

1.3. Justificacion

La economia ecuatoriana ha sido afectada por diversas crisis que han impactado
negativamente el sector financiero, siendo histéricamente las cooperativas de ahorro y
crédito las mas perjudicados por estos fendmenos, debe tomarse en cuenta la crisis de
los afios 90, la cual propicié que hasta un 60% de las instituciones se declaren en
quiebra (Carrera, 2015).



La actual crisis econdmica derivada del impacto negativo de las medidas de
confinamiento del Covid-19 que desaceleraron el desarrollo productivo y comercial
del pais ha provocado que hasta un 90% de los sujetos crediticios hayan caido en
morosidad de ahi que la cartera vencida se revela como la principal problematica que
impacta sobre el mantenimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo Ltda.

El estudio se enfoca en el analisis de delitos de cartera, el problema surge cuando un
acreedor viola la relacion contractual o cuando ya se ha realizado un pago entre el
acreedor y la institucion financiera, resultando altos costos financieros en tanto que el
saldo entre la cartera en relacion al nimero de dias venideros se clasifica como una
cartera que no genera intereses y / o demoras, esto resulta incumplimiento y riesgo

relacionado con reclamos pendientes recibidos e incumplimiento de pagos.

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera especifica que la cartera debe
clasificarse segun el nimero de dias de mora en condiciones normales de riesgo,
cuando las categorias Al, A2, A3, en riesgo potencial, en las categorias B1, B2 y C1
déficit, C2 incluido en D - dudas evaluadas y evaluadas por EE riesgo de pérdida por
categorias, cada una de las cuales tiene un saldo como porcentaje del portafolio de
reservas utilizado, pues en contabilidad esto afecta el reconocimiento del costo cuando
el portafolio lo sigue por varios dias, la categoria aumenta, aumenta el consumo,
disminuye la rentabilidad del capital o dafio irreversible a la liquidez de la institucion
y, en algunos casos, endeudamiento externo que puede cubrir los pasivos de la

empresa. (Diaz, 2014).

Debido a una serie de factores, como un andlisis de riesgo crediticio inadecuado, el
prestatario no proporciona informacion sobre riesgos comerciales, situaciones de
insolvencia o, en algunos casos, falta de crédito, métodos o sistemas internos de
evaluacion del crédito (Castro, 2012). Otros factores de riesgo que pueden surgir en
ausencia de coberturas y garantias fisicas representan un alto riesgo para el mercado.
Los asesores crediticios no tienen la experiencia suficiente en la concesion de

préstamos ni en la realizacion de ningun tipo de analisis crediticio.



El presente estudio es principalmente cuantitativo, debido que D"Ancona (2014),
menciona que, son el conjunto de estrategias de obtencién y procesamiento de
informacién que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y estadisticas
para llevar a cabo su analisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto.
Los datos que se utilizardn para el anélisis cuantitativo, serdn de facil obtencion,
debido a que toda informacidn se recabara de la pagina web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que contiene balances, asi como boletines mensuales y
los datos recibidos de la COAC, generando una descripcion de los balances, asi como
del célculo de los indices de morosidad existentes.

La investigacion también sera de utilidad préactica, debido que acorde al calculo de los
indices de morosidad se estableceran acciones que la Cooperativa pueda desarrollar
para disminuir los mismos y de esta forma incrementar los indices de liquidez y
rentabilidad empresarial, de tal manera que se cimente una base cientifica que pueda

servir de fuente de consulta sobre la cual se desarrollen nuevas investigaciones.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general
Evaluar la cartera de crédito de la COAC San Martin De Tisaleo Ltda., para
conocer el comportamiento de los indicadores financieros en tiempo de

pandemia.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar el nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo Ltda., para conocer el riesgo crediticio.

e Evaluar el proceso de reestructuracion y refinanciamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda., con el fin de
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta.

e Proponer una alternativa de solucion a través de la elaboracion de un Plan
Preventivo de Riesgo Crediticio para disminuir la morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.



1.5.Preguntas de reflexion

e ;CoOmo la reestructuracion de créditos incide en la morosidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.?

e ;Cual es el impacto de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda.?

e ;Cudl es el nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo Ltda.?

e Cual es el proceso de reestructuracion y refinanciamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.?

e ;Qué alternativa de solucion es la mas adecuada para disminuir la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.?



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

2.1 Fundamentacion teérica

2.1.1. Finanzas

Segln Garcia & Dominguez (2015),se le define como el conjunto de actividades
mercantiles relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa; y
como el grupo de mercados o instituciones financieras de &mbito nacional o

internacional.

Por otra parte, Morales, & Figueroa (2015), enfatiza que, finanzas es una palabra que
provoca reacciones distintas, las cuales pueden ir desde el interés y la curiosidad hasta
el temor y la angustia. Para la mayoria de las personas las finanzas se perciben como
algo complejo, poco accesible y que solo es manejado por los estudiosos; en realidad,
estas pueden ser tan sencillas, interesantes y Utiles si se cuenta con los conocimientos

financieros esenciales.

Cabe sefialar que la transferencia de dinero de quienes lo tienen a quienes no lo tienen
es quizas el principio mas importante y basico en las finanzas. Aquellos que ya tienen
dinero quieren obtener rendimientos econdmicos. Las finanzas incluyen las relaciones

y actividades que se producen a partir de este intercambio de recursos econémicos.

2.1.2 Administracion financiera

Para Van & Wachowicz (2015), la administracion financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta global
en mente. Asi, la funcion de decision de la administracion financiera puede desglosarse
en tres areas importantes: decisiones de inversién, financiamiento y administracion de
bienes.

Es por eso que, se puede resaltar que administracion financiera debido que, se ocupa
de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta
global en mente. Por otra parte, Gitman & Zutter (2012), sefiala que la administracién
financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes

financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones:
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privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas
financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la
recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la compafiia. En los ultimos
afios, varios factores han incrementado la importancia y complejidad de las tareas del
gerente financiero. Entre estos factores se encuentran la reciente crisis financiera
global y las respuestas de las autoridades, el incremento en la competencia y los
cambios tecnologicos. Se puede incluir que, la administracion financiera involucra a
las actividades gerenciales, de manera que desarrollan los presupuestos y el plan

financiero.

2.1.3 Indicadores financieros

Indicar de morosidad

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporcién de la
cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de
la cartera bruta y por linea de crédito.

) Cartera Improductiva
Morosidad =

Cartera Bruta

Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera
sin deducir la provision para créditos incobrables (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017).

Interpretacion
Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas
en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).
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ROE
Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la
entidad financiera

Ingresos — GAstos
ROE (Ing )

(Patrimonio Total Promedio * 12)/mes

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos.
Cuando el célculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse
por 12 y dividirse para el mes con el cual se realiza el analisis (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2017).

Interpretacion

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no tendria los suficientes
recursos para cubrir la remuneracion a sus accionistas (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017).

Fondos disponibles sobre el total de depositos a corto plazo

Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales
que son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual
se mide la capacidad de responder a obligaciones inmediatas (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017).

ROE Fondos disponibles 100
*
(Dep(')sitos a Corto Plazo )

Fondos Disponibles: Recursos de disposicién inmediata que posee una entidad para
realizar sus pagos. Constituyen garantia eficaz de solvencia Depdsitos a Corto Plazo:
Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el depositante en
cualquier momento (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).
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Interpretacion:
Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad de
responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o

requerimientos de encaje (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

2.1.4 Financiamiento

La obtencion de capital es uno de los aspectos mas cruciales de la financiacion de la
actividad general de una entidad o empresa. El proceso de obtencion de ese capital se
conoce como financiacion, por lo tanto, a través del financiamiento, se brinda a las
empresas la oportunidad de mantener sus operaciones comerciales al tiempo que
mantienen una economia rentable y eficiente, lo que permite la participacion de un

sector econdémico mas grande.

Por otra parte, Cabezas (2017), indica que el financiamiento empresarial se refiere a la
consecucion de recursos para la operacion o para proyectos especiales de la
organizacion. No importa la fuente de esos recursos ni el objetivo en su aplicacion, el
simple hecho de conseguir fondos nuevos o generarlos en forma adicional, proporciona

un financiamiento.

Considerando las definiciones anteriores, las fuentes de financiamiento se refieren al
origen de donde proceden los recursos econémicos que seran utilizados por los socios
para satisfacer una necesidad, los cuales se pueden obtener a través de actividades

propias o de préstamos.

2.1.5 Tipos de financiamiento

En el Ecuador, las fuentes de financiamiento mas utilizadas han sido los créditos
otorgados por entidades financieras o las adquiridas mediante recursos propios; sin
embargo, los altos estandares de garantias y los multiples requisitos que solicitan las
entidades bancarias para el acceso a créditos han ocasionado que algunas empresas
dejen de desarrollarse econémicamente y no alcancen sus metas a largo plazo
(Soldrzano & Cadena, 2019).
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Las fuentes internas de financiamiento son aquellos recursos econémicos que
provienen de las operaciones de la misma empresa. Estos provienen de las
contribuciones de los socios. Dado que este tipo de aportaciones es la principal fuente
de financiacion de la entidad, la financiacion interna es importante y necesaria para
aumentar el patrimonio de la institucion y aumentar la liquidez sin necesidad de
financiacion externa. Los inversionistas particulares, ayudan al crecimiento de una
empresa y forman parte de la financiacion interna. (Quinatoa, 2017)

Las fuentes de financiamiento externo de la institucion son los créditos que ha
adquirido para crecer sostenidamente en el tiempo. Este modelo debe estar siempre en
funcionamiento y es independiente de los recursos y reservas internas de la entidad

financiera.

Es importante identificar la vigencia de estos créditos sean a corto o largo plazo: los
créditos a corto plazo son aquellos que estan constituidos por pasivos que
originalmente se programan para liquidarse en un periodo de tiempo no superior a un
afio; este tipo de financiamiento se utiliza para financiar necesidades de fondos
estacionales y temporales, asi como para brindar flexibilidad en un periodo de
incertidumbre Van Horner James (2015). Por el contrario, el crédito a largo plazo se

maneja con proyectos de inversion cuyo retorno es mayor a un afo.

Segun Pirela (2016) manifiesta que el desarrollo de las empresas tiene por objeto la
promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al

Producto Bruto Interno y su contribucion a la recaudacion tributaria.

La cooperativa COAC San Martin de Tisaleo Ltda., ofrece 3 tipos de financiamiento
que se muestra a continuacion en la figura 1:

Figura 1: Tipos de financiamiento de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Mi primer credito Microcredito Credito inmobiliario

4

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)
Elaborado por: Buenafio (2022)
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2.1.6 El crédito

Un préstamo a una persona fisica o juridica es lo que se conoce como crédito, y permite
al prestamista ganar intereses al obtener mas recursos economicos. Desde la
antigliedad, este tipo de transaccion econdmica ha sido crucial para el avance de las
condiciones econdmicas Yy sociales de la sociedad.

Segln Gutiérrez (2018) considera al crédito como una transferencia de poder
adquisitivo, regulado por la tasa de interés determinada por las condiciones del
mercado. Cabe sefialar que el préstamo es una herramienta indispensable en la
economia actual, especialmente en tiempos de crisis, donde ayuda a solventar las

necesidades econdmicas.

Figura 2: Componentes del crédito

Proporcionando una

Los créditos permiten administracién
mejorar el desarrollo ——|  financiera confiable
econémico durante la crisis para

remediar esta situacion

Manteniendo la
estabilidad econdémica
gue permite a las
empresas crecer.

Fuente: Carrera (2015)

Elaborado por: Buenafio (2022).

El crédito puede considerarse como una expresion de confianza entre una institucién
financiera y el socio que tenga la capacidad de cubrir con los costos demandados por
el préstamo otorgado.

2.1.7 Tipos de créditos

Tal como se expuso Bermuldez (2014), existen categorias de préstamos como
comerciales, productivo, hipotecarios, microcrédito y de consumo que ayudan a
financiar la compra de equipos, suministros, materiales e inversiones, en el cual se

compromete a cancelar los montos recibidos.
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Tabla 1: Tipos de crédito

Tipo de crédito

Caracteristica

Crédito productivo

Crédito comercial
ordinario

Crédito comercial
prioritario

Crédito de consumo
ordinario

Crédito de consumo
prioritario

Crédito educativo

Crédito de vivienda
de interés publico

Crédito Inmobiliario

Microcrédito

Un préstamo de produccion esta destinado a la financiacion o desarrollo de
proyectos de produccion de los cuales al menos el 90% estan destinados a la
adquisicién de bienes de capital, como la tierra, la creacion de edificios o la
adquisicion de derechos de propiedad intelectual del producto.

El propésito del préstamo es promover la comercializacion de bienes o
servicios o la compra de vehiculos livianos a personas a quienes se les exige
mantener registros cuyas ventas anuales superen los cien mil délares.

El propdsito del préstamo es promover actividades productivas y comerciales
que no estan previstas en préstamos ordinarios, este préstamo se otorga a
personas con registros contables y ventas de mas de cien mil délares.

Este préstamo se concede a las personas que estan obligadas a mantener
registros o sin ellos, ya que se debe proporcionar un préstamo de valores o
fideicomisarios, excepto joyas, para este préstamo.

Se proporciona para la compra de bienes o servicios que no son productivos,
este préstamo cubre el pago de necesidades emergentes.

Se entregan a personas que estan obligadas o no llevan un registro para
fomentar el interés educativo, este préstamo es requerido con un garante o una
garantia real.

Se da a las personas interesadas en comprar su primera casa, cuyo tamafio no
debe superar los setenta mil délares, y la casa es una garantia de una hipoteca.
Su propdsito es comprar o construir bienes inmuebles por valor de mas de
setenta mil délares, y la casa es una garantia de la hipoteca.

Se proporciona a empresas 0 personas cuyos ingresos no superan los cien mil
délares, cuyo objetivo principal es financiar o promover el desarrollo de
productos o la comercializacién de bienes o servicios de pequefia escala.

Fuente: Estevez (2016).

Elaborado por: Buenafio (2022).

2.1.8 Cartera de crédito

Segun Quinatoa (2017)en su Economia Politica definid al crédito como el permiso

para usar el capital de otro. En resumen, el crédito representa la entrega de un valor,

bien o servicio sobre la base de la confianza y a cambio se pacta fechas de pago y un

interés establecido.

Hay crédito siempre que exista un contrato a escrito, el contrato que engendre

obligaciones financieras cuya ejecucion sea diferida para una de las partes en lugar de

exigirla a esta inmediatamente. Por eso en su acepcion juridica el crédito es una

promesa de pago que establece un vinculo juridico entre el socio y la entidad. Por una

parte, el socio tiene la obligacion de pagar las cuotas pactadas, y por otra, la institucién

tiene derecho de reclamar el pago del mismo.
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Figura 3: Ventajas de credito

.’//_ —\' r/ \ .’/_ _\' r/ 7-.\'
Compra de Pago de Cobr?e%rgsde Compra de
maquinaria obligaciones inmuebles vehiculo
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Fuente: Ldpez (2016).
Elaborado por: Buenarfio (2022).

Segun Resolucion No. 627-2020-F de la Junta de Politica Regulatoria y Monetaria con
fecha 23 de diciembre de 2020 y Resolucion No. 657-2021 —F emite el 14 de mayo de
2021, la Disposicion Transitoria Séptima hasta el 31 de diciembre 2021, las entidades

financieras tienen que presentar la calificacion de la cartera de crédito de acuerdo con

la siguiente tabla:

Tabla 2: Calificacion de la cartera de crédito a diciembre 2021

consuvo  INNOBILIARIO
PRODUCTIV MICROCRE .
NIVEL DE . INTERES
CATEGORIA @) DITO
RIESGO EDUCATIVO SOCIAL Y
PUBLICO
Dias de morosidad
Riesgo normal Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo potencial B1 De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 9031 De 151 hasta 210
Riesgo deficiente C1 De 91hastal20 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
C2 De 121hasta 180 De 121hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso recaudo D De 181hasta 360 De 151hastal80 De 361 hasta 450
Perdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Fuente: Resoluciones Nro. 627-2020-F y 657-2021-F
Elaborado por: Buenafio (2022)
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2.1.9 Riesgo financiero

Es la posibilidad de sufrir una pérdida de valor econémico. El riesgo financiero se
refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias
financieras para una organizacion, incluso, la posibilidad de que los resultados

financieros sean mayores o menores de los esperados.

Figura 4: Componentes del riesgo financiero

Mantenimiento para

Coste y Planificacion :
disponibilidad de necesidades de magéﬁ?egc?gﬁggl y
capital e inversion tesoreria fingncieras

Fuente: Garcia (2016)
Elaborado por: Buenafio (2022).

2.1.9.1 Clasificacion de los riesgos financieros

El término riesgo financiero se refiere a la pérdida potencial o falta de rentabilidad, o
la privacion de la posibilidad de ingresos adicionales, como resultado del resultado
que se queda corto de lo que se espera en cualquier economia actividades de las
instituciones financieras. (Gaytan, 2018), enfatizd que la globalizacién financieray los
riesgos financieros se asocian entre si.

Las inversiones financieras en renta fija o variable estan expuestas a riesgos de
diferente naturaleza y en los mercados financieros, (Herrera, 2018) distinguen cinco

clases de riesgo:

1. Riesgos de Mercado. Es cuando una entidad incurre al recibir pérdidas por el cambio
en el precio de mercado de las carteras, como resultado de un movimiento adverso de

las variables econdmicas, que determinan su valor de mercado.

2. Riesgo de Crédito. Se lo define como el resultado de pérdidas crediticias, dinero que
el deudor no puede devolver y el costo del proceso al intentar recuperarlo. Esta perdida
es una parte inevitable del negocio crediticio, que afecta a la mayor parte de las areas

de negocio en las instituciones financieras
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3. Riesgo de Liquidez. Es la capacidad de pago de obligaciones financieras a corto y
largo plazo. Por lo tanto, todas las instituciones financieras necesitan tener los recursos

necesarios de flujo de efectivo para pagar sus deudas.

4. Riesgos Operacionales. Es la pérdida que una entidad financiera presenta debido a
la falta de controles internos en la institucion, capacitacion de los empleados o falla

técnica, lo que genera resultados no deseados.

5. Riesgos Legales. Surgen de las leyes que afectan a los contratos financieros
celebrados entre el socio y la institucion. Esto significa que los sistemas legales
nacionales e internacionales deben brindar las garantias necesarias, para que los

contratos tengan validez

2.2.10 Riesgo crediticio

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del
incumplimiento por parte del socio de las cuotas establecidas en el contrato pactado
con la institucién. Luego de que una empresa se declara en quiebra o deja de realizar
pagos, el riesgo de crédito presupone un cambio en el desempefio financiero de un
activo financiero o cartera de inversiones. Por lo tanto, es un método para estimar la
probabilidad de que un deudor cumpla con sus obligaciones con un acreedor, ya sea

durante la vida del activo financiero o al vencimiento del mismo.

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con cualquier problema individual
que pueda tener la entidad financiera. Por el contrario, el riesgo de mercado es el que
engloba a los siguientes riesgos; riesgo de cambio, riesgo de precio y riesgo de
volatilidad que resulta de la incertidumbre del mercado global y repercute en mayor o
menor medida sobre todos los activos existentes en la economia, ademas contiene un
componente del riesgo sistemético. La distribucion del riesgo de crédito es un factor
muy importante a considerar, porque el riesgo de crédito es negativo y asimétrico,
mientras que el riesgo de mercado sigue una distribucion normal, lo que significa que

es simetrico, dando las mismas probabilidades a ambos lados de la distribucion.

Por otra parte, Aranda (2014), menciona que es conveniente antes de iniciar el analisis
del riesgo crediticio, identificar en las operaciones del balance las fuentes de

exposicion de riesgo de crédito, al que se enfrenta una institucion financiera. Si se
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observa el balance de una institucion financiera, notaremos que la principal fuente de
riesgo crediticio al que estan expuestas las mismas, tiene su origen del lado de los

archivos.
Podemos manifestar que, el riesgo del crédito no se limita a la funcion de préstamo,
sino que esta abarca otras funciones que ejecuta la entidad, incluyendo la ampliacion

de los compromisos de las cuotas y garantias.

Tipos de riesgo
Dentro de los riesgos que considera el comité de Basilea se encuentran los siguientes:

Figura 5: Tipos de riesgo

Riesgo de Riesgo Riesgo de
Crédito Operacional Mercado
Riesgo de Riesgo Riesgo de
Liquidez Legal Contraparte

Fuente: Paredes (2015)
Elaborado por: Buenafio (2022)

2.2.11 La morosidad

La morosidad de la empresa es el incumplimiento de los préstamos que sus socios han
acordado reembolsar pero que acumulan al menos tres meses de incumplimiento. Esta
es una de las mayores amenazas que una organizacion puede anticipar si crece de
manera significativa. Segun otro concepto, una demora significa una violacion de los
términos de pagos pactados, un evento imprevisto en la vida de la empresa que supera
las expectativas de cobranza al eliminar los flujos de caja esperados, contribuyendo

asi a reducir la liquidez y la capacidad (Jimenez, 2017).

Una institucion tiende a tener una alta tasa de criminalidad cuando los préstamos se
concentran en un area, lo que tiende a eliminar el desarrollo institucional.

Desafortunadamente, los retrasos afectan a todos los sectores de la economia,
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representan una amenaza y ponen en riesgo a todas las instituciones si no se gestionan
con cuidado (Aranda, 2014).

Con la aparicion de la pandemia, se modifico la regla para la gestion del riesgo de
crédito en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de
2020, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 163, se declaré el estado
de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional, por la declaratoria
de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, segun
Resolucion No. 568-2020-F como, se menciona, a continuacion:

Se, entiende por “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias™ al proceso
mediante, el cual, las entidades del sector financiero popular y solidario procedan al
refinanciamiento y reestructuracion de las operaciones de crédito al amparo de lo
dispuesto en la presente resolucion de JPRM No. 557-2019-F (2019):

e De manera excepcional y temporal, las entidades, se modifican las condiciones
originalmente pactadas para los créditos.

e La modificacion referida, se genera por iniciativa de la entidad o por solicitud
del deudor y consiste en diferir las cuotas pactadas.

e Las entidades establecen politicas y procedimientos concretos para la gestion
y seguimiento de estas operaciones, mismas que son identificadas y
monitoreadas de manera especifica.

e El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias de los pagos y cuotas
de capital e intereses por concepto de obligaciones financieras no causa

intereses con el deudor.

La morosidad presenta diferentes tipos de riesgo, los cuales se detallan a continuacion

en la tabla 3:
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Tabla 3: Riesgos de morosidad

Tipos Descripcion

Riesgo normal Hace referencia a las operaciones que obtenga como reglamento cierta
certeza objetiva y verificable, para que, se otorgue una posible
captacion de todos sus recursos crediticios.

Riesgo normal en Es el resultado de un simple movimiento crediticio en donde se, realiza

vigilancia especial el célculo de una estimacion de que sus pérdidas sean mayores a su
riesgo normal.

Riesgo dudoso por razén Aquellas operaciones que superan los 90 dias de retraso en el pago con

de la morosidad del respecto al vencimiento.

titular

Riesgo dudoso por Son operaciones en las, que se logre tratar de incertidumbre con
razones distintas de la respecto a la recuperacion de los reembolsos de capital o interés.
morosidad del titular

Riesgo fallido Son todas las operaciones que consiste en planear estrategias de

captacion de recursos y de baja de activos.

Fuente: Ulloa (2020).
Elaborado por: Buenafio (2022).

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2017), se mide el indice de morosidad mediante el porcentaje de
la cartera total improductiva frente a la cartera total bruta. En este sentido, las ratios
de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio. Bajo
este contexto, la morosidad crediticia representa una de las sefiales mas significativas,
que se encargan de advertir las crisis financieras. En este mismo orden de ideas, se
observa que las problematicas de la rentabilidad son graves si la cartera de crédito
incrementa su valor en cartera de crédito impagos, esto afecta en la caida de utilidades.

) Cartera Improductiva
Morosidad =

Cartera Bruta

Ante, lo indicado por la SEPS, se menciona, que un incremento relevante en los niveles
de morosidad, se genera inevitablemente problemas en el ambito de la rentabilidad y
liquidez, incluso esto conlleva en la generacion de pérdidas y déficit de provisiones.
En virtud de lo sefialado, una institucién financiera llamense bancos o cooperativas de
ahorro y crédito que dé sefiales de deterioro en relacion a la cartera de crédito, se

disminuya su rentabilidad al incrementar los créditos con intereses.

2.2.12 Gestion crediticia
La gestion crediticia y cobranzas son operaciones complementarias y entrelazadas por

un proceso integral que permite unirlas a una sola funcion; de alli nace que para
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operaciones homogéneas debe existir una sola unidad operativa. Por tal razon la
conjuncién de ambas actividades en un solo grupo operativo resulta recomendable
manejarlas, es decir dirigir la gestion crediticia y la cobranza bajo la responsabilidad
de una sola persona y con una estructura organica ya definida desde el inicio de las
actividades (Cedefio & Palma, 2020).

El proceso crediticio es un conjunto de actividades ordenadas y relacionadas entre si
con la finalidad de gestionar un préstamo, desde antes del otorgamiento hasta después

de la gestion de cobranza al socio.

2.2.13 Teoria de las 5C’s

La teoria que se aplicarad es acorde a la organizacion clasica, debido que este tipo
permite analizar el otorgamiento de créditos sin ningun tipo de complicacion es por
eso que se sugiere aplicar la teoria de las 5Cs las cuales se detallan a continuacion:
Figura 6: Teoria de la 5Cs

Caracter Condiciones
¢Tienes buena reputacion ¢Es la situacion
financiera? ;Pueden confiar econdmica favorable?
en ti los prestamistas? ¢Cual es la tasa de
interés y la cantidad del
préstamo?
C's
Colateral del=
;Tienes Credlto Capital
propiedades que ¢Cuanto dinero tuyo
puedes usar si no has invertido en el
llegas a devolver el negocio?
préstamo?
Capacidad

¢Puedes devolver el prestamo?

Fuente: (Altamirano & Sarmiento , 2018).

1. Caracter
En términos de las 5 Cs del crédito, el caracter se refiere a la manera en que un
prestamista te vera desde el punto de vista de tu credibilidad y confiabilidad. Esto es

mas una evaluacion de tu caracter como individuo que una evaluacion de tu negocio.
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Es el compromiso que el socio tiene al solicitar un crédito. La mejor manera de medir

el carécter es basandose con el historial de pagos del solicitante.

2. Capacidad

La C de capacidad representa tu habilidad para pagar el préstamo. Obviamente, esto
es de suma importancia para las instituciones financieras que estan considerando
prestarte dinero. Ten en cuenta que ellos solo ganan dinero si tu cumples con lo

acordado y pagas el préstamo en los limites de tiempo establecidos. (Ramirez, 2013)

Es la posibilidad de cumplir con las cuotas de crédito pactadas con la entidad. La
capacidad se evalta examinando los ingresos de efectivo del solicitante.

3. Capital

El capital en términos de las 5 Cs del crédito se refiere a la cantidad de dinero que has
invertido en tu negocio. A las instituciones financieras les agrada ver que los duefios
de negocios tienen iniciativa propia y recursos para hacer prosperar sus negocios. Por
tanto, es una excelente sefial si ya has invertido una buena parte de tu propio dinero en
tu empresa, y no solo has recurrido a préstamos de terceros. Tu prestamista querra ver
cuénto dinero invertiste para comenzar tu negocio y si desde entonces has inyectado
algan dinero extra. (Ramirez, 2013).

Es posibilidad de cumplir con las cuotas de crédito usando los activos existentes. El

capital se evalia examinando el valor neto del solicitante.

4. Colateral

El colateral (también conocido como aval o garantia) se refiere a cualquier activo que
tengas y que puedas usar para asegurar o0 garantizar el préstamo que solicites. El
colateral se utilizara para compensar la falta de pago, o en otras palabras, tu prestamista
podria tener derecho a confiscarlo si no llegas a devolver el préstamo segln lo
acordado. (Ramirez, 2013).

Las instituciones financieras pueden aceptar diferentes tipos de colateral: equipo
comercial, bienes inmuebles de tu propiedad, capital de trabajo (en forma de inventario

y cuentas por cobrar), o incluso tu casa o tu auto.
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Es la garantia que puede enajenarse en caso de falta de pago. El valor de la garantia

depende del costo de enajenacion y del posible valor de re venta.

5. Condiciones

Las condiciones en las 5 C de crédito se refieren a dos ambitos diferentes. Primero,
estamos hablando de tu negocio como condicion en si mismo: ¢esta funcionando bien?,
¢cOmo vas a usar el préstamo?, ;cuanto tienes pensado pedir prestado? En segundo
lugar, estamos hablando de las condiciones generales que rodean a tu empresa: el
estado de tu industria, el estado de la economia en general y como cada uno de estos

factores puede afectar tu negocio y tu capacidad de pago. (Ramirez, 2013).

Son condiciones externas que la institucion realiza al negocio del socio antes de

otorgar el crédito.

Proceso de Crédito5p’s

Para tomar una decision sobre la concesion de un crédito, Se debe realizar una
evaluacion de riesgo para obtener informacion concisa y evitar futuros problemas.

El proceso se caracteriza por una secuencia de pasos 0 por estar compuesto por varios

elementos, en este caso son: personal, propdsito, pago, proteccion, perspectiva.

Tabla 4: Proceso para el otorgamiento de créditos.

Detalle Caracteristica

Es necesario tener la constancia del destino del

crédito. Es basico para poder establecer su plan de
Proposito

pago, es decir, la forma en que se amortizara, el

plazo de reembolso y la tasa de interés.

La proteccién es uno de los pasos mas importantes
Proteccién en un proceso de crédito, puesto que al existir un

riesgo de no recuperar lo invertido.

El pago es una derivacion del propésito y como tal
Pago debe ser apropiado para el tomador y también para

el acreedor dentro del plazo normal del préstamo.
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Se entiende en el sentido que puede tener el crédito
Perspectivas desde el analisis basico a asumir el riesgo y ganar

la recompensa que enmarca los negocios.

Se debe considerar bajo dos perspectivas: la de si

los solicitantes son responsables y exitosos y si
Personal

tratan a sus banqueros y acreedores en forma

equitativa

Fuente: Hernandez, Galeana , Valenzo, & Chavez (2017)
Elaborado por: Buenafio (2022)

Ante lo que el autor expone, se define a las condiciones bésicas para el crédito 5 C’s,
como los contextos que utilizan los asesores crédito para determinar el otorgamiento

0 negacion de las solicitudes de crédito.

Son cinco puntualidades béasicas y precisas que un profesional debe tener en cuenta en
la calificacion de un solicitante. Para evitar problemas a futuro entre la entidad y el

socio.

2.2.14 Negociacion

Es un proceso en el que dos 0 mas personas 0 grupos, con metas comunes, opuestas
expresan y examinan propuestas para los términos especificos de un posible acuerdo.
Normalmente la negociacion incluye una combinacién de compromiso, colaboracion

y quiza algo de apremio sobre temas vitales (Pirela , 2016).

Se puede inferir que la negociacion consiste en un conjunto de pasos en la que
participan dos 0 méas partes con una Unica finalidad que es la de llegar a un acuerdo
mutuo en base a un tema o conflictos. Una negociacién tiene origen, cuando de ambos
lados deberan existir intereses propios que buscan o tienen interés en comun los
mismos y que cada uno salga beneficiado sin que ninguna de las partes salga

perjudicada (L6pez, 2018).
En conclusion, con estas definiciones referidas en los parrafos anteriores se puede

inferir que negociacion es el proceso mediante el cual todas las partes implicadas,

anhelan llegar acuerdos que vayan en beneficio mutuo.
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2.2.15 Técnicas y procesos de negociacion

Se dice que negociar es un proceso muy parecido a vender debido a que se ha dicho
que vender es persuadir, aunque con algunas diferencias, inclinar al socio potencial
para gque piense y actie como el asesor comercial, siempre que se actué en beneficio

de ambas partes es decir con un beneficio mutuo (Garcia & Dominguez , 2015).

Habitualmente, en la negociacion no termina contaminada la relacién total entre el
socio y la entidad. Las fases de la negociacion son muy similares a las de la venta, del
discernimiento e influencia de estas fases va a influir en gran medida el éxito o fracaso
en todo tipo de negociaciones.

Se establece un procedimiento que permita Ilegar a un acuerdo de negociacion el cual

se menciona a continuacion en la figura 6:

Figura 7: Técnicas y procesos de negociacion

La preparacion —>| Ladiscusion —>| Lassefiales —>| Las propuestas

\

El cierre y el Negociacion

El intercambio —> acuerdo del precio

Fuente: Torres (2015).
Elaborado por: Buenafio (2022).

Se ha manifestado que negociar es un proceso para resolver conflictos entre las partes
interesadas, es frecuente realizar la negociacion para poder llegar a un acuerdo mutuo.
2.2.16 Refinanciamiento

La cartera vencida es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta
atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago; por lo tanto, si no se procede
a recuperar estos valores, ya sea por medio de una oportuna recuperacion de cartera,
estrategias de cobranzas, se va deteriorando permanentemente la calidad de activo que

posee (Tamayo, 2015).
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En consecuencia, se transforma en una cartera que no devenga intereses, que no es mas

que la diferencia entre el saldo de capital adeudado y la cartera vencida.

La etapa del seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad,
castigos, refinanciamiento, restructuraciones y actualizacion de la documentacion, la
etapa de recuperacion, incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial, las
mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para el cumplimiento

obligatoria de las personas involucradas en el proceso. (Alvarez & Apaza, 2022)

Cuando un socio prevea problemas econémicos ya sean a corto o largo plazo, la cartera
vencida sera refinanciada previa solicitud por el socio. No obstante, la capacidad de
un socio para generar ingresos Yy hacer frente a la refinanciacion mediante una nueva
tabla de amortizacion, queda demostrada por su proyeccion de ingresos en un
horizonte temporal adicional al ciclo econémico de su actividad econémica que no sea
extensa. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede utilizar la figura 8 para describir las
caracteristicas del refinanciamiento, con el objetivo de restaurar la condicion original
de la deuda existente. Los pagos de capital se pueden hacer mas facilmente y los pagos
de intereses se pueden reducir. Habra mas dinero disponible para otras necesidades

como resultado de su mejor capacidad de pago.

Figura 8: Caracteristicas de refinanciamiento

El refinanciamiento de la operacion concedida con cargo a una linea de crédito,
dejard insubsistentes dicha linea.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito no procederd con aquellas
cuyas categorias de riesgo de crédito en la propia entidad sean superior a "B2"
Las operaciones de crédito podran refinanciarse por una sola vez.

objetos de reflnanC|am|ento En caso de quedar mteres pendlente en el respectivo
instrumento deberd estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra
contemplar la generacion de intereses adicionales.

Fuente: (Noma para la gestion de riesgo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito, Resolucion
No. 129-2015-F)
Elaborado por: Buenafio (2022)
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

3.1.1 Unidad de analisis

El estudio posee un enfoque cuantitativo, de acuerdo con D"Ancona (2014), debido
que se caracteriza por la acumulacion de datos. Conclusiones de que el andlisis de estos
datos generalmente se usa para verificar los objetivos formulados previamente; Por
esta razon, las cifras se utilizan como base, a través de construcciones estadisticas.
Para que el enfoque cuantitativo conozca el camino correcto, para analizar los datos

recopilados de acuerdo con ciertos criterios 16gicos.

Los datos utilizados para el analisis cuantitativo, en base a los datos publicados en la
pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria a través de
boletines mensuales y los datos recibidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda.

3.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

Fuente de informacion primaria

En la presente investigacion, se aplico la técnica de la encuesta a los empleados,
mismos que representan a los diferentes departamentos de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., es importante destacar que la participacion del
personal ayudo de manera significativa, para la obtencion de informacion, logrando
entender las circunstancias que ha pasado la entidad durante la pandemia del covid-19
tanto en el otorgamiento de créditos, nivel de morosidad, procesos de reestructuracion

y refinanciamiento y recuperacion de cartera, que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 5: Personas encuestadas

Nombre Cargo Departamentos
Espinoza Tannia Jefe de Operaciones Crédito

Carlos Tisalema Asesor de crédito Crédito
Antonio Castro Asesor de crédito Crédito

Rodolfo Chamba Asesor de crédito Crédito

Polibio Freire Asesor de crédito Crédito
Francisco Moreta Gerente General Gerencia
Magali Chasi Contadora Contabilidad
Luis Manobanda Gerente de Negocios Crédito

Carlos Tisalema Jefe de Cumplimiento Riesgos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)

Elaborado por: Buenafio (2022)

Encuesta

En la presente recoleccion de informacion para conocer el nivel de morosidad,

recuperacion de cartera, procesos de reestructuracion y refinanciamiento , se realiz6

el jueves 17 de diciembre del afio 2022, para lo cual se llevé a cabo mediante la

aplicacion de un cuestionario de preguntas, utilizando la escala de si 0 no, con

preguntas cerradas a las areas de gerencia, contabilidad, cumplimiento y créditos, este

procedimiento se lo realiz6 con el fin de detectar los riegos a los que esta expuesta la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

Cuestionario

En la presente investigacion se utiliz6 escalas dicotdmicas, para obtener informacion

mAas precisa.

Tabla 6: Preguntas de la encuesta

Pregunta

Sl

NO

1. ¢Existe una persona encargada de la valoracién del riesgo
crediticio?

2. ¢Existen politicas y procedimientos internos que regulen la
emision de créditos?

3. ¢Considera que al otorgar créditos sin una guia de
procedimientos y politicas para la administracion del riesgo de
crédito incrementa la morosidad?

4. ¢La cooperativa posee algun plan de capacitacion sobre
riesgos de créditos?

5. ¢Considera que la persona encargada del otorgamiento de
créditos debe ser especializada en la valoracion del riesgo
crediticio?
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crédito?

6. ¢Posee algin modelo que controle y evalle el riesgo de

cuando un crédito se encuentra en mora?

7. ¢Ofrece alternativas de refinanciamiento o restructuraciones

créditos?

8. ¢Cuenta con politicas que regulen la reestructuracion de

liquidez de la cooperativa?

9. ¢Considera que la morosidad es la causa para la falta de

la cartera vencida refinanciando la misma?

10. ¢La Cooperativa ha considerado la posibilidad de disminuir

refinanciacion de la cartera vencida lo implementaria?

11. ¢Si en las politicas de crédito se consideraria la

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022).

Elaborado por: Buenafio (2022).

Entrevistas

Mediante esta técnica se obtuvo informacidn verbal de la forma clara y directa, de los

procesos de reestructuracion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin De Tisaleo Ltda., con el fin de identificar los riesgos a los cuales se encuentra

expuesta.

Guion de entrevista

La presente técnica de investigacion contiene 13 preguntas abiertas y tuvo una

duracion de 20 minutos cada uno.

Tabla 7: Preguntas de la entrevista

Pregunta

Dimension

1. ¢Cual es el procedimiento de refinanciamiento de un
crédito?

Refinanciamiento

2. ¢ Qué tipo de medidas aplica la cooperativa a un cliente
gue no hace nada para saldar su crédito?

Refinanciamiento

3. ¢Cudles son los créditos que pasan al proceso de
reestructuracion?

Refinanciamiento

4. ¢ Cuales son los montos de los créditos que pasan a la
reestructuracion?

Refinanciamiento

5. ¢Cudles son las caracteristicas que toma en cuenta la
cooperativa para que un crédito pueda ser refinanciado?

Refinanciamiento

6. ; CoOmo categoriza los créditos vencidos la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda.?

Morosidad

7. ¢(Cual es el procedimiento de mora en la cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda.?

Morosidad

8. .Cuél es el Indice de Morosidad de los Gltimos afios?

Morosidad
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9. (Qué cantidad de créditos se han entregado en el | Créditos
presente afno?

10. ¢Cudles son los montos de crédito con mayor | Créditos
demanda de los clientes?

11. ;Qué porcentaje de clientes realizan el pago de sus | Morosidad
créditos puntualmente??

12. ¢A partir de que tiempo de incumplimiento del | Morosidad
crédito se considera como socio moroso?

13. ¢ La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de | Créditos
Tisaleo Ltda., aplica la teoria de las 5C’s antes de otorgar
un crédito?

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022).

Elaborado por: Buenafio (2022).

Fuentes de informacion secundaria

Para la obtencion de informacién confiable, se va aplicar una ficha de observacion con
los datos recopilados en la institucién, para evaluar si se estan cumpliendo a cabalidad

los procesos de reestructuracion y refinanciamiento de créditos.

Checklist
Es una lista de verificacion que permitird conocer como se estdn cumpliendo los

procesos de refinanciamiento y reestructuracion de la cartera de la cooperativa.

Tabla 6: Check list restructuracion de la Cartera

Ne Descripcion Si No
1 |Recibe el reporte de recuperacion individual

2 | Ofrece la opcion de restructuracion del crédito

3 |Requiere solicitud de restructuracion del crédito

Evalla minuciosamente la calidad de solicitud de
restructuracion en base a la teoria de las 5C’s

D

a1

Archiva la solicitud de pedido de restructuracion

Gestiona los documentos pertinentes del titular de
crédito

Gestiona los documentos pertinentes de la garantia

Aprueba de manera eficiente el crédito

O |0 | N (O

Deposita los valores pendientes

10 |Liquida de manera eficiente el crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)
Elaborado por: Buenafio (2022)
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Tabla 7: Check list refinanciamiento de cartera

N° Descripcion Si No
1 Recibe el reporte de recuperacion individual
Ofrece la opcidn de refinanciamiento del
2 crédito
Requiere solicitud de refinanciamiento del
3 crédito
Evalla minuciosamente la calidad de solicitud
4 de refinanciamiento en base a las 5C’s
Archiva la solicitud de pedido de
5 refinanciamiento
Gestiona los documentos pertinentes del titular
6 de credito
Gestiona los documentos pertinentes de la
7 garantia
8 Aprueba de manera eficiente el credito
9 Deposita valores pendientes
10 Liquida de manera eficiente el crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022).

Elaborado por: Buenarfio (2022).

3.2. Método de analisis de informacion

3.2.1 Recoleccién de informacion

Segun Spiegel, (2016) en su libro menciona que una vez preparada la investigacion, se

debe comenzar con la recoleccion de los datos.

De esta forma, dependen todos los resultados estadisticos posteriores. Si no se hace

bien, la explicacion sera incorrecta, o incluso imposible de realizar; si se lleva a cabo,

producird un andlisis erréneo y una interpretacion erronea.

El plan contiene los objetivos de la investigacion y la estrategia metodoldgica

requerida para las hipétesis. Segun el método elegido, este estudio es principalmente

cuantitativo, teniendo en cuenta los siguientes factores:

informacion.
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financiera concreta sobre morosidad y refinanciamiento en la cooperativa.

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.
Los sujetos a investigar son: los asesores de crédito, jefe de crédito, contador, jefe de

cumplimiento y gerente, que tienen como funcién proporcionar informacion

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de

Para el proceso de recoleccion de informacion en el presente estudio se aplicara

una encuesta a través de un cuestionario, con el cual se indagara sobre el nivel




de morosidad, politicas y procesos de la entidad también se aplicara, una
entrevistas a través de un guion de entrevista, la cual nos permitira conocer los
procesos de reestructuracion y refinanciamiento de créditos, ademas se aplicara
un check list para evaluar si se estan cumpliendo a cabalidad los
procedimientos de reestructuracion y refinanciamiento de los créditos que la
entidad maneja.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. Para ejecutar la encuesta se desarrollé un cuestionario
guia.

Para Spiegel, (2016) en el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten
medir una 0 mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que
hace de los mismos el encuestado limitandose la investigacion a las valoraciones
subjetivas de éste.

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como
se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio.

1. Revision critica de la informacion recogida, es la limpieza de informacion
defectuosa, incompleta y no pertinente.

2. Repeticion de la recoleccion, nos permite corregir fallas en la contestacion

3. Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis, es el manejo de
informacién, que nos permite realizar una presentacion de resultados concisa y

concreta.

Tabla 8: Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
Encuesta i ComMo? Utilizaremos el
instrumento de recoleccion de datos:
Serie de preguntas que se hace a | cuestionario estructurado.
muchas personas para reunir datos o | ;Dénde? Se llevara a cabo en la
para detectar la opinion publica | Cooperativa de Ahorro y Crédito
sobre un asunto determinado. San Martin De Tisaleo Ltda.
¢A quién? A los asesores de crédito,
contador, jefe de crédito, oficial de
cumplimiento
¢Cuando? Se realizara el 17 de
diciembre del 2022

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Buenafio (2022)
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3.2.2 Procesamiento y analisis
Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida. Es la limpieza de informacién
defectuosa, incompleta y no pertinente.
e Repeticion de la recoleccion. Nos ayuda a corregir fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados
Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacién primaria.

Tabla 9: Titulo con idea principal de la pregunta

OPCIONES | CANTIDAD | FRECUENCIA, %
Si 6 75
No 2 25
Total 8 100

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Buenafio (2022)

e Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla
anterior.

Tabla 10: Representacion de los resultados

CANTIDAD FRECUENCIA, %

75 25 100
1000 P . 7
Si No Total
Si No Total
CANTIDAD 6 2 8
E FRECUENCIA, % 75 25 100

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Buenafio (2022).

Plan de analisis e interpretacion de resultados
e Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos.
e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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Explicacion del procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento
de los objetivos especificos de la investigacion que estan detallados en el

capitulo I.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1 Analisis y categorizacion de la informacion

El presente estudio surge de la necesidad de evaluar la morosidad que existe en la COAC
San Martin De Tisaleo Ltda., debido que en el afio 2020 se gener6 la pandemia por el
COVI-19, la que afecto la economia tanto mundial como nacional debido a la rapida
expansion del virus. EI temor que causo a la ciudadania por su posible contagio entre
personas y transmision por objetos causo, que todos los paises en el mundo cierren sus

fronteras a causa del alto indice de mortalidad.

De modo que el cierre de fronteras causo grandes fisuras econémicas en el pais, para
lo cual se recolecto la informacion mediante la técnica de entrevista mediante el guion
de entrevista, esta se aplicé al gerente y al jefe de negocios de la COAC San Martin de
Tisaleo, después los resultados se mostraron en una tabla la cual detalla la pregunta, y

las respectivas respuestas.

4.1.1 Nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin De
Tisaleo Ltda.
Mediante el anélisis de la cartera de crédito del afio 2019 al 2021, se pudo obtener los

siguientes resultados que se presentan a continuacion:

Anélisis:

La cartera de microcrédito vencida tuvo un incremento significativo, este incremento
debido a que la persona sujeta de crédito se encuentra atrasada, por lo tanto se registra
el valor de toda clase de créditos que por mas de 30 dias dejan de ganar intereses o
ingresos, evidentemente se puede observar que el problema de cartera vencida surge
principalmente, porque la institucion otorga créditos a sus socios sin analizar
adecuadamente sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la
cartera. Ademas, se puede observar que la cartera de microcrédito refinanciada vencida
aparece en el periodo 2020 con un leve incremento, esto surge porque los socios

accedieron al refinanciamiento, pero por la pandemia del covid-19, no lograron
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cancelar sus obligaciones con la institucion. También se puede observar que la cartera

de microcreédito refinanciada por vencer, tuvo un incremento muy significativo, debido

a que los socios accedieron a este proceso antes de incurrir en mora, de igual forma la

cartera de microcrédito reestructurada por vencer.

Tabla 11: Analisis horizontal periodo 2019 y 2020 de la cartera de microcrédito

vencida y por vencer.

DETALLE 2019 2020 \g%rsg"ﬂfa” \/R"J‘e'r&%%”
&?ﬁgﬁg&?gﬁgﬁgﬁ $ 2557574 |$ 51319527 | $487.61953 | oo
De 1 a 30 dias $ 633,68 | $ 16.332,94 | $15.699,26 2477%
De 31 a 90 dias $ 941,77 | $ 22.088,14 | $21.146,37 2245%
De 91 a 180 dias $ 1.478,00 | $ 34.253,06 | $32.775,06 2218%
De 180 a 360 dias $ 304164 |$ 68.269,88 | $65.22824 2145%
Mas de 360 dias $ 19.480,65 |$ 372.251,25 | $352.770,60 1811%
&aegﬁzit%er;g';?g: sdno $ 1415494 |$ 3264818 | $1849324 | .
De 1 a 30 dias $ 402,63 |$ 1.88443 | $1.481,80 368%
De 31 a 90 dias $ 827,71 | $ 1.978,39 $1.150,68 139%
De 91 a 180 dias $ 129980 |$ 2.963,47 $1.663,67 128%
De 180 a 360 dias $ 273136 | $ 6.436,55 $3.705,19 136%
Mas de 360 dias $ 889344 |$ 1938534 | $10.491,90 118%
&?{;Z;ig%?\'femgzd'to $ - $ 152,62 $ 152,62 100%
De 31 a 90 dias $ - 3 106,38 3 106,38 100%
De 91 a 180 dias $ - $ 46,24 $ 46,24 100%
De 181 a 360 dias $ - - - 100%
Maés de 360 dias $ - - 100%
Cartera de microcrédito vencida $ 11.630,06 |$ 27.456,99 | $15.826,93 136%
De 1 a 30 dias $0,00 0%
De 31 a 90 dias $ 503517 |$ 3.820,70 | $-1.21447 -24%
De 91 a 180 dias $ 3.617,83 | $ 7.046,09 $3.428,26 95%
De 180 a 360 dias $ 297406 | $ 8.659,19 $5.685,13 191%
Mas de 360 dias $ 300 |$ 793101 $7.928,01 264267%

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Buenafio (2022)

Andlisis:

En la cartera de crédito inmobiliaria por vencer, se puede observar que en el afio 2020

disminuyd debido que la institucion no entrego créditos por pandemia, y los socios que

mantenian deudas empezaron a cancelar sus cuotas puntualmente. La cartera de
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microcrédito por vencer en el periodo 2020 tuvo un incremento, esto se debe a que la

institucion otorgo créditos a sus socios, pero estos estan siendo pagados puntualmente.

La cartera de crédito de vivienda de interés publico que en el afio 2019 mantenian

deudas los socios, para el periodo 2020 ya lograron cancelar sus cuotas por completo.

También se puede observar que las carteras de microcrédito que no devengan intereses

tuvieron un incremento significativo.

Tabla 12: Analisis horizontal periodo 2019 y 2020 cartera de crédito por vencer.

Variaciéon | Variaciéon
DETALLE 2019 2020 absoluta Relativa
\(/:eir(fs;a de crédito inmobiliario por $ 4331766 | $ 23.84543 | $-19.472,23 -45%
De 1 a 30 dias $ 124451 | $ 148441 $239,90 19%
De 31 a 90 dias $ 251596 | $ 247314 $-42,82 -204
De 91 a 180 dias $ 441717 | $ 4.265,60 $-151,57 -3%
De 181 a 360dias $ 932475 | $ 5.336,10 | $-3.988,65 -43%
Mas de 360 dias $ 25.81527 | $ 10.286,18 | $-15.529,09 -60%
Cartera de microcrédito por vencer $3.494.903,49 | $3.905.587,82 | $410.684,33 12%
De 1 a 30 dias $ 153.795,40 | $ 174.847,59 | $21.052,19 14%
De 31 a 90 dias $ 275.318,33 | $ 296.741,04 | $21.422,71 8%
De 91 a 180 dias $ 406.767,89 | $ 401.401,49 | $-5.366,40 -1%
De 181 a 360 dias $ 736.927,21 | $ 751.596,30 | $14.669,09 204
Mas de 360 dias $1.922.094,66 | $2.281.001,40 | $358.906,74 19%
Cartera de crédito de vivienda de o
interés publico por vencer $ 73352 | $ - | $73352 -100%
De 1 a 30 dias $ 18333 | $ - $-183,33 -100%
De 31 a 90 dias $ 366,66 | $ - $-366,66 -100%
De 91 a 180 dias $ 18353 | $ - $-183,53 -100%
Cartera de mlcrpcreqno refinanciada $ i $ 259009 $2.590,00 100%
gue no devenga interés
De 1 a 30 dias $ -1 $ 331,00 $331,00 100%
De 31 a 90 dias $ -1 $ 230,94 $230,94 100%
De 91 a 180 dias $ -1 $ 362,56 $362,56 100%
De 181 a 360 dias $ -1 $ 787,33 $787,33 100%
Mas de 360 dias $ -1 $ 878,26 $878,26 100%
Cartera de microcrédito que no $ 5074171 | $ 119.087.83 | $68.346,12 | 135%
devenga interés
De 1 a 30 dias $ 6.911,14 | $ 11.753,11 $4.841,97 70%
De 31 a 90 dias $ 6.22683 | $ 7.76543 | $1.538,60 2504
De 91 a 180 dias $ 774712 | $ 10.937,80 | $3.190,68 41%
De 180 a 360 dias $ 12.026,79 | $ 20.186,09 | $8.159,30 68%
Mas de 360 dias $ 17.829,83 | $ 68.445,40 | $50.615,57 284%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Buenafio (2022).
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Anélisis:

La cartera de microcredito vencida tuvo un leve decremento, esta disminucion de la
cartera, se debe a que pocos de los socios que se encuentran adeudando a la institucién
estan cancelando sus obligaciones, este problema surge, porque la entidad financiera
no analiza adecuadamente sus politicas de crédito y también por falta de control y
vigilancia de la cartera. Ademas, se puede observar que la cartera de microcrédito
refinanciada vencida tiene un incremento en el afio 2021, esto surge porque los socios
que accedieron al refinanciamiento aun no se retoman sus actividades de negocio por

completo, es por esta razon que no pueden cubrir las cuotas pactadas con la institucién.

En el periodo 2021 aparece la cartera de microcrédito reestructurada vencida que se
encuentra con un incremento leve, esto se debe a que los socios que accedieron a la
reestructuracién de sus créditos no han podido cumplir con sus obligaciones pactadas
con la institucion. También se puede observar que la cartera de microcrédito
refinanciada por vencer tuvo un decremento muy significativo, debido a que los socios
que accedieron a este refinanciamiento estdn cumpliendo sus obligaciones con la
institucion antes de incurrir en mora, de igual forma la cartera de microcrédito

reestructurada por vencer tuvo un leve decremento.

Tabla 13: Analisis horizontal periodo 2020 y 2021 de la cartera de microcrédito
vencida y por vencer.

DETALLE 2020 2021 \;";‘)rs'j‘lfj'fa” \S‘erlgfg‘
%{;Z;ig%?;)‘gfsgﬁigf $ 51319527 | $ 26239432 | $ -250.800,95 | -49%
De 1 a 30 dias $ 16.332,94 $ 12.286,82 $ -4.046,12 -250%,
De 31 a 90 dias $ 22.088,14 $ 16.747,77 $ -5.340,37 -24%
De 91 a 180 dias $ 34.253,06 $ 23.799,44 $ -10.453,62 -31%
De 180 a 360 dias $ 68.269,88 $ 44.867,62 $ -23.402,26 -34%
De mas de 360 dias $ 372.251,25 $ 16469267 | $ -207.558,58 -56%
Cartera de microcrédito
\r/zzs;:tggcturada por $ 32.648,18 $ 31.194.17 $ 1.454,01 4%
De 1 a 30 dias $ 1.884,43 $ 276893 | $ 884,50 47%
De 31 a 90 dias $ 1.978,39 $ 3.144,69 $ 1.166,30 59%
De 91 a 180 dias $ 2.963,47 $ 4.641,96 $ 1.678,49 57%
De 180 a 360 dias $ 6.436,55 $ 746005 | $  1.023,50 16%
De maés de 360 dias $ 19.385,34 $ 1317854 | $ -6.20680 | -32%

40



sartera demicrocrédito | ¢ 5745699 | $ 2654218 | $ 91481 | -3%
De 1 a 30 dias $ - $ - 0%
De 31 a 90 dias 3820,7 $ 7.176,06 $ 3.355,36 88%
De 91 a 180 dias 7046,09 $ 9.985,39 $ 2.939,30 42%
De 181 a 360 dias 8659,19 $ 6.884,47 $ -1.774,72 -20%
Mas de 360 dias 7931,01 $ 249626 | $ -5.434,75 -69%
%{;Z;ig%;n\'/‘;occig:d'm $ 152,62 $ 397359 | $ 3.820,97 | 2504%
De 31 a 90 dias $ 106,38 $ 1.287,47 $ 1.181,09 1110%
De 91 a 180 dias $ 46,24 $ 2.009,31 $ 1.963,07 4245%
De 180 a 360 dias - $ 676,81 3 676,81 100%
Mas de 360 dias - $ - 0%
Cartera de microcrédito

reestructurada vencida $ 3 1.850,55 $ 1.850.55 100%
De 31 a 90 dias $ $ 281,71 $ 281,71 100%
De 91 a 180 dias $ $ 815,01 $ 815,01 100%
De 180 a 360 dias $ $ 660,84 $ 660,84 100%
Mas de 360 dias $ $ 9299 | $ 92,99 100%

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenarfio (2022).

Andlisis:

En la cartera de crédito inmobiliaria por vencer se puede observar gque en el afio 2021

tuvo un decremento significativo, debido que la institucién no entrego créditos por

pandemia, y los socios que mantenian las deudas estan cancelando puntualmente. La

cartera de microcrédito por vencer en el periodo 2021 tuvo un incremento, esto se debe

a gue la institucion otorgo créditos a sus socios, pero estos estan siendo pagados

puntualmente. También se puede observar que las carteras de microcrédito que no

devengan intereses tuvieron un incremento significativo.

Tabla 14: Analisis horizontal periodo 2020 y 2021 cartera de crédito por vencer.

DETALLE 2020 2021 Variacion Varlac_lon
absoluta Relativa
Cartera de crédito $23.845 43 $ 53210 |$ -1851933 | -78%
inmobiliario por vencer
De 1 a 30 dias $1.484,41 $ 243,33 $ -1.241,08 -84%
De 31 a 90 dias $2.473,14 $ 493,54 $ -1.979,60 -80%
De 91 a 180 dias $4.265,60 $ 757,83 $  -3.507,77 -82%
De 181 a 360 dias $5.336,10 $ 1.580,95 $ -3.755,15 100%
Mas de 360 dias $10.286,18 $ 2.250,45 $ -8.035,73 -78%
Cartera de microcrédito | o3 gos 59787 | $5463.586,62 | $1557.998,80 |  40%
por vencer
De 1 a 30 dias $174.847,59 $  225.444,39 $ 50.596,80 2004
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De 31 a 90 dias $296.741,04 $ 346.397,84 $  49.656,80 17%
De 91 a 180 dias $401.401,49 $ 502.933,02 $ 101.531,53 2504
De 181 a 360 dias $751.596,30 $  940.953,43 $ 189.357,13 2504
Mas de 360 dias $2.281.001,40 $ 3.447.857,94 $1.166.856,54 51%
chgtﬁg%gjeﬁég?&reer‘égo $ 110.087,83 | $ 16774993 | $ 48.662,10 | 41%
De 1 a 30 dias $ 11.753,11 $ 19.433,07 $ 7.679,96 65%
De 31 a 90 dias $ 7.765,43 $ 12.886,16 $ 5.120,73 66%
De 91 a 180 dias $ 10.937,80 $ 1912002 | $  8.18222 750
De 180 a 360 dias $ 20.186,09 $ 35.518,15 $ 15.332,06 76%
Mas de 360 dias $ 68.445,40 $ 80.792,53 $ 12.347,13 18%
Cartera de microcrédito

refinanciada que no $2.590,09 $ 48.01550 | $ 45.42541 1754%
devenga interés

De 1 a 30 dias $ 331,00 $ 3.813,74 $ 3.482,74 1052%
De 31 a 90 dias $ 230,94 $ 2.659,25 $ 2.428,31 1051%
De 91 a 180 dias $ 362,56 $ 4.172,63 $  3.810,07 1051%
De 181 a 360 dias $ 787,33 $ 9.052,18 $ 8.264,85 1050%
Mas de 360 dias $ 878,26 $ 28.317,70 $ 2743944 3124%
Cartera de microcrédito

restructurada que no $ - $ 5.567,03 | $ 5.567,03 100%
devenga intereses

De 1 a 30 dias $ - $ 876,57 $ 876,57 100%
De 31 a 90 dias $ - $ 611,56 $ 611,56 100%
De 91 a 180 dias $ - $ 960,13 $ 960,13 100%
De 181 a 360 dias $ - $ 1.674,60 $ 1.674,60 100%
Mas de 360 dias $ - $ 1.444,17 $ 1.444,17 100%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).

INDICADOR DE MOROSIDAD

Cartera Improductiva

Morosidad =
Cartera Bruta

Anélisis:

En el afio 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., tiene
un nivel de morosidad bajo, debido a que los socios cumplian sus obligaciones
puntualmente, por lo tanto, en este periodo la institucion no tenia problemas de
recuperacion de cartera de crédito

$62.371,77

Morosidad = z7 0615

=1.71%

Andlisis:
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En el afio 2020 la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., Tiene
un indice de morosidad del 3.2%, siendo este mas alto que el obtenido en el afio 2019,
esto se debe a varios factores externos como la pandemia del covid-19 que se dio en
este periodo, por lo tanto, la institucién tiende a presentar problemas de recuperacion
de cartera, debido a que sus socios no han podido cumplir con sus obligaciones
financieras a tiempo.

Morosidad < SHA928757
oToStAat = sar624.564,27

Anélisis:

En el afio 2021 la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.,
presenta un nivel de morosidad del 4.2%, siendo este més alto que el obtenido en el
afio 2020, esto se debe a varios factores externos como la pandemia del covid-19. En
este periodo la institucion realizé el refinanciamiento y reestructuracién de las
diferentes carteras de crédito. Los socios accedieron a este proceso, pero debido a que
en este periodo aun no retomaron sus actividades normales de negocio, no han podido
cumplir con sus obligaciones financieras, por lo tanto, incurrieron en morosidad.

Morosidad < $25369860 _
oToSIat = $61016.199,81 7

ROE

Ingresos — GAstos
ROE (Ing )

(Patrimonio Total Promedio
Anélisis
Se puede observar que la Cooperativa posee los recursos para cubrir la remuneracion
a sus accionistas, debido a que tiene el 10% de retorno generado por el patrimonio
invertido por los accionistas de la entidad financiera.

(640.123,83 — 584.254,50)

— 100
537.219,64 10%

Analisis

Se puede observar que la Cooperativa en el afio 2020, no posee los suficientes recursos
para cubrir la remuneracion a sus accionistas, debido a que tiene el 0.3 % en
comparacion con lo obtenido en el periodo 2019 del retorno generado por el

patrimonio invertido por los accionistas de la entidad financiera. Este problema surge
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por factores externos, como la pandemia del covid-19, lo cual hizo que sus socios no

cancelaran sus obligaciones a tiempo.

(799.101,63 — 777.525,94) _
(641.507,63) B

0.3%

Anélisis

Se puede observar que la Cooperativa en el afio 2021, no posee los suficientes recursos
para cubrir la remuneracion a sus accionistas, debido a que tiene el 0.19 % en
comparacion con lo obtenido en el periodo 2020 del retorno generado por el
patrimonio invertido por los accionistas de la entidad financiera. Este problema surge
por factores externos, como la pandemia del covid-19, y que los socios aun no
retomaron sus actividades normales de negocio, lo cual hizo que no cancelaran sus
obligaciones a tiempo.

(1'154.489,05 — 1'139.490,24)

= 0.199
(798.468,17 ) 0.19%

Fondos disponibles sobre el total de depositos a corto plazo

Fondos disponibles
ROE(

100
Depositos a Corto Plazo )

Anélisis:

La cooperativa en el afio 2019, puede cubrir un 13.08% de los depdsitos a corto plazo
con los fondos disponibles, reflejando que la entidad tiene un nivel bajo de liquidez,
por lo tanto, no pueden responder a los requerimientos de efectivo inmediatos por parte
de sus socios.

404.183,07

FD = (31087.:812.30

) %100 = 13.08%

Analisis:
La cooperativa en el afio 2020, puede cubrir un 14,67% de los depdsitos a corto plazo

con los fondos disponibles, reflejando que la entidad aumento su liquidez en
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comparacion a lo obtenido en el periodo 2019, por lo tanto, pudo responder en un
mayor porcentaje a los requerimientos de efectivo inmediatos por parte de los socios.

602.637,89

FD2020 = (G705 762.06

)« 100 = 14,67%

Anélisis:

La cooperativa en el afio 2021, puede cubrir un 26,57% de los depositos a corto plazo
con los fondos disponibles, reflejando que la entidad tuvo un incremento significativo
en su liquidez en comparacion a lo obtenido en el periodo 2020, por lo tanto, pudo
responder de una mejor manera a los requerimientos de efectivo inmediatos por parte
de los socios.

1'207.564,18

Fbz021 = <4’544.568,30

) * 100 = 26,57%

4.1.2 Proceso de reestructuracion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin De Tisaleo Ltda., con el fin de identificar los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta.

Para la avaluacion de los procesos de reestructuracion de créditos de la cooperativa se
aplicd una encuesta y entrevista previamente estructuradas, estos instrumentos
permitieron recabara la siguiente informacion que se detalla en los siguientes

apartados.

Entrevistado: Gerente General, jefe de Negocios
Entrevistador: Daniel Buenafio

Pregunta Respuesta gerente Respuesta jefa de negocios.

Primero se bebe gestionar con el

Primero debe estar bien en la .
socio.

central de riesgos

Después se analiza la capacidad de

1. ¢Cual es el Después el consejo directivo se o
b . . pago y las caracteristicas o problemas
procedimiento de reune para analizar el caso. ue tenaa el socio para cumolir con la
refinanciamiento de un Se analiza la situacion del I-c N P P
- . obligacion y luego se realiza una
crédito? cliente y se propone una cuota o
la cual pueda pagar y no se propuesta con una cuota mas baja 'y a
atrase tiempo méas largo para que pueda

pagar puntual.

Criterio: El procedimiento de refinanciamiento que aplica la cooperativa son para socios que han
incumplido los pagos recurrentemente, para lo cual se propone una alternativa de pago. El proceso
comienza con analizar el monto impago del socio, después ver la posibilidad de pago del cliente, también
la predisposicion de pago, y finalmente se observa que se encuentre bien en la central de riesgos.
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2. ¢Qué tipo de medidas
aplica la cooperativa a un
cliente que no hace nada
para saldar su crédito?

Cuando no hace nada el socio,
el oficial de crédito pasa las
notificaciones.

Después si no se recibe
ninguna respuesta se dirige con
el abogado a dialogar con el
socio, para exponerle lo que
puede pasar en caso de no
pagar.

Si en el 3 mes no paga se hace
conocer al garante de las
consecuencias del impago.

Y si no hacen nada se empieza
el proceso juridico.

Se visita al socio con presencia del
abogado, y se presenta las
consecuencias juridicas que puede
acarrear en el caso de no pagar.

Criterio: Las medidas que toma la cooperativa ante un cliente en mora que no hace nada para saldar su
obligacion con la institucidn, es que como primera medida se entrega la notificacién de impago al socio,
después se contacta con el garante y finalmente se ejecuta el proceso juridico.

3. ¢Cudles son los créditos
que pasan al proceso de
reestructuracion?

Todos los créditos que los
socios no tengan capacidad de
pago pasan a ser analizados
para una posible
reestructuracion.

Pero si tiene la voluntad de
pago se le extiende el plazo

Se realiza refinanciamiento a los
socios que hayan incurrido varias
veces en el incumplimiento de la
cuota, siempre y cuando se encuentre
bien en la central de riesgos.

Criterio: Los créditos que pasan a reestructuracién son todos los créditos que se encuentren atrasados
maés de 30 dias, y los socios hayan tenido calificacién C en su historial crediticio.

4, ¢Cuales son los montos
de los créditos que pasan a
la reestructuracion?

Esto es acorde a la situacion
del socio, porque se analiza el
motivo del atraso.

Los  montos  pueden  variar,
dependiendo la situacion del socio.

Criterio: Se puede evidenciar que la cooperativa envia a reestructuracion a todo tipo de créditos sin
importar el monto siempre y cuando estén atrasados en sus obligaciones financieras.

5. ¢Cuales son las
caracteristicas que toma en
cuenta la cooperativa para
gue un crédito pueda ser
refinanciado?

EI motivo del impago.
Debe presentar la solicitud
para pedir refinanciamiento.

Lo que se toma en cuenta es la
voluntad de pago
Y después se analiza la capacidad de

pago.

Criterio: Para que un crédito pueda ser refinanciado el socio debe presentar la solicitud, y se analiza la

capacidad de pago.

6. ¢Como categoriza los
créditos vencidos la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin De
Tisaleo Ltda.?

Se califica acorde a la
normativa del par 60, esto
significa que dos cuotas
vencidas no suben a morosidad
en el mes de enero del 2023 ya
se empieza a manejar el par 30,
es decir que a los 30 dias ya
pasa a morosidad esto hace que
se acelere el proceso.

Por normativa acorde a lo establecido.

Criterio: Se pudo observar que la cooperativa categoriza los créditos vencidos acorde a la normativa

vigente.

7. ¢Cual es el
procedimiento de mora en
la cooperativa de Ahorroy
Crédito San Martin De
Tisaleo Ltda.?

A los 5 dias pasa a mora y todo
pasa acorde a la maduracion de
la cartera.

Para que el crédito pase a mora es a
partir de un dia

El jefe de crédito notifica a socio y si
no paga, pasa a mora.

Criterio: El procedimiento de mora que la cooperativa maneja es que primero se notifica al cliente a
partir de 1 dia de mora ya sea por llamada, e-mail, sms de texto, en el caso de incumplimiento pasa a
procedimiento mas riguroso, ya con el departamento juridico.
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8. ¢Cual es el Indice de - Antes de pandemia en el afio 2019
- P En el afio 2020 era del 3%, en ; .

Morosidad de los ultimos ~ tuvo de nivel de morosidad el -3%,
~ el afio 2021 fue de 4% . .

anos? mientras que en el 2021 tenia 4%

Criterio: Se puede observar que el indice de morosidad de la cooperativa en el periodo 2019, es de -

3%mientras que para el afio 2020 tuvo 3% y en el 2021 tuvo 4% debido a que en estos 2 Gltimos afios se

presenté la pandemia del covid-19.

9. ¢Qué cantidad de

créditos se han entregado

en el presente afio?

Son méas de 1.000 créditos En cartera se cuenta con 1.000 socios
concedidos. con crédito vigente

Criterio: Los créditos que se han otorgado en este periodo son 1.000.

10. ¢Cuales son los montos
de crédito con mayor
demanda de los clientes?

Los de mayor demanda son los Los montos de mayor demanda son
de 10.000 dolares. los de 5.000 a 10.000 ddlares.

Criterio: Se pudo observar que los créditos con mayor demanda en la cooperativa son los créditos a
partir de 5.000 a 10.000 ddlares.

11. /Qué porcentaje de
clientes realizan el pago de 95.6% de clientes son Alrededor del 95% pagan sus créditos
Sus créditos cumplidos con sus pagos puntualmente.
puntualmente??
Criterio: El porcentaje de clientes que cancela sus créditos puntuales es aproximadamente el 95.6% de
los cuales el 4.4% tiene algln tipo de retraso.
12. ¢ A partir de que tiempo
de incumplimiento  del . . Por normativa a partir de los 31 dias
- . Por normativa a partir de los 31
crédito se considera como di pasa a mora
. ias pasa a mora
cliente moroso?

Criterio: La cooperativa considera créditos en mora los que tiene mas de 31 dias de retraso.

13. ¢La Cooperativa de
Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda.,,
aplica la teoria de las 5C’s
antes de otorgar un
crédito?

Dentro de nuestra entidad si se aplica
la teoria de las 5C’s, porque es una
herramienta muy importante, que nos
permite analizar a nuestros socios y
asegurar el retorno del capital
otorgado.

Dentro de nuestra institucion si
se aplica la teoria de las 5C’s,
porque nos permite analizar a
profundidad a nuestros socios,
antes del otorgamiento de un
crédito.

Criterio: La cooperativa considera que la teoria de las 5C’s, es fundamental para el otorgamiento de un
crédito.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Buenafio (2022).

4.1.3 Encuesta

La encuesta se aplico a los 9 empleados de la cooperativa en estudio los cuales se les
entrego el cuestionario de 11 preguntas, las cuales fueron estructuradas con
anterioridad, a lo que respondieron y dicha informacion se plasmo en la siguiente
informacidn que se presenta a continuacion:

1. ¢ Existe una persona encargada de la valoracién del riesgo crediticio?
Anélisis:

Se pudo observar que en la cooperativa existe una persona encargada para la

valoracion de riesgos crediticios, debido que es uno de los indicadores mas importantes
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de la gestion administrativa y financiera de una empresa. En la actualidad, gracias a la
dinamica de alta demanda de los mercados internacionales, todas las empresas de alto

nivel deben recurrir a herramientas de financiamiento ante terceros.

Figura 9: Valoracion del riesgo crediticio

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Si No
M Series1 77,77% 22,23%

0,00%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenarfio (2022).

2. ¢Existen politicas y procedimientos internos que regulen la emision de
créditos?

Anélisis:

El mayor nimero de encuestados mencionan que la cooperativa de ahorro y crédito
San Martin de Tisaleo Ltda., cuenta con politicas y procedimientos internos que
regulan la emision de créditos. Debido a que estos son necesarios para el otorgamiento
de todo tipo de crédito. Ademas, una persona indica que la institucion no posee las
mismas, esto se debe a que es un empleado nuevo y desconoce de este tema, indicando
que la institucion esta debidamente organizada, porque cuenta con lo necesario para
ejercer su actividad.
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Figura 10: Politicas y procedimientos

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Si No

M Seriesl 88,88% 11,12%

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenafio (2022).

3. ¢Considera que al otorgar créditos sin una guia de procedimientos y politicas
para la administracion del riesgo de crédito incrementa la morosidad?

Anélisis:

La mayor parte de empleados, considera que, al otorgar créditos sin una guia de
procedimientos y politicas, para la administracién del riesgo de crédito incrementa la
morosidad. Resaltando que, para ser otorgado un crédito se debe contar con las
respectivas bases. Esto ayuda a garantizar el correcto desarrollo de la entidad, los
procedimientos y politicas son importantes, en el desarrollo de una entidad. Porque
brindan el apoyo estructural, para que la organizacién empresarial desempefie las
diferentes tareas importantes para la contribucion del fin especifico de la entidad
financiera.

Tabla 15: Otorgamiento de créditos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 7 77,77%
No 2 22.23%
Total 9 100,00%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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4. ¢La cooperativa posee algun plan de capacitacién sobre riesgos de créditos?
Anélisis:

El mayor numero de encuestados mencionan, que la cooperativa no posee algun plan
de capacitacion sobre riesgos de créditos. Esto indica que la institucion debe contar
con un plan, debido a que ayuda a entregar un mejor servicio a sus socios, impulsando

el desarrollo del crecimiento del negocio y su estabilidad en mercado.

Figura 11: Plan de capacitacion

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No
M Series1 44,44% 55,56%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).

5. ¢Considera que la persona encargada del otorgamiento de créditos debe ser
especializada en la valoracion del riesgo crediticio?

Anélisis:

El mayor nimero de empleados indican que la persona encargada del otorgamiento de
créditos, debe ser especializada en la valoracién del riesgo crediticio. Indicando que el
mayor numero esta de acuerdo que la persona que asuma el cargo de crédito, debe estar
consciente de la responsabilidad que asume al tener ese cargo, de manera que, la
valoracion del crédito se refiere a la probabilidad de pérdida debido al incumplimiento
en los pagos de cualquier tipo de deuda de parte del deudor. Mientras tanto, la gestién
del riesgo del crédito es la practica de mitigar esas pérdidas entendiendo la suficiencia
del capital de una institucion y las reservas contra pérdidas en créditos en cualquier
momento determinado. Este proceso ha sido todo un reto para las instituciones

financieras por largo tiempo.
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Tabla 16: Persona encargada

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 66,66%
No 3 33,34%
Total 9 100,00%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).

6. ¢Posee algiin modelo que controle y evalle el riesgo de crédito?

Anélisis:

El mayor numero de encuestados indican que la cooperativa no posee algin modelo
que controle y evalle el riesgo de crédito. Esto indica que la institucion debe contar
con alguna herramienta de control y evaluacion de riesgo. Debido que esto ayudara a
prevenir los posibles riesgos crediticios de la cooperativa, de modo que favorece la
identificacion de amenazas, obstaculos y oportunidades. También aumenta las
posibilidades de alcanzar los objetivos. Los procesos que tengan mas seguimiento y

control tienden a ser mas exitosos.

Figura 12: Modelo que controle y evalle el riesgo de crédito

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No
M Seriesl 44,44% 55,56%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenarfio (2022).

7. ¢Ofrece alternativas de refinanciamiento o restructuraciones cuando un
credito se encuentra en mora?

Analisis:

El mayor nimero de empleados indican que la empresa ofrece alternativas de
refinanciamiento o restructuraciones cuando un crédito se encuentra en mora.
Resaltando que la institucion ofrece este tipo de alternativa como forma de

disminucion de mora. Durante el proceso de reapertura de la economia en el pais, el
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sector empresarial empieza a enfrentar el panorama por los diversos conflictos que ha
generado la crisis sanitaria por el covid-19. Frente a esta situacion, las pequefias y
medianas empresas se ven en la necesidad de implementar una reestructuracion para
poder afrontar el impacto de la pandemia. El plan de reestructuracion es un instrumento
de suma importancia para la empresa, ya que contempla el conjunto de acciones de
redisefio para dar solucion a los problemas a nivel administrativo, operacional y
financiero. De esta manera, la organizacion fortalecerd su estructura para lograr

mantenerse en el mercado.

Tabla 17: Alternativas de refinanciamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 71,77%
No 1 22,23%
Total 9 100,00%

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenarfio (2022).

8. ¢ Cuenta con politicas que regulen la reestructuracion de créditos?

Anélisis:

Todos los empleados indican que la institucion cuenta con politicas que regulen la
reestructuracion de créditos, esto indica que es una herramienta importante. Porque el
plan de reestructuracion es un instrumento de suma importancia para la empresa, ya
que contempla el conjunto de acciones de redisefio, para dar solucion a los problemas

a nivel administrativo, operacional y financiero.

Figura 13: Politicas que regulen la restructuracion

100,00%
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Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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9. ¢Considera que la morosidad es la causa para la falta de liquidez de la
cooperativa?

Anélisis:

Todos los empleados consideran que la morosidad, es la causa para la falta de liquidez
de la cooperativa. Indicando que la morosidad, es uno de los principales ejes de
rentabilidad de la cooperativa. Esto surge cuando los socios incumplen con los pagos
acordados de manera que la cartera de crédito se incrementa y produce morosidad, esto

de no ser controlado puede llegar al cierre de la entidad financiera.

Tabla 18: Morosidad es la causa para la falta de liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 9 100,00%
No 0 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenarfio (2022).

10. ¢La Cooperativa ha considerado la posibilidad de disminuir la cartera
vencida refinanciando la misma?

Anélisis:

La mayor parte de encuestados indican que la institucién, no ha considerado la
posibilidad de disminuir la cartera vencida refinanciando la misma. Esto indica que, el
personal desconoce que el refinanciamiento ayuda a disminuir la cartera vencida, de
modo que, si se amplia el plazo la cuota disminuye y el socio disminuye el riesgo de

incumplimiento de sus obligaciones.
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Figura 14: Posibilidades de disminuir la cartera vencida
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Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenafio (2022).

11. ¢Si en las politicas de crédito se consideraria la refinanciacion de la cartera
vencida lo implementaria?

Anélisis:

La mayor parte de empleados consideran, que si en las politicas de crédito se
consideraria la refinanciacion de la cartera vencida lo implementaria. indicando que el
refinanciamiento, es una estrategia que ayuda en la disminucion del nivel de cartera

vencida, debido que ayuda al socio a tener pagos mas flexibles a su economia.

Tabla 19: Posibilidad de refinanciamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 77,77%
No 1 22,23%
Total 9 100,00%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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4.1.4 Procesos de reestructuracion y refinanciamiento de la cartera

Mediante la técnica del check list se procedi6 a evaluar, si se cumplen a cabalidad los
procesos de reestructuracion y refinanciamiento de la cartera de crédito, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., que se detalla a

continuacion.

Anélisis

La mayoria de actividades del proceso de reestructuracion de la cartera de crédito, se
estan cumpliendo por el personal de crédito de la institucion. Mientras que el otro
porcentaje no se estd cumpliendo a cabalidad, por eso se recomienda cumplir con todos
los procesos establecidos por la cooperativa. Esto ayudara a brindar un servicio

eficiente a los socios.

Tabla 20: Procesos de reestructuracion de cartera

N° Descripcion Si No
1 |Recibe el reporte de recuperacion individual X
2 | Ofrece la opcidn de restructuracion del crédito X
3 | Requiere solicitud de restructuracion del crédito X
Evalla mim_Jciosamente la calidad de solicitud de X
4 |restructuracion en base a la teoria de las 5C’s
5 | Archiva la solicitud de pedido de restructuracion X
Gest_iona los documentos pertinentes del titular de X
6 |crédito
Gestiona los documentos pertinentes de la X
7 |garantia
8 | Aprueba de manera eficiente el crédito X
9 | Deposita los valores pendientes X
10 |Liquida de manera eficiente el crédito X
Total 8 2
Porcentaje 80% 20%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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Figura 15: Flujograma de reestructuracion de cartera de crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022).
Elaborado por: Buenafio (2022).
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Anélisis:

La mayoria de actividades del proceso de refinanciamiento de la cartera de crédito, se
estdn cumpliendo por el personal de crédito de la institucion. Mientras que el otro
porcentaje no se esta cumpliendo a cabalidad, por eso se recomienda cumplir con todos
los procesos establecidos por la cooperativa. Esto ayudara a brindar un servicio

eficiente a los socios.

Tabla 21: Procesos de refinanciamiento de cartera

N° Descripcion Si No
1 Recibe el reporte de recuperacion individual X
Ofrece la opcidn de refinanciamiento del
2 crédito X
Requiere solicitud de refinanciamiento del
3 crédito X

Evalla minuciosamente la calidad de solicitud
de refinanciamiento en base a la teoria de las

4 5C’s X
Archiva la solicitud de pedido de

5 refinanciamiento X
Gestiona los documentos pertinentes del titular

6 de crédito X
Gestiona los documentos pertinentes de la

7 garantia X

8 Aprueba de manera eficiente el crédito X

9 Deposita valores pendientes X

10 Liquida de manera eficiente el crédito X

Total 7 3
Porcentaje 70% 30%

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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Figura 16: Flujograma de refinanciamiento de cartera de crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022).
Elaborado por: Buenafio (2022).
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4.1.5 Plan Preventivo de Riesgo Crediticio para disminuir la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

Las generalidades del plan, planificacion, organizacion, ejecucién y control son las
distintas etapas que componen un plan preventivo del riesgo de crédito para reducir la
morosidad. Estos factores se combinan para formar un proceso metédico y coordinado

que se basa en el diagnostico de la cooperativa.

Figura 17: Etapas de plan de prevencion de riesgo crediticio

ETAFAS DE PLAN DE PREVENCION DE RIESGO CREDITICIO

Generalidades Planeacion Organizacion Ejecucién Organizacidn
1 ! ! v v
Introduccion Politicas Estructura Presupuesto Admumstra
¢ generales Organizacional ¢ c16n
Objetivos ¢ Plan ¢
Estrategias Funciones y operativo Prevision de
¢ generales Responsabilidades la
Norma del ¢ evaluacion
area crediticia
Flujograma de

crédito v cobranzas

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenafio (2022).

PLAN PREVENTIVO DE RIESGO CREDITICIO PARA DISMINUIR LA
MOROSIDAD DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN
DE TISALEO CIA. LTDA.

GENERALIDADES

4.2 Introduccion

El Plan Preventivo de Riesgo de Crédito para la Reduccion de la Morosidad es una
herramienta importante para la gestion de la cartera activa. Es una forma de tomar
decisiones, realizar operaciones, disefiar procedimientos y poner en marcha estrategias

para la cooperativa.
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Los objetivos del programa incluyen la capacitacion de funcionarios en diversas areas,
incluidos roles, politicas y procedimientos, y el establecimiento de normas y

lineamientos para una ejecucion eficaz de las operaciones de crédito.

Para asegurar que el trabajo sea uniforme y que las actividades asignadas se realicen
de manera eficiente, el Plan permite orientar a la cooperativa para detallar las funciones

y responsabilidades de cada funcionario especificamente en el area de crédito.

Este Plan ha sido elaborado utilizando los siguientes procesos fundamentales para una
mejor comprension:

e Generalidades
Se incluye una breve sinopsis del material del Plan Preventivo de Riesgo de Crédito
para reducir la morosidad.

e Etapa de Planeacion
Aqui se describen las normas, lineamientos y requisitos generales que se deben
cumplir para que se otorgue un crédito.

e Etapa de Organizacién
En esta etapa se aborda la estructura organizacional institucional, incluidos los
organigramas, funciones y responsabilidades de cada division.

e Etapa de Ejecucion
La Cooperativa ha creado un plan operativo gque se utilizara para esta etapa.

e Etapa de Control
Los resultados de la aplicacion de este plan se examinan en la etapa final.

4.3 Objetivos

Objetivo General

Regular el procedimiento crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Martin
de Tisaleo Ltda., para proporcionar un servicio eficiente a los socios y asegurar la

recuperacion de los activos de la institucion.

Objetivos Especificos

e Formalizar el procedimiento crediticio.
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Proponer politicas crediticias.

4.4 Normas del area crediticia y de cobranza

Area crediticia

Es necesario realizar el analisis correspondiente previo a la aprobacion de un
crédito respetando los lineamientos y normas pertinentes al socio.

Un crédito deberd ser aprobado por el jefe de crédito y deberd ser respaldado
por el analista de crédito. La terminacion del contrato es otra funcion del titular
de créditos, quien también aprobard y evaluara las modificaciones, reducciones
por refinanciamiento y otros cambios.

El contrato, que debe ser firmado tanto por el socio y el asesor, sera un
componente crucial para la concesion de un crédito.

El expediente de cada socio debe contener toda la informacion precisa y

actualizada.

Area de cobranza

Los pagos atrasados en esta area deben ser revisados periddicamente.

A través de estrategias de cobranza, el personal responsable informara a sus
socios antes de que llegue la cuota a su vencimiento.

Para hacer efectivos los pagos de las cuentas vencidas se utilizaran todas las
técnicas de cobranza.

La recuperacién se haré con la aprobacion del jefe de crédito y cobranza, si no
se puede llegar a un acuerdo con el socio para realizar sus pagos a plazos.

La cooperativa debera contratar a un recuperador de cartera que estara a cargo

de realizar las recaudaciones segun el lugar de residencia del socio.

4.5 Planeacion
POLITICAS GENERALES

Con el objeto de otorgar créditos y recuperar la cartera, estas pdlizas se realizan para

poder realizar operaciones de crédito y cobranza.

Politicas para Otorgar el Crédito

Sujetos de Crédito
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Los sujetos de crédito son personas naturales o juridicas que cumplen todos los

criterios para ser escrutadas, juzgadas y luego preferidas para el otorgamiento de un

crédito.

Los requerimientos basicos para ser sujetos de crédito son:

Personas Naturales

Ser mayor de edad (entre 18 y 60 afios)

No tener antecedentes de morosidad o problemas legales dentro del sistema
comercial o financiero, para lo cual una herramienta Gtil es la verificacion de
la central de riesgo.

Poseer los recursos necesarios para contribuir de acuerdo con las politicas
cooperativas.

El crédito debe solicitarse de acuerdo con el formato autorizado por la entidad
financiera

Fotocopias de la cédula de identidad del solicitante del crédito, del garante y
de su cényuge.

Una copia de la ultima factura de servicios publicos de agua, luz o teléfono.
Rol de pagos

Certificado agricola

Aprobacion de contratos de formalizacion y suscripcion de pagarés.

Personas Juridicas

Poseer una existencia civil y un estado atribuido por la ley.

Presentacion del RUC.

Copia de Declaracion Constitucional y estatutos vigentes.

Poseer un patrimonio suficiente para garantizar el pago del crédito solicitado,
el cual debe ser igual o mayor al monto solicitado

Tener una cuenta financiada con el depdsito necesario.

Mantener la vigencia de sus certificados de aportes obligatorios.

Presentar registros estados financieros que acrediten su estabilidad financiera
como prueba de los ingresos generados por su actividad.

Para que la solicitud de crédito sea analizada, proporcione la informacion

financiera y econémica histdrica y proyectada de la empresa.
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e Reconocer la facultad correspondiente para contraer deuda a nombre de la
empresa.

e Comparar el informe legal sobre el Estado de los Titulos a garantizar con las
garantias hipotecarias que ofrece el socio crediticio que solicita el crédito.

e Poseer calificacion de socio "A" del sistema financiero. Siempre que aporten
documentacién que acredite su baja, se aceptaran socios con calificacion "B".

e No se podré otorgar crédito ni aceptar garantia de empresas cuyas deudas hayan
sido condonadas por insolvencia o que aun deban dinero a algunas instituciones

del sistema financiero.

Parédmetros de Evaluacion Crediticia
Para el analisis y evaluacion de crédito, se deben seguir los cinco criterios de crédito:
e Caracter: Se relaciona con la integridad y la fuerza moral del cliente.
e Capacidad: Consiste en la capacidad del cliente para generar ingresos o
expandir su negocio.
e Capital: Habla de la evaluacion financiera del cliente y apoya su circunstancia
actual.
e Condiciones: elementos externos que estan fuera del control del cliente pero
que tienen un efecto en cémo se desarrollan sus actividades laborales.
e Colateral: garantizar el pago oportuno del crédito, el cliente puede usarlos

como garantia.

Créditos que ofrece la Cooperativa

De consumo

Los préstamos de consumo se utilizan para pagar servicios o comprar bienes de
muebles e inmuebles, sirviendo los ingresos econdmicos como fuente de pago. Estas

ganancias deben ser documentadas.

Microcredito
El microcrédito se utiliza para financiar actividades de pequefia escala e insignificantes
relacionadas con la produccion o el comercio. Su fuente de financiacion estara

determinada por los ingresos que genere el negocio o la actividad productiva.
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Aprobacion de Montos de Crédito
Los riesgos que resulten en la morosidad de la cartera seran responsabilidad de quienes
otorgaron los creditos. Debido a esto, se debe realizar un analisis minucioso para

confirmar la capacidad de pago del solicitante, antes de que se aprueben los créditos.

Tabla 22: Montos de créditos

Montos Plazos
De 300 en adelante  Dos meses
301 a 600 Méaximo 6 meses
601 a 1000 Maximo 12 meses
1001 a 2000 Maximo 18 meses
2001 a 4000 Maximo 24 meses
4001 a 10000 Maximo 30 meses

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).

Politicas para el Andlisis Crediticio
Recepcion de solicitud de crédito y documentos
Se debe seguir el formato de la cooperativa y se debe incluir informacion tanto general

como especifica en la solicitud de crédito.

Verificacion de datos
Todas las instituciones financieras utilizan el método de verificacién en la central de
riesgo, que brinda los detalles del solicitante del crédito y es emitido por la

Superintendencia de Bancos y Seguros y otros organismos.

Datos e Informacion del Solicitante.
Permitira conocer el estado del solicitante, domicilio, RUC, lugar de trabajo, deudas

con otras instituciones, actividad econdmica.

Historial de endeudamiento del Solicitante.
De acuerdo con sus deudas con otras instituciones financieras durante los tltimos tres
meses, la Superintendencia de Bancos y Seguros es una herramienta que permitira

conocer las calificaciones del solicitante.
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Verificacion del Domicilio.
Consiste en visitar fisicamente el domicilio del solicitante y del garante para confirmar
las direcciones que figuran en el contrato. Existen dos tipos:
e Domiciliario: Verifique el estado de la vivienda del solicitante y de cualquier
otro bien mueble o inmueble que tenga, asi como si es propietario del domicilio
o reside actualmente en él.
e Trabajo: Verifique el historial de empleo del solicitante, incluido el puesto, el
salario y la antigiiedad.
Es crucial enfatizar que las viviendas ubicadas en areas de alto riesgo pueden no ser

elegibles para crédito.

Entrevista del Crédito
Esta es una lista de preguntas que se haran durante la entrevista inicial del préstamo
para recopilar la mayor cantidad de informacion posible para evaluar al solicitante.

e Monto

e Plazo

e Destino del crédito

e Capacidad de pago

e Confianza

Verificacion de Referencias Bancarias y Comerciales.
Consiste en corroborar la condicion econdmica del solicitante a través de sus
referencias. Esto se convierte en una herramienta para la cooperativa porque ayuda a
saber como es el comportamiento del solicitante con otras instituciones. Por lo tanto,
la informacion que se pretende obtener es:

e Relacion entre empresas.

e Antigledad.

e Calificacion.

e L alinea de crédito del solicitante.
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Politicas para el Control de Cartera

Generalidades

Un componente fundamental de cualquier institucion financiera seran las herramientas
tecnoldgicas, y para el area de cobranza de la cooperativa, estas son cruciales para
crear controles sobre la cartera de socios.

La persona encargada del seguimiento de la cartera serd responsable de presentar

informes diarios para confirmar cuando vencen las cuotas de los socios.

Tasa de interés
La tasa de interés se fijard de acuerdo con el precio de mercado del momento y de

conformidad con las politicas del Banco Central del Ecuador y las leyes aplicables.

Pago y Amortizacion
e Las cuotas deben pagarse personalmente en las oficinas de la entidad
financiera.
e El cronograma de amortizacion de cada crédito debe actualizarse
mensualmente.
e Cada mes se deben pagar intereses.

e Desde el primer dia de vencimiento de la cuota se cobra el recargo.

Politicas para la Recuperacion de Cartera
Notificaciones:
Cinco dias antes del vencimiento, se deben preparar y enviar las notificaciones de

cobro.

Llamadas telefonicas:
Cuando existan cuotas vencidas, el encargado del area de crédito y cobranza se
encargara de llamar al socio, para conocer porque no estd cumpliendo con las cuotas

pactadas.
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Cartas:

Cuando el incumplimiento persiste, el encargado de cobranzas redactard y enviard una
carta informando al socio de las disposiciones del contrato firmado, que establece que
perdera el derecho a la propiedad después de no pagar sus cuotas durante tres meses.
Se preparard una tercera carta si el socio no responde al segundo aviso y los dos
primeros combinados, advirtiendo que perdera el derecho a la propiedad a menos que
se comunique con la cooperativa para cancelar el valor moroso o que acceda al proceso

de reestructuracion del crédito.

Practica Legal:

Cuando el socio no responda a alguna de las notificaciones enviadas, la cooperativa
deberd iniciar acciones legales, lo que implica obligar al socio a pagar la deuda a través
del apoderado de la cooperativa, quien utilizara todos los procedimientos necesarios.
Este método de cobro de deudas implica el embargo de los bienes del deudor, tanto
muebles como inmuebles, asi como de los de su garante, si fuera necesario, para
satisfacer la totalidad de la cantidad adeudada a la entidad financiera. Existen
situaciones en las que el socio puede verse obligado a declararse en quiebra para saldar
su deuda. Hay dos tipos de acciones legales:

Refinanciamiento: Con el acuerdo de la cooperativay el socio, esto consiste en ampliar
el plazo o ajustar la cuota de la deuda con el objetivo de recuperar la cartera vencida.
Reestructuracion: El proceso de reestructuracién en si viene después del
refinanciamiento, porque ocurre después de que se ha decidido cambiar la tabla de

pagos o alargar el plazo del préstamo.

ESTRATEGIAS GENERALES

Como resultado de esta investigacion de campo, se pudo desarrollar planes de
recuperacion de la cartera de la entidad financiera. Las estrategias no son mas que
acciones planificadas destinadas para lograr un objetivo, en este caso, disminuir el

nivel de morosidad en la institucién.

A continuacion, se presentan las estrategias del programa de riesgo de crédito para
reducir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

Ltda., sociedad con responsabilidad limitada Departamento de crédito:
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Tabla 23: Estrategias de plan de riesgo crediticio

Estrategia Objetivo Actividad
Mejorar el  proceso Replantear el flujograma de Evaluar los procesos
otorgamiento, cobro, mora y actividades de los procesos de actuales.
refinanciamiento de créditos. otorgamiento, cobro, mora Yy

refinanciamiento de créditos.

Capacitar al personal sobre Disminuir el nivel de morosidad en  Capacitacion a
procesos de crédito y cobranza. la entidad. empleados.
Crear opciones de negociacion. Crear opciones

Crear estrategias de cobranzas

efectivas.

Hacer llamadas de recordatorio

de los vencimientos de

créditos.

eficientes para cobro
de créditos.
Desarrollo de
estrategias de cobro.
Gestionar la actividad
de Ilamadas

preventivas de cobro.

Fuente: La investigacion.

Elaborado por: Buenarfio (2022).
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4.6 Organizacion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizativa de una cooperativa se representa en un organigrama para
facilitar la comprension y permitir al responsable identificar el personal necesario y

las responsabilidades que le corresponden.

Figura 18: Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Credito San
Martin de Tisaleo Ltda.
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*!‘ Azeaor de inversiones Asistante contable ‘.‘ Anglistz de operaciones
|, | Asesor de crédite ‘* Facibider pazador

| Atencion al cliente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)
Elaborado por: Buenafio (2022)
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Figura 19: Flujograma de crédito
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Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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Figura 20: Flujograma de cobranza
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Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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4.7 Control

Administracién

Tabla 24: Cronograma de actividades

ETAPAS DE LA
PROPUESTA

SEMAN | SEMANA
A4 5

SEMAN
Al

SEMAN
A2

SEMAN
A3

GENERALIDADES

Introduccion

Objetivos

Descripcion de politicas

X
X
X

PLANEACION

Politicas generales

Estrategias

X | X

ORGANIZACION

Estructura organizacional

Organigramas

XX

EJECUCION

Plan operativo

CONTROL

Administracion

Previsién de la evaluacion

EVALUACION

Tiempo  estimado
obtencion de resultados

para

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).

4.8 Previsién de la evaluacion

El propdsito de la propuesta es tomar las decisiones apropiadas para lograr un buen

logro con los funcionarios y lograr un crecimiento. Por lo tanto, es necesario formular

el plan de evaluacion, porque esto garantizara la validez de la propuesta.

Tabla 25: Plan de evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

DESCRIPCION

¢Quiénes solicitan evaluar?
¢Por qué evaluar?

¢Para qué evaluar?
¢Qué evaluar?

¢Quién evalla?
¢Con qué evaluar?

Gerente General

Mediante la evaluacién de presente propuesta se podréa conocer la
efectividad de la implementacion, asi como también ayudara a
tomar decisiones acertadas en la cooperativa.

Es necesario evaluar para poder prevenir los elevados niveles de
morosidad de la cartera de la cooperativa.

Los procedimientos de crédito, cobranza, mora de la cooperativa.
Gerente general

Para evaluar la propuesta fue necesario contar con los datos
histéricos del indice de morosidad para realizar el analisis, se debe
evaluar de manera anual.

Fuente: La investigacion.
Elaborado por: Buenafio (2022).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Después de la realizacion del trabajo se pudo concluir lo siguiente:

e Al analizar los periodos 2019 y 2020 de la cartera microcrédito vencida, se
puede observar que tuvo un incremento significativo. Este incremento se debe
a que las personas sujetas al crédito no cumplen con sus obligaciones, debido
a que la institucidn otorga créditos a sus socios, sin analizar adecuadamente
sus politicas de crédito o la falta de control y vigilancia de la cartera. Ademas,
se puede observar que la cartera de microcrédito refinanciada vencida, aparece
en el periodo 2020 con un leve incremento, esto surge porque los socios
accedieron al refinanciamiento, pero por la pandemia del covid-19, no lograron
cancelar sus obligaciones con la institucion.

e Al analizar los periodos 2020 y 2021 se puede observar que la cartera de
microcrédito vencida tuvo un leve decremento, esta disminucion de la cartera
se debe a que pocos socios estan cancelando puntualmente sus cuotas. Esto se
debe a que el personal de crédito no analiza adecuadamente las politicas de
crédito establecidas por la institucion, antes de otorgar un crédito. También se
observa que la cartera de microcrédito refinanciada vencida tuve un incremento
significativo, pese a que los socios accedieron al refinanciamiento no han
podido cancelar sus obligaciones a tiempo. Debido a factores externos como la
pandemia del covid-19. Ademas, se puede observar que en el afio 2021 aparece
la cartera refinanciada vencida con un leve incremento, esto surge porque los
socios que accedieron a la reestructuracion de sus créditos no han retomado sus
actividades de negocio.

e El indice de morosidad en la Cooperativa en el periodo 2019 se mantuvo en un
nivel bajo, porque los socios cumplian sus obligaciones puntualmente. En los
afnos 2020 y 2021 se pudo observar un incremento significativo, esto se debe a
factores externos, como la pandemia del covid-19, lo que produjo que los
socios incurrieran en mora, debido a que no retomaron sus actividades

normales de negocio.

73



Se puede observar que el indice de liquidez en la cooperativa durante el 2019
se mantuvo bajo. Mientras que para los afios 2020 y 2021 tuvo un incremento
significativo, ante los requerimientos de efectivo inmediatos por parte de los
SOCios.

Se puede observar que la institucion financiera en el afio 2019 posee los
recursos necesarios para cubrir la remuneracion a sus accionistas. Mientras que
en los afios 2020 y 2021 tuvo un decremento significativo, por lo tanto, no
podia cubrir la remuneracion a sus accionistas, debido a factores externos como
la pandemia del covid-19.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda., no cumple
a cabalidad con los procesos establecidos para la reestructuracion y
refinanciamiento de cartera de crédito. Ademas, que no posee algin modelo
que controle y evalle el riesgo crediticio, mostrando que la institucién debe
contar con alguna herramienta de control y evaluacién de riesgo. Esto ayudara
a prevenir los posibles riesgos crediticios de la cooperativa, de modo que
favorece la identificacién de amenazas, obstaculos y oportunidades, asi como
también aumenta las posibilidades de alcanzar los objetivos. Los procesos que
tengan més seguimiento y control tienden a ser méas exitosos.

Con el desarrollo de las alternativas de solucion a través de la elaboracion de
un Plan Preventivo de Riesgo Crediticio se logrard disminuir la morosidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

4.2 Recomendaciones

Ante las conclusiones encontradas se recomienda lo siguiente:

El gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.,
debe determinar estrategias de cobranza, para disminuir el nivel de morosidad
en la entidad financiera, debido que al realizar algin tipo de accion se
obtendran resultados favorables ya sean a corto o largo plazo.

Se recomienda a la cooperativa cumplir a cabalidad los procesos de
refinanciamiento y restructuracion de crédito, debido que estos permiten
coordinar acciones y mostrar la manera mas correcta de lograr un servicio

eficiente y eficaz.
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e Analizar minuciosamente la documentacion del socio, antes de otorgar un
crédito.

e Se recomienda aplicar el Plan Preventivo de Riesgo Crediticio, de forma que
este ayudara a disminuir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Tisaleo Ltda.

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altamirano, K. L., & Sarmiento , E. W. (2018). Estudio del riesgo financiero 5 c. 29.
Obtenido de file:///C:/Users/Hp/Downloads/Dialnet-
EstudioDelRiesgoFinanciero5cBajoEIEnfoqueDifuso-6745359.pdf

Alvarez, C., & Apaza, T. E. (2022). Riesgo de crédito y morosidad en las

cooperativas. Piura.

Andrade, Q. A. (2019). Morosidad de América Latina. Quito. Obtenido de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-
Financiera/2018/Mayo/ref-mayo-2018-recuadro-1.pdf

Aranda, J. (2014). Nuevas perpectivas de calidad desde el cliente. Madrid: Diaz de
Santos.

Bermudez, M. (2014). Cumplimiento de los objetivos o perdida de capital.

Cundinamarca: Universidad de Cundinamarca.

Carella, A., & Hernandez, A. (2017). Investigacion del sector cooperativo de ahorro

y crédito de América Latina. Argentina.

Carrera, N. (2015). La economia del subdesarrollo. Quito: Universidad Andina

Simon Bolivar.
Castro, D. (2012). La economia y la ciencia del desarrollo. Managua: Acana.

Cedefio, P. C., & Palma, M. G. (2020). Gestion de riesgo de crédito, para mejorar la
calidad de la cartera de microcrédito, en la cooperativa comercio Ltda. 29.
Obtenido de file:///C:/Users/Hp/Downloads/Dialnet-
GestionDeRiesgoDeCreditoParaMejorarLaCalidadDelLaCa-
7398427%20(1).pdf

D"Ancona, A. (2014). Métodos y Técnicas de Investigacion cuantitativa. Madrid:

Sintesis.

Diaz, N. (2014). Analisis del sector cooperativo comunitario. Quito: Universidad

Catoélica del Ecuador.

76



Garcia, D. D., & Dominguez , B. R. (2015). Estructura y Procesos de la
Negociacion. Estrategias, tacticas y procesos psicosociales. 28. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/313505826 Estructura_y Procesos

_de_la_Negociacion_Estrategias_tacticas_y_procesos_psicosociales

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de administracion financiera
(Décimosegunda ed.). Costa Rica. Obtenido de
https://economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/pcipios-
adm-finan-12edi-gitman.pdf

Gonzélez, P. J. (2018). La morosidad un acuciante problema financiero de nuestros
dias. Tesis de grado , Quito. Obtenido de

http://aecal.org/pub/on_line/comunicaciones_xvcongresoaeca/cd/111b.pdf
Gutierrez, M. (2018). Administrar para la Calidad. Mexico D.F: Limusa.

Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC). (24 de Marzo de 2018).
Actividades economicas permitidas. Obtenido de Actividades economicas

permitidas.

Jimenez, E. (2017). Economia en tiempos de austeridad. Quito: Universidad Central
del Ecuador.

Lépez, A. A. (2018). Gestion de riesgo. Redalyc, 28. Obtenido de
https://www.eird.org/cd/toolkit08/material/proteccion-

infraestructura/gestion_de_riesgo_de_amenaza/8 gestion_de_riesgo.pdf

Pirela, A. A. (2016). Los elementos de la negociacion efectiva para la pequefia y
mediana empresa. Universidad Rafael Belloso , México. Obtenido de
file:///C:/Users/Hp/Downloads/Dialnet-
LosElementosDelL.aNegocicacionEfectivaParaLaPequenay -
3218341%20(1).pdf

Quinatoa, A. H. (2017). Comportamiento de la cartera de credito y su incidencia en
la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 de la
ciudad de ambato. Universidad Técnica de Ambato, Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25885/1/T4036M.pdf

77



Ramirez, A. (2013). Las 5c de credito. 29. Obtenido de
https://www.caminofinancial.com/es/cuales-son-las-5-cs-del-credito/

Spiegel, M. (2016). Estadistica. McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A.

Superintendencia de Bancos y Seguros. (2017). Tipos de créditos. Quito. Obtenido
de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2017/06/resol_SB-2017-431.pdf

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2017). Ficha metodologica de
indicadores financieros. 29. Obtenido de

file:///C:/Users/Hp/Downloads/Nota-tecnica-indicadores-financieros-v1.0.pdf
Tamayo, P. (2015). Crisis economica la herencia adquirida. Madrid: Diaz de Santos.

Van, H. J., & Wachowicz, J. (2015). Administracion Financiera. Méxco. Obtenido
de https://fad.unsa.edu.pe/bancayseguros/wp-
content/uploads/sites/4/2019/03/fundamentos-de-administracion-financiera-

13-van-horne.pdf

78



ANEXOS
Anexo 1 Estado de situacion financiera y Estado de resultados acumulado afio 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DOOEMERE DIL 2019
(Bgr Bl

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MAKTIN DE TISALEO LTDA®

1 ACTIVO

4,533,330.40)

1101 Cafs
115105 Do
00 Cos v

110) Bacsecy sbus best i v e Moencierss

1108

i w

PR

1403 Cartern do credite lamobiharks par veninr
0005 0o | 4 M2
190003 08 2 2 %0 O
HOIS e 9 4 1N S
1320 De 151 » 350 s
JNTES O role 00 80 cl

1404 Carvera G réiias pare pvrearsdlle por vescer

AT D¢ 1 4 X0 S

i
:

SRR Cartars de crédiio de viviends e 1nimbe péblin pow semorr

140005 Dw & 3 20 i
LA30 D 11 4% A
141N De 91 ¢ 90 00

1452 Cartern de mbcroortdio reflasncieds per vwmm

140005 Dot a8 G
14118 S0 1) s W
141215 S= %) 2 9% o
I3 Te 11L 2 390
141235 D rede e 200 S

1420 Cartors de microcr wdite reestris barada por wencer

14NN G | & 0 S
1491 Oe X 2 % o

LM0] et s g adkass s artes Se 4EN
180015 Cortars e OWGES vacoian)
HEO08 Carmeen 0 mecxioding
108 Cartens e ot St wiorde O FRITER SUOMD

S5 (Do)
VIS (Muetin, oo v aaupos Or dfcmal
W0 (Lowoms 3¢ comOuacGe|

19 OTROS ACTIVOS
1987 lesersbonm
190125 n o apaeer
1904 Gastox y Pages Anticipados
190400 Coen

¥

-
-

L9000t Face

19080 P b
190 Oeres
‘nl!al:dlh wron Acthvon Irrecupersbies)
lm&nﬂ-m“

BEN N

NI -

e

PR X
Dane
el NS

A58 N

3,581,435.14

nMam

wrann

HERE

79




COOPERATIVA DEANORRO Y CREDITO *SAN MARTIN DE TISALEO 1TDA*

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Kiprra b 0r Sntarmy dveiiied |
[_ZPASIVOS A.99,11042)
21 OBLIGACIONES CON £L PURLICO 3907 2413
1000 Oupaance & b vivie N0
L e e —— ML
i b pri
2189 Dupuon & phere LA
umn-g )&) I
1 4% 0 W
;ﬁ;mum- 31,50
2058 nmurnan — AR
DI Septenn ety ramy)
25 CUENTAS POR PAGAR ¥ANR
250115 Oeoee s e wam
JHD Dtdges e gt vy W
JS0010 et Sockies e
T i
S Mreviwe we
TS0 Rrterons Scakes un
o e s
O0F 0
FINANCIERAS w@rLn
mmommun.mwﬂy 1 0
200005 D 1 4 30 s 1580
b ™
aAmw
LN
:Lmu—'—g&
iR
B
537.01964
SN
—tRIRE
19.2%0%
200,089
LSS
—i
1,367,106
—00
—it 1
L]

_E5E.550.40]

80

L

tae




\ ;

PR AR S | MR B

g (|1 g HEY OB 1 ] £ Hl
| |
i1 |
ST il
mmuu i i i
£ MM , ~ g hm
| i . is
m mm__mm . =m _m 2 [l
@il i wmm i __ng I

mm%mmazum_m.:mxmm“muuw&mmmwzm:mmwmm,u. mmmmmma%u

FOTE DE CONCE)O DE VIGILANCIA

81

POTE CONSEJO DE ADMINISTRACION



Anexo 2 Estado de Situacion Financiera y Estado de resultados acumulado afio 2020

82



CONPERATIVA DE AHGRRD Y CEERTIF “5AN SIARTIN BE TISALEO®
irmresh Alsloedals B 0015 oo (R de o] el 20070 limiaon do Hicnoter Sonl
O ERFITIRMENN|  Direonin: Calics Jou Marasio s |7 de Noviombes Folf: 2751214

ESTARD DE SITUACION FINANCIERD

=apl, 1l dad

T
T

411

Rl LA HHE U

¥

BEEEECQAANENER L

e ORI

(7%

Frrs

e L

RAD0E 7 (RS TR TTLITA. FIRANC R
e 1l e P

o 4 P marere. i

et S

e R P T S SRHIPNTS 30 DR ESASEE DL e T e
o4 I D i e iy

B B 1 i e e
eI AR E LA

R g T v
CANTTI O DMiCETTR

CANTTRA O CNSCH T EONE b il v

e s

o T o B i

o 3 T

o

i e e il

ERETIE  pe] P b e

[REE

i

i B

e | A

T v [

TANTTRL O HICBICRITD R PRa0, M (imaik
B |

B 6 e

L RN L]

gt 0 o i

[ s o B i

LT Of MR RTT APFETRLCTLASA, PON PR
[CFTR L]

B

o ] e L6

O b

o S o

ol TN (o] el ) o s B e’ ITFRIRL
Bt e

E% 0 i i i

s i L

o S

P

[T, o ol Pl U 508 DD, BEREST
R T

B e

o

RN L]

TR i o miach (o] Lo i peimePE
EEE T S
B i b

83

[E T

4

]
P
P T

Eals-_ o8 o

AL




M

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO"
Acwerd Ministerial: N* 0015 del 08 e abril dl 2005 Ministers de Dicncstar Socal
RUC: 1891716385001 Direccidn: Calkes José Naranjoy 17 e Nowiembre [l 2741414

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

MUY O
Al lueves, 31 de diciembiee de 2020
[2 PASTVOS 5.151.022,26 |
n CRLIGACIONRS CON 8L BRI LA
aut DEPOSITES A LA VISTA BN
O Dapoudee monrtul cub Jenern ntereiet L U N
UNE  Cos depinin LR
HOR  Cuporkes por toflona RLL
NOISE  Dpdekng de comsty by IS
un CEPOSITON A AT JAI4 80,2
oA Oeladodm AR K
WO Dedla0dm nunk
WS Dedlal0dm M
HUN Dell0om LB
DU Demdede Xl dm WD
ns DEPGITeS meLs
e Por biees on creckce nane
5 CURNTAS POR PAGAR W
= DITRARSES POR Saiat neam
JWAN Deowles 4 0 AN
0 ORGACIONES PATRONALES amu
BN Dewfon Sl I8 U8 L)
P Aportee o 1055 ann
BONS  Particpackn § empleadn FEa T
T tm s
] ALTENCIONES 2085
W5 Reancern hcln 19
OO Oty steroeeey mn
] CONTRIBUCIONES, IMPLESTON Y MULTAS 1m0
WS Irpueske o ek N
2090 e ontrbucenes ¢ et ne
0 CUBNTAS POR PAGAR VARLS nn
D0 O cuntas por pag 16420
8 ORGACIONTS MINANCIARS AL
> DRLIZACIONES COM INSTITUCIONSS FINAATERS 6L PASS Y SICTOR pi 1ol
W0 Deladedm P
MM DeliaMidw 2
WU DeNa 0K
TN Delbe 30 des wan
Mk DRLIGACKIVES CON ENTIDADES FOVNCIERAS DU SRCTOR ABLICO nne
MR Deladedm Y, b
WeR  DeflaNom “mn
WK1 DeflalNom e
MRS De 10200 e LAWAL
XORS  Dwminde NS dm W
/s PATRIMONIO 4150780
|l CAFTTAL 500 mwLe
nm APORTES DF S00K8 "
NS Cortficndm de Apniaion s
» WESERVAS WEILN
ELl FOMOC RAEPMATIIE OF RESERYA LIGA. 158
TS Aesera Lagul [mepatiie WA
e GREANTS nAOM
» TROS APORTES PATIIMONALES 10
i CTROS APORTES PATIIMONALES 10018
» RESLTADOS A5
Pk -

]

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

84



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO®

Actuerdo Minlsterial: N° 0015 del 08 do abinl del 2005 Ministeno de Benestar Socal
RUC: 1891716085001 Direcciin: Calles José Naranyoy 17 de Noviesmbre  Telf: 2751414

Vv (M ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

Al juever, 31 de diciembre do 3030

- easmos m%’q
0 INTOESES CHUSAGE GET

o CBLIGACIONES CON [L AmCO prl i ]

s Dwpdeton monetarce nuLe

ol Dopéetat » o niww

o ORIBACIONES FINANCITRAS NWIA

G0 Comgacenes o IR0 o On ek ¥ 8¢ sectr pgul 15

AffEh)  Otvigacines con antedes rasoms N sactr plbics L

0 COMZSINES CALBADAS miu
wl ORUGACIONES FINANCIERAS e

o oMM nea

" PROVISIONES 0009
Wi CARTERA D CREDITOS K

W Moy ame

w5 OTROS ACTTVS s

U GAGTOZ O OPERACION mamn
L) (GAS IS Ok PRS0 PEML0

IS Rerunecose ek Y

@0 e woNes 1550

GOUS  Gaeton e mpraeertacds, esdench ) Mesoonbided niLe

W00 Aporte ol [ES5 17300

W s | jrdeostel (L]

A0S Foade de e 1135 104828

W O 1740

M IONCRARNE Hu®

N Nerorros profeondes [RIL0)

L) SERVICHDS VRIS RECL

08 Moviain, fetes v entoles L8

W0 Svicos de geeddenk e

@Ol Aohd y e BIAL

OB Servies bisus 1m0

S e 1418

w0 Ouos serdos (LR

ok MPLCZTOS, CONTRIBUCIONES ¥ MATAS 12348
L R L wn

GO0 depuerton Maricpein ma

G5 Aories 2 b 58PS uRe

GO0 Rgenms 3 COSEDE pov prima wriabie TR

OO0 TOURSA | IO Y LTS AN § MEtANe M

e CEPRECIACIONES AN M
45518 Fcion %

RS Mosttes, enerm v eupen e ofeme pL AN

e Fopkpon de compancidn A%

Lo OTROS GASTRY o
W S dwasos 1AM

A Desoone Wt

- o= e

o IMPUESTOS Y PARTICIPACION A IMPLIADCH B
LU PARTICIPACION A E¥PLEADOS T
a IMPUESTO A LARENTA 1

85




s INGALS0S

0 ITTIES | XU e M
[T TR 48

S10440 Opintay o0 Pemcines frirOe ¢ inllioose d v am

SIOD  INTERESES Y DRSCLINTES OF INVERSIONES O THTUALLS VaLoRes 1M

SUBLS  Vastedas ot o vweomsey A

SIOF INTERESES Y DESCUENTOS CE CARTERA 08 CREDITDS mam

SIMS e de okl e 1ma

GO0 Catwa to ookt ML

ST ot ke e e e s o )

G0 G de ks efrancs T

SIONH Coern te cridhen romtrchins

(  1mags
- s
B COMMOMS A ”
- - A
0s Por g e M ‘ o
|

NS0 Comuimes Mo gt 208
KL Commin low P : R

" INGRESON POR SE01CI08 "
W NV Y COBRANZAS SAN NARTIN 1

" (oS Sevi006

SROE T con cochs iy L

» ULV L 2 A .
e RECUPERACIONES DF ACTTVCS FINANCIERGS A
Ll

wh

b

I::u':"-nxw'cytm

WS N

b 11

S0 - Dare txperiren sy L :
| UTILOAD DEL EJENCIO .

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO"
{cuerd Minbvierial, N 0013 del 08 de abn del 2008 Mmamww
‘ RUC: 1891706385001 Direceiin: Clles José Naranjoy 17 de Nowiembre 7ol 2731414

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO

™ "
\ {uevds, 31 0o Qlciembire de 2

LA F I
1 CUBNTAS DX OROEN ::‘
n CUENTAS D6 CREAN (XLOORAG e ]
m Atk st i
naw (w34 (riden N
) Gt e k00 oo v o el .
nea Mookl AR =
N [rbereseh, (WAL | RGIRL &0 LIIpOT™ -
M Catmrn (o oot | “'w
n DEVOORAS POR L CONTRALID -
= oty N
m Carbern e oty o6 At 0 Demarty M‘.‘l

m |fpimen 40 MRS

86



Anexo 3 Estado de situacién financiera y Estado de resultados acumulado afio 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *SAN MARTIN DE TISALEOY
Acwends Misdawrial: N 0015 Gl 18 do sbwil & 205 Munisteno de Shencster Sovied

RUC 191716385001 Divwocian: Calles Jout Narwyo y 17 de Noviembee  Talf0 2750404
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

AN Y CREINTO Al whernien, 31 de siciemtire de 2001

)
b
Cape

i%
é’gsqﬂ

e CID ¥ OURNS ITLEITAN FIMAACINAL
1005 Bercs Contrwl v Lumdr R

s L - -~ e
s A MM

4D B e e e e i

ixe ALY D8 USN00 eI 1T -0
T N 08 ey e wea

o9 WA Ll S
e . o ou DN IICTOR MENADG ¥ 200
L] O 10 0 S o s - o0 8

) Do 010 0 e e s «aox

B 00 110 0 e sec Soanous popwie ¢ eide o - 000

R O 51 0 LU0 Sor paco Smwroans o ¢ it L

g ROV Sia VIO e
B To— Y W A —— R

- CANTIRA D€ ON0Os AN -
- CARTURA (6 CHCRTO bt ks ol o e ik
- LR T mun

- DeNiaWan “in

=i D Wa 1 na

- B Lo .

|- T s e ae e

- CARNTINA DR MOORRCRENT) A0 VENCIR talmo
L0 AL ) Dmeum

L T 00 e -

e Do 1 0 100 - sean

1o Do LI & N 00

- B s e N L gilm

<« CARTIOL DF MICROCHNTD REPPRARCIAOM 108 ADNOT A
e Bel a0 tram e

(L5 O 1 00 4 i

ln LA TILL awme.

e B 1w - -4

1exn Do - e 0 Py

(L] CACTIRA DF MECROOWETD BERETILCTHRACH SOR VINCI PRV
1emn e le Kl s

s e 1000 A Jimw

xa BT T s

oz Be LI o NS Tans

o Do e W3 - Uime

19 AT D MICROCMIOITT QU WO JEVINGA INTIREMS wrnw
10m LR nener

s L -

ey 000 8 10 B b T

rax O 300 2 0 A nuan

"as O - 00 B L L

1008 STRCIILCTS TIDSCUCA Q8 @i
1 O 1ot H0M

10men R 140

s Ot v 0 s “anm

1 O 200 0 200 S

s O e 0 M0 2=

e AT MROORLTY) SEEINUC T SADA QUS MO DEVUNGA INTIRINS s
Jhaar Nisowm -y

Ieary e amam LI

Pobars O 41 0 00 -

v O - .

- O e e 0 pr

"e CARTINA O SAOROCRIEA ) VDDA xwou
e LRIEL L rinm

L L] O 41 0 08 e LN

won O W10 00 S -

wess D iy o N0 imm

- CASTIRA O MaOROOMTENY) SUPSAMIASA vinCEw o
- O X 0 - L

R O 01 & LS e Lok

—~0 O 31 - 0 .

e CAMTIRA DF MERCCRATIT) AIPET R TUMDA VINCTe pr L
Rt O Tia M- mn

- O 010 U mx

- D L - L

- Do ol e 0 we

- PROCIETNL P CREDTT ORI ‘oo
Vel Toaines Ju ol i B

) Ve de s | aseMn

— Ve s relata | RL_tH

" CLUANAS PO COIRAR s
et DY SR CIRRA IV TS

87



ROC 1891706305001 Dhreccivw: Calles ke Narsyo y 17 de Noviembee  Toll: 2731414

ESTAROQ DE SITUACION FINANCIERO

NOVE Y CTETIT) Al viernes, 11 de doiembare de 2003

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO”
Acwords Minboerial: N* 0014 def 08 4o sbol del 2009 Minstorno do Puososser Social

§
i
:
|
i §

i
i
§
il
ii :
‘

L
%
i

!
§
b

i

Elgz H.

|
1
D

il
it

i

i

£
:

nnr.

TR P

S v por page

AT FIETTRAS

CACIOMES IR METTTUCINES, FINANCIDNS. DL S ¥ SOC08

g
i
TR T
E!z il

|
|
|
:
:
3

¥
%
HHY

88



Acwerde Mintuterial: N* (015 del 08 de abel del 2008 Mimisteno de Ievestar Socel

COOFERATIVA DE ARORRO ¥ CREDITO “SAN MARTIN DY TISALEO”
' RUC: 190171635001 Dinecviden: Calles Jost Naranfo y 17 de Novimbee  Telf.: 2751414

M viemed, 31 de Sicemive g 2071

— _Lusaas]
oM

on DRIGACIONES COM 21 N80 s
s Cwpiunce roretancs LR

OGN Deeieks de werw Lxde

oy (wptene o e LD

) CRAAZINS FOVACIVG L4
«nn e PoiE y 56 MICOF QOGN ¢ GONINY ek

o R e s L A e Qe

< COMERONES CMEADS mm
e O AT FNAMCTIRAS %]
) fie T -
- MOCHIIER ung
- TARTERA D€ CMEDETOS: oA, e
- LR e w

-2 Moot oA

-l QBN POR COWUA 100
- GASTUS D€ OPERACN Lol N
-t AATTON DR FEWIOAR, s
o ems oo Yernuee v

e oo GaCaie nans

“ie oy e MITEETEIONN, IBEECH ¢ rEpOAMORCE LS

-y At A umn

“ix Persones ¢ ubiecores (YT

“an P Jo w0 NE L)

-ium oom AN

i T A
- Owwown e

iy HONGWER e

- SO00E RS o
s e ] 100

“ane Servom e Qovowss Len

"ans P ke y s

-1 Servcon e o

MR e 1mR

"o i yervicen 1A

L DRSO, COMTIERCIINS ¥ ML e
- [ wpwase Mecea 1.

o i Mo . L0.0

Lot Aporten & b 505 ERL

- Agrion. & COMICH juw proves vemadie [[E L+

Lo ten ¢ otrm sencione ne

L IMmEse | G D K PRGN ¢ e 0w

on DENETAOS SinM
s anacs 18500

ons Mustien, emerm v ooupoe o ofors pEL S H

ohn Pphin o gk wn “aamr

L) Umcedes 6¢ Twrapons Qwin

- OTNR (LT PR ARE
s S Sawvn [RE S

“on Laracares un»

-1 Marvorerseres ¢ repereonre. R

“’Nan am amme

- IUESION Y PARTICPRCI0N A DMRLIALCS R
an PARTICPACKN & IMRLBACCY e
as POUESYO 4 LA RINTS g

{
|
i

skt DO L

we o Tapdeios o st enres Pt ¢ koo el W Srenoers poouker ¢ sokdec o

L) BVTERESES ¥ DRSO (8 IMARIOARS I TERLLON VIO “a

e Materwin Sewe of woworere:

L DUTIRISS ¥ CRSCENTCN CF CRRTINA D8 OISTTON LIxsn

BT St e e i 1

100 e o OO -y

rHeax Cartene de ohitn wfearniede HEsY

b N 0 DA W W LR

i O wovy 0580

“ oM GANASAS Loy
20 G e

. DU TR AT e
e ) ¥ CTRRATAN A

e OTROS SO0S Ao

89




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALYO"
Acwerdo Ministordal: N” (015 del 08 de abril del 2004 Mimisterio de INenostar Socal
RUC: INOITIOIRSC01  Direvvide: Cafles Jost Nararjo y 17 de Noviembee 7ol - 2751414

N viernes, 31 de Sigiesive de 2021

T PR PETERF T TR TET A

CLURNTAS 08 CESEN
OUENTAS D€ OROEN DEUOOMAS

ACTIVOS CASTIGAOS

Cotary cx odon
CMURACYINN ACTIVIEN COM PN VMDA AOW
Comars 0w crimne

CARTEAA O CRICITUS 3 OO0 ACTIVOS I DOMOA 200018,
Morxveses

SVTIRICAS, CIMUTUIMN A MGRIECN P WA
Coten oe oot

PRI CLENTES O (ROIN DNLOORAS
Coterts oc egurs

SO CCRE FOR 1L ONTRAC

ACTVOR CASTIGADOS
CPURALIIEN ACTIRAD (DA PRI VINCLAADEA
CANTERA € CRED(TOS ¥ OFROS ACTIVOS D SOMAMDS 0K
TR N LI

TRt CUDNTS OF 0ROON 0OL0ORS
ACRPOORMA TR B (OATTANTD

WALDRES ¥ DS SO0 D6 WS
il et

PAOVIROMES COMSTITLIONS
CLEWTES OF (RDER WCRIPDORM

WALDRES * KDVES SOII00S O TERCINS
Dhisbaraminn v Jorwv

PROVEROMES COMETITLIONS

v gendreca vhodars Gt meTesity

R b LA
THRAIL I
R LI

7098
ML
AL
inim
iMnas

Coslpns

;Qpn@ham‘ll

 —— —
q&unm
CONTADOMA

90



	c99d0791eaccb6c07f2cd916a4aad1a4ab446c68ba7e4f363cfb0f80a9d960e8.pdf
	2aef732a25318e7d82e012ffecf31b7f59af177515b64999de1ea68816540b15.pdf
	c99d0791eaccb6c07f2cd916a4aad1a4ab446c68ba7e4f363cfb0f80a9d960e8.pdf

