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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente proyecto integrador tuvo como objetivo elaborar un Cuadro
de Mando Financiero para medir la rentabilidad, liquidez, endeudamiento y actividad
de la Ferreteria Promacero. Se utilizd la metodologia documental para obtener
informacion a través de cuestionarios realizados al personal de la empresa y el método
cuantitativo reflejado en las fichas de observacion. Por medio de la pagina de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se pudo obtener datos de los
estados financieros del sector ferretero de la provincia de Tungurahua, y del Servicio
de Rentas Internas para informacién de la entidad. Entre los principales resultados
encontrados fueron los que se obtuvieron con la aplicacion de indicadores financieros
con informacion correspondiente al afio 2021 y las variaciones de tres afios calculados.
Posteriormente, se comparo el resultado de los indicadores financieros de la empresa
frente al sector ferretero, se elabor6 el Cuadro de Mando Financiero y se desarrollé
una matriz dentro de la cual se encuentran estrategias para mantener un eficiente
manejo financiero. Por lo cual se concluye que dentro del sector ferretero los siguientes
indicadores: liquidez corriente, prueba acida, capital neto de trabajo, rotacion de
cartera, periodo medio de cobranza, periodo medio de pago, impacto de la carga
financiera y endeudamiento del activo, se encuentran por debajo de la meta del sector.
Por otra parte, en cuanto a la semaforizacion en la cual se plasmaron aquellos
indicadores de la empresa que se encuentran en estado critico, en riesgo y aceptable.
Entre los indicadores que se encuentran en estado critico son los siguientes:
rentabilidades del activo, rentabilidad neta de ventas, liquidez corriente, prueba acida,
capital neto de trabajo, rotacion de cartera, periodo medio de cobranza, endeudamiento
del activo, apalancamiento y endeudamiento patrimonial.

PALABRAS DESCRIPTORAS: INDICADOR FINANCIERO, CUADRO DE
MANDO FINANCIERO, SECTOR FERRETERO, ESTRATEGIA FINANCIERA.
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ABSTRACT

The development of this integrating project had the objective of preparing a Financial
Scorecard to measure the profitability, liquidity, indebtedness and activity of the
Promacero Hardware Store. The documentary methodology was used to obtain
information through questionnaires made to the company's personnel and the
quantitative method reflected in the observation sheets. Through the page of the
Superintendency of Companies, Securities and Insurance, it was possible to obtain data
on the financial statements of the hardware sector of the province of Tungurahua, and
the Internal Revenue Service for information on the entity. Among the main results
found were those obtained with the application of financial indicators with information
corresponding to the year 2021 and the variations of three calculated years.
Subsequently, the result of the company's financial indicators compared to the
hardware sector was compared, the Financial Scorecard was prepared, and a matrix
was developed within which there are strategies to maintain efficient financial
management. Therefore, it is concluded that within the hardware sector the following
indicators: current liquidity, acid test, net working capital, portfolio turnover, average
collection period, average payment period, impact of the financial burden and
indebtedness of the asset, are are below the sector goal. On the other hand, regarding
the traffic light in which those indicators of the company that are in a critical, at risk
and acceptable state were reflected. Among the indicators that are in critical condition
are the following: asset profitability, net sales profitability, current liquidity, acid test,
net working capital, portfolio turnover, average collection period, asset indebtedness,
leverage, and equity indebtedness.

KEYWORDS: FINANCIAL INDICATOR, FINANCIAL SCORECARD,
HARDWARE SECTOR, FINANCIAL STRATEGIE.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1.Historia de la empresa

Conforme a la entrevista realizada al gerente general de la Ferreteria Promacero Edison
Pozo (2022), la empresa se encuentra varios afos en el sector ferretero y a continuacion

se detalla su historia:

La Ferreteria Promacero empez6 como una pequefia tienda de abarrotes en el afio 1999,
ubicada en la provincia de Tungurahua en la ciudad de Pelileo en las calles Av. Paraiso y
24 de Mayo, de propiedad del Sr. Edison Pozo. Asi mismo, en este negocio se fueron
incluyendo otras lineas de producto como los materiales de construccion, dejando de lado
la comercializacion de productos de consumo masivo. Es asi como, la tienda
aproximadamente durd un afio y luego fue reemplazada por una ferreteria, cuyo nombre

comercial se denomina Promacero.

Promacero nace de la iniciativa del Sr. Edison Pozo, adicionalmente con dos socios mas
en el afio 2000, los cuales con esfuerzo y dedicacién lograron consolidar una empresa
comercial que satisfaga las necesidades de la poblacion con productos para la construccion
al por mayor y menor. Eventualmente, los socios decidieron independizarse y crear su
propia empresa dejando en manos del Sr. Edison Pozo la ferreteria “Promacero”, con el
paso del tiempo la organizacion ha crecido en gran magnitud lo que conlleva a abrirse
nuevos horizontes con la apertura de nuevas sucursales en otras ciudades del pais como:

Barios, Pillaro, Puyo y Tena.

En la actualidad la ferreteria se considera una empresa lider en la zona que se encuentra

ubicada ofreciendo una variedad de materiales para la construccion de diferentes marcas.



1.1.1.2. Detalles estratégicos

Misién

Promacero es una empresa con varias sucursales a nivel nacional que brinda a sus clientes
gran diversidad en materiales de construccion y ferreteria, bajo las exigencias del

mercado, comprometiéndose a mantener la preferencia y satisfaccion en el servicio
brindado.

Vision

Ser una de las ferreterias mas grandes en la regién central, buscando satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes, con la respectiva confiabilidad
de nuestro personal quienes se encuentran altamente capacitados, innovando

constantemente los productos para generar crecimiento rentable.
Valores

Los valores que la ferreteria Promacero promueve a su personal para crear un excelente
ambiente laboral y para desarrollarse como empresa que busca siempre satisfacer a sus

clientes tanto externos como internos, son los que se muestran a continuacion:

e Creatividad
e Honestidad

e Respeto
e Equidad
e Solidaridad

e Puntualidad
e Responsabilidad

Objetivos estratégicos
e Desarrollar un plan de marketing viral para la Ferreteria Promacero

e Desarrollar estrategias de marketing con el personal capacitado con el que cuenta

la empresa
e Capacitar a los clientes internos sobre las nuevas estrategias de publicidad

e Crear compromisos con los proveedores al momento de adquirir los productos



e Utilizar la tecnologia de la empresa y desarrollar estrategias de publicidad para la

empresa

e Desarrollar un esquema de distribucién de productos a cada sucursal

e Detallar los productos que requieren la empresa como en las sucursales

e Desarrollar estrategias para la aplicacion de marketing viral

e Innovar en la manera de hacer publicidad en la empresa utilizando las redes
sociales y paginas electronicas

e Optar por un amplio stock para la distribucion a las sucursales

e Elaborar un disefio de comunicacion acorde a la empresa que sea captada por la
mayor parte de clientes

1.1.1.3.Estructura organizacional

Organigrama estructural

La Ferreteria se encuentra conformada por 3 departamentos en los cuales se realizan las
distintas actividades que tienen como objetivo expender productos para la construccion a

todos sus clientes, a continuacion, se presenta cada seccion:

lustracion 1 Organigrama estructural Ferreteria Promacero

| GERENTE GENERAL ‘ --------- RECURS03 HUMANOS
DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Publicidad v Ventas

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

DEPARTAMENTO
CONTAELE

[A_ux.l]iar can:ab]e] [A_ux.i]iar can:ab]e]

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)



1.1.1.4.Detalles de operacion

La Ferreteria Promacero es una entidad dedicada a la distribucion de materiales y
accesorios de acero para la construccion.

Flujograma de compras

llustracion 2 Flujograma de compras

Departamento de ventas Gerencia Proveedor Departamento financiero
Q
Comunica . . Recibe pedido y :
necesidades de Realiza el pedido factura Recibe la factura
stock de un de mercaderia de compra
producto

Envia mercaderia
en el tiempo
acordado

.
) 0
¢

Ingresa al sistema

Recibe la
mercaderia

Contabiliza
cuentas por
. agar
Recibe pag
documentos que
respalden la A
transaccion _
Archiva
\i
Fin

0

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)



Flujograma de ventas

llustracion 3 Flujograma de ventas

Recibe producto

Fin

Si

Verifica
si existe el
producto

No

Entrega el
documento y
envia a bodega

Cliente Departamento de ventas Caja Bodega
! Factura y cobra Entrega
Ingresa al Atiende el por la venta producto al
almacén y solicita pedido del realizada cliente
producto cliente

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

Canales de distribucion

La Ferreteria Promacero selecciona a sus proveedores de acuerdo con el precio, calidad y

tiempo de crédito, y los descuentos se incluyen en el precio, en cuanto al plazo que los




proveedores le brindan a la ferreteria es de 30,45 y 60 dias con los principales
distribuidores, mientras que con otros les dan 120 dias, la ferreteria cancela a sus

proveedores mediante cheques.
Por otro lado, la ferreteria otorga a sus clientes plazos de 15 a 30 dias maximo para que
cancelen el crédito otorgado y la forma de pago de los clientes es a través de cheques,
efectivo, tarjetas y transferencias.
Logista para obtener pedidos
Durante la logistica para adquirir pedidos de los materiales de construccién es necesario
pasar por algunas etapas fundamentales para que llegue a su destino. A continuacion, se
detallan las etapas:

e Recepcion del pedido

e comprobacion del pedido

e Envioy entrega del pedido

e Comprobacion de la entrega de pedidos
Logistica para realizar ventas
En cuanto a la logistica para ejecutar una venta se llevan a cabo una serie de
procedimientos para que se haga efectivo y llegue a manos del comprador. Como se detalla
a continuacion:

e Transportar los materiales desde bodega hasta el comprador

e Entregar el producto a tiempo al comprador de acuerdo con las condiciones

mencionadas en la venta
e Garantizar la distribucién optima y sostenible
e Aportar valor afiadido y verificar que se culmine las condiciones estipuladas en la
venta con la finalidad de satisfacer al cliente

e Evitar procesos de devolucion de productos

Logistica para entregar productos

Al hablar de la logistica para entregar pedidos se toma en cuenta varios aspectos entre
ellos que el cliente opte por el transporte de la empresa u otro, ademas de que no se aplica

la logistica inversa para las devoluciones.



e Solicitud del cliente

e Busqueda de los productos requeridos

e Recibir y confirmar la orden de compra por parte del cliente
e Facturacion al cliente

e Revision de orden de compra

e Despacho de la orden

e Opcional el transporte

a continuacion, se detallan algunos productos:

Tabla 1 Detalle de productos

Productos
Cemento Brochas
Correas Fregaderos
Zinc Plasticos
Varillas Piso vinil
Soldadura Malla
Tubos Rodillos
Techos Eternit
Vigas Tripex
Teja Canal agua lluvia
Pintura en galén Policarbonato
Paneles Planchas

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

1.1.1.5.Detalles legales

La Ferreteria Promacero fue constituida por una persona natural, el Sr. Edison Roberto

Pozo Villafuerte, a continuacién, se muestra la informacion:

Razon Social: Pozo Villafuerte Edison Roberto
RUC:1802517688001

Nombre Comercial: Ferreteria Promacero
Clase de Contribuyente: Especial

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de inicio de actividades:07/11/2000



Tipo de Contribuyente: Persona Natural
Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado
Sector: Privado
Cédula de identidad:1802517688
Estado actual: Abierto
Direccion principal: Av. Paraiso y 24 de mayo
Provincia: Tungurahua
Canton: San Pedro de Pelileo
Parroquia: Pamatug
Cadigo Cl1U: G466321
En cuanto a la normativa que rige la empresa es la siguiente:
e Normas Internacionales de Informacién Financiera.
e Ley de Régimen Tributario Interno.
e Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.
e (Cadigo de Trabajo.
e Ley de Seguridad Social.

1.1.1.6.Logo

El logo que representa a la Ferreteria Promacero es el siguiente:

llustracion 4 Logo Ferreteria Promacero

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

1.1.1.7.Ubicacion geografica
La empresa cuenta con la matriz ubicada en el Canton Pelileo y con 4 sucursales en las
ciudades de: Bafios, Pillaro, Puyo y Tena. Para el proyecto integrador se trabajé con la

matriz y su ubicacion es la siguiente:



llustracién 5 Ubicacion Ferreteria Promacero

O
¥ san

©Q
)
Q

o
Fuente: Google Maps (2022)

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. Factores externos en el abastecimiento de materiales de construccion

En el afio 2021 el incremento en los precios de suministros para la construccion puso en
peligro a la industria de la construccion y la recuperacién econémica en la mayor parte
del mundo. Ante esta situacion se sumaron las restricciones de movilidad y la dificultad
para cumplir a cabalidad los protocolos sanitarios en la realizacion de una construccion,
la carencia de mano de obra competente, la compra de equipos y ain mas la escasez de
materiales (Peters, 2021). Por otra parte, las restricciones sanitarias provocaron un
incremento en los costos de fletes maritimos, lo que tuvo como resultado en el precio de

los insumos una elevacion de costos relevantes en el sector (Ugalde, 2022).

Otra de las causas de la disminucion en la produccion de los materiales de construccion
fue debido a la invasién de Rusia hacia Ucrania, ya que si se dejaba de fabricar los
materiales como es el caso del acero, cemento y azulejo, varias plantas suspenderian por
falta de suministros. Uno de los paises afectados fue México porque también present6 una
afectacion en su canasta bésica debido a la inflacion de dicho pais (Business Insider
México, 2022). Sin embargo, para Latinoameérica el efecto que presenta esta guerra es en
el mercado inmobiliario y de construccion. Como consecuencia del conflicto el acero
subio su precio a un 40%, insumos como el PVC 12% adicional, concreto, yeso, cemento
entre otros (Peters, 2021).

Sin embargo, en Latinoamérica especificamente el sector ferretero muestra un rapido

crecimiento, esto se debe a que no solamente los grandes negocios de construccién



compran materiales, sino que las personas a raiz de la pandemia han mostrado interés por
aprender y realizar reparaciones en su hogar (El siglo, 2021). Por otro lado, en México
en el afio 2021 se realizé una Expo Nacional Ferretera con el objetivo de medir el
comportamiento de los pequefios, medianos y grandes distribuidores no solamente de

México sino de Latinoamérica (Garcia, 2021).

En definitiva, si bien es cierto este mercado ha sufrido altas y bajas durante estos ultimos
afios, el confinamiento le ha permitido aumentar un 10% de las ventas a minoristas debido
a las reparaciones que hicieron las personas en sus casas, siendo asi que las ferreterias al
encontrarse relacionadas con la construccion muestran un papel muy importante en la
economia nacional debido a que aporta al PIB y genera empleo. Es asi como el sector
ferretero abarca un amplio mercado ya sean de manera fisica u online, permitiéndole asi

al consumidor cubrir sus necesidades al obtener sus productos con facilidad.

1.1.2.2. Realidad econdmica del sector ferretero ecuatoriano

La comercializacién del sector ferretero segun el informe del Servicio de Rentas Internas
realizado en el 2018 destaca que alrededor de 630 empresas distribuyen materiales de
construccién al por mayor y menor, en cuanto al 78,89% se encuentra representado por
comercio y distribucion minorista y el 21,11% son organizaciones de distribucion al por
mayor (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2019). Por otra parte, de acuerdo
con Zabala (2021) el Ecuador después de atravesar por una crisis sanitaria obtuvo una
reduccion en el Producto Interno Bruto de 7.8 puntos porcentuales, como consecuencia,
el sector ferretero obtuvo un decremento alrededor del 15% en ventas, en el pais se
encuentra un aproximado de 10.000 ferreterias. A pesar de ello en el mes de septiembre
del 2022 la tasa de variacion del indice de precios al consumidor fue de 4,1% superior al
mes anterior (IPC Ecuador, 2022).

Ahora bien, segun datos del Servicio de Rentas Internas en el 2021 durante el primer
semestre las ventas de materiales para la construccion alcanzaron cerca de los $1.660
millones, dando lugar a una recuperacion en relacion con el 2020 y un incremento de cifras

comparadas con el 2019 (Zabala, 2021). Hoy en dia es muy frecuente escuchar que
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aquellos negocios que no innovan tienen mas probabilidad de fracaso, es asi que una de
las principales problematicas del sector ferretero es la digitalizacion del mismo, ya que

deben competir con las estrategias de las grandes empresas (Mundo Constructor, 2021).

Actualmente existe una aplicacién que se desarrollé en plena pandemia de origen
colombiano llamada Tul y su gerente Andrés Ramirez menciona que esta le permite al
ferretero adquirir su inventario en el menos tiempo posible, es asi que las ferreterias se
surten de manera rapida, sin cobro de flete y con mas de 8.000 productos (Diario los
Andes, 2021). La aplicacién en un futuro pretende ofrecer microcréditos, con la finalidad
de brindarle a la ferreteria la oportunidad de crecer y digitalizarse premiando la fidelidad
de sus clientes (Valora Analitik, 2022). Su lider espera que para el afio 2022 se logre
obtener alrededor de 2.000 ferreteros ecuatorianos adquiriendo sus productos por medio
de la aplicacion adicionalmente con una tasa de retencién mayor al 80% (Diario los Andes,

2021).

1.1.2.3. El comportamiento de la ferreteria ante la competencia

En la Ferreteria Promacero de la provincia de Tungurahua se puede detectar que carecen
de un instrumento que le permita interpretar la informacién financiera y econémica, no
mantienen controles adecuados en la ejecucion de sus actividades, como resultado
presenta inconvenientes en la disminucion de las ventas, la escasa optimizacion del tiempo
por parte de los empleados afecta de manera directa en el desempefio de la empresa, por
lo cual se ven en la necesidad de buscar medios que ayuden a solucionar este problema.
En la empresa especialmente en el nivel administrativo no cuenta con una herramienta que
facilite un eficiente desenvolvimiento, por ende los controles que se realizan son de
manera intuitiva (Villegas, 2022). Dicho esto, se requiere elaborar un Cuadro de Mando
Financiero que le proporcione una vision global de la situacién de la empresa, vigilar la
gestién, ademas, de la toma de decisiones rapidamente de acuerdo a los resultados (Paez,
2012).
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1.1.2.3.1. Contextualizacion del problema

Ilustracion 6 Arbol de problema

é Decrecimiento Toma de Actividades Clientes Informacién financiera
= et 13 decisiones deficientes insatisfechos estratégica incompleta
= rentabilidad inoportunas
Problema Inadecuada gestién financiera
2 Control Incorrecta Inadecuada Ineficiente No dispone de un
= mtermo segregacion de capacitacion al administracién Cuadro de Mando
v mnformal funciones personal de inventarios Financiero

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

Dentro del mercado ferretero de la ciudad de Pelileo es posible constatar que existe una
extensa competencia en dicho sector que busca atraer un gran nimero de clientes. Sin
embargo, en la actualidad la cantidad de construcciones recientes es reducida en
comparacion con los afios anteriores en los cuales se evidenciaba una gran inversion de
los distintos sectores (Herrera, 2019). En efecto, para los clientes es importante que antes
de realizar una compra para una construccion se verifique el lugar en que desea adquirir
los materiales, es por ello que recurren a cotizar precios con distintas ferreterias con el fin
de escoger aquella que se acoja mas a sus necesidades y precios (Cdecomunicacion, 2014).
De modo que los servicios basicos que ofertan las ferreterias son las entregas a domicilio
de los materiales, pero es necesario afiadir un valor agregado el cual puede ser ofrecer la
posibilidad de cubrir las necesidades para mantener la fidelizacion de los clientes con

relacion a la competencia (Cdecomunicacion, 2014).
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Tabla 2 Ferreterias de Pelileo

Competencia de la Ferreteria Promacero

Ferreterias Econdmicas Pelileo Ferreteria del Bolillo
Ferreteria "Reina del Cisne" Ferribago

Mega Pernos Pelileo Tecniacero

Ferreteria grupo Santa Elena Ferreteria Santa Lucia

Fuente: Google Maps (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

1.1.3. Justificacion
El desarrollo del presente proyecto integrador pretende ofrecer una herramienta de gestion
empresarial que ayude a la Ferreteria Promacero a obtener una vision general de la

empresa, estableciendo criterios de evaluacién y monitoreo a los objetivos estratégicos.

Al encontrarse en un mercado altamente competitivo, con clientes y competidores que hoy
en dia se encuentran muy bien informados, con un veloz manejo de los sistemas de
comunicacion, es necesario disponer de un complemento a los indicadores tanto
financieros como econémicos (Lopez et al., 2018). Cabe considerar, que el Cuadro de
Mando Financiero es una herramienta que permite explicar, implantar y realizar un
seguimiento del cumplimiento de una estrategia, guia el desempefio actual y como mejorar
el desemperio futuro, brinda un sistema gerencial para que las empresas inviertan a largo
plazo, en clientes, empleados y nuevos productos con la finalidad de extraer utilidades de
largo plazo, modificando la manera en la que se mide y maneja un negocio (Falco, 2008).
Es asi como, la funcion del Cuadro de Mando que engloba indicadores financieros y no
financieros es ayudar a obtener una mayor claridad ante la gestion y el equilibrio que debe

existir entre las lineas estratégicas y las acciones inmediatas (Lépez et al., 2018).

En relacion con eso, la realizacion del proyecto integrador es viable y realizable debido a
que el investigador cuenta con acceso a la informacion necesaria para su aplicacion.
Asimismo, los estados financieros y de resultados fueron facilitados por el contador de la
entidad el Sr. Fabian Villegas, de igual manera, se recurrid a revistas, articulos cientificos,

sitios web libros, entre otros para complementar la informacion.
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Su importancia en la Ferreteria Promacero es debido a que en la empresa no cuenta con
una herramienta que le permita conocer la rentabilidad, liquidez, endeudamiento y
actividad, para lo cual se requiere conocer los resultados de la empresa frente al sector.
Asi mismo, contribuye a una mejor interpretacion de la situacién econémica-financiera de
la entidad, que permita obtener una vision general del desempefio, su evolucion con el
pasar de los afios y analizar si existe problemas para obtener una buena rentabilidad y

liquidez.

El beneficiario directo de la Ferreteria Promacero es su gerente el Sr. Edison Pozo
Villafuerte y su familia debido a que se puede medir la forma en que sus unidades de
negocios crean valor para sus clientes, de igual manera contribuye a todo el personal de
la empresa que labora en la misma, generando fuentes de empleo que contribuyen a los
ingresos de estos. El propoésito de llevar a cabo el proyecto es proveer a la ferreteria de

una herramienta que le permita obtener mejores rendimientos econémicos.

1.1.4. Objetivos

1.1.4.1.0bjetivo general

Elaborar un cuadro de mando financiero para identificar factores claves de éxito que nos
permitan sustentar las estrategias de crecimiento empresarial.
1.1.4.2.0bjetivos especificos
e Calcular los indicadores financieros de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y
actividad de la Ferreteria Promacero.
e Comparar los indicadores financieros de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y
actividad con las metas de sector ferretero.

e Establecer una semaforizacion para los indicadores financieros de la Ferreteria

Promacero.

e Proponer estrategias financieras para impulsar el crecimiento empresarial.
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1.2.Revision de la literatura

1.2.1. Lateoria financieray la estructura de capital éptimo

La teoria del Trade-off o teoria estatica, establece que las empresas se ajustan a un nivel
de endeudamiento éptimo. En otras palabras, es la composicion de los recursos propios y
la deuda que incrementa el valor de la empresa y a la vez reduce el costo de los recursos
(Mondragon, 2011). Por lo tanto, esta teoria se apoya en la existencia de una estructura de
capital optima, permitiendo asi que la estructura defina el valor de la empresa, mediante
esta teoria las entidades se encuentran en la capacidad para generar rentabilidad y
posteriormente al conseguir un equilibrio entre costos y beneficios. (Cervantes et al.,
2018). En concordancia con lo anterior, la teoria del trade-off permite medir los ingresos
que obtiene la empresa al optar por una alternativa y descartar otra, siempre que dicha
alternativa genere mejores beneficios (Jiménez & Palacin, 2013).

1.2.2. Conceptualizacién

1.2.2.1.Gestion financiera

La gestion financiera se considera un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las empresas, en
consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto permite definir el
objetivo de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o
ingresos, y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia de los recursos financieros,
permitiendo asi obtener los niveles aceptables y satisfactorios del manejo (Coérdoba,
2012). Por otro lado, es importante mencionar que la gestion financiera contribuye al
manejo e interpretacion de la informacidn de flujos econdémicos que reflejan la situacion
real de la empresa, ademas permite mejorar la rentabilidad operativa, incentivando su

manejo como un complemento de las politicas internas estratégicas (Acosta et al., 2018).

1.2.2.2. Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos
financieros como: la planificacion estratégica con base a los analisis financieros,
indicadores financieros, el punto de equilibrio, tiempo de recuperacion, ademas del
prondstico de ventas y gastos. En cuanto a los aspectos econémicos como son el costo de

capital, aumento de ingresos, reduccion de los costos de operacion de la empresa, los
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mismos que muestran las condiciones en las que trabaja la empresa en relacion a la
liquidez, solvencia, endeudamiento, rentabilidad, facilitando la toma de decisiones al
gestor financiero (Fajardo & Soto, 2017).
La gestion financiera aparece al evidenciar inconvenientes de liquidez-Rentabilidad, es de
gran importancia en cualquier organizacion, debido a que muestra relacion con el control
de las operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiamiento, la efectividad
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones (Cordoba, 2012). En definitiva, la gestion financiera se encuentra ligada
siempre que se habla de las definiciones del tamafio y composicion de los activos,
estructura de financiacion y los dividendos. Una herramienta fundamental dentro de la
gestion financiera es el control de gestion, debido a que brinda un alto grado de
consecucion de los objetivos fijados por los responsables y ejecutores del plan financiero
(Cordoba, 2012).
1.2.2.3. Objetivos de la gestion financiera
Su objetivo principal dentro de una organizacion es la maximizacién de la riqueza
organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de las
organizaciones, esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las decisiones, como
la administracion, inversion, dividendos y financiacion. A continuacién, se describen los
objetivos mas importantes:

e Maximizacion de la riqueza de los accionistas.

e Maximizacion de utilidades de la empresa (David, 2013).

1.2.3. Andlisis financiero

El analisis financiero también se conoce como el estudio que se realiza por medio de
informacidn que provee una entidad y también del ambiente a su alrededor para saber el
estado financiero de la misma, se considera una herramienta importante para establecer
la fuerza de una organizacion, debido a que representa un punto departida en la toma de
decisiones financieras, ademas de conocer el comportamiento de la empresa en
comparacion con afios anteriores y de esta forma pronosticar (Gonzélez, 2009). Por otro

lado es un método para establecer consecuencias financieras de las decisiones de negocios,
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aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion relevante (Fornero,

1996).

1.2.3.1. Beneficios del andlisis financiero

El analisis financiero evalla el impacto de cada cuenta o grupo de cuentas de los estados

financieros con la finalidad de conocer los resultados obtenidos durante un periodo de

tiempo. En la actualidad, el saber y aplicar el analisis financiero es fundamental, las

empresas requieren conocer y con ello interpretar la informacion que ayuda a los

empresarios a tomar decisiones importantes dentro de la organizacién. A través de la

utilizacion del andlisis financiero se abordara la interpretacién de los datos de manera que

muestren la situacion econdmica-financiera de las empresas. A continuacion, se detallan

los beneficios del andlisis financiero:

Su analisis elevara: la productividad, eficiencia, rentabilidad y en general gestion
técnica administrativa.

Su analisis ayudara a tomar decisiones inteligentes para aumentar los ingresos de
la empresa y minimizar el desperdicio.

Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacién uatil que les permita
predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo con respecto a su
inversion.

Proporcionar informacion util para evaluar la capacidad de administracion para
utilizar con eficacia los recursos de la empresa, alcanzando asi la meta primordial
de la empresa.

Mejora las estrategias de toma de decisiones en los negocios.

Advierte situaciones peligrosas; califica, posiciones y resultados y sugiere
medidas las mas convenientes y oportunas (Quimis, 2021).

1.2.3.2. Objetivos del analisis financiero

La literatura financiera reconoce los siguientes objetivos:

Conocer la situacién financiera y econdémica de la empresa.
Tomar decisiones para optimizar utilizades, decisiones de inversion y crédito, lo
que requiere conocer la estructura financiera, la capacidad de crecimiento de la

empresa, su estabilidad y rentabilidad.
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e Evaluar la solvenciay liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
fondos.
e Conocer la estabilidad econémica de la entidad y asi estimar su situacion de creito
futura.
e Proporcionar informacion clara, sencilla y accesible a los usuarios de la
informacion financiera.
e Conocer el origen y caracteristicas de los recursos, para estimar la capacidad
financiera de crecimiento.
e Evaluar la productividad y rendimiento mé&ximo de los resultados de las
operaciones de una empresa (Gonzalez, 2009).
1.2.3.3. Etapas del andlisis financiero
El analisis financiero como ya se menciond anteriormente permite examinar todos los
aspectos importantes para tomar decisiones estratégicas dentro de la entidad, ademas de
emplear instrumentos adecuados para llevar a cabo el andlisis. Es por ello que el dentro
del anélisis se cumplen con algunos procedimientos para obtener los resultados esperados.

llustracion 7 Etapas del andlisis financiero

Etapa preliminar

En esta etapa lo fundamental es fijar las
causas del problema.

Etapa de analisis

formal

En la etapa de analisis se escoge y
reune la informacion por medio de
cuadros y de graficos

Etapa de
andalisis real

En la tercera etapa del analisis
financiero se determinan los problemas
que existen y cudles son las causas,
ademas se buscan soluciones

Fuente: Luzuriaga & Ludefia (2018)
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1.2.3.4. Indicadores financieros

Los indicadores financieros expresan una relacion matemaética entre dos magnitudes, de
la misma forma su importancia permite adquirir informacion de las distintas cuentas de
los estados financieros y que a través de su utilizacién contribuyan a una mejor
interpretacion. De esta manera se puede llegar a comparar la informacion de la empresa
con relacion al sector en el que se encuentra y de esta manera conocer su posicion en un

determinado tiempo (Garcés, 2019).

1.2.3.4.1. Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad es uno de los principales objetivos que se planea una entidad con el fin de
conocer su rendimiento de lo que se invirtio en la ejecucion de actividades en un tiempo
determinado, incluso se considera el resultado de las decisiones que toma la gerencia de
una empresa. Ahora bien, la rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados
por el empleo de los activos de la empresa, se considera que la rentabilidad de una empresa
puede ser evaluada en relacion con las ventas y sus activos (De la Hoz et al., 2008).

Tabla 3 Clasificacién Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DESCRIPCION FORMULA
El rendimiento sobre el capital se obtiene

Rentabilidad dividiendo el ingreso neto para sus activos Utilidad Neta Ventas
totales, este ratio evidencia la posibilidad Ventas _~ Activo Total

neta del activo del activo para originar utilidades (H.

Rodriguez, 2020).

El indice de Rentabilidad de Ventas
Rentabilidad evidencia la utilidad de la organizacion por Utilidad Neta
cada unidad vendida. Se suele comparar " Ventas
este ratio con el margen operacional
(Superintendencia de Compaifiias, 2021).

neta de ventas

La rentabilidad financiera es muy

Rentabilidad importante porque mide la utilidad neta Ventas . UAI X Activo
financiera pbtenlda menos ga_stos_, financieros, Activo = Ventas ™~ Patrimonio
impuestos y  participacion de  los
trabajadores (Contreras, 2006). UAI  Utilidad Neta

“van’* T uval

Fuente: Superintendencia de compafiias (2021)
Elaborado por: Frutos (2022)

19



1.2.3.4.2. Indicadores de liquidez
Estos indicadores se manifiestan ante la necesidad de evaluar la capacidad de pago de las

deudas de corto plazo de empresas. Se utilizan para determinar la facilidad o dificultad de

una empresa para convertir pasivos corrientes en efectivo mientras convierte activos

corrientes. Se trata de diagnosticar qué sucederia con si la empresa tuviera que pagar todas

sus deudas a la vez en menos de un afio. Es asi que, los indicadores de liquidez se emplean

para evalUan a una organizacion desde el punto de vista del pago inmediato de perceptores

corrientes en casos excepcionales (A. Herrera et al., 2016).

Tabla 4 Clasificacion Indicadores de Liquidez

INDICADORES

DESCRIPCION

FORMULA

Liquidez
corriente

Prueba acida

Capital Neto de
Trabajo

Debido a que la liquidez corriente o razén
corriente indica la capacidad de una
empresa para cumplir con los
vencimientos a corto plazo, influenciada
por la composicion de sus activos y
pasivos corrientes. Mientras mas alto sea
el coeficiente significa que la empresa
tendrd més oportunidades de realizar sus
pagos a corto plazo (Superintendencia de
Compaifiias, 2021).

Este indice también conocido como
prueba del 4cido o liquidez seca, este es un
indicador mas riguroso disefiado para
evaluar la capacidad de una empresa para
cumplir con las obligaciones en curso sin
depender de la venta de inventario.
(Arévalo et al., 2018).

Es un indicador que muestra la diferencia
entre el activo circulante como es el
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios
y el pasivo a corto plazo son las cuentas
por pagar menores a un afio, también se lo
conoce como fondo de maniobra, si al
aplicar la féormula se observa que los
activos son superiores a los pasivos se
puede decir que la empresa cuenta con un
capital de trabajo positivo (Fontalvo et al.,
2012).

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: Superintendencia de compafiias (2021)
Elaborado por: Frutos (2022)
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1.2.3.4.3. Indicadores de gestion

Estas métricas estan disefiadas con el proposito de cuantificar la eficiencia con la que las

empresas emplean sus recursos. En efecto, asi es como se determina el nivel de ventas del

elemento que conforma el activo, grado de recuperacion de obligaciones y pago de deudas.

La eficiencia con la que una empresa maneja un activo, de acuerdo a la rapidez de

restauracion del valor aplicado al activo y del peso de los distintos gastos de la empresa

(Superintendencia de Compafiias, 2021).

Tabla 5 Clasificacion Indicadores de gestidn

INDICADORES DESCRIPCION FORMULA
Explica el nimero de veces que las cuentas
Rotacion de por cobrar dan vuelta, en promedio, en un Ventas
cartera afio. Para calcular este indicador solamente se Cuentas por cobrar

Periodo Medio

de Cobranza

Periodo Medio
de Pago

Impacto de los
Gastos de
Administracion

y Ventas

Impacto de
Carga

Financiera

debe tomar en cuenta cuentas por cobrar a
corto plazo que surgen de las ventas
(Superintendencia de Compaiiias, 2021).

Mide el grado de liquidez (en dias) tanto de
las cuentas como de los documentos por
cobrar, esto revela el liderazgo y buen
desempefio de la empresa (Superintendencia
de Compafiias, 2021).

Se entiende como el nimero de dias que le
permitird a la empresa cumplir con su
compromiso de inventario de unidades. El
factor gana peso al compararlo con el indice
de liquidez y el periodo medio de cobranza.
(Superintendencia de Compaiiias, 2021).

El margen bruto de la empresa puede ser
relativamente aceptable, pero esta disminuye
debido a la presencia de grandes gastos
operacionales a sean administrativos y ventas
gue determinan la disminucién de la utilidad
neta de la empresa (Superintendencia de
Compaifiias, 2021).

El resultado muestra la relacion entre los
gastos financieros con relacion a las ventas
del mismo periodo.Se menciona que el
impacto de la carga financiera nunca debe
exceder el 10% de las ventas
(Superintendencia de Compaiiias, 2021).

Cuentas por cobrar x 365

Ventas

Cuentas y Documentos por Pagar x 365

Compras

Gastos Admi.y Ventas

Ventas

Gastos Financieros

Ventas

Fuente: Superintendencia de compafiias (2021)
Elaborado por: Frutos (2022)
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1.2.3.4.4. Indicadores de solvencia

Los indices de endeudamiento y solvencia tienen por objeto medir el grado y la forma en
que los acreedores participan en la financiacion de una empresa. También es identificar
los riesgos que asumen dichos acreedores, propietarios, el beneficio o inconveniencia de
la obligacion. La equidad dependerd, entre otras cosas, de la posicion financiera de la
empresa, la rentabilidad y los niveles actuales de las tasas de interés del mercado
(Superintendencia de Compaiiias, 2021).

Tabla 6 Clasificacion Indicadores de solvencia

INDICADORES DESCRIPCION FORMULA

Endeudamiento  Este indicador nos permite juzgar el grado de
del Activo independencia financiera. Un indice alto indica
que la empresa depende mucho de los
acreedores 'y tiene la facultad de
endeudamiento escaso, dicho de otra manera Pasivo Total
esta desaprovechando capital y efectuando con Activo Total
una estructura financiera mas insegura,
mientras que, un indice bajo indica que la
empresa es muy independiente de sus
acreedores (Superintendencia de Compaiiias,
2021).

Apalancamiento El apalancamiento puede interpretarse como el
efectivo de activos que se adquirié por cada
unidad monetaria de patrimonio. Se puede
decir que una empresa altamente apalancada
puede absorber capital casi por completo con
solo una pequefia disminucién en el valor de

los activos. Por el contrario, un pequefio Activo Total
aumento podria significar una importante Patrimonio
reevaluacion de este patrimonio

(Superintendencia de Compafiias, 2021).

Endeudamiento  El endeudamiento patrimonial mide el nivel de

Patrimonial compromiso que tiene el patrimonio con los
acreedores de la entidad. Es conocida también Pasivo Total
como la dependencia que existe entre los Patrimonio

propietarios y sus acreedores, ademas muestra
la facultad de crédito y busca saber quiénes
financian la empresa (Superintendencia de
Compaifiias, 2021).

Fuente: Superintendencia de compafiias (2021)
Elaborado por: Frutos (2022)
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1.2.3.4.5. Valor econémico agregado (EVA)

El valor econémico agregado se define como el importe que queda en una entidad una vez
que se haya cubierto la totalidad de los gastos y la rentabilidad minima estimada por los
administradores. Adicionalmente EVA crea valor a laempresa cuando los administradores
ya sea de la empresa o del negocio realizan las cosas bien, esto significa que las acciones
realizadas generan una rentabilidad economica superior al costo de los recursos
econdmicos o capital utilizado en el giro empresarial. Por otro lado para saber si realmente
se ha creado valor se debe medir dicha creacion econdmica en el negocio o empresa, por
ese motivo se requiere conocer los flujos de fondos y cuantificar el empleo de los recursos
utilizados para la obtencién de dichos fijos monetarios, ademas del riesgo asociado a

decisiones futuras (Bonilla, 1969).

EVA = Utilidad antes de intereses y después de impuestos - (Activos totales * Costo del capital)

1.2.3.5.Cuadro de mando integral

El CMI es un sistema de gestion integrado, balanceado y estratégico, para medir los
procesos actuales y proveer la direccién futura de una organizacion, permitiendo convertir
la misién en accidn, a través de una unidad coherente de indicadores que se agrupaban de
acuerdo a cuatro perspectivas (Anaya & Mora, 2012). Con el tiempo se ha convertido en
una herramienta de gestién muy utilizada por las organizaciones, puesto que proporciona
un panorama completo de la empresa, lo cual facilita la evaluaciéon y control de los
objetivos e internos, aprendizaje y desarrollo; estas deben estar complementadas entre si,
para generar relaciones causa y efecto que permitan el crecimiento de la entidad
(Benavides & Véasconez, 2021).

En efecto el Cuadro de Mando Integral o Tablero de Control resulta beneficioso para la
toma de decisiones, debido a que permite definir estrategias organizacionales a medio y
largo plazo, ayudandole a enfocar y alinear los equipos directivos, unidades del negocio,
recursos y los procesos con las estrategias de la organizacion, siendo asi que la
comunicacion sea de forma clara y precisa hacia los integrantes de la empresa, ademas de
proporcionar informacién para la toma de decisiones rapidas es decir acciones de corto

plazo, a través de la utilizacion de un conjunto de indicadores de gestion integral. Por otro
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lado, el CMF ofrece datos de los procesos internos que se llevan a cabo en la empresa
permitiéndole asi analizar las tendencias y los acontecimientos que se generan en el
mercado (Ghiglione, 2020).

1.2.3.5.1. Componentes del cuadro de mando integral
Le permite contar con toda la informacion analitica que facilita la toma de decisiones,
disminuyendo considerablemente el margen de error, dentro de cada perspectiva se

desarrolla indicadores y objetivos estratégicos

Tabla 7 Cuadro de Mando Integral y Financiero

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Perspectiva Financiera comprende lo siguiente:
e Incrementar la rentabilidad para accionistas
e Incrementar los ingresos de la empresa
e Aumento de capital e inversiones

Perspectiva de Cliente busca diferenciarse de la competencia y se detalla a continuacién:
e Mejorar la comunicacion con los clientes
e Introduccidn en el mercado
e Aumento de ventas

Perspectiva Procesos internos utilizados para la entrega de los productos que ofrece la
empresay busca:

Gestion y optimizacion de procesos

Cumplimiento con los estandares de calidad

Incremento de mano de obra y personal en unidades de produccién

Mejorar plan de logistica para la entrega de los materiales

Asesoria técnica de los productos

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento aqui se pone en préctica lo mencionado
anteriormente en la perspectiva de procesos internos:

o Cultura organizacional orientada al usuario

o Mejorar las competencias de los colaboradores

e Motivacion al personal

Fuente: Lideres 4.0 (2016)
Elaborado por: Frutos (2022)
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1.2.3.5.2. Metodologia en el disefio del cuadro de mando integral

llustracion 8 Metodologia del Cuadro de Mando Integral

Se define el proceso estratégico para alinear las
perspectivas con los ohjetivos estratégicos, las estrategias,
mision v visidn

[ o8B

Amnalizar los procesos, disefiar el
mapa bajo las cuatro perspectivas.

(]

Disefiar el CMI ajustade al complimiento de los
objetivos empresanales bajo las 4 perspectivas.

£
(]

Dizefiar fichas de indicadores con la finalidad de
monitorear los procesos de la empresa.

.

Deeterminar las acciones estratégicas.

£
]

Fuente: Oyaque et al. (2019)
Elaborado por: Frutos (2022)

1.2.4. Importancia de la administracion estratégica

Administrar una empresa conlleva a elecciones que en varios casos puede ser el éxito o
fracaso de la gestion de una organizacion, es por esa razén que influye de manera directa
en su calidad. Laadministracion estratégica pretende ir mas alla de impartir 6rdenes a los
empleados de una entidad. En otras palabras, es un proceso de evaluacion continuo de un
negocio que le permite definir objetivos a largo plazo, identificar metas, desarrollar

estrategias para alcanzarlos, ademas de localizar recursos para que sean utilizados

(Intelectual Universidad Latina, 2022).

1.2.4.1.Etapas de la administracién estratégica
La administracién estratégica tiene como prioridad integrar la administracion, el

marketing, contabilidad, finanzas, produccion y las operaciones, desarrollo, investigacion
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y los sistemas de informacion para lograr que la organizacion tenga éxito. El proceso de
la direccion estratégica de una empresa depende de varias consideraciones, entre ellas se

encuentran:

llustracion 9 Etapas de la administracion estratégica

Anlisis del ‘

entorno

Directrices
organizacionales

la estrategia

Formulacion de ‘

Implementacién
de la estrategia

Control
esiratézico

Fuente: Lana (2008)

1.2.4.1.1. Analisis de los entornos interno y externo

En esta primera etapa se lleva a cabo el proceso de verificacion del entorno de la
organizacional para identificar las oportunidades, riesgos actuales y futuros que puedan
afectar en la capacidad de la empresa para alcanzar sus metas. En ese sentido, el entorno
organizacional se consideran el conjunto de todos los factores ya sean internos como
externos, que de cierta forma influyen para lograr los objetivos. Es decir que es
fundamental conocer el entorno para llevar a la empresa al éxito, por esta razon la
administracion debe reunir de manera continua toda la informacion que tenga relacion con
los factores ambientales y sus implicaciones. Adicionalmente el entorno de una
organizacion se encuentra dividido de la siguiente manera: general, operacional e interno
(Lana, 2008).

1.2.4.1.2. Establecimiento de directrices organizacionales
Dentro de esta etapa se aborda la mision y objetivos que son consideraciones
fundamentales utilizadas por la administracion con la finalidad de establecer y documentar
la directiva organizacional. En definitiva, la declaracion de la mision brinda un sentido de

propdsito y direccion a la organizacion, se incluyen los objetivos principales del negocio,
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se focaliza en las necesidades del mercado o cliente. Por otro lado, al establecer objetivos
correctamente definidos, se esta considerando el comportamiento directivo a corto,
mediano y largo plazo. El proceso de los administradores para el desarrollo de los
objetivos organizacionales involucra cuatro etapas: se analizan las tendencias
ambientales, se desarrollan los objetivos para la organizacién como un todo, desarrollo de

una jerarquia de los objetivos, desarrollo de los objetivos individuales (Lana, 2008).

1.2.4.1.3. Formulacién de la estrategia: empresarial, unidad de negocios y funcional
La tercera etapa que es la formulacion de la estratégica cuenta con niveles
organizacionales como son empresarial, unidad de negocios y funcional. Es por ello que
para formular una estrategia, los administradores deben abordar el analisis de puntos
fuentes, débiles, oportunidades y amenazas, analisis de puntos criticos y matriz de
crecimiento. De igual manera este tema se considera en el estudio del entorno que permite
el desarrollo de estrategias de éxito, ambas técnicas se consideran instrumentos que
brindan informacion muy importante para llevar a cabo la formacién estratégica (Lana,
2008).

1.2.4.1.4. Implementacion de la estrategia

En esta etapa se pone en accion las estrategias que se desarrollaron en las anteriores etapas
dentro del proceso de la administracion estratégica. Se deben considerar los siguientes
pasos: analisis de cambios estratégicos, analisis de la estructura organizacional, analisis
de la cultura organizacional, seccion de un abordaje de implementacion y finalmente la
implementacidn y evaluacion de la estrategia. En primer lugar, es importante analizar los
cambios provocados por las estrategias, en ciertos casos el cambio serd amplio, parcial y
localizado. En este sentido es conveniente tomar en cuenta los tres grupos de cambios que
deben ocurrir de forma equilibrada y alineados a la estrategia, estos cambios involucran

transformaciones en la estructura, personas y procesos organizacionales (Lana, 2008).

1.2.4.1.5. Control estratégico
En la fase final se evidencia que a medida que las estrategias son implementadas, se da
inicio al proceso de control estratégico. Dentro del cual se basa en determinar hasta qué

punto los objetivos de la organizacion estan siendo alcanzados. Al llevar a cabo este
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proceso significa que la administracion debe modificar sus estrategias o implementacion,
de tal manera que la empresa logre sus objetivos. El control estratégico es fundamental
debido a que permite identificar los errores cometidos durante el planteamiento o
implementacion y que a su vez se encuentren alternativas que minimicen o eliminen
aquellos errores. En cuanto a la practica los administradores controlan a través de tres
etapas que su cumplimiento permite el proceso de control estratégico dentro de una

organizacion (Lana, 2008).

1.2.5. Toma de decisiones

En todos los aspectos de la vida nos enfrentamos a diario a numerosas decisiones y a
grandes o pequefios problemas que debemos solucionar. Una decision es la eleccion de la
alternativa méas adecuada entre varias posibilidades con el de alcanzar un estado deseado,
considerando la limitacion de recursos. La toma de decisiones también puede dar una
solucion satisfactoria (Canos et al., 2009).

1.2.5.1.Etapas para la toma de decisiones

Es importante tomar una decision, porque es posible encontrar varias alternativas para que
las decisiones sean correctas en beneficio de las personas y la organizacién. A
continuacidn, se presentan las etapas que deben ser consideradas al momento de tomar

una decision:

llustracion 10 Etapas de las decisiones

Evaluacién de los Idm"-ﬁCRClOﬂ y
resultados analisis del problema

Identificacién y
ponderacién de los
criterios de decision

Eleccién y aplicacion

de la mejor opcién

Evgluacién de las Definicion de
opciones generadas prioridad de solucién

Generacion de
opciones de solucién

Fuente: Sandoval & Diaz (2016)
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1.2.5.2.Tipos de decisiones
La toma de decisiones en una empresa tiene como finalidad encontrar las mejores
soluciones en cada momento. Por otro lado, es importante conocer que diferentes tipos de

decisiones existen:

llustracién 11 Tipos de decisiones

Decizitn Resuelve problemas estandanizados y bien conocidos. Existe una rutina o un

rutinaria protocolo registrado y establecido parala resolucidn de este tipo de problemas.
Decision Busca solucionss que son variaciones de soluciones aplicadas con anteriondad
adaptativa a otro problema anterior similar.

Decision Es la decision mal estructurada, inica 0 novedosa, y no hay mingin método
mnnovadora preesiablecido para tratarla bien.

Fuente: Sandoval & Diaz (2016)
1.2.6. Factores criticos del éxito

Se destaca mucho acerca de la importancia de la busqueda de los factores criticos en el
negocio, de igual manera es necesario determinarlos incluso antes de realizar cualquier
planteamiento de las estrategias debido a que junto con otras herramientas de andlisis son
fundamentales para determinar las estrategias (Murillo, 2019). Los factores criticos se
consideran escenarios imprescindibles dentro de las organizaciones ya que depende en
gran parte de aquello que se obtuvo si es apropiado y dispone de un buen rendimiento
dentro de la competencia (Ferreras, 2010).

1.2.6.1. Importancia de los factores criticos del éxito

Los factores criticos de éxito son un apoyo en la realizacion de planes, por esta razon se
debe considerar que todos los resultados obtenidos se debaten y también se registran para
tener un mayor éxito. Cada empresa tiene sus particularidades especificas, es por ello que
es complicado generalizar los factores criticos de éxito. Sin embargo, existen algunas

coincidencias que se han contemplado en distintos analisis ( Rodriguez, 2021).
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1.2.6.2. Técnicas para la identificacion de los factores criticos del éxito

La identificacion de los factores criticos de éxito (FCE) pueden realizarse mediante
cualquiera de las ocho técnicas propuestas por Leidecker las cuales se explican a
continuacion:

lustracion 12 Técnicas para la identificacion de FCE

Analisis ambiental

Andlisis de la estructura de la
industria

Opinién de expertos en la industria

Técnicas para la
identificacion de
FCE

Andlisis de la firma lider en la
industria

Evaluacion de la empresa

Factores temporales e intuitivos

BN NN

Impacto de mercado sobre utilidades

[ )
| |
[ )
[ Analisis de la competencia ]
| |
[ )
[ )
[ )

Fuente: Romero et al.(2009)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1.  Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

Para el presente proyecto integrador se ha tomado en consideracion como unidad de
andlisis a la Ferreteria Promacero, que se encuentra ubicada en la ciudad de Pelileo,
provincia de Tungurahua, se dedica a la distribucién de materiales de construccion y
accesorios de acero, en el cual trabajan 30 personas, y se encuentra conformado por
Gerente General, Subgerente, Contador, Auxiliares Contables, Jefe de ventas,

Responsables de Caja, Jefe de bodega y choferes.

Es por ello, que el desarrollo del proyecto se enfoca en el departamento financiero y
administrativo de la empresa debido a que en él se realizan todas las actividades que se
encuentran relacionadas con la gestion de recursos y la toma de decisiones que permiten

el adecuado funcionamiento de la misma.

2.1.2. Fuentes y técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El proyecto utilizé fuentes primarias y secundarias para su desarrollo.

Fuentes de informacion primaria:

La informacion se adquirio a través del personal de la Ferreteria Promacero que fueron un
total de 5 personas encuestadas, mediante la aplicacion de un cuestionario, las personas
encuestadas fueron las siguientes:

Tabla 8 Personal encuestado

Nombre Cargo Departamento
Sr. Edison Pozo Gerente general Administrativo
Ing. Deysi Fonseca Jefe de ventas Ventas y compras
Ing. Anita Pérez Encargado de Caja Ventas
Ing. Miriam Sanchez Auxiliar contable Financiero
Ing. Fabian Villegas Contador Financiero

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)
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Encuesta. - En la presente investigacion la encuesta se aplico el 14 de noviembre del afio
2022,y se llevo a cabo de manera presencial asistiendo a las instalaciones de la empresa,
con el fin de obtener informacion sobre el manejo de los recursos econdémicos en la

empresa, los procesos administrativos y financieros.

Cuestionario. - En el presente proyecto se utilizd un cuestionario conformado por 21
preguntas generales sobre la administracion de la empresa. Es asi como se utilizd una
escala dicotomica, es decir que la respuesta solamente puede ser si 0 no, a continuacion,

se visualizan las preguntas en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Preguntas del cuestionario y escala

N° Preguntas Escala
1  ;Laempresa dispone de un manual de politicas internas? 1.-Si
2.- No

2  ¢Laentidad cuenta con estrategias institucionales? 1.- Si
2.- No

3  ¢Laempresa cuenta con un paquete de software contable? 1.- Si
2.- No

4  (El software contable cuenta con claves de acceso para el personal? 1.-Si
2.- No

5  ¢Laentidad utiliza indicadores financieros? 1.-Si
2.- No

6  ¢El personal conoce de la importancia de los indicadores financieros en cuanto a la  1.- Si
rentabilidad de la empresa? 2.- No

7 ¢ Conoce el beneficio de un Cuadro de Mando Financiero? 1.-Si
2.- No

8  ¢Considera que la estructura organizacional y funcional actual de la ferreteria es adecuada  1.- Si
y contribuye al logro de los objetivos? 2.- No

9  (Seencuentra por escrito las funciones y responsabilidades del personal? 1.-Si
2.- No

10 ¢Se cuenta con una planificacion para la gestion de la empresa? 1.-Si
2.-No

11 ¢Considera que al contar con un constante control de las actividades se alcanzara la  1.- Si
eficacia y confiabilidad en las responsabilidades diarias? 2.- No

12 ;Se han presentado quejas de clientes respecto al servicio que brinda la empresa? 1.- Si
2.- No
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

¢Se proporcionan los informes financieros a la gerencia para una pertinente toma de
decisiones?

¢ Todas transacciones realizadas por la empresa disponen de comprobante y registro?

¢Considera que el control interno diligente le permite salvaguardar los recursos
financieros de la entidad?

¢Cuenta con procedimientos por escrito para los procesos de compras y ventas?

¢El porcentaje de ventas cumple con las expectativas de la empresa?

¢Se encuentra enterado sobre la rentabilidad que tiene la empresa?
¢Laentidad cumple con el presupuesto programado?

¢Los gastos en los que incide la empresa son previamente autorizados por gerencia?

¢ Se establece un control preciso de las entradas y salidas de mercaderia al almacén?

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

Fuentes de informacion secundaria

La informacién de fuentes secundarias fue obtenida de la Ferreteria Promacero a través

de sus estados financieros, adicionalmente de la Superintendencia de Compafias para

extraer informacion sobre las metas del sector ferretero.

Observacion. - Este instrumento permitid agrupar y organizar la informacion de los

estados financieros de la ferreteria en una matriz de filas por columnas, donde las filas

representan a los afios de los cuales se obtuvo la informacion. Mientras que las columnas

muestran las cuentas financieras mas relevantes para el estudio, se recopild de esta manera

para obtener los valores de las cuentas contables para la aplicacion de los indicadores

financieros.
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Tabla 10 Ficha de observacion Estados Financieros

Cuentas Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021
Activo corriente

Total activos

Pasivo corriente

Total pasivo

Total patrimonio

Total ventas

Cuentas por cobrar

Total inventarios

Utilidad neta

Utilidad antes de impuestos
Utilidad antes de impuestos e intereses
Cuentas por pagar

Gastos administrativos y ventas
Gastos financieros

Compras netas

Fuente: Ferreteria Promacero (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

Este instrumento permiti6 reunir las cuentas contables del sector ferretero de la provincia
de Tungurahua, a través de una matriz de filas por columnas, donde la fila representa el
afio del cual se tomo la informacion para el estudio. Mientras que las columnas muestran
las cuentas contables utilizadas para obtener las metas del sector, con el proposito de més
adelante comparar los resultados de los indicadores financieros de la empresa frente a las
metas del sector.

Tabla 11 Ficha de observacién sector ferretero

Cuentas Afo 2021

Activo corriente

Total activos

Pasivo corriente

Total pasivo

Total patrimonio

Total ventas

Cuentas por cobrar

Total inventarios

Utilidad neta

Utilidad antes de impuestos

Cuentas por pagar

Gastos administrativos y ventas

Gastos financieros

Compras netas
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)
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2.1.3. Fases del desarrollo
A continuacion, se describe las fases del desarrollo del proyecto integrador:

Tabla 12 Fases del desarrollo

Objetivos especificos

Fases

Descripcion

Calcular los indicadores financieros
de rentabilidad, liquidez,
endeudamiento y actividad de la
Ferreteria Promacero.

Comparar los indicadores
financieros de rentabilidad,
liquidez, endeudamiento y

actividad con las metas de sector
ferretero.

Establecer una semaforizacion para
las é&reas de financiamiento e

inversibn de la  Ferreteria
Promacero.
Proponer estrategias financieras
para impulsar el crecimiento
empresarial.

Fase I:
Seleccion y aplicacion
de indicadores

Fase Il:
Contraste de resultados
de los indicadores

Fase I11:
Disefio del Cuadro de
Mando Financiero

Fase IV:
Desarrollo de estrategias

En esta fase se realizd un
cuestionario para el personal de la
empresa y dos fichas de
observacion en las que se detallan
las cuentas e indicadores utilizados
para el estudio.

Se procedi6 a comparar los
resultados de los indicadores
financieros de la empresa en
relacion con las metas del sector.

En esta fase se realiz6 un bosquejo
del Cuadro de Mando Financiero
posteriormente con los resultados
de los indicadores.

En esta fase final se desarrollaron
estrategias de acuerdo con las
necesidades de la empresa y que le

permita obtener los recursos que
financien todas las actividades.

Elaborado por: Frutos (2022)

Fase I Seleccion y aplicacion de indicadores: comprendio la utilizacion de instrumentos
de recoleccion de informacion como fue el cuestionario en el cual se obtuvo detalles sobre
el departamento Administrativo y Financiero, adicionalmente se realizé dos fichas de
observacion. Para la ejecucion de la primera ficha de observacion se considero las cuentas
mas relevantes de los estados financieros de la empresa para el uso de los indicadores
financieros y para la segunda ficha las metas del sector ferretero. Posteriormente se tabuld
la informacién de la encuesta con graficos en forma de pastel y con una tabla informativa,
adicionalmente una interpretacion, después con la informacion de la primera ficha de

observacion se calcul6 los indicadores financieros de la empresa.

Fase II Contraste de resultados de los indicadores: Posteriormente a la ejecucion de

los indicadores financieros de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y actividad de la
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empresa, se utilizd una matriz donde se obtuvo datos de las cuentas contables de las 5
empresas seleccionadas del sector ferretero a través de los estados financieros que se
consiguieron en la pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Més
adelante con los datos de las empresas del sector se aplicéd los indicadores financieros y
de esta forma se consiguié la meta del sector, con ello se compard los resultados de la
ferreteria con las metas del sector ferretero de la provincia de Tungurahua, y verifico la

situacion de la empresa y en qué aspectos debe mejorar.

Fase III Diseiio del cuadro de mando financiero: Se desarrollé el CMF de acuerdo con
los resultados obtenidos de los indicadores financieros aplicados en la empresa y
adicionalmente se incluyd la semaforizaciéon, ademés de analizar el incremento o

decremento del indicador en un determinado periodo.
Fases IV Desarrollo de estrategias: Para la fase final se propuso estrategias financieras

de acuerdo a las necesidades de la empresa que le permita obtener los recursos que

financien todas las actividades a realizar para lograr los objetivos.
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CAPITULO 111

DESARROLLO

El desarrollo del proyecto integrador permite que la Ferreteria Promacero de la ciudad de
Pelileo conozca la situacién econdmica y financiera en que se encuentra, que medidas
requieren ser aplicadas para facilitar la toma de decisiones y mejorar el control en sus
recursos, mediante el disefio de un Cuadro de Mando Financiero (CMF). La informacion
que conforme el CMF le ayudara a la gerencia para medir la rentabilidad, liquidez,
endeudamiento y actividad, de esta forma se da cumplimiento al objetivo general del

proyecto.

En el presente capitulo se diagnostic6 la forma en la que la administracion y el
departamento financiero llevan a cabo determinados procesos y se calculd los indicadores
financieros a través de la informacion obtenida de los estados financieros. Con el propdsito
de crear una herramienta que le permita conocer la evolucion de la ferreteria y cuales son

los puntos de mayor importancia dentro de la entidad.

Para lo cual se aplic6 un cuestionario al personal de la ferreteria con la finalidad de obtener
informacién que contribuya a la investigacién sobre la aplicacién de indicadores
financieros y si disponian de un manual de politicas para cada componente, y de esta
manera alcanzar un correcto analisis. Adicionalmente se recopilé informacién a través de
fichas de observacidn, para obtener datos de cada cuenta de la empresa y la meta del sector

ferretero.

3.1. Seleccion y aplicacion de indicadores

3.1.1. Analisis e interpretacion del cuestionario

Se aplico cuestionarios al departamento financiero, administrativo y ventas ya que son los
gue mantienen mayor relacion con las areas a estudiar. El objetivo del cuestionario fue
reunir informacion que contribuya a la investigacion sobre la implementacion del Cuadro
de Mando Financiero en la ferreteria. A continuacion, los resultados del cuestionario

aplicado.
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Tabla 13 Andlisis del cuestionario

Preguntas Respuestas
Si No
1. ¢Laempresa dispone de un manual de politicas internas? - 100%
2. ¢Laentidad cuenta con estrategias institucionales? 60% 40%
3. ¢Laempresa cuenta con un paquete de software contable? 100% -
4. ¢El software contable cuenta con claves de acceso para el personal? 100% -
5. ¢Laentidad utiliza indicadores financieros? 20% 80%
6. ¢El personal conoce de la importancia de los indicadores financieros en 60% 40%
cuanto a la rentabilidad de la empresa?
7. ¢Conoce el beneficio de un Cuadro de Mando Financiero? 60% 40%

8. ¢Considera que la estructura organizacional y funcional actual de la  100% -
ferreteria es adecuada y contribuye al logro de los objetivos?

9. ¢Se encuentra por escrito las funciones y responsabilidades del personal?  100% -
10. ¢Se cuenta con una planificacion para la gestion de la empresa? 40% 60%

11. ¢Considera que al contar con un constante control de las actividades se ~ 100% -
alcanzara la eficacia y confiabilidad en las responsabilidades diarias?

12. ;Se han presentado quejas de clientes respecto al servicio que brinda la 20% 80%
empresa?

13. ¢Se proporcionan los informes financieros a la gerencia para una  100% -
pertinente toma de decisiones?

14. ¢Todas transacciones realizadas por la empresa disponen de comprobante ~ 100% -
y registro?

15. ¢Considera que el control interno diligente le permite salvaguardar los  100% -
recursos financieros de la entidad?

16. ¢Cuenta con procedimientos por escrito para los procesos de comprasy  100% -

ventas?
17. (El porcentaje de ventas cumple con las expectativas de la empresa? 100% -
18. ¢Se encuentra enterado sobre la rentabilidad que tiene la empresa? 80% 20%
19. ¢Laentidad cumple con el presupuesto programado? 100% -
20. ¢Los gastos en los que incide la empresa son previamente autorizados por ~ 100% -
gerencia?
21. ¢Se establece un control preciso de las entradas y salidas de mercaderia al 80% 20%
almacén?

Elaborado por: Frutos (2022)
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3.1.2. Calculo de indicadores financieros

Para el primer objetivo se procedi6 a calcular los indicadores financieros de rentabilidad,
liquidez, endeudamiento y actividad con el proposito de realizar un analisis de la situacion
financiera de la Ferreteria Promacero, ademas de evidenciar la variacion econdémica
durante los afios 2019, 2020 y 2021, permitiéndole asi a la empresa tomar decisiones

oportunas.

3.1.2.1.Valor economico agregado

Al efectuar el calculo del indicador EVA se evidencia que durante los 3 afios consecutivos
el valor que se obtuvo fue negativo debido a que solamente existen deudas a corto plazo
dando como resultado que la compafiia esta agotando sus recursos y no esta generando un
rendimiento para compensar el riesgo del propietario, debido a que la finalidad del valor

econdmico agregado es crear un valor al entorno completo de la empresa.

Tabla 14 Valor econémico agregado

Célculo de EVA 2019 2020 2021
NOPAT 154957,764 131839,903 219021,842
Capital 2538038,91 3168724,55 3378894,57
ROIC 6,11% 4,16% 6,48%
WACC 15,46% 28,41% 28,04%
EVA=activos totales*(ROIC-WACC) -237.397,3376 -768.537,0129 -728.584,9916

Elaborado por: Frutos (2022)

Tabla 15 Costo capital 2019

Aproximacion financiera Saldo 2019 % de Costo Costo
Participacion financiero ponderado

pasivo con costo corto plazo 664.386,40 48,77% 31,70%

pasivo con costo largo plazo 0,00 0% 0,00%

Patrimonio 697.957,96 51,23%

Capital(Total) 1.362.344,36

costo capital 100,00% 15,46%

Elaborado por: Frutos (2022)
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Tabla 16 Costo capital 2020

Aproximacion financiera 2020 % de Costo Costo
Participacion financiero ponderado
pasivo con costo corto plazo 1.347.417 44 66,12% 42,98%
pasivo con costo largo plazo 0,00 0% 0,00%
Patrimonio 690.510,91 33,88%
Capital 2.037.928,35
costo capital 100,00% 28,41%
Elaborado por: Frutos (2022)
Tabla 17 Costo capital 2021
Aproximacion financiera 2021 % de Costo Costo
Participacion financiero ponderado
pasivo con costo corto plazo 1.260.684,13 65,69% 42,70%
pasivo con costo largo plazo 0,00 0% 0,00%
Patrimonio 658.586,39 34,31%
Capital 1.919.270,52
costo capital 100,00% 28,04%

Elaborado por: Frutos (2022)

3.1.2.2. Indicadores de rentabilidad

Para el afio 2021, la utilidad neta rindié un 5,12% del activo total, es decir, este indicador

muestra la capacidad que tiene el activo y qué tan bien se puede convertir en ganancias en

un determinado periodo.

Tabla 18 Rentabilidad neta del activo

Nombre del indicador

Rentabilidad neta del activo

Unidad de medida Porcentaje
Utilidad Neta Ventas
Formula Ventas x Activo Total

146.435,8 5.654.677,65

Resultado 2019 X 577%
5.654.677,65  2.538.038,91
123.378,98 5.636.508,92

Resultado 2020 x 3,89%
5.636.508,92  3.168.724,55
173.138,02 7.747.136,51

Resultado 2021 x 5,12%
7.747.136,51 3.378.894,57

Promedio 4,93%

Elaborado por: Frutos (2022)
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Para el afio 2021, la empresa ha generado una rentabilidad neta de ventas de 2,23%, este
ratio permite determinar la eficiencia operativa de la ferreteria, en otras palabras, la

capacidad que tiene la entidad para transformar las ventas en beneficios.

Tabla 19 Rentabilidad neta de ventas

Nombre del indicador Rentabilidad neta de ventas
Unidad de medida Porcentaje
Férmula Utilidad Neta
Ventas
Resultado 2019 146.435,8 2,59%
5.654.677,65
123.378,98 2,19%
Resultado 2020 5.636.508,92
173.138,02 2,23%
Resultado 2021 7747136,51
Promedio 2,34%

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el afio 2021, la empresa ha generado una rentabilidad financiera o ROE de 26,29%,
esto quiere decir, que son los beneficios netos obtenidos en una determinada operacion de
inversion efectuado con los recursos necesarios para lograrlo.

Tabla 20 Rentabilidad financiera

Nombre del indicador Rentabilidad financiera
Unidad de medida Porcentaje
Fc')rmula Ventas UAII Activo UAI x Utilidad Neta
Activo  Ventas Patrimonio UAII UAI
Resultado 2019 5.654.677,65 197.909,36 2.538.038,91 197.909,36 146.435,8 20 98%

2.538.038,91 5.654.677,65 697.957,96 197.909,36  197.909,36

5.636.508,92 162.434,9 3.168.724,55 162.434,9 123.378,98
Resultado 2020 , 17,87%
3.168.724,55 5.636.508,92 690.510,91 162.434,9 162.434,9

.747.1 1 239.2 . .894 239.2 173.1 2
Resultado 2021 7.747.136,5 39.235,73 3.378.894,57 39.235,73 73.138,0 26]29%
3.378.894,57 7.747.136,51 658.586,39 239.235,73  239.235,73

Promedio 21,71%

Elaborado por: Frutos (2022)

41



3.1.2.3. Indicadores de liquidez

Para el afio 2021, por cada dolar de deuda a corto plazo que tiene la empresa, cuenta con
$ 0,86 dolares para cubrirla, es decir, que el indicador de liquidez muestra qué porcentaje
de la deuda a corto plazo puede costearse con los activos a corto plazo de la entidad.

Tabla 21 Liquidez corriente

Nombre del Liquidez corriente
indicador
Unidad de medida Délares
Férmula Activo Corriente
Pasivo Corriente
Resultado 2019 1.843.539,18
1.840.080,95 $1,00
Resultado 2020 2.167.041,37
2.478.213,64 $ 0,87
Resultado 2021 2.340.823,56
2.720.308,18 $0,86
Promedio $0,91

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el afio 2021, por cada dolar de deuda a corto plazo que tiene la empresa cuenta con
$0,39 para cubrir sin considerar la cuenta de inventarios, como se puede observar la
empresa cuenta con deudas altas con acreedores externos y que a su vez depende

absolutamente de las ventas para poder liquidar sus pasivos a corto plazo.

Tabla 22 Prueba acida

Nombre del Prueba acida
indicador
Unidad de medida Dolares
Férmula Activo Corriente—Inventarios
Pasivo Corriente
Resultado 2019 1.843.539,18—899.133,25 $ 051
1.840.080,95
Resultado 2020 2.167.041,37—-1.136.588,12 $ 042
2.478.213,64
Resultado 2021 2.340.823,56—1.273.840,13 $ O 39
2.720.308,18
Promedio $0,44

Elaborado por: Frutos (2022)
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Para el ano 2021, la empresa no cuenta con recursos financieros para ejecutar las
operaciones normales del negocio ya que no dispone del dinero necesario para llevarlas a
cabo, el valor es negativo y nos indica que la ferreteria se estd extendiendo demasiado y
es necesario que ajuste su modelo de negocio y con ello prevenir un castigo financiero o
incluso la quiebra.

Tabla 23 Capital neto de trabajo

Nombre del Capital neto de trabajo
indicador
Unidad de medida Délares
Formula Activo Corriente — Pasivo Corriente
Resultado 2019 1.843.539,18 — 1.840.080,95 $3.458,23
Resultado 2020 2.167.041,37 — 2.478.213,64 $-311.172,27
Resultado 2021 2.340.823,56 — 2.720.308,18 $-379.484,62
Promedio $-229.066,22

Elaborado por: Frutos (2022)

3.1.2.4. Indicadores de gestion o actividad

Para el ano 2021, las cuentas por cobrar clientes han rotado 8,34 veces, asi podemos
identificar el tiempo que tarda en convertirse en efectivo las cuentas por cobrar, mientras
mas veces rote la cartera le favorece a la ferreteria debido a que asi tendra mayor liquidez
y muestra la eficiencia con la que la entidad recibe los pagos de cada cliente.

Tabla 24 Rotacion de cartera

Nombre del indicador Rotacién de cartera
Unidad de medida Veces
Formula Ventas
Cuentas por cobrar
Resultado 2019 5.654.677,65 7.01
806.473,17
Resultado 2020 5.636.508,92 7.60
741.652,47
Resultado 2021 7.747.136,51 8.34
929.154,27
Promedio 7,65

Elaborado por: Frutos (2022)
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Para el afio 2021, se puede evidenciar que el periodo de cobro de las ventas a crédito son
cada 43 dias, sin embargo, a la empresa le favoreceria si se cobra en un periodo menor a
un mes, este indicador muestra el numero de dias que han transcurrido desde que se

entregan los productos hasta que se realiza el cobro.

Tabla 25 Periodo medio de cobranza

Nombre del Periodo medio de cobranza
indicador
Unidad de medida Dias
Férmula Cuentas por cobrar x 365
Ventas
Resultado 2019 806.473,17 x 365
5.654.677,65 52,06
Resultado 2020 741.652,47 x 365
5.636.508,92 48,03
Resultado 2021 929.154,27 x 365
7.747.136,51 43,78
Promedio 47,95

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el afio 2021, el periodo de pago fue de cada 68 dias, es decir, que la ferreteria tarda
entre dos meses y unos dias para cubrir sus deudas con los acreedores, de igual manera al
cotejar con el indicador de cobro se verifica que estos cancelan en un mes y unos dias, sin
embargo, es necesario contar con negociacion tanto con los clientes como los proveedores

para ajustar los periodos.

Tabla 26 Periodo medio de pago

Nombre del Periodo medio de pago
indicador
Unidad de medida Dias
Formula Cuentas y Documentos por pagar x 365
Compras
Resultado 2019 1.028.983,27 x 365
4.972.804,1 75,53
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Resultado 2020 1.102.734,42 x 365

5.138.917,18 78,32

Resultado 2021 1.276.497,53 x 365
6.820.963,92 68,31
Promedio 74,05

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el afo 2021, el indicador de impacto de gastos administrativos y de ventas registrd
9%, este ratio presenta el impacto de los gastos con relacion a las ventas, es recomendable

que su resultado sea bajo porque de esta manera genera rentabilidad y beneficios para la

ferreteria.
Tabla 27 Impacto de los gastos de administracién y ventas
Nombre del indicador Impacto de los gastos de administracién y ventas
Unidad de medida Porcentaje
Férmula Gastos Admi.y Ventas
Ventas

Resultado 2019 528.254,92
5.654.677,65 9%

Resultado 2020 532.739,52
5.636.508,92 9%

Resultado 2021 726.742,74
7.747.136,51 9%
Promedio 9%

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el ano 2021, el impacto de carga financiera registro 2%, este indicador permite
conocer la relacion existente entre los gastos financieros y las ventas de la ferreteria, es
decir que del total de las ventas el 2% se invierte en gastos financieros, se puede concluir
que este indicador es positivo debido a que se obtuvo un valor bajo y se recomienda que

no supere el 10% de las ventas.
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Tabla 28 Impacto de carga financiera

Nombre del indicador

Impacto de carga financiera

Unidad de medida

Formula

Porcentaje

Gastos Financieros

Ventas

Resultado 2019 71.672,55 1%
5.654.677,65

Resultado 2020 84.839,9 2%
5.636.508,92

Resultado 2021 132.318,91 2%
7.747.136,51

Promedio 1%

Elaborado por: Frutos (2022)

3.1.2.5. Indicadores de solvencia o endeudamiento

Para el afio 2021 la empresa tiene un 80,51% de su activo comprometido con los
acreedores. El indicador de endeudamiento del activo permite conocer el nivel de deuda
de la entidad con relacion al total de los activos, con el resultado obtenido quiere decir

que la ferreteria depende en gran parte de sus acreedores dando como consecuencia una

reducida capacidad de endeudamiento.

Tabla 29 Endeudamiento del activo

Nombre del indicador

Endeudamiento del activo

Unidad de medida

Formula

Porcentaje

Pasivo Total
Activo Total

1.840.080,95

2.478.213,64

2.720.308,18
Resultado 2021 3.378.894,57 80,51%
Promedio 77,07%

Elaborado por: Frutos (2022)
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Para el afo 2021, la empresa obtuvo $5,13; esto quiere decir que mientras mas elevado
sea el valor del indicador su nivel de endeudamiento se incrementara, en el resultado del
ratio muestra que los activos han sido obtenidos su gran parte con fondos ajenos o con

reinversion de utilidades.

Tabla 30 Apalancamiento

Nombre del indicador Apalancamiento
Unidad de medida Ddlares
Férmula Activo Total
Patrimonio
Resultado 2019 2.538.038,91 $3,64
697.957,96
Resultado 2020 3.168.724,55 $4,59
690.510,91
Resultado 2021 3.378.894,57 $5,13
658.586,39
Promedio $ 4,45

Elaborado por: Frutos (2022)

Para el afio 2021, el nivel de endeudamiento patrimonial fue de 413%, esto quiere decir
que, la empresa se encuentra comprometida un 413% con las deudas que posee la misma.
En otras palabras, los accionistas de la empresa son los encargados de patrocinar gran
parte del patrimonio de la empresa, demostrando asi que el capital que posee la ferreteria

no es suficiente para cubrir los compromisos con acreedores.
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Tabla 31 Endeudamiento patrimonial

Nombre del indicador

Endeudamiento patrimonial

Unidad de medida

Formula

Resultado 2019

Resultado 2020

Resultado 2021

Porcentaje

Pasivo Total
Patrimonio

1.840.080,95
697.957,96

2.478.213,64
690.510,91

2.720.308,18

658.586,39
Promedio

264%

359%

413%

345%

Elaborado por: Frutos (2022)

3.2. Contraste de resultados de los indicadores

3.2.1. Clasificacion de las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua

Para el desarrollo del segundo objetivo en el cual se procedid a comparar los indicadores
financieros de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y actividad con las metas de sector
ferretero, esto fue con la finalidad de mejorar el rendimiento de la ferreteria frente al
sector, establecer mejores practicas que le ayuden a posicionarse en el mercado y aumentar
la eficiencia. Es por ello que se clasifico cinco empresas ferreteras con relacion al tamafio
de la Ferreteria Promacero la cual es una empresa mediana. Lo siguiente fue obtener la
informacion de las cuentas contables de cada una mediante los estados de situacion
financiera publicados en la pagina de la Superintendencia de Companias, Valores y

Seguros, luego se ubico en una tabla que facilito el analisis y la representacion de los

datos.
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Tabla 32 Ferreterias de Tungurahua

Freviuno Ambatol Galabusiness Comercioe  ferreteriay
Cia. Ltda. Cia. Ltda. Cia. Ltda. industrias materiales
Ramiro de
Naranjo construccioén
Cia. Ltda. = Fermacol C.
Ltda.

Cuentas Afio 2021 Afio 2021 Afio 2021 Afo 2021 Afo 2021 Promedio
Activo 1.141.991,16 1.029.572,43 608.665,20 769.773,48 1.688.352,19 1.047.670,89
corriente
Total activos 1.211.153,23 1.381.671,71 966.803,07 875.982,05 1.969.241,64 1.280.970,34
Pasivo 920.032,05 858.927,86 363.703,50 708.835,29 975.083,61 765.316,46
corriente
Total pasivo 1.012.493,80 1.009.390,42 800.518,42 767.833,46 1.054.428,98 928.933,02
Total 198.659,43 372.281,29 166.284,65 108.148,59 60.000,00 181.074,79
patrimonio
Total ventas 3.173.653,23 2.738.521,60 1.023.479,25 1.528.748,92 5.876.043,98 2.868.089,40
Cuentas  por 342.772,10 303.081,84 54.422,99 14.995,54 562.547,64 255.564,02
cobrar
Total 678.833,45 603.742,68 384.175,91 768.037,11 755.205,63 637.998,96
inventarios
Utilidad neta 37.870,65 81.333,45 13.144,20 36.615,98 50.528,45 43.898,55
Utilidad antes 58.066,53 100.409,80 14.527,70 51.130,93 79.755,19 60.778,03
de impuestos
Utilidad antes 58.066,53 100.409,80 14.527,70 51.130,93 79.755,19 60.778,03
de impuestos e
intereses
Cuentas  por 765.309,98 577.545,84 272.583,81 612.236,56 455.007,88 536.536,81
pagar
Gastos 2.807.900,27 293.746,67 156.895,99 246.770,70 396.243,90 780.311,51
administrativos
y ventas
Gastos 16.048,02 29.207,39 18.235,25 6.891,66 933,42 14.263,15
financieros
Compras netas  2.994.061,83 2.526.131,37 936.020,84 1.455.310,40 5.516.393,29 2.685.583,55

Fuente: Superintendencia de compafiias, Valores y Seguros (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

3.2.2. Determinacion de las metas del sector ferretero
Con el promedio que se obtuvo en la tabla anterior de las ferreterias seleccionas se
aplicaron las formulas de los indicadores financieros y esta manera se adquirié las metas

del sector ferretero.
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Tabla 33 Metas del sector ferretero

TIPO INDICADORES FORMULA RESOLUCION METAS SECTOR
FERRETERO
3 Rentabilidad neta Utilidad Neta Ventas 43.898,55 2.868.089,40 3,43%
2 del activo Ventas Activo Total 2.868.089,40  1,280.970,34
o]
£ Rentabilidad neta Utilidad Neta 43.898,55 1,53%
< de ventas Ventas 2.868.089,40
o
§ Ventas  UAII Activo 2.868.089,40 60.778,03  1,280.970,34
S Rentabilidad Activo " Ventas . Patrimonio 1,280.970,34 " 2.868.089,40 . 181.074,79
8 financiera 4,24%
g UAI Utilidad Neta 60.778,03 43.898,55
£ X X
UAII UAI X 60.778,03 X 60.778,03
P
-'g Liquidez corriente Activo Corriente 1.047.670,89 $1,37
g Pasivo Corriente 765.316,46
[<5)
g Prueba acida Activo Corriente — Inventarios 1.047.670,89 — 637.998,96 $0,54
g Pasivo Corriente 765.316,46
<
'-LE) Capital neto de Activo Corriente — Pasivo Corriente 1.047.670,89 — 765.316,46 $ 282.354,43
= trabajo
;S Ventas 2.868.089,40
2 Rotacion de Cuentas por cobrar 255.564,02 11,22
= cartera
[«5)
©
§ Periodo medio de Cuentas por cobrar x 365 255.564,02 x 365 32,52
S cobranza Ventas 2.868.089,40
L Periodo medio de
E pago Cuentas y Documentos por pagar x 365 536.536,81 x 365 72,92
Compras 2.685.583,55
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Impacto de los Gastos Admi.y Ventas 780.311,51
gastos de Ventas 2.868.089,40 27,21%
administracion y
ventas
Impacto de la Gastos Financieros 14.263,15 0,50%
carga financiera Ventas 2.868.089,40
(4o}
=S Endeudamiento Pasivo Total 928.933,02 72.52%
=5 del activo Activo Total 1,280.970,34
S .3
S
S 3 Apalancamiento Activo Total 1,280.970,34 $7.07
<3 Patrimonio 181.074,79
T <
c D
% © Endeudamiento Pasivo Total 928.933,02 513%
= patrimonial Patrimonio 181.074,79

Fuente: Superintendencia de compafiias, Valores y Seguros (2022)
Elaborado por: Frutos (2022)

3.2.3. Comparacion de los indicadores financieros de la empresa frente al sector ferretero
En la siguiente tabla se puede visualizar los resultados obtenidos de la empresa del afio 2021, calculados anteriormente con las
férmulas de los indicadores financieros, que de igual manera se calculé en promedio de las cinco empresas medianas

seleccionadas con el propdsito de obtener las metas del sector ferretero de la provincia de Tungurahua.

51



Tabla 34 Resultados de la empresa con relacion al sector ferretero

Indicadores

Ferreteria
Promacero

Meta sector
ferretero

Interpretacion

Rentabilidad neta del
activo

Rentabilidad neta
de ventas

Rentabilidad
financiera

Liquidez corriente

Prueba acida

Capital neto de
trabajo

Rotacién de cartera

Periodo medio de
cobranza

Periodo medio de
pago

Impacto de los gastos
de administracion y
ventas

5,12%

2,23%

26,29%

$0,86

$ 039

$-

379.484,62

8,34

43,78

68,31

9%

3,43%

1,53%

4,24%

$1,37

$0,54

$282.354,43

11,22

32,52

72,92

27,21%

La ferreteria cuenta con una rentabilidad neta del activo mayor al
sector ferretero, lo cual refleja que se encuentra en un rango
aceptable, sin embargo, se recomienda incrementar su porcentaje.

Como se puede observar el resultado de la empresa de la
rentabilidad neta en ventas fue superior a la de su sector lo cual es
favorable, pero es necesario que el resultado se incremente para el
préximo periodo.

La rentabilidad financiera de la ferreteria es superior al resultado
del sector ferretero lo cual es positivo para la entidad debido a que
obtuvieron beneficios al invertir.

La ferreteria no cuenta con la capacidad de efectuar los pagos a
corto plazo y se entiende que por cada ddlar de deuda en su pasivo
corriente que tiene la empresa solamente tiene 0,86 para cubrirla,
esto quiere decir que la empresa no se encuentra bien, mientras que
el resultado del sector supera su resultado.

Como se puede observar la empresa posee grandes deudas con los
acreedores y dependen totalmente de las ventas para cubrir sus
pasivos, ademas que el resultado de la prueba &cida es inferior al
sector ferretero dando un resultado desfavorable para la empresa.

El valor que tiene la empresa en su capital de trabajo es negativo
por lo tanto no disponen de recursos para el giro del negocio, siendo
perjudicial para la entidad ya que su resultado es muy bajo en
relacion con el sector ferretero.

Las veces que ha rotado la cartera de la ferreteria Promacero es
menor en cuanto al resultado del sector siendo negativo para la
empresa debido a que se recomienda que mientras mas veces rote
la cartera la empresa obtendra mayor liquidez.

La ferreteria dispone de 43 dias para efectuar el cobro a sus clientes,
sin embargo, frente al sector ferretero se encuentra en desventaja
debido a que cuenta con menos dias para el cobro.

El periodo de pago a los proveedores de la ferreteria es menos con
relacion al sector ferretero esto quiere decir que es desfavorable
para la empresa ya que dispone de menos dias para cancelar sus
deudas.

El resultado del impacto de los gastos administrativos y de ventas
de la ferreteria Promacero son inferiores con relacion al sector
ferretero, no obstante, esto es positivo para la empresa debido a que
muestra un mayor control en los gastos ya que se recomienda que
estos no deben ser muy elevados respecto a sus ventas.
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Impacto de la carga 2%
financiera

Endeudamiento del 80,51%
activo
Apalancamiento $5,13
Endeudamiento 413%
patrimonial

0,50%

72,52%

$7,07

513%

En la ferreteria el valor de la carga financiera es mayor con relacion
al sector ferretero, siendo desfavorable para empresa, mostrando
asi la incidencia que tienen los gastos respecto a los ingresos.

El resultado de la empresa sobre el endeudamiento del activo es
mayor en cuanto al sector ferretero, debido a que la empresa tiene
un 80,51% de su activo comprometido con los acreedores, y se
recomienda tomar medidas para no depender solamente de los
acreedores.

Como se puede observar la meta del sector ferretero sobrepasa el
valor de la empresa dando como consecuencia que esta se
encuentre en una mejor situacion, pese a que el capital que posee
la ferreteria no es suficiente para cubrir los compromisos con
acreedores.

En la ferreteria el grado de compromiso del patrimonio con sus
acreedores es muy elevado a pesar de ello la meta del sector es
superior, esto quiere decir que el capital no es suficiente para sus
obligaciones con acreedores.

Elaborado por: Frutos (2022)

3.3. Diseno del cuadro de mando financiero

Para la elaboracion del Cuadro de Mando Financiero se tomé en consideracion el resultado

del afio 2021 de la ferreteria y se contrast6 frente a la meta propuesta por la empresa, lo

cual dieron como resultado valores porcentuales que permitieron establecer una

semaforizacién de acuerdo con tres colores. Por ende, el rojo representa un estado critico,

el color amarillo manifiesta un estado con riesgo, y finalmente el color verde da paso a un

estado aceptable, lo cual tuvo como finalidad que al revisar el cuadro de mando financiero

se pueda demostrar de forma clara a la gerencia cuales son los aspectos comprometidos o

en estado critico dentro de la empresa, y aquellos ejecutados correctamente. Por otra parte,

se afladi6 un grafico representativo de cada grupo de indicadores financieros con el fin de

obtener una mejor interpretacion de la evolucion en los tres afios analizados.

Tabla 35 Semaforizacion

% De cumplimiento Estado
>=95% Aceptable
<=95% y >=80% Con riesgo
<80% Critico

Fuente: CONAC (2017)
Elaborado por: Frutos (2022)
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Tabla 36 Cuadro de Mando Financiero

Indicador Objetivo estratégico Resultado Resultado  Variacion  Estandar Meta Tendencia % de Estado
2020 2021 Cumplimiento
Rentabilidad -Mejorar la  productividad 17,87% 26,29% 8,42% 19,68% 2% Favorable 465,19% ACEPTABLE
financiera -Cumplir oportunamente con
las obligaciones tributarias
Rentabilidad Gestionar de manera eficiente 3,89% 5,12% 1,23% 7,02% 3% Favorable 39,30%
neta del activo  los recursos (econémicos y
humanos)
Rentabilidad Fortalecer las  estrategias 2,19% 2,23% 0,04% 10,00% 8% Favorable 0,51%
neta de ventas  comerciales
Liquidez Disponer de un fondo de $0,87 $0,86 -0,01 1,50 0,63 Desfavorable -1,59%
corriente emergencia
Prueba acida Establecer un control $0,42 $0,39 -0,03 1,05 0,63 Desfavorable -4,76%
financiero
Capital neto de  Promover descuentos para los  $-311.172,27 $- - 420.000,00 731.172 Desfavorable -9,34%
trabajo casos de pagos anticipados 379.484,62 68.312,35
Rotacién de Facilitar la forma de pago a los 7,6 8,34 0,74 6 -1,6 Desfavorable -46,25%
cartera clientes
Periodo medio  Contar con incentivos para la 48,03 43,78 -4,25 60 11,97 Desfavorable -35,51%
de cobranza cancelacion de la factura
Periodo medio  -Reducir el plazo de cobro 78,32 68,31 -10,01 90 11,68 Desfavorable -85,70%
de pago -Optimizar el proceso de cobro
Impacto de los  Contar con negociaciones mas 9% 9% 0,00% 10% 1% Desfavorable 0,00%
gastos de sostenibles
administracion
y ventas
Impactodela  Reducir los gastos financieros 2% 2% 0,00% 2% 0% Desfavorable 0,00%

carga financiera

para no afectar a la utilidad
operacional
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Endeudamiento
del activo

Apalancamiento

Endeudamiento
patrimonial

EVA

Vender activos que ya no se
utilizan en la empresa

Analizar los beneficios que vaa
aportar el apalancamiento
ademas de los efectos negativos

Establecer estrategias para no
depender de fondos ajenos
solamente

Aumentar el rendimiento de los
activos sin invertir mas

78,21%

$4,59

359%

-768.537,01

80,51%

$5,13

413%

728.584,99

2,30%

0,54

54,00%

39.952,02

50%

2,20

100%

-28%

-2,39

-259%

Desfavorable

Desfavorable

Desfavorable

Desfavorable

-8,15%

-22,59%

-20,85%

0,00%

Elaborado por: Frutos (2022)
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3.4. Desarrollo de estrategias financieras

Para que una empresa alcance el éxito es necesario que disponga de estrategias financieras
que le ayuden como respaldo para todas las decisiones que se deba tomar en cuanto a las
finanzas. Teniendo en cuenta esto, se puede resumir en 5 puntos clave el éxito de las

estrategias en una entidad.

En primer lugar, es importante analizar la estrategia financiera en las grandes empresas,
esto quiere decir que se debe considerar las necesidades y objetivos de cada empresa el
perfil de riesgo, la rentabilidad, fuentes de financiamiento, las limitaciones en sus recursos
entre otros aspectos, la informacion serd mas facil de obtener siempre que la empresa
mantenga datos actualizados y se encuentre digitalizado. El siguiente punto es disefiar las
estrategias financieras en funcion del plazo, las estrategias financieras mas recomendables
son aquellas que se establecen a largo plazo y debe estar encaminada a la inversion,

crecimiento interno y crecimiento externos.

El tercer punto habla de seguir todos los pasos para implementar la estrategia financiera
en la empresa, en cuanto a la implementacion se debe llevar a cabo de manera progresiva
para obtener mejores resultados, a través de la realizacidn de reuniones periddicas con los
responsables del area de contabilidad con la finalidad de verificar el progreso.
Posteriormente se revisan las estrategias financieras ya que debido a la gran cantidad del
personal que debe cumplir hace que se presenten dificultades es por ello que se deben

hacer revisiones una vez al mes en caso de que sea necesario realizar algln ajuste.

Y finalmente es necesario rentabilizar los beneficios empresariales, esto hace referencia
para aquellos recursos que por el momento no se vayan a utilizar a corto plazo se pueden
invertir. A continuacion, se establecieron estrategias en base a los resultados de los
indicadores financieros que mostraron mayor inconveniente en el cuadro de mando
financiero y que por ende su estado es critico. En definitiva, las estrategias desarrolladas

permiten el crecimiento empresarial.
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Tabla 37 Estrategias financieras

Objetivos

Estrategias

Responsable

Incrementar las ventas

La publicidad y redes de mercadeo
se han convertido en una fuente
necesaria para expandir y dar a
conocer los productos que ofrece la
compafiia, teniendo como finalidad
el incremento de las ganancias que
se veran reflejados en el estado de
resultados. Para ello se propone
efectuar una publicidad a través de
fuentes de mayor utilizacién de hoy
en dia, como redes sociales,
publicidad impresa, correos
corporativos a sus clientes que
aportan sus ingresos a la empresa.

La fabricacion de los bienes de la
empresa mayormente es ejecutada
en el exterior, por lo que este
genera costos. A consecuencia de
esto, se prevé realizar una
comparacion de precios que se fijan
en el mercado de acuerdo con las
diferentes empresas, solicitando
que el proveedor emita una
cotizacion de los  productos
posibles a ser adquiridos, esto
contribuird a poder evaluar y
analizar. De modo que la entidad
optara por elegir el bien a menor
precio con la finalidad de obtener
mayor rentabilidad, teniendo en
cuenta las 4p (producto, plaza,

precio y promocion).

Primero se analizara el mercado
competitivo, recolectando
informacion acerca de la oferta,
demanda y los precios con el
prop6sito de tomar decisiones

acertadas que favorezcan

crecimiento de los ingresos de la

entidad.

Es un reto para los sectores
conseguir nuevos clientes, con el
fin de obtener altos niveles de
ingresos. Para se requiere crear un
plan de operaciones que inicia con
el perfil del usuario, fuentes de
contacto, clasificacién segin su

potencial econédmico.

Departamento de ventas

Gerencia

Departamento financiero

Departamento de ventas
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Reorganizacion de costos por
cada proyecto

Incrementar la liquidez de la
empresa

Gestionar los costos y gastos con
relacidn a los ingresos, es necesario
que se definan mecanismos como el
sistema ERP para mejorar los
ingresos y las pérdidas de la
empresa.

Afadir un plan adecuado de
compras, facilita que los
inventarios  sean  controlados
oportunamente y no generen costos
adicionales. Al  perfeccionar
politicas de  compras, las
actividades que realicen las
organizaciones seran eficientes.

Gestidn eficiente en los inventarios
a través de nuevas tacticas en la
adquisicion de bienes, aplicando
tecnologia sistematica con
novedosas politicas de compra que
perfeccionen el control interno del
area de logistica.

La empresa no dispone de efectivo
suficiente  para  cubrir  las
obligaciones de corto plazo, por eso
es necesario definir politicas de
crédito y cobranza que permitan
cumplir con los plazos de cobro y
pago establecido.

La gestion financiera permitira
mejorar la rentabilidad de la
empresa, administrar los capitales
con los que dispone para cubrir las
obligaciones con terceros, de esta
manera contar con un control
adecuado de los accesos y partidas
que genere la entidad.

El pronto pago tiene como objetivo
estimular a los clientes a optar por
el pago de sus obligaciones antes de
su vencimiento, asi mismo sera un
beneficio directo y paralelo para
ambas partes vinculadas, alcanzar
la meta es necesario reducir el
porcentaje de clientes morosos, se
planea un descuento del 5% a cada
factura emitida.

Para elevar el activo disponible se
requiere que las cuentas por cobrar
se cobren a 30 dias, mientras que
las cuentas por pagar sean a 60 dias.

Departamento financiero

Departamento financiero

Departamento de ventas

Departamento financiero

Departamento financiero

Departamento de ventas

Departamento financiero

Elaborado por: Frutos (2022)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto integrador con el tema “Implementacién del Cuadro de
Mando Financiero en la Ferreteria Promacero” que tuvo como objetivo disefiar una
herramienta para identificar factores claves de €xito que nos permitan sustentar las
estrategias de crecimiento empresarial durante el afio 2021. A continuacién, se

establecieron las siguientes conclusiones:

La teoria financiera aplicada en el proyecto integrador llamada trade-off, en la cual explica
que el mejor coeficiente de endeudamiento en el que puede encontrarse una entidad es
alcanzando una reduccion de costos de financiamiento y a su vez maximizando el valor
de la empresa. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede comprender que la
estructura financiera de la empresa no dispone de equilibrio entre los costos y beneficios.
Esto se debe a que los valores obtenidos en el nivel de endeudamiento son muy elevados

y por ende arroja que la empresa no se encuentra sana financieramente.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se refleja el célculo de los indicadores
financieros donde se pudo observar la variacion financiera de la ferreteria durante los afios
2019,2020 y 2021. De esta manera se pudo realizar el analisis de acuerdo con el tltimo
aflo, el mismo que evidencia inconvenientes de liquidez siendo asi que el pasivo corriente
supera al activo corriente, es decir que la empresa no dispone de la capacidad suficiente
para solventar sus obligaciones de corto plazo dando como resultado una estructura
financiera fragil. En cuanto a la rentabilidad, la utilidad obtenida en dicho periodo refleja
que la inversion realizada o cuanto se obtiene por cada unidad que se invierte, fue por
debajo de la meta establecida, sin embargo, es importante tomar en cuenta que la premisa
financiera de la rentabilidad es la siguiente; que a mayor liquidez se obtiene menor
rentabilidad mostrando una relacion inversa. Por otro lado, el nivel de endeudamiento de

la empresa sobre pasa el porcentaje maximo, el cual es del 60% entre los cuales pueden
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ser el nivel de endeudamiento de largo plazo el 40% y de corto plazo el 20%.
Adicionalmente se llevo a cabo el calculo del valor econémico agregado en mismo que
refleja que la situacion de la ferreteria no es la adecuada debido a que obtuvo un valor
negativo, es decir que la empresa estd destruyendo su valor, no estd obteniendo los
rendimientos esperados y que le cuesta generarlos, es por ello que debe optar por

alternativas de inversion con menor riesgo.

Respondiendo al segundo objetivo, eventualmente al comparar los resultados de los
indicadores financieros de la empresa Promacero frente al promedio de las empresas del
sector ferretero se concluye que la empresa presenta mayor dificultad en los siguientes
indicadores: liquidez corriente, prueba acida, capital neto de trabajo, rotacion de cartera,
periodo medio de cobranza, periodo medio de pago, impacto de la carga financiera y
endeudamiento del activo. Ademas, la empresa no se encuentra en un estado idoneo
debido a que en gran parte de los indicadores los valores son inferiores a su sector. No
obstante, un punto positivo de realizar una evaluacion comparativa entre las empresas del
sector es que le permite a la ferreteria conocer cuales son los aspectos que debe mejorar

no solamente de forma financiera sino mas bien en sus procesos internos y con el personal.

Como tercer objetivo, en la aplicacion de la semaforizacion se desarrolld el cuadro de
mando financiero dentro del cual se da a conocer los aspectos de mejora empresarial,
brindando una vision general de la empresa en cuanto a su situacion financiera, ademas
de facilitar su comprension ya que cada indicador muestra el cambio durante dicho
periodo y si este cumple con la meta establecida, para culminar en la matriz se puede
verificar que gran parte de los indicadores se encuentran en un estado critico es decir de
color rojo, mostrando asi que ciertos procesos desfavorecen el desempefio de la empresa

y deben ser modificados.

Finalmente, para el cumplimiento del cuarto objetivo, se muestran las estrategias
financieras desarrolladas que le permiten a la empresa cumplir los objetivos que se haya
propuesto en un determinado periodo, administrar eficientemente los recursos, mejorar la
rentabilidad, hacer crecer el valor de la empresa, ademés de contribuir a colocarse de

forma mas competitiva en el sector.
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4.2.Recomendaciones

Acoger los resultados del cuadro de mando financiero con el objetivo de mejorar todos
los aspectos encontrados y que son considerados como criticos para la empresa, de esta
manera se alcanzara el perfeccionamiento en los procesos internos y que a su vez ayudara

a la toma de decisiones.

Implementar la herramienta de gestion anteriormente mencionada que contribuya a
alcanzar los objetivos de la entidad. De igual forma, se requiere de otras herramientas que
aporten para mejorar la gestion empresarial y que ayuden a disminuir las deficiencias
encontradas, entre ellas pueden ser: un plan de accion de estrategias, manual de politicas

internas, protocolo de seguridad laboral y programa de capacitaciones para el personal.

Aplicar las estrategias financieras desarrolladas que le permitan impulsar el crecimiento

empresarial y si es necesario incrementar nuevas estrategias.

Comparar los resultados de los indicadores financieros de la empresa frente al sector
ferretero peridodicamente, con el fin de verificar los cambios y variaciones obtenidos para

optar por decisiones mas oportunas.

Realizar constataciones fisicas de forma regular y asi mantener controlado y actualizado

el inventario.

Buscar nuevos socios o inversores para la empresa a través de nuevas acciones o
incrementando el valor de las que ya existen y de esta forma aumentar el capital de la

entidad.

Mantener un reporte de control de quejas realizadas por los clientes, con el fin de brindar

una solucion al problema.

Difundir al personal los objetivos estratégicos desarrollados en la ejecucion del cuadro de

mando financiero.
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Domicilio: 032830957 Email principal: siempre_mejor001@hotmail.com

Codigo: RIMRUC2020001898475
Fecha: 09/07/2020 17:33:59 PM
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Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Tributaria:

Identificacion: 1802517688001 Razén Social: POZO VILLAFUERTE EDISON ROBERTO

Periodo Fiscal:  ANO 2019 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 311 91433.62
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas

Locales 314 0.00

Del exterior 315 0.00
No Relacionadas

Locales 316 739033.01

Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales 318 0.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas

Lainformacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaraciénrealizada por el contribuyente

CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2020033372973 991975803121 26-03-2020 1




Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Tributaria:

Identificacion: 1802517688001 Raz6n Social: POZO VILLAFUERTE EDISON ROBERTO

Periodo Fiscal:  ANO 2020 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 311 239657.62
Inversiones corrientes 312 16667.23
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas

Locales 314 0.00

Del exterior 315 0.00
No Relacionadas

Locales 316 699621.87

Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales 318 0.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas

Lainformacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaraciénrealizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2021053836803 992144907213 09-03-2021 1




Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Tributaria:

Identificacion: 1802517688001 Raz6n Social: POZO VILLAFUERTE EDISON ROBERTO

Periodo Fiscal:  ANO 2021 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario

Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 311 137829.16
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas

Locales 314 0.00

Del exterior 315 0.00
No Relacionadas

Locales 316 839646.86

Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales 318 0.00
Del exterior 319 0.00
No relacionadas

Lainformacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaraciénrealizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA

SRIDEC2022076798015 992336077938 09-03-2022 1




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 4
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA i’f;‘ :
CUESTIONARIO DE ENCUESTA ‘ﬁ%

DIRIGIDA AL: personal administrativo, financiero y empleados de la Ferreteria Promacero.

OBJETIVO: Reunir informacién que contribuya a la investigacion sobre la Implementacion del

Cuadro de Mando Financiero en la Ferreteria Promacero.

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcién mas adecuada y oportuna segun su opinién acerca del

tema.

1. ;Laempresa dispone de un manual de politicas internas?
s []
No
B DO SR I e e conmes vom s ek s i 43 B S iR RS ¥
2. ;La entidad cuenta con estrategias institucionales?
Si
No
Paggine . 0 TEPEHOD = ACObl RE  ccones s istrspresvananans

all

3. (La empresa cuenta con un paquete de software contable?

s, [
No. [
POTQUE... ... ..eeidaae chnsesnesibs dbbionsians vonnnssanbnnans ast sas o3 sssaaiasans sesaneans ssesssvassensenses

4. (El software contable cuenta con claves de acceso para el personal?
s =
No [ ]

POTQUE ... ... et ceeeee it teeeee ettt s e oo e e ee s s see e s besees sen b s e s se s e e b e

5. (La entidad utiliza indicadores financieros?

D\,



10.

11.

| ¢4

s [

No [
POBIIG..........ocnvonssmmoo sasomiin s m s o SR Rl R AR A8 A B8 A5 H85 34 o5 553 fmor macwam s, i s
(El personal conoce de la importancia de los indicadores financieros en cuanto a la
rentabilidad de la empresa?

s [

No [zl

Porque... AeeArDze WA S0 oy awe vecenwwn  Sheee

(Conoce el beneficio de un Cuadro de Mando Financiero?
s [
No [ X]

Porque....... . WOYSR | pered  ovuuzacO

(Considera que la estructura actual de la ferreteria es adecuada y contribuye al logro de los
objetivos?

Si
No

POrQUE. .. ..o e e e

Y

(Se encuentra por escrito las funciones y responsabilidades del personal?

Si

No [ ]

PROEEC. .. v vvueveroeecnn cunaveonnsnsnss sassssssronssnssssisnsonasssssnssossssesnnssasansarsssssanesssss
(Se cuenta con una planificacion para la gestion de la empresa?

s 2]

No [x]

Porque........H0. 0  WENOD  Vidte  MecespelO
(Considera que al contar con un constante control se alcanzara la eficacia y confiabilidad
en las responsabilidades diarias?

Si

No [ ]

O 2 o N T T D it W0l Do As p I I 5 oo 4,502 S5 5% 558 R 5 4% B8 0 88 AR TN

¢Se han presentado quejas de clientes respecto al servicio que brinda la empresa?



13.

14.

.3

16.

17

18.

19.

si 7]

No [ ]

Porque.............................

(Se proporcionan los informes financieros a la gerencia para una pertinente toma de
decisiones?

Si

Now=[y ]

Porque .. 0.0,

¢ Todas transacciones realizadas por la empresa disponen del comprobante y registro?

Si

No [ ]

Porque....................

(Considera que el control interno diligente le permite salvaguardar los recursos financieros
de la entidad?

8. 5%

No [ ]

Porque...... ...

¢Cuenta con procedimientos por escrito para los procesos de compras y ventas?

s [

No [ ]

PO« v s o cn e oavsamunnns ov 50 me s end ot o e o b e

. (El porcentaje de ventas cumple con las expectativas de la empresa?

Si

No [ ]

B ol ek o 565 5 e meresroren o e Lo

¢ Se encuentra enterado sobre la rentabilidad que tiene la empresa?

Si

No []

BOTINE. 1 55 it s e B 68 565 655 mmr e e g ek b "

¢La entidad cumple con el presupuesto programado?



s [7]
No [
Porque.................... ... ..

20. ;Los gastos en los que incide la empresa son previamente autorizados por gerencia?
Si
No [ ]
PORgue.

21. ;Se establece un control preciso de las entradas y salidas de mercaderia al almacén?
spidpiing
No [X]

PorqueC"eeer&ea’é“e"‘“"""e"u\m'O

19 |

GRACIAS POR SU COLABORACION



FORMULARIO 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

IN. de formulario que su (NI 872360152771

1891751660001 _ FREVIUNO CIA LTOA

[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

N PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo 003 193504.80
Operaciones de pasivo 004 463698.86
Operaciones de ingreso 005 496910.19
Operaciones de egreso 006 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 007 0.00
N PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURI IONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Operaciones de activo 008 0.00
Operaciones de pasivo 009 0.00
Operaciones de ingreso 010 0.00
Operaciones de egreso 011 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012 0.00

[CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR

Operaciones de activo 013 0.00
Operaciones de pasivo 014 0.00
Operaciones de ingreso 015 0.00
Operaciones de egreso 016 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017 0.00
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 029 1154113.85
¢Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030 NA

[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

IAcTIVO

JACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 48188.24

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

RELACIONADAS

Locales 312 193504.80
Del exterior 313 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 314 0.00

[NO RELACIONADAS

Locales 315 149267.30
Del exterior 316 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 317 45683.88

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

IONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAI

Locales 318 0.00

Del exterior 319 0.00

IDIVIDENDOS POR COBRAR

En efectivo 320 0.00

En activos diferentes del efectivo 321 0.00

[OTRAS RELACIONADAS

Locales 322 16285.78
Del exterior 323 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 324 0.00

[OTRAS NO RELACIONADAS

Locales 325 68019.01
Del exterior 326 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 327 0.00

[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

A costo amortizado 328 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros corrientes medidos a costo amorti iones para créditos 329 0.00
A valor razonable 330 0.00

[PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Relacionadas 331 0.00

No relacionadas 332 0.00

IMPORTE BRUTO ADEUDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas 333 0.00

No relacionadas 334 0.00

JACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 335 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 336 41653.66
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) 337 27808.79
otros 338 0.00

INVENTARIOS

Mercaderias en trénsito 339 0.00




FORMULARIO 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

IN. de formulario que su (NI 872353748584

1891711863001 _ AMBATOL CIA LTOA

[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

N PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo 003 0.00
Operaciones de pasivo 004 0.00
Operaciones de ingreso 005 0.00
Operaciones de egreso 006 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 007 0.00
N PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURI IONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Operaciones de activo 008 0.00
Operaciones de pasivo 009 0.00
Operaciones de ingreso 010 0.00
Operaciones de egreso 011 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012 0.00

[CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR

Operaciones de activo 013 0.00
Operaciones de pasivo 014 0.00
Operaciones de ingreso 015 0.00
Operaciones de egreso 016 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017 0.00
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 029 0.00
¢Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030 NA

[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

IAcTIVO

JACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 72850.57

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

RELACIONADAS

Locales 312 0.00
Del exterior 313 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 314 0.00

[NO RELACIONADAS

Locales 315 303081.84
Del exterior 316 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 317 186.27

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

IONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAI

Locales 318 0.00

Del exterior 319 0.00

IDIVIDENDOS POR COBRAR

En efectivo 320 0.00

En activos diferentes del efectivo 321 0.00

[OTRAS RELACIONADAS

Locales 322 0.00
Del exterior 323 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 324 0.00

[OTRAS NO RELACIONADAS

Locales 325 0.00
Del exterior 326 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 327 0.00

[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

A costo amortizado 328 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros corrientes medidos a costo amorti iones para créditos 329 0.00
A valor razonable 330 0.00

[PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Relacionadas 331 0.00

No relacionadas 332 0.00

IMPORTE BRUTO ADEUDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas 333 0.00

No relacionadas 334 0.00

JACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 335 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 336 8397.96
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) 337 46546.92
otros 338 0.00

INVENTARIOS

Mercaderias en trénsito 339 37009.37




FORMULARIO 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

IN. de formulario que su (NEW 872353763923

1891742785001 _ CALABUSINESS CIA LTOA

[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

[CON PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo 003 0.00
Operaciones de pasivo 004 0.00
Operaciones de ingreso 005 0.00
Operaciones de egreso 006 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 007 0.00
[CON PARTES RELACION, EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTI
Operaciones de activo 008 0.00
Operaciones de pasivo 009 0.00
Operaciones de ingreso 010 0.00
Operaciones de egreso o011 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012 0.00

[CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR

Operaciones de activo 013 0.00
Operaciones de pasivo 014 0.00
Operaciones de ingreso 015 0.00
Operaciones de egreso 016 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017 0.00
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 029 0.00
¢Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030 NA

[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
TIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 57363.61
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

RELACIONADAS

Locales 312 0.00
Del exterior 313 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar por i para créditos 314 0.00
Locales 315 54422.99
Del exterior 316 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar por i para créditos 317 0.00

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

Locales 318 0.00

Del exterior 319 0.00

DIVIDENDOS POR COBRAR

En efectivo 320 0.00

En activos diferentes del efectivo 321 0.00

[OTRAS RELACIONADAS

Locales 322 790.00
Del exterior 323 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos i 324 0.00

OTRAS NO RELACIONADAS

Locales 325 100000.00
Del exterior 326 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos i 327 0.00

[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

A costo amortizado 328 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros corrientes medidos a costo para créditos 329 0.00
A valor razonable 330 0.00

[PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Relacionadas 331 0.00

No relacionadas 332 0.00

IMPORTE BRUTO ADEUDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas 333 0.00

No relacionadas 334 0.00

JACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario  favor del sujeto pasivo (1SD) 335 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 336 9507.49
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) 337 2788.84
Otros 338 0.00

INVENTARIOS

Mercaderias en trénsito 339 0.00




FORMULARIO 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

IN. de formulario que su (NI 872363314978

1890099307001 _ COMERCIOE INDUSTRIAS RAMIRO NARANIO CIA LTDA

[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

[CON PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo 003 0.00
Operaciones de pasivo 004 0.00
Operaciones de ingreso 005 0.00
Operaciones de egreso 006 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 007 0.00
[CON PARTES RELACION, EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTI
Operaciones de activo 008 0.00
Operaciones de pasivo 009 0.00
Operaciones de ingreso 010 0.00
Operaciones de egreso o011 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012 0.00

[CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR

Operaciones de activo 013 0.00
Operaciones de pasivo 014 0.00
Operaciones de ingreso 015 0.00
Operaciones de egreso 016 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017 0.00
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 029 0.00
¢Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030 NA

[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
TIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 5339.34
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

RELACIONADAS

Locales 312 0.00

Del exterior 313 0.00

(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar por i para créditos 314 0.00
Locales 315 14995.54
Del exterior 316 0.00

(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar por i para créditos 317 9399.33

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

Locales 318 0.00

Del exterior 319 0.00

DIVIDENDOS POR COBRAR

En efectivo 320 0.00

En activos diferentes del efectivo 321 0.00

[OTRAS RELACIONADAS

Locales 322 0.00
Del exterior 323 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos i 324 0.00

OTRAS NO RELACIONADAS

Locales 325 0.00
Del exterior 326 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos i 327 0.00

[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

A costo amortizado 328 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros corrientes medidos a costo para créditos 329 0.00
A valor razonable 330 0.00

[PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Relacionadas 331 0.00

No relacionadas 332 0.00

IMPORTE BRUTO ADEUDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas 333 0.00

No relacionadas 334 0.00

JACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario  favor del sujeto pasivo (1SD) 335 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 336 4233.33
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) 337 0.00
Otros 338 0.00

INVENTARIOS

Mercaderias en trénsito 339 0.00




FORMULARIO 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

IN. de formulario que su (NI 992354150356

1890075381001 _ FERRETERIAY MATERIALES DE CONSTRUCCION FERMACOL € LTDA

[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

N PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo 003 0.00
Operaciones de pasivo 004 0.00
Operaciones de ingreso 005 0.00
Operaciones de egreso 006 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 007 0.00
N PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURI IONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Operaciones de activo 008 0.00
Operaciones de pasivo 009 0.00
Operaciones de ingreso 010 0.00
Operaciones de egreso 011 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012 0.00

[CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR

Operaciones de activo 013 0.00
Operaciones de pasivo 014 0.00
Operaciones de ingreso 015 0.00
Operaciones de egreso 016 0.00
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017 0.00
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 029 0.00
¢Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030 NA

[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

IAcTIVO

JACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 67988.20

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

RELACIONADAS

Locales 312 81597.35
Del exterior 313 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 314 0.00

[NO RELACIONADAS

Locales 315 466997.69
Del exterior 316 13952.60
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y por cobrar iales por iones para créditos 317 10749.11

[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

IONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAI

Locales 318 0.00

Del exterior 319 0.00

IDIVIDENDOS POR COBRAR

En efectivo 320 0.00

En activos diferentes del efectivo 321 0.00

[OTRAS RELACIONADAS

Locales 322 32915.60
Del exterior 323 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 324 0.00

[OTRAS NO RELACIONADAS

Locales 325 174846.46
Del exterior 326 0.00
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y por cobrar por i para créditos 327 6944.45

[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

A costo amortizado 328 0.00
(9 Deterioro acumulado del valor de otros activos financieros corrientes medidos a costo amorti iones para créditos 329 0.00
A valor razonable 330 0.00

[PORCION CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Relacionadas 331 0.00

No relacionadas 332 0.00

IMPORTE BRUTO ADEUDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas 333 0.00

No relacionadas 334 0.00

JACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 335 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 336 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) 337 116965.32
otros 338 0.00

INVENTARIOS

Mercaderias en trénsito 339 378.36




