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RESUMEN
Un sistema de Control Interno constituye una herramienta de gestion
que debe garantizar resultados acordes con la normativa existente, la
mision institucional, el cumplimiento de objetivos y metas que permitan
alcanzar una Gestion Financiera, area tradicional que le compete el
analisis, la toma de decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de la organizacion. La importancia
de tener un buen sistema de control interno en las empresas se ha
incrementado, ya que constituye la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, controles orientados a
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, asi como brindar
una confianza razonable a los estados financieros que han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores e irregularidades sustanciales en los
mismos. Para lo cual se ha establecido la aplicacion del método COSO
ERM, la cual permite maximizar el control interno, observar los riesgos,
organizar matrices de control y prevalecer la documentacion tributaria
con el unico fin de que el Hospital Oncolégico S.O.L.C.A Tungurahua

alcance una tesoreria con solvencia y liquidez.

Descriptores: Control Interno  Tributario; Gestion  Financiera,

Contabilidad, Documentacion Tributaria
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Summary
A system of internal control is a management tool which should ensure
results in accordance with existing regulations, the institutional mission,
meeting objectives and targets to achieve Financial Management is
responsible traditional AREA analysis, decision making and actions
related to the financial means to the organization's activity. The
importance of having a good system of internal control in companies has
increased since it constitutes the basis on which rests the reliability of
accounting systems, controls designed to safeguard and preserve the
assets of the company and provide a reasonable confidence financial
statements have been prepared under a system of controls that reduce
the likelihood of substantial errors and irregularities therein. For which it
has established the application of the COSO ERM which maximizes the
internal control, monitor risks, organize and control matrices prevail tax
documentation for the sole purpose of the Cancer Hospital SOLCA

Tungurahua treasury reaches a solvent and liquidity

Descriptors: Tax Internal Control, Financial Management, Accounting,
Tax Documentation
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INTRODUCCION

El Control Interno Tributario esta llamado a proteger todos los bienes y
recursos, logrando que la administracion cubra todos los riesgos,
utilizando las medidas de seguridad que estime adecuadas para
salvaguardar la entidad y asegurar el cumplimiento de sus objetivos,
garantizando la efectividad de todas las operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
determinadas para el logro de la misién institucional, en concordancia con
los principios establecidos por la entidad, incidiendo en la Gestion
Financiera la cual a su vez evalla los costos asociados a las diferentes
operaciones que una empresa realiza para que se logre un uso eficiente

de los recursos y mejorar de esta manera el servicio externo e interno.

El desarrollo de la investigacibn se encuentra organizado en seis
capitulos, con el propésito de organizar logica y estructuralmente la
informacion referente al tema “El Control Interno Tributario y su incidencia
en la Gestion Financiera del Hospital Oncologico “Julio Enrique Paredes”
SOLCA Tungurahua”.

Capitulo | Planteamiento del Problema: Este capitulo estudia el
problema contextualizado de forma macro, meso y micro, y se estructura
un arbol de problemas, para luego realizar un analisis critico, que permita
la formulacion del problema, se determina los objetivos de la investigacion

y se termina elaborando una justificacion.

Capitulo I Marco Tedrico: ElI Capitulo remarca antecedentes
investigativos, conclusiones de investigaciones previas que serviran de
base al estudio, de igual forma se determina los fundamentos filosdéficos y
legales, todo esto, con el fin de obtener una vision dialéctica de los
conceptos organizados. Se revisa las categorias fundamentales,

organizadas en una inclusion de variables, se elabora la hipétesis como



respuesta ensayo al problema.

Capitulo 11l Metodologia: Se determina la metodologia y el enfoque de la
investigacion. Se determina los procesos y estudios que remarcaran el
estudio. Se enuncia la poblacion y muestra, se realiza Ila
operacionalizacion de las variables, y se programa la recoleccion de

informacion y el procesamiento y analisis de la misma.

Capitulo IV Analisis de Resultados: Se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas y la
verificacion de la hipotesis que abaliza la correlacion de las variables de

estudio.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: Se procede a la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI Propuesta: finalmente se encuentra, la propuesta, la cual
esta conformada por el titulo, la justificacion, los objetivos y el modelo

operativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“El' Control Interno Tributario y su incidencia en la Gestion
Financiera del Hospital Oncolégico Julio Enrique Paredes SOLCA

Tungurahua”.

1.2 Planteamiento del Problema

Para garantizar que la informacion financiera, administrativa y de gestion,
sea veraz, razonable, confiable y entregada oportunamente a quienes
compete conocerla, es necesario aplicar un control interno tributario que a
Su vez organice la carga tributaria producida de las diferentes operaciones
contables que el Hospital “SOLCA” realiza en su diario accionar, lo que
implica una toma de decisiones eficaz y eficiente, para lograr una mejora

en la gestion financiera.

El Hospital Oncoldgico Julio Enrique Paredes “SOLCA”, no ha podido
direccionar sus esfuerzos al disefio, construccion, funcionamiento y
dindmico mejoramiento de la gestion financiera lo cual debe propender a
la adopcion de objetivos Unicos basados en administraciones
descentralizadas, que faciliten y gestionen el cambio aprendiendo a
innovar y que se soporten en la clara asignacién de responsabilidades en
todos los niveles organizacionales, con acciones concretas que faciliten y
permitan la motivacion de todos los servicios. La administracion contable
debe caracterizarse por ser capaz de aprender lo que se debe hacer,
adelantandose al futuro, procurando que los cambios se contemplen

como una oportunidad de evolucion.



Para alcanzar una competitividad es necesario que el control interno
tributario cumpla con la ley. Ya que tal vez no se esté aprovechando algun
beneficio fiscal y eso se convierte en perdida para la entidad. si el
resultado financiero no se ha medido sobre el principal rubro de
impuestos que se declara como es el caso del impuesto a Renta o se ha
verificado este sobre las donaciones que una entidad del tipo de SOLCA
puede realizar, la problematica se traduce en que no se aplica un control

tributario.

Parte de la problematica es la gestion financiera que necesita realizar la
entidad para estar preparada en el caso que deba afrontar problemas de
liquidez y solvencia, o que en algin momento deba tomar decisiones
econdmicas 0 sus ingresos sean interrumpidos y no pueda continuar con
sus actividades normales. Al estar inmersa la organizacién en un contexto
de riesgo pais, donde las politicas son cambiantes en todo tipo de control,
se hace necesario, si no se tiene una idea clara hacia donde va una

organizacién, entonces se suscitara una gama de inconvenientes.

Al carecer de un control interno tributario puede incidir en la informacion
financiera que la organizacion genera, siendo imposible medir los efectos
fiscales y financieros que producen dichas transacciones propias de las
operaciones diarias de la entidad, con el objeto de optar por las
modalidades legales y regimenes tributarios que permitan legitimamente

la minimizacioén o economia en el costo fiscal.

Uno de los conceptos mas importantes que irrigan claramente las
vertientes de una nueva concepcion organizacional y que supone un
avance en materia de control es considerar la autorregulacion y el
autocontrol como elementos claves para garantizar la supervivencia de

una organizacion con capacidad competitiva.



1.2.1 Contextualizacioén

1.2.1.1 Contexto Macro

El proceso de globalizacion de la economia, caracterizado por la
aceleracion de los ritmos de apertura econdmica y de los intercambios de
mercancias y servicios; por la liberacion de los mercados de capitales que
ha integrado las plazas financieras y las bolsas de valores de todo el
mundo; por la revolucién de las comunicaciones y la informatica, que ha
conectado el tiempo real con el espacio, plantea a los paises un cambio
en sus politicas y en las funciones asumidas por el Estado. Estos
cambios instan a una politica tributaria y por ende a la administracion
tributaria a que adquiera mayor eficiencia, para evitar evasiones
tributarias y que a la vez es necesario que el proceso contable en las
empresas y organizaciones sea mas minucioso al momento de establecer
sus resultados y afecte a los tributos que se declare; esto significa para
las entidades una mayor organizacion y planificacion tributaria para
menguar los diferentes riesgos tributarios a los que se pueden ver

sometidos por simple omision.

El proceso de modernizacion de la administracion tributaria en particular y
de la administracion publica en general se inserta inexorablemente en el
proceso de globalizacién por el cual atraviesan la economia y el estado
moderno, como consecuencia de la adopciéon generalizada de los
modelos econdmicos de mercado y competencia imperantes. Los paises
buscan las mejores ventajas competitivas y las administraciones
tributarias se ven obligadas a contribuir dinAmicamente en los procesos
de internacionalizacion, estableciendo altos niveles de eficacia y eficiencia
organizacional, respetando los tratados internacionales de tributacion a

través de acciones 4giles y creativas.

Como se ha podido observar en los ultimos tiempos, la mayoria de los

paises han encarado programas de ajuste estructural, los cuales



requieren cambios culturales importantes. Ante todo, una gran apertura
mental y velocidad de respuesta con enfogues muy creativos que
satisfagan las altas exigencias planteadas por la sociedad moderna, pues

cada vez los cambios se producen en periodos de tiempo mas breves.

Como consecuencia del incremento del comercio y cambios tributarios en
el Ecuador, adquiere importancia el denominado control tributario como
herramienta de decisidon en las empresas y organizaciones privadas.
Implica la realizacion de un estudio técnico legislativo que permite deducir
el tratamiento tributario otorgar mas favorable a los resultados contables
considerando exenciones, vacios legislativos, exclusiones de objeto,
aplicacion de criterios técnicos, el control tributario se utilizara para
menguar la carga tributaria. Cuando las entidades carecen de una
herramienta corporativa, como es el control interno tributario, esta puede
estar perdiendo el optar legalmente por un régimen tributario que le
permita utilizar el medio legal que le obligue a pagar el menor tributo,
obteniendo asi como un ahorro fiscal que pueda ser utilizado para otros
costos 0 gastos propios de la organizacion y por ende obtener una mayor

rentabilidad.

Este es otro gran desafio que genera la globalizacion para los gobiernos.
Tendran que perfeccionar la legislacion tributaria, en particular en el
impuesto a la renta. Resulta correcto que las empresas intenten por
medio de la planificacion tributaria aprovechar las ventajas que les
ofrecen las legislaciones tributarias, es decir dentro de los limites de la
ley. No es correcto aprovechar dicho medio para transgredir los limites
normativos afectdndose, cuando no se determina e ingresa el impuesto
correctamente, el legitimo interés fiscal de los paises. La planificacion
también se realiza desde que se quiere constituir la empresa, cual

régimen tributario conviene.



1.2.1.2 Contexto Meso

El Ecuador se encuentra en un periodo de transicibon en areas
fundamentales para su desarrollo, estas decisiones politicas en su
mayoria han afectado a la economia y a la gestion social del pais. Esta
elemental etapa de innovacion, busca renovar la institucionalidad del pais,
pero el clima de incertidumbre e inconformidad se mantiene, la legislacion
nacional tiene cada vez cambios que obligan a todas las entidades sean
estas publicas o privadas a establecer planificaciones estratégicas sobre
cada componente que admite posibles errores en el funcionamiento

econdémico de las organizaciones.

Tungurahua, es una de las zonas mas productivas en comparacion con
otras provincias limitrofes del centro del pais. Ambato al ser una ciudad
econdmicamente activa, ha tenido un aumento exponencial en cuanto a
cubrir las necesidades de salud para la zona centro, organizaciones
privadas en su mayoria que deben establecer parametros de calidad
sobre todo en su area financiera — contable con el fin de salvaguardar
cualquier problema con la entidad administradora de tributos como es el

caso del Servicio de Rentas Internas.

Se conoce que los principios contables se refieren a conceptos basicos o
conjuntos de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo
desarrollo posterior. Su misién es la de establecer delimitaciones en los
entes econdmicos, las bases de la cuantificacién de las operaciones y la

presentacion de la informacion financiera.

Las normas tributarias convierten al Estado en participe de los resultados
de toda actividad econdmica llevada a cabo por los particulares, siendo
las leyes fiscales las reglas por las que se fijara la participacion del Estado
en dichos resultados. Las leyes fiscales cumplen ademas una finalidad de

politica econOmica, tratando de orientar la actividad de los particulares



hacia fines socialmente deseables. Asi, se incentiva unas actividades
mediante reducciones o incluso subvenciones fiscales a la vez que se
desincentiva otras, incrementando su gravamen. Esto implica que la carga
tributaria soportada por un individuo variara en funcién de las decisiones

adoptadas.

Pues bien, dado que los impuestos tienen una influencia importante en el
accionar econémico de las organizaciones, se hace necesario aprender a
medir el efecto de los mismos, para tomar aquellas decisiones que
resulten mas adecuadas. La planificacion tributaria pretende conocer, a
priori, las consecuencias fiscales de las decisiones contables, para poder
asi actuar de la forma mas adecuada. Aunque pagar impuestos sea una
obligacion ineludible, el sistema tributario permite ciertas opciones que

conviene conocer, saber cuantificar y comparar.

1.2.1.3 Contexto Micro

Segun informacion presentada por el Instituto Oncoldgico
Nacional Dr. Juan Taca Marengo (2007: Internet) “ Descripcion general
de SOLCA", la Sociedad de Lucha Contra el Cancer SOLCA es una
institucion de derecho privado con finalidad de servicio publico, creada
con el propdsito de efectuar la Campafa Nacional Contra el Cancer en la
Republica del Ecuador.

Los objetivos de SOLCA se cumplen mediante una campafia orientada a
planes de ensefianza e investigacién cancerolégica, a fin de alcanzar sus
metas de: prevencion, diagnostico, tratamiento y paliacion de las
enfermedades neoplasicas. S.0.L.C.A. desarrolla su campafia por medio
de una estructura sanitaria representada por nucleos y comités de

amigos, que le permite desarrollar su actividad en la mayor parte del pais.



Segun informacién presentada por el diario El Universo (2008: Internet)

“Personal de SOLCA en pais, preocupado “ La posibilidad de que la Ley
Financiera derogue el impuesto a las operaciones de crédito, cuyo 0,50%
es entregado a la Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA) para su

labor social, preocupa a los directivos de la institucion en todo el pais.

Pero, dijo que entidades que apoyan a sectores de bajos recursos, como
es el caso de esta casa de salud, no podran invertir en el desarrollo de
nuevas tecnologias, investigaciones y atencion a los pacientes. Agregoé
gue con la decisién del Gobierno se disminuird la calidad de atencién,
“terminara con la estampida de los médicos, no se podran modernizar los

equipos y, por ultimo, SOLCA pasara a manos del MSP”.

Esta informacion admite la necesidad de establecer un control
interno tributario que coadyuve a la toma de decisiones contables y que
logre rescatar a manera de crédito tributario todos los recursos
econdémicos que la entidad pueda recurrir para auto solventarse y, a la

vez, independizarse de la matriz ubicada en la ciudad de Quito.

El propdsito del planeamiento fiscal consiste en optar por la mejor forma
legal de los regimenes tributarios vigentes para los intereses de
S.O.L.C.A en el mejor de los métodos alternativos para lograr ahorros
financieros en aplicaciéon del régimen adoptado, que al mismo tiempo
asegure que la organizacion se encuentra protegida por el régimen fiscal
correcto, evitdndole correr riesgos innecesarios, a cometer delitos e

infracciones fiscales o hacer ilegal la transaccién econémica.

Esta problematica representa para S.O.L.C.A riesgos importantes en el
normal desarrollo de la entidad de salud, tampoco se ha podido
seleccionar la mejor alternativa para optar por la aplicacién del régimen

tributario que permita lograr ahorros financieros y respiro fiscal.



S.O.L.C.A no ha podido evitar la aplicacién y el pago de impuestos
innecesarios, u obtener una mejor capacidad de adaptacion de la entidad
a las nuevas y cambiantes legislaciones fiscales del Ecuador en su

administracion tributaria.

La organizaciéon S.O.L.C.A no esta preparada para adoptar con éxito
cualquier cambio de la legislacion fiscal que tenga como consecuencia
una afectacion o perjuicio econémico y, a la vez, conocer el efecto de los
impuestos en las probables decisiones gerenciales. Ademas, al carecer
de un Control Interno Tributaria no se puede medir los ahorros y costos

fiscales de operaciones economicas futuras.

Pero, para tener un control tributario que sea exitoso, dentro de la
organizacién se debera seguir reglas. Estas reglas consisten en aplicar
una secuencia logica en la formulacion de control y archivo riguroso de
documentacion tributaria en base al conocimiento del manejo contable
gue opera en la entidad, su situacién actual y sus proyecciones futuras,
previo analisis de las variables tributarias y financieras que afectan o son

sensibles al desarrollo econdmico de S.O.L.C.A.

Segun, UBILLUS, Gabriel (2008: pag.35) “El control interno tributario no
es un intento de formar una politica que trate de evadir el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, al contrario, es un orden que permite
colocarse en la mejor situacion que la ley prevea de acuerdo a las
actividades de una empresa, con el proposito de optimizar sus recursos,
ser mas eficaces, mejorando sus informes financieros y cumplir con todos

los requerimientos del sistema de rentas internas.

El control ofrece seguridad fijando la direccibn que tomara la
organizacion con certeza, y preveé la situacion de riesgo financiero en la
qgue la entidad pueda estar sometiéndose, advirtiendo una gestion de
riesgo en las areas operativas y contables. El control no puede ser

10



correctivo del pasado, debe ser preventivo del futuro. Es formar una
filosofia, la optimizacién de los gravamenes que todo ente econdémico debe
aportar a la sociedad. Para ello, en primera instancia, se crearon los
departamentos de impuestos de las empresas, como una dependencia del
departamento de contabilidad o financiero y, posteriormente, asignando un
responsable directo, una de cuyas multiples funciones es, precisamente, la
evaluacion economica de las diferentes clases de tributos que recaen en
cabeza de la organizacion o de sus inversionistas y la consideracion de

alternativas que faciliten una real optimizacién de dichas obligaciones.
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1.2.2 Andlisis Critico

El principal problema del Hospital Oncolégico “Julio Enrique Paredes”
S.O.L.C.A. Tungurahua, es que no esta aplicando una gestion financiera,
causado principalmente por un inadecuado control interno tributario, lo
gue ocasiona un déficit econdmico. Esto impide que se pueda establecer
futuros movimientos econdmicos y financieros al interior de S.O.L.C.A., e
imposibilita tomar decisiones en cuanto a posibles déficits o superavits

que se produzcan en la entidad.

Se anota otras causas para que se establezca esta problematica en la
gestion financiera como la inaplicacion de capacitacion tributaria, una
ausencia de documentacion de control, dependencia de la matriz de

S.0.L.C.A,, y una ineficaz evaluacion de los estados financieros.

Los efectos que se pueden anotar es el riesgo fiscal a la que la
organizacion esta expuesta, un inadecuado control presupuestario,
incertidumbre financiera y rotacion de personal, estas consecuencias
pueden generas multas y sanciones, probleméatica que no es
concientizada por la administracion de S.0O.L.C.A., ya que se encuentra al
dia en todo su accionar fiscal, pero que al tener que convertirse en una
organizacion independiente y con autofinanciamiento, es criterio

consolidar esquemas de organizacion fiscal.

El Control Interno debe procurar entonces el logro de los fines de la
vision y la mision; actuar mas en su filosofia que en los procesos que lo
integran, creando escenarios propicios para el logro de los objetivos
organizacionales y el desempefio expedito de los funcionarios tributarios,
en funcidn de la responsabilidad, quienes se incorporan a equipos de alto
rendimiento, con motivacion suficiente, facilitando el liderazgo colegiado

para la toma de decisiones.
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1.2.3 Prognosis

Visualizar el futuromediato que puede afrontar el Hospital Oncologico
S.O.L.C.A Tungurahua, si no realiza una correccion de los errores
inherentes a su control tributario esto puede afectar directamente a la
gestion financiera y la poca importancia que la direccion ha tenido sobre
la cultura tributaria le podria impedir evidenciar y realizar reformas en su
area contable y tributaria, ocasionando dificultades tanto internas como

externas que afecten el desarrollo de la organizacion.

Si no se toma correctivos para optimizar el control interno tributario
respecto a su gestion financiera el hospital puede verse afectado en
cuanto a su rentabilidad que es una organizacion sin fines de lucro debe
alcanzar este indicador para que pueda llegar a independizarse de su
matriz S.O.L.C.A Quito, pues esta manteniendo la tendencia de afios
anteriores o incluso agravandolos, lo que ocasionaria que no tenga el
respaldo econdmico suficiente y, por ende, mostrar una pérdida en el
sector financiero, de esta manera la inversion efectuada no sera la
Optima, lo cual puede llevar al cierre de las operaciones debido al bajo

perfil competitivo.

Esta sucesion de errores puede conducir al hospital a una pérdida de
liquidez, obteniendo bajos resultados econdémicos, puede perder
posicionamiento, tener una desfavorable evaluacion por parte de
entidades gubernamentales, inconvenientes con la ley, lo que sumado
puede llegar a representar una quiebra econdmica, inclusive a llegar a

desaparecer como organizacion en el transcurso del tiempo.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué forma el Control Interno Tributario incide en la Gestion
Financiera en el hospital oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA

Tungurahua?
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1.2.5 Interrogantes

¢, Como se realiza el Control Interno Tributario?

¢,De qué forma se realiza la gestion financiera en la entidad?

¢,Cémo se puede mejorar el control financiero para una correcta

tributacion?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de Investigacion

Campo: Tributario

Area: Control Tributario

Aspecto: Gestion Financiera

Temporal: El tiempo de duraciéon de la presente investigacion
comprende de enero 2011 a diciembre 2011.

Espacial: El Hospital Oncolégico “Julio Enrique Paredes”
S.O.L.C.A. Tungurahua, esta ubicada en la Provincia de
Tungurahua, en la ciudad de Ambato, Parroquia Izamba.

1.3 Justificacion

La importancia de influir sobre cualquier componente que beneficie a una

organizacién como S.O.L.C.A., Tungurahua ha hecho que cada vez mas

no sea exclusivo de las grandes empresas el realizar acciones orientadas

a reducir la factura fiscal, sin duda , uno de los costos mas importantes a

la hora de hallar el resultado final. Por eso, es elemental definir un control
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interno tributario como el ejercicio que realiza el contribuyente con el fin
de maximizar su utilidad, una vez cumplido el pago de los impuestos,
empleando una serie de alternativas, de manera que la eleccion de una

de ellas no puede ser considerada como ilegal.

El Control Interno Tributario es importante porque se puede conocer
aspectos tales como: disefio de estructuras, documentacion requerida,
contratos y, lo mas importante, sefialar las consecuencias de las distintas
formas de inversion y financiamiento que permitirdn cumplir con la ley, en
la forma mas eficientemente posible, respecto a la carga fiscal. Es
importante aplicar un modelo de control tributario para contar con un

marco conceptual que estandarice buenas practicas fiscales.

Aplicar un método permite establecer una definicion comuan de control
interno que contemple las mejores practicas en la materia. Facilita un
modelo en base al cual las organizaciones, cualquiera sea su tamafo y
naturaleza, puedan evaluar sus sistema de control interno tributario. Logra
que el control interno forme parte de las operaciones habituales de la
organizacion y que no sea concebido como un mero formalismo o
cuestion burocrética. En sintesis, el control interno es necesario para
ayudar a que una organizacion alcance sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento; pueda prevenir pérdidas de recursos; obtenga informacion
contable confiable; refuerce la confianza al cumplir las leyes y normas

aplicables.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

« Estudiar coémo un inadecuado control interno tributario incide en la

gestion financiera del hospital oncolégico “Julio Enrique Paredes”
SOLCA Tungurahua.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar el procedimiento tributario en el hospital oncolégico “Julio

Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua.

Identificar el déficit econdmico que existe en el hospital oncolégico
“Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua.

Proponer una guia de control interno para una correcta tributacion

en el hospital oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA

Tungurahua.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

2.1.1 Resefia Historica

El 24 de enero de 1990 bajo la iniciativa del Colegio de Médicos de
Tungurahua, por invitacion de su presidente Dr. Ignacio Bonilla, las
instituciones de la provincia se reunen en el salén Auditérium del
Honorable Consejo Provincial de Tungurahua para conformar la primera

directiva.

El Consejo Directivo de SOLCA Nucleo de Quito presidido por el sefior
Ing. GRAB Solon Espinosa Ayala, en resolucion No. 690 del 31 de
octubre del mismo afio crea el “COMITE AMIGOS DE SOLCA AMBATO".

El 16 de octubre de 1992 SOLCA Ambato da comienzo a la atencién a
pacientes oncoldgicos con un Dispensario que funciona en el edificio

Sindicato de Choferes de Tungurahua.

En julio de 1997 el Dispensario se traslada a la Cdla. Ingahurco: Salvador
04-35 y Meéxico, edificio donado por el Sr. César Augusto Salazar

Chavez.
El 24 de agosto de 2001 SOLCA Nucleo de Quito adquiere el terreno al
Banco Central del Ecuador, en el cual se construiria el Hospital de

SOLCA Ambato.

El 15 de julio de 2004 el Ministerio de Salud Publica, mediante acuerdo

Ministerial No. 0000 833, aprueba las reformas a los Estatutos de la
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Sociedad de Lucha Contra el Cancer, para el cambio de nombre de
Comité de Amigos de SOLCA por UNIDADES ONCOLOGICAS
PROVINCIALES.

El 21 de diciembre de 2005, luego de los tramites de ley, se firma el
contrato y se coloca la primera piedra, dando inicio a la construccion del
Hospital SOLCA Ambato.

Con fecha 06 de febrero de 2008 se trasladan muebles, equipos y otros
del dispensario de SOLCA Tungurahua al nuevo hospital, para dar inicio a
las actividades el 11 de febrero de 2008, y el 23 de noviembre de 2008 el
servicio de hospitalizacion y el 24 de noviembre de 2008 se realiza la

primera cirugia.

El 06 de marzo de 2009 es inaugurado el Hospital Oncolégico “Dr. Julio
Enriqgue Paredes C.”, con la presencia de la sefiora Ministra de Salud y

autoridades provinciales.

Segun ELIZONDO, Carlos y MAYER, Serra (2009: Internet), en su
trabajo el gran negocio del amparo fiscal: un recurso creado para proteger
al ciudadano de detenciones arbitrarias se ha convertido en herramienta
para evitar, con apego a la ley, el pago de impuestos. La inequidad
permanente del sistema fiscal al que lleva el amparo, al poder algunos
evitar pagar sus contribuciones, erosiona la legitimidad del recaudador y
finalmente justifica la busqueda de espacios de proteccion o, de plano, de
evasion. El reto que tenemos como sociedad es encontrar la manera de
desmantelar esta industria, dejando una proteccion para los

contribuyentes en contra de abusos evidentes por parte de la autoridad
Segin LEON VALDEZ, César A. (2010: Internet), “Ultimamente, ha

surgido el concepto de planeacion tributaria, que plantea, en su filosofia, la

optimizacion de los gravamenes que todo ente econdmico debe aportar a la
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sociedad. Para ello, en primera instancia, se crearon los departamentos de
impuestos de las empresas, como una dependencia del departamento de
contabilidad o financiero y, posteriormente, asignando un responsable
directo, una de cuyas mdultiples funciones es, precisamente, la evaluacion
econdémica de las diferentes clases de tributos que recaen en cabeza de la
organizacion o de sus inversionistas y la consideracion de alternativas que

faciliten una real optimizacion de dichas obligaciones”.

Segun Rosero, Jorge (2009: Internet) “En una publicaciéon anterior
indicaba que el Ecuador es uno de los paises que legalmente ha creado
mas impuestos que cualquier otro pais de Latinoameérica y del mundo.
Actualmente los ecuatorianos tenemos que pagar impuestos por todo, que
va desde el momento en que se compra algun bien, hasta los impuestos
gue cobran los municipios. Esta situacion, lo Unico que ha generado no es
el incremento de los ingresos fiscales o municipales sino el descontento
de la gente, también ha dado lugar a la evasion tributaria y lo peor de todo
gue también impacta en la competitividad y la creacion de nuevas

empresas”

Segin UBILLUS, Gabriel (2009: Internet) “Con el control interno
tributario se mejora el pago de utilidades a socios o0 accionistas por el
capital invertido; se genera una rentabilidad operativa de la empresa, como

resultado de una correcta aplicacién de las normas tributarias”.

En la investigacion realizada por Sarcos (2002) sobre la adaptacion de los
Fundamentos de Control Interno al Area Tributaria y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones en la relacién juridico tributaria, tuvo
tomo como objetivo analizar los fundamentos del control interno tributario
adaptandolas al area tributaria en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones generadas en la relacion juridica tributaria. Esta concluyo
gue el control interno general forma parte del sistema administrativo este

tiene el objeto de analizar los procesos observar que lo ejecutado se
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corresponda con lo planeado permitiendo a la direccion el logro de sus

objetivos.

2.2 Fundamentacion Filosofica

El filésofo y cientifico Thomas Kuhn (1962) dio a paradigma su significado
contemporaneo cuando lo adoptd para referirse al conjunto de practicas
que definen una disciplina cientifica durante un periodo especifico de
tiempo. El mismo Kuhn preferia los términos ejemplar o ciencia normal,

gue tienen un significado filos6fico mas exacto. Sin embargo, en su libro

La Estructura de las Revoluciones Cientificas define a un paradigma de la
siguiente manera:
+ Lo que se debe observar y escrutar.
« El tipo de interrogantes que se supone hay que formular para hallar
respuestas en relacion al objetivo.
« Como tales interrogantes deben estructurarse.
« COmo deben interpretarse los resultados de la investigacion

cientifica.

"Considero a los paradigmas como realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”. (Thomas
Kuhn).

Si bien el concepto de paradigmas admite pluralidad de significados y
diferentes usos, aqui nos referiremos a un conjunto de creencias y
actitudes, como una vision del mundo por un grupo de cientificos que
implica una metodologia determinada (Alvira, 1982). El paradigma es un
esquema tedrico, o una via de percepcion y comprension del mundo, que

un grupo de cientificos ha adoptado.
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En la presente investigacion se utiliza el paradigma Critico Propositivo,
que significa emancipar, criticar e identificar el potencial para el cambio,
construido y holistico. Relacion influida por el fuerte compromiso para el
cambio. Esta perspectiva surge como respuesta a las tradiciones
positivistas e interpretativas y pretenden superar el reduccionismo de la
primera y el conservadurismo de la segunda, admitiendo la posibilidad de

una ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa.

El paradigma critico propositivo introduce la ideologia de forma explicita y
la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento. Tiene como
finalidad la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar

respuesta a determinados problemas generados por éstas.

Sus principios son:
« Conocer y comprender la realidad como praxis.
« Unir teoria y practica (conocimiento, accion y valores).
« Orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre.

« Implicar al docente a partir de la autorreflexion.

2.3 Fundamentacion Legal

Para el estudio se revisara documentacion legislativa que reconozca la

validez de las variables investigativas.

» Constitucion.

* Derecho Tributario.

* Registros Oficiales.

* Ley de Régimen Tributario Interno.

» Cddigo Tributario.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion Quinta

Régimen Tributarlo

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecologicas, sociales y econdmicas responsables.

Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, maodificar,
exonerar 0 extinguir impuestos. Sélo por acto normativo de oOrgano
competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y
contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y
regularan de acuerdo con la ley.

Ley de Régimen Tributario

Segun BENALCAZAR, Merck (pag. 13) Esta ley hace un estudio general
sobre las exenciones y deducciones que deben aplicarse en que respecta
al impuesto a la renta.

Caddigo Tributario

Segin BENALCAZAR, Merck (pag. 12) Constituye la ley general en
materia tributaria por lo que se encarga de regular los derechos y

obligaciones existentes entre el sujeto activo o estado y los sujetos

pasivos o contribuyentes. Cuando el sujeto pasivo se siente perjudicado
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por un acto o resolucion dictado por la administracion tributaria, tiene
derecho a presentar un reclamo entre la autoridad que dicte dicho acto,
para que luego del tramite legal correspondiente le conceda o le niegue el

derecho reclamado.

Art. 2 Supremacia de las normas tributarias.-  Las disposiciones de este
codigo y de las demas leyes tributarias prevaleceran sobre toda otra

norma de leyes generales.

Art. 9 Gestion tributaria.- La gestion tributaria corresponde al organismo
que la ley establezca y comprende las funciones de determinacion y
recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y

absolucién de las consultas tributarias.

Se puede establecer que el departamento de Gestion Tributaria del
Servicio de Rentas internas es considerado como un auditor tributario, ya
gue es quien realiza procesos computarizados de cruces de informacion
de los contribuyentes asi como programa de control tributario masivos, es
por consiguiente que el Ecuador tiene un gran avance en cuanto a

materia de Auditoria Tributaria publica se refiere.
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2.4 Categorias Fundamentales
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2.4.1 Subordinacion Variable Independiente
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2.4.2 Subordinacion Variable Dependiente
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2.4.3 Marco Conceptual

2.4.3.1 Derecho Constitucional Tributario Ecuatoria no

Segun BENAVIDES Merck (pag. 80) Como norma suprema se basa en
los principios de igualdad, generalidad y proporcionalidad con el fin de
conseguir una verdadera justicia tributaria. Se fundamenta en el principio

de legalidad, esto es que no existe tributo sin ley.

El principio de capacidad contributiva constituye el limite material y
principio de legalidad o reserva formal de los principios que han sido
acogidos en la carta politica para garantizar los derechos de los

contribuyentes

2.4.3.1.1 Estudio General

Apreciacion sobre las caracteristicas generales de la empresa, de sus
estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o
extraordinarias. Esta apreciaciéon se hace aplicando el juicio profesional
del Contador Publico, que basado en su preparacion y experiencia, podra

obtener de los datos e informacion de la empresa que va a examinatr.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que
es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con
preparacion, experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional
sélido y amplio.

2.4.3.1.2 Andlisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que

forman una cuenta o una partida determinada. El analisis generalmente
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se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer

cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

a) Analisis de saldos.- Existen cuentas en las que los distintos
movimientos que se registran en ellas son compensaciones unos de
otros. El detalle de las partidas residuales y su clasificacion en grupos

homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis de saldo.

b) Analisis de movimientos.- En otras ocasiones, los saldos de las cuentas
se forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacién de
ellas. En este caso, el analisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion,
conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos
movimientos deudores y acreedores que constituyen el saldo de la

cuenta.

2.4.3.2 Obligacion Tributaria

Segin BENAVIDES BENALCAZAR Merck (pag. 22) Es el vinculo
juridico existente entre el sujeto activo y el Estado y los sujetos pasivos 0
contribuyentes, en virtud de lo cual estos ultimos deben cumplir, con las

obligaciones tributarias en el tiempo y en la forma que determina la Ley.
La obligacién tributaria nace cuando se produce el hecho generador, el
cual constituye un presupuesto establecido por la ley para configurar un
tributo.

2.4.3.2.1 Sujeto Pasivo

Segun GIORGETTI Armano (pag. 17) Es sujeto pasivo la persona natural

o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria, sea como contribuyente o como responsable.
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2.4.3.2.2 Contribuyente

Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perderd su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar

la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.

2.4.3.3 Control Interno Tributario

De acuerdo a LEONARD, W. (UNAM pag.37) El control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en una entidad, para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad en su informacién
financiera promover la eficiencia operacional y provocar la adhesion a las

politicas precisadas por la administracion para los impuestos.

Para SOTO, Jorge. (Internet: 2011) Es el conjunto de actividades
realizadas por instituciones competentes para lograr, mediante sistemas y
procedimientos diversos, la regularidad y correccion de la administracion

de los impuestos.

El Control Interno Tributario, es una expresién que se utiliza con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes
o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la

confiabilidad de los datos contables.
Por otra parte el instituto mexicano de Contadores Publicos establece; los

fines del Control Interno Tributario son variables en cuanto a la intensidad

con que lo aplican unas y otras instituciones, y en atencién a la diversidad
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de legislaciones, pero son la regularidad y la correccion de la
administracion del Patrimonio Publico. La funcion de control estara sujeta
a una planificacion que tomara en cuenta los planteamientos y solicitudes
de los 6rganos del Poder Publico, las denuncias recibidas, los resultados
de la gestién de control anterior, asi como la situacidon administrativa, las
areas de interés estratégico nacional y la dimensién y areas criticas de los

entes sometidos a su control.

2.4.3.3.1 Componentes de control interno

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado
sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes:

- Ambiente de control interno;

- Evaluacion del riesgo;

- Actividades de control gerencial;

- Sistemas de informacion contable;

- Monitoreo de actividades.

2.4.3.3.2 Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades, el que
también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente
donde operan, constituyen el motor que conduce y la base sobre la que
todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en
gue son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y

estiman los riesgos.
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Igualmente, tiene relaciébn con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los
siguientes:

- Integridad y valores éticos;

- Autoridad y responsabilidad;

- Estructura organizacional;

- Politicas de personal,

- Clima de confianza en el trabajo; v,

- Responsabilidad.

2.4.3.4 Evaluacién del Riesgo

Segun MEIGS, W. LARSEN, J. (pag. 15) El riesgo se define como la
probabilidad que un evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su
evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboraciéon de estados financieros y que pueden
incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad
de auto — evaluacion que practica la direccién debe ser revisada por los
auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque,

alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

- Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

- Identificacion de los riesgos internos y externos;

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

- Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
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Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer
sus objetivos. Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos.

El establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para

identificar factores criticos de éxito y establecer criterios para medirlos,

como condicién previa para la evaluacion del riesgo. Los objetivos pueden

categorizarse desde el siguiente punto de vista:

» Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.

» Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencion de
informacion financiera confiable.

* Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y
regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.

2.4.3.4.1 Identificacion de los riesgos internos y externos

Segun MEIGS, W. LARSEN, J. (pag. 15) Los riesgos internos y externos
significativos encarados por una organizacion que tienen incidencia en el
logro de sus objetivos deben ser identificados y evaluados. La
identificacion de los factores de riesgo mas importantes y su evaluacion,
pueden involucrar por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar
informacion incorrecta o desactualizada, registros contables no confiables,
negligencia en la proteccion de activos, desinterés por el cumplimiento de
planes, politicas y procedimientos establecidos, adquisicion de recursos
en base a practicas anti-econémicas o utilizarlos en forma ineficiente, asi

como actitudes manifiestas de incumplimiento de leyes y regulaciones.

2.4.3.4.2 Riesgo Inherente

Segun TRUJILLO, N. y otros (pag. 129) El riesgo inherente se lo puede

considerar como el riesgo de la gerencia y del ambiente externo e interno

que rodea al control interno esto se lo define como la probabilidad de que

33



se produzcan errores e irregularidades que tengan un impacto
significativo en los estados financieros ignorando a los controles internos

disefiados por la entidad bajo la auditoria.

2.4.3.4.3 Riesgo de Control

Segun TRUJILLO, N. y otros (pag. 130) El riesgo de control constituye la
probabilidad de que se produzcan errores e irregularidades en los estados

financieros ignorando los controles internos diseiiados por la entidad.

2.4.3.4.4 Carga Tributaria

Segun ALVAREZ OCHOA, Martin (Internet: 2012) Conjunto de impuestos,
tasas y exacciones legalmente establecido por el Estado y los municipios.
La recaudacion, expresada como porcentaje del producto bruto interno, se

denomina presion tributaria

2.4.3.4.5 Impuesto a la Renta

Segun el Servicio de Rentas Internas (Internet : 2012) El Impuesto a la
Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o
extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1o. de enero al 31 de

diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la
totalidad de los ingresos gravados se restara las devoluciones,
descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A

este resultado lo llamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia

esta constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes



personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto
cuando éstos sean pagados por el empleador.

La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las
personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la
totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos exentos, a
excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan
representante en el pais y que exclusivamente tengan ingresos
sujetos a retencién en la fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio

fiscal no excedieren de la fraccion basica no gravada.

Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las
sociedades y las personas naturales y sucesiones indivisas que al 1ro. de
enero operen con un capital superior a los USD 60.000, o cuyos ingresos
brutos anuales de su actividad econdémica sean superiores a USD
100.000, o los costos y gastos anuales sean superiores a USD 80.000;
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al

noveno digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:
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Noveno Digito Personas Naturales Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Cuadro No 1 Impuesto a la Renta
Fuente: SRI 2012

2.4.3.4.5 Impuesto |.V.A

Segun el Servicio de Rentas Internas (Internet : 2012) EI Impuesto al
Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son
12% y tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de
naturaleza corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el
arrendamiento de éstos con opcidbn de compraventa, incluido el
arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; asi como al uso o

consumo personal de los bienes muebles.
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La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los
bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los
servicios que se presten, calculado sobre la base de sus precios de venta
o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y
demas gastos legalmente imputables al precio. Del precio asi establecido
s6lo podran deducirse los valores correspondientes a descuentos y
bonificaciones, al valor de los bienes y envases devueltos por el
comprador y a los intereses y las primas de seguros en las ventas a

plazos.

La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al valor
CIF los impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos
que figuren en la declaracién de importacién y en los demas documentos

pertinentes.

En los casos de permuta, de retiro de bienes para uso 0 consumo
personal y de donaciones, la base imponible sera el valor de los bienes, el

cual se determinara en relacion a los precios de mercado.

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se
transfieren o los servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y
de manera semestral cuando exclusivamente se transfieran bienes o se
presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como
aguellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, a menos

gue sea agente de retencion de IVA (cuya declaracion sera mensual).
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Noveno Fecha maxima de Fecha maxima de declaracion (si es
Digito declaracién semestral)
(si es mensual) Primer semestre Segundo Semestre

1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Cuadro No 2 IVA

En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuara en la
declaracion de importacion y su pago se realizara previo al despacho de

los bienes por parte de la oficina de aduanas correspondiente.

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en
la declaracibn mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del
servicio importado esta obligado a emitir la correspondiente liquidacion de
compra de bienes y prestacion de servicios y a efectuar la retencion del
100% del IVA generado. Se entender4 como importacion de servicios a
los que se presten por parte de una persona o sociedad no residente o
domiciliada en el Ecuador a favor de una persona o sociedad residente o
domiciliada en el Ecuador, cuya utilizacion o aprovechamiento tenga lugar

integramente en el pais, aunque la prestacion se realice en el extranjero.

2.4.3.4.6 Planificacion Tributaria

Para GIORGETTI, Armando (pag. 76) Habitualmente se suele definir la

planificacion tributaria como aquella accion de un contribuyente destinado
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a maximizar su utilidad después de los impuestos, empleando una forma
de organizacién societaria o de contrato que permita disminuir la carga

tributaria.

2.4.3.4.6.1 Evasion Fiscal

Para GIORGETTI, Armando (pag. 46) La evasion tributaria, es cualquier
hecho comisivo u omisivo, del sujeto pasivo de la imposicion que
contravenga o viole una norma fiscal y en virtud del cual una riqueza
imponible, en cualquier forma, resulte sustraida total o parcialmente al

pago del tributo previsto por la ley.

Elementos de la evasion fiscal
1. "Que exista una persona fisica o moral, obligada al pago del
impuesto”;
2. Que se deje de pagar total o parte del impuesto;

3. Que infrinja una ley.

2.4.3.4.6.1.1 Causas de la evasion fiscal

La no existencia de conciencia tributaria;

Contribuciones exageradamente altas;

La compleja estructura del sistema tributario;

La falta de expedicién administrativa de las disposiciones fiscales;

Bajo riesgo de ser detectado;

o ok 0N PE

La resistencia al pago de impuestos.

2.4.3.4.6.2 Infraccion Tributaria

Para GIORGETTI, Armando (p4g.47) Constituye infraccion tributaria toda

acciéon u omisién que implique violacion de normas tributarias sustantivas
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o adjetivas sancionadas con pena establecida con anterioridad a esa

accién u omision.

2.4.3.4.6.3 Delito de Defraudacion

Segin BENAVIDEZ BENALCAZAR Merck (pag.77) Constituye
defraudacion todo acto doloso de simulacion, ocultacion, omision,
falsedad o engafio que induzca a error en la determinacion de la
obligacion tributaria o por los que se deja de pagar en todo o en parte los
tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero; asi como
aguellas conductas dolosas que contravienen o dificultan las labores de

control, determinacion y sancion que ejerce la administracion tributaria.

2.4.3.4.7 Elusiéon Fiscal

Para la elusion fiscal en la conducta consiste en no ubicarse dentro del
supuesto normativo, denominado hecho generador, que fija la ley
tributaria respectiva, o sea, la persona evita ser considerada contribuyente

de cierto impuesto, sin incurrir en practicas ilegales.

De manera conceptual la elusion fiscal fundamenta la planeacién fiscal
que esta en cierta forma permitida tratando de lograr la minima carga
fiscal para los contribuyentes, es decir, se busca no dejar de pagar los
impuestos pero si eficientarlos para mejoras de las empresas y con ello se

vean beneficiados.

2.4.3.4.8 El Impuesto en las Empresas

Segun TRUJILLO vy otros (pag. 47) Las obligaciones fiscales que deben
atender las empresas de los diferentes sectores que conforman la

economia de un pais, han llevado a conformar departamentos

especializados con el proposito de planificar la optimizacion en el pago de
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dichos tributos, obtener un mejor aprovechamiento de los beneficios

consagrados en la ley, cumplir oportunamente los deberes fiscales

inherentes, conseguir los recursos necesarios e interpretar y aplicar
debidamente las normas que los rigen, entre otras cosas. Las decisiones,
en materia de impuestos, tienen incidencia directa en factores tales como:

» Pago de utilidades —a través de dividendos o participaciones— como
retribucion a socios o accionistas por el capital invertido;

* Rentabilidad operativa de la empresa, como resultado de una correcta
aplicacion de las normas tributarias;

» Financiacién, en cuanto a la generacion de recursos que permitan dar
oportuno cumplimiento a las obligaciones fiscales;

» Optimizacion de resultados, en la medida en que se evite el pago de
sanciones e intereses de mora,

» Progreso del pais, por cuanto la correcta tasacion de los impuestos a
cargo de la empresa permitira la creacion de reservas y previsiones de
dinero que sean necesarias, diluyendo de esta manera la tendencia a la
evasion y elusion de impuestos.

e Creacion de valor agregado y generacion de recursos propios para
atender las necesidades de capital a corto y largo plazo, sin acudir a

endeudamiento externo, con un alto costo financiero.

La responsabilidad de directivos y gerentes por la rentabilidad de los entes
productivos cobra especial importancia ante los socios o0 accionistas, dado
su especial derecho a esperar y obtener utilidades acordes con su inver-
sion. Y, si se satisface esta condicidn, los propietarios de negocios estaran
en condiciones de irrigar recursos, a través de sus impuestos, a toda la
economia y esta, a su vez, a la comunidad brindando oportunidades de

empleo y bienestar general.

2.4.3.4.8 Control Interno Contable

Segun VILLEGAS, Héctor (pag. 32) Comprende el plan de la

organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda de los
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activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de
controles brindan seguridad razonable:

a) Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.

b) Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir
la preparacion de los estados financieros.

c) Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion.

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.

Superordenacion Variable Dependiente

2.4.3.5 Derecho Financiero

Seguin ALARCON PENA, Jaime Enrique, el derecho financiero es una
ciencia que tiene por objeto de estudio la ordenaciéon juridica de la
actividad financiera. Es el conjunto de normas juridicas que regulan la
actividad financiera del estado en sus tres momentos a saber: en el
establecimiento de atributos y la obtencion de diversas clases de recursos;
en la gestibn o manejo de sus bienes patrimoniales; y en la erogacion de
recursos para los gastos publicos, asi como las relaciones juridicas que
en el ejercicio de dicha actividad se entablen entre los diversos

organos del Estado.

2.4.3.5.1 Finanzas

Segun PINEDA, Macias (pag. 43) El concepto de finanzas se define
por el conjunto de actividades que incluye procesos, técnicas y criterios a
ser utilizados, con la finalidad de que una unidad econOmica como
personas, empresa o estado, optimice tanto la forma de obtener recursos
financieros como el uso de los mismos durante el desarrollo de sus

negocios o actividad productiva empresarial.
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Las finanzas son la planeacién de los recursos econémicos, para que su
aplicacién sea de la forma mas oOptima posible, ademas de investigar
sobre las fuentes de financiamiento para la captacion de los
mismos cuando la empresa tenga necesidades, busca la reduccion de
incertidumbre de la inversion, todo esto con la finalidad de obtener las
méaximas utilidades por accién o la rentabilidad de la empresa. Por ello, el
concepto de finanzas debe englobar a las empresas y a la actividad
productiva que estas brindan en el mercado nacional e internacional, es

decir los resultados de desarrollo.

El origen del concepto de las finanzas lo podemos ubicar en el area de la
economia que estudia el funcionamiento de los mercados de dinero y
capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion
de recursos, el valor del dinero en el tiempo y el costo del capital. El
concepto de finanzas también se entiende en un sentido estricto como
Hacienda Publica, Tesoro Publico, Erario; por ejemplo, Ministerios de

Economia y Finanzas.

En sus inicios, el concepto de finanzas se entendia como economia
empresarial, lo que en la actualidad se define como Microeconomia o las
finanzas de la empresa que a la vez se definen como parte de la ciencia
econdmica dedicada al estudio de unidades fundamentales como:
unidades econdmicas de produccion, o empresas y unidades econémicas
de consumo de familias, asi como de los distintos mercados y de los
precios que en ellos se forman, de los distintos comportamientos de los

participantes en ellos.

El concepto de finanzas se define entonces como el arte, la ciencia de
administrar dinero, casi todos los individuos y organizaciones ganan u
obtienen dinero y gastan o invierten dinero. Entonces el concepto de

finanzas se debe relacionar con el proceso, las instituciones, los
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mercados y los instrumentos que participan en la transferencia de dinero

entre personas, como empresas y gobiernos.

2.4.3.5.1.1 Objetivos de la funcién financiera dent ro del concepto de

finanzas.

- Planeacion del crecimiento de la empresa visualizando por adelantado
sus requerimientos tanto tactica como estratégicamente.

- Captar los recursos necesarios para la buena marcha de la empresa.

- Asignar dichos recursos conforme a los planes y proyectos.

- Promover el éptimo aprovechamiento de los recursos.

- Disminuir al maximo el riesgo o la incertidumbre de la inversion.

2.4.3.5.2 Andlisis Financiero

Segin GOMEZ, Giovanny E (Internet: 2012), el andlisis financiero, por lo
tanto, es un método que permite analizar las consecuencias financieras
de las decisiones de negocios. Para esto, es necesario aplicar técnicas
gue permitan recolectar la informacion relevante, llevar a cabo distintas
mediciones y sacar conclusiones. Es posible estimar el rendimiento de
una inversion, estudiar su riesgo y saber si el flujo de fondos de una

empresa alcanza para afrontar los pagos, entre otras cuestiones.

El andlisis financiero ayuda a comprender el funcionamiento del negocio y
a maximizar la rentabilidad a partir de la actuacion sobre los recursos
existentes. Los directivos pueden acceder a informacién sobre el efecto

esperado de las decisiones estratégicas.

2.4.3.5.3 Gestion Financiera

Segun LOPEZ LABORDA, J. (pag. 4), la gestién financiera es la

determinacion de las necesidades de recursos financieros, los analisis,



decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros

necesarios a la actividad de dicha organizacion.

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar
dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos,

como cheques y tarjetas de crédito.

La gestion financiera es la que convierte a la visibn y mision en
operaciones monetarias. Es la que se encarga del manejo de fondos de
las organizaciones. En las grandes empresas, depende del Gerente
Financiero; en las medianas empresas, del Gerente Administrativo y en

las pequefias empresas, del Duefio.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de
la gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcion
financiera integra todas las tAREAs relacionadas con el logro, utilizacion

y control de recursos financieros.

2.4.3.5.3.1 Departamento de gestion financiera
Segun ESCRIBANO RUIZ, Gabriel (pag. 23), el departamento de

gestion financiera y responsabilizacion esta constituido por la division de

planificacion y presupuestos y la division de gestidon de riesgos y servicios

financieros.

2.4.3.5.3.2 Capital Financiero

Segun ESCRIBANO RUIZ, Gabriel (pag. 23), cuando se habla de

capitales, en la mayoria de los casos se esta pensando en una cantidad
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de dinero, que puede ser en metalico o como valoracion de una serie de
bienes materiales o inmateriales, sin detenerse a pensar que ese “capital”
toma ese valor en el momento de tiempo en el que estamos hablando y

que dicho valor puede variar cuando cambiemos la situacion temporal.

2.4.3.5.3.3 Operacion Financiera

Segun ESCRIBANO RUIZ, Gabriel (pag. 25), se entiende por
operacion financiera la sustitucién de uno o mas capitales por otro u otros
equivalentes en distintos momentos de tiempo, mediante la aplicacién de

una ley financiera.

En definitiva, cualquier operacion financiera se reduce a un
conjunto de flujos de caja (cobros y pagos) de signo opuesto y distintas
cuantias que se suceden en el tiempo. Asi, por ejemplo, la concesion de
un préstamo por parte de una entidad bancaria a un cliente supone, para
este dltimo, un cobro inicial (el importe del préstamo) y unos pagos
periodicos (las cuotas) durante el tiempo que dure la operaciéon. Por parte
del banco, la operacion implica un pago inicial Unico y unos cobros

periodicos.

La realizacidon de una operacion financiera implica, por tanto, que

se cumplan tres puntos:

1.- Aplicacion de una ley financiera. Debe existir acuerdo sobre la forma
de determinar el importe de todos y cada uno de los capitales que
compongan la operacion, resultado de la consideracion de los intereses
generados.

2.- Sustitucion de capitales. Ha de existir un intercambio de un(os)
capital(es) por otro(s).

3- Equivalencia. Los capitales han de ser equivalentes, es decir, debe

resultar de la aplicacion de una ley financiera.
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2.4.3.5.4 Planeacioén Financiera

Segun ALARCON PENA, Jaime Enrique (pag. 123), que busca mantener
el equilibrio econémico en todos los niveles de la empresa, esta presente
tanto en el area operativa como en la estratégica. La estructura operativa

se desarrolla en funcion de su implicacion con la estrategia.

2.4.3.5.5 Presupuesto

Para GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), es el calculo anticipado de
los ingresos y gastos de una actividad econémica (personal, familiar, un
negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por
lo general en forma anual. Es un plan de accién dirigido a cumplir una
meta prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion. El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las
empresas 0 instituciones cuyos planes y programas se formulan por

término de un afo.

Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las
organizaciones privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la
consecucién de sus objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser
necesario incurrir en déficit (Que los gastos superen a los ingresos) o, por
el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto

presentara un superavit (Ios ingresos superan a los gastos).
2.4.3.5.6 Balance
Para GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), el balance es, en el ambito

del comercio, la confrontacion entre el activo y el pasivo de una empresa

para conocer el estado de los negocios. El balance ofrece un estado de la
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situaciéon patrimonial en un momento determinado. ara esto, se estructura
en base a tres conceptos principales: el activo, el pasivo y el patrimonio

neto.

2.4.3.5.6.1 Activo

Para GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), en contabilidad, un activo es
un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural.
Por extension, se denomina también activo al conjunto de los activos de
una empresa. Se considera activo a aquellos bienes o derechos que
tienen un beneficio econdmico a futuro y se pueda gozar de los beneficios
econdémicos que otorgue. Eso no significa que sea necesaria la propiedad
ni la tenencia ni el dinero. Los activos son un recurso o bien econémico
propiedad de una empresa, con el cual se obtienen beneficios. Los
activos de las empresas varian de acuerdo con la naturaleza de la

actividad desarrollada y a cobrar.

2.4.3.5.6.2 Pasivo

Segin GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), el pasivo es el valor
monetario de las deudas, las obligaciones y los compromisos que gravan
a una persona, una empresa o una institucion. El pasivo, al igual que el

activo, aparece reflejado en los balances contables.

2.4.3.5.6.3 Patrimonio

Segun Enciclopedia de Contabilidad (tomo I|. pag. 67), patrimonio
procede del latin patrimonium y hace mencién al conjunto de bienes que
pertenecen a una persona, ya sea natural o juridica. La nocion suele
utilizarse para nombrar a lo que es susceptible de estimacion econdémica,

aunque también puede usarse de manera simbdlica.
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En un sentido econdmico, el patrimonio de una persona o empresa esta

formado por propiedades, vehiculos, maquinarias, dinero en efectivo, etc.

2.4.3.5.7 Tesoreria

Segun Enciclopedia de Contabilidad (tomo I. pag. 79), la tesoreria es
aguella area de la misma en la cual se gestionan y concretan todas las

acciones relacionadas con operaciones de tipo monetario.

Es decir, en la tesoreria se llevan a cabo los pagos a los proveedores, los
cobros por las actividades que presta la empresa en cuestion, las
gestiones bancarias y todo cuanto tiene que ver con los movimientos de la
caja de una empresa. Mientras tanto, cada una de las acciones que se
van desarrollando y ejecutando en la Tesoreria son cuidadosamente

seguidas y asentadas por el area de contabilidad.

En las empresas mas grandes, la tesoreria, generalmente, se suele
ocupar de reunir todo el dinero que producen sus sucursales para luego
ese dinero reinvertirlo en el mercado, o en su defecto, en otras

actividades financieras.

Mientras tanto, sera el tesorero el individuo que se ocupa de gestionar y
de dirigir todas las acciones que tienen que ver con el movimiento de
dinero que genera la empresa y es justamente la tesoreria, la oficina o

area en la cual desempenara tal actividad.
2.4.3.5.8 Recursos Financieros
Segin ALARCON PENA, Jaime Enrique (pag. 123), los recursos

financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero
en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las
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divisas y las tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos

financieros.

2.4.3.5.9 Proveedores

Segin ALARCON PENA, Jaime Enrique (pag. 12), proveedor es la
persona 0 empresa que abastece con algo a otra empresa o a una
comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin. Se conoce como proveedor de
servicios a la empresa que presta servicios a otras empresas. El negocio
mas habitual de los proveedores de servicios es la oferta de suscripciones

0 contratos.

2.4.3.5.10 Clientes

Segin ALARCON PENA, Jaime Enrique (pag. 13), la persona que
accede a un producto o servicio a partir de un pago. La nocion suele estar
asociada a quien accede al producto o servicio en cuestion con asiduidad,

aunqgue también existen los clientes ocasionales.

2.4.3.5.11 Indicadores de Gestion

Segun GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), los indicadores de gestion
son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y
los resultados. Los indicadores de gestion suelen estar ligados con
resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccion de costos en

manufactura.
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2.4.3.5.12 indice de Liquidez

Segin GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), mide la capacidad que
tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo. El indice
de liquidez es uno de los elementos méas importantes en las finanzas de
una empresa, por cuanto indica la disponibilidad de liquidez de que
dispone la empresa. La operatividad de la empresa depende de la liquidez
que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con
sus proveedores, con sus empleados, con la capacidad que tenga para
renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad industrial, para adquirir

materia prima, etc.

Es por eso que la empresa requiere medir con mas 0 menos exactitud su
verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y

obligaciones.

Para determinar el indice de liquidez, existe una serie de indicadores a
saber:

« Capital de trabajo;

+ Prueba acida;

« Razodn corriente.

Estos indicadores evaluados conjuntamente con otros indicadores de
como es el caso de los indicadores endeudamiento o de rentabilidad,
permiten tener un conocimiento mas o menos real de la verdadera
capacidad de la empresa para cumplir con sus actuales obligaciones o

para adquirir nuevos Compromisos.
Conocer la liquidez de una empresa es importante tanto para la

administracion de la misma como para los terceros que estén interesados

en invertir en ella e inclusive para las entidades de control del Estado.

51



La determinacion de la liqguidez de la empresa es parte integral de las
proyecciones financieras y presupuestales de cualquier empresa, puesto
que sin el conocimiento cierto de la capacidad de la empresa para
generar un determinado flujo de efectivo, es imposible hacer cualquier
proyecciéon o de iniciar cualquier proyecto futuro y, en esas condiciones,
seria arriesgado e irresponsable asumir compromisos sin la certeza de

poder cumplirlos.

2.4.3.5.13 indice de Endeudamiento

Segin GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), este indice mide la
intensidad de toda la deuda de la empresa con relacion a sus fondos
propios. Endeudamiento total = (recursos ajenos) / (recursos propios).
Mientras menor sea su valor, mas bajo sera el grado de endeudamiento
reflejandose en una estabilidad para la entidad. Este bajo grado de
endeudamiento posibilita a la empresa poder acceder a nuevas fuentes
de financiamiento. Un valor entre 0.5 y 1.5 puede considerarse aceptable.
si es mayor que 1.5 es preocupante y si pasa de 2 hay exceso de

endeudamiento.

2.4.3.5.14 indice de Rentabilidad

Segin GOMEZ, Giovanny E. (Internet: 2012), la rentabilidad es la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mMAas ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.
Pero una definicibn méas precisa de la rentabilidad es la de que la

rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios,

y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.
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Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa de
variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al

convertirse en el monto final (utilidades).

2.5 Hipotesis

El Control Interno Tributario incide en la Gestion Financiera del Hospital

Oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua”.

2.6 Sefalamiento de Variables

* Variable Independiente: Control Interno Tributario;
* Variable Dependiente: Gestion Financiera;
e Unidad de observacion: S.O.L.C.A. Tungurahua;

« Término de relacion: incide.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

La presente investigacion es cualitativa — cuantitativa ya que los objetivos
de la investigacion y el proceso a seguir son conocidos tanto por el
investigador como por la poblacién; también porque la investigacion no es
un proceso estatico, sino una accién; es una oportunidad de formacién

profesional para la empresa.

La investigacion cualitativa, por su parte, se concibe como aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para
solucionar sus propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos
al respecto, pero con la participacion directa de todos los interesados en

su desarrollo.

La investigacién cuantitativa serd medida por indicadores y analizada a
través de datos estadisticos, ya que privilegia técnicas cuantitativas,
busca las causas y la explicacion de los hechos que realiza, bajo una
medicién controlada, orientada a la comprobacion de la hipétesis. Segun
SALAMANCA CASTRO, Ana (2007: Internet), la investigacion cualitativa
estd basada en el paradigma de investigacion naturalista. Esta vision
paradigmatica pretende explicar los fendmenos desde la interpretacion
subjetiva de las personas. Examina el modo en que se experimenta el
mundo. La realidad que interesa es la que las propias personas perciben
como importante. El paradigma de investigacion naturalista se
fundamenta en los siguientes principios: Se reconoce la existencia de
multiples realidades y no una realidad Unica y objetiva sino una
construccidon o un constructor de las mentes humanas, y por tanto, la

“verdad” esta compuesta por multiples constructores de la realidad.



3.1.1 Modalidad Basica de la Investigacion

3.1.1.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas se

produce una situacién o acontecimiento particular.

Se puede definirla como el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
practicos (investigacion aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de
control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes

(efectos).

Segun SOTO, Lauro (2007:Internet), este tipo de investigacion permite el
conocimiento mas a fondo del objeto de estudio, el investigador, puede
manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de
control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes

(efectos).

Segun MEDINA, E. Luis; NARANJO L. Galo (2004 pag. 103), “Escel
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estudio sistematico de los hechos en el lugar en el que se producen los

acontecimientos.”

3.1.1.2 Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion
cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica

sobre un determinado tema o problema.

Se puede entender como una introduccion a cualquiera de las otras
investigaciones, constituye una de las primeras etapas de todas ellas,
entrega informacién a las ya existentes como las teorias, resultados,
instrumentos y técnicas usadas. Se puede entender como la busqueda de
informacion en documentos para determinar cual es el conocimiento
existente en un area particular, un factor importante en este tipo de
investigacion la utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas
bibliograficas. La habilidad del investigador se demostrara en la cuidadosa
indagaciéon de un tema, de la habilidad para escoger y evaluar materiales,
de tomar notas claras bien documentadas y depende, ademas, de la
presentacion y el orden del desarrollo en consonancia con los propdsitos
del documento. Una idea que ayuda a entender este punto es que no
debe existir ningun investigador que inicie su trabajo, hasta que no haya
explorado la literatura existente en la materia de su trabajo. Una
investigacion bibliografica se busca en textos, tratados, monografias,

revistas y anuarios.

Segin MEDINA, E. Luis; NARANJO L. Galo (2004 p&ag. 103), “La
investigacion Bibliografica tiene el propdsito de detectar ampliar y
profundizar diferentes teorias, enfoques conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada.”

La investigacién se apoyara en fuentes como libros, revistas, articulos,

actualizados; se analizara las contribuciones realizadas por algunas
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consultoras que han venido estudiando a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, ademas que sera necesario revisar documentos
como: leyes, reglamentos, registros oficiales, tesis de grados afines,

archivos contables de la empresa, etc.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

Para HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto (Internet: 2012), indica que el
tipo de investigacion, independientemente del objeto al que se aplique,
tiene como objetivo solucionar problemas. Ademas, describe el tipo de
investigacibn como una especie de brdjula en la que no se produce
automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos aparente
de los fendmenos, aunque solo sea porque nos indica como no plantear
los problemas y como no sucumbir en el embrujo de nuestros prejuicios

predilectos.

Las investigaciones a ser utilizadas seran la exploratoria, descriptiva y

explicativa.
3.2.1 Investigacion Exploratoria

Por su naturaleza, si no existen investigaciones previas sobre nuestro
objeto de estudio, y por lo tanto, se requiere explorar e indagar, con el fin
de alcanzar el objetivo planteado, se utilizara el tipo investigacion
exploratoria. Segun esto, se puede definir este tipo de exploracién de la
siguiente manera: Explorar significa incursionar en un territorio
desconocido. Por lo tanto, emprenderemos una investigacion exploratoria
cuando no conocemos el tema por investigar, 0 cuando nuestro
conocimiento es tan vago e impreciso que nos impide sacar las mas

provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o investigar

cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe iniciar un estudio
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exploratorio para empezar a conocerlo y familiarizarse con él, para
precisar mejor el problema que interesa resolver o para comenzar a dar
forma a alguna hipétesis previa que sobre la cuestion tengamos. Para
explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un amplio
espectro de medios para recolectar datos en diferentes ciencias:
bibliografia especializada, entrevistas y cuestionarios hacia personas,

observacion participante (y no participante) y seguimiento de casos.

Segun Sierra Bravo (2007: Internet), consiste en la busqueda de objetos
0 datos que se suponen relacionados a algun hecho. Explorar significa,

registrar, inquirir o averiguar con diligencia acerca de una cosa.

3.2.3 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas
de la gente que le rodea. Por ejemplo, la busqueda de la enfermedad mas
frecuente que afecta a los nifios de una ciudad. El lector de la
investigacion sabrd qué hacer para prevenir esta enfermedad, por lo

tanto, mas personas viviran una vida sana.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.
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Como su nombre lo indica, persiguen ofrecer las -caracteristicas
fisondmicas del objeto de estudio, comprender de manera obijetiva el

contexto de la compainia.

3.2.3 Investigacion Explicativa

Segun MEDINA, E. Luis; NARANJO L. Galo (2004 pag. 106) , “Esta
investigacion comprueba experimentalmente una hipétesis”. Con un
analisis profundo de las causa del problema podremos identificar las
posibles soluciones frente a la hipotesis a presentar e implementar una

propuesta que mejore el problema de riesgos tributarios.

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacién

Es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. Es el conjunto de datos que se han obtenido en la
investigacion. La poblacion en la presente investigacion est4 conformada

por las organizaciones de Salud de la Provincia de Tungurahua

Poblacioén

ORGANIZACIONES DE SALUD PROVINCIA DE TUNGURAHUA

ORGANIZACIONES DE SALUD No
CENTROS MEDICOS 25
CLINICAS 105
HOSPITALES 3
POLICLINICOS 10
GERENTES FINANCIEROS 16
PERSONAL DE SOLCA 4
TOTAL 163

Cuadro No 3 Poblacion
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Ministerio de Salud Publica Tungurahua
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3.3.2 Muestra

El tipo de Muestreo para la investigacion es el Probabilistico. Segun
MEDINA, E. Luis; NARANJO L. Galo (2004 pag. 108 p4 g. 111), “Es
probabilistico cuando los elementos son seleccionados en forma
individual y directa. Todos los integrantes de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser parte de la muestra”.

Muestreo Regulado segun MEDINA, E. Luis; NARANJO L. Galo (2004
pag. 108 pag. 111), “ Forman parte de la muestra los elementos del

universo en los cuales se hace presente el problema de la investigacion”.
3.3.2.1 Determinacién de la Muestra

Datos

n = Tamafo de la muestra

e = Error de muestreo 0.05 (5%)

Z = Nivel de confiabilidad 95% /100 = 0.95/2 Z = 1.96
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1 — 0.5 =0.5

N = Poblacion 143

3.3.2.2 Formula de Poblacion Finita por Proporcion

_ Z*Npq
(N-DE*+Z*pq

(1.96)2 (143)(0.50)(0.50)
(143 -1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (3.8416)(143)(0.50)(0.50)
~ (142)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

137.337 _137.337

n= = =104.4
0.355+0.9604 1.3154

n 0104.4 60



3.3.2.3 Conclusion

En conclusiéon, aplicando los datos de la férmula correspondiente, se
obtiene una muestra de 104 organizaciones de Salud, es decir el nUmero

de entidades que a ser encuestadas.

Muestra
No | CATEGORIA CANTIDAD
1 ORGANIZACIONES DE SALUD - Contador 104
2 GERENTES FINANCIEROS 16
3 PERSONAL SOLCA 4
TOTAL 124

Cuadro No 4 Muestra
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: Ministerio de Salud Publica Tungurahua

3.4 Operacionalizacion de las Variables

Segun AVILA BARAY, Héctor Luis (2008: Internet), el término variable
se define como las caracteristicas o atributos que admiten diferentes
valores como, por ejemplo, la estatura, la edad, el cociente intelectual, la
temperatura, el clima, etc. Existen muchas formas de clasificacion de las
variables, no obstante, en esta seccidn se clasificaran de acuerdo con el
sujeto de estudio y al uso de las mismas. De acuerdo con el sujeto de
investigacion las variables se clasifican en categéricas y continuas. Las
variables categoricas clasifican a los sujetos distribuyéndolos en grupos,
de acuerdo a algun atributo previamente establecido, por ejemplo, el
idioma, la ocupacion, etc. Este tipo de variables se subdividen a su vez en
dos: variables dicotdbmicas que poseen dos categorias, por ejemplo,
hombre-mujer y variables policotbmicas que establecen tres o0 mas
categorias, por ejemplo, estado civil, nivel académico, etc. Son variables
continuas cuando se miden atributos que toman un numero infinito de

valores, como por ejemplo, el peso, la talla, la estatura, etc.
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3.4.1 Operacionalizacion de la Variable Independien

te: Control Interno Tributario

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEM BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El control interno comprende
el plan de organizacion y
todos los métodos y
procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en
una entidad, para
salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y
confiabilidad en su
informacion financiera,
promover la eficiencia
operacional y provocar la
adhesion a las politicas
precisadas por la
administracion para los
impuestos.

Plan de
Organizacion;

Métodos;
Procedimientos;
Activos;

Informacion
Financiera;

Eficiencia
Operacional;

Administracion de
Impuestos;

Integridad de las
operaciones.

Derechos y
obligaciones.

Presentacion y
revelacion de
impuestos.

Eficiencia y eficacia
de la operatoria.

Fiabilidad de la
informacion
Financiera.

Cumplimiento de las
leyes y normas
aplicables.

¢ Mantiene la entidad una base
legal y organizada?

¢ Se cruza la utilidad del
ejercicio segun la declaracién
con el valor segun balances del
hospital?

¢ Se efectlia una conciliacion
tributaria?

¢ Se codifica el plan de
cuentas?

¢, Cual es el origen de los
documentos?

Entrevista Jefe
Financiero.

Encuesta a la
Contadora.

Cuadro No 5 Operacionalizacion Variable Independien  te
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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3.4.2 Operacionalizacion Variable Dependiente: Gest  i6n Financiera

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMBASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
La gestion financiera es la
determinacién de las Recursos indice de liquidez. ¢Se basa los andlisis
necesidades de recursos Financieros. o N finaqgieros en indicadores de Entrevista a Jefe Financiero.
financieros, los analisis, Andlisis Indice de rentabilidad. | gestion? Encuesta Contadores.
deuspnes y acciones , indice de ¢ Existe flexibilidad para
relacionadas con los medios Decisiones. endeudamiento. manejar los recursos Encuesta a la Contadora.
financieros necesarios a la econdmicos?
actividad de dicha organizacién. | Acciones. indice de
financiamiento. ¢Es la entidad capaz de
Medios alcanzar autofinanciamiento?
Financieros. Grado de
independencia ¢, Cual es el poder de
financiera. innovacién que posee el
hospital?

Fuerza laboral.

Nivel de capacitacion.

Cuadro No 6 Operacionalizacion Variable Dependiente
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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3.5 Recoleccién de Informacién

Metodolégicamente segun:
Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185) , la construccion de la
informacion se opera en dos fases: plan para la recolecciéon de

informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.5.1 Plan para la recoleccion de informacion

Este plan observa estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos
e hipotesis de la investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

3.5.1.1 Procedimientos de Recoleccién de Informaci®¢ n

¢Para qué? Para comprobar la hipétesis

¢A qué personas u objetos? Esta destinado al Dpto. de
Contabilidad de S.O.L.C.A.

¢, Sobre qué aspectos? Seleccionando informacién sobre :
CONTROL TRIBUTARIO,
GESTION FINANCIERA.

¢, Quién va a realizar la investigacion? Investigadora.

¢ Cuéando se va a realizar la Primer Semestre 2011.

investigacién?

¢, Qué técnicas se va a aplicar? La técnica de la observacioén, la

encuesta y la entrevista.

¢, Qué instrumento se va a aplicar? El cuestionario — Ficha de Observacion

¢En qué circunstancias?

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Mediante el método inductivo.

En el Hospital S.O.L.C.A Tungurahua.

FICHA DE OBSERVACION En el mes de Marzo del 2011.

Mediante el método inductivo.

ENTREVISTA 1 En el Hospital S.O.L.C.A Tungurahua.

En el mes de Marzo del 2011.

Cuadro No 7 Prog:edimiento de Recoleccion de Informa  cion
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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3.5.2 Procesamiento y Andlisis

3.5.2.1 Plan de Procesamiento de Informacion

Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

3.5.2.2 Plan de andlisis e interpretacion de result  ados

Andlisis de los resultados estadisticos

Estadisticamente se utiliza representaciones graficas que permitan
explicar los resultados obtenidos en la encuesta para medir las
variables del tema de investigacion.

Comprobacion de hipoétesis

Para la comprobacion de la hipétesis se puede demostrar a base
de pardametros estadisticos dependiendo de la muestra. Se inicia
partiendo de la hipétesis nula frente la hipotesis que es alterna.

Es importante tener en cuenta que estas medidas se aplican a
grupos mas bien que a individuos. Un promedio es una

caracteristica de grupo, no individual.

La tabla Chi-cuadrado es usada para realizar pruebas de

independencia, que nos permite determinar si existe una relacion entre

dos variables categodricas. La prueba nos indica si existe o no una relacion

entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de relacion; es decir,

no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la

variable que causa la influencia.

La tabla tiene dos entradas:

Alfa (a): este valor hace referencia al nivel de confianza que
deseamos que tengan los calculos de la prueba; es decir, si

queremos tener un nivel de confianza del 95%, el valor de alfa
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debe ser del 0.05, lo cual corresponde al complemento porcentual

de la confianza.

Grados de Libertad (k) : Es un estimador del nUmero de categorias
independientes en la prueba de independencia o0 experimento
estadistico. Se encuentran mediante la férmula n-r, donde
n=numero de sujetos y r es el nimero de grupos estadisticamente

dependientes.

El contraste consiste en:

1. Establecer la hipotesis nula (HO) como que no hay
independencia entre  variables vs. la hip6tesis alternativa (HI) de

si relacion;

2. El segundo paso es calcular el estadistico de prueba Xi-

Cuadrado, es una férmula matematica que debes buscar;

3. Luego, calcular el valor Xi-cuadrado pero tabulado, parece en
una tabla de distribuciones estadisticas, fijandote en nivel de
confianza-(95%=0.95, por ejemplo y un por consiguiente un nivel
de significancia o error que se esta dispuesto a cometer en el Ej.,
0.05=5%);

4. Compara ambos Xi-cuadrado, si el calculado es mayor que el

tabulado entonces se rechaza HO y se acepta la alterna.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados

El analisis de los resultados obtenidos en la entrevista y en las encuestas
realizadas apoya la investigacion, porque permite establecer
estadisticamente los resultados, analizar la problemética objetivamente y

dar a las variables un nivel de comprobacion absoluto.

Los datos recopilados en este trabajo serviran para determinar la relacion
del control interno tributario y la gestion financiera en el Hospital
Oncolégico S.O.L.C.A.

Se realiza una entrevista al Director Financiero del Hospital Oncoldgico
S.O.L.C.A. El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado, con
preguntas cerradas para delimitar el objeto de estudio, tanto para los
contadores como los Jefes Financieros.

Las matrices estan estructuradas por filas, opciones y columnas items,
compuesta por las frecuencias absolutas, fija, de la seleccion de opciones
(escalas) que tiene el instrumento que se utilizé para encuestar.
4.2 Interpretacion de Datos
4.2.1 Entrevista
4.2.1.1 Obijetivo:

* Determinar los tipos de riesgos que existe en el control interno

tributario del Hospital Oncoldgico “Julio Enrique Paredes” SOLCA

Tungurahua.
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4.2.1.2 Entrevista a la Direccién Financiera de S.O

L.C.A

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MATRIZ DE ENTREVISTA

Objetivo: Reconocer los parametros que la entidad de salud mantiene frente
al control interno tributario y la gestién financiera.

LUGAR: S.O.L.C.A

Dirigido: Lcda. Betty Mazén

Fecha: Mayo
2011

Tiempo: 25 min

PREGUNTAS

INTERPRETACION

1.- ¢ Cudl es el objetivo del
departamento Financiero?

El objetivo es asegurar la obtencién y
provision oportuna de recursos para
el financiamiento de los servicios de
la unidad oncoldgica, registrar y
contabilizar las operaciones
financieras.

La entidad tiene definido el objetivo
en cuanto al aspecto financiero, se
observa que es una entidad dirigida
hacia el servicio y bienestar de la
ciudadania en primera instancia.

2.- ¢ Mantiene la entidad una base
legal y organizada?

Si puesto que esté organizada dentro
de la Fundacion SOLCA cuya matriz
esta en Quito.

La entidad de salud esta
mayoritariamente representada por la
matriz ubicada en la ciudad de Quito,
lo que puede también provocar un
factor de dependencia econdmico.

3.- ¢, Se cruza la utilidad del

ejercicio segun la declaracion de
Impuestos con el valor segun
balances del hospital?

No se ha realizado ese tipo de
relaciones financieras puesto que no
esta dentro del plan financiero.

No se ha establecido la necesidad de
organizar un control interno que sea
aplicado hacia la generacion de una
tesoreria dentro de un marco de
gestion financiera.

4.- ¢ Se efectla una conciliacion
tributaria?

En razon de la correcta declaracion
de impuestos se cumple con lo
dictaminado con el reglamento
tributario interno y se determina la
utilidad contable obtenida del
ejercicio.

Ingresos exentos.

Componentes.

Se efectlta conciliaciones por
obligacion legal y no por planificacion
tributaria.
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Gastos no deducibles.
Deducciones especiales.

4.- ¢ Se codifica el plan de cuentas?
Si de acuerdo al sistema contable
gue se maneja en la entidad.

Es positivo que el plan de cuentas
esté codificado porque facilita el
acceso a la informacién para
administrar y organizar las cuentas en
beneficios de nuevas politicas
administrativas que la entidad quiera
adoptar.

5.- ¢ Se basa los analisis
financieros en indicadores de
gestion?

Se establece los indicadores de
acuerdo al informe financiero que
indican el cumplimiento de la partida
presupuestaria asi como los ingresos
corrientes y los ingresos de capital vs.
los correspondientes egresos.

Los unicos indicadores financieros
gue se estiman son los de
financiamiento y cumplimiento de
partidas presupuestarias.

6.- ¢ Existe flexibilidad para

manejar los recursos econémicos?
No existe flexibilidad puesto que la
demanda del servicio hospitalario es
alta y el presupuesto es cofinanciado
desde SOLCA Quito que corresponde
al 75% del valor total de
aportaciones.

Al no existir una gestion financiera, un
manejo independiente de tesoreria no
se aplican estrategias para aumentar

ingresos.

7.- ¢ Es la entidad capaz de

alcanzar autofinanciamiento?
Basandose en las fortalezas actuales
es posible que a futuro la entidad
alcance autofinanciamiento; siendo
gque también es el objetivo de la
matriz, pero es necesario establecer
una gestion financiera organizada y
valorada.

Es también interés de la matriz que la
unidad de salud alcance
independencia econémica, por lo
tanto, se hace necesario una
adecuada gestion financiera.

8.- ¢ Qué tipo de necesidades tiene
la entidad?

Como la demanda es alta las areas
médicas necesitan constante
actualizacién de equipos asi mismo
personal médico especializado.

Las necesidades son multiples, y
crecientes en una unidad de salud
ocupada de enfermedades crénicas,
por lo que también se hace urgente
planes de contingencia, alianzas
estratégicas y busqueda de
donaciones para la entidad como
organizacion independiente.
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9.- ¢Cual es el poder de innovacion No se tiene ningun plan o poder para
gue posee el hospital? innovar por lo que la dependencia es
Al momento, la entidad recibe | mayoritaria de la sede de Quito.
donaciones no estd establecido
innovaciones ya que el presupuesto
no lo cubriria

10.- ¢ Cumple puntualmente con los Debido a mandatos no organizados ni
proveedores? planificados y que resultan politicos,
la entidad ha ido perdiendo
cumplimiento con los proveedores,
por lo que se necesita una toma de
decisiones adecuada.

Ha existido dificultades en el ultimo
periodo porque se estan recibiendo
pacientes del IESS, entidad que
mantiene retrasos en sus pagos,
unido a que la medicina dirigida al
tratamiento de enfermedades
cancerigenas son de costos elevados
Si se tiene retrasos.

11.- ¢(Mantiene la entidad alianzas | Es de vital importancia establecer un
estratégicas? control tributario ya que este factor
incide Unicamente a la entidad y es
sobre el cual tiene absoluta
independencia, con el fin de dar
inicio a una gestion financiera.

En el sentido de donaciones se
mantiene la fundacién SOLCA, pero
no existe alianzas para
financiamiento.

Cuadro No 8 Entrevista
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

4.2.2 Andlisis Econémico

Objetivo: Identificar el déficit econdémico que existe en el Hospital
Oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua.

1.- ¢Como esta distribuido el Presupuesto Operacion  al en la Unidad
Oncolégica S.O.L.C.A?

Cuadro No 9 Programa No 1 Presupuesto Operacional

PARTIDA PRESUPUESTARIA ANO 2010
PROGRAMA PRESUPUESTO

CORRIENTE u.Ss.D %
FINANCIAMIENTO INGRESOS

PROPIOS 1338717,8 7%
FINANCIAMIENTO SOLCA QUITO |16582446,19 93%
TOTAL PROGRAMA 2996963,99 100%
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Grafico No. 5
PRESUPUESTO OPERACIONAL

H FINANCIAMIENTO
INGRESOS PROPIOS

H FINANCIAMIENTO SOLCA
QUITO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: S.O.L.C.A Tungurahua

Analisis:
De acuerdo al cuadro No. 9 representado en el grafico No. 5 el
presupuesto operacional el 7% corresponde a ingresos propios y el 93%

corresponde al financiamiento SOLCA Quito.

Interpretacion:
Para la asignacion presupuestaria operacional la entidad SOLCA de

Tungurahua depende en un alto porcentaje de SOLCA Nucleo de Quito.

2.- ¢,COmo esta distribuido el Presupuesto de Capital en la Unidad
Oncolégica S.O.L.C.A?

Cuadro No. 10 Programa No 2 Presupuesto de Capital

PARTIDA PRESUPUESTARIA ANO 2010
PROGRAMA PRESUPUESTO

CAPITAL u.S.D %
FINANCIAMIENTO INGRESOS

PROPIOS 120 7%
FINANCIAMIENTO SOLCA QUITO 117089 93%
TOTAL PROGRAMA 117209 100%
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Grafico No. 6

0%

PRESUPUESTO CAPITAL

B FINANCIAMIENTO
INGRESOS PROPIOS

H FINANCIAMIENTO SOLCA

QUITO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: S.O.L.C.A Tungurahua

Andlisis:

De acuerdo al cuadro No. 10 representado en el grafico No. 6 el
presupuesto de capital fue realizado en un 100% por SOLCA Nucleo de
Quito.

Interpretacion:

Hasta la presente fecha existe una alta dependencia presupuestaria de
respecto al financiamiento de capital de SOLCA Nucleo de Quito.

3.- ¢,Como esta distribuido el Presupuesto Corriente Ope  racional de
la Unidad Oncoldgica S.O.L.C.A?

Cuadro No. 11 Partida Presupuestaria _
INGRESOS CORRIENTES ANO ANO DIFERENCIA
PARTIDA PRESUPUESTARIA 5009 5010 %
VENTA SERVICIOS NETOS 694263 802601,24 16%
Venta Servicios Médicos y Laboratorios 792219,4 990332,69 25%
Cuentas por cobrar -28867,21 -72382,73 151%
Descuento en Ventas -69088,41 -115348,72 67%
VENTA DE MEDICINA INSUMOS 280997,03 420110,37 50%
ASIGNACION SOLCA QUITO 1684723,8 | 16582246,19 -2%
OTROS INGRESOS 34414,21 24999,82 -27%
SALDOS SOBRANTES ANO 11383,08 91006,37 69%
ANTERIOR
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 2505781,9 2996963 11%
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Grafico No. 7
PARTIDA PRESUPUESTARIA

1% ) 19 2%
0% 4% 5% 0%

B VENTA SERVICIOS NETOS

M Venta Servicios Médicos y
Laboratorios

m Cuentas por cobrar

W Descuento en Ventas

B VENTA DE MEDICINA
INSUMOS

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: S.O.L.C.A Tungurahua

Analisis:
De acuerdo al cuadro No. 11 representado en el grafico No. 7 la partida
presupuestaria en un 87% esta financiada por SOLCA Nucleo de Quito,

de ahi porcentajes minimos que van del 4% al 1% corresponden a la
venta de los diversos servicios que otorga la entidad SOLCA Tungurahua.

Interpretacion:

Se puede interpretar que en el afio 2010 se ha dado un incremento
notable en la cuenta por cobrar en pacientes del IESS, con tratamiento

de quimioterapia segun acuerdos de pagos que no se cumplen.
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4.3 Encuesta al Personal y Jefe Financiero de SOLCA

1.- ¢lLa entidad cuenta con sistemas internos de evaluacion
financieros, econdmicos y sociales?

Cuadro No. 12 Indicador: Sistemas de Evaluacion Internos

EEM ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 2 10%
2 NO 10 50%
SOLO 0
3 FINANCIEROS 8 40%
N 20 100%
Grafico No. 8

SISTEMA DE EVALUACION INTERNA

SOLO
FINANCIEROS
40%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

En el cuadro No. 12 representado en el grafico No. 8 el personal del area
financiera contable indican respecto a si tienen un sistema de evaluacion
interno para lo cual respondieron en un 50% que No tienen; en un 10%
que siy en un 40% que solo tienen financieros.

Interpretacion:

Se puede interpretar que las entidades de salud de la ciudad de Ambato
deben contar con sistemas de evaluacion financieros, econdmicos y
sociales, que permitan desarrollar una valoracion mas confiable de cara al
futuro y asi obtener mejores resultados en la operacion y ofrecer un mejor
servicio a largo plazo y mas beneficios a sus asociados, garantizando la
sostenibilidad en el tiempo.
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2.- ¢ Se efectta un control interno tributario?

ESM ESCALA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 3 15%

2 NO 17 85%

N 20 100%

Cuadro No. 13 Indicador: Control Interno Tributario

Grafico No. 9

CONTROL INTERNO TRIBUTARIO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 13 representado en el grafico No. 9 el personal del area
financiera contable indican respecto a si realizan un control interno

tributario a lo cual respondieron en un 85% que no; y en un 15% que si.

Interpretacion:

Se puede interpretar que la entidad de salud S.O.L.C.A de la ciudad de
Ambato no aplica controles internos respecto al area tributaria porque no
se ha notado los beneficios que a las organizaciones puede llegar a tener

a futuro al realizar este tipo de controles.
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3. ¢Se recopila informacion de caracter descriptivo sobre los
factores desencadenantes o las causas del evento de pérdida?

Cuadro No. 14 Indicador: Informacion Evento de Pérdida

ILESM ESCALA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Sl 7 35%
2 NO 13 65%
N 20 100%

Grafico No. 10
EVENTO DE PERDIDA

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

En la cuadro No. 14 representado en el grafico No. 10 el personal del area
financiera contable respecto a si la entidad mantiene informes de eventos
de pérdida para lo cual respondieron en un 65% que no tienen y en un
35% que si.

Interpretacion:

Se interpreta en base a los resultados obtenidos que la entidad de salud
en un alto porcentaje no mantienen informes de un evento de pérdida ni
esto es admitido como gestién de riesgo, ya que al cumplir con la ley
establecida no se admite necesidad de sistematizar las anomalias
ocurridas.
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4.- ¢ El control de gestidn de riesgos en la entidad se realiza?:
Cuadro No. 15 Indicador: Control de Gestion

I-;E:A ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 MENSUALMENTE 1 5%
2 TRIMESTRALMENTE 5 25%
3 ANUALMENTE 14 70%
N 20 100%

Gréfico No. 11

MENSUAL

CONTROL DE GESTION -

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

En el cuadro No. 15 representado en el grafico No. 11 el control de
gestion es realizado en la unidad de salud S.O.L.C.A Tungurahua,
mensualmente en un 5%; trimestralmente en 25% y anualmente en un
70%.

Interpretacion:

Se puede interpretar que en mayor porcentaje realiza el control de la
gestion anualmente lo que indica que no se estda dando sistemas
valorativos mensuales para ejercer un adecuado control financiero que
salvaguarde una correcta tributacion.
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5.- En la actualidad, ¢, el sistema cumple con los r
de gestion, implementacién y control relacionados ¢

informatica, sistemas de informacion y recursos aso

ciados?

Cuadro No. 16 Indicador: Cumplimiento de Requisitos

ILESM ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 TOTALMENTE 1 5%
2 PARCIALMENTE 7 35%
3 NO CUMPLE 5 25%
4 DESCONOZCO 7 35%
N 20 100%

Gréfico No. 12

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TOTALMENTE

NO CUMPLE
25%

5%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 16 representado en el grafico No. 12 el personal
encuestado respecto a el cumplimiento de requisitos un 35% lo hace
parcialmente un 25% no cumple con los requisitos y un 5% lo hace

totalmente.

Interpretacion:

Se puede interpretar que la entidad de salud no mantiene un sistema
integral financiero que relacione las variables internas con las cuentas
contables porque no realiza proyectos de inversion; es decir no esgrime

una gestion financiera eficiente.
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6. ¢ Se realizan back -ups (copias de respaldo) de toda la informacién
financiera de la entidad ?

Cuadro No. 17 Indicador: Back - ups

A6 | ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 5 21%
2 NO 7 29%
3 Ocasionalmente 14 50%
N 24 100%

Gréafico No. 13

BACK UPS TOTAL

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

De acuerdo al cuadro No. 17 representado en el grafico No. 13 el
personal encuestado respondieron en un 65% que si utilizan Back ups;
en un 15% que no y en un 20% Ocasionalmente.

Interpretacion:
Se interpreta que la entidad de salud en un alto porcentaje aun no utiliza

de forma totalitaria la metodologia de respaldo de la informacién
financiera lo que indica que se necesita formacion profesional y que la

entidad carece de experiencia en gestion financiera.
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7.- ¢A qué tipo de riesgo esta mas expuesta la entidad?:
Cuadro No. 18 Indicador: Tipo de Riesgo

ITEM FRECUEN | PORCENTA
Ap | ESCALA CIA JE

1 RIESGO DE LIQUIDEZ 9 13%
3 RIESGO DE MERCADO 3 8%

RIESGO DE

4 CAPITALIZACION 7 4%
5 RIESGO OPERATIVO 1 21%
N 20 100%

Gréfico No. 14
RIESGO

oreratvo  11POS DE RIESGO

5%

RIESGO DE

CAPITALIZACIO
N

35%

RIESGO DE
MERCADO
15%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

En el cuadro No. 18 representado en el grafico No. 14 la entidad de salud
opina sobre los tipos de riesgos a las que se encuentran mas expuesta un
45% opina al riesgo de liquidez; un 35% el riesgo de capitalizacion; en un
15% al riesgo de mercado y en un 5% el riesgo operativo.

Interpretacion:
Se interpreta que la entidad de salud en un alto porcentaje tiene la

posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del riesgo de
liquidez, seguidos de los riesgos operativos ocasionados por la
inadecuada capacitacion al personal.
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8.- ¢Considera que es completamente eficaz la gestidn

realizada en la entidad?

Cuadro No. 19 Indicador: Eficacia Gestidn

ITEM | ESCAL | FRECUEN | PORCENTA
A8 | A CIA JE

1 Si 2 12%

2 NO 18 88%

N 20 100%

Grafico No. 15

Financiera

financiera

GESTION FINANCIERA

mSl mNO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 19 representado en el grafico No. 15 la entidad de salud

sobre la eficacia de la gestién financiera opinaron en un 90% que no son

eficaces y en un 10% que si son eficaces.

Interpretacion:
En el tema de gestion un alto porcentaje estima que no es eficaz, porque

no se ha desarrollado metodologias para medir, cuantificar y organizar ya

que las actividades contables y de control solo se limitan al cumplimiento

de un reglamento.
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9.- ¢Cree que el control tributario interno incide en la gestion
financiera que debe realizar la entidad ?
Cuadro No. 20 Indicador: Incidencia Control Interno

ITEM FRECUEN | PORCENTA
Ag | ESCALA CIA JE

1 Si 9 45%

2 NO 5 25%

3 (D)ESCONOZC 6 30%

N 20 100%

Gréfico No. 16

INCIDENCIA CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO

DESCONOZCO
30%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

En el cuadro No. 20 representado en el grafico No. 16 sobre la incidencia
del control tributario en la gestion financiera el personal encuestados
responden en un 45% que si; en un 25% que no y en un 30%
desconozco.

Interpretacion:
Se puede concluir que no esta considerado el ambito tributario dentro de

una planificacion financiera y que del mismo modo existe
desconocimiento sobre el hecho de que los impuestos afecten a dicha
planeacion porque no existen los estudios ejecutados al respecto y por el
costo que este tipo de consultoria demanda para entidades con

presupuestos limitados.
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10.- ¢ Se ha efect uado una auditoria interna de gestion enla  entidad?
Cuadro No. 21 Indicador: Auditoria Interna
ITEM FRECUEN | PORCENTA
A10 | ESCALA CIA JE
HACE 5
1 AROS 3 15%
HACE 3
2 ARNOS 1 5%
3 HACE 1 ANO 7 35%
4 NUNCA 9 45%
N 20 100%
Gréfico No. 17
AUDITORIA INTERNA
HACE 5 ANOS
15%
HACE 3 ANOS

5%

HACE 1 ANO
35%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 21 representado en el grafico No. 17 en relacion a si se

ha realizado una auditoria interna los encuestados manifestaron en un

15% hace 5 afos; en 5% hace 3 afios; en un 35% hace 1 afio y en un

45% nunca

Interpretacion:

Se interpreta que en mayor porcentaje nunca se ha realizado una

auditoria interna, esta respuesta deberia ser unitaria por lo que debido a

la dependencia de otra institucion algunas personas desconocen si se ha

realizado una auditoria de gestion.
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11.- ¢Cuan alto es la necesidad de implementar procesos Yy
procedimientos de Gestidon Financiera?

Cuadro No. 22 Indicador: Necesidad de Gestidbn Financiera

ITEM FRECUEN | PORCENTA
a1 | ESCALA CIA JE
MUY .
NECESARIA 16 80%
2 NECESARIA 3 15%
NO ES .
3 NECESARIA ! 5%
N 20 100%

Grafico No. 18
NECESIDAD GESTION FINANCIERA

NECESARIA NOES
15% NECESARIA

5%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 22 representado en el grafico No. 18 en relacion a la
necesidad de tener una Gestion Financiera un 80% respondieron que es
muy necesaria; un 15% que necesario y un 5% que no es necesaria.

Interpretacion:
Se puede interpretar que un alto porcentaje estima que es altamente

necesario establecer una gestion financiera, porque se necesita
metodologias que se puedan adoptar tanto a presupuestos como al
rendimiento de capitales y de esta manera lograr eficacia en las
operaciones tributarias y no tener prejuicios al momento de realizar

reclamos fiscales que convendria a la entidad en el futuro.

84



4.4 Encuesta No. 2 Dirigida a los Contadores de las entidades de

salud del cantén Ambato

1.- ¢Estan recogidas las politicas, procesos y procedim

ientos de

gestion financiera en manuales actualizados que estén a disposicion

del personal?

Cuadro No. 23 Indicador: Disposicion de Manuales

Actualizados

'EEl'V' ESCALA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Si 41 35%
2 NO 77 65%
N 118 100%

Grafico No. 19

DISPOSICION DE MANUALES
ACTUALIZADOS

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

En el cuadro No. 23 representado en el grafico No. 19 a la encuesta sobre

la disposicion de manuales actualizados el 65% respondié que no y el

35% que si tienen actualizadas esta documentacion.

Interpretacion:

Las entidades de salud en su mayoria no tienen manuales actualizados,

dejando por claro la deficiencia administrativa financiera que esta

sufriendo este tipo de organizaciones, por lo que peligra la rentabilidad y

la sostenibilidad a largo plazo.
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2.- ¢Qué mecanismos aseguran la integracion de una eficiente
gestion financiera en la operatividad diaria de la entidad?

Cuadro No. 24 Indicador: Mecanismos de Riesgos

I-I;Ezl\/l ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 PLANIFICADAS 102 86%
2 NO PLANIFICADAS 13 11%
MECANISMOS o
3 EMPIRICOS 3 3%
N 118 100%

Grafico No. 20
NO MECANISMOS DE RIESGO

PLANIFICADOS
11%

MECANISMOS

—— EMPIRICOS

3%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:
De acuerdo al cuadro No. 24 representado en el grafico No. 18 a la
encuesta sobre los mecanismos que aseguran la integracion de riesgos

crediticios un 86% respondieron que los planificados un 11% los no
planificados y un 3% los empiricos.

Interpretacion:

Se puede interpretar que existe confianza para una gestion de riesgo en
los mecanismos planificados, porque el control de gestién de riesgo es un
proceso inherente a la direccion de las organizaciones que tiene por
objetivo basico la evaluacidon constante y sistematica del ente en su
conjunto, verificando si el grado de cumplimiento de las metas
establecidas asegura el éxito de la estrategia definida y si ésta mantiene
su validez tanto en relacion con la mision del ente como con las
condiciones del medio en que actua.

86



3.- ¢Qué sistemas de informacion se han establec ido entre la
Gerencia y el Departamento Contable?

Cuadro No. 25 Indicador: Sistemas de Informacion

ITEM FRECUEN | PORCENTA
B3 | ESCALA CIA JE

MAPEO DE -
1 PROCESOS 4 3%
2 AUTOEVALUACION 34 3%

EVENTO DE .
3 PERDIDAS 21 18%
4 MATRIZ DE RIESGOS 6 5%
5 NINGUNA 83 70%
N 118 100%

Grafico No. 21
SISTEMAS DE INFORMACION

MAPEO DE
PROCESOS

UTOEVALUACION
3%

EVENTO DE
PERDIDAS
18%

MATRIZ DE
RIESGOS
5%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

De acuerdo al cuadro No. 25 representado en el grafico No. 21 los
representantes de las entidades de salud respecto a sistema de
informaciéon estan utilizando actualmente en el tema de sistemas de
informacion un 70% respondié que ninguno; un 18% que eventos de
pérdidas un 3% autoevaluaciéon y un 3% mapeo de procesos
Interpretacion:

Es concluyente que un alto porcentaje de entidades no esta registrando
informacion sobre su gestion, porque carecen de presupuesto,
metodologias, experiencia, etc., lo que puede dar como resultado una
baja de liquidez.
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4.- ¢Se cuenta con informacién de eventos de Riesgos qu

generaron pérdidas o0 cuasipérdidas?

Cuadro No. 26 Indicador: Informacion eventos de pérdida

|'I|'3ELI1\/I ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 TOTALMENTE 12 10%
2 PARCIALMENTE 65 55%
3 NO 41 35%
N 118 100%

Grafico No. 22

INFORMACION EVENTOS DE PERDIDA

TOTALMENTE

10%

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

e

no

De acuerdo al cuadro No. 26 representado en el gréfico No. 22 los
representantes de las entidades de salud respecto a si se cuenta con
informacion de eventos de pérdida un 55% respondié parcialmente; un

35% que no y un 10% totalmente.

Interpretacion:

Se denota que no esta instaurada una cultura de riesgo financiero en las

entidades de salud por lo que no se ha encontrado un uso efectivo y

eficiente a este tipo de informacién porque no se ha establecido los

procesos para organizarla.
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5.- ¢Tiene considerado implementar una Gestion Financiera en la

entidad de salud ?

Cuadro No. 27 Indicador: Gestidon Financiera

'LEE')V' ESCALA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Si 49 42%
2 NO 69 58%
N 118 100%

Grafico No. 23

IMPLEMENTACION GESTION
FINANCIERA

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

De acuerdo al cuadro No. 27 representado en el grafico No. 23 los
representantes de las entidades de salud respecto a la consulta realizada
sobre si se ha considerado implementar una gestion financiera un 42%

respondié que siy un 58% que no.

Interpretacion:

Es muy probable que, por razones de tradicion, la toma de decisiones
internas respecto a la Gestion Financiera en las entidades de salud se
determinan principalmente por las ganancias y rentabilidad que estas

puedan demostrar.
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6.- ¢Estima qué es necesari a mejorar la cultura tributaria en las

entidades de salud ?

Cuadro No. 28 Indicador: Cultura Tributaria

|EE6M ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Si 76 64%
2 NO 42 36%
N 118 100%

Grafico No. 24

CULTURA TRIBUTARIA

ESi mNO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Analisis:

De acuerdo al cuadro No. 28 representado en el grafico No. 24 los
representantes de las entidades de salud respecto al indicador Cultura
Tributaria un 64% respondié que no y un 36% que si se deberia mejorar
la Cultura Tributaria.

Interpretacion:

Se puede interpretar que un alto porcentaje observa que se debe mejorar
la Cultura Tributaria, especialmente ahora que existen cambios radicales
en las entidades de control y se exige un mayor cumplimiento de las
politicas tributarias.
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7.- ¢Su entidad cuantifica el capital econémico necesar 0o para

afrontar las pérdidas estimadas?

Cuadro No. 29 Indicador: Cuantificacion Capital

I-II-3E7M ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 SIEMPRE 15 13%
2 CASI SIEMPRE 37 31%
3 NUNCA 76 56%
N 118 100%

Gréafico No. 25

CUANTIFICACION CAPITAL vs. RIESGO
CREDITICIO

SIEMPRE
13%

NUNCA
56%

Elaborado por: Investigador
Fuente: COAC’S. Tungurahua

Andlisis:

De acuerdo al cuadro No. 29 representado en el grafico No. 25 los
representantes de las entidades de salud cuantifican el capital para
afrontar pérdidas por riesgo en un 13% siempre; un 31% casi siempre y

un 56% nunca.

Interpretacion:
Se puede interpretar que las entidades de salud al carecer de una
eficiente gestion de riesgos no han establecido en su capitalizacion una

medida de contingencia por eventos de pérdida.
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8.- ¢ Tiene la entidad un proceso formal de control de riesgos

tributarios u otro método para identificar riesgos?

Cuadro No. 30 Indicador: Control de Riesgos tributarios

ITEM | ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
B8

1 Si 41 35%

2 NO 77 65%

N 118 100%

Grafico No. 26

GESTION DE RIESGOS

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SOLCA — Organizaciones de Salud Ambato

Andlisis:

De acuerdo al cuadro No. 30 representado en el grafico No. 26 en la

interrogante sobre si tienen un proceso de Gestion de Riesgos Tributarios

un 65% respondié que no y un 35% que si.

Interpretacion:

Se interpreta que las entidades de salud en un alto porcentaje de
entidades no mantienen un proceso formal de Gestion de Riesgos
Tributarios, porque no se ha establecido un plan de capacitacion y asi
mismo las entidades gubernamentales no establecen rangos de prioridad
para la gestion de riesgos. Por tal motivo, se debe realizar un estudio para

elaborar una metodologia de evaluacién de riesgos.
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Anéalisis de Procedimientos Tributarios.

PROCEDIMIENTO SI NO OBSERVACIONES
Existe un Control Interno Tributario X La admir_]istracic’_m, anterior mente ha venido
trabajando sin un proceso de control.

Se realiza un control de la X El personal no se encuentra debidamente
devolucién de IVA capacitado.

. . Ya que el S.R.1. nos exige, entregar
Existe un control de Retenciones X documentos habilitantes.
Existe un control de Facturas de X Para tener un control de los pagos a
Proveedores proveedores.
Existen Devoluciones del IVA X Ya que la entidad es sin fines de lucro.
Se realiza un Control Tributario X Porque los departamentos involucrados, no
Interno de Compras y Ventas manejan los mismos procesos.
Existe Control de la devolucion del X Existe retrasos para la recuperacion del IVA.
IVA

4.3 Verificacion de Hipotesis

Para poder comprobar estadisticamente la Hipdtesis el control
interno tributario incide en la Gestion Financiera del Hospital Oncolégico
“Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua”; se aplica el método de
“Chi-cuadrado” que se caracteriza porque proporciona una medida de la
discrepancia entre la frecuencia observada y la frecuencia esperada,
indicando en qué medida las diferencias existen entre ambas, de
haberlas, se deben al azar en el contraste de hipoétesis, para de esta

manera determinar la relacién entre las variables de estudio.

Ho = Hipotesis nula.

H; = Hipdtesis alternativa.

Ho = El Control Interno Tributario no incide en la Gestion Financiera del
hospital oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua”.

H; = El Control Interno Tributario si incide en la Gestion Financiera del

Hospital Oncolégico “Julio Enrique Paredes” SOLCA Tungurahua”.
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4.3.1 Seleccion de Preguntas

ITEMS | PREGUNTAS Si NO
A2 .Se efectia un control interno 3 17
tributario?
A8 ¢ Considera que es completamente 2 18
eficaz la gestion financiera realizada
en la entidad?
B5 ¢ Tiene considerado implementar 44 60
una Gestion Financiera en la entidad
de salud?
A8 ¢ Tiene la entidad un proceso formal 41 77
de control de riesgos tributarios u
otro método para identificar riesgos?
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Cuadro No31 Seleccion de Preguntas
4.3.2 Frecuencias Observadas
ITEM INDICADOR ALTERNATIVAS
Si NO TOTAL
A2 Control Interno Tributario 3 17 20
A8 Eficacia Gestion Financiera 2 18 20
B5 | Implementacién Gestidon 49 69 118
Financiera
A8 Control Riesgos Tributarios 41 77 118
TOTAL 95 181 276

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Cuadro No. 32 Frecuencias Observadas

Céalculo de Frecuencias Esperadas

po_ 95%20
©="276
Fe = 6.88
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ALTERNATIVAS
ITEM INDICADOR i NO
A2 Control Interno Tributario 6.88 13.11
A8 Gestion Financiera 6.88 13.11
B5 Gestion Financiera 40.6 77.38
A8 Control Riesgos Tributarios 40.6 77.38
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Cuadro No. 33 Frecuencias Esperadas
4.3.3 Calculo del Chi Cuadrado
4.3.3.1 Eleccidn de la prueba estadistica

o E)?
E
XZ
No 0 E (O -E) (O - E)? 0 — E)?
" E

1 6.88 - 3.88 15.05 2.18
2 6.88 -4.88 23.81 3.4
3 49 40.6 8.4 70.76 1.7
4 41 40.6 0.4 0.16 3.9
5 17 13.11 3.89 15.13 1.1
6 18 13.11 4.89 23.91 1.8
7 69 77.38 -8.38 70.22 0.9
8 77 77.38 -0.38 0.14 1.8
TOTAL X? 16.78

Cuadro No. 34 Calculo del Chi Cuadrado
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Calculo del Chi Cuadrado

4.3.4 Nivel de significancia

El nivel de significacion es del 5% equivalente al 0.05.
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4.3.4.1 Especificacion de las regiones de Aceptaci6  ny Rechazo

Para determinar las zonas de aceptacion y rechazo, primero se
determina los grados de libertad aplicando la siguiente formula:
gl=(f-1) (c - 1), donde:
gl= grados de libertad.

f= ndmero de filas.

c= numero de columnas.

4.3.4.2 Distribucién
gl=K-1.

gl=(f-1)@2-1).
gl=(4-1)(@2-1).
gl=(3) (1).

gl =3.

Por lo tanto, con 3 de grados de libertad, se tiene un valor de la tabla
estadistica de X?; = 12.815.

£U)

Regidon de Regidn de
aceptacion rechazo

Xt=12,815 XC=16,78

Gréafico No. 27 Chi Cuadrado
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4.3.4.3 Decision

Si el valor calculado es mayor que el valor estadistico se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. X > X%

Como el valor calculado es mayor al dado por la tabla estadistica, es
decir: 16.78 es mayor que el 12.815, se rechaza la Hipodtesis Nula y se
acepta la Hipoétesis Alternativa H; = “El Control Interno Tributario incide
en la Gestién Financiera del Hospital Oncoldgico Julio Enrique Paredes
SOLCA Tungurahua”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

* De acuerdo al tema investigado se puede concluir que el Hospital
Oncolégico SOLCA no ha efectuado un Control Interno Tributario
porgue no maximiza las utilidades es decir no logra el retorno
optimo de las utilidades porque no son evaluadas y controladas a

tiempo.

* La Gestion Financiera no es tomada en la organizacion como un
proceso de evaluacion que se realiza con el propésito de lograr el
mejor entendimiento sobre la situacion financiera y los resultados
de las operaciones contables y tributarias, con la finalidad de
establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre
las condiciones y resultados futuros.

» El Hospital Oncologica S.O.L.C.A Tungurahua no aplica un control
interno tributario que le apoye a mantener una correcta tributacion y

gue esto se vea reflejado en su gestion financiera

» El personal encargado de archivar la documentacion, debe llevar
un control mas estricto en la documentacion que le es confiada,
guardar los archivos en un lugar seguro y libre de factores externos

que puedan dafar y ocasionar algun evento de pérdida de estos.

» Es importante establecer el valor que significa para la zona centro

la presencia especializada del Hospital Oncolégico SOLCA, de
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acuerdo al grado de utilidad o aptitud de su gestion financiera para

satisfacer las necesidades de salud.

5.2 Recomendaciones:

* Adoptar: La adopcion de un meéetodo de Control Interno permitira
planificar la Gestidbn Financiera que se Ajuste a la financiacion
externa a las necesidades del proyecto permitiendo endeudarse en
un nivel éptimo, evitando tanto un endeudamiento excesivo al que
pudieran tener dificultades para hacer frente, como una escasez de
recursos financieros que impidan el crecimiento y consolidacion del
negocio, conduciéndole a la mediocridad o incluso al fracaso.

* Asegurar. Una estructura de costos flexible y ajustada a las
necesidades reales de la unidad de salud, evitando incurrir en un
exceso de costos fijos.

* Analizar: Los costos para ver cuales son los méargenes de
actuacion.

* Gestionar: Los aplazamientos de pago de Impuestos y de
Seguridad Social, tomando en cuenta los pagos por recargo, pero
esto puede ayudar a que la entidad cumpla con otros retrasos a
proveedores o situaciones emergentes como pago de personal

* Vigilar: Que el sistema de control implementado en los registros de
transacciones, realizando verificaciones internas que garanticen el
registro de manera integral, asi como, que se garantice que los
registros contables cuenten con su respectivo sustento fisico.

* Archivar: La documentacion, a partir de un control mas estricto en
la documentacion que le es confiada, guardar los archivos en un
lugar seguro y libre de factores externos que puedan dafar y
ocasionar la pérdida de estos.

» Concientizar: a las personas que hacen parte de las direccion,
sobre la importancia de implementar un modelo de gestion

financiera para evaluar aspectos contables, econémicos y sociales,
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gue permitan desarrollar una evaluacion mas confiable de cara al
futuro y asi obtener mejores resultados en la operacién y ofrecer un
mejor servicio en el largo plazo y mas beneficios a sus asociados
garantizando la sostenibilidad en el tiempo.

Proteger: el patrimonio de la entidad de salud de los riesgos
inherentes a la actividad financiera y para efectos de lograr una
eficiente administracion del riesgo; las instituciones deben adoptar
politicas para el manejo de la liquidez con el fin de evitar el
incumplimiento de los compromisos contractuales.

Determinar: un reglamento para relacionarse estratégicamente y a
Su vez aceptar convenios de atencidn con otras instituciones como
el IESS, Centros de Salud, entre otros, lo que optimizaria la gestion

de riesgos financieros.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo

“Guia de control interno tributario basado en la metodologia COSO ERM
gue mejore la Gestion Financiera en el Hospital Oncolégico S.O.L.C.A
Tungurahua”
Institucidén Ejecutora:
Unidad Oncologica S.O.L.C.A
Beneficiarios:
Provincia de Tungurahua.
Ubicacion:
Cantén Ambato.
Tiempo estimado para la ejecucion:
A definir.
Equipo técnico responsable:
Direccion S.O.L.C.A.
Departamento Contable.
Consultora Externa.

Costo Base: 1500 USD.
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6.2 Antecedentes de la Propuesta.

A partir de las conclusiones emitidas en este informe el Hospital
Oncolégico S.O.L.C.A, de la ciudad de Ambato, se inhibe de efectuar una
Auditoria Tributaria Interna, lo que limita el proceso para realizar una
gestion financiera. La premisa principal de la administracion corporativa
es que cada entidad, con o sin fines de lucro, existe para “crear valor a
sus grupos de interés” (Kahil, | - Bancos Comunitarios India). no obstante,
todas las organizaciones encaran incertidumbre. El desafio para la
administracion financiera del Hospital Oncolégico S.O.L.C.A, es
determinar cuanta incertidumbre esta preparada para aceptar en la
busqueda de aumentar el valor ante los grupos de interés. La
incertidumbre proviene tanto del entorno como de las decisiones dentro
de la organizacion (fuentes internas y externas) y esta se puede presentar

como riesgo y oportunidad, con el potencial de destruir o generar valor.

Una Gestion Financiera permite a la administracion de una entidad,
manejar incertidumbre, riesgo y oportunidad y, por lo tanto, incrementar la
capacidad de la organizacion para construir valor y generar una tesoreria
acorde con el crecimiento y desarrollo que una institucion de salud

necesita, de tal forma que sus presupuestos sean independientes.

Debido al aumento de preocupacién por la Administracién Financiera, y el
Control Interno que una organizacion debe mantener; The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission determiné la
necesidad de la existencia de un marco reconocido de control y

administracion integral.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) Es una organizacién del sector privado, dedicada a mejorar la
calidad de los reportes financieros mediante la ética de negocio, controles

internos eficaces y gobierno corporativo.
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El “Informe COSO” constituyé un gran avance al acordar una definicion
respecto al concepto de control interno. El informe COSO logra definir un
marco conceptual comdn y se constituye en una vision integradora del

control interno. El Informe COSO se estructura en cuatro partes.

Resumen Ejecutivo: vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del
control interno, dirigido a directores ejecutivos, miembros del consejo,

legisladores.

Estructura Conceptual: Define control interno, describe sus componentes
y proporciona criterios para que Administradores, Consejeros y otros

puedan valorar sus sistemas de control.

Reportes a Partes Externas: Es un documento suplementario que
proporciona orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre
control interno ademas de la preparacion de estados financieros asi como

de los tributos que esta entidad pueda generar.

Herramientas de evaluacion: Proporciona materiales que se pueden usar

en la realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.

El estandar COSO Il — ERM, delinea los principios de administracion de
riesgo. También proporciona aplicaciones técnicas: ilustraciones de como
los principios criticos pueden ser observados en una organizacion. Una

perspectiva de un proceso de implementacion.

El método COSO ERM considera que el control interno debe ser un
proceso integrado con el negocio 0 servicio que ayude a conseguir los
resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento. Transmitir
el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la organizacion: desde la

Alta Direccién hasta el altimo empleado.
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6.2.1 Proceso COSO Gestion ante los Grupos de Inter  és

RIESGO

IMPACTO NEGATIVO SOBRE

/ \ FACTORES EXTERNOS LOS OBJETIVOS

\: STAKEHOLDERS k:“ SERVICIO INCERTIDUMBRE EVENTOS

/
/

| S.0.L.CA

\ /
FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDAD

IMPACTO POSITIVO SOBRE
LOS OBJETIVOS

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Grafico No. 28 Proceso COSO - Gestion

De la profundizacion y estudio de los problemas suscitados en el mundo
empresarial y achacados a bajas auditorias o complacencia de las
mismas, determinandose que en las empresas se encierran riesgos
incalculables de caracter interno y externo que requieren ser clasificados
y orientados al entendimiento de los mismos, se concluyo la necesidad de
establecer en las organizaciones “Gerencias de Control”, las cuales antes
de cualquier toma de decision asesoren a la alta gerencia en como

administrar los riesgos para una buena gestion financiera.

Del anterior estudio resulté un documento denominado Enterprise Risk
Management —ERM. Integrated Framework, conocido como el COSO I
sobre Administracion de Riesgo y, a su vez, debiéo ir unido al
establecimiento de normas internas de uso adecuado de gobiernos
corporativos con las cuales se organiza el sistema interno de una

empresa y se establecen directrices que deben regir su ejercicio.
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6.3 Justificacion

C.0.S.0. es un comité (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway) que redactdé un informe que orienta a las
organizaciones y gobiernos sobre control interno, fraudes, ética
empresarial, entre otras. Dicho documento es conocido como “Informe
C.0.S.0.” y ha establecido un modelo comun de control interno con el
cual las organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control. Como se
mencion6 anteriormente, y conforme fue transcurriendo el tiempo, las
empresas fueron implementando sus propias politicas para implementar
el control interno. Esto generdé una gran diversidad de conceptos y

conllevo a una falta de uniformidad en las practicas de control interno.

El método COSO proporciona un marco integral del control interno y
herramientas de evaluacion para sistemas de control. Es importante
aplicar este tipo de modelos para contar con un marco conceptual que
estandarice las mejores practicas con respecto al control interno de
manera esencial en el sector de la salud. Disponer de dicho marco
facilitara la comprension e implementacion de nuevos sistemas de control
interno que se adecuen a la realidad actual y brinden una referencia

conceptual comun sobre éste.

Este método permite establecer una definicion comun de control interno
que contemple las mejores practicas en la materia. Facilita un modelo en
base al cual las organizaciones, cualquiera sea su tamafo y naturaleza,
puedan evaluar sus sistema de control interno. Logra que el control
interno forme parte de la operatoria habitual de la organizacién y que no
sea concebido como un mero formalismo o cuestion burocréatica. Esta
finalidad se refiere al aspecto organizacional. Se puede disponer de una
referencia conceptual comun para los distintos interlocutores que
participan en el control interno que sirva de referencia tanto para auditores

como para auditados. En sintesis, el control interno es necesario para
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ayudar a gue una organizacion: consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento; pueda prevenir pérdidas de recursos; obtenga informacion
contable confiable; refuerce la confianza al cumplir las leyes y normas

aplicables y alcance una Gestion Financiera eficaz

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento institucional del Hospital Oncologico
S.0.L.C.A Tungurahua, mejorando los procedimientos de control interno
mediante el modelo COSO ERM y que permita operar de acuerdo con

criterios de eficiencia y sostenibilidad.

6.4.2 Objetivos Especificos:

» Diagnosticar al Hospital Oncoldgico S.O.L.C.A Tungurahua con
énfasis en el departamento Contable — Financiero.

» Establecer la funciones del equipo implementador del método
COSO ERM en el Hospital Oncoldgico S.0.L.C.A Tungurahua.

» Identificar las oportunidades de mejora para el Hospital Oncolégico
S.0.L.C.A Tungurahua al aplicar un control interno bajo el método
COSO ERM.

» Describir los componentes esenciales para un control interno eficaz
que pueden ser implementado de acuerdo a las caracteristicas
administrativas, operacionales del Hospital Oncologico S.O.L.C.A

Tungurahua.
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» Diseflar matrices de control interno tributario aplicable al Hospital

Oncolégico S.0.L.C.A Tungurahua.

6.5 Anélisis de Factibilidad

6.5.1 Socio-cultural

Esta propuesta es factible ya que en la misma se conjugan elementos de:
clases sociales, valores, costumbres, motivaciones, estilos de vida que
afectan de manera propia a los pacientes del Hospital Oncoldgico
S.O.L.C.A Tungurahua como unica fundacién especializada en el
diagnéstico y tratamiento del cancer en la ciudad de Ambato e inclusive

para la zona centro.

Tecnologia

Su aplicacion se sustentara en elaborar e innovar los procedimientos de
control interno tributario frente a la posibilidad de mejorar la gestién
financiera en el Hospital Oncolégico S.O.L.C.A Tungurahua.

Organizacional

Esta propuesta es viable desde la perspectiva organizacional, porque al
evaluar los procedimientos de control tributario se verificard el
cumplimiento de los objetivos y metas, de igual manera, se podra
identificar si las necesidades y requerimientos de los socios del Hospital

Oncolégico S.0.L.C.A Tungurahua llegando a solucionar el problema.

Econdmico-financiero

Otra viabilidad de la propuesta, es el aspecto econdmico-financiero, ya
gue aportando a la efectividad organizacional, y satisfaciendo las
necesidades de los socios, se incrementard el contro tributario
optimizando una correcta tributacion lo que aportara a la gestion

financiera del Hospital Oncolégico S.O.L.C.A Tungurahua.
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6.6 Fundamentacién Tedrica

6.6.1 Informe COSO

El informe COSO proviene de Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission. Se define como un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de una
organizacion disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la persecucién de los objetivos

El Marco Conceptual y las Normas Generales que aqui se adoptan,
constituyen un marco de referencia para organizar ese ambiente y
estructura de control interno en cada reparticion publica. Asi mismo,
constituyen un esquema basico para la transparencia de la gestion
publica, en el marco de la legalidad, la ética y la rendicion de cuentas
democratica. Como forma de solucionar la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno, es
publicado en 1992, en EEUU, el “Informe COSQO” sobre control interno
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO). El grupo
de trabajo estuvo constituido por representantes de cinco organismos

profesionales:

AAA — Asociacion Americana de Contadores.

AICPA — Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados.

FEI — Instituto de Ejecutivos Financieros.

IIA — Instituto de Auditores Internos.

IMA — Instituto de Contadores Gerenciales
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6.6.1.1 Objetivo del marco conceptual del Sistema C  0so.

Para COOPERS & LYBRAND (2004), acordar una definicion de Control
Interno que sea aceptada como un marco comun que satisfaga las
necesidades de todos los sectores. Aportar una estructura de Control
Interno que facilite la evaluacion de cualquier sistema en cualquier

organizacion.

Método — Matriz COSO

£ 5
[
o S = £
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= - e —
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[

Grafico No. 29 Método — matriz COSO
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: COMPLYANCE Auditores

* Objetivos que son lo que la empresa quiere lograr ya sea
estratégica, operaciones, informacién y / o cumplimiento.

* Los componentes internos del medio ambiente que
representan lo que se necesita para alcanzar los objetivos.

* Nivel de las Entidades que representan las distintas unidades

de la empresa.
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Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo comun de
control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar
y evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se

mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

6.6.2 ERM Enterprise Risk Management

La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, es aplicado
desde la definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia,
disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion y administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de
proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la

organizacion.

La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, es aplicado
desde la definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia,
disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion y administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de
proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la

organizacion.

6.6.2.1 Caracteristicas ERM

* Proceso continuo — es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

» Efectuado por el personal en todos sus niveles (no sélo politicas).

* Aplicado en la definicidon de la estrategia.

* Aplicado en toda la organizacion — en cada nivel y unidad.

« Disefiado para identificar eventos potenciales y gestionar riesgos dentro

del apetito al riesgo.

110



* Provee seguridad razonable...logro de los objetivos — estratégicos,
operacionales, presentacion de reporte y cumplimiento.

Alinear el apetito al riesgo con la estrategia.

* Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.

« Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

» Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

« |dentificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafiia y grupo
agregado.

» Aprovechar las oportunidades.

» Mejorar la asignacion de capital.

6.6.3 Ambiente Interno

El ambiente interno abarca el tono de una organizacion y establece la
base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia de administracion de riesgo y el riesgo aceptado, la

integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos operan.

6.6.4 Establecimiento de objetivos.

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucién. La administracion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de
la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el

riesgo aceptado.
6.6.5 Técnicas e identificacion de riesgos
Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro. Existen

técnicas de diverso grado de sofisticacion. Analisis PEST (Factores

politicos 6 gubernamentales, econémicos, tecnolégicos y sociales).
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Andlisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
Ejemplos:

* Inventarios de eventos.

* Analisis de informacién historica (de la empresa/sector).

* Indicadores de excepcion.

« Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores.

* Analisis de flujos de procesos.

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo 06
combinado, representando los primeros riesgos inmediatos, medianos o

de largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del ERM.

6.6.6 Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a

asegurar gque las respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.

6.6.7 Informacién y comunicaciéon

La informacién relevante se identifica, captura y comunica en forma y
plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.
Una comunicacion efectiva debe producirse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba de la entidad.

6.6.8 Monitoreo

La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y
se efectuan las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones
independientes o ambas actuaciones a la vez. La administracion de

riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie,
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donde cada componente afecta so6lo al siguiente, sino un proceso
multidireccional e iterativo en el cual casi cualquier componente puede e
influye en otro.

6.7 Metodologia del Plan de Implementacion

El Plan de Implementaciéon se compone de las siguientes fases que se

llevaran a cabo en el transcurso del tiempo:

1. Definicion de funciones del equipo responsable del proyecto en el plan
de implementacién del informe COSO ERM.

2. Capacitacion sobre el contenido del informe COSO ERM al personal

relevante encargado del manejo financiero — contable.

3. Elaboracion de un Diagnastico.

4. Elaboracion de un Cronograma de Actividades a desarrollar durante el
proceso.

5. Evaluacién de los Impactos principales relacionados con la adopciéon a

nivel contable.

6. Planificacion de las Actividades.

7. Matrices de Control Interno.
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6.7.1 Metodologia Sistema de Control Interno

ETAPA Il
MEJORA CONTINUA AL
MOMENTO DE RERALIZAR
AUDITORIAS

ETAPA I
DESARROLLO DE LOS
COMPONENETES DEL

ETAPA |
PLANEACION SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

INFORME COSO

Objetivos de la Planeacioén Compo&e)rgtgsslglwllnforme Objetivos Calidad
Identificacion de los Ambiente Interno. Mejora Calidad
elementos de la Establecimiento de Continua Total.
Planeacion. Objetivos.
Identificacion de eventos. Control de Supervision y
Conformacion de los Evaluacién de Riesgo. Gestién desarrollo
Equipos Respuesta al Riesgo de la
: z - Administracion
Actividad de control. Enfasis en )
Equipo Tecnoldgico Informacién el Recurso
Comunicacion. Humano -
Educacion
Evaluacion del Recurso Comunicacién de Mantenimiento | | Continua.
Humano resultado e Informe. y mejoramiento
tecnolégico
investigacion y
desarrollo

Grafico No. 30 Método — Matriz COSO

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: SWISSCONTAC Consultor Ing. Oscar Castro
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6.7.2 Plan Operativo

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO | RESPONSABLES | RESULTADOS | COSTO
ESPERADOS
FASE 1 | Diagnosticar al Hospital Realizacion de un | Plantilla FODA. | 16 horas Representante Presentacion $100
Oncoldgico S.0.L.C.A FODA. Legal, Analisis FODA.
Tungurahua con énfasis en Dpto. Contabilidad,
el departamento Contable — Direccion
Financiero. Financiera.
FASE 2 | Establecer la funciones del Capacitacion sobre |Material 24 horas Representante 90%
Equipo implementador del el contenido de las |Didactico, Legal, comprension, $150
método COSO ERM en el al personal Pizarra Contador, Método COSO.
Hospital Oncolégico relevante Manual. Consultor Externo.
S.0.L.C.A Tungurahua. encargado del
manejo financiero y
contable.
FASE 3 | Describir los componentes Desarrollo del Manual de 10 horas Representante $200
esenciales para un control sistema de Control | aplicacion Legal, 90%
interno eficaz que pueden Interno. COSO ERM. Contador, Comprension
ser implementados de Consultor Externo. | del Sistema de
acuerdo a las caracteristicas Control Interno.
administrativas,
operacionales del Hospital
Oncoldgico S.O.L.C.A
Tungurahua.
FASE 4 | Determinar una guia de los Revisar y acoplar Manual. 4 horas Representante A
componentes de control la guia COSO Legal, Lograr determi
COSO ERM para manejarse | ERM. Contador, comprension en | nar.

eficazmente con eventos
futuros.

Consultor Externo.

un 90% de la
guia COSO.
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FASE 5 | Identificar las oportunidades | Socializar las Manual . 10 horas Representante Establecer $100
de mejora para el Hospital oportunidades de Legal, metas basadas
Oncoldgico S.0.L.C.A mejora acorde al Contador, en
Tungurahua al aplicar un proyecto Consultor Externo. | oportunidades.
control interno bajos el S.O.L.C.A.
método COSO ERM.

FASE 6 | Disefiar matrices de control Revisar y acoplar Manual. 8 horas Representante Lograr A
interno tributario aplicable al | la guia COSO Legal, comprension en | determi
Hospital Oncoldgico ERM. Contador, un 90% de la nar.

S.0.L.C.A Tungurahua.

Consultor Externo.

guia COSO.

Cuadro No. 35 Plan Operativo
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.7.3 Desarrollo de Fases

6.7.3.1 FASE 1

Diagnosticar al Hospital Oncolégico S.O.L.C.A Tungurahua con énfasis en
el departamento Contable — Financiero

6.7.3.1.1 Disefo Estructural SOLCA Nucleo Quito

SOLCA NUCLEO QUITO

[
|
UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA
IBARRA CHIMBORAZO
UNIDAD ONCOLOGICA UNIDAD ONCOLOGICA
SOLCA LAGO AGRIO SOLCA SANTO DOMINGO

UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA
TUNGURAHUA

Grafico No. 31 Disefio Estructural SOLCA Nucleo Quit o
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Informe SOLCA _ Tungurahua

SOLCA Nucleo de Quito es la organizacién a la cual pertenece la Unidad
Oncolégico SOLCA Tungurahua, motor y puntal para la que entidad surja
y brinde un excelente servicio en la provincia. Apoyo con el cual se
cumple e impulsa la atencion Oncoldgica Hospitalaria con verdadera

gestion administrativa.
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6.7.3.1.2 Organigrama Estructural SOLCA Tungurahua

JUNTA DIRECTIVA S.O.L.CA

4

DIRECCION EJECUTIVA SOLCA

TUNGURAHUA
ASESORIA JURIDICA
INFORMATICA SECRETARIA
| |
FINANCIERO DA ABASTECIMIENTOS SERVICIOS GENERALES

Grafico No. 32 Disefio Estructural SOLCA Tungurahua
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Informe SOLCA _ Tungurahua

DIRECCION MEDICA S.O.L.C.A.
TUNGURAHUA
REC. PROV. DE ADMISION Y RESIDENCIA DOCENCIAE
TUMORES ESTADISTICA MEDICA INVESTIGACION
NUTRICION Y
e FARMACIA FARMACIA FARMACIA
MEDICINA
FiSICA
SECRETARIA
\ \
| |
DPTO. CLINICA DPTO. IMAGENES DPTO. LABORATORIOS DPTO. CIRUGIA

Gréfico No. 33 Disefio Estructural SOLCA
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Informe SOLCA _ Tungurahua
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6.7.3.2 Andlisis FODA del Hospital Oncoldgico Tungu

rahua

A.- FORTALEZAS

B.- DEBILIDADES

» Mision y vision definidas.

» Ubicacion geografica
estratégica.

» Excelentes relaciones con
proveedores.

* Infraestructura propia.

» Especialistas en enfermedades

» Dependencia de asignaciones del
Estado.

» Ausencia de un sistema de control
interno.

* Incumplimiento de pagos a
proveedores.

* Inaplicacion Gestion Financiera.

» Facil acceso a clientes.
« Mejorar atencion al cliente.
» Capacitacion al recurso humano.

crénicas. para el control administracion de
» Organigrama estructural recursos.
definido.  Baja motivacion del personal.
* Manual de Funciones.
C.- OPORTUNIDADES D. AMENAZAS
» Alianzas estratégicas. * Ley Orgénica de Seguridad
¢ Aumento de la demanda. Financiera.

« Cambios en la situacion politica y
econdmica del pais.
 Auditoria externa.

Cuadro No. 36 FODA SOLCA
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

6.7.3.2.1 Matriz de Impacto Interno

FACTOR INTERNO
CLAVE

PONDERACION

RESULTADO

CLASIFICACION PONDERADO

Ausencia de un
sistema de control
interno.

0,22

2 0,44

Dependencia de
asignaciones del
Estado.

0,18

4 0,72

Inaplicacion Gestion
Financiera para el
control
administracion de
recursos.

0,10

3 0,30

Mision y vision 0,15

definidas.

3 0,45

Organigrama
Estructural definido y
manual de funciones.

0,30

1 0,30

TOTAL 1.00

2,31

Cuadro No. 37 FODA SOLCA
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.7.3.2.1.1 Proceso de ponderacion Matriz Interna

» Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion.

* Asignar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia)
basta 1,0 (de gran importancia) a cada factor. La ponderacion
indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en
una industria dada.

» Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa
variable representa una debilidad importante (clasificacion = 1), una
debilidad menor (clasificacion = 2), una fortaleza menor
(clasificacién = 3), una fortaleza importante (clasificacién = 4).

» Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion para
establecer un resultado ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto
de establecer el resultado total ponderado para una organizacion.

Sin importar el niamero de factores por incluir, el resultado total
ponderado puede oscilar de un resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0,
siendo 2,5 el resultado promedio.

Los resultados mayores que 2,5 indican una organizacion poseedora
de una fuerte posicidn interna, mientras que los menores que 2,5

muestran una organizacion con debilidades internas.

El Hospital Oncolégico Tungurahua, obtuvo una calificacion de 2,31
lo que muestra que existen debilidades internas, que se necesitaran
revisar y asumir estrategias que provoquen una mejora en el control
interno y en el desempefio del personal como factor para la gestion

financiera que necesita aplicar la institucion.
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6.7.3.2.2 Matriz de Impacto Externo

FACTOR INTERNO ' , RESULTADO
CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
Allanzgs_ 0,30 3 0.90
Estratégicas.
Aumento de la 0,20 1 0.20
demanda.
Capacitacion al 0,10 4 0.40
recurso humano.
Cambios en la 0.20
situacion politica y ’ 2 0,20
econdmica del pais.
Ley Organica de
Seguridad 0,20 4 0,80
Financiera.
TOTAL 1.00 2,70

Cuadro No. 38 FODA SOLCA
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

6.7.3.2.2.1 Procedimiento Matriz de Impacto Extern a:

Lista de amenazas y oportunidades.

Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0
(muy importante) a cada factor. La ponderacion dada a cada factor
indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito de una industria
dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores
debera ser 1,0.

Hacer una clasificaciébn de uno a cuatro para indicar si dicha variable
presenta una amenaza importante (1), una amenaza menor (2), una
oportunidad menor (3) 6 una oportunidad importante (4) para la
organizacion.

Multiplicar la ponderaciéon de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado total ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves, el

resultado ponderado mas alto posible para una organizacion es 4,0 y el

resultado total ponderado menor posible es 1,0. El resultado ponderado
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promedio es, por tanto, 2,5. Un resultado 4,0 indicaria que una empresa
compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes oportunidades
externas, mientras que un resultado 1,0 mostraria una organizacion que
estd en una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas
externas. El numero recomendado de amenazas y oportunidades claves a
incluir en la matriz de evaluacion de factor externo, varia de cinco a

veinte.

El Hospital Oncologico Tungurahua, obtuvo una clasificacion ponderada
de 2,70 lo que significa que existe muchas oportunidades para que la
empresa mejora su proceso administrativo y la utilizacion de recursos, y
es capaz de enfrentar las amenazas existentes. Ya que el sistema de
salud es una necesidad publica y que ocupa el presupuesto nacional y la
gestion tanto publica como privada.

6.7.3.3 FASE 2

Establecer la funciones del Equipo implementador del método COSO
ERM en el Hospital Oncoldgico S.O.L.C.A Tungurahua.

6.7.3.3.1 Funciones del Equipo Implementador

La implementacion es un proceso, que requiere de recursos humanos,
financieros y tecnologicos. Este tipo de implementaciones promueven la
eficiencia y eficacia corporativa, permite alcanzar los objetivos planteados
porque se basa metas, estrategias y resultados basados en Indicadores.
La alta direccion debe estar involucrada en la asignacion de actividades y
tAREAS, se necesita la participacion de profesionales, no solamente del
area contable financiera, sino también de sistemas, y demas operativos,

en la conformacién de comités de control.
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6.7.3.3.2 Flujograma de Funciones del Equipo Implem
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Grafico No. 34 Funciones
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Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.7.3.3.3 Descripcién

1.- Coordinar y dirigir la preparacion de los programas de Control Interno y
auditoria operacional aplicables a las diversas dependencias, programas y

sistemas operativos de la Administracion central del Hospital SOLCA.

2.- Aprobar los programas y proyectos de auditoria operacional que se

aplicaran a la gestion financiera y vigilar su ejecucion.

3. Consolidar los informes de auditoria y preparar el informe definitivo que

se sometera a consideracion y estudio de la Direccion.

4. Evaluar los sistemas de Control Interno en operaciones de la
administracion central y proponer las modificaciones sustentadas que

estime pertinentes.

5. Establecer y mantener con la Contraloria Departamental canales
institucionales de comunicacién, coordinacién, y colaboracion, tendientes
a unificar criterios y garantizar un desarrollo armoénico, complementario y

satisfactorio de los sistemas integrales de control.

6. Revisar periédicamente y a la luz los informes de auditoria operacional,
los instrumentos y estrategias para el monitoreo de los sistemas de

control interno y para actualizar los manuales respectivos.
7. Fomentar en todo la organizacion, la formaciéon de una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la

mision institucional.

8. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion de

fundaciones.
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6.7.3.4 FASE 3

Describir los componentes esenciales para un control interno eficaz que
pueden ser implementados de acuerdo a las caracteristicas

administrativas, operacionales y de tamafio especificas de cada entidad.

Existe una interrelacion directa entre estos objetivos y estos

componentes. Estos componentes son:

6.7.3.4.1 Componentes Esenciales COSO ERM

COMPONENTES ESENCIALES DE
CONTROL COSO ERM

AMBIENTE DE CONTROL
Ambiente o entorno de control: establece el fundamento para un sistema de
control interno proporcionando la estructura y disciplina fundamentales.

:

EVALUACION DEL RIESGO
implica la identificacién y analisis por parte de la conduccién -y no del
auditor interno- de los riesgos relevantes para lograr los objetivos
predeterminados.

ACTIVIDADES DE CONTROL
O las politicas, procedimientos y practicas que aseguran el logro de
los objetivos de la conduccién y que se cumple con las estrategias
para mitigar los riesgos.

!

INFORMACION Y COMUNICACION
Sustenta todos los otros componentes del control comunicando las
responsabilidades de control a los empleados y brindandoles informacién
en tiempo y forma que les permita cumplir con sus funciones.

SUPERVISION
Cubre los descuidos externos de los controles internos por parte de la
conduccién o terceros externos al proceso, o la aplicacion de metodologias
independientes. La supervision corresponde al control que se realiza sobre
el propio control, por lo que conceptualmente se puede entender como una
meta control.

Grafico No. 35 Componentes COSO
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: GOMEZ, Ramiro. UNAM México
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6.7.3.5 Fase 4

Determinar la guia de los componentes de control COSO ERM para

manejarse eficazmente con eventos futuros.

6.7.3.5.1 Ambiente de Control

Esta compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro de la
organizacién. Algunos de estos aspectos son la integridad y valores éticos
de los recursos humanos, la atmoésfera de confianza mutua, la filosofia y
estilo de direccion, la estructura y plan organizacional, reglamentos y

manuales de procedimiento y politicas en materia de recursos humanos.

Integridad y valores éticos

La Comision Treadway establecié: “Un clima ético vigoroso dentro de la
empresa y en todos los niveles de la misma, es esencial para el bienestar
de la organizacién, de todos los componentes y del publico en general. Un
clima asi contribuye en forma significativa a la eficacia de las politicas y
los sistemas de control de las empresas y permite influir sobre los
comportamientos que no estan sujetos ni a los sistemas de control mas
elaborados”. La dificultad en establecer valores éticos radica en la
frecuente necesidad de atender intereses de las distintas partes que
pueden ser contrapuestos. Es una tAREA fundamental lograr equilibrio
entre los intereses de la direccion, los de la empresa, sus empleados,
proveedores, clientes, competidores y el publico. Algunas veces, una
determinacién incompetente de las metas y objetivos en la misma
organizacion dificulta lograr conductas éticas incitando a los individuos

que en ella trabajan a cometer actos fraudulentos, ilegales o poco éticos.

Un ejemplo es poner énfasis en lograr o mostrar resultados a corto plazo.

Esta premisa en principio inocente fomenta una condicién que el personal
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debe cumplir y de no hacerlo pagara un costo. Por ello, para defender sus

propios intereses, se ve tentado a hacerlo.

Competencia profesional

Es muy importante contar con personal competente que tenga una
formacion adecuada de acuerdo al cargo que ocupa y responsabilidades
que tenga. La aptitud se refiere a los conocimientos y habilidades de cada

persona.

Filosofia y estilo de la Direccion

Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo empresarial y pueden
afectar al control interno. Un planteo empresarial orientado excesivamente
al riesgo o no tomar en cuenta los aspectos de control al emprender

negocios son indicativos de riesgos en el control interno.

Desde otro punto de vista, una gerencia que sin dejar de afrontar riesgos
toma en cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento pero
evitando riesgos inadecuados crea un ambiente propicio para control

interno en la organizacion.

Estructura y plan organizacional

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de su mision y objetivos, la que debera estar plasmada en
un algun tipo de herramienta grafica. La estructura organizativa,
formalizada en un organigrama, constituye el marco formal de autoridad y
responsabilidad. En ella se definen los puestos de trabajo, asi como
también las actividades a desempefiar a los fines de alcanzar los
objetivos definidos por la alta gerencia de la organizacién, clasificando

dichas actividades como de planificaciéon, de gestion o de control.
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El nivel de formalidad que alcanza la estructura organizativa definida es
directamente proporcional al tamafio de la organizacion. Conforme las
organizaciones crecen, las mismas demandan una mayor especializacion

en los cargos, lo que conlleva a los niveles de formalidad requeridos.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles
inferiores, de manera que las decisiones queden en manos de quienes
estan mas cerca de la operaciéon a modo de auto gestionarse. Esto se ve
posibilitado debido a que los sistemas de control internos han mejorado
sustancialmente debido al surgimiento de programas de aplicacién cuya

finalidad es registrar los datos transaccionales facilitando asi el control.

Toda delegacion de tareas conlleva la necesidad de que los jefes
examinen y aprueben, cuando corresponda, el trabajo de sus
subordinados, y que ambos cumplan con la debida rendicion de cuentas

de sus responsabilidades y tareas tanto en tiempo como en forma.

También requiere que todo el personal conozca, responda y entienda

coémo su accionar repercute en los objetivos generales.

Politicas y practicas de los RRHH

El personal es el recurso mas valioso que posee cualquier organismo. Por
ende, debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su
maximo rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion y realizacion
personal en el trabajo que realiza, tendiendo a que éste se enriquezca.
Para lograr este objetivo, la direccion debe realizar diferentes actividades
al momento de seleccion, capacitacion, rotacion y promocion del personal

asi como también cuando se aplican sanciones disciplinarias.
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Comité de Administracién o Comité de Auditoria

Dichos comités se encuentran con mayor frecuencia en organizaciones de
mayor tamafo. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado
funcionamiento del sistema de control interno como asi también procura el
mejoramiento continuo del mismo. Para su efectivo desempeiio debe
integrarse adecuadamente, es decir, con miembros de capacidad y
trayectoria que exhiban ademas un grado elevado de conocimiento y
experiencia que les permita apoyar objetivamente a la Direccibn mediante

Su guia y supervision.

6.7.3.5.2 Valoracion de Riesgo

El riesgo es otro de los elementos que constituyen el control interno. Los
riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es
incierta pero no nula. La importancia de cada riesgo en el control interno
se basa en su probabilidad de manifestacion y en el impacto que puede

causar en la organizacion.

El riesgo puede ser tanto interno como externo y comprende situaciones
que imponen a la organizacion barreras para su crecimiento o inclusive

para su supervivencia.

Eliminar completamente el riesgo es una situacion hipotética porque los
factores a considerar son demasiados en un entorno donde el dinamismo
es una constante. Sin embargo, existen muchas opciones para reducir el
riesgo de que la organizacion sea afectada por amenazas. Una de ellas
es precisamente un adecuado control interno que tiene el objetivo, en lo
que respecta al riesgo, de mantener en observacion las principales

variables que comprenden los riesgos mas  importantes.
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El principal responsable de considerar y tomar acciones contra los riesgos
involucrados en el actuar de la organizacion es la alta direccién. Sin
embargo, a partir de sus observaciones y determinaciones, la
responsabilidad de mantener control interno sobre los riesgos se propaga
hacia el resto de la organizacién, tanto en dimensién vertical como
horizontal. De esta manera se mantienen responsabilidades bien
definidas en toda la organizacion pero manteniendo una estructura

jerarquica en éstas.

En este apartado, la auditoria tiene la responsabilidad de supervisar que
el control interno cumple sus objetivos de minimizar los riesgos y en el
caso de existir puntos débiles en el control, identificarlos.
Podemos citar algunos de los riesgos mas frecuentes que puede sufrir

una organizacion tipo:

Algunos riesgos externos:

» Desarrollos tecnologicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional.

e Cambios en las necesidades y expectativas de la demanda.

* Condiciones macroeconémicas (tanto a nivel internacional como
nacional).

» Condiciones microeconomicas.

« Competencia elevada con otras organizaciones.

» Dificultad para obtener crédito o costos elevados del mismo
Complejidad y elevado dinamismo del entorno de la organizacion
Reglamentos y legislacion que afecten negativamente a la

organizacion.

Algunos riesgos internos:

* Riesgos referentes a la informacion financiera.
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» Sistemas de informacion defectuosos Pocos 0 cuestionables
valores éticos del personal.

 Problemas con las aptitudes y actitudes (comportamiento) del
personal.

e Los riesgos internos son abarcados por el control interno.

Identificacion de riesgos

Para identificar los riesgos mas importantes es necesario realizar un
mapeo de estos, que incluya la especificacion de los dominios o puntos
clave de la organizacion, las interacciones significativas entre la
organizacion y los terceros, la identificacion de los objetivos generales y
particulares, y las amenazas y riesgos que se pueden tener que afrontar.
La direccion tendra la responsabilidad de identificar riesgos, siendo
también importante que se analicen con la misma profundidad los factores

que pueden contribuir a aumentarlos.

Objetivos de control de riesgos

En este apartado en particular nos referimos a los objetivos de control del
riesgo. Los procesos mediante los que se establecen objetivos en una
organizacion pueden ser muy estructurados o formales o, por el contrario,
informales. Asi mismo, los objetivos pueden encontrarse claramente
identificados o bien ser implicitos (por ej., intentar mantener el mismo nivel

de costos fijos que el periodo anterior).

Sin embargo, para permitir un control interno bien determinado es preciso
gue estén cuantificados de alguna manera ya que de no estarlo se hace
dificil la comparacion de valores categodricos. De existir indicadores
cualitativos (sin cuantia explicita) es necesario asignarles una
ponderacion cuantitativa de acuerdo a las necesidades de la

organizacion.

Los objetivos relativos al riesgo deben considerar controles que aseguren
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detectarlo para posteriormente tomar medidas correctivas para reducirlo.
Por ello los pardmetros consisten en valores adecuados que de alguna

manera aseguren que el control interno es eficiente y efectivo.

Condiciones previas para la evaluacion del riesgo

El establecimiento de los objetivos de la empresa, es una condicidn previa
a la evaluacion de los riesgos. La direccion debe fijar primero los
objetivos, y luego determinar cuales seran los riesgos mas importantes
gue pueden afectar su logro para poder tomar las medidas necesarias. De
no seguir este orden no se pueden determinar cuantificaciones correctas

para los riesgos y sus impactos.

Establecer objetivos es un requisito previo para un control interno eficaz.
Los mismos deben estar parametrizados para ser mensurables. Sin
embargo, aun cuando deberia existir una seguridad razonable de que
estos objetivos puedan cumplirse, no siempre existe la seguridad que
todos lo hagan.

Esta actividad es una fase clave de los procesos de gestion, y si bien no
constituye estrictamente un componente del control interno, es un

requisito que permite garantizar el funcionamiento del mismo.

Medicién y evaluacion de riesgos

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida
gue ellos pueden ocasionar. Una vez identificados los riegos a nivel de
organismo y de programa/actividad, debe procederse a su analisis. Los
meétodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos
pueden ser diversos e incluiran como minimo una estimacion de su
importancia, la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y la valoracién
de la pérdida que podria provocar en caso de materializarse. Para
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determinar el orden de importancia general de los riesgos es necesario
considerar su frecuencia y el impacto que pueden provocar en la
organizacion. Con estas consideraciones podemos construir una “matriz

de riesgos” que permitira identificar los riesgos prioritarios.

Cuantificacion de riesgos

Se describe un método sencillo (entre los varios que existen) que es util
para la valoracion de riesgos y que permitira disponer de un “indice de
importancia”. Este indice considera la frecuencia de ocurrencia de cada
riesgo y el impacto que provoca en la organizacion en caso de hacerse
realidad. El impacto esta referido a pérdida de activos, pérdida de tiempo,
disminucién de la eficiencia y eficacia de las operaciones o el control,
efectos negativos en los recursos humanos, y alteracion en la informacién
de la organizacion, entre otras. En este modelo los impactos deben estar
expresados en una unica unidad, que bien puede ser monetaria.
Este método consiste en asignar una frecuencia “F” (segun un intervalo
de tiempo igual para todos los riesgos, que puede ser anual), y el impacto
“I” que genera (en el mismo intervalo de tiempo considerado para la

frecuencia) medido en dinero.

Luego se obtiene un indice de exposicion de acuerdo a la férmula:
E=FxlI

Una vez obtenidos estos indices se procede a su ordenamiento para
determinar la prioridad de atencidon que se le debe otorgar. Un requisito
importante es que todos los valores deben estar sincronizados. Esto
significa que deben estar referidos a un mismo periodo de tiempo y una

misma unidad de impacto.

6.7.3.5.3 Actividades de Control

Las actividades de control son las normas, reglas — de qué debe hacerse -

y procedimientos de control que se realizan en el entorno de las
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organizaciones con el fin de asegurar que se cumplen todas las
operaciones y tareas que establece la Direccion superior dispuestas de tal

forma que tiendan a la prevencidon y neutralizacion de los riesgos.

Importancia de las actividades de control

Las actividades de control conforman el elemento fundamental de los
elementos de control interno. Estas actividades estan orientadas a
minimizar los riesgos que dificulten la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion.

Cada control que se realice dentro de la organizacion debe estar de
acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos, ya que

las tareas engorrosas reducen la productividad del personal.

Quiénes deben llevar a cabo las actividades de control

Las actividades de control se deben realizar en todos los niveles de la
organizaciéon y en cada una de las etapas de gestion de la misma.
Comenzando con un analisis de riesgos a fin de disponer los controles

destinados a:

Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos. Restablecer el

sistema en el menor tiempo posible.

Categorias
Los controles se pueden agrupar en tres categorias dependiendo del
objetivo de la entidad con la que se relacionen.

* Las operaciones.

+ La confiabilidad de la informacién financiera.

e El cumplimiento de las leyes y reglamentos.
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Algunos controles se relacionan solamente con un &rea especifica dentro
de una organizacion, pero frecuentemente las tareas de control definidas
para un objetivo especifico pueden utilizarse para lograr el cumplimiento

de otros objetivos.

En cada uno de estos tres grandes grupos se pueden distinguir otros tipos
de control:

Preventivos / de deteccion / correctivos.

Manuales / automatizados o informatizados.

Gerenciales / operativos.

Como podemos deducir de lo anterior, en todos los niveles de la
organizacion existen responsabilidades en las actividades de control.
Debido a esto, es necesario que cada individuo dentro la organizacion
sepa cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para lograr esto
se debe explicitar claramente cuéales son las funciones de control que les

compete a cada uno.

Mecanismos de control
Seguidamente se explicara en forma sintética algunos de los mecanismos
de control mas conocidos, los cuales no son los Unicos mecanismos

posibles de implementar dentro de una organizacion.

Segregacion de funciones

Este es uno de los controles internos mas importantes y efectivos.
Todas las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar
una transaccion deben ser, dentro de lo posible, claramente segregadas y

diferenciadas.
Andlisis realizados por la Direccion

Una correcta toma de decisiones viene dada por la obtencién de la

informacion apropiada en el momento en que se necesita. Para lograr
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esto es necesario verificar la confiabilidad de dicha informacién. Algunas
de las herramientas utilizadas para obtener esa confiabilidad son:
Comparacion de los datos con los histéricos referidos a los mismos

periodos.

Andlisis de la informacién real contra la informacién pronosticada.
Cruzamiento de fuentes de informacion.
Seguimientos de campafias comerciales, programas de mejora de

productos, etc.

Documentacion

Todas las transacciones, los hechos significativos y la estructura de
control interno deben estar correctamente documentados de forma
completa y exacta, y ésta documentacion debe estar disponible para su

verificacion.

La informacion de control interno debe estar asentada en las politicas de
la organizacion y en los manuales de procedimientos. Debe incluir los

datos sobre los objetivos, la estructura y los procedimientos de control.

Definicién de niveles de autorizacion
Las transacciones y tareas mas relevantes para la organizacion sélo
deben ser autorizados y ejecutados por personal al que le fue asignada la

responsabilidad dentro de sus competencias.

La autorizacion es la forma mas conocida de asegurar que sélo se llevan
adelante tareas y transacciones gue tienen el apoyo de la direcciéon de la
organizacion, la cual presta su conformidad para ajustarse claramente a la
mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos de la

organizacion en su totalidad.
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Las autorizaciones deben documentarse y comunicarse debidamente a
las personas o0 areas autorizadas, las que deberan ejecutar las tareas
asignadas de acuerdo con las indicaciones que se les explicitdé y dentro
del ambito de las competencias establecidas por la normativa de la

organizacion.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Se debe registrar y clasificar debidamente los hechos y transacciones
relevantes que afectan el funcionamiento de la organizacién. Esta
registracion debe realizarse en el momento de la ocurrencia del hecho
para garantizar su relevancia y utilidad para la toma de decisiones, por lo
mismo que se deben clasificar debidamente para ser presentados en

informes y/o estados financieros contables a los directivos y gerentes.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a todo recurso, activo, registro y comprobante debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas
autorizadas, las cuales tienen la responsabilidad sobre los mismos y
estan obligados a rendir cuenta de su custodia y utilizacion.

Todo activo de valor para la organizacion debe asignarsele a un
responsable para su custodia y ademas debe contar con las protecciones
adecuadas, como ser: seguros, almacenaje, sistemas de alarma, etc.
Deben estar debidamente registrados y periodicamente se deben verificar
las existencias fisicas con los registros contables para controlar su

coincidencia.

Todos estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo
que se debe analizar cuidadosamente los riesgos que pueden afectar los
activos de la organizacion (por ejemplo, robo, mal uso, destruccién, etc.) y
realizar una comparativa con los costos del control que se quiera

implementar.
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Rotacién del personal en las tareas claves

La idea fundamental es que ningun empleado tenga la posibilidad de
cometer algun tipo de irregularidad por un tiempo prolongado al realizar
sus tareas. Los empleados que realizan tales tareas deben rotar
periddicamente con otros empleados que realizan otras funciones dentro

de la organizacion.

Este es un mecanismo de probada eficacia que muchas veces no se

utiliza debido al concepto erroneo del “empleado imprescindible”.

Control del sistema de informacion
Para garantizar el correcto funcionamiento y asegurar la confiabilidad del
procesamiento de transacciones, el sistema de informacion debe ser

controlado debidamente.

Los sistemas de informacién tienen que contar con mecanismos de
seguridad que alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y
salidas del mismo. Ademas debe ser flexible para permitir cambios o
modificaciones rapidas ante los requerimientos de la Direccion de la
organizacion tanto en las operaciones como en la presentacion de
informes gerenciales. El sistema debe dar apoyo y controlar todas las
actividades de la organizacibn (como ser registrar y supervisar las
transacciones y eventos que ocurran) ademas de mantener registros

financieros.

Controles fisicos
Se deben realizar periddicamente recuentos fisicos de los elementos de
naturaleza tangible. Estos controles son muy efectivos al contrastarlos

con los datos correspondientes a los registros contables de los mismos.
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Indicadores de desempefio

Los métodos de medicion del desempefio de indicadores para su
respectiva supervision y evaluacion deben estar presentes en toda
organizacion. El resultado de la evaluacion de estos indicadores se utiliza
para tomar, en caso de haber desvios, medidas correctivas en las

actividades y de esta manera mejorar el rendimiento.

Si bien este mecanismo contribuye al sustento de las decisiones, los
indicadores de rendimiento no deben ser muy numerosos como para que
se hagan engorrosos e ininteligibles, ni tampoco deben ser tan escasos
que no permitan ver cuestiones claves de las actividades relevantes
dentro de la organizacion. Esto se logra analizando el sistema de
indicadores que se ajuste a sus caracteristicas, como ser en tamafio,
produccion, nivel de competencia de los empleados y otros elementos

que diferencien a la organizacion.

El sistema debe tener tanto indicadores cuantitativos (por ejemplo montos
presupuestarios), como cualitativos (por ejemplo nivel de satisfaccion de

los usuarios).

Funcion de auditoria interna independiente

La funcion de auditoria interna en las organizaciones debe depender de
sus autoridades superiores y las funciones y actividades que se realizan
en dichas auditorias deben ser independientes de las operaciones que se

analizan.
Es una forma certera y efectiva para la gerencia de estar informada sobre
el funcionamiento y confiabilidad de los sistemas de control interno que

posee la organizacion.

La auditoria interna, al ser independiente de los sectores que analiza,

puede realizar su cometido con total libertad realizando inspecciones,
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verificaciones y pruebas que considere necesario, ya que las actividades
gue realiza estan desligadas de las operaciones que analiza. Dicho con
otras palabras, no controla lo que realiza sino lo que realizan las areas de

la organizacion.

La auditoria interna hace las veces de un representante de la autoridad
superior en cuanto a “vigilar’ el adecuado funcionamiento del sistema,
informando en forma oportuna de las ocurrencias de cualquier situacion

indeseada.

Control sobre los sistemas de procesamiento electronico de datos

Los sistemas de informacion realizan un papel primordial en el
desemperio de la gestiébn de una organizacion, no sélo por el tamafio de
la misma o la naturaleza de la informacion que se procese, sino porque es
la estructura que sostiene uno de los activos mas celosamente protegidos
y valorados de toda organizacion: los datos y la informacion. Por esta

razon dichos sistemas necesariamente deben estar controlados.

Las actividades de control de los sistemas de informacion pueden
agruparse en dos categorias: Controles generales y controles de

aplicacion.

Controles generales

Este tipo de actividad de control de la tecnologia de informacion se aplica
a todo el sistema de informacién, desde los equipos de procesamiento,
almacenamiento y redes de datos hasta la gestion realizada por el usuario
final. Incluyen también las medidas y procedimientos manuales que
permiten garantizar el funcionamiento continuo y correcto del sistema de

informacion.

Controles sobre las operaciones del centro de procesamiento de datos

Este tipo de control esta relacionado con la estructura organizativa del
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centro de procesamiento de datos: responsable del sector, separacion de
funciones, niveles de autorizacion, etc. En efecto son las mismas reglas
de organizacidbn que se aplican a cualquier otro sector dentro de la

organizacion.

Las normas COBIT (Objetivos de Control para Tecnologias de informacién
y relacionadas), complementarias de las C.0.S.0. en materia bancaria,
aconsejan la existencia de un Comité de Sistemas, como asi también la
existencia de controles gerenciales sobre el area de procesamiento de
datos.

La ubicacion del area de sistemas dentro del organigrama general de una
organizacibn moderna esta definida como sector autbnomo que no

supervisa ni es supervisado por ninguna de las areas usuarias.

Normativas y procedimientos
Son las pautas o instrucciones basicas que se refieren a las “buenas
practicas” que son deseables dentro del ambiente de sistemas. Estas
normas y procedimientos, se refieren a:

1. Desarrollo y mantenimiento de programas.

2. Pruebas de programas.

3. Pasajes de programas a produccion.

4

Documentacién de sistemas.

Normas sobre continuidad del procesamiento
La importancia de este tipo de control radica en su objetivo principal que
es el de preservar el funcionamiento de la organizacion ante un posible
colapso del sistema de informacidn. Estos controles estan dirigidos a los
siguientes aspectos:

1. Andlisis de criticidad de los procesos.

2. Biblioteca de operaciones.

3. Back-up de archivos.
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4. Plan de contingencias. Creacion y mantenimiento.
5. Capacitacion y entrenamiento.

6. Pruebas.

Proveedores externos
Se deben implementar en la organizacion los mecanismos necesarios
para el control de las aplicaciones que pudieran llegar a adquirirse a
proveedores externos. Los puntos centrales de atencion cuando se
adquiere software de esta manera son:

1. Contrataciones formales.

2. Disposicion de programas fuentes.

3. Documentacion de desarrollo del sistema.

4

Acceso irrestricto a: sistemas, datos y documentacion.

Controles sobre la seguridad fisica
La forma mas idonea de proteger la integridad de los datos y programas
se realiza a través de la utilizacion de restricciones a la utilizacion del
sistema a personas no autorizadas, como asi también mediante la
creacion y mantenimiento de condiciones ambientales adecuadas que
ayuden al funcionamiento de los medios en que se procesa la
informacion. Se deben tener en cuenta en este tipo de control los
siguientes puntos:

* Acceso restringido al area de procesamiento de datos central.

Instalaciones adecuadas.
* Energia interrumpible.
* Medios de deteccién y extincion de incendios.

* Aire acondicionado.

Controles sobre la seguridad logica
Este tipo de control esta relacionado con las redes de
telecomunicaciones, y debido al crecimiento de estas ultimas, cobra cada

mayor importancia. Estos controles se realizan tendientes a proteger al
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sistema contra el acceso y uso no autorizados, hasta podrian prevenir la

pirateria informética.

Las actividades de control aplicables a este tipo de actividades son:
Identificacion o loggin.

Autenticacion.

Autorizacion (matriz de autorizaciones).

Registracion.

La identificacién o autenticacidén se sustentan:
Algo conocido (contrasefia).
Algo poseido (tarjeta, llave).

Algo personal (reconocimiento, firma, huellas dactilares, etc.).

Todos estos controles forman parte de los controles generales que se
pueden realizar a los centros de procesamiento de datos de cualquier

organizacion.

Controles sobre las aplicaciones

Estos controles permiten asegurar la completitud y exactitud en el
procesamiento de las transacciones, su autorizacion y su validez. Estan
disefiados principalmente para evitar que se ingresen en el sistema datos
erréneos, es decir que son controles preventivos. También pueden ser
eficaces para detectar y corregir errores que fueron ingresados al sistema

con anterioridad. Estan dirigidos basicamente a:

Registro de transacciones.

Actualizacion de datos aceptados y seguimiento de los rechazados.
Actualizacion de archivos.

Controles de acceso a los registros.

Documentacion técnica y del usuario actualizada.

Resguardo de los archivos.
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Administracion del sistema.

Interfaces con otros sistemas.

Autoevaluacion de controles basada en los modelos

Es una metodologia desarrollada por la auditoria interna del Banco de
Canada, también es conocida como “Autoevaluacion de control o
Evaluacion Dinamica de Control” (Dynamic Control Assessment). Se basa

y esta implicito en las teorias modernas de control.

En la estructura de los modelos C.0.S.0. y C.0.C.O. se definen los
componentes que estructuran el marco integrado de control y estan
involucrados en sus tareas el personal de todos los niveles jerarquicos de
la organizacién y de todas las actividades del negocio para evaluar los
controles que apoyan el logro de los objetivos predefinidos.

Esta es una metodologia que si se aplica correctamente produce una
mejora sustancial en el rendimiento y la eficiencia de la organizacion
proporcionando mayores resultados con menos recursos, ademas de
establecer los mecanismos para el analisis de los controles formales e

informales.

Evaluacion de los controles informales

Para aplicar esta metodologia es necesario identificar los controles
informales dentro del componente “ambiente de control” y los controles
formales en los cuatro componentes restantes del marco integrado del
control interno (evaluacién de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision).

Esta metodologia consiste en que profesionales en auditoria interna
realicen talleres con el grupo de personal operativo, sin la participacion
del nivel gerencial de la organizacién, tratando temas sobre unidades de

trabajo o funciones especificas. La gerencia responsable tiene que definir
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los objetivos de trabajo mas importantes, asi como los controles
necesarios para apoyar a su realizacion. A través del analisis realizado en
los talleres se evaluan las fortalezas y debilidades de los procesos de
trabajo y se comenta como afectan a la consecucion de los objetivos

propuestos por la gerencia.

Para organizar las discusiones que se realizan en los talleres se utilizan
plantillas para evaluacion de riesgo de auditoria y fijacion de prioridades,

previstas en el modelo C.0.S.0.

En estos talleres se evaltan los controles formales e informales, utilizando
el mismo criterio en cada taller para facilitar la acumulacién y
comparaciones en el &mbito de toda la organizacion.

Los participantes votan para definir la importancia de cada aspecto y para

evaluar la eficacia.

Este procedimiento se automatiza proporcionando de esta manera los
resultados de los talleres que son presentados en forma adecuada para

su posterior analisis.

Evaluacion de controles formales

Este método analiza las actividades de control que se relacionan con los
objetivos especificos de los trabajos que se realizan en cada area de la

organizacion.

En una reunidon se definen los controles especificos a la vez que se

identifican y agrupan en cuatro componentes de control, a saber:
Evaluacion de riesgos.

Actividades de control.

Informacién y comunicacion.
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Monitoreo o supervision.

Ademas, en esta reunion se logra consenso con la gerencia sobre la
importancia y la eficacia de los controles propuestos a fin de que ayuden
a concretar los objetivos y con la informacion obtenida se elaboran las
plantillas para la discusion y votacion que se utilizan en los talleres

realizados con los empleados afectados a dichas tareas.

En los talleres la discusién se realiza en relacién a las actividades de
control dentro de los componentes y la votacion se realiza para definir la

importancia y eficacia de dichas actividades.

Informe de resultados

Los reportes sobre las calificaciones y evaluaciones realizadas basandose
en los resultados de los talleres constituyen la base para el analisis que
realiza la gerencia junto con el departamento de auditoria interna cuyo
resultado incluye las tareas o acciones a tomar que consideren

necesarias para mejorar la gestion.

Las gerencias de cada departamento evaluado reciben un informe
detallado de la Autoevaluacion de control (el cual brinda una visidon
general de los controles formales e informales) y también reciben un
reporte del Perfil de Confianza, el cual contrasta la evaluacion de los
controles de cada componente con el nivel general de la totalidad de la

organizacion.
Con la participacion del departamento de auditoria interna en el proceso
de Autoevaluacion de Control se obtiene informacion valiosa respecto a

controles potenciales a implementar.

La auditoria adquiere un conocimiento integral de las operaciones y para
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efectos de revisiones posteriores ayuda a identificar las prioridades en el

proceso de planeacién de las actividades que se requieran.

6.7.3.5.4 Informacién y Comunicacion

En la actualidad, las organizaciones tienen acceso a un gran volumen de
datos. Esto es debido a las herramientas que, en la actualidad,
permitieron una mayor disponibilidad de los mismos. Estas herramientas

son llamadas sistemas de informacion.

Dentro de los mencionados datos existen algunos que son relevantes
para la consecucién de los objetivos propuestos por la organizacion.

Ademas de ser claros, deben ser obtenidos en tiempo y forma.

Informacién

La informacién incluye los datos del sector, los datos econdmicos de la
organizacion y de los mecanismos de control. Estos pueden ser obtenidos
de fuentes internas o externas a la organizacién, asi como también de

fuentes formales e informales.

Dado que las empresas se mueven en un entorno cada vez mas
cambiante, resulta importante que los sistemas de informacién puedan
adaptarse en forma oportuna y agil a las condiciones del entorno, es por
ello que la flexibiidad de los mismos resulta fundamental.
La misma puede presentarse y ser adquirida de diversas maneras sin

perder asi la cualidad de informacion.

Segun la presentacion:

Fuentes Formales: Por ejemplo la informacion obtenida en seminarios,
congresos o eventos.

Fuentes Informales: Por ejemplo aquella que surge de conversaciones

con los clientes o proveedores.
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Segun el origen de donde provenga:
Fuentes Internas: la informacion recabada del personal perteneciente a la
organizacion. Puede ser tanto formal (reportes) como informal

(conversaciones).

Fuente Externas: la informacion recogida de personas ajenas a la

organizacion. También puede ser formal como informal.

Segun el contenido:
Informacién financiera: es informacion que refleja cualquier actividad

relacionada con el origen o el manejo de fondos.

Informacién de control interno: Se identifica y captura informacion utilizada
para poner en marcha otros componentes de control. También se
distribuye en un formato predefinido y de manera oportuna para permitir al

personal llevar a cabo, si correspondiere, las acciones correctivas.

Segun la calidad de la informacion: El grado de calidad de la informacion
condiciona fuertemente la toma de decisiones de los individuos de la
organizacion y pueden llegar a determinar si las decisiones son acertadas
0 no. Es necesario que los informes ofrezcan los suficientes datos
relevantes para posibilitar un control eficaz. La calidad de la informacién
dependera de los siguientes factores:

Contenido: Estéa toda la informacion necesaria.

Oportunidad: Tiempo de obtencion adecuado.

Actualidad: Informacion reciente.

Exactitud: Contiene datos correctos y precisos.

Accesibilidad: Facil obtencion por las personas autorizadas y denegacion

de acceso a las no autorizadas.

No es un dato menor que si no se cumple algunos de los factores

anteriores, la informacion pierde parte de su utilidad dado que debe servir
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para que el personal pueda cumplir con sus responsabilidades

operacionales, de informacién financiera o de control.

Comunicacion

Anteriormente se hablé de la obtencién y depuracién de los datos para
transformarlos en informacion. Se hizo foco en que el resultado debia ser
claro, conciso, exacto y oportuno. También se indico que los sistemas de
informacion debian proporcionar informacién que debe ser accesible solo

para las personas adecuadas.

Por lo expuesto, se puede determinar que la comunicacion forma parte de
los sistemas de informacion. Los canales por los que se envia la misma
deben ser adecuados y debe estar presente en todos los niveles de la
organizacién. Desde el punto de vista jerarquico, debe producirse de
arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y hacia ambos lados.
Asi como la informacién, la comunicacion puede producirse de manera

interna o externa.

Comunicacion interna

Cada miembro de la organizacion debe entender la importancia del
sistema de control interno y saber cuéales son sus derechos, obligaciones
y responsabilidades dentro de este sistema. tomar Para tomar las
medidas correctivas adecuadas, también debe conocer cdédmo sus
acciones se relacionan con el trabajo de los demas, y como afecta
cualquier desvio de sus actividades en el resto. Esto aumenta las
posibilidades de obtener el maximo rendimiento de cada RRHH.
También es importante que los canales de comunicacion estén abiertos
hacia los niveles superiores, que el personal cuente con mecanismos para
enviar y registrar informacion y que la alta gerencia esté dispuesta a
escuchar para que asi los empleados puedan enviar sus inquietudes,
preocupaciones y, si correspondiere, denuncias teniendo como premisa la

mejoria del ambiente de control.
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De no ser asi es muy probable la consecucion de problemas y violaciones
a los controles establecidos, ya sea por desconocimiento o por mala

intencion.

Comunicacion externa

Es la que se realiza con las personas ajenas a la organizacion. Es muy
importante debido a que se puede obtener informacion de las preferencias
y exigencias de los clientes de fuentes muy confiables. Un ejemplo
remarcable de este tipo de comunicacién son los estudios de mercado
tanto para iniciar un negocio como para mejorar la calidad de uno en

marcha.

Las comunicaciones recibidas de terceros a veces brindan informacion
importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno. Un
ejemplo sencillo serian los reclamos por envios defectuosos que revelan

problemas de tipo operativos o denuncias de proveedores.

6.7.3.5.5 Monitoreo y Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Para lograr esto se llevan a cabo
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas 0 una

combinacion de ambas cosas.

La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccibn y control, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacion
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de riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervision.
Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo, por lo que
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder
su eficacia o dejar de aplicarse. Es decir que es necesario actualizar
dichos procedimientos hasta hacerlos acordes a las variaciones que va

sufriendo la organizacion a lo largo de su ciclo de vida.

Asi mismo, las circunstancias sobre las que se configuré el sistema de
control interno en un principio también pueden cambiar, reduciendo su
capacidad de advertir los nuevos riesgos originados por las nuevas
circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que determinar si el
sistema de control interno es en todo momento adecuado y si se mantiene

la capacidad de asimilar nuevos riesgos.

Supervision continlda

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones,
conciliaciones, actividades corrientes de gestion y supervision asi como

otras actividades rutinarias.

Debe existir un proceso que compruebe que el sistema de control interno

se mantiene en funcionamiento a través del tiempo.

La supervision continua tiene tareas permanentes y revisiones periodicas.

La frecuencia de estas ultimas dependera de la importancia de los riesgos

en juego.

Las deficiencias detectadas deben ser oportunamente comunicadas.
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6.7.3.5.6 Limitaciones del Control Interno

A pesar de ser un proceso muy Uutil para la organizacion que permite su
supervivencia, puede existir el caso de que este mismo no permita el
crecimiento. De hecho, el fin del control interno no siempre es lograr
crecimiento, sino asegurar que las actividades se realicen de la manera

prevista (que no necesariamente puede conducir al crecimiento).

Todo procedimiento de control interno comienza con la definicion de los

criterios y parametros sobre los cuales deben funcionar las operaciones.

Estos son definidos por el Consejo de Administracion, la Direccién o Alta
Gerencia pero no permite asegurar la efectividad de las operaciones si los

estandares de funcionamiento fueron mal definidos.

Los estandares definidos deben contemplar a la normativa y legislacion

vigente, no sélo los lineamientos de la Direccion.

Tampoco toma decisiones finales sino que brinda las herramientas para

gue éstas sean tomadas por las personas correspondientes.
6.7.3.5.7 Responsables del Control Interno

Entre los principales responsables del control interno destacamos la alta
gerencia, los auditores y el personal, estando sobre todos estos el
Consejo de Administracion, el que fija las pautas y la vision global de la

organizacion.

La Alta Gerencia es la responsable ultima del correcto funcionamiento del
sistema de control. La integridad y la ética deben ser elementos que
aporten ejemplo a los demas empleados. Debe dirigir a los gerentes que a

su vez son los responsables en sus respectivas areas.
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La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervisién sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar
con una ubicacion jerarquica adecuada (contar con permisos de acceso,

autoridad para solicitar y obtener informacion, etc.).

Los empleados tienen la responsabilidad de patrticipar en el esfuerzo de
aplicar el control interno, cuyos detalles deben ser incorporados a la
descripcion de los puestos de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel
superior los desvios que detecten con respecto a los cédigos de
conducta, a las politicas establecidas o a la legalidad de las acciones

realizadas.

El Consejo de Administracion fija las pautas y la visién global del negocio.
Debe asegurarse de contar con vias de comunicacién efectivas con la
Alta Direccidn y las areas financieras, legales y de auditoria interna para

garantizar que dichos sectores comprendan los lineamientos.
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6.7.3.5.8 Proceso de Aplicacion

COMPONENTES CLAVES DEL ERM

‘ ENTORNO INTERNO }

DEFINICION Y
COMPRENSION DE
OBJETIVOS

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES PRIMARIAS DIRECCION Y SOPORTE
DE LA GESTION DE — RESPUESTA DE RIESGO
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFORMACIONY
COMUNICACION

MONITOREO

Grafico No. 36 Proceso de Aplicacion
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Elaborado por: Investigador

6.7.3.5.9 Conclusioén:

En la actualidad, la informacion es uno de los recursos mas valuados en
cualquier organizacion. El contar con informacion integra, accesible,
consistente, confiable y oportuna, es fundamental para el hospital SOLCA
Tungurahua pueda subsistir, desarrollarse y tomar decisiones correctas

en el dindmico mundo actual.

Por todo esto, es que las organizaciones buscaron diversas formas de
formalizar procesos de elaboracién y control de la informacion. Cada una
de ellas fue implementando metodologias de control ad-hoc, ergo,

coexistian multiples maneras de controlar lo mismo.
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A razon de esto surge el Informe COSO, el cual es un compendio de
definiciones, reglas y buenas practicas acerca del control interno en una
organizacion. si bien todas las organizaciones necesitan llevar a cabo
practicas de control, este informe esta especialmente orientado a aquellas
en las que por su envergadura, requieren y estan en condiciones de
aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control para evitar o
reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir,

tanto por parte del personal, como de clientes y proveedores.

Al implementar la practica sugeridas en el Informe C.0.S.0., las
organizaciones consiguen controlar mas eficiente, eficaz vy
transparentemente su operatoria. Una de las grandes ventajas de
C.0.S.0. reside en que al parame trizar y formalizar las técnicas de
medicion, el control resulta simple y efectivo. Otra ventaja importante es
su dinamismo para ser revisado y actualizado segun los cambios que va

experimentando la organizacion.

En sintesis, las préacticas C.0.S.0. son una herramienta altamente

recomendable en materia de control interno

6.7.3.6 FASE 5

Identificar las oportunidades de mejora para la entidad y aplicar un control
interno bajo el método COSO ERM.

1. Evaluacion del desempefio y rendimiento de la gestidn institucional.

2. Comprobacion de si la entidad maneja sus recursos de manera
econdémica y eficiente y si realiza con eficiencia sus actividades y
funciones.

3. Asegurarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacién y

de controles internos.
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4. Conocer las causas de ineficiencia o practicas poco econémicas
para la entidad.

6.7.3.7 FASE 6

Diseflar matrices de control interno tributario aplicable al Hospital

Oncolégico S.0.L.C.A Tungurahua

6.7.3.7.1 Identificacion de Riesgos de Gestidon

CUANTITATIVA
LISTA DE VERIFICACION
BRAINSTORMING CUALITATIVA
REGISTRO DE TEMAS PENDIENTES
ERRORES PROBLEMAS ID:::.;Igg::R ANAUSIS ENTREVISTAS
TECNICAS DE DIAGRAMACION REVISION EXPERIENCIA
MODELOS DE PROCESO MIXTA INTERNA
REUNIONES PERIODICAS ) R TERA
TECNICAS MODLEDS
COMPUTADORA
DISMINUIR -
POSIBILIDADES / MODELO GENERAL DE
\ GESTION DE RIESGOS
DISMINUIR COMPARAR CON
EVALUAR
RIESGO PRIORIZADA
IMPLEMENTAR
PLANES DE
TRATAMIENTO

Grafico No. 37 Riesgos de Gestidn
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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Metodologia

N

TRASNFERIR
o
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=
ACEPTAR CONTROLAR
PROBABILIDAD

Grafico No. 38 Riesgos de Gestidn
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Si se pretende una gestion financiera, la primera fase necesaria es el
conocimiento de los riesgos existentes en el ambito que se considere,
zona geografica, empresa, sector etc. Como estan representados los
sectores productivos ¢qué tecnologia utilizan?, demanda del mercado,
capacidad de pago. Sodlo respondiendo a estas preguntas es posible
plantear objetivos preventivos, definir prioridades, programar las

actividades de prevencion y evaluar las mismas.

6.7.3.7.2 Riesgos Inherentes

La forma para identificar y cuantificar el riesgo inherente es desarrollar
una matriz de riesgo en la cual se pueda cuantificar al grado por cada
factor de riesgo evaluado, los factores principales de riesgo inherente que
deben ser evaluados son:

e Compromiso y actitud gerencial.

* |Industria en la cual la entidad.
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Leyes, reglamentos y regulaciones aplicables a la industria.

Sistemas de contabilidad, grado de desarrollo tecnoldgico.

Empresas relacionadas

Competencia, proveedores y clientes

6.7.3.7.2.1 Modelo de Matriz de Riesgo:

FACTOR RIESGO
INHERENTE

NIVEL DE RIESGO
BAJO O MODERADO

NIVEL DE RIESGO
ALTO

Decisiones financieras
y operativas.

Concebidas por un
nivel gerencial
adecuado.

Realizadas por una
sola personas.

Actitud de la gerencia
a los informes
financieros.

Conservadora.

Agresiva.

Rentabilidad del
promedio de la
industria.

Consistente con el
promedio del sector.

Inconsistente con la
Industria.

indice de cambio de la
Industria.

Bajo.

Rapido.

Control de
Operaciones.

Centralizados y
controlados muy de
Cerca.

Descentralizados sin
un adecuado control.

Transacciones con
entes relacionados.

Pocos o ninguno.

Significativos.

Cuadro No. 39 Matriz de Riesgo
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

6.7.3.7.3 Riesgo de Control

El riesgo de control constituye la probabilidad de que se produzcan
errores e irregularidades en los estados financieros, ignorando los

controles internos disefiados por la entidad. La entidad debe establecer

controles internos basicos que les permita garantizar:

Integridad de las operaciones.-

son procesadas en su totalidad.

Existencia.-

158

Las transacciones que generan

Las transacciones han ocurrido realmente.




Derechos y Obligaciones.- Son de propiedad de la entidad los
activos y los pasivos son obligados de buena fe.

Presentacion y revelacion.- Las partidas que conforman los
estados financieros se encuentran presentados y revelados de

conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.

Se clasifica a los controles internos en:

Bésicos.- Existencia y exactitud.
Autorizacion.

Salvaguardia fisica.

Procesamiento de las transacciones.
Verificacion y evaluacion.

Monitoreo de comunicaciones.
Segregacion de funciones.

Supervision y retroalimentacion.

6.7.3.7.3.1 Calificacion de los Riesgos Inherentes  y de control

CUENTA RIESGO INHERENTE | RIESGO DE CONTROL
Operaciones Intermedio Bajo

Tributacion Alto Moderado

Pago Proveedores | Intermedio Alto

Cuadro No. 40 Calificacion de Riesgos
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Un riesgo alto se lo define como una probabilidad elevada de que
se produzcan errores e irregularidades.

Un riesgo intermedio, se lo define como una probabilidad
moderada de que se produzcan errores e irregularidades.

En un riesgo bajo, existe una probabilidad pequefia, de que se

produzcan errores e irregularidades.
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6.7.3.7.3.2 Medicion y Cuantificacion del Riesgo

Es fundamental obtener un conocimiento del Cliente Externo al realizar el
trabajo de auditoria se debe obtener el conocimiento necesario del
negocio para poder identificar y comprender los hechos transacciones y
practicas que a juicio del auditor podrian tener un efecto significativo

sobre el trabajo de auditoria y los estados financieros.

6.7.3.7.3.3 Cuantificacion del riesgo en la toma de  decisiones

Una vez se ha concluido la primera verificacion y se tenga una vision clara
de la situacion tributaria se cuantifica y se comunica a la gerencia de la
comparniia los riesgos y contingencias que presenta ésta, pero es Unica y
exclusiva responsabilidad de la gerencia la decision de corregir los errores
e irregularidades encontradas en la revision. Es responsabilidad del

auditor mencionar en el informe los riesgos mas prioritarios.
6.7.3.7.4 Andlisis Cuantitativo
El analisis de estado financiero es fundamental ya que permite evaluar la

situacion financiera presente y las practicas tributarias aplicadas por la
entidad bajo auditoria.
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6.7.3.7.5 Expectativas Analisis Cuantitativo

Revision Cuantitativa Técnicas de analisis
financiero

e Las cifras de Ilos estados * Prondésticos financieros
financieros recogen lo que esta * Relaciones entre
sucediendo en el ciclo de estados financieros
conversion de activos de la comparativos verticales
empresa y su relacibn con los y horizontales.
diferentes tributos. + indices financieros.

 Ciclo de conversion de activos, e Verificacion de las
adquiere materias primas, prepara declaraciones de
los productos para su impuestos anuales
comercializacion 'y vende los mensuales y la
productos terminado a cambio consistencia entre los
recibe dinero de sus clientes. El formularios declarados
proceso de convertir activos en con los mayores
dinero en el nucleo de la actividad contables y los estados
comercial. financieros.

» El ciclo de conversion de activos
se compone de dos ciclos:
1.- Ciclo operativo.
2.- ciclo de inversion actual.

Cuadro No. 41 Analisis Cuantitativo
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG

El siguiente programa representa una guia para la obtencion de

informacion acerca de los sistemas y ambiente de control.
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6.7.3.7.6 Matrices de Control Interno

Cuestionario de Control Interno

Al 31 de Diciembre del 20xx
CLIENTE

FECHA:

GENERALES

1.- ¢ Mantiene el Hospital Oncol6gico SOLCA Tungurahua una
base legal organizada y actualizada?

2.- ¢El encargado de realizar y revisar las retenciones en la
fuente, 1.V.A., impuesto a la renta, intereses de mora y multas
se encuentra constantemente actualizado e informado en los
que se refiere a disposiciones legales?

Si

NO

N/A

1.- ¢Se cruza la utilidad del ejercicio segun la declaracion con
el valor segun balances del  Hospital Oncolégico SOLCA
Tungurahua?

2.- ¢ El sistema contable de la el Hospital Oncolégico SOLCA
Tungurahua mantiene la contabilizacion de los gastos no
deducibles e ingresos exentos en una cuenta separada para el
efecto?

3.- ¢La revision de estos gastos e ingresos es efectuada por
una persona jerarquicamente responsable?, Anote el nombre
de la persona encargada de este procedimiento.

Cuadro No. 42 Matriz Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Formularios

RETENCIONES EN LA FUENTE

1.- ¢Los porcentajes de retencion se aplican en base a
disposiciones legales emitidas y éstos se comunican
oportunamente al personal encargado?

2.- ¢ Son adecuadamente revisados los valores retenidos y los
porcentajes de retencidn por una persona responsable?

3.- En los siguientes procedimientos anote las personas
responsables de efectuarlos:

* Registro de la Retencion.

* Revision del porcentaje y valor retenido.
e Emisién del comprobante de Retencion.
» Elaboracion mensual de la declaracion.
* Revision de la declaracion.

* Archivo de documentos.

Sl

NO

N/A

COMPROBANTE DE RETENCION EMITIDOS

1.- ¢Al momento de realizar una retenciébn se procede a
elaborar un comprobante de retencion?

2.- ¢ Se entrega inmediatamente estos comprobantes al sujeto
de retencion?

3.- ¢Los comprobantes de retencion contienen los requisitos
establecidos por la ley?

4.- ¢Existe un archivo secuencial de los comprobantes
emitidos por la compaifiia?

COMPROBANTES SOBRE RETENCIONES EFECTUADOS

1.- ¢ Existe un archivo de retenciones efectuadas a la
compafiia que representen un respaldo para el crédito que se
debe considerar en la declaracion del impuesto anual?

Cuadro No. 43 Matriz Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Revision Control Interno

REVISION DE CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTABILIDAD

AREA: Propiedad Planta y Equipo y Depreciacion.

1.- ¢ Dénde estan ubicados los activos fijos?

2.- ¢ Describa brevemente la clase de activos?

3.- ¢Se llevan cuentas de control apropiadas por ubicaciones
por clases de activos?

4.- ¢Cuéles son las normas que rigen la distincion que hay
que capitalizar y los que hay que cargar operaciones y
mantenimiento?

5.- ¢Se lleva un control sobre las adiciones al activo fijo a
través de un sistema regular de autorizaciones?

6.- ¢Si las adiciones al activo fijjo no son previamente
autorizadas los aprueba posteriormente uno o varios
funcionarios de la Gerencia?

7.- ¢Se lleva registro detallados de manera que los libros
muestren las partidas individuales de cada grupo de activos
(terreno, edificio maquinaria etc.)?

Noveno Digito Vencimiento

8.- ¢Concuerdan los registros detallados con los controles y
con el mayor?

9.- ¢ Se hacen comprobaciones periddicas de las existencias
fisicas comparando las partidas que aparecen en los registros

NO

N/A
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detallados con las que estan en servicio?

10.- ¢Cuando se realizé una toma fisica de los activos
existentes?

11.- ¢Si no se llevan registros detallados de los bienes cémo
es posible saber que las cuentas reflejan los activos en
servicio?

12.- ¢ Qué medidas se adoptan para informar sobre los activos
mencionados precedentemente para asegurar que se informe
si se venden los mismos?

13.- ¢ Qué control se mantiene sobre los activos mencionados
precedentemente para asegurar que se informe si venden los
mismos?

14.- ¢(Qué control se mantiene sobre los activos como:
herramientas, los moldes, los modelos y otras partidas
pequefias semejantes?

15.- ¢,Qué normas se sigue en lo que respecta a los bienes
totalmente depreciados?

16.- ¢(Cudl es la politica de la en lo que respecta a seguros
sobre los bienes?

Cuadro No. 44 Revision Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Revision de control Interno y procedimiento de cont abilidad

AREA: Compras, Cuentas por pagar, pagos y gastos.
DOCUMENTOS POR COBRAR VENTAS
1.- ¢Dénde y quién realiza las compras?

2.- ¢Es la compra una funcién debidamente separada de la
contabilidad, la recepcion y la utilizacién?

3.- ¢Se hacen las compras solamente basandose en las
solicitudes o pedidos firmados por personas autorizadas
(como jefes de departamento)?

4.- ¢ Se preparan pedidos o solicitudes adecuadas para todas
las compras?

5.- ¢ Se lleva un registro de documentos?

6.- ¢Indica los pedidos a proveedores las condiciones de pago
y precio?

7.- ¢Se hacen compras exclusivamente a vendedores o
proveedores incluidos en los listados aprobados por el
departamento de compras o quién estuviere a cargo?

8.- ¢ Revisa periddicamente el departamento de contabilidad o
auditoria, los precios pagados para ver si estos precios no son
superados a los corrientes del mercado?

8.- ¢ Si se necesita aprobaciones especiales para ciertas
compras debido a su clase cantidad y otras limitaciones
verifica esas aprobaciones el departamento de contabilidad o
el auditor interno?

9.- ¢ Pasan las facturas de los proveedores por el
departamento de compras? (Por lo general esto no es
conveniente) En caso afirmativo que usos de ellas que
funciones se cumplen con respecto a ellas?

NO

N/A

Cuadro No. 45 Revision Procedimiento de contabilid ad

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Revision de control Interno y procedimiento de cont abilidad

AREA: Cuentas por pagar

1.- ¢Se mantiene un sistema de cuenta por pagar (con un
registro de facturas y un auxiliar de cuentas por pagar)?

2.- ¢Recibe el departamento ¢ contabilidad directamente del
personal encargado de recibir la correspondencia las facturas
de los acreedores?

3.- ¢Se lleva un control de las facturas inmediatamente de
recibirlas?

4.- ¢Se retienen las facturas en el departamento de
contabilidad o se envia a otros departamentos para su
aprobacién?

5.- ¢Se revisan las facturas en el departamento de
contabilidad en lugar de hacerlo en el departamento de
compras o tesoreria?

6.- Incluyen en esa revision:
¢La comprobacion de las multiplicaciones y sumas?

¢La comprobacion de la cantidad, calidad, precios y las
condiciones de pago mediante la comparacion con los
pedidos, los ingresos de recepcion, los informes, etc.?

¢La verificacion de las facturas de gastos segun aprobaciones
de las personas designadas?

7.- ¢Se adjunta a los comprobantes a los documentos que le
sirven de base y se archivan en ellos?

NO

N/A

Cuadro No. 46 Revision Procedimiento de Contabilid ad

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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6.7.3.7.7 Recomendaciones de control interno

Control de Inventario

Métodos de evaluacion de Inventarios verificar el método
usado.

Costo método permanente.
No se seguir un método de inventarios aceptable y uniforme entre
periodos.
Importantes bajas de inventarios o inusuales a los inventarios.
Inventarios obsoletos — Provision razonable — Gasto no deducible.
Existencia de significativas ventas de inventario entre compariias
relacionadas riesgo de diferencias debido a la no eliminacién de
utilidades en inventarios.
Contratos de ventas de inventarios a fin de afios (provision de
Costos- Gastos no deducibles).

Gastos de Némina
Base de aportacién al IESS: salarios, sueldos. Bonos, horas extras,

remuneraciones adicionales.

Base de célculo Impuesto a la Renta: salarios, sueldos. bonos,
horas extras, remuneraciones adicionales, décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, utilidades.

Prueba global de némina.

Verificacion de contratos.

Desahucio, liquidacion al personal.

6.7.3.7.8 Probabilidad de Logros en la Gestion Fin  anciera a partir del

control interno

6.7.3.7.8.1 Evitara los problemas de solvenciayli  quidez:

Al planificar bien la tesoreria de la entidad de salud HOSPITAL SOLCA

Tungurahua, realizando una prevision de cobros y pagos que le permita

mantener siempre el equilibrio necesario y anticiparte a situaciones de
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falta de liquidez y por tanto de morosidad, uno de los principales
problemas a los que tiene que enfrentarse una organizacion y una de las

principales causas de cierre.

Se podré elaborar una plantilla modelo en hoja de calculo para efectuar

Prevision de Tesoreria.

6.7.3.7.8.2 Gestionar cobros y pagos:

En negocios en los que no se cobra al contado es necesario prestar una
atencion especial a esta tAREA. Por una parte hay que incentivar y/o
presionar a trabajo social y a los clientes para obtener pagos 6ptimos,
ofreciendo descuentos y por la otra parte negociar con los proveedores
para retrasar pagos hasta que se haya cobrado.

6.7.3.7.8.3 Utilizar la financiacion a corto plazo  que ofrecen los

bancos:

Para cubrir los desfases temporales entre cobros y pagos lo normal es
recurrir a las lineas y podlizas de crédito o a las lineas de descuento de
pagarés y cheques. Puede ser costoso pero evita problemas. Y si el
desfase deja de ser temporal y se convierte en estructural, lo que se
necesita es financiacion a largo plazo. Casi siempre es preferible la
financiacion externa a largo plazo ya que aporta mayor estabilidad y

suele ser mas barata.

6.8 Administracién de la Propuesta

El control interno tributario se gestionara mediante la Direccion Ejecutiva y las
politicas internas del Hospital Oncolégico S.O.L.C.A Tungurahua”, con la
administracion y andlisis del personal del Area Financiera que garantizara el

proceso.
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6.9 Prevision de la Evaluacion

¢, Qué evaluar? Guia de Implementacion.

¢Por qué evaluar? Para conocer el avance del
cumplimiento de la auditoria de
gestion.

¢Para qué evaluar? Para establecer indicadores de
medicion.

Indicadores Eficacia, eficiencia, efectividad.

¢ Quién evalia? Consultor.

¢, Cuando evaluar? Mensualmente.

¢ Coémo evaluar? Encuesta.

Fuentes e Instrumentos Cuestionario.

Cuadro No. 47 Administracion de la Propuesta
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: MEDINA y Otros. Tutoria de la Investigacion Cientifica
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6.10 Desarrollo de la Propuesta

6.10.1 Flujograma de Funciones del Equipo Implement  ador
HOSPITAL SOLCA
FLUJOGRAMA DE FUNCIONES
CONTROL INTERNO
1. AUDITOR INTERNO 2. CONTADOR 3. DIRECCION
REVISION DEL
CRONOGRAMA APROBACION

DOCUMENTACION
CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO

—1

A 4

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIOS J
CONTROL INTERNO

\T»\
REVISION DE LAS

POLITICAS
CONTABLES

l

ESTABLECER EL NIVEL
DE CONFIANZA

\/l/x

GRAFICOS DE NIVEL DE
CONFIANZA

|

MATRIZ DE RIESGOS

CONCLUSIONES HALLAZGOS

A 4

RECOMENDACION DE
AUDITORIA DE CONTROL

CONTROL INTERNO

RESPONDER A LOS
> CUESTIONARIOS FIRMA'YY APRUEBA
REVISAR CONCLUSION REVISION DE LA
NIVEL DE CONFIANZA INFORMACION
v Y
INFORME DE
BAJO — MODERADO - ALTO HALLAZGO
A
REVISION DE NIVEL
DE CONFIANZA
Y
\ MANUAL DE
@ APLICACION
v
ESTABLECER EL NIVEL
DIRIGIR

DE CONFIANZA

REVISION DEL INFORME

INTERNO

v

PREPARACION DEL
INFORME DE INDICADORES

FINAL

APROBACION —

EJECUCION DE
RECOMENDACIONES

FIN

Grafico No. 39 Funciones equipo auditor
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.10.1.2 Descripcién del Flujograma

Funciones del equipo Auditor

1. AUDITOR

2. CONTADOR

3. DIRECCION

Documentacioén del
Manual de Control
Interno.

Establecer los
cuestionarios de
control Interno.

Revision de las
Politicas Contables.

Establecer Nivel de
Confianza.

Elaborar Graficos de
Nivel de Confianza.

Establecer Matriz de
riesgos.

Coordinar con el Dpto.

Contable los informes
y errores inherente
para repetir algun
cuestionario.

Establecer
indicadores.

Organizar informe de
Hallazgos.

Establecer
Conclusiones y
Recomendaciones.

Revision Manual de
Control Interno.

Responder a los
cuestionarios.

Revisar informe de
Nivel de Confianza.

Repetir los

cuestionarios de ser
necesario.

Registrar y establecer
el Nivel de confianza.

Revision del Informe
Final.

Aprobacion.

Aprobacion del
Control Interno.

Revision de los
Informes.

Firmay aprueba
informes.

Ejecucion de las
recomendaciones de
Control Interno.

Cuadro No. 48 Funciones del equipo Auditor
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.10.2 Ejecuciéon de Control Interno Tributario

Periodo 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2011.

6.10.2.1 Emision de Oficios

w0 NP

Direccion Hospital.

Copia a la Direccién financiera.

Copia a Contabilidad.

Oficio al departamento administrativo.

6.10.2.2 Objetivos

Elaborar matrices de riesgo.

Hoja de hallazgos encontrados.

Realizar los distintos indicadores de gestion.

Procedimiento de Control Interno

N° Procedimiento Ref. | Fecha | Responsable Observaciones
PIT
1 Analisis FODA. AlF
11
2 Cuestionario de Control C/i PIBC Anexo: copia del
Interno. Manual.
2/2
3 Elaboracion de matrices M/R
de riesgo.
2/2
4 Realizacion de

indicadores de gestion.

Cuadro No. 49 Procedimiento de Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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6.10.2.3 Matrices de Control Interno

Cuestionario de Control Interno

Al 31 de Diciembre del 2011
CLIENTE UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA TUNGURAHUA

FECHA: Diciembre 2011

Ficha No. 1 Generalidades

GENERALES Si NO | N/A

1.- ¢ Mantiene el Hospital Oncologico SOLCA Tungurahua una | X
base legal organizada y actualizada?

2.- ¢El encargado de realizar y revisar las retenciones en la
fuente, 1.V.A., impuesto a la renta, intereses de mora y multas
se encuentra constantemente actualizado e informado en los | X
gue se refiere a disposiciones legales?

1.- ¢Se cruza la utilidad del ejercicio segun la declaracion con X
el valor segun balances del Hospital Oncolégico SOLCA
Tungurahua?

2.- ¢El sistema contable del Hospital Oncolégico SOLCA
Tungurahua mantiene la contabilizacion de los gastos no
deducibles e ingresos exentos en una cuenta separada para el X
efecto?

3.- ¢La revision de estos gastos e ingresos es efectuada por
una persona jerarquicamente responsable? Anote el nombre
de la persona encargada de este procedimiento.

TOTAL 3 2

Cuadro No. 50 Generalidades
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Evaluacion de Riesgos
Periodo 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de

Ficha de Control no 1
FORMULARIO No. 1
Generalidades

Sl 3

NO 2

TOTAL 5

NIVEL DE CONFIANZA 0,60%

Cuadro No. 51 Nivel de Confianza Generalidades
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Nivel de Confianza

3
Nc=§=0.6 - 60%

2011

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en base a la

aplicacion del cuestionario a continuacion se muestra una representacion

gréfica.

GENERALIDADES

Grafico No. 40 Riesgos de Gestion
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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Riesgo de Control

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Cuadro No. 52 Riesgos de Control Generalidades
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Conclusion: En relacién al cuadro de porcentajes anteriormente indicado,
identificamos el nivel de confianza es decir 63% con lo que se puede
concluir que el nivel de confianza es moderado y el riesgo de control es

alto.

Ficha No. 2 Control de Formularios

RETENCIONES EN LA FUENTE Si NO | N/A

1.- ¢Los porcentajes de retencidn se aplican en base a | X
disposiciones legales emitidas y éstos se comunican
oportunamente al personal encargado?

2.- ¢,Son adecuadamente revisados los valores retenidos y los
porcentajes de retencion por una persona responsable?

3.- Se cumple los siguientes procedimientos: X

» Registro de la Retencion.

* Revision del porcentaje y valor retenido.
e Emisién del comprobante de Retencion.
« Elaboracion mensual de la declaracion.
* Reuvision de la declaracion.

e Archivo de documentos.

COMPROBANTE DE RETENCION EMITIDOS

1.- ¢Al momento de realizar una retenciébn se procede a | X
elaborar un comprobante de retencion?

2.- ¢ Se entrega inmediatamente estos comprobantes al sujeto
de retencion?

3.- ¢Los comprobantes de retencion contienen los requisitos
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establecidos por la ley? X
4.- ¢Existe un archivo secuencial de los comprobantes
emitidos?
X
COMPROBANTES SOBRE RETENCIONES EFECTUADOS
1.- ¢ Existe un archivo de retenciones efectuadas que X
representen un respaldo para el crédito que se debe
considerar en la declaracion del impuesto anual?
TOTAL 7 1

Cuadro No. 53 Control de formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG

Ficha de Control No. 2

Establecer los factores de evaluacion de Riesgos
Periodo 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2011

FORMULARIOS

Si 7

NO 1

TOTAL 8

NIVEL DE CONFIANZA 0,8%

Cuadro No. 54 Matriz Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Nivel de Confianza
7
Nc=§=0.8 - 80%

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en base a la
aplicacion del cuestionario a continuacion se muestra una representacion

grafica.
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CONTROL DE FORMULARIOS

RIESGO DE
CONTROL
13%

Grafico No. 41 Control de Formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Cuadro No. 54 Manejo de Formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Conclusion: En relacién al cuadro de porcentajes anteriormente indicado,
identificamos el nivel de confianza es de 87% con lo que se puede
concluir que el nivel de confianza es alto y el riesgo de control es bajo.

Ficha No. 3 Revision Control Interno

REVISION DE CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTOS Sl NO | N/A
DE CONTABILIDAD

AREA: Propiedad Planta y Equipo y Depreciacion
1.- (Do6nde estan ubicados los activos fijos?
2.- ¢ Describa brevemente la clase de activos? -

3.- ¢Se llevan cuentas de control apropiadas por ubicaciones X
por clases de activos?

4.- ¢Cudles son las normas que rigen la distincion que hay
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que capitalizar y los que hay que cargar operaciones y
mantenimiento?

5.- ¢Se lleva un control sobre las adiciones al activo fijo a
través de un sistema regular de autorizaciones?

6.- ¢Si las adiciones al activo fijo no son previamente
autorizadas los aprueba posteriormente uno o varios
funcionarios de la Gerencia?

7.- ¢Se lleva registro detallados de manera que los libros
muestren las partidas individuales de cada grupo de activos
(terreno, edificio maquinaria etc.)?

8.- ¢Concuerdan los registros detallados con los controles y
con el mayor?

9.- ¢Se hacen comprobaciones periddicas de las existencias
fisicas comparando las partidas que aparecen en los registros
detallados con las que estan en servicio?

10.- ¢ Se realiz6 una toma fisica de los activos existentes?

11.- ¢Si no se llevan registros detallados de los bienes como
es posible saber que las cuentas reflejan los activos en
servicio?

12.- ¢ Qué medidas se adoptan para informar sobre los activos
mencionados precedentemente para asegurar que se informe
si se venden los mismos?

13.- ¢ Qué control se mantiene sobre los activos mencionados
precedentemente para asegurar que se informe si venden los
mismos?

14;Se mantiene sobre los activos como: herramientas, los
moldes, los modelos y otras partidas pequefias semejantes?

15.- ¢Sé aplica normas y se sigue en lo que respecta a los
bienes totalmente depreciados?

16.- ¢ Cudl es la politica de en lo que respecta a seguros sobre
los bienes?

TOTAL

Cuadro No. 55 Revision Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Ficha de Control no 3

Revision de Control Interno

Si 3

NO 6

TOTAL 9

NIVEL DE CONFIANZA 0,33%

Cuadro No. 56 Revision Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Nivel de Confianza

3
Nc =§= 0.33 - 33%

REVISION CONTROL INTERNO

NIVEL DE
CONFIANZA
33%

Grafico No. 42 Revision Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Cuadro No. 57 Manejo de Formularios
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Nivel de Confianza

Conclusion: En relacién al cuadro de porcentajes anteriormente indicado,

identificamos el nivel de confianza es 33% con lo que se puede concluir

que el nivel de confianza es bajo y el riesgo de control es alto.

Ficha No. 4 Revisibn de control Interno y procedimi

contabilidad

ento de

AREA: Compras, Cuentas por pagar, pagos y gastos
DOCUMENTOS POR COBRAR VENTAS

1.- ¢ Estd documentado las compras?

2.- ¢Es la compra una funcién debidamente separada de la
contabilidad, la recepcion y la utilizacién?

3.- ¢Se hacen las compras solamente basandose en las
solicitudes o pedidos firmados por personas autorizadas
(como jefes de departamento)?

4.- ¢ Se preparan pedidos o solicitudes adecuadas para todas
las compras?

5.- ¢ Se lleva un registro de documentos?

6.- ¢Indica los pedidos a proveedores las condiciones de pago
y precio?

7.- ¢Se hacen compras exclusivamente a vendedores o
proveedores incluidos en los listados aprobados por el
departamento de compras o quien estuviere a cargo?

8.- ¢ Revisa periddicamente el departamento de contabilidad o
auditoria, los precios pagados para ver si estos precios no son
superados a los corrientes del mercado?

9.- ¢ Si se necesita aprobaciones especiales para ciertas
compras debido a su clase cantidad y otras limitaciones
verifica esas aprobaciones el departamento de contabilidad o
el auditor interno?

10.- ¢ Pasan las facturas de los proveedores por el
departamento de compras? (Por lo general esto no es
conveniente) En caso afirmativo que usos de ellas que
funciones se cumplen con respecto a ellas?

NO

N/A

TOTAL

Cuadro No. 58 Revisién Procedimiento de contabilid ad

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Ficha de Control

No. 3

Revision de Control Interno y Procedimiento de Cont

Si 3

NO 7

TOTAL 10

NIVEL DE CONFIANZA 0,30%

Cuadro No. 59 Matriz Control Interno
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Nivel de Confianza

3
= — = [
Nc 10 0.30 - 30%

abilidad

REVISION CONTROL INTERNO

NIVEL DE
CONFIANZA

30%

Grafico No. 43 Revision Control Interno

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Cuadro No. 60 Manejo de Formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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Nivel de Confianza

Conclusion: En relacion al cuadro de porcentajes anteriormente indicado,
identificamos el nivel de confianza es decir 42% con lo que se puede

concluir que el nivel de confianza es bajo y el riesgo de control es alto.

Ficha No. 5 Revision de control Interno y procedimi ento de
contabilidad

AREA: Cuentas por pagar Si NO | N/A
1.- ¢Se mantiene un sistema de cuenta por pagar (con un | y
registro de facturas y un auxiliar de cuentas por pagar)?
2.- ¢Recibe el departamento ¢ contabilidad directamente del X
personal encargado de recibir la correspondencia las facturas
de los acreedores?
3.- ¢Se lleva un control de las facturas inmediatamente de | X
recibirlas?
X

4.- ¢ Se envia a otros departamentos para su aprobacion?

, X
5.- ¢Se revisan las facturas en el departamento de
contabilidad en lugar de hacerlo en el departamento de
compras o tesoreria?
6.- Incluyen en esa revision:
¢La comprobacion de las multiplicaciones y sumas? X
¢La comprobacion de la cantidad, calidad, precios y las
condiciones de pago mediante la comparacion con los
pedidos, los ingresos de recepcion, los informes, etc.?
¢La verificacion de las facturas de gastos segun aprobaciones
de las personas designadas?
7.- ¢Se adjunta a los comprobantes a los documentos que le X
sirven de base y se archivan en ellos?
TOTAL 4 3

Cuadro No. 61 Revision Procedimiento de Contabilid ad
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
Fuente: Consultora ASTRILEG
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Revision de Control Interno

Si 4

NO 3

TOTAL 7

NIVEL DE CONFIANZA 0,57%

Cuadro No. 62 Revision Control Interno

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

Nivel de Confianza

4
Nc == 0.57 -57%

REVISI(I)N CONTROL INTERNO

Grafico No. 44 Revision Control Interno

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

Cuadro No. 63 Manejo de Formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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Conclusion: En relaciéon al cuadro de porcentajes anteriormente indicado,
identificamos el nivel de confianza es 57% con lo que se puede concluir
que el nivel de confianza es moderado y el riesgo de control es alto.

Determinar los Hallazgos — Conclusiones y Recomenda  ciones

Desarrollo de Hallazgos

CONCLUSION: El Departamento de Contabilidad de SOLCA necesita
aumentar su nivel de capacitacion y profesional para el desarrollo de sus
actividades.

CONDICION: El Departamento de Contabilidad de SOLCA no cuenta con
programas de capacitacion para sus empleados.

CRITERIO: Elaborar un programa de capacitacion basandose en las
necesidades y requerimientos del departamento, especificamente en el area
tributaria que permitan mejorar procedimientos y cumplir con sus funciones
eficientemente.

EFECTO: Al no contar con un personal altamente capacitado no se cumple con
las metas y objetivos planteados para la Direccion de Servicios.

CAUSA: El personal no ha sido capacitado por falta de presupuesto, el
personal no puede cumplir eficientemente con su trabajo, ya que no recibe un
entrenamiento previamente establecido por la entidad para el mejoramiento de
sus actividades y necesidades y respecto al manejo de control interno.

RECOMENDACION: Al Director: Elaborar un programa de capacitacion asi
como también debera contratar instructores especializados que capaciten a
todos los empleados, tomando en cuenta sus necesidades requerimientos de
las distintas areas de la entidad.

Cuadro No. 64 Manejo de Formularios
Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo:

Capacitar al 85% de los empleados que laboran en el Departamento

Financiero — Contable y Administrativo en manuales de Control Interno.

Indicador:

Porcentaje de empleados capacitados de la Direccién de Servicios en el
2011.

Formula:

empleados capacitados 100
Total empleados

Porcentaje de Capacitacion=
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Auditoria de Gestion Periodo 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de 2011

INDICADORES DE GESTION

N° OBJETIVO INDICADOR FORMULA

1 | Capacitar al 85% de los empleados. Empleados. 85%

2 | Incrementar en un 70% la difusién y promocion del programa | Capital a invertirse en publicidad y promocion. 70%
cultura tributaria.

3 | Incrementar la mejora de los servicios en un 80%. Servicios financieros a incrementase en el afio 2012. 80%

Cuadro No. 65 Indicadores

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)

INDICADORES DE GESTION

N° OBJETIVO INDICADOR FORMULA ESTABLECIDO INTERPRETACION
POR AUDITORIA
1 | Capacitar al 75% de los Capacitacién a los | Capacitacion empleados= ixmo — 83 Apenas se cumple
empleados. empleados. Empleados capacitados , 4 12 — 7% | con el 8.3% de
Total empleados empleados
capacitados.
2 | Incrementar en un 80% los Incremento en Gastos de publicidad= De los $200

Servicios.

publicidad.

Cap.Inver en publicidad

x 100

Cap.Dispo.publicidad

>0 100 = 25%
2007 0 T A0

establecidos para
publicidad se ha
invertido un 25%.

Cuadro No. 66 Indicadores

Elaborado por: VASCONEZ, P. (2012)
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Comunicaciéon de Resultados

Propdésito

Informar al Director de la Unidad Oncoldgica SOLCA Tungurahua y
al personal de la Direccion Financiera y Contable el control interno
tributario cumplido durante el periodo de los seis meses
transcurridos para que se tomen las respectivas medidas

necesarias con respecto al tema tratado.

Alcance

El presente informe tiene el alcance para el personal de la Unidad
Oncolégica SOLCA Tungurahua y presenta los aspectos que

deben ser tomados en cuenta para mejorar la gestion financiera.

Conclusiones

Se puede indicar que se necesita:
Capacitacion en el ambito tributario.
Aumentar el nivel de documentacion.

Manual de Politicas Contables y Tributarias.

Recomendaciones

Elaborar un programa de capacitacion.

En cuanto al curso de capacitacion realizarlo, por lo que es uno de
los requisitos que se debe cumplir para mejorar la cultura tributaria

y la gestion financiera.

Designar un funcionario para elaborar el manual de politicas

contables y tributarias.

Designar un funcionario para socializar en todas las areas los

beneficios de un control interno.
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Aplicar indicadores de gestion semestralmente para revisar si se
estd cumpliendo con las expectativas de la Unidad Oncoldgica
SOLCA Tungurahua.

Recomendaciones de control interno

Control de Inventario.

Métodos de evaluaciéon de Inventarios verificar el método usado

Costo método permanente.

No se seguir un método de inventarios aceptable y uniforme entre
periodos.
Importantes bajas de inventarios o inusuales a los inventarios.
Inventarios obsoletos — Provision razonable.

Gasto no deducible.

Existencia de significativas ventas de inventario entre
organizaciones relacionadas riesgo de diferencias debido a la no
eliminacion de utilidades en inventarios.

Contratos de ventas de inventarios a fin de afos (provision de

Costos- Gastos no deducibles).

Gastos de Némina
Base de aportacién al IESS: salarios, sueldos. Bonos, horas extras,

remuneraciones adicionales.

Base de célculo Impuesto a la Renta: salarios, sueldos. bonos,
horas extras, remuneraciones adicionales, décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, utilidades.

Prueba global de némina.

Verificacion de contratos.
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Probabilidad de Logros en la Gestion Financiera a p  artir del control

interno

Evitara los problemas de solvencia y liquidez:

Al planificar bien la tesoreria de la entidad de salud HOSPITAL SOLCA
Tungurahua, realizando una prevision de cobros y pagos que le permita
mantener siempre el equilibrio necesario y anticiparte a situaciones de
falta de liquidez y por tanto de morosidad, uno de los principales
problemas a los que tiene que enfrentarse una organizacioén y una de las

principales causas de cierre.

Se podra elaborar una plantilla modelo en hoja de calculo para efectuar

Prevision de Tesoreria.
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Anexo 1

AUTORIZACION



ANEXO 2
Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MATRIZ DE ENTREVISTA

Objetivo: Reconocer los parametros que la entidad de salud mantiene frente
al control interno tributario y la gestién financiera.

LUGAR: S.O.L.C.A

Dirigido: Lcda. Betty Mazoén

Fecha: Mayo
2011

Tiempo: 25 min

PREGUNTAS

INTERPRETACION

1.- ¢ Cudl es el objetivo del
departamento Financiero?

2.- ¢ Mantiene la entidad una base
legal y organizada?

3.- ¢ Se cruza la utilidad del ejercicio
segun la declaracién de Impuestos
con el valor segun balances del
hospital?

4.- ¢ Se efectla una conciliacion
tributaria?

4.- ¢ Se codifica el plan de cuentas?

5.- ¢, Se basa los analisis financieros
en indicadores de gestion?

6.- ¢ Existe flexibilidad para manejar
los recursos econémicos?

7.- ¢ Es la entidad capaz de alcanzar
autofinanciamiento?

8.- ¢ Qué tipo de necesidades tiene la
entidad?

9.- ¢ Cuél es el poder de innovacion
gque posee el hospital?

10.- ¢Cumple puntualmente con los
proveedores?

11.- ¢Mantiene la entidad alianzas
estratégicas?




ANEXO 3

1.- ¢La entidad cuenta con sistemas internos de evaluacion financieros,
econdmicos y sociales?
Indicador: Sistemas de Evaluacion Internos.

2.- ¢, Se efectla un control interno tributario?

Indicador: Control Interno Tributario.

3. ¢Se recopila informacién de caracter descriptivo sobre los factores
desencadenantes o las causas del evento de pérdida?

Indicador: Informacion Evento de Pérdida.

4.- ¢ El control de gestion de riesgos en la entidad se realiza?:

Indicador: Control de Gestion.

5.- En la actualidad, ¢EIl sistema cumple con los requisitos minimos de
gestion, implementacién y control relacionados con tecnologia informéatica,
sistemas de informacion y recursos asociados?

Indicador: Cumplimiento de Requisitos.

6. ¢Se realizan back-ups (Copias de respaldo) de toda la informacion
financiera de la entidad?

Indicador: Back — ups.

7.- ¢, A qué tipo de riesgo esta mas expuesta la entidad?:
Indicador: Tipo de Riesgo.

8.- ¢Considera que es completamente eficaz la gestion financiera
realizada en la entidad?
Indicador: Eficacia Gestion Financiera.

9.- ¢Cree que el control tributario interno incide en la gestion financiera
gue debe realizar la entidad?



Indicador: Incidencia Control Interno.

10.- ¢ Se ha efectuado una auditoria interna de gestion en la entidad?

Indicador: Auditoria Interna.

11.- ¢Cuan alto es la necesidad de implementar procesos Yy
procedimientos de Gestion Financiera?

Indicador: Necesidad de Gestion Financiera.



ANEXO 4

Encuesta No. 2 Dirigida a los Contadores de las entidades de salud del canton
Ambato.

1.- ¢Estan recogidas las politicas, procesos y procedimientos de gestidon
financiera en manuales actualizados que estén a disposicion del
personal?

Indicador: Disposicion de Manuales Actualizados.

2.- ¢Qué mecanismos aseguran la integracion de una eficiente gestion
financiera en la operatividad diaria de la entidad?

Indicador: Mecanismos de Riesgos.

3.- ¢ Qué sistemas de informacidon se han establecido entre la Gerencia y
el Departamento Contable?

Indicador: Sistemas de Informacion.

4.- ¢Se cuenta con informacion de eventos de Riesgos que no generaron
pérdidas (cuasipérdidas)?

Indicador: Informacién eventos de pérdida.

5.- ¢ Tiene considerado implementar una Gestion Financiera en la entidad
de salud?

Indicador: Gestion Financiera.

6.- ¢Los operadores de crédito realizan un analisis mesurable del cliente
antes de realizar la colocacion?

Indicador: Tipos de Crédito.

7.- ¢ Su entidad cuantifica el capital econdémico necesario para afrontar las
pérdidas estimadas?

Indicador: Cuantificacion Capital.

8.- ¢ Tiene la entidad un proceso formal de control de riesgos tributarios u
otro método para identificar riesgos?

Indicador: Control de Riesgos tributarios.



