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ABSTRACT

The present integrative project with the topic: "Audit of management to the
administrative unit of human talent of the autonomous decentralized municipalized
government of the Canton San Pedro de Pelileo” was carried out with the objective of
analyzing and evaluating the management processes that are carried out within the
UATH, Through the three phases that make up this audit, different evaluation
instruments have been detailed, such as the use of interview scripts to obtain
information from the audited entity, with the use of the COSO method, critical points
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Introduccidn

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1.  Historia de la empresa

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén San Pedro de Pelileo tiene la
siguiente trayectoria en base a lo establecido en el Plan de Desarrollo y ordenamiento

territorial del Cantdn y en su pagina web (GAD Municipal San Pedro de Pelileo, 2022).

Fue fundado por el espafiol Antonio Clavijo en el afio 1570 y en 1860 declarado como
Cantdn Pelileo, por decreto particular establecido por el Jefe civil y militar Antonio
Mufioz en la fecha 22 de julio de 1860. Se menciona por primera vez que debido a no
estar establecido un orden municipal, el jefe superior otorgaria los nombramientos de
los jefes politicos, alcalde municipal, consejeros, procurador sindico y mas empleados
del canton que al posesionarse deberian hacerlo mediante juramento ante el

gobernador del afio en curso.

Con la evolucion de la administracion publica y la implementacién de nuevas normas,
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Pedro de Pelileo ha sido
liderado por personas elegidas mediante votacion popular, ademéas se han creado

departamentos acoplados a las necesidades actuales de la poblacion.

1.1.1.2.  Detalles estratégicos

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn San Pedro de Pelileo (2016) en su
Reglamento Organico por procesos dentro del marco filoséfico y estratégico de la
gestidn ha establecido los siguientes puntos:

Misién

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Pelileo, con una cuidadosa

planificacidon, regulacion y entrega de servicios e infraestructura publica.

Vision



Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de

oportunidades, y garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del

patrimonio cantonal.

Principios

Las y los servidores publicos del GADMSPP, guian sus acciones en los principios:

Fines

Honradez

Responsabilidad social
Justicia y equidad

Respeto y pluralismo
Proteccion al medio ambiente
Eficiencia y eficacia

Trabajo en equipo

Participacion

Los fundamentales del GADMSPP —COOTAD- son:

a)

b)

f)

El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion;

La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos internacionales;

El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad,;

La recuperacién y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un
ambiente sostenible y sustentable;

La proteccidn y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la
memoria social y el patrimonio cultural,

La obtencidon de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia

de su derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;



9)

h)

i)

El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen
Vivir;

La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de
sistemas de proteccion integral de sus habitantes; y,

Los demas establecidos en la Constitucion y la ley.

Politicas

a)

b)

f)

9)

h)

Garantizar el uso eficiente de los recursos institucionales bajo principios de
seguridad, eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad en funcion de los
estandares del ciudadano.

Asegurar la diversidad de funciones y de las operaciones institucionales; vy,
canalizar los recursos hacia la inversion y gasto social prioritario.

Propender a la universalizacion de las operaciones expandiendo la cobertura a
todo el Canton, procurando compatibilidad entre los fondos institucionales, las
transferencias y la inversion con el servicio y obra publica.

Promover condiciones competitivas dentro de la dinamica productiva y
comercial del Canton.

Garantizar transparencia y eficiencia en la gestion del Gobierno Municipal,
incorporando mecanismos de evaluacion y rendicién de cuentas, respetando la
aplicacion de normas, manuales y resoluciones.

Fomentar la observancia plena del COOTAD, LOSEP, Reglamentos Cddigo
de ética en los diferentes procesos y en la gestion del GADMSPP.
Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el riesgo en las operaciones de
inversion publica municipal.

Incorporar como parte de la cultura del Gobierno la administracion integral de
riesgos y la politica de mejoramiento continuo de la calidad para el Buen Vivir.
Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos a través del seguimiento

y acompafiamiento.



1.1.1.3.  Estructura organizacional

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San Pedro de Pelileo tiene la siguiente estructura organizacional:

Gréfico 1 Estructura Organizacional GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo
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Fuente: GAD Municipal de San Pedro de Pelileo (2022)



1.1.1.4. Detalles de operacion

El GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022) dando cumplimiento a lo
dictaminado en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a Informacion Pablica
(LOTAIP), ha planteado las actividades que se desarrollan en la institucion, las mismas

gue se detallan a continuacion:

Tabla 1 Actividades Institucionales del GAD Pelileo

Actividades Institucionales del GAD Pelileo

1  Liquidaciony emision de titulos de crédito por Impuesto del 1,5 por mil A los

Activos Totales

2  Liquidacion y emisidon de titulos de crédito por Impuesto de a los vehiculos

3  Liquidacion y emisién de titulos de crédito por Impuesto de Alcabala y

Plusvalia

4  Emision de titulos de crédito para el cobro de la tasa de agua potable y

alcantarillado

5 Emision de titulos de crédito para el cobro de arrendamientos de locales

municipales, puestos en plazas y mercados y via publica

6 Emision de titulos de crédito por energia eléctrica - Emision de especies

valoradas

7  Emision de Titulos de crédito por servicios varios otorgados en las diversas
dependencias municipales

8 Atencion a denuncias ambientales

9 Revision y evaluacion a los documentos de Términos de referencia
(CONVENIO

10 Implementacion de acciones correctivas ambientales y seguimiento de los

incumplimientos ambientales de proyectos, obras y/o actividades

11 Acompafiamiento a monitoreos ambientales (agua, lodos, emisiones

atmosféricas, ruido, etc.)

12 Revision y evaluacion a los documentos de analisis de agua, lodos, emisiones

atmosféricas, ruido, etc.

13 Otorgamiento del permiso de mineria artesanal para explotacion de materiales

aridos y pétreos.




14  Otorgamiento del titulo de concesion bajo el regimen de pequefia mineria para

explotacion de materiales aridos y pétreos.

15 Renuncia o reduccion de concesiones mineras.

16 Autorizacion de la cesion de mineria

17 Transporte de materiales aridos y pétreos

18 Registro de asesores técnicos

19 Seguimiento y control de areas mineras

20 Amparo administrativo

21 Atencion a Denuncias presentadas por personas naturales o juridicas

22  Control a los transportistas de materiales aridos y pétreos

23 Obtencion de certificados

24 Monitoreo y control de los contratos

25 Obtencidn de registros

26 Planificacion de auditorias

27 Planificacion de planes de desarrollo

28 Programacion de las auditorias

29 Revision de guias

30 Comision de servicios

31 Regularizacion de areas

32 Anteproyecto para la construccion

33 Proyecto definitivo

34  Permisos varios: a) Desbanques, excavaciones, derrocamientos y rellenos

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022)

1.1.15. Detalles legales
En cuanto a las bases legales que rigen al GAD Municipal San Pedro de Pelileo (2022),

se pueden destacar las siguientes:



Tabla 2 Base Legal

Constitucion de la Fepublica del Ecuador

Enmiendas Constitucionales

Cadigo Orgameo General de Procesos

Cadigo Integral Penal

Cadigo Orgameo de Organizacion Termtorial, Autonomia y Descentralizacion

Cadigo Orgamco de Plamficacion v Finanzas Pablicas

Cadigo del Trabajo

Ley Orgamca de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)

Ley Orgamca del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCE)

Ley Organica de Garantias Junsdiccionales v Control Constitucional (LOGICC)

Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP)

Ley Organica de la Confraloria General del Estado

Ley Organica del Conzejo de Participacion Ciudadana v Control Social (CPCCS)

Ley Organica de la Procuraduria General del Estado

Ley Organica para la Justicia Laboral v Reconocimiento del Trabajo en el Hogar

Ley de Femizsion de Intereses, Multas y Recargos

Ley Orgamca de Tierras Furales v Temitorios Ancestrales

Ley Orgamca de Ordenamiento Temmtorial, Uso v Geshion de Suelo

Ley Orgamica de Eficiencia a la Contratacion Pubica

Ley del Sistema Nacional de Fegistro de Datos Pablicos

Feglamento General a la Ley Organica de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Confratzcion Pablica

Estatuto de Pégimen Juridico de la Administracion de la Funcion Ejecutiva

Fuente: GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022)

1.1.1.6. Marcasy Logos
El GAD Municipal de San Pedro de Pelileo ha establecido su logo caracteristico

correspondiente al periodo de mandato 2019-2023 los mismos que son:



Gréfico 2 Marcas y Logos GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo

Fuente: GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo (2022)

1.1.1.7.  Ubicacion

El Cant6n San Pedro de Pelileo segin lo establecido en el Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial estd ubicado en la provincia de Tungurahua y tiene como
limites al norte el Cantdn Pillaro, sur la provincia de Chimborazo, este los cantones
correspondientes a Bafios y Patate y por Gltimo al oeste los cantones de Ambato,
Cevallos y Quero, dentro de su cabecera cantonal encontramos las instalaciones del

GAD municipal del mismo canton en la Av. Padre Chacén y 22 de Julio.

Gréfico 3 Ubicacién GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1.  Auditoria de gestion en el sector publico del Ecuador
Actualmente la Auditoria de gestion dentro de las entidades publicas se ha convertido
en una herramienta fundamental para detectar niveles de eficiencia, eficacia y calidad

en los servicios que estas instituciones ofrecen.
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Por este motivo Mayorga et al (2017) considera importante que las entidades implanten
auditorias de gestion ya sea de manera conjunta o por areas determinadas, permitiendo
esto evaluar la gestion y el control interno, utilizando el capital humano para establecer
el desempefio. Por otra parte Espino (2014) menciona que el proceso de la auditoria
debe ser manejado de manera veraz durante todas sus fases para asi obtener mejores

resultados.

Bajo este criterio Aguirre & Quezada (2018) menciona que el Ecuador al tener una
institucion oficial encargada de realizar auditorias a entidades que manejan fondos
publicos como lo es la Contraloria General del Estado, ha logrado determinar un gran
numero de actos culposos y dolosos. Ademas, detectando en el periodo comprendido
desde el afio 2007 al 2016 un total de 12.888 resoluciones de sanciones
administrativas; 7.779 responsabilidades civiles y 2.089 indicios de responsabilidad.
Asi mismo Fuentes (2014) aclara que a las auditorias de gestion se debe dar la misma
importancia que a las auditorias financieras ya que estas determinan el cumplimiento

de metas.

Las auditorias ejecutadas en el pais han sido consideradas importantes, debido a que
se han enfocado en sectores considerados prioritarios para el gobierno, entre los que
se destacan hidrocarburos, aduanas, gobiernos seccionales y entidades de derecho
privado que utilizan recursos publicos (Aguirre & Quezada 2018).

Durante el afio 2021 segln la Contraloria General del Estado (2022) a nivel nacional
existen 3.375 entidades sujetas a control, las mismas que estan bajo el control de 8
direcciones nacionales, 23 direcciones provinciales y 117 unidades de auditoria
interna, el organismo técnico de control a inicios del afio ejecuté 1.080 auditorias en
todo el territorio, dando como resultado 1.600 informes de control gubernamental.

Ademas, del total de auditorias realizadas durante el afio 2021 el 94% representan a
examenes especiales, 5% a examenes a las declaraciones patrimoniales juradas, y
Unicamente se han realizado 4 auditorias financieras, 2 exdmenes de paraisos fiscales,
5 supervisiones a auditorias de firmas privadas y 7 auditorias de gestion, recalcando
que estas ultimas deberian ser consideradas como una de las mas importantes dentro

del sector publico (Contraloria General del Estado, 2022).
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Después de contextualizar el panorama general del Ecuador en cuanto a la importancia
de las auditorias dentro del sector publico Zambrano et al (2018) considera que es
necesario la elaboracion de procedimientos, analisis de los indicadores especificos
para cada sector, estrategias para mejorar porcentajes de eficiencia, eficacia, calidad y
economia y que esto permita crear instrumentos basicos de medicidn de la gestion
publica como una respuesta mas eficaz a la utilizacion optima de los recursos que son

entregados a dichas entidad entidades.

1.1.2.2. Auditoria de gestibn en el sector publico en la provincia de
Tungurahua
Es importante acotar que dentro de la provincia de Tungurahua segun el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (2022) se han establecido un total de 567 entidades
que hacen uso de fondos publicos o que estan relacionadas con este sector, estas
instituciones se encuentran bajo el control de la Contraloria General del Estado, y han
sido auditadas de manera periddica por dicha institucion. De igual manera Zambrano
(2021) acota que debido al desarrollo industrial de la provincia hay que poner mas

atencion a dichos sectores para poder determinar el uso de los fondos publicos.

Ademas, para fortalecer la coordinacion del trabajo entre las unidades desconcentradas
y lamatriz, la Contraloria General del Estado (2022) en su afan de mantener estrategias
para mejorar el control del uso de los recursos publicos ha expresado que se mantendra
en constante reunion con los directores provinciales en especial con los de las
provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo entre otras, debido a que durante el
aflo 2021 se han establecido datos relevantes, como informes con indicios de

responsabilidad, juicios de garantias constitucionales, informes aprobados.

Por otra parte Diaz et al (2018) en una encuesta realizada a auditores de la provincia
de Tungurahua recalca que se debe realizar la medicién de la gestion mediante un
disefio de indicadores los cuales deben evaluar los resultados sociales y el control
interno como punto de partida para asi poder establecer una evaluacion positiva de la

gestion de las entidades y poder determinar el logro de objetivos de estas.
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Finalmente cabe mencionar que en investigaciones realizadas por Betancourt, (2017)
y Diaz & Lozada, (2019) a instituciones publicas dentro de la provincia se han
determinado que estan tienen falencias en las mismas areas a las que se enfoca la
auditoria de gestion, por lo que se ha podido determinar que es necesario implementar
dichas auditorias de manera periddica y llevar un control de las recomendaciones

establecidas por los auditores en todas las entidades dentro de Tungurahua.

1.1.2.3.  Auditoria de gestion enfocada a la Unidad Administrativa de Talento
Humano del GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo
Dentro del andlisis realizado al GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo
hemos establecido los siguientes aspectos importantes, durante el afio 2018 la entidad
fue sometida a 3 auditorias externas y 2 auditorias internas por parte del organismo de
control correspondiente, las mismas que consistieron en examenes especiales
enfocados a los procesos de expropiaciones comprendidos entre los periodo 2013 al
2017, de igual manera se analizd los procesos precontractuales, contractuales y de
ejecucion de obras y consultorias para estudios y fiscalizacion, procesos
administrativos para la obtencion de licencias ambientales, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 30 d junio de 2017.

Ademas se estudid la planificacion, reclutamiento y seleccion del Talento Humano,
traslados, traspasos y cambios administrativos, gastos en personal; y, a las fases
preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucion de la consultoria y la
construccion de la pileta en el exterior del Mercado Republica de Argentina, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 28 de febrero de 2018, también
se examinO los gastos espectaculos culturales y sociales, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de marzo de 2018, os procesos de adquisicién de
bienes y servicios, mediante el procedimiento de contratacion de infima cuantia, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015y el 31 de diciembre de 2017.
Por altimo, en el afio 2022 se realiz6 un examen especial a las fases preparatoria,
precontractual, contractual y de ejecucion de obras, sus consultorias y fiscalizacion,

por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2021; vy, de
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bienes y servicios, incluidos los de consultoria de caracter administrativo, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de junio de 2021

1.1.3. Justificacion

La auditoria en palabras de Sanchez Galan (2020) es el proceso de evaluacién
minucioso de una sociedad u organizacion con el &nimo de conocer sus caracteristicas
especificas, asi como sus fortalezas y debilidades, por medio de trabajos de auditoria
segun Chavarria (2014) es posible llevar a cabo valoraciones de todo tipo atendiendo

a criterios de andlisis y medicion exhaustiva.

Por otro lado, segun Villaderfrancos & Rivera (2006) explican que la auditoria
constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de
una cultura de la disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion, de la misma manera Bravo
et al (2018) explica que la auditoria fue creada con el objetivo de detectar los fraudes

dentro de las organizaciones.

Segun lo definido por Carrién et al (2017) la auditoria hoy en dia debe ir dirigida a
fijar la posicion de la compafiia, determinar donde se encuentra posesionada, hacia
doénde se deben direccionar los programas que desarrolla, cuéles deben de ser sus
objetivos, y si se necesita modificar los planes para lograrlos, también aclara que la
importancia de la auditoria recae en elevar los niveles de eficiencia y calidad
empresarial en las condiciones actuales, por otra parte Egusquiza (2000) manifiesta
que aquellos factores de los ambientes internos y externos influyen en la adecuada

gestion de los procesos de auditoria.

Por otro lado, Redondo, Llopart & Duran (1996) se define a la auditoria de gestion
como una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a examinar y
establecer recomendaciones a las entidades, con la finalidad de alcanzar con éxito una
estrategia. Uno de los principales motivos por el cual una entidad puede tomar la
decision de emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable

para reajustar la gestion o la organizacion de esta.
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En lo expuesto por Griffith, Hammesrsley & Kadous (2014) la auditoria de gestidn se
fundamenta en procesos I6gicos como la verificacion de procedimientos, aplicacion y
seguimiento de normativa establecida, andlisis de operaciones realizadas,
cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos que guarden relacién con el
proceso de evaluacién de la gestion de la empresa.

En relacion con lo establecido por Espinoza, Narvaez & Erazo (2019) en el Ecuador
una preocupacioén constante entre su poblacion tiene que ver con el uso eficiente de los
recursos y la gestion efectiva de las instituciones del Estado. Bajo estas circunstancias
la Contraloria General del Estado (2022) prestan mayor atencion a los resultados
alcanzados por sus administraciones pues cada dia es mas evidente la exigencia de los
ciudadanos en cuanto a la calidad de los servicios estatales. Para hacerle frente a esta
creciente exigencia al sector publico, en el pais se han puesto en préctica instrumentos
y metodologias de auditoria de gestion a efectos de diagnosticar las capacidades con
las que cuentas las entidades publicas para gestionar de forma efectiva, eficiente y

transparente los recursos asignados.

El proyecto integrador se ha ejecutado en base a las fases de auditoria establecidas,
que son: fase de planificacion, la misma que estara dirigida a conocer mas a detalle la
informacion y datos de la entidad, se realizara la evaluacion del control interno y se
determinara las areas criticas a estudiar, posteriormente se llevé a cabo la fase de
ejecucion en la misma que se elaboraron papeles de trabajo, en los que se determinaron
los respectivos hallazgos, finalmente se procedio con la comunicacién de resultados
por medio de un informe de auditoria en el cual se establecieron las conclusiones y

recomendaciones.

La auditoria de gestion fue realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton San Pedro de Pelileo especificamente en la Unidad
Administrativa de Talento Humano con el fin de medir la eficiencia, eficacia y calidad

de la gestion del personal de la entidad.

Fue de trascendental importancia realizar este proyecto debido a que se contribuy6 de
manera positiva en la entidad, permitiendo determinar si los procesos que involucran
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al personal estan siendo cumplidos de forma eficaz, eficiente y sin disminucién de
calidad de servicio a la sociedad, asi se establecid informacidon sobre los posibles fallos
del sistema y se buscaron posibles soluciones para mejorar el cumplimiento de metas,

proyectos y objetivos.

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo General

Realizar la auditoria de gestién en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton San Pedro de Pelileo en la Unidad Administrativa de Talento Humano para

la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos u operaciones

1.1.4.2.  Objetivos Especificos

Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los

niveles de riesgo y enfoque de auditoria

— Ejecutar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencias suficientes y
competentes que sustentes los resultados.

— Comunicar los resultados de la auditoria a través del informe para la toma de

decisiones.

1.2. Revision de la Literatura

1.2.1. Lateoria de sistemasy la auditoria de gestion en las organizaciones del
sector publico

La teoria de sistemas se fundamenta en el estudio de la transferencia de datos, su

proceso y medicién de informacion en las empresas (Peird, 2021). Ademas, Shannon

&Weaver (1949) presentaron su teoria con el objetivo de medir la informacion y

valorar los sistemas de comunicacion que existen para transmitir de forma 6ptima esos

datos.

La teoria de informacion sirve principalmente para estudiar aspectos en el proceso
informativo y trata de reconocer los elementos que pueden distorsionar o impedir que
un mensaje llegue de manera eficaz al receptor, también analiza la codificacion y
descodificacion de los mensajes asi estableciendo la manera mas econémica, sencilla

y eficaz de transmitir mensajes (Peir6, 2021).
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Por otra parte, dentro de la teoria de la organizacion contemplan aspectos que también
van a ser estudiados y que aportan a este proyecto las mismas que seran explicadas a
continuacion:

Gréfico 4 Teorias de la organizacion

» Considera que todos los

principios administrativos se Socio Técnico
pueden utilizar para coordinar
y controlar las actividades * Establece que el
* Plantea que el buen o . funciqnar‘r_]iento de la
desempefio se logra bajo . Busca~d|V|d|r el trabajo en organizacion depende de la
direccion jerarquica y pequerias tareas y controlar interaccion con su entorno
delegando responsabilidades y a cada trabajador sobre el - Considera un  sistema
funciones administrativas producto. abierto  debido a su
* Pretende reducir tiempos relacién con el entorno
de procesamiento y limitar
Clasica el control de cada
trabajador

Contingencia

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Quiroa (2020)

1.2.2. Auditoria

1.2.2.1.  Definicion de Auditoria

La auditoria desde su inicio ha sido considerada como una de las actividades mas
relevantes en las empresas, segun Pallerola (2014) esta actividad ayuda a tener una
imagen clara de la entidad en todos sus dmbitos y determina puntos débiles que
contribuyan a la toma de decisiones oportuna por parte de los directivos, también se
ha determinado que la auditoria no solo consiste en el analisis de las cifras de una
entidad sino busca determinar las cualidades de estas y como influyen en la situacion

administrativa y operativa de una empresa (Espino , 2014).

Por otra parte, Chavarria (2014) establece que la auditoria es un analisis profundo de
los procesos de la empresa, que busca corregir o reforzar sus errores o fortalezas para
crear una ventaja competitiva. De igual manera Villadefrancos & Rivera (2006)

determina que la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
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ayuda a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién y consiente en

encontrar fallas en las estructura o vulnerabilidades existentes.

1.2.2.2. Importancia

Para Fuentes (2014) la auditoria es una de las técnicas mas importantes dentro de las
empresas, gracias a su implementacion y desarrollo los directivos encuentran meétodos
de control que permiten conocer el estado actual de los procesos y la fidelidad de la
informacion, determinando la eficiencia y eficacia para poder tomar decisiones en el

menor tiempo posible.

De igual manera Villadefrancos & Rivera (2006) recalcan que la importancia de la
auditoria recae en dos puntos especificos que son:
— Vigilar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la empresa
descubriendo cualquier desviacion sobre lo planificado.
— Recomendar las medidas adecuadas para corregir o mejorar determinadas

actuaciones.
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1.2.2.3.  Tipos de Auditoria

La auditoria en su evolucion ha ido adaptandose a las necesidades que presentan los distintos tipos de empresas, para Westreicher (2021)

se clasifica de la siguiente manera:

Grafico 5 Tipos de auditorias

Auditoria Interna
Ayuda a que la organizacion se auto
examiné

Auditoria Operativa o Gestién
Analiza el uso 6ptimo de los recursos,
determina si los procesos son eficientes

Auditoria Informatica
Evaltan softwares de la empresa en
procesos comerciales o fiscales

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Chavarria (2014)

Tipos de
Auditoria

Auditoria Externa
Se busca un punto de vista externo, de
un tercero ajeno a la sociedad analizada

Auditoria Financiera
Es un analisis de la situacion econémica
y contable, debe realizarse con el apoyo
de otras auditorias

Auditoria Forense
Es un enfoque independiente, completo
y cientifico para investigar fraudes.
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Auditoria Gubernamental
Sistema  integrado de  asesoria,
asistencia y prevencion de riesgos

Auditoria Medioambiental
Mide el impacto de la actividad de una
compafiia medio ambiental. Busca
determinar el cumplimiento de la ley

Auditoria Cumplimiento
Comprueba que la empresa cumpla con
lo establecido en la ley dentro de su
sector v entorno



1.2.2.4. Auditoria de gestion

Para Westreicher (2021) la auditoria de gestion consiste en medir el uso eficiente de los
recursos que posee la entidad, ademas analiza si se han alcanzado los objetivos previstos
en un tiempo determinado y asi establecer su rentabilidad. Por otra parte Redondo et al
(1996) de manera més amplia menciona que la auditoria de gestion nace con la necesidad
de controlar la gestion de las empresas en sus distintos niveles, persigue el objetivo de

establecer mejores niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Segln Egusquiza (2000) la auditoria de gestion ayuda a la gerencia a determinar si se esta
logrando cumplir con los objetivos y metas previstas, estudiando la calidad de las
actividades de la gestion organizacional, es decir, relacionara eficiencia organizacional
versus rendimiento satisfactorio de recursos. De igual Vasquez & Pinargote (2019)
manera conceptualiza a la auditoria de gestion como una herramienta de los organismos
de control externo para examinar y analizar las actividades realizadas por entidades,

sectores, proyectos dentro del marco legal.

1.2.2.5. Objetivos

Entre los objetivos establecidos por Vasquez & Pinargote (2019) hemos determinado
gue los mas relevantes son los siguientes:
Grafico 6 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Establecer niveles de cumplimiento de actividades,

funciones y tareas en cada nivel jerarquico de la
institucion.

Determinar un nivel de control y de posibilidades para que
la entidad estudianda opere con eficiencia, eficacia,
economia, efectividad.

Analizar el nivel de calidad de la entidad auditada en sus
procesos y en lo ofertado al cliente, para asi determinar su
satisfaccion.
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Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Vasquez & Pinargote (2019)

1.2.2.6. Importancia

La auditoria de gestion al ser parte de la auditoria integral tiene como objetivo determinar
el grado en que la administracion ha cumplido con las obligaciones que le han sido
asignadas, por su parte Bravo et al (2018) determina que la auditoria de gestion es
importante ya que es aplicable a todas las operaciones realizadas en la organizacion,
ademas permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones, y es
un factor para mejorar los porcentajes de eficacia, efectividad y economia en las areas

criticas, permitiendo implantar acciones correctivas.

De la misma forma Zambrano et al (2021) establece que debido a los problemas de
administracion y direccion de las empresas el desarrollo de técnicas y procedimientos para
analizar los procesos es fundamental, por lo que la auditoria de gestion proporciona un
analisis profundo en base a su realidad y perspectivas. Al mismo tiempo Bravo & Lopez
(2018) aclara que esta auditoria valida todas las operaciones y procedimientos
enfocandose en la oportunidad de mejorar sus resultados y cumplimiento de leyes y

politicas.
1.2.2.7. Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion esté regida bajo la premisa de mejoramiento en el desarrollo de

actividades por lo que se le atribuyen caracteristicas que se nombran a continuacion:
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Grafico 7 Caracteristicas de la auditoria de gestién

conformidades detectadas

)

Continua: Debe ser permanente y cronologica, proporcionando de esta
manera apoyo para identificar, sintetizar, comunicar y supervisar las no

Sistematica: Coordina

)

las actividades de forma miuciosa,

ordenada, planificada bajo los estandares establecidos permitiendo
tener un grado de calidad alto en el trabajo

)

Objetiva: Asegura que los hallazgos que se hayan encontrado estan
fundamentados con evidencia relevante, competente y suficiente.

)

de decisiones.

Confiable: Debe ser realizada de forma precisa y veraz reflejando la
realidad de los procesos y obteniendo resultados éptimos para la toma

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Vasquez & Pinargote (2019)

1.2.2.8.

Las auditorias mas comunes son financiera y de gestion por lo que es indispensable

Diferencias entre auditoria de gestion y auditoria financiera

establecer sus diferencias y conocer que enfoques tienen cada una de ellas.

Tabla 3 Diferencias entre auditoria de gestién y auditoria financiera

Auditoria de Gestién

Auditoria Financiera

Determina la situacién econdmico-
financiera de la entidad.

Examina las préacticas de gestion.

Se basa en principio contables y
presupuestarios generalmente
aceptados

Los principios se basan en la practica
normal de gestion

Las opiniones del auditor son
facilmente previsibles y muy breves

Los criterios de evaluacion se desefian
para cada caso especifico

Se enfoca en la gestion contable,
presupuestaria y de cumplimiento

Las recomendaciones sobre la gestion
son extensas y adaptadas al hecho
fiscalizador.

Las auditorias financieras tienen
caracter de periddicas

Las auditorias de gestion son aperiddicas

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Redondo et al (1996)
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1.2.2.9. Herramientas de auditoria de gestion

Las herramientas de gestidn son aquellas técnicas y estrategias que se pueden utilizar para
mejorar la produccién y los procesos de una empresa, su objetivo principal es aumentar el
control y el conocimiento de los procesos, por lo expuesto Ifiiguez (2020) menciona que

las herramientas més relevantes dentro de la auditoria de gestion son:
e Programasy procedimientos

Una de las bases fundamentales para la realizacion de auditorias dentro de las entidades
son los programas y procedimientos por lo que es importante definirlos como se muestra

a continuacioén:

Grafico 8 Programas y procedimientos

-

*Es una guia para llevar a cabo diversos tipos de
auditorifas en una empresa

*Es modificable y adaptable a las circunstancias
de la entidad

Programas

N

»Técnicas de investigacion aplicables a una
partida o hechos

« Aporta a la obtencion de bases para fundamentar
las opiniones del auditor

Procedimeintos

-

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Ludefia (2021)

e Evidencias
Para poder establecer hallazgos dentro del proceso de la auditoria es importante
determinar que tipos de evidencias podemos recopilar, por lo que Ifiiguez (2020) detalla
que las méas comunes son:
— Fisicas: Resultan de una inspeccion u observacion directa de los procesos,
registros o documentos
— Testimonial: Estan basadas en entrevistas, conversatorios 0 mensajes de fuentes

externas a la entidad
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— Analitica: Son respuestas a comparaciones de disposiciones legales

— Documental: Son documentos que se obtienen por medio de fuentes externas

e Muestreo
Existen varias técnicas para el muestreo en auditoria entre las mas importantes

establecidas por encontramos:
— Muestreo aleatorio: No contempla condiciones predeterminadas y cada item de
la poblacion puede ser seleccionado para muestra.
— Muestreo estratificado: Utilizado para separar la poblacion entera en subgrupos.
— Muestreo por atributos: Utilizado para determinar caracteristicas especificas de

una cierta poblacion

e Técnicas de verificacion

Grafico 9 Técnicas de verificacion en auditoria de gestion

[Ocular ]

*Observacion
*Rastreo
«Comparacién
[Escrita ]
« Analisis
«Conciliacion
«Confirmacion
[Verbal ]

«Entrevista
*Encuesta

[Fl'sica ]
«Inspeccién

[Documental ]

«Célculo
«Comprobacién

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Ifiiguez (2020)
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Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos que constan con informacién utilizada por el

auditor al momento de evaluar los procesos, estados financieros, o cualquier ambito dentro

de la entidad, consta con el proceso aplicado por el auditor y el resultado final obtenido,

por altimo, este incluye la opinion del auditor si fuese el caso (EUROINNOVA, 2021).

Caracteristicas de los papeles de trabajo

Deben ser claros, precisos, referenciados, y con marcas l6gicas y competentes
Su contenido debe ser enfocado al objetivo por el que fue creado

Asegura la permanencia de lo evidenciado

Debe establecer confidencialidad

Los papeles de trabajo después de ser utilizados llegan a ser parte de dos partes

fundamentales de la auditoria que son:

Grafico 10 Papeles de trabajo

Archivo Archivo

corriente permanente

Archivos generados en

Corresponde 2 los procesos anteriores o

archivos  que  se

que son de
gﬁgftr;?a durante  la con_ocimiento de Ila

entidad

Estdn compuestos por
Son nuevos instructivos,
documentos con escrituras, informes
informacion actual anteriores entre otros

documentos.

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Vasquez & Pinargote (2019)

Marcas de auditoria

En palabras de Ludefia (2021) se puede definir que las marcas de auditoria son distintivos

que el auditor utiliza para identificar, clasificar y establecer las pruebas y técnicas que se
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han aplicado durante la ejecucién de la auditoria. Por otra parte, Ifiiguez (2020) aporta
estableciendo que las marcas son establecidas en base a las necesidades que se le presentan
al auditor en el proceso, ademés estas deben ser visibles y llamativas para poder

identificarlas dentro de los papeles de trabajo.

1.2.2.10. Fases de la auditoria de gestion
Como todo proceso lleva un orden especifico la auditoria de gestion esta conformada por

cinco fases, las mismas que en palabras de las divide de la siguiente manera:

Grafico 11 Fases de la auditoria de gestion

FASE 1 Planificacién

Planificacion preliminar

Conocimiento del ente o &rea a
examinar, principales actividades,
operaciones, instalaciones, metas y
objetivos tambien se estudiara las
politicas, précticas contables, se
determiara grado de confiabilidad.

Planificacion especifica

Consiste en revisar y analizar la
informacion 'y  documentacion
obtenida en la fase 1, se debe
evaluar el control interno y elaborar
programas detallados y flexibles.

Fase 111 Ejecucion

Fase 1V Comunicacion de

resultados

Se debe redactar el informe de
auditoria 'y se comunica los
resultados para promover la toma
de acciones correctivas

Se deben aplicar los programas
detallados y especificos para cada
componente, se preparan los
papeles de trabajo que contenga la
evidencia de los hallazgos y se
elaboran sus respectivas hojas.

Fase V Seguimiento

Comprobar hasta que punto la
administracion fue receptiva con
los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones, se debe realizar
el seguimiento inmediato de la
auditoria 'y se determinan las
responsabilidad de los dafios

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Velastegui (2014)
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1.2.2.11. Normas internacionales de auditoria

Segun Auditbrain (2020) las NIA son un conjunto Unico de estandares que se aplican a
todas las auditorias y para cualquier entidad, dichos estandares ayudan a crear un lenguaje
comun para fortalecer a todas las organizaciones y promover la calidad de auditoria y las

habilidades de quienes las realizan.

Gréfico 12 Estructura de las NIA

Introduccidn: Incluye el proposito, alcance y tema
de la NIA, asi como las responsabilidades del
auditor.

o |

N

Objetivo: Consiste en una declaracion del objetivo
del auditor en cada area.

|

N

Definiciones: Se delinean los terminos pertinentes
de cada NIA

=

Requisitos: Cada objetivo esta respaldado por
requisitos establecidos claramente.

~
Solicitud y otro material explicativo: Detalla N
exactamente que se entiende por requisito o incluye
ejemplos de procedimientos.

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Auditbrain (2020)

1.2.2.12. 1SO 19011

Las Normas 1SO 19011 son directrices para los sistemas de gestion de auditoria, hacen
referencia a aquellos procesos de auditoria interna y externa para sistemas de gestion,
basados en estandares ISO (CTMA Consultores , 2020).

Gréfico 13 Beneficios de la Norma 1SO 19011
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Beneficios Establece bases para la gestion de programas de auditoria, con aspectos
relativos a la asignacion de responsabilidades, objetivos, recursos y
coordinacion de actividades

Ayuda a la planificacién y la forma de arealizar auditorias, incluyendo
la seleccion del equipo auditor

Establece las cualidades, aptitudes y conocimientos que deben tener
los auditores

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Auditbrain (2020)

1.2.2.13. Indicadores de gestion

Segun palabras de Silva (2021) los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas
del comportamiento y desempefio de un proceso, la misma que al ser comparada con algin
nivel de referencia, puede o no presentar una desviacion por la cual se deben tomar

acciones correctivas o preventivas dependiendo el caso.

Grafico 14 Tipos de indicadores

Eficiencia
Este indicador evalua el uso de recursos, con el fin de producir lo maximo posible con

menos recursos, este indicador mide los desperdicios de obra, la acumulacion de perdidas
y las horas que se han trabajado en un proyecto

L Efectividad
Eficacia ) - )
Su funcié dir si | l Mide si la empresa esta
u ur;uon tes medir si los procesos se realizan utilizando adecuadamente
correctamente. los procesos necesarios
. Calidad
Economia
S it " Mide el porcentaje de
on cifras que  muestran produccion que

caracteristicas de la economia de la

¢ cumple con las
entidad P

normas de calidad

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: Espino (2014)
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1.  Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de anélisis

El proyecto se desarrollara en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton San Pedro de Pelileo en la Provincia de Tungurahua. Reiterando que la institucion
es una sociedad politica autdnoma subordinada al orden juridico constitucional del Estado,
creado con la finalidad de buscar el bien comdn local y dar atencion a las carencias de la

ciudad, area metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

Para este estudio se ha determinado trabajar Gnicamente con la Unidad Administrativa de
Talento Humano, debido a la extension de la institucion, ademas al ser una entidad publica
gue maneja dos tipos de recursos publicos y propios mediante la recoleccion de impuestos,
tasas y contribuciones. Ademas, cuenta con alrededor de 343 servidores que se encuentran
sujetos al marco normativo LOSEP y Cadigo de Trabajo.

2.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccidn de informacion

Fuentes de informacién primaria

Para el desarrollo del proyecto se utilizara informacion primaria, que es toda aquella que
sera proporcionada por el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San Pedro de

Pelileo especificamente de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

De igual manera se aplicara una entrevista a la maxima autoridad de esta unidad para
generar un conocimiento general de la entidad, el instrumento que sera aplicado se define

a continuacioén:
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Tabla 4 Personas entrevistadas o encuestadas

Nombre Cargo Departamento
Daniel Coordinador de la Unidad de Talento Humano Administrativo
Tubobn

Fuente: GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022)

Elaborado por: Villena (2022)

Entrevista. - La entrevista se aplicd de manera presencial el 25 de noviembre del 2022 al

Coordinador de Talento Humano del GAD Municipal de San Pedro de Pelileo para

determinar la situacion actual de la entidad y del area con la que se trabajo.

Guion de entrevista. - En la presente investigacion se utilizd un guion de entrevista que

tuvo una duracion de una hora en aplicarse con un total de 55 preguntas, ademas estuvo

disefiado con items dicotémicos de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 5 Preguntas de la entrevista
Pregunta

1. ¢Cuenta la entidad con un organigrama
estructural definido?

Si No Observacion

2. ¢La entidad tiene un Plan estratégico de
desarrollo institucional vigente?

3. ¢Cuenta la entidad con base legal adecuado
a las nuevas normativas?

4. ¢Cuenta con una lista de empleados
actualizada?

5. ¢Se determina cuantos empleados tiene la
entidad?

6. ¢La entidad cuenta con reglamentos,
instructivos y normativa interna o especifica?
7. ¢La empresa ha establecido su vision?

8. ¢La empresa cuenta con mision?

9. ¢La empresa cuenta con objetivos
institucionales?

10. ¢La empresa cuenta con valores
institucionales?

11. ¢ La entidad ha definidos las funciones de
sus servidores?
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12. ;La entidad ha definido sus metas
anuales?

13. ¢La entidad realiza seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos?

14. ;La empresa cuenta con FODA?
15. ¢La entidad cuenta con presupuesto
destinado a capacitacion de sus servidores?

16. ¢ Se informa sobre las actividades y logro
de objetivos y metas?

17. ¢Cuenta la entidad con procedimientos
establecidos?

18. ¢Cuenta la empresa con Politicas
establecidas?

19. ¢ La entidad aplica procedimientos con la
utilizacion de flujogramas?

20. ¢ La identidad tiene un sistema de control
interno?

21. ¢La entidad ha definido presupuestos
anuales?
Fuente: Armas (2008)

Elaborado por: Villena (2022)

De igual manera, se aplicé un cuestionario de control interno dentro de la misma entrevista

ya mencionada por lo que se adjunta a continuacion nuestro guion de entrevista.

Tabla 6 Cuestionario de Control Interno

N. Pregunta Si No Observaciones

Ambiente de Control

1 ¢La entidad posee un Cddigo de Etica
que regule la conducta del personal?

2 ¢(La  entidad tiene  establecido
indicadores de gestiébn que permitan
evaluar el cumplimiento de los
objetivos, metas y eficiencia de la
gestion institucional?

3 ¢La entidad dispone de politicas y
practicas para la administracion vy
planificacién del talento humano?

4 ¢La entidad cuenta con una estructura
organizativa idonea?
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¢La entidad delega autoridades de
manera oportuna y responsable?

¢La entidad reconoce las competencias
profesionales de sus servidoras y
servidores de acuerdo con las funciones
y responsabilidades asignadas?

¢Los servidores y servidoras de la
entidad cumplen con las politicas
institucionales y especificas respectivas
a su area de trabajo?

¢La entidad cuenta con una Unidad de
Auditoria  Interna  organizada e
independiente?

Evaluacion de Riesgo

¢La entidad identifica los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos
y metas institucionales?

10

¢la  entidad realiza planes de
mitigacién de riesgos?

11

¢La entidad valora los riesgos a partir
de las perspectivas probabilidad e
impacto?

12

¢Laentidad brinda una respuesta rapida
a los riesgos presentados?

Actividades de Control

13

¢La entidad define las funciones de sus
servidores y servidoras y procura la
rotacion de las tareas?

14

¢Las transacciones y operaciones a
realizar son previamente autorizadas y
aprobadas por la méaxima autoridad de
la entidad?

15

¢La entidad posee procedimientos de
supervision de los procesos y
operaciones a desarrollar?

16

¢La entidad designa responsables para
el manejo y control del presupuesto?

17

¢(La entidad realiza conciliaciones
bancarias periédicamente?

18

¢Los servidores y servidoras de la
entidad cumplen con el control previo
de pago para ordenar un pago?

19

¢Las transferencias de fondos estan
sustentadas en documentos que
aseguren su validez y confiabilidad?

20

¢La entidad cuenta con un adecuado
sistema de contabilidad
gubernamental?

21

¢La  entidad ejecuta  controles
periodicos de las operaciones para
evaluar la eficacia de las actividades?
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22 ¢(lLa  entidad  efectta  arqueos
sorpresivos de los valores en efectivo?

23 ¢La entidad cuenta con una unidad
encargada de la administracion de
bienes?

24 ¢La entidad realiza las contrataciones
para adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucidn de obras y prestacion
de servicios a través del Sistema
Nacional de Contratacién Publica?

25 ¢La entidad designa custodios de
bienes?

26 ¢La entidad realiza constataciones
fisicas de existencias y bienes de larga
duracién?

27 ¢La entidad posee un manual de
clasificacion de puestos de los
servidores y servidoras?

28 ¢(La entidad efectta estudios de
inversion de los proyectos?

29 ¢La entidad cuenta con una Unidad de
Gestion Ambiental?

30 ¢La entidad cuenta con una Unidad de
Tecnologia de Informacion?

Informacién y Comunicacién

31 ¢La entidad cuenta con controles
adecuados  para  garantizar la
confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso
a la informacion y datos sensibles?

32 ¢La entidad dispone de canales abiertos
de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacién de gran
valor sobre el disefio y calidad de
productos y servicios brindados?

Seguimiento

33 ¢La entidad tiene  establecido
procedimientos de seguimiento
continuo o en operacion para asegurar
la eficacia del sistema de control
interno?

34 ¢La entidad realiza evaluaciones
periddicas de la gestion y el control
interno de la entidad?

Fuente: Contraloria General del Estado (2022)
Elaborado por: Villena (2022)
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Fuentes de informacién secundaria

La informacion se obtuvo del sitio web de la entidad donde encontramos documentacion
como rendiciones de cuentas, planificaciones, planes y otros documentos disponibles de
la institucion.

Observacion. — Los dados han sido proporcionados por la misma entidad auditada,

ademas sirvieron para la aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad y

calidad.

Tabla 7 Ficha de observacion

Indicador Formula Datos
Estructuracion y  Numero de informes realizados por la *100
reestructuracion de los estructura
procesos institucionales Numero de informes proyectados para la
unidades o areas estructura

Planificacion de Numero de planificaciones realizadas *100
recursos humanos Numero de planificaciones proyectadas
Requerimiento de Numero de requerimiento de personal *100

personal Numero de requerimiento de personal
proyectadas
Seleccion de personal ~ Numero de informes de seleccion de *100
personal
Numero de informes de seleccion de
personal proyectados
Contratacion de Numero de informes de personal *100
personal contratado
Numero de informes de personal
contratado proyectados
Creacion de puestos Numero de perfiles creados *100
Numero de solicitudes recibidas para
creacién de puestos
Supresion de puestos ~ Numero de aplicaciones implementadas ~ *100
Numero de solicitudes de aplicaciones a
implementar
Movimiento de personal NUmero de movimientos de personal *100
Numero de solicitudes recibidas para
movimientos
Plan anual de Numero de planificaciones de personal *100

vacaciones

realizadas

Numero de planificaciones de personal
proyectadas

Plan de capacitacién
general interno

Numero de personas capacitadas

Numero de personas contratadas
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Evaluacion de NuUmero de evaluaciones realizadas *100

desempefio Numero de evaluaciones planificadas
Sumarios Sumarios administrativos satisfactorios *100

administrativos Sumarios administrativos requeridos
Viaticos NUmero de viaticos realizados *100

NUmero de viaticos proyectados
Fuente: GAD Municipal del Cantdn San Pedro de Pelileo (2022)

Elaborado por: Villena (2022)

2.1.3. Fases de desarrollo
Para la realizacion de este proyecto nos basaremos en las fases de la auditoria que se

detallan a continuacién:

Tabla 8 Fases de la auditoria

Fases Evidencia Resultado

Fase | Planificacion Guia de visita previa Memorando de

Vision Sistémica y estratégica planificacion estratégica
Evaluacion de Control Interno Memorando de
planificacién especifica
Fase Il Ejecucion Matriz de insumo de indicador | Matriz de hallazgos de
Papeles de trabajo con evidencia | auditoria

de pruebas de cumplimiento
Documentos y evidencias
Fase I11 Resultados Informe borrador Informes de resultados
Socializacion del informe
Emision del informe

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Villena (2022)

Fase de planificacion: Dentro de esta fase se genera un conocimiento general de la
entidad que permite orientar la conduccién del examen de auditoria a ejecutarse. Ademas,
con la ayuda de la guia de visita previa, vision sistémica y estratégica y control interno se

obtendrén los memorandos de planificacion estratégica y especifica.

Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de auditoria

que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.
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Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una

opinién formal resultante del examen de auditoria realizada al area especifica de la entidad
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CAPITULO Il

DESARROLLO

3. Desarrollo

3.1.  Auditoria de Gestion

Para el logro de los objetivos planteados dentro del proyecto integrador se realizo la
planificacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn San Pedro de Pelileo
enfocandose en la Unidad Administrativa de Talento Humano, se aplicé la respectiva
evaluacion de control interno determinando su enfoque, evaluacién de riesgo, actividades

de control, informacion y comunicacion.
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3.2.  Planificacion preliminar o estratégica

PT ANTEICC A ﬂT(’\\T PRET INMINAD O

TQCTDATELOTCO A

INFOEMACTION DE LA EMPRESA

NOMERE DE LA EMPRESA:

Grobierno Autdnomo Descentralizado del

Canton San Pedro de Pelileo

TIPO DE AUDITORIA:

Aunditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE PLANIFICACION PRELIMINAR O ESTRATEGICA

] REF. /PT. DESCRIPCION
ARCHIVO PERMANENTE VP (Cruia de Visita Previa
A INFORMACION GENERAL
AL Visita previa v conocimianto de la entidad
ARCHIVO CORRIENTE AlLL WVisidm Sistémica v Estratézica
Al Planificacidn del frzbajo
Al MMemorandum de Planificacion Estratégica

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos 0% Participacion
Sanchez Herrera Bertha Jeaneth SHEJ] Supervizor 404
Villena Llerena Jenmifer Diayana VLID Auditor 60
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1/4

f‘TT]"A MNE VVICTT A PDL'VT A

1. INFORMACION GENERAL

1 1. Nombre de 1a entidad a Auditar Gobiermo Autonomo Descentralizado

del Canton San Pedro de Pelilec
1.2. Nomero de Ruc 1260000640001
1.3. Direccion Av. Padre Chacdn v 22 de Julio
1.4. Correo electronico de la empresa Municipio depelileo@pelilec.gob.ec
1.5. Fecha de la visita 25/11/2022
1.6. Responzable de contestar la entrevista: Ine Damiel Tubsn
Nombre v Cargo Coordinar de 1a UATH
1.7. Entrevistador: Nombre y Cargo Dayana Villena

Auditora

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn San Pedro de Pelileo esta compuesto
por 326 servidores publicos y tiene como maxima autoridad el Ing. Leonardo Maroto
dentro de su estructura organica funcional podemos detallar que esta conformado por 8
departamentos que apoyan diferentes procesos los mismos que son: secretaria ejecutiva,
direccion administrativa, direccion financiera, servicios puablicos y desarrollo de la
comunidad, control municipal, obras publicas, avallos y catastros, agua potable y

finalmente ordenamiento y planificacién territorial.

Tabla 9 Cuestionario Archivo Permanente

Pregunta Si No  Observacion

1. ¢Cuenta la entidad con un organigrama X
estructural definido?

2. ¢La entidad tiene un Plan estratégico de X
desarrollo institucional vigente?
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3. ¢Cuenta la entidad con base legal adecuado X
a las nuevas normativas?

4. ¢(Cuenta con una lista de empleados X
actualizada?

5. ¢Se determina cuantos empleados tiene la X
entidad?

6. ¢La entidad cuenta con reglamentos, X
instructivos y normativa interna o especifica?

7. ¢ La entidad ha establecido su vision? X
8. ¢La entidad ha planteado su mision? X
9. ¢lLa  empresa  tiene objetivos X
institucionales?

10. ¢La empresa tiene valores X
institucionales?

11. ¢ La entidad ha definidos las funciones de X
sus servidores?

12. ¢La entidad ha definido sus metas X
anuales?

13. ¢La entidad realiza seguimiento al X
cumplimiento de metas y objetivos?

14. ;La empresa cuanta con FODA?

15. ¢La entidad cuenta con presupuesto X
destinado a capacitacion de sus servidores?

16. ¢Se informa sobre las actividades y logro

de objetivos y metas?

17. ¢Cuenta la entidad con procedimientos X
establecidos?

18. ¢Cuenta la empresa con Politicas X
establecidas?

19. ¢La entidad aplica procedimientos conla X
utilizacién de flujogramas?

20. ¢La identidad tiene un sistema de control X
interno?

21. ¢La entidad ha definido presupuestos X

anuales?
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3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO

3.1. ASPECTO ECONOMICO, LEGAL Y POLITICO

La recuperacion de la actividad econémica de Ecuador y el manejo responsable de las
finanzas publicas favorece, también, a los gobiernos autbnomos descentralizados (GAD)
debido a que recibiran mas asignaciones por al incremento de los ingresos del Presupuesto
General del Estado (PGE). ElI Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
establece que el MEF debe realizar, cada cuatro meses, revisiones a las asignaciones de
los GAD considerando la recaudacion efectiva de ingresos en el PGE. Para el primer
cuatrimestre de este afio, la base anual de asignacion a los GAD registra un incremento de
USD 128 millones (4,58% adicional), comparado con la ultima asignacion anual
registrada en el tercer cuatrimestre de 2021. En este contexto, durante el primer
cuatrimestre de 2022, los GAD recibiran transferencias mensuales de USD 245 millones,
es decir, 3,4 % mas comparando con los USD 237 millones recibidos mensualmente
durante el tercer cuatrimestre de 2021. El incremento de estas asignaciones, que constituye
la segunda reliquidacion cuatrimestral positiva consecutiva, beneficiara de manera directa
a los ciudadanos de todo el pais ya que los GAD podran ejecutar mas obras, de acuerdo
con las prioridades que establezcan.

3.2. ASPECTO TECNOLOGICO

Dentro del aspecto tecnoldgico del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San
Pedro de Pelileo se ha visto la necesidad de implementar nuevos instrumentos para reducir
el uso de papel y evitar la tramitologia que estos conllevan por lo que se han instalado
programas como lo son FULLTIME, y el sistema de gestién documental que ayuda en
primer lugar al control de los trabajadores y empleados permitiéndoles generar permisos,
vacaciones, salidas de campo entre otros tramites Unicamente por esta aplicacion y el
segundo sistema ayuda a que los tramites que se generan en cada departamento y que

necesiten ser trasladados se lo haga de manera mas rapida y precisa, de igual manera se
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ha puesto en marcha la utilizacion del sistema SIITH que es un programa del ministerio

del trabajo.

Ing. Maria Cafar
Directora Administrativa
GAD Municipal Pelileo
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Sra. Dayana Villena
Gerente General




YTCTAN CTCTEINICA V ICTD ATELOTO A

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMERE DE LA EMPRESA:

Grobierno Autonomo Descentralizado del
Canton San Pedro de Pelileo

TIPO DE AUDITORIA:

Anditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE
DESCRIPCION REF/PT
1. Matriz del estudic de la
vision sistémica ¥ AllL
estrategica

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos 0% Participacion
Sanchez Herrera Bertha Jeaneth SHBIJ Supervisor 40%
Villena Llerena Jennifer Dayana VLID Auditor 60%

41




A.l1.1
1/2

VISION SISTEMICA

FACTORES INTERNOS

FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO)

PROXIMO

REMOTO

El GAD Municipal del Cant6on San
Pedro de Pelileo dentro de la unidad de

SOCIALES

Se han realizado paros a nivel
del pais , que afectaron el
desarrollo normal de Ilas
actividades o se suspendi6 la
presencialidad por efectos de

talento humano ha realizado 4 la pandemia, regresando a
Sistema de planificacion |planificaciones anuales que son: virtualidad
operacional Planificaciéon anual d_e tfa\'lento humano, Los clientes de la UATH son
plan anu&-\I de capacitacion, plan”anual todos los servidores  del
de vacaCIf)nes, plan anual evaluacion de Gobierno AUtEnomo
desempefio CLIENTES Descentralizado del Cantén
Pelileo y las personas externas
que se vayan a incorporar a la
entidad - i
DEMOGRAEICO Actualmente la entidad no
dispone de puestos o vacantes
El GAD Municipal del canton San
Sistema de Organizacion Pedro de _Pe’hleo_ esta estructurac?o_ de Entre los factores politicos que
Administrativo rmne:;a d{erar((qjglca y su max:ma afectan a la institucion estan los
autorida |nm? |ata~ en nuestro analisis POLITICOS cambios de los diferentes
es la Ing. Maria Cafiar organismos de control y la
modificacién de normativas.
La Unidad de Talento Humano cuenta
Sistema de administracién [con 4 servidores en los de REGULATORIO Ministerio de Trabajo
del personal coordinador, analista 1, analista 2,
personal de apoyo
El proveedor de la UATH es el
GAD de Pelileo ya que este
PROVEEDORES ¥ q No se cuente con presupuesto

Sistema de administracion
financiera

La UATH es la encargada de realizar
los respectivos roles de pago con los
descuentos correspondientes

Sistema de Informacion

La UATH utiliza sistemas biométricos
como FULL TIME, SIITH, SGD v,
otras plataformas para el control del
personal

depende directamente de los
niveles jerarquicos superiores

TECNOLOGICOS

para la adquisicion y/o
mantenimiento de plataformas
virtuales, bases de datos,
Software especializados.
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VISION ESTRATEGICA

FILOSOFICO

PROCESOS

VISION

Ser una dependencia con una cultura de
calidad en el servicio, transparencia e
innovacion en la gestiéon de los recursos
humanos, que gestiona servicios Yy
tramites que faciliten el trabajo de las
dependencias y entidades para el
cumplimiento de sus funciones; todo esto
soportado en su talento humano,
relaciones laborales fortalecidas |
procesos y tecnologias de informacion
eficientes.

P LANIFICACION

La UATH cuenta con 4 objetivos
primordiales y mas de 18 indicadores
planteados

ORGANIZACION

La UATH estd encargada de Ia
elaboracion de las planificacion anual de
talento humano, evaluaciones de
desempefio, capacitaciones y vacaciones

MISION

La Direccién de Recursos Humanos tiene
la misién de dirigir, gestionar y resolver
los asuntos laborales, contractuales,
nominales y de servicio, en apoyo a
todas las dependencias administrativas ,
para el logro de las funciones sustantivas
de la institucion, aplicando la
normatividad vigente, actuando con
eficacia y eficiencia, y brindando
orientacion a los usuarios.

E VALUACION

La UATH ademas de ser controlada por
parte de la direcciéon del departamento
administrativo se rige a las disposiciones
de Ministerio de Trabajo

R EAJUSTES

No se han realizado ajustes a las
planificaciones

OBJETIVOS

Gestionar el talento Humano de la
entidad en base a la normativa vigente y
los cambios que tenga la misma

Mantener un ambiente de armonia dentro
de la institucion

Generar capacitaciones constantes al
personal

Establecer mecanismos de comunicacion
entre el nivel jerarquico y el nivel
operativo de la institucion

R ESPONSABILIDAD

La persona responsable de Ia
informacién de esta Unidad es el Ing.
Daniel Tubon Coordinador de Talento
Humano
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MEMORANDO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ambato, 28 de noviembre del 2022

1. INFOEMACION GENEEAL
1.1. Nombre de la eatidad a Auditar GAD Municipal del Canton San Pedro de
Pelileo
1.2. Reprezentante L egal de 1z empresa Ing. Leonardo Maroto
1.3. Tipo de Auditoria Auditoria de Gestion
1.4. Periodo de Aunditoria 2022
1.5. Elaborado por: VLID Fecha: 28/1172022
1.6. Revisado por: SHEJI Fecha 28/11/2022

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

El GAD Municipal del Cantdon San Pedro de Pelileo, precedentemente si ha tenido
auditorias, la ultima realizada en el primer trimestre del afio 2022 siendo un examen
especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucion de obras, sus
consultorias y fiscalizacion, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el
30 de junio de 2021; y, de bienes y servicios, incluidos los de consultoria de caracter
administrativo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de junio
de 2021, por lo que atendiendo a la invitacion de auditoria externa, se ha presentado una
propuesta de prestacion de servicios profesionales de la firma auditora VILLENA Y
ASOCIADQOS, en la cuidad de Pelileo a los 28 dias del mes de Noviembre del afio 2022,
luego de haber celebrado el contrato de servicios profesionales entre el GAD Municipal
del Canton San Pedro de Pelileo y VILLENA Y ASOCIADOS con el afan de mantener
un control interno aceptable dentro de la entidad en especial a la UATH, se aprueba la

ejecucion de una auditoria de gestion por primera vez por parte de VILLENA Y
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ASOCIADOS al GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo para el afio 2022, para

medir la eficiencia, eficacia de los procesos realizados dentro del area auditada.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion en el GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo
enfocada en la Unidad Administrativa de Talento Humano para la medicion de la

eficiencia, eficacia y calidad de los procesos u operaciones
Objetivos Especificos

— Elaborar la planificacién de la auditoria de gestion para determinar los niveles de
riesgo, enfoque de auditoria y programa de auditoria
— Ejecutar la auditoria de gestion para la obtencién de evidencias suficientes y
competentes que sustentes los resultados.
— Comunicar los resultados de la auditoria a través del informe para la toma de
decisiones.
Alcance de la Auditoria
Determinar si las operaciones celebradas en el afio 2022 por cuenta de la entidad se ajustan
a las prescripciones de los estatutos, las leyes, normativas, ordenanzas y disposiciones

legales aplicables.

Evaluar el sistema de control interno de la entidad y de la UATH, considerando lo
adecuado del mismo, identificando las debilidades y planteando oportunidades de mejora

que se consideren contribuyen a su fortalecimiento.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean

necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.
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ACTIVIDAD FECHA ESTIMADA
Inicio de trabajo 17/10/2022
Finalizacion del trabajo en el campo 26/12/2022
Discusion del borrador 20/12/2022
Presentacion del Informe 04/01/2023
Emision del Informe final 09/01/2023

5. DIAS PRESUPUESTADOS PARA LA ELABORACION DEL

TRABAJO DE AUDITORIA

FASES

# DIAS

FASE I, Conocimiento preliminar

FASE I1, Planificacion

Lid

FASE IIL, Ejecucion

20

FASE IV, Comunicacion de Resultados

Lid

TOTAL DIAS

30

6. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

EQUIPO DE AUDITORIA

CARGO NOMBRES COMPLETOS

INICIALES

FIRMA

Supervisor Sanchez Herrera Bertha Jeaneth

SHBIJ

Villena Llerena Jennifer

Auditor
Dayana

VLID
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REPORTE DE ACTIVIDADES - EQUIPO DE AUDITORIA

CARGO | NOMBRES COMPLETOS ACTIVIDADES INICIALES
Supervisar el trabajo de
_ sanchez Herrera Bertha campo del auditor, revisar SHBJ
Supervisor y aprobar documentos,
Jeaneth o )
revision de célculo de
indicadores.
Recolectar informacién de
. . la entidad, establecer VLJID
. Villena Llerena Jennifer -
Auditor indicadores y sus
Dayana . .
respectivos calculos,
emitir informe.
7. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

INDICE ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION DE LA EMPRESA APDE
1. Constitucion de la Empresa APDE 1
2. Objeto Social APDE 2
3. Baselegal APDE 3
4. Mision APDE 4
5. Vision APDE 5
6. Objetivos Institucionales APDE 6
7. Walores Corporativos APDE 7
8. Prncipales Actividades APDE 8
9. Politicas APDE 9
10. Organigrama estructural de la empresa APDE 10
11. Organizacién de la empresa APDE 11
12, Clientes APDE 12
13, Analizis FODA APDE 13
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. Constitucion de la empresa

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Pedro de Pelileo tiene la
siguiente trayectoria en base a lo establecido en el Plan de Desarrollo y ordenamiento
territorial del Canton y en su pagina web (GAD Municipal San Pedro de Pelileo,
2022).

Fue fundado por el espafiol Antonio Clavijo en el afio 1570 y en 1860 fue declarado
como Canton Pelileo, por decreto particular establecido por el Jefe civil y militar
Antonio Mufioz en la fecha 22 de julio de 1860. Se menciona por primera vez que
debido a no estar establecido un orden municipal, el jefe superior otorgaria los
nombramientos de los jefes politicos, alcalde municipal, consejeros, procurador
sindico y mas empleados del cantdén que al posesionarse deberian hacerlo mediante

juramento ante el gobernador del afio en curso.

Con la evolucién de la administracion pablica y la implementacion de nuevas normas,
el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén San Pedro de Pelileo ha sido
liderado por personas elegidas mediante votacion popular, ademéas se han creado
departamentos acoplados a las necesidades actuales de la poblacion.

2. Objeto Social

Generar condiciones de vida adecuadas a la poblacion para su desarrollo sostenible
dentro del territorio de la entidad

3. Base Legal

En cuanto a las bases legales que rigen al GAD Municipal San Pedro de Pelileo (2022),

se pueden destacar las siguientes:
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Constitucion de la Fepublica del Ecuador

Enmiendas Constitecionales

Cadigo Orgamco General de Procesos

Cadigo Intepral Penal

Cadigo Organico de Orgamzacion Termtornal, Autonomia y Descentralizacion

Cadigo Orgamco de Planificacion v Finanzas Pablicas

Cadigo del Trabajo

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)

Ley Orgdnica del Siztema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCE)

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales v Control Constitucional (LOGICC)

Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP)

Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Consejo de Participacion Crudadana v Control Social (CPCCS)

Ley Organica de la Procuraduria General del Estado

Ley Orgdnica para la Justicia Laboral v Feconocimiento del Trabajo en el Hogar

Ley de Femision de Intereses, Multas y Recargos

Ley Organica de Tierras Purales v Temitorios Ancestrales

Ley Orgdnica de Ordenamiento Temntonal, Uso v Gestion de Suele

Ley Organica de Eficiencia 2 la Confratacion Pabica

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos

Beglamento General a la Ley Organica de Tranzparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Beglamento General 2 la Ley Orgamea del Sistema Nacional de Confratzcion Pablica

Estatuto de Fégimen Juridico de la Admimstracion de la Funcion Ejecutiva

4. Mision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantén Pelileo, con una cuidadosa
planificacion, regulacion y entrega de servicios e infraestructura puablica.

5. Vision

Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de

oportunidades, y garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del

patrimonio cantonal.

49



6. Objetivos institucionales

Normar, reglamentar, resolver y acordar conforme a la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion y demas normativas legales conexas, para la Gestién del Concejo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton San Pedro de Pelileo.

Ejercer la representacion y la administracion de la gestion municipal en la Jurisdiccion
Cantonal, en base a las normas de la Constitucion de la Republica, el Cédigo Orgéanico

de Territorialidad Autonomia y Descentralizacion, y demas leyes

Subrogar al alcalde o alcaldesa, en caso de ausencia temporal mayor a tres dias y
durante el tiempo que dure la misma. En caso de ausencia definitiva, el Vicealcalde o
Vicealcaldesa, asumira dicho legado hasta terminar el periodo. La autoridad
reemplazante recibird la remuneracion correspondiente a la primera autoridad del

Ejecutivo.

Garantizar la transparencia de las acciones municipales, asi como los planes y
programas que faciliten la participacion activa de la ciudadania en su gestion; esta
funcién establecerd una agenda publica de consulta a la ciudadania, grupos y

organizaciones sociales en todos los temas.

7. Valores Coorporativos
De acuerdo con el Art. 5 Ordenanza Para La Administracion Del Talento Humano Del GAD
Municipal San Pedro De Pelileo (2017). Los valores institucionales de la entidad son los

siguientes:

Competitividad
Asosianismo
Eficacia
Eficiencia
Innovacion
Flexibilidad

Prevision

L N o g B~ w DB

Resultados
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9. Primicia del ciudadano

8. Principales Actividades

El GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022) dando cumplimiento a lo
dictaminado en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a Informacion Publica
(LOTAIP), ha planteado las actividades que se desarrollan en la institucién, las

mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 10 Actividades Institucionales del GAD Pelileo

Actividades Institucionales del GAD Pelileo

1  Liquidacién y emision de titulos de crédito por Impuesto del 1,5 por mil A los
Activos Totales

2 Liquidacién y emision de titulos de credito por Impuesto de a los vehiculos

3 Liquidaciony emision de titulos de crédito por Impuesto de Alcabala y Plusvalia

4  Emision de titulos de crédito para el cobro de la tasa de agua potable y
alcantarillado

5 Emisién de titulos de crédito para el cobro de arrendamientos de locales
municipales, puestos en plazas y mercados y via publica

6 Emisidn de titulos de crédito por energia eléctrica - Emision de especies
valoradas

7  Emision de Titulos de crédito por servicios varios otorgados en las diversas
dependencias municipales

8 Atencidn a denuncias ambientales

9  Revision y evaluacion a los documentos de Términos de referencia (CONVENIO

10 Implementacion de acciones correctivas ambientales y seguimiento de los
incumplimientos ambientales de proyectos, obras y/o actividades

11 Acompafiamiento a monitoreos ambientales (agua, lodos, emisiones
atmosféricas, ruido, etc.)

12 Revision y evaluacion a los documentos de analisis de agua, lodos, emisiones
atmosfericas, ruido, etc.

13 Otorgamiento del permiso de mineria artesanal para explotacion de materiales
aridos y pétreos.

14  Otorgamiento del titulo de concesidn bajo el régimen de pequefia mineria para
explotacion de materiales aridos y pétreos.

15 Renuncia o reduccién de concesiones mineras.

16 Autorizacion de la cesién de mineria

17  Transporte de materiales aridos y pétreos

18 Registro de asesores técnicos
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19  Seguimiento y control de areas mineras

20 Amparo administrativo

21 Atencion a Denuncias presentadas por personas naturales o juridicas
22 Control a los transportistas de materiales aridos y pétreos
23  Obtencion de certificados

24 Monitoreo y control de los contratos

25 Obtencion de registros

26  Planificacion de auditorias

27 Planificacion de planes de desarrollo

28 Programacion de las auditorias

29 Revision de guias

30 Comision de servicios

Elaborado por: Villena (2022)
Fuente: GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo (2022)

9.

Politicas

A continuacién, se describen las politicas establecidas en el Reglamento Orgénico

Funcional y por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén San Pedro de Pelileo, estas politicas rigen en los procesos gobernantes,

agregadores de valor y apoyo y soporte:

a)

b)

f)

Garantizar el uso eficiente de los recursos institucionales bajo principios de
seguridad, eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad en funcion de los estandares
del ciudadano.

Asegurar la diversidad de funciones y de las operaciones institucionales; v,
canalizar los recursos hacia la inversién y gasto social prioritario.

Propender a la universalizacion de las operaciones expandiendo la cobertura a todo
el Cantdn, procurando compatibilidad entre los fondos institucionales, las
transferencias y la inversion con el servicio y obra publica.

Promover condiciones competitivas dentro de la dinamica productiva y comercial
del Canton.

Garantizar transparencia y eficiencia en la gestion del Gobierno Municipal,
incorporando mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas, respetando la
aplicacion de normas, manuales y resoluciones.

Fomentar la observancia plena del COOTAD, LOSEP, Reglamentos Cddigo de
ética en los diferentes procesos y en la gestion del GADMSPP.
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9)

h)

Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el riesgo en las operaciones de
inversion publica municipal.

Incorporar como parte de la cultura del Gobierno la administracion integral de
riesgos y la politica de mejoramiento continuo de la calidad para el Buen Vivir.
Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos a través del seguimiento y

acompafiamiento
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10. Organigrama estructural de la empresa

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Pedro de Pelileo tiene la siguiente estructura organizacional:

Grafico 15 Estructura Organizacional GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo
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Fuente: GAD Municipal de San Pedro de Pelileo (2022)

54



11. Organizacion de la empresa

Dentro de la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Canton San Pedro de Pelileo encontramos a 3 servidores que ejercen

cargos dentro del mismo que son:

Nombre

Cargo

Tubon Aldaz Franklin Daniel

Coordinador de la UATH

Gallegos Borja Richard Andres

Analista de Talento Humano 1

Morales Guevara Silvia Rosario

Analista de Talento Humano 2

12. Analisis FODA

FORTALEZA DEBILIDADES

1. Asume las competencias legales establecidas
siendo pioneros a nivel regional por la
institucionalidad y manejo de su gestion

1. Desarticulacion de gestion entre los directores
departamentales provocaria no cumplir el plan de
trabajo del Sr. Alcalde

2. Se considera el servicio al usuario como parte
prioritaria dentro de la institucion Contratacion de
profesionales

2. Instrumentos de planificacion territorial local
desarrollados bajo una perspectiva individual y
no colectiva

3. Constantes fuentes de ingresos por recaudaciones,
y capacidad de endeudamiento

3. Instrumentos normativos desactualizados

4. Impulso de proyectos con gestion transparente y
participativa

4. Liderazgo comunicacional poco efectivo

5. La cultura y tradicion del canton es reconocida a
nivel internacional

5. Falta de capacitacion y continuidad en los
funcionarios publicos

6. Modelo de gestion y desarrollo de proyectos
basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU

6. Concentracion en la cobertura de servicios

7. Predisposicion de la m&xima autoridad para la
implementacion de objetivos que promuevan la
conformacidn de ciudad inteligente

7.Funcionarios desconocen de la informacion
documentada de los procesos y procedimientos,
para que pueda cumplir adecuadamente con su
funcion y los procesos de seguimiento

8. Iniciativa para implementar Sistema Integral de
Gestion de la Calidad

1. Iniciativas para fomentar infraestructura publica'y
privada sostenibles

8. Recursos tecnoldgicos desactualizados para
gjercicio de las funciones

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Pago de impuestos, transferencias de recursos
por parte del gobierno central que afecten el auto
sustento de la municipalidad

2. Impulso de comercio exterior a través del
desarrollo de polos.

2. Susceptibilidad a riesgos naturales y/o
pandemia

3. Interés de usuarios y contribuyentes en conocer
los productos y servicios que presta la institucion

3. Ingresos por recesion econdémica que
incrementa el no pago de impuestos
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4. Impulsar mecanismos para mejorar la calidad del

agua en la cuenca Alta del Rio Pastaza 4. Reduccion de empleo

5. Integracion a la I0TS (Internet of tingas) 5. Incremento de niveles de delincuencia

6. Extension de la pandemia requiere prestacion de

. . A 6. Informalismo
servicios en linea y automatizacion de procesos

7. Impulsar campafias que generen mayor conciencia | 7. Escasez de agua por deshielo de los nevados de
medioambiental la provincia de Tungurahua

8. Alianzas publico-privadas para impulsar

proyectos de movilidad sostenible 8. Inestabilidad politica

8. EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO

8.1. Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno

Al realizar un estudio y evaluar el control administrativo de la empresa, los
procedimientos, politicas y normas, determinando un nivel de confianza del 91,18% y un
riesgo de inherente del 8,82%.

La empresa cumple con la creacion del codigo de ética, establecimiento de indicadores de
gestion, politicas y practicas de administracion, consta con una estructura organizativa,
delega responsabilidades, se reconocen las competencias profesionales de los servidores,
se identifican riesgos, se crean planes de mitigacion, se valora el riesgo y se brinda una
respuesta rapida, posee procedimientos de supervision, se designa responsables para el
manejo y control del presupuesto, se realizan conciliaciones bancarias, se controlan los
pagos, las transacciones tienen documentos de respaldo, se cuenta con un sistema de
contabilidad, se efectian arqueos de caja periodicos, se cuenta con una unidad encargada
de administrar bienes, se contrata mediante el SNCP, existen custodios de bienes, se
realizan constataciones fisicas, existe un manual de clasificacion de puestos, se realizan
controles adecuados para garantizar la confiabilidad, existen canales abiertos de
comunicacion, tienen procedimientos de seguimiento continuo, se realizan evaluaciones

periddicas de gestion y control interno de la entidad.
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Los riesgos de la empresa recaen sobre los siguientes temas: no cuenta con una unidad de
auditoria interna, no se definen las funciones de los servidores y no se realiza la rotacion

de tareas, las transacciones no son autorizadas en su totalidad por la maxima autoridad

57



Niwvel de Confianza=

Niwvel de Confianza =

Niwel de Confianza=

Ponderacion Total

Calificacion Total

Niwvel de Confianza %

Niwvel de Riesgo %

Semaforizacion Nivel de

Confianza

34 91,18 8,82
(CT x100) Niwel de Riesgo= 100% — NC
PT
(0*100)/34 Niwel de Riesgo= 100%-80%
91,18 Niwel de Riesgo= 8,82
Tabla de Ponderacion Niwvel de Confianza y Niwel de Riesgo
Niwel de Confianza
Bajo Moderado Alto
. 5% - 50% O 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Niwvel de Riesgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25/11/2022
REVISADO POR SHBJ 5/12/2011




8.2. Enfoque de Auditoria

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DEPELILEO

ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2021

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la entidad podemos deducir que el 8.82 % corresponde al nivel de riesgo de controly el 91,18 % al nivel
de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas

cumplimiento y sustantivas.

Tabla de Ponderacion Niwel de Confianzay Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
' 5% - 50% Q 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Niwvel de Riesgo
INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25/11/2022
REVISADO POR SHBJ 5/12/2022




8.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DEPELILEO

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ARNO 2022

ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE DETERMINACION DEL RIESGO PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO

R.1 13,00% -

Verificar que la entidad no tenga este

AMBIENTE DE CONTROL La entidad no cuenta con una Unidad de departamento dentro de la institucion y
Auditoria Interna organizada e independiente ~ [SUS respectivas razones

R.1 | 0,0% |

EVALUACION DE RIESGO

R.I 11.11% | O

Determinar los movimientos |

La entlc!ad define las funciones de sus -slerwdores cambios administrativos que se
ACTIVIDADES DE y servidoras pero no procura la rotacion de las realizan en la entidad. Verificar
CONTROL . tarea§ i que las operaciones seas
Las trar}saccmnes y operaciones a realizar no son aprobadas  antes  de  su
previamente autorizadas y aprobadas por la realizacion

maxima autoridad de la entidad

R.1 | 0% |

INFORMACION Y
COMUNICACION

R.1 | 0% |

MONITOREO Y
SUPERVISION

INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25/11/2022
REVISADO POR SHBJ 5/12/2022
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ANATIQTIQ DE EQRTRTITCTITRA DET A EMPRER A

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
San Pedro de Pelileo

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

DEPARTAMENTOS: Administrativo
Talento Humano

PERIODO AUDITADO: 2022

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DEL

DEPARTAMENTO: Ing. Daniel Tubon

Ser una dependencia con una cultura de
calidad en el servicio, transparencia e
innovacion en la gestion de los recursos
humanos, que gestiona servicios y tramites
) que faciliten el trabajo de las dependencias
MISION:
y entidades para el cumplimiento de sus
funciones; todo esto soportado en su
talento humano, relaciones laborales
fortalecidas y procesos y tecnologias de

informacion eficientes.

La Direccién de Recursos Humanos tiene
VISION: la mision de dirigir, gestionar y resolver los

asuntos laborales, contractuales, nominales
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y de servicio, en apoyo a todas las
dependencias administrativas, para el logro
de las funciones sustantivas de la
institucidn, aplicando la normatividad
vigente, actuando con eficacia y eficiencia,

y brindando orientacion a los usuarios.

Gestionar el talento Humano de la entidad
en base a la normativa vigente y los
cambios que tenga la misma

Mantener un ambiente de armonia dentro

de la institucién

OBJETIVOS:
Generar capacitaciones constantes al
personal
Establecer mecanismos de comunicacion
entre el nivel jerarquico y el nivel
operativo de la institucion

PROCESOS:

62




Estructuracion y reestructuracion de los procesos institucionales unidades o areas

Secuencia de

Unidad

Flujograma

ejecucion Actividades Administrativa Puesto —_Se rvidor _PL'Jb"F:O Responsat?le _ _
Jefe de TH Alcaldia Financiero |Consejales [Min. Trabajo
1 Inicio Dir. Administrativa =7
2 Pedido para iniciar estudio Dir. Administrativa —
3 Recepcion de pedido Dir. Administrativa *
4 Autorizacion de inicio de estudio Dir. Administrativa 1 1
5 Nombrar comité de desarrollo institucional Dir. Administrativa iy .
6 Socializacion del estudio Dir. Administrativa | SN
7 Reuniones con los responsables Dir. Administrativa —
8 Llenar formularios Dir. Administrativa —
9 Revision y sumilla del jefe inmediato Dir. Administrativa ‘
10 Reunién con el comité para depurar informacion Dir. Administrativa ‘
11 Sumilla de los miembros del comité Dir. Administrativa —
12 Recepcion de reclamos Dir. Administrativa —
13 Reunion del comité Dir. Administrativa *
14 Valoracion del puesto Dir. Administrativa [ —
15 Llenar formularios listas de asignacion Dir. Administrativa *
16 Informe final Dir. Administrativa E—
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Planificacion de recursos humanos

. . Flujograma
Sec_uenc!zfl de Actividades Qn}dad . Puesto - Servidor Publico Responsable
ejecucion Administrativa - -
Jefe de TH |Departamentos| Financiero
1 Inicio Dir. Administrativa =
2 Diagnostico de recursos humanos Dir. Administrativa
3 Solicitar informes a las unidades Dir. Administrativa | [
4 Entregar requerimientos de cada unidad Dir. Administrativa ——ﬁ
5 Recepcion de documentacion Dir. Administrativa 1
6 Envio de requerimiento Dir. Administrativa 47——
7 Recepcion de requerimiento Dir. Administrativa —
8 Monitoreo, supervision y evaluacion Dir. Administrativa ¢
9 Informe de medicion de los niveles de rendimiento Dir. Administrativa *
10 Preparar informe general Dir. Administrativa —
11 Imprimir informe Dir. Administrativa *
12 Enviar informe sobre los resultados Dir. Administrativa ]
13 Recibir informe Dir. Administrativa *
14 Analisis del informe Dir. Administrativa —
15 Aprobacion de informe Dir. Administrativa *
16 Notificacion a unidades respectivas Dir. Administrativa s —
17 Recepcion de informe Dir. Administrativa —
18 Fin Dir. Administrativa | <@
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Requerimiento de personal

. . Flujograma
Sec_uenc!fil de Actividades L!n_ldad . Puesto - Servidor PlJ’Jb?ico Responsable
ejecucion Administrativa - -
Secretaria Alcaldia  Depattamentos
1 Inicio Dir. Administrativa <4
2 Analisis y diagndstico de requerimiento de personal Dir. Administrativa ——
3 Elaboracion de pedido Dir. Administrativa I
4 Envio de requerimiento Dir. Administrativa 4,7——
5 Recepcion de requerimiento Dir. Administrativa —
6 Envio de requerimiento para conocimiento Dir. Administrativa —
7 Recepcion de requerimiento Dir. Administrativa —
8 Revision de requerimiento Dir. Administrativa ——1
9 Sumilla para unidad respectiva Dir. Administrativa 4_7——
10 Recepcion de informe sumillado Dir. Administrativa [
11 Revision de pedido de jefe inmediato Dir. Administrativa ’
12 Elaboracion de informe Dir. Administrativa —
13 Envio a autoridad para su aprobacion Dir. Administrativa I
14 Fin Dir. Administrativa | <»

65




Seleccion de personal

Secuencia de Unidad Flujograma
. . Actividades - . Puesto - Servidor Publico Responsable
ejecucion Administrativa - - - -
Alcaldia Secretario Financiero

1 Inicio Dir. Administrativa i
2 Se dispone por escrito inicio de proceso Dir. Administrativa —
3 Recepta documentacion y prepara proceso Dir. Administrativa *
4 Se solicita partida presupuestaria Dir. Administrativa ———+
5 Emite certificacion Dir. Administrativa _ L
6 Se prepara convocatoria Dir. Administrativa ﬁ
7 Se definen factores a considerarse en el concurso Dir. Administrativa —
8 Enviar convocatoria a la prensa Dir. Administrativa —
9 Receptar carpetas Dir. Administrativa =
10 Calificar carpetas Dir. Administrativa
11 Elaborar informes de calificacion de carpetas Dir. Administrativa —
12 Calificacion de méritos Dir. Administrativa —
13 Calificacion de merecimientos Dir. Administrativa —
14 Elaboracion de informe final Dir. Administrativa —
15 Presentacion del informe a la autoridad Dir. Administrativa 4,7——
16 Designacion del ganador Dir. Administrativa ——ﬁ
17 Enviar documentacion Dir. Administrativa —
18 Elaboracion de accion de personal Dir. Administrativa —
19 Registro de accion de personal Dir. Administrativa =
20 Fin Dir. Administrativa
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Contratacion de personal

Flujograma

% e nc!? de Actividades Un| dad . Puesto - Servidor Pablico Responsable
ejecucion Administrativa _ _ _ —— -
Prosecretario|  Alcaldia Secretario | Financiera | Procurador {Ins Trabajo|Departamento
1 Inicio Dir. Administrativa =
2 Responsables de unidades o procesos remiten informes | Dir. Administrativa I
3 Recepcion de informes Dir. Administrativa “
4 Poner en conocimiento de autoridad competente Dir. Administrativa ——ﬁ
5 Revision de informes enviados Dir. Administrativa —
6 Sumilla y dispone atender requerimiento Dir. Administrativa ———L
7 Recepocion de pedido Dir. Administrativa ﬁ
8 Revision de pedido Dir. Administrativa Q
9 Solicitar disponibilidad economica Dir. Administrativa ———4,
10 Recepcion de pedido Dir. Administrativa [——
1 Revisar peticion que cumpla con normativa legal Dir. Administrativa ¢
12 Envio de certificacion Dir. Administrativa — .
13 Recepcion de certificacion Dir. Administrativa 1
14 Elaborar informe sujeto a normativa vigente Dir. Administrativa —
15 Entregar informes y anexos Dir. Administrativa J,———
16 Recepcion de informe elaborado Dir. Administrativa [——
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Creacion de puestos

Secuencia de

Unidad

Flujograma

. L Actividades . . Puesto - Servidor Publico Responsable
ejecucion Administrativa - - - - - -
Jefe T.H [Departamentos| Financiero | Alcaldia | Consejales [Min Trabajo
1 Inicio Dir. Administrativa =
2 Informe y requerimiento, definiendo el rol del puesto Dir. Administrativa
3 Solicitar informe sobre la base de requerimientos presentadqDir. Administrativa ] 1
4 Recepcion de pedido Dir. Administrativa 1
5 Elaborar informe de necesidades Dir. Administrativa —
6 Enviar informe Dir. Administrativa T .
7 Recepcion de informe Dir. Administrativa ]
8 Andlisis y evaluacion de informe de la gestion Dir. Administrativa <
9 Definicién del portafolio Dir. Administrativa ]
10 Andlisis de actividades de trabajo Dir. Administrativa C
11 Definir base legal y sustentos técnicos Dir. Administrativa —
12 Observar que el puesto a creae mantenga los perfiles Dir. Administrativa —
13 Solicitar disponibles presupuestaria Dir. Administrativa I 7
14 Recepcion de pedido Dir. Administrativa ‘
15 Envi6 de certificacion Dir. Administrativa s IR
16 Recibir certificacion presupuestario Dir. Administrativa —
17 Elaborar lista de puesto a ser creados Dir. Administrativa ]
18 Elaborar informe previo favorable Dir. Administrativa *
19 Enviar informe para conocimiento de autoridad competente |Dir. Administrativa I 1
20 Recepcion de informe Dir. Administrativa [
21 Enviar informe a autoridad competente Dir. Administrativa —
22 Conocimiento de informe por parte de las personas municipdDir. Administrativa %
23 Revision y analisis Dir. Administrativa
24 Aprobacion del informe en segunda Dir. Administrativa ‘
25 Enviar informe para aprobacion de organismo competente |Dir. Administrativa ‘ﬁ
26 Recepcion de documentos Dir. Administrativa ]
27 Revision y analisis Dir. Administrativa Q
28 Enviar informe Dir. Administrativa s .
29 Recepcion de resolucion Dir. Administrativa ]
30 Revision de notificacion Dir. Administrativa ]
31 Enviar resolucion para conocimiento Dir. Administrativa ]
32 Recepcion de natificacion Dir. Administrativa ﬁ
33 Fin Dir. Administrativa
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Supresion de puestos

Secuencia de

Unidad

Flujograma

ejecucion Actividades Administrativa Puesto - Servidor Publico Responsable |
Alcaldia Secretaria Financiero Jf Conta Tesoreria |[Min Trabajo
1 Inicio Dir. Administrativa
2 Pedido de iniciar estudio respectivo Dir. Administrativa
3 Envio a unidad respectiva Dir. Administrativa C —
4 Recepcion de pedido Dir. Administrativa %
5 Preparar agenda de visita Dir. Administrativa
6 Realizar auditoria administrativa Dir. Administrativa
7 Elaborar informe de puesto a suprimir Dir. Administrativa
8 Solicitar informes a CGE de ser necesario Dir. Administrativa
9 Solicitar disponibilidad Dir. Administrativa [ e
10 Recepcién de pedido Dir. Administrativa [ ]
11 Revisién de documentacion Dir. Administrativa <o
12 Enviar certificacion Dir. Administrativa i e
13 Recepcion de pedido Dir. Administrativa [
14 Enviar informe para conocimiento Dir. Administrativa . -
15 Recepcién de informe Dir. Administrativa [ ]
16 Enviar informe para conocimiento Dir. Administrativa ]
17 Recepcién de informe Dir. Administrativa %
18 Pronunciamiento Dir. Administrativa
19 Envio de resoluciéon Dir. Administrativa L ——
20 Recepcién de pronunciamiento Dir. Administrativa ]
21 Envio de documentacién Dir. Administrativa
22 Recepcion de documentos Dir. Administrativa
23 Emitir resolucion Dir. Administrativa
24 Enviar resolucion Dir. Administrativa
25 Conocimiento de resolucion Dir. Administrativa
26 Elaboracion de accion de personal Dir. Administrativa
27 Registro Dir. Administrativa
28 Enviar accion de personal Dir. Administrativa %
29 Recepcion y analisis de accion de personal Dir. Administrativa ‘
30 Enviar documentacion Dir. Administrativa [ e
31 Recepcion de documentos Dir. Administrativa %
32 Realizar orden de pago Dir. Administrativa [ ]
33 Revision de informes Dir. Administrativa ’
34 Calculo de indemnizacion Dir. Administrativa [ ey
35 Enviar informe para conocimiento Dir. Administrativa
36 Recepcion de documentos Dir. Administrativa
37 Tranferencia Dir. Administrativa i
38 Anexar documentos Dir. Administrativa [ ]
39 Fin Dir. Administrativa >




Movimiento de personal

Secuencia de . . - . _FIupgrarna
ejecucion Actividades Unidad Administrativa | Puesto - Servidor Publico Responsable
Departamentos | Secretaria | Alcaldia
1 Inicio Dir. Administrativa <4
2 Requerimiento del interesado Dir. Administrativa N
3 Recepcion de pedido Dir. Administrativa —
4 Sumilla Dir. Administrativa ‘ 1
5 Notificacion a unidad Dir. Administrativa .
6 Revision del pedido Dir. Administrativa ’
7 Llenar accion de personal Dir. Administrativa —
8 Enviar accion de personal Dir. Administrativa ——ﬁ
9 Recepcion de accion de personal Dir. Administrativa —
10 Revisar y sumillar Dir. Administrativa :
11 Enviar a dependencia Dir. Administrativa ]
12 Receptar y revisar Dir. Administrativa “
13 Sumillar documentacion Dir. Administrativa *
14 Entregar a interesado Dir. Administrativa *
15 Enviar copia Dir. Administrativa —
16 Archivar documentacion Dir. Administrativa =
17 Fin Dir. Administrativa
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Plan anual de vacaciones

Secuencia de

Flujograma

ejecucion Actividades Unidad Administrativa Puesto - Servidor Publico Responsable
Secretaria Departamentos | Alcaldia
1 Inicio Dir. Administrativa <4
2 Calendario de vacaciones Dir. Administrativa s
3 Recepcion de circular Dir. Administrativa ;
4 Elaboracion de informes Dir. Administrativa E—
5 Envio de informes Dir. Administrativa ——
6 Recepcion y revision Dir. Administrativa ‘
7 Elaboracion calendario anual Dir. Administrativa —
8 Enviar calendario Dir. Administrativa — 1
9 Recepcion de informe Dir. Administrativa — 1
10 Enviar informe Dir. Administrativa L I
11 Recepcion de documentos Dir. Administrativa [——
12 Revision de documentos Dir. Administrativa [—
13 Colocacién de calendario Dir. Administrativa =
14 Fin Dir. Administrativa

71




Plan de Capacitaciones

Secuencia de

Flujograma

ejecucion Actividades Unidad Administrativa Puesto - Servidor Publico Responsable
Secretario Alcaldia Financiera
1 Inicio Dir. Administrativa
2 Elaboracion de plan Dir. Administrativa
3 Solicitar autorizacion Dir. Administrativa
4 Recibir requerimiento Dir. Administrativa 1
5 Revision y analisis Dir. Administrativa
6 Envio de documentacion Dir. Administrativa @
7 Recepcién de documentacion Dir. Administrativa —
8 Elaboracion de oficio Dir. Administrativa
9 Enviar Oficio Dir. Administrativa
10 Recibir requerimiento Dir. Administrativa 1
11 Contestacion Dir. Administrativa [
12 Recibir certificacion Dir. Administrativa > 2
13 Coordinar facilitadores Dir. Administrativa
14 Preparar materiales Dir. Administrativa
15 Dictar curso Dir. Administrativa
16 Entrega de certificados Dir. Administrativa
17 Fin Dir. Administrativa
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Evaluacion de Desempefio

Secuencia de

Flujograma

ejecucion Actividades Unidad Administrativa Puesto - Servidor Publico Responsable
JFTH Departamentos | Alcaldia

1 Inicio Dir. Administrativa

2 Notificacion Autoridad competente Dir. Administrativa

3 Charlas de induccion Dir. Administrativa

4 Preparar formularios Dir. Administrativa

5 Entrega de formularios Dir. Administrativa

6 Recepcion de formularios Dir. Administrativa

7 Entrega de formularios Dir. Administrativa

8 Evaluacion y calificacion Dir. Administrativa

9 Sumilla Dir. Administrativa

10 Envio Dir. Administrativa ]

11 Recoleccion de formularios evaluados Dir. Administrativa —

12 Elaboracion de certificados Dir. Administrativa —

13 Entrega de certificados Dir. Administrativa =

14 Fin Dir. Administrativa

73




9. TRABAJO POR REALIZAR POR PARTE DE LOS AUDITORES EN LA
FASE DE EJECUCION

Dentro de la fase de ejecucion se aplicaran los indicadores establecidos para los
procesos que se han descrito anteriormente, determinando puntos clave como brechas,
gréficos estadisticos que describan dichas brechas, ademas se generara una conclusion
de cada indicador, ademas se determinaran los papeles de trabajo de la auditoria y por
ultimo se detallara una hoja de hallazgos en donde encontraremos los puntos clave de
la auditoria

10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

)

D i j,, i "."T/i '

Auditor Supervisor Auditor Sefor
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3.3.  Planificacion especifica

INFORMACION DE LA EMPRESA

Gobierno Auténomo Descentralizado del

NOMEEE DE LA EMPRESA:

Canton San Pedro de Pelileo
TIPO DE AUDITORIA: Aunditoria de Gestidn
COMPONENTE AUDITADO: Unidad Administrativa de Talento Humano

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE
REF / PT DESCRIPCION
CCI Cuestionario de comtrol
PLANIFICACION interno
ESPECIFICA EGCI Evaluacion global de
cottrol interno
MNCYNRE Matriz nivel de confianza
v nivel de riesso
EA Enfooque de anditoria
ME Matriz de riesgo
FA Programa de auditoria

EQUIFO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Sanchez Herrera Bertha Jeaneth SHBJ Supervisor 40%%
WVillena Llerena Jennifer Dayana VLID Andrtor 60%
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CCl

1/2

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UATH
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Observaciones

Pregunta Si

Ambiente de Control

¢Existe un cddigo de ética aprobado
por la maxima autoridad?

¢El coordinador de la UATH supervisa
las funciones de los servidores?

¢La UATH ha establecido la mision y
vision acorde a las funciones de la
entidad?

¢Existe politicas que estimulen el
desarrollo profesional del personal ?

¢Se han establecido indicadores de
gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y
la eficiencia de la gestion de la UATH?

Los indicadores son
aplicados de manera
general a toda la
entidad no Gnicamente
a las wunidades o
departamentos

¢ Se realizan programas de capacitacion
que estan dirigidos a mantener niveles
de competencia requeridos?

¢La UATH cuenta con procesos
actualizados y aprobados para mejorar
las competencias de conocimiento y
habilidades de los trabajadores que
permitan alcanzar los objetivos vy
mision de la entidad?

¢La UATH posee un manual de
descripcion, valoracion y clasificacién
de puestos?

¢Existen mecanismos para identificar
eventos de riesgos internos y externos
de la UATH?

X

Evaluacion de Riesgo

X

¢Los servidores que laboran en la
UATH colaboran con la identificacion
de eventos de riesgo?

¢La UATH cuenta con un FODA
actualizado?

X

12

13

¢La UATH identifica los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos

¢La UATH comunica a los servidores
las responsabilidad que asumen en
cada puesto?

X

X

metas institucionales?
Actividades de Control




CCl

2/2

¢Existen mecanismos de supervision y
monitoreo para verificar si el personal

Seguimiento

14 ¢La UATH ha rotado las tareas y X
funciones de los servidores ?
¢Existe documentacion que sustente
15 | las capacitaciones impartidas a los X
servidores?
16 ;Se ejerce un adecuado control de X
faltas, retrasos y sanciones?
Los indicadores son
aplicados de manera
17 ¢Se aplican indicadores de gestion X general a toda la
periddicamente en la UATH ? entidad no Unicamente
a las unidades o
departamentos
18 ¢Existe un registro de permisos del X
personal?
19 ¢La contratacion de personal estd X
acorde a las necesidades de la entidad?
20 ¢Existen acciones orientadas a la X
rotacion de los servidores ?
¢Existen canales de comunicacién
21 |entre la UATH y los departamentos de X
la entidad ?
¢Se comunica con efectividad al
22 | personal las tareas y responsabilidades X
asignadas?

23 cumple con las actividades propias de X
Su puesto?
¢Existen herramientas definidas de
24 autoevaluacién que permiten evaluar el X
sistema de control interno de la UATH
?
INICIALES FECHA
ELABORA
DO POR VLID 25/11/2022
REVISAD
O POR SHBJ 26/11/2022




EGCI

1/3

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Ponderaci Calificacion ‘ Calificac

gL on Total . ‘ ion Total

Si ‘ No

Ambiente de Control

(Existe un cdédigo de ética
1 aprobado por la maxima 24 1 1
autoridad?

¢El coordinador de la UATH
2 supervisa las funciones de los 24 1 1
servidores?

¢(La UATH ha establecido la
3 mision y vision acorde a las 24 1 1
funciones de la entidad?

¢Existe politicas que estimulen
4 el desarrollo profesional del 24 1 1
personal ?

¢Se han establecido indicadores
de gestion que permitan evaluar
5 el cumplimiento de los fines, 24 0 0
objetivos y la eficiencia de la
gestion de la UATH?

;Se realizan programas de
capacitacion que estan dirigidos
a mantener niveles de
competencia requeridos?

¢La UATH cuenta con procesos
actualizados y aprobados para
mejorar las competencias de
7 conocimiento y habilidades de 24 1 1
los trabajadores que permitan
alcanzar los objetivos y mision
de la entidad ?

¢La UATH posee un manual de
8 descripcion,  valoracion y 24 1 1
clasificacion de puestos?

Evaluacion de Riesgo

¢Existen  mecanismos para
identificar eventos de riesgos
internos y externos de la
UATH?

¢Los servidores que laboran en
10 !a U_A_\TH_’coIaboran con la 24 1 1
identificacion de eventos de

riesgo?

24 1 1

24 1 1
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EGCI
2/3

¢La UATH cuenta con un

1 FODA actualizado? 24 1 1
¢la UATH identifica los
12 riesgos que pueden afectar el 24 1 1

logro de los objetivos y metas
institucionales?

Actividades de Control

¢La UATH comunica a los
13 servidores las responsabilidad 24 1 1
gue asumen en cada puesto?

¢La UATH ha rotado las tareas
y funciones de los servidores?

¢Existe documentacion que
15 sustente las capacitaciones 24 1 1
impartidas a los servidores?

¢ Se ejerce un adecuado control

16 de faltas, retrasos y sanciones? 24 ! !
;Se aplican indicadores de

17 gestion periédicamente en la 24 0 0
UATH?

18 ¢Existe un registro de permisos o4 1 1
del personal?
¢La contratacion de personal

19 esta acorde a las necesidades de 24 1 1
la entidad?

20 ¢Existen acciones orientadas a 24 1 1
la rotacion de los servidores ?

Informacién y Comunicacion

(EXisten canales de
comunicacion entre la UATH y

21 los departamentos de la entidad 24 1 1
?
¢Se comunica con efectividad

22 al personal las tareas y 24 1 1

responsabilidades asignadas?
Seguimiento

(Existen  mecanismos  de
supervisién y monitoreo para
23 verificar si el personal cumple 24 1 1
con las actividades propias de
Su puesto?

¢EXisten herramientas
definidas de autoevaluacion
24 que permiten evaluar el sistema 24 1 1

de control interno de la UATH
?

Ponderacion Total

Calificacion Total




EGCI

3/3
Califica Nivel de . ngafo_r|za
., ., : Nivel de  cion Nivel
Ponderacion Total cion Confianza .
Riesgo % de
Total % )
Confianza
24 22 91,666667 8,33
Nivel de Nivel de 100% —
Confianza= (CTx100) Riesgo= NC
PT PT
Nivel de " Nivel de 100%-
Confianza = (22*100)/24 Riesgo= 91,67%
Nivel de Nivel de
Confianza= SO Riesgo= thet
Tabla de Ponderacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
Niwel de Confianza
Bajo Moderado Alto

5% - 50%

O

51% - 75%

76% - 95%

95% - 50%

49% - 25%

o

24% - 5%

Alto

Niwel de Riesgo

Moderado

Bajo

INICIALES FECHA
[ELABORADO POR VLID 25/11/2022
[REVISADO POR SHBJ 26/11/2022
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GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DEPELILEO

ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la entidad podemos deducir que el 8,33 % corresponde al nivel de riesgo de controly el 91,67 % al nivel
de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar pruebas
sustantivas y cumplimiento .

Tabla de Ponderacion Niwel de Confianzay Niwel de Riesgo

Niwel de Confianza

Bajo Moderado Alto
' 5% - 50% O 51% - 75% 0 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Niwel de Riesgo
INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25/11/2022
REVISADO POR SHBJ 26/11/2022
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GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DEPELILEO
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ARO 2022

ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE DETERMINACION DEL RIESGO PRUEBAS O PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO

R.1 12,50% »

No se han establecido indicadores de gestion

AMBIENTE DE CONTROL | que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion de
la UATH

R | 00% | O_

Establecer indicadores que permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos

EVALUACION DE RIESGO

R.I 12,50% | Q

Aplicar indicadores de géstion
ACTIVIDADES DE

CONTROL. No Se aplican indicadores de gestién en los procesos realizados por la
periodicamente en la UATH UATH
R.1 | 0% |
INFORMACION Y
COMUNICACION
R.1 | 0% |
MONITOREO Y
SUPERVISION
INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25/11/2022
REVISADO POR SHBU 26/11/2022

82



P.A.
1/1

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
PROGRAMADE AUDITORIA
ANO 2022

OBJETIVOS
1 Obtener evidencia que respaldenlos hallazgps de la awditoria
2 Detallar los procedimientos que se llevaran a cabo enla fase de ejecucion
3 Determinar niveles de eficiencia, eficacia v calidad del departamento

FROCEDIMIENTOS REF/PT TECNICADE AUDITORIA ELABORADOPOR FECHA

Procedimiento de cumplimiento
Establecer indicadores de zestion)
= D fital VLID 23122022
I|paralos procesos de la UATH peume
Procedimiento sustantivo
Aplicar indicadores de gestion en los Documental - Calao VLID 23122022
2|procesos dela UATH
Procedimientos generales
1 |Elaboracion de cédulas analiicas v subanaliticas
2|Redaceion de la hoja de hellazgos
INICIALES FECHA
ELABORADO POR VLID 25112022
REVISADO POR SHE! 26102022

83



3.4. Ejecucion de la Auditoria

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Gobierno Autdbnomo Descentralizado del
Cantén San Pedro de Pelileo

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Gestién

COMPONENTE AUDITADO:

Unidad Administrativa de Talento Humano

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE
A Procesos
Al Ficha técnica de indicadores de gestion
All Estimacion Presupuestaria
Al2. Planificacion de recursos humanos
A.l3. Requerimientos de personal
A.l.4. Seleccion de personal
A.L5. Contratacion de personal
A.1.6. Subrogacion
AlT. Jubilacion
A.l18. Planificacion anual de vacaciones
A.1.9. Planificacion de capacitaciones
PLANIFICACION A 110 Planificacion de evaluacion de
ESPECIFICA o desempefio
Al.11. Elaboracion de papeles de trabajo
Estimacion presupuestaria de la
All111 planificacion anual de talento humano
y presupuesto 2022
Proyecto de Planificacion Anual de
A1112 Talento Humano y Distributivo de la
e Municipalidad de San Pedro de Pelileo
para el ejercicio fiscal 2022
A1.113 Requerimientos de personal
Alll4 Seleccion de personal
A1115 Valores correspondientes a contratos
de personal
A.1.11.6 Subrogaciones
Al.117 Valores para jubilaciones
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A1.1138 Plan anual de vacaciones del afio 2022

A1.11.9 Plan anual de capacitaciones para el
personal

A1.11.10 Plan anual de evaluacion de

desempefio para el afio 2022

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Sanchez Herrera Bertha Jeaneth SHBJ Supervisor 40%
Villena Llerena Jennifer Dayana VLID Auditor 60%
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PROCESO

OBJETIVO

VARIABLE

VILLENA Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
MATRIZ DE INSUMO - INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE GESTION

FORMULA

NOMBRE DEL INDICADOR

ESTANDAR

Al

PERIOCIDA
D

VERIFICACION DEL AUDITOR

Proceso 1 Estimacion

Determinar el gasto en sueldos de la

Presupuesto ejecutado

Proyecto de Planificacion Anual de Talento
Humano y Distributivo de la Municipalidad de

presupuestaria mur_\ll)tilpalldadb_ para poder establecer ECONOMIA PRESUPUESTO Estimacion presupuestaria Presupuesto proyectado *100 100% ANUAL San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal
posibles cambios
Utilizar todos estos recursos con tanta . »
_leficiencia como sea posible, donde y]| . Nuamero de planificaciones realizadas *100 Proyecto de Planificacion Anual de Talento
Z;of:;?rszozlsz:rﬁ]:zf)?n cuando se necesiten, al fin de alcanzar las EFICACIA PLANIFICACIONES Planlﬁcalglljonr:ariisrecursos NUmero de planificaciones proyectadas 100% ANUAL Hsuarza;: d{f;t;'e?i‘lte'f;;I"’;;':r'z:sia;':::i;e
metas de la organizacion para la 2022
minucipalidad
Proceso 3 Explicar como desarrollar un  conjuntol REQUERIMIENTOS DE Ntmero de requerimientos de personal *100 HPVOVEClOdDe_ Tﬂficaﬂgn. A’\f:lua'_d_ETla_ll;f;tZe
. N - P ~— — o lumano y Distributivo a Municipali
Requerimiento de viable de candldatqs 'par'a ocupar puestos, EFICIENCIA PERSONAL Requerimiento de personal  [NUmero de requerimientos de personal proyectados 100% ANUAL San Pedro e Pelileo para el ejercicio fiscal
personal vacantes en la municipalidad 2022
” Preveer cuales solicitantes tendran éxito si . Numero de informes de seleccion de personal *100 Proyecto de Planificacion Anual de Talento
Pl 4 SElEemion 6 se les contrata; es al mismo tiempo, una EFICIENCIA SELECCION DE Seleccion de personal NG de infi d leccion d s | tad 100% ANUAL Humanoy Distributivo de la Municipalidad de
personal Tratd, ” po. PERSONAL P umero de informes de seleccion de personal proyectados San Pedro de Pelileo parael ejercicio fiscal
comparacion y una eleccion 2022
Mejorar la forma de reclutar personal para . i i6
Proceso 5 Contratacion [la Junidad y departamenrt)os quisnes Numero de informes de personal contratado 100 sziﬁit;geisz:f?&ftli:%g?: r\rjluuiligiep;?j;argze
3 EFICIENCIA INFORMES Contratacion del personal G i 100% ANUAL : .
de personal deberan actuar dentro de sus mejores p Numero de informes de personal contratado proyectado ] San Pedro ce Pelileo para el ejercicio fiscal
capacidades para la municipalidad 2022
Determinar el presupuesto establecido Presupuesto ejecutado *100 HPruyeclodDe_ Ptle_aaijfti_cacciEnl Arclual_d_e Tla_l:;r;tge
g . s Presupuesto proyectado lumano y Distributivo de la Municipali
Proceso 6 Subrogacion pa:z dIa\s subrogaciones dentro de la ECONOMIA PRESUPUESTO Subrogacion 100% ANUAL San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal
entida 2022
Eliminar partidas presupuestarias como| I
efecro de redimensionamiento de la Presupuesto ejecutado *100 HP”’VeC"’dDe_ P'?:Jf'_cacl';e’”l A&“a'_d_eTf_‘i’;tze
Proceso 7 Jubilacién  |estructura de puestos institucionales o de] ECONOMIA PRESUPUESTOS Jubilacion Presupuesto proyectado 100% ANUAL | "Ermenoyet (';t:emte":par:el e:,’;z:‘c’f‘o'ﬁscal
la optimizacién de los procesos al interior 2022
de una institucién
Permite establecer las directrices que han
Proceso 8 Plan anual de |[de regir la planificacion del disfqrute de PLANIFICACIONES DE Niimero de planificaciones de personal realizadas 100
A g P EFICIENCIA Plan anual de vacaciones Numero de planificaciones de personal proyectadas 100% ANUAL Plan anual de vacaciones
vacaciones vacaciones del personal en todas las PERSONAL
unidades y departamentos
N P PERSONAS Plan de capacitacion general |[NUmero de personas capacitadas *100
Aplicar de manera ordenada y sistémica EFICIENCIA .
Proceso 9 Plan de caF:Jacitaciones al personal ypara que CAPACITADAS interno Numero de personas contratadas
capacitaciones general 3 . L 100% ANUAL Plan anual de capacitaciones
N adquiera conocimientos y habilidades .
interno P . B ECONOMIA PRESUPUESTO L Total presupuesto ejecutado *100
especificas relativas al trabajo Plan de capacitacién general
. Total presupuesto proyectado
interno
. |Mejorar el rendimiento del empleado o Numero de planificaciones de personal realizadas *100
Proceso 10 Evaluacion S | emp Y EVALUACIONES Plan anual de evaliacién de — planificach pe - =
p mejorar los resultados municipales en sul EFICIENCIA = Numero de planificaciones de personal proyectadas 100% ANUAL [ Plan anual de evaluacion de desempefio
de desempefio conjunto REALIZADAS desempefio
INICIALES FECHA
|ELABORADO POR JDVL 7/1/2023
|REVISADO POR BJSH 8/1/2023




DEPARTAMENT Ox UATH

VILLENA Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEQ
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANOQ 2022

Aldld

PROCESO: E stimac ion presupuestasia
CRIETIVO: Dezemminer 2] gasto ensvelios dz b nemicipalidad parm poder ssmblecer posibles
carmbins
TIPODE INDICADC Ecoromi
VARIABIE: Prsupussto
Dz zupuesto sjecutado 100 All1ll 4T5RE0300 oo
Prazupue s provec tado Allll 470685529
Estimacion
Preupuestario 100%s Annat *a INDICADOR= 10110 *100
ESTIMACTON PRES UPUESTARID: PRESUPUESTOD DNOICADOR= 100 10%
EJECUTADO /(PRESUPLUESTD EJECTUTADO ) #1100
PRESUPUESTO EJECTTADD: 4738602,08
PRESUPUESTO PROYECTADO : 4706835,2%
MADCAS Ly EBrecha desfevorable en el cumpd ineento del obratve auditora propene HH 1
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INDICE=

INDICE= 101,10% / 100 )*I100

INDICE= 101, 10%

(INDICADOR / ESTAND AR} *
100

BRECHA=

BRECHA=
BRECHA=

INDICE - 100%:

105 10% -

110% &
DESFAVORAELE

100%

INDICE  100.10%

BRECHA  LI0% 5.0

ESTANDAF I00%;  100.00%
20,00%
60.,00%
40,00%
20,00%
0,00%

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

. 1.10% .
1

BINDICE m BRECHA mESTANDAR

CONCLUSION -
INTERPRETACION

El cumplintento del nivel de gficacia
de la UATH en su proceso de
estimacion pres upuestaria es del
101, 10% (DESFAVORABLE), debido
a gue la entidad esta gastando mas
de lo estipulade en salarios .
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VILLENAY ASOCIADOS
CAD MUNICIPAL SAN FEDRODE FELILEO

FICHA TE CNICA DE INDICADORE S

ANOD 2022 A 1 2

DEPARTAMENTCUATH

FROCE S50 Planificac ion d= recursos Humanos
Ulilizar todos estos recursos con tanta efcencis como zea
OBJETIVO: posible. donde yeuando se necesiten, al fin de akanzar s
metas de b otpani=cion para b mimcipahidad
TIPO DE INDICAIEficacia

VARIABLE: Phmfcaciones

Mimere de plmfcaciones realizmdas
MNimero de phnificacionss rovectadas A.l1.11.2 1
Planificacion de ) , , ] .
v 100% | ANUAL % PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS : NUMERODE [\ DLCADOR L0 *100

recirsos Humanos

PLANIFICACIONES REALIZADOS / (NUMERO DE NDICADOR=  100.00%

PLANIFICACIONES PROTECTADOS
NUMERQ DE PLANIFICACTONES REALIZADAS:
NUMERO DE PLANIFICACIONES PROYECTADAS - 1
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CONCLUSION -
INTERPRE TACION

BRECHA=  INDICE- 100%  |INDICE  100,00%
INDICE= 100 / 100 )*100 BRECHA= 100,00% - 100,00% |sppcrs  0,00% HUMANOS

PLANIFICAQGON DE RECURSOS

El cumplimiento del nivel de eficacia de la

BRECHA= D.O0% ESTANDAF 100,00% 5% UATH en su proceso de planificacion de
FAVORABLE — recursos humanos es del 100%
(FAVORABLE), debido a que dichas
50,00% planificaciones de realE an un periodo
0,00% antes por lo que ya se premedita las
0.00% situaciones a futuro.

1
BINDICE W BRECHA ®ESTANDAR
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VILLENAY ASOCIADOS
GADMUNICIPAL SAN PEDRODE PELILEO

FICHA TE{:I\HC_L'} DE INDICADORE S
ANO2022 A. 1 . 3
DEPARTAMENTOUATH
FROCESO: Fequermmiento de perzonal
OBJETIVO: Explicar como desarrollar uncorjunto viable de candidatos para ocupar puestos, vacattes enla muricipalidad
TIPO DE INDICADEficiencia
VARIABILE: Eequermmierto de personal

Nimero de requerimiertos de persoral s1op | |A1.11.3 23 =100
Nimero de requesimientos de personal proyectados A.1.11.3 23
Requerimien ’;’5 ® 0 jooee | avuaL 2, REQUERIMIENTOS DE PERSONAL : NUMERO DE NDICADOR= 7 0000 *100
persona REQUERIMIENTOS DE PERSONAL | (NUMERO DE NDICADOR'=|  100.00%

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL PROTECTADAS)
NUMERQ DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL: 23
NUMERQ DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
FROYECTADOS - 23
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INDICE= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100

INDICE= 100.00% / 100% )*100

X

INDICE=

[BRECHA=

[BRECHA=
BRECHA=

INDICE - 100%

100,00% -

0,00%
FAVORABLE

100%

UNDICE  100,00%

BRECHA  0,00%
ESTANDAF 100%

12000%
100,00%
80,00%
60,00%
4000%
20,00%
0,00%

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

0,002

W INDICE W BRECHA 1w esTanpar

CONCLUSION - INTERPRETACION

Eil cumplimiento del nivel de eficacia de la
UATH en su proceso de reguerimiento de
personal es del 100% (FAVORABLE), esto
en base a que los demas departamentos
envian sus requerinietos con un aio de
anticipacion por lo que se puede ges tionar
dentro del presupuesto estos gastos -
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DEPARTAMENTO:
PROCESO:
OBJETIVO:

VARIABIE:

Seleccion de personal

UATH

Seleccion de personal
Preveer cuales solicifantes tendran éxifo =i se les confrata; es al mismo fiempo, una conparacion v wm eleccion
TIPODE INDICADQ Eficiencia
Seleccion de personal

100%

VILLENA Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN FEDRO DE PELILEO

FICHA TE'CNIC:-} DE INDICADORES
ANO 2022

Al4

ANUAL

%

Nimere de mformes de selecadn de personal * 190

lmero de informes de seleccion de personal provectado

SELECCION DE PERSONAL : NUMERQ DEINFORMES DE
SELECCION DE PERSONAL / NUMERO DE INFORMES DE
SELECCION DE PERSONAL PROTECTADOS)

NUMERQ DE INFORMES SELECCION DE PERSONAL: 23
NUMERQ DE INFORMES PROYECTADOS PARA SELECCION
DE PERSONAL : 23

A.1L1L4.
A.11L4.

INDICADOR=
NDICADOR'=

23 *0
23

10000 *100
100,00%
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INDICE= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100
INDICE= 100,00% / 100% )*100

BRECHA=

BRECHA=
BRECHA=

INDICE - 100%

100,00% -
0,00%
FAVORABLE

100%

INDICE  100,00%

BRECHA 0,00%
ESTANDAF  100%

120,00%
100,005
80,00%
60,00%
40,00
20,00%

SELECCION DE PERSONAL

0,00%

WINDICE m BRECHA 1§ ESTANDAR

CONCLUSION -
INTERPRETACION

El cumplimiento del nivel de eficacia de la
UATH en su proceso de seleccion de.
personal es del 100% (FAVORABLE),
debido a que los mformes que se realizan
son en base a los reguer imientos que
realca cada departanento ademas son
ellos los mismos los que evaluan a los
aspirantes.
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VILLENA Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO & 1 S
FICHA TECNICA DE INDICADORES ke
ANO 2022

DEPARTAMENTO: UATH
PROCE SO: Confratacion de personal
OBJETIVO: Mejorar 1a forma de reclutar personal para la wnidad y

departamentos quienes deberan actuar dentro de susmejores

capacidades para la municipalidad
TIPO DE INDICAD Eficiencia
VARIABLE: Confratacion de personal

Numero de informes de personal confratado *100 A.11L5 212 *100
Numero de iformes de persoral confratado proyectado A.11L5 212
Contratacion de 100% | 4Ntz o CONTRATACION DE PERSONAL : NUMERO DE INFORMESDE  [NDICADOR= 10000 *100
personal PERSONAL CONTRATADO /NUMERO DE INFORMES DE NDICADOR'=|  100.00%

PERSONAL CONTRATADO PROYECTADOS)
NUMERO DE INFORMES DE PERSON AL CONTRATADO: 212
NUMERO DE INFORMES DE PERSON AL CONIRATADO

PROYECTADO : 212
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INDICE= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100

INDICE= 100,00%

INDICE  100,00%

BRECHA  0,00%  ja000%
ESTANDAF 100%  10000%

CONTRATACION DE PERSONAL

CONCLUSION -
INTERPRETACION

El cumplimiento del nivel de eficacia de
la UATH en su proceso de contratacion

96

80,00% de personal es del 100% (FAVORABIE),
50,00% esto se acasiona debido a que la
20,00% municipalidad tiene definidos las
30,00% v vacantesy espacios disponibles en la
0,00% i organizacion.
®INDICE w BRECHA 1% ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADO POR JDVL 7112023
REVISADO POR BISH 8/1/2023




VILLENA Y ASOCIADOS
GADMUNICIPAL SANPEDRO DE PELILEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
DEPARTAMENTO: JATH
FROCESO: Subrogacion
OBJETIVO:

Determinar el presipuesto establecido para las subrogaciones denfro de la enfidad
TIPO DE INDICADCE conomia
VARIABLE: Prespuesto

Presmymesio sjecutado

A.1.6

Prezupuezto provectado

Subrogacion 100% Anual %o

(PRESUPUESTO EJECUTADO) =100
PRESUPUESTO EJECUTADO: 20000
PRESUPUESTO PROYECTADD - 5254,00

A.1.11.6

INDICADOR=

ESTIMACION FRESUPUESTARIO: PRESUPUESTO EJECUTADO / NDICADOR'=

j234

38066 *100
380,66%
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CONCLUSION -

INTERPRETACION
7 = T ! f = = 7 - ° 7 . o
INDICE= (INDICADOR /ESTANDAR ) * 100 |BRECHA INDICE - 100% INDICE  380,66% SUBROGAQON
INDICE- 380,66% /100 )*100 BRECHA= 380,66% -  100°%|BRECHA 280.66%
g i ’ Eicunplimiento del nivel de economia de
= o, . 400,00% X :
ARECHA= 280002 & ESTANDAF 1007 la UATH en su proceso de estimacion
DESFAVORABLE 300.00% presupuestaria para subrogaciones es
200,00% del 101,10% (DESFAVORABIE), debido
N a que la entidad esta gastando mas de lo
) - estipulado en salarios destinado para
Qe . estos procesos.
®INDICE ® BRECHA -l ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADOPOR JDVL 7/1/2023
REVISADO POR BISH 8/1/2023
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VILLENA Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN FEDRODE PELILEO A 1 ?
FICHA TECNICA DE INDICADORE 8 —
ANO 2022
DEPARTAMENTO: yaTH
PR OCES0: Jubdlacidn
OBJETIVO: Detzrminar el valor gjecutado para las jubilaciones
TIFO DE INDICAD C Economia
VARIABLE: Pre mypmesto
Preamesto sjecutado =100 ALILT 250000 100
Presumesto mrovec tado ALI1LT 130000
Jubilac ién 100 Anual 2 , NDICADOR= 16667 =100
ESTIMACKIN PRESUPUESTARIO: PRESLPUESTD NDICADOR'= 166,67%
EJECUTADO/ (PRESLPUESTO EJECLUTADO) *100
PRESUPUEST( EJECUTADO: 250000
PRESUPUESTO PROYECTADQ - 150000
MARCAS P Brecha desfavorable en el cumplimierto del o bjetive anditoria propone HH 3
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CONCLUSION -
INTERPRETACION
¢ 74 L) ; ’
INDICE: BRECHA=  INDICE-100% |INDICE  166,67%
nn ’ ’ JUBILACION
INDICE= 166,67% / 100 )*100 BRECHA= 16667% - j00|BRECHA  6667%
INDICE 166,67% BRECHA= 66,67 P ESTANDAR (10096 | 20M00% El cumplimiento del nivel de eficacia de
DESE4TORABLE 150,00% la UATH en su proceso de estimacion
s presupuestaria para las jubilaciones
o 166,67% (DESFAVORABIE), debido a
50,00% - gue lamumicipalidad ha gastado mas de
0% lo estipulado.
8 INDICE ®m BRECHA § 8 ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADO POR JDVL 7/12023
REVISADO POR BISH 8/12023
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VILLENA Y ASOCIADOS

CAD MUNICIPAL SANFEDREODE PELILEO A_ 1 B
FICHA TI.CNIC:&DE INDICADORE S =
ANO 2022

DEPARTAMENTIUATH
PROCES0: Phin anual de vacacionss

Permite establecer s direcrices que han de mgirla planifieacion
OBJETIVO: del disfrutz de vacaciones del personal en todas bs unidades v

departamento s
TIPODE INDICAIEf:iencia
VARIABLE: Plnificaciones de personal

Nomem de planificaciones de vacaciones realizadas

MNiumero de plhmficaciones de vacacionss provectadas A.1.11.8 I

PLAN ANUAL DE VACACIONES: NUMERQ DE PLANIFICACIONES

Piﬂ;?;f;s 1005 | Avudr % DE PERSONAL REALIZADAS / NUMERO DE PLANIFICACIONES DE ﬁ%’:}? [?lf: ; a:ﬁg oo
PERSONAL PROYECTADAS) *100

NUMERO DE PLANIFICACIONES DE VACACIONES

REALIZADAS- 1

NUMEROQ DE PLANIFICACIONES DE VACACIONES

PROYECTADAS: I
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(INDICADOR / ESTANDAR ) * 100

INDICE - 100%2
BRECHA= 100,00%

0,00%
FAVORABLE

INDICE ~ 100.00%

BRECHA  0,00%
120.00%

ESTANDAR 100%  1co00x
80100%

60.00%

40,00%

20,00%

0.00%

PLAN ANUALDE VACAQONES

0.00%

SINDICE wRRECHA 1w ESTANDAR

CONCLUSION -
INTERPRETACION

El cunplimiento del nivel de
eficiencia de la UATH en su
proceso del plan anual de
vacaciones del 100%
(FAVORABLE), debido a que todos
los servidores pliblicos planifican
Sis vacaciones con un ano de
anticipacion.
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VILLENA Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES

A.19

ANO 2022

DEPARTAMENTO: UATH

PROCE SO:

OBJETIVO:

Plan de capadtacianes general irfemo

Aplicar de manera ordenada y sistémica capacitaciores al
personal para que adquiera conocimientos y abilidades
especificas relativas al trabajo

TIPO DE INDICAD CEficiencia

VARIABLE:

Plan de
capacitaciones
general mterno

Personas capacttadas

Numero de personas a capacitarse proyectadas

{ Numero de personas capacitadas

PLANDE CAPACITACIONES GENERAL INTERNO: NUMERO DE
PERSONAS CAPACITAD AS / NUMERO DE PERSONAS A
CAPACITARSE PROYECTADAS) *100

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS: 271

NUMERO DE PERSONAS A CAPACITARSE PROYECTADAS :
319

80P ANUAL %

AL1LS
A.LILYS

NDICADOR=

g

NDICADOR'= '

272
319

*100

09 *100
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= (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100
= 85,27%

7/ 80% )*i00

BRECHA=
BRECHA=
BRECHA=

INDICE - 100%

106,58%
6,58%
FATORABLE

INDICE 85,27%
100%|BRECHA  6,38%

ESTANDAF  80%

100,00%
50,00%
50,009
20,00%
20,00%

0,00%

PLAN ANUAL DE CAPACITAQONES

I-iﬁ-

WINDICE W BRECHA 1® ESTANDAR

CONCLUSION -
INTERPRETACION

El cimplimiento del nivel de
eficiencia de la UATH en su
proceso del plan anual de
capacitaciones es del 83,27%
(FAVORABLE), debido a gue en
diversos casos no todas las
disponibilidad para transladarse a
las capacitaciones y la UATH tenia
planificado un 80% de asistencia
por lo que estamos dentro de su
estimacion.
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VILLENA Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SANPEDRO DE FELILEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022

DEPARTAMENTO: UATH
PROCESO: Phn de capacitacionss general interno

Aplicar de manera ordenada vsistemica capacitacionss al
OBJETIVO: personal para que adquisra conocimisntos yvhabiidades

especificas relativas al trabajo
TIPO DE INDICADC Economia
VARIABLE: Prsupuesto capacitacionss

Al19

Total presguesto gjecutado £100
Total prezupuesto provectado
Presupuesto 100% ANTIAL 2%
capac Iaciones PRESUPUESTO CAPACITACIONES: TOT AL FRESUPUESTO

EJECUTADOD /TOTAL PRESUPUESTO FROYECTADO) *100
PRESUPUESTQ EJECUTADO: 10000
PRESUPUESTO PROYECTADO - 10000

A.L11.8 10000
— | *oP
A.L11.8 10000
NDICADOR= 10 =0
NDICADOR'= 100%
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CONCLUSION -

106

INTERPRETACION
INDICE= (INDICADOR /ESTANDAR ) * 100 |BRECHA= INDICE - 100% INDICE  100,00% PRESUPUESTO CAPACITACIONES
INDICE= 100.00% / 100% )*100 BRECHA= 100,00% - 100%|BRECHA 0.00%
= ; 12000% El cumplimiento del nivel de
BRECHA=  0,00% ESTANDAF 100%  1oopo% w,,,,f:"d, Ja UATH ensu
FAVORABLE 80,00% proceso del plan anual de
£0.00% caparcitaciones es del 100%
40,00% (FAVORABLE), ya que se esta
20,00% — gastando lo estipulado para las
0.0% ’ capacitaciones del personal .
®INDICE W BRECHA l® ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADO POR JDVL 7/12023
REVISADO POR BISH 8/12023




VILLENA Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRODE PELILEO '%_ 1 1 “
FICHA TECNICA DE INDICADORES Far T W F 5
ANO 2022
DEPARTAMENTO: UATH
PROCESO: Evalvacion dz desempefio
OBJETIVO- MEejorar glren:lmer.ﬂn del emplead o v mej omr los resulta dos municipales
£ = cotunto
TIPO DE INDICADCEfcisncia
VARIABLE: Exzlvacionss realizadas

Nimere de plniicaciones de evaliaciones de dessmpefio malizmdas AL11.10 1

00 — | ®00
Nimero de planteaciones de evalbiaciones de desempefio provectadas Al11.10 1

PLAN ANTU4I DE FIALUACIONES DE DESEMPENG : NUMERG DE

100% ANTAL ?a FLANIFICACIONES DE EVALUACION DE DESEMENO REALIZ4DAS / NUMERO DE
ELANIFICACIONES DE EVALUACIONES DE DESEMPEND PTOTECTADAS) *100
NUMEROQ DE PLANIFICACTONES DE EVALUACIONES DE DESEMPEN O
REALTZADAS: 1

NUMERO DE PLANIFICACTONES DE EVALUACIONES DE DESEMPEN O
PROYECTADOS - 1

Evaluacicn de
desenpefic

NDICADOR= 1,0 *00
NDICADOR'= 100%
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CONCLUSION -
INTERPRETACION

INDICE= (INDICADOR /ESTANDAR) * 100 |BRECHA= INDICE - 100% INDICE  100,00%
PLANIFICAQONDE E.D.D
INDICE= / 100% )*100 BRECHA= 100,00% - 100°|BRECHA 0.00% e
I.\DICE! BRECHA=  0,00% ESTANDA} 100% 100,00% Elcumplimiento del nivel de eficiencia de
FAVORABLE 80,000 la UATH en su proceso de elaboracion
005 del plan de evealuaciones de desempeiio
iR obtuvimos el 100%s (FAVORABLE),
35 debido a que la UATH planificalas
20,00% 2 S o TR N
s 0,00% evaluaciones con un aio de anticipacion.
®INDKE ® BRECHA 1 ESTANDAR
INICIALES FECHA
ELABORADOPOR JDVL 712023
REVISADO POR BISH §1/2023
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VILLENA'Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO

PAPELES DE TRABAJO
ANO 2022

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2022

Al1111

LOSEP
T A | [ |
NOMEND | MU - . OECMO | DICMO | PATSONAL BEIEIVA | ABGNACON
1L
- ANUAL | TIRCEND | CUARTO mm-l ANUAL | A
137 17356800 | 200291600 | 17136400 | SE2w 00| 24235648 1729957 | 275 d\
$  4706.83529 A.1.1.
ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2022
COMGO DE TRABAXO
A v
- om0 | ofowo ﬂ_l_
s
e v oo | eorm | e Vi | ARV sai
- 130y il‘_'_:‘j‘:'i@‘;i{h"*‘:Ol!m ST S| VIR SHT % A4w ;::101 I - b |
GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUMIOIPAL DEL CANTON SAN PEDRD DF PELILEO
PRIMEAA REFORMA A LA ORDENANZA OFL PRESUPULSTO PARTICRATIVO ASO 2022
{ONSOLIDADQ PRESUPUESTO DE GASTDS
e S e ] ey — T —
el P — i g Mahasin | e A | S
TN ISR DN P [E Tt e | L
| 1iNED e e S Pt A’l'l'.’ s :‘l-.' | ﬂ-.’ LT e
LIER \eww sfmin TmoLs uanis fmm | | unx‘ L.
CIEEN Omamae S mimme|  imese | | sum|  msme
LN o vy ame ;9-.0' 100 L] L Ly
‘ LiERe  (Cmpweasie bs “ampws A-'.! Ex ! m' amw
| LIS Anmestauee -~ - | -
THEL Mo Legm leetew sl | AR IPR
B T zimm | nine
1iEE ——e ;-.—u! ! b
A3BI)  vwrm e g e S s LN arun mwss
SIDLL e nmsma - ) — mzm
1AL e ammm A itnw n--
SENED s N g AR ll‘ul aeiain
T et e S nms | m;v.!l
LI e L | | | Umas
FTT aepweame N SR s S i Y e e 8 — A | | | \-.'
IR e Lt ) | S—— L 1 1 1 L.

A.11.

NOTA: Para el célculo del indicador estimacion presupuestaria se ha tomado los
valores establecidos dentro de la planificacion anual de talento humano y el valor

establecido en el presupuesto para dicho afio.
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VILLENA'Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
PAPELES DE TRABAJO A1112

ARNO 2022

SAN PEDRO DE

PELILEO

Proyecto de Planificacién Anual de Talento
Humano y Distributivo de la Municipalidad de
San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal 2022,

https://utaedu-my .sharepoint.com/:w:/r/personal/jvillena7816_uta_edu_ec/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7Bab89ec5b-877f-4e8c-9e46-be02d1074ff8 %7 D&action=edit&w dPid=33e63516

NOTA: Se adjunta la primera pagina del documento entregado por la entidad a la

firma auditora para corroborar existencia de documento.

111



VILLENA'Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
PAPELES DE TRABAJO Al1l13.

ANO 2022

A} IAGNGOSTICO INSTITUCIONAL DEL TALENTO HUMANO

Para el gjercicio presupuestario 2022 se ha solicitado ciertas creaciones de pussios ¥ REQUERIMIENTOS DE PERSONAL POR DEPARTAMENTOS

actualizacidn del manual de puestos revision de |z wvaloracign y clasificacidn d2  DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE 2

puestos, los mismas que se recogen a continuacidn: DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 7
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS 14

Mediante memoarando Mo GADMCEPP-UATH-2021-552-M E} Direccign TOTAL 23 A.1.3]

Administrativa solicita a cada uno de los responsables de los departamentos
proporcianen los reguerimientas y necesidades con las que cuenten cada uno de sus
Departamentos y Unidades con relacion al Talento Humano. Al respecto:

El Departamento de Agua Fotable y Alcantarillado ha rezslizado dos reguerimientos,
2 través de loz memorandos Mo, GADMCSFP-DAPA-Z021-353-M de fecha 0Z de
septiembre de 2021 y Mo. GADMCSPP-DAPA-Z021-375-M defecha 13 de septiembre
de 2021, con los cuales solicita I3 crescidn de los puestos de Técnico/a de apoyo ¥
técnico en disefo de redes de agua potable y alcantarillado.

En el Departamento de Obras Pablicas, a través del memorando GADMCIPR-DOPM-
2021-0381-M de fecha 27 de julio de 2021 sugiere la creacign de los siguientes
puestos de trabajo: 8] Tres (3] albafiles para |a realizacion de los siguientes trabajos:
Reconstruccion de aceras y bordillos, reconstrucciones de parterres, levantamiento y
reposicién de adoquines, bach ea, rabajos de albanileria en diferentes instalaciones
del GAD Pelilec. b] Cuastro [2) puestor de suxiliares de servicios parz el
mantenimiento y limpieza de |as dreas verdes del cantgn, entre ellas: Parterre de la
viz de los recuerdos, parterre Auto via desde Baghanlica 3 El Tambo, parterre de la
casa Juan de Welasco, parterre de |3 via 22 de julio, y otros.

El Departamento de Servicios Publicos 2 través del memorando Mo, GADMCEPP-DEP-
2021-1001-M de fecha 16 de septiembre de 2021 sugiere I3 creacion de dos puestos:
Cperador de ganado mayor y menor y meédico veteringrio o zootecnista. Ademas a
través del memarando Mo, GADCMEPP-CTLM-2021-134-M de fech 3 09 de septiembre
de 2021 solicita |a creacion de los siguientes puestos: | analista de funciones de
adminiswracign del complejo, 1 técnico de mantenimiento responsable  del
funcionamiento de magquinas ¥ equipas, | auxiliar mecanico, 7 auxiliares de servicio,
2 guardias.

NOTA: Dentro de la Planificacion anual de talento humano se adjunta un apartando
en donde los directores de cada departamento hacen sus solicitudes o requerimientos
de personal para el afio por lo que se adjunta captura donde se detalla dicho proceso.
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VILLENA'Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
PAPELES DE TRABAJO All1l4.

ANO 2022
A) DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL TALENTO HUMANO
Para el gjercicio presupusstario 2022 ze ha solicitado ciertas creaciones de pusstos ¥
actualizacion del manual de puestos revision de la waloracion y clasificacion de

puestos, oz mismos que se recogen A continuacion: REQUERIMIENTOS DE PERSONAL POR DEPARTAMENTOS
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE 2
Mediante memoranda No GADMCEPP-UATH-2021-552-M |z Direccign DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 7
Administrativa solicita 8 cada uno de los responzabler de los departamentos DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS 14
proporcionen los requerimientas y necesidades con |as que cuenten cada ung de sus TOTAL 23 A.14.

Departamentos y Unidades con relacion al Talento Humano. Al respecto:

El Departamento de Agua Fotable y Alcantarillado ha realizado dos requerimientos,
2 través de los memorandos Mo, GADMCEPP-DAPA-2021-253-M de fecha 02 de
septiembre de 2021 ¥ No. GADMCERP-DAPA-2021-376-M de fecha 13 de septiembre
de 2021, con los cuales solicits 13 creacidn de los puestos de Técnico/a de spoyo ¥y
técnico en diseno de redes de agua potable y alcantarillado.

En el Departamento de Obras Poblicas, a través del memorando GADMCIPP-DOPM-
2021-03281-M de fecha Z7 de julio de 2021 sugiere la creacion de los siguientes
puestos de trabajo: &) Tres (3] albaniles para [a realizacion de los siguientes trabajos:
Reconstruccion de aceras y bordillos, reconstrucciones de parterres, levantamisnto y
reposicién de adoguines, bacheo, trabajos de albanileriz en diferentes instalaciones
del GAD Pelileo. bB) Custra [2] puestos de suxiliares de szervicios pars el
mantenimienta ¥ limpisza de |as dreas verdes del cantdn, entre llas: Parterre de la
via de los recuerdaos, parterre Auto via desde Baghanlica @ El Tambo, parterre de la
caza Juan de Velssco, parterre de |z vis 22 de julio, y otros.

El Departamento de Zervicios Fablicos a través del memorando Mo, GADMCEPP-DEP-
2021-1001-M de facha 16 de septiembre de 2021 sugiere |3 creacidn de dos puestos:
Operador de ganado mayor y menor y meédico veterinario o zootecnista. Ademas a
través del memoranda No. GADCMEPP-CTLM-2021-134-M de fecha 09 de septiembre
de Z021 solicita |z creacion de los siguientes puestos: | analista de funciones de
administracidn del complgjo, 1 técnico de mantenimiento responsable  del
funcionamiento de maguinas y equipos, | auxiliar mecanico, 7 auxiliares de servicio,
2 guardias.

NOTA: Después de generar los requerimientos antes mencionados se procede a
realizar los respectivos informes para las contrataciones de las personas para llenar
estas vacantes por lo que el valor es el mismo para los dos indicadores.
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PAPELES DE TRABAJO
ANO 2022

B) DETERMINACION DE LA PLANTILLA DE TALENTO HUMANO:

A continuacion se detalla el cuadro de puestes y modalidad de vinculacion para el
ejercicio fiscal 2022, el mismo que guarda concordancia con el del arfio 2021, es decir

no existen madificaciones:

CUADRO DE PUESTOS ¥ MODALIDAD DE VINCULACION O INGRESO AL SERVICIO

PUBLICO

INICIO DEL EJERCICIO ASCAL 2022 PERSONAL ACTIVO

Al1.115

> 212 A5

/

MODALIDAD DE VINCULACION PUESTOS PUBLICOS DEL
GADMCSPP

CONTRATO PERICDO FLIO E 187
INDEFINIDOS [TRABAJADORES)
MNOMEBRAMIENTOS (PERMAMENTE) 78
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 13
MNOMEBRAMIENTO PROVIZIOMNAL 12
COMNTRATOS OCASIONALES 25
COMISION DE SERVICIOS GADM 2
AMBATO
ELECCZION POPULAR 8
VACANTES LOSEP 1
VACANTES CODIGO DE TRABAIO 2
TOTAL PUESTOS LOSEP 137
TOTAL PUESTOS CODIGO DE TRABAIO 189
TOTAL DE PUESTOS 326

NOTA: Dentro de la planilla de talento humano que se ha encontrado dentro de la
planificacion anual de talento humano se ha podido determinar el nimero de servidores

publicos que se encuentran en modalidad contrato.
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GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO A 1 11 6
PAPELES DE TRABAJO T
ARNO 2022
‘ ) ’ i i DEPARTAMENTO
, pELlLEO ADMINISTRATIVO
— (BT TR T NS BT
L1 RN N PmORY cm' “am L - . ‘asas
SURROGAOON B (s nmm nmw| W Lsas
LR e s S it B unm| e e
B At 120 ce ln LOSEP refererte & la subrogecion, manibests gue, cuando pot LG Jeseserw toam ame  Taw b isin nmEL
AIponOIOn O 18 Ly O DOr OFden erta de MAONARD Competente. W senidon o e IR Gutumuts uitte SRS e b | oouet I scn!
SOrvidon et SULIOGAT 8N ol ENCICO G LN Puesto del NIV JerdrGUAco SUPNOr, CUyo U Conpmoie fo Tiowpery ":':; nu | . BE»
U e encusntre egalmerste masente, recibed [a diferencia de B reTIUOSTACION T . ‘muo: ' ‘.m-x‘:
meniad uniicads que ConMmPonda & brogado, dutance o Tempo gue dure o suses "'; nonm! .“;
reermplaco, & parte de la fecha de s subrogation, sn peguicio del derecho del ttular, e :,.“I | o
concordante con el At 270 de su Reglamento General que, referarte & & SUDIOGSCION A — ez | ,‘.w: smn|  mEm
dapore que B misma procederd de conformided o armcuio 126 de a LOSER VBL engeone B | L (¥ ¢ ama
CONSIAnA0 gue b 0 of servidor subrogante tenduh derecho » percibil I diferency gue Ny tsmgm :ul'.ll \na Lan new
SRR OOITR B TROUNACAON T LrVRCACE ON U PUESIO y L el DOesEO SUbTOgadO, 1IN e e aan uma ABI M aoun
INCiuyenco e3108 10t DURITOS GUE SORENCAN AITIWRSITATVAMENIS G L MIEma INEICon LANE] e e b RN LY | N
A $fectos 30 18 SETOGAOON 1o Seberd CUMPIl CON 106 IGINNNS el PURI0 3 SOgane VS arpeor g menan '-"'-.' uaa
y on funcibn de la mama se gerceran i funciones comespondentss al DUeso ST Covpenine by v o (exais Ay omsis n lbme w— | e
subrogado El pago por subrogecin comerd a partr del prmer dia y hasta cuando dure SR o Membawrie § plesene RS I | 1.

® Bempo de subIogaciin y o8 aportes al IESS secdn 00 gue COmMeiponds ¥ puesio
LrOQRCo, Pare elle CONCEORIO 30 M estaliecido Un PrelUPUENI0 DANUCIRAUIVO Oafe U
APNCACON e § S 295400 D ol grercicio fiscal 2022

Al.6

A.l6

NOTA: Dentro de las instituciones publicas se pueden generar subrogaciones de personal por lo que las mismas presupuestan un valor
para estas ocasiones estos valores los podemos encontrar dentro de la planificacion anual de talento humano y el presupuesto aprobado
para dicho afio.
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DEPARTAMENTO

' PELILEO ADMINISTRATIVO

ESTIMACION PRESUPUESTARIA 2022

INDEMNIZACION
PARTIDA DESCRIPCION-PARTIDA ZOZZ'ON
Indemnizacion por Supresion  de
P
vestos, Compras de Renuncias, $ 150.000,00
Renuncias Voluntarias Legalmente
presentadas y aceptadas
TOTAL GRUPO $ 150.000,00 AL7

GORNEAND AUTONOMO DESCENTRALIZADC MUNICIPAL DEL CANTON SAN FEDRQ CE PRULED
PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA DEL PRESUPUESTO PARTIIPATIVO ARO 2022

CONSCUGADO PRESLPUESTO D€ GASTDS
| b —r e [ e Satirne ] e
v e e vt gt Sebrin| S Sbain | St s | S
[ ———==; T
TLIGAERS 0N AU PR MAEERON L~ | - ‘-.-' --.I

FETW S e “ wa
TETNT Campnii bo Samcwe W i W . n o— S amm | |
TENS w News e - |

NOTA: Dentro de la planificacion de talento para el afio 2022 la municipalidad estima
que para jubilaciones se destinara un presupuesto de $ 150.000 pero dentro del
presupuesto del mismo afio se establece el valor de $ 250.000 por lo que la entidad
planea gastar més de lo estipulado.
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"

3

H

g

FLAN ANUAL DE VACACIONES FARA EL ANO 2022

A.1.8. 1. ANTECEDENTES.

Lar vacacioner laborales op ol derecho adquirids que tene todo Servidor Fiblico 7
Trabajafcr a que &l cmpleador, o 0IrgNe N ASICANEC TEMURGrAdn por &l Hecho du
haber wabajade wn determinads tempo.

El Gobismno Autinomo Dezcentralizads Municpal del Gantfn San Pedro de Felilea, de
conformitad come lo indice &l ATE 35 e 1 Lay CrgAnica del Servicio Fablica,
manifiszta, todo wervider pdtlics tendrd derecho a dicfrutar ds 30 dizs de vacacionss
Erualer pagadas derpuds de 11 menes de Tervicia continuo, an &l cazo de trabajadores
=& rigan 2 Sddig de Trabeje que de igual forma ndica su Art, 65 todo tzbajadar
tendrd derscha a goear anualments de Un pericdo minterrumpida da quince dic da
dezcanco, inchiidos ioz disc mo laboravles. Lo trabajadorez que hubicren praztado
zarvicioz por mis da cinco afos an 1a misma inctituciin o &l mivme ampleador, tendrin
derecho & gozer adicionalmenta de un dis de varacioner por cada uno de lox afios
excedentar o recibirin en dinero 1= remumeracidn correrpondicnts a loz disc
excedentas. goEaran de vacaciones anualsr pagedas de 15 dias dezpués de un afic de

zervicio.

Como ya hemao: refarido las vacacione: anusles @6 deben &jercer an el afo gue

B pudi 7 para paricdos laboralsas poatenorss sahve
loE c2T0T gue UnicAmants permits 12 lay. D erte MOodg IAT TACACIONAT ANUALT O 0T
diche, 4l derecha a sjercerlas e axtngue ea dia 31 de diciamtre de cada aNo TiempTs
¥ cuandc laz mizmac han zide tomadas, para slo ©s deberd conziderar 10T Tiguiantes
Literalge:

= La dpoce da lac i debs zer i par &1 ¥ sanaladas por la

umnitad o Talents Humano & mis tardar dentro del afic subziguisnts, ¥ sllaz debemn
zar concedidar cficioramenta o A paticién dal trakajador, zin parfudicar al zerdcio vl

afuctivitad del dezcance.

NOTA: Para evidencia del calculo del indicador que evalta el desarrollo del plan
anual de vacaciones se adjunta la caratula del documento entregado por la entidad.
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VILLENAY ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
PAPELES DE TRABAJO
ARO 2022
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TOTAL SERVIDORES A PROYECTADOS A SER CAPACITADOS 319 A19
TOTAL SERVIDORES CAPACITADOS 272 A19
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTADO 10000 A19
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO 10000 A.19
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NOTA: Dentro de la planificacion anual de capacitaciones podemos encontrar el
numero de funcionarios que seran capacitados durante el afio y ademas se detallan
todos los temas y los montos a gastar en cada una de las capacitaciones por lo que se

adjunta evidencia.
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VILLENA'Y ASOCIADOS
GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
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PAPELES DE TRABAJO

ANO 2022
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NOTA: Para el célculo del indicador que hace referencia a la elaboracion del plan

anual de evaluacién de desempefio del personal se adjunta la evidencia de la existencia

del documento entregado por la entidad.
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VI

LLENA'Y ASOCIADOS

GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES

H.H

ARNO 2022
N# Ref. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El limiento del nivel d i 1
cumplniiento ¢el nlve' e economa en fa . . .. |Coordinador de la UATH:
Brecha desfavorable del 1,10% en el Pr to de Planificacién Anual d estimacion presupuestaria para salarios del|La entidad no cumple con el objetivo Reestructur ) . "
cumplimiento del objetivo de la UATH Ta_?yrftc OH em na.n (]:Daict?*ib i u d 16 GAD es del 101,10% (satisfactorio), pero|planteado dentro de su planificacion deetsinmg urar ¢ alari p eszpuef °
1 A.l.1 en base a su proceso de estimacion M e‘ 9 al'lji dado 3S] ; d udvoP ;1 8lexiste una brecha desfavorable del 1,10%|anual, por lo tanto se veria afectado el s 'da ° pz.;a salarios fit 0s
presupuestaria, afectando de manera 1;1~n1c11p' lr?i ; :1n20622r0 ¢ relileo porque existi6 factores externos que|presupuesto estipulado para el ano serwbiores publicos y prev::rnt uros
economica a la entidad. para el gjercicio fisc motivaron a la entidad a gastar mas de 10|2022 ce}m AOS . ya  sean aumentos o0
. disminuciones de personal.
estipulado en sueldos.
El cumplimiento del nivel de economia de la
o
Brecha desffavc?rable del 2.80366'10A) . .. UATH es del 380,66% (desfavorable) en base|La entidad no cumple con el objetivo .
en el cumplimiento del objetivo de la|Proyecto de Planificaciéon Anual de . . . .. _|Coordinador de la UATH: Preveer las
e al monto establecido para subrogaciones,|planteado dentro de su planificacién . .
UATH en base a su proceso de|Talento Humano y Distributivo de la . b subrogaciones a realizarse dentro del
2 A.l1.2 . . . I . pero existe una brecha desfavorable del|anual, por lo tanto se veria afectado el . .
estimacion presupuestaria para|Municipalidad de San Pedro de Pelileo X . _ |periodo y destinar un presupuesto
. L 280,66% porque durante el periodo 2022 el|presupuesto estipulado para el afno . .
subrogaciones, afectando de manera|para el ejercicio fiscal 2022 GAD aumento el ntimero de subrogaciones|2022 estimado a las mismas.
economica a la entidad. produciendo un desajuste en el presupuesto
Brecha desfavorable del 166,67% en El cumplimiento del nivel de economia en la A ... |coordinador de la UATH: Establecer
- L. . L estimacion presupuestaria para jubilaciones|La entidad no cumple con el objetivo o - .
el cumplimiento del objetivo de la[Proyecto de Planificacion Anual de . P o . .. _|las jubilaciones para el afio planificado
e de los servidores publicos es del 101,10%|planteado dentro de su planificacion X . . L
UATH en base a su proceso de|Talento Humano y Distributivo de la . R . ; y realizar calculo de indemnizaciones
3 A.1.3 . .. . L . (satisfactorio), pero existe wuna brechalanual, por lo tanto se veria afectado el .
estimacion presupuestaria para|Municipalidad de San Pedro de Pelileo s . _ |reales que vayan a recibir los
P .. desfavorable del 66,67% porque existié|presupuesto estipulado para el afno X .
jubilaciones, afectando de manera|para el ejercicio fiscal 2023 servidores ademas preveer cambios o

economica a la entidad.

factores internos que motivaron a que este
valor incremente

2022

modificaciones que se puedan generar

INICIALES FECHA
IELABORADO POR JDVL 15/1/2023
IREVISADO POR BJSH 16/1/2023
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN
PEDRO DE PELILEO

INFORME GENERAL \

AUDITORIA DE GESTION DE LA EMPRESA GAD
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
GAD Gobierno Autonomo Descentralizado
LOCGE Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado
UATH Unidad Administrativa de Talento
Humano
CClI Cuestionario de Control Interno
EGCI Evaluacion Global de Control interno
EA Enfoque de Auditoria
PA Programa de Auditoria
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Pelileo, 17 de enero de 2022

Autoridades del GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo

Presente. —

De mi consideracion:

Practicada la auditoria de gestion de la informacidn administrativa y econémica de la
entidad del afio terminado el 31- 12 — 2022. La administracion es la encargada de
controlar y mantener un control interno estructurado y asi poder cumplir con los
objetivos. La funcién de la firma auditora es emitir una opinién en base a los hallazgos

encontrados.

La auditoria se llevé a cabo en base a las NIA ( Normas internacionales de auditoria )
e incluye un analisis completo de control interno para valorar el riesgo y determinar
debilidades de igual manera se establece porcentajes de efectividad, eficacia y
economia en base a la gestion de la entidad, todo esto basado en una base razonable

para poder emitir nuestra opinion.

Transmitidas las restricciones propias de la estructura de control interno, se pueden
generar errores y no ser revelados en el proceso de evaluacién generando un riesgo
que no es considerado dentro de la gestion de la entidad el mismo que es evaluado por

la firma auditora.

En nuestra opinién el GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo. mantuvo en
todos sus aspectos importantes una estructura adecuada de control interno sobre la
informacion administrativa y econdmica para el afio 2022 con base en los criterios
establecidos en el COSO.
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Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

// ,/ . & \
(it

Jennifer Dayana Villena Llerena
AUDITOR DE FIRMA DE AUDITORES VILLENA'Y ASOCIADOS

REGISTRO 12589
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

El GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo, precedentemente si ha tenido
auditorias, la ultima realizada en el primer trimestre del afio 2022 siendo un examen
especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucion de obras,
sus consultorias y fiscalizacion, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017
y el 30 de junio de 2021; y, de bienes y servicios, incluidos los de consultoria de
carécter administrativo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el
30 de junio de 2021, por lo que atendiendo a la invitacion de auditoria externa, se ha
presentado una propuesta de prestacion de servicios profesionales de la firma auditora
VILLENA Y ASOCIADQOS, en la cuidad de Pelileo a los 28 dias del mes de
Noviembre del afio 2022, luego de haber celebrado el contrato de servicios
profesionales entre el GAD Municipal del Cantdn San Pedro de Pelileo y VILLENA
Y ASOCIADOS con el afan de mantener un control interno aceptable dentro de la
entidad en especial a la UATH, se aprueba la ejecucion de una auditoria de gestion por
primera vez por parte de VILLENA Y ASOCIADOS al GAD Municipal del Canton
San Pedro de Pelileo para el afio 2022, para medir la eficiencia, eficacia de los procesos

realizados dentro del area auditada.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General
Realizar la auditoria de gestion en el GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo
en la Unidad Administrativa de Talento Humano para la medicion de la eficiencia,

eficacia y calidad de los procesos u operaciones

Objetivos Especificos

— Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacién de los

niveles de riesgo y enfoque de auditoria
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— Ejecutar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencias suficientes y
competentes gque sustentes los resultados.

— Comunicar los resultados de la auditoria a través del informe para la toma de
decisiones.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

Determinar si las operaciones celebradas en el afio 2022 por cuenta de la entidad se
ajustan a las prescripciones de los estatutos, las leyes, normativas, ordenanzas y

disposiciones legales aplicables.

Evaluar el sistema de control interno de la entidad y de la UATH, considerando lo
adecuado del mismo, identificando las debilidades y planteando oportunidades de

mejora que se consideren contribuyen a su fortalecimiento.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean

necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.
4. BASE LEGAL

En cuanto a las bases legales que rigen al GAD Municipal San Pedro de Pelileo (2022),

se pueden destacar las siguientes:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Enmiendas Constitucionalas

Codigo Orgamco General de Procesos

Codigo Integral Penal

Cadigo Orgamco de Orgamzacion Temtorial, Autonomia y Descentralizacion

Codigo Orgamco de Planificacion v Finanzas Pablicas

Cadigo del Trabajo

Ley Organmica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIF)

Ley Orgamca del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCE)

Ley Orgamca de Garantias Jurizdiccionales v Control Constitucional (LOGICC)

Ley Orgamca de Servicio Pablico (LOSEFP)

Ley Organica de la Confraloria General del Estado

Ley Orgamca del Conzejo de Participacion Credadana v Contrel Social (CPCCS)

Ley Orgamca de la Procuraduria General del Estado

Ley Orgamca para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar

Ley de Eemision de Intereses, Multas y Fecargos

Ley Organica de Tierras Rurales v Temitorios Ancestrales

Ley Organmica de Ordenamiento Temtorial, Uso y Gestion de Suelo

Ley Orgamca de Eficiencia a la Contratacion Pabica

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos

Beglamento General a la Ley Organica de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica

Beglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

Estatuto de Regimen Juridico de la Admimsiracion de la Funcion Ejecutiva
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5. ESTRUCTURA ORGANICA
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6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Normar, reglamentar, resolver y acordar conforme a la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia
y Descentralizacion y deméas normativas legales conexas, para la Gestion del
Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton San Pedro

de Pelileo.

Ejercer la representacion y la administracion de la gestion municipal en la
Jurisdiccion Cantonal, en base a las normas de la Constitucion de la Republica, el

Caodigo Organico de Territorialidad Autonomiay Descentralizacion, y demas leyes

Subrogar al alcalde o alcaldesa, en caso de ausencia temporal mayor a tres dias y
durante el tiempo que dure la misma. En caso de ausencia definitiva, el Vicealcalde
0 Vicealcaldesa, asumira dicho legado hasta terminar el periodo. La autoridad
reemplazante recibira la remuneracion correspondiente a la primera autoridad del

Ejecutivo.

Garantizar la transparencia de las acciones municipales, asi como los planes y
programas que faciliten la participacion de la ciudadania en su gestion; esta funcion
establecera una agenda publica de consulta a la ciudadania, grupos y

organizaciones sociales en todos los temas.
7. . FUNCIONARIOS RELACIONADOS

Dentro de la Unidad Administrativa de Talento Humano del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantén San Pedro de Pelileo encontramos a 3 servidores que
ejercen cargos dentro de la Unidad auditado los mismos que estuvieron prestos a
brindar la informacion necesaria durante todo el proceso de auditoria los nombres

se detallan a continuacién:

Nombre

Cargo

Tubon Aldaz Franklin Daniel

Coordinador de la UATH

Gallegos Borja Richard Andres

Analista de Talento Humano 1

Morales Guevara Silvia Rosario

Analista de Talento Humano 2
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCEDIMIENTO

TITULO I: Brecha desfavorable del 1,10% en el cumplimiento del objetivo de la
UATH en base a su proceso de estimacion presupuestaria, afectando de manera

econdémica a la entidad.
Comentario:

La UATH en el cumplimiento de su objetivo para la estimacion presupuestaria de los
salarios para los servidores publicos de la entidad ha obtenido una brecha desfavorable
del 1,10% afectando de manera econdémica a la entidad e incumpliendo a lo establecido
dentro del Proyecto de Planificacion Anual de Talento Humano y Distributivo de la

Municipalidad de San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal 2022
Conclusion:

El cumplimiento del nivel de economia en la estimacion presupuestaria para salarios
del GAD es del 101,10%, determinando una brecha desfavorable del 1,10% debido a
que durante el afio 2022 la entidad contrato a méas personas de lo planificado asi la
entidad no cumple con el objetivo planteado dentro de su planificacion anual, por lo

tanto, se veria afectado el presupuesto estipulado para el afio 2022
Recomendaciones:

Coordinador de la UATH: Reestructurar el presupuesto destinado para salarios de los
servidores publicos y prever futuros cambios ya sean aumentos o disminuciones de

personal.

TITULO I1: Brecha desfavorable del 280,66% en el cumplimiento del objetivo de la
UATH en base a su proceso de estimacion presupuestaria para subrogaciones,
afectando de manera econdémica a la entidad.
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Comentario:

La UATH en el cumplimiento de su objetivo dentro del proceso de estimacion
presupuestaria de subrogaciones ha obtenido una brecha desfavorable del 280,66%
afectando de manera econdmica a la entidad e incumpliendo con lo planteado en el
Proyecto de Planificacion Anual de Talento Humano y Distributivo de la

Municipalidad de San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal 2022
Conclusion:

El cumplimiento del nivel de economia de la UATH es del 380,66% en base al monto
establecido para subrogaciones, pero existe una brecha desfavorable del 280,66%
porque durante el periodo 2022 el GAD aumento el nimero de subrogaciones,
produciendo un desajuste en el presupuesto de esta manera la entidad no cumple con
el objetivo planteado dentro de su planificacion anual, por lo tanto se veria afectado el
presupuesto estipulado para el afio 2022

Recomendaciones:

Coordinador de la UATH: Prever las subrogaciones a realizarse dentro del periodo y

destinar un presupuesto estimado a las mismas.

TITULO I11: Brecha desfavorable del 166,67% en el cumplimiento del objetivo de la
UATH en base a su proceso de estimacion presupuestaria para jubilaciones, afectando

de manera econémica a la entidad.
Comentario:

La UATH en el cumplimiento de su objetivo dentro del proceso de estimacion
presupuestaria para jubilaciones ha obtenido una brecha desfavorable del 166,67% en
afectando de manera econdmica a la entidad e incumpliendo con lo establecido dentro
del Proyecto de Planificacion Anual de Talento Humano y Distributivo de la

Municipalidad de San Pedro de Pelileo para el ejercicio fiscal 2022
Conclusioén:

El cumplimiento del nivel de economia en la estimacion presupuestaria para

jubilaciones de los servidores publicos es del 166,67% , existiendo una brecha
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desfavorable del 66,67% debido a la intervencion tanto de factores internos como
externos a la entidad que motivaron a que este valor incremente por ende se da un
incumplimiento en el objetivo planteado dentro de su planificacion anual, y se afecta

el presupuesto estipulado para el afio 2022
Recomendaciones:

Coordinador de la UATH: Establecer las jubilaciones para el afio planificado y realizar
calculo de indemnizaciones reales que vayan a recibir los servidores ademas prever

cambios o modificaciones que se puedan generar.
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ANEXOS

Los calculos de los indicadores en la auditoria de gestion de la entidad GAD Municipal

del Cantdn San Pedro de Pelileo .se adjuntan en el respectivo archivo Excel.

https://utaedu-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jvillena7816 uta edu ec/EbWvtUJUW1ILh LH

WekVPeoBBvVIihB9e X5LmisVbhCCj7lg?e=imButC
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Al elaborar la planificacion, se pudo conocer de manera mas amplia a la entidad
a auditar y se da un contexto general de la situacion del GAD Municipal del
Cantdn San Pedro de Pelileo y su UATH, ademéas mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno se determina el nivel de riesgo de la entidad es
de 8,82% y su nivel de confianza 91,18%.
En la ejecucion de la auditoria se aplicaron indicadores de eficiencia y eficacia
que permitieron determinar que la Unidad Administrativa de Talento Humano
cumple con lo planificado respecto a las evaluaciones de desempefio,
vacaciones, capacitaciones y planificacion anual. Sin embargo, al aplicar los
indicadores de economia se evidencia que el departamento no establece valores
reales a utilizar dentro del periodo, teniendo como resultados brechas
desfavorables con porcentajes de 1.10% - 280,66% - 66,67 los mismos que
estan relacionados con estimaciones presupuestarias para sueldos y salarios de
funcionarios, subrogaciones y jubilaciones.
Para concluir se prepara un informe de auditoria en el cual se establecen los
hallazgos de la ejecucion, detallando las respectivas brechas, ampliando las
causas, efectos y dando énfasis a las recomendaciones a seguir por parte de la

administracion para mejorar sus procesos.

Recomendaciones

Se sugiere que el GAD Municipal del Cantdn San Pedro de Pelileo ejecute las
recomendaciones establecidas en el informe de auditoria generado en este
proyecto.

Es indispensable que la entidad mediante su Unidad Administrativa de Talento
Humano verifique los valores correspondientes a utilizar en el afio planificado
y que estos sean los ejecutados mediante el presupuesto.

Se recomienda establecer un estudio previo al planteamiento de objetivos para
la elaboracion del Proyecto de Planificacién Anual de Talento Humano y
Distributivo de la Municipalidad de San Pedro de Pelileo para el gjercicio fiscal
2022,
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e Para concluir se recomienda que la UATH realice un informe al final del afio
para determinar si su planificacion ha sido llevada a cabo mediante lo
establecido en lamismay de no ser asi, plantear estratégicas para mejorar dicho

plan .
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