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RESUMEN EJECUTIVO 

El estilo de liderazgo y la toma de decisiones dentro de las empresas han cambiado los 

últimos años a consecuencia del virus COVID-19, que generó la pandemia a nivel 

mundial, la misma que provocó varios efectos en el sector industrial a pesar de su tamaño 

que están dentro de la zona 3 del Ecuador.  

 

Analizar de qué manera los estilos de liderazgo influyen en la toma de decisiones en la 

PYMES de la zona 3 del Ecuador.  

 

Se delimito que la investigación fue desarrollada empleando la metodología descriptiva 

de la información, así como la adopción de métodos de investigación bibliográfica. De 

este modo se obtuvo la muestra compuesta por 384 encuestas a gerentes de una población 

de 243651 Pymes que conforman la zona 3 del ecuador según él (INEC, 2021), de esta 

manera se obtendrá los datos por el coeficiente conocido como Chi Cuadrado. 

 

Por lo consiguiente, el 50 por ciento de los gerentes de las PYMES, aseguran que las 

jornadas de capacitación son muy esenciales y convenientes para obtener un mejor 

rendimiento en la empresa, de tal manera que existe un 70 por ciento de las empresas que 

no conoce el funcionamiento de los metadatos que informa la calidad, historia, describen 

el contenido y diferentes características de los datos dentro de ciertas actividades de la 

empresa. Tras el análisis, se deduce que, los gerentes de las Pymes que están dentro de la 

zona 3 del ecuador emplean el liderazgo autocrático con un voto de 82 encuestas a favor 

y una toma de decisión de manera analítica con 131 encuestas a su beneficio.  

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, LIDERAZGO, TOMA DE 

DECISIONES, PYMES, METADATOS, ORGANIZACIÓN.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

Abstract: The leadership style and decision-making within companies have changed in 

recent years because of the COVID-19 virus, which caused the pandemic worldwide, 

which caused various effects in the industrial sector despite its size that are within zone 3 

of Ecuador.  

Objective: Analyze how leadership styles influence decision-making in SMEs in zone 3 

of Ecuador.  

Methodology: It was delimited that the research was developed using the descriptive 

methodology of the information, as well as the adoption of bibliographic research 

methods. In this way, the sample consisting of 384 surveys of managers from a population 

of 243651 SMEs that make up zone 3 of Ecuador according to him (INEC, 2021) was 

obtained, in this way the data will be obtained by the coefficient known as Chi Square.  

Result: Therefore, 50 percent of the managers of the SMEs, assure that the training days 

are very essential and convenient to obtain a better performance in the company, in such 

a way that there are 70 percent of the companies that do not know the operation of the 

metadata that informs the quality, history, describes the content and different 

characteristics of the data within certain activities of the company. Conclusion: After the 

analysis, it is deduced that the managers of the SMEs that are within zone 3 of the equator 

use autocratic leadership with a vote of 82 surveys in favor and analytical decision-

making with 131 surveys to their benefit. 

 KEY WORDS: LEADERSHIP, DECISION MAKING, SMES, METADATA, 

ORGANIZATION.  

 



 

 

 


