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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como finalidad la ejecucion de una Auditoria de
Gestion al Departamento de Contabilidad del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro del afio 2021 con el fin de medir la eficiencia y eficacia
de los procesos que se realizan. La auditoria de gestion se efectué6 mediante papeles de
trabajo que detallan los procesos inmersos en las diferentes fases, en las que se encuentra
el conocimiento preliminar, la planificacion especifica, la ejecucion, comunicacion de
resultados y el informe de auditoria; el estudio preliminar permitio la obtencién de la
informacion que sirvié de base para la elaboracion del cuestionario de control interno
conforme con la metodologia COSO, el mismo que reflejé un nivel de riesgo inherente
bajo del 7,50 por ciento y un nivel de confianza alto del 92,50 por ciento. Con la aplicacion
de los indicadores de gestion se encontraron ciertas debilidades como contratos y 6rdenes
de pago que no fueron firmadas, ademas, en el mes de enero no se efectud la conciliacion
bancaria, también se detecta que no se verifica de forma adecuada los bienes que posee la
institucion, por otra parte, los informes de las conciliaciones de las recaudaciones diarias

recibidas no son correctos, otra falencia que se evidencia es el tiempo adicional que se
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utiliza para la preparacion de roles de pago y para el control previo de los pagos de obras,
estudios y proyectos. Las conclusiones y recomendaciones fueron asignadas para el

mejoramiento continuo de los procesos que se realizan en el departamento.
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ABSTRACT
The purpose of this integrating project is the execution of a Management Audit of the
Accounting Department of the Municipal Decentralized Autonomous Government of
Santiago de Pillaro for the year 2021 in order to measure the efficiency and effectiveness
of the processes that are carried out. The management audit was carried out through work
papers that detail the processes involved in the different phases, which include preliminary
knowledge, specific planning, execution, communication of results and the audit report;
The preliminary study allowed obtaining the information that served as the basis for the
elaboration of the internal control questionnaire in accordance with the COSO
methodology, which reflected a low inherent risk level of 7.50 percent and a high level of
confidence of the 92.50 percent. With the application of the management indicators,
certain weaknesses were found, such as contracts and payment orders that were not signed,
in addition, in the month of January the bank reconciliation was not carried out, it is also
detected that the assets that the institution owns, on the other hand, the reports of the
reconciliations of the daily collections received are not correct, another shortcoming that
is evident is the additional time used for the preparation of payment slips and for the

previous control of the payments of works, studies and projects. The conclusions and



recommendations were assigned for the continuous improvement of the processes that are

carried out in the department.

KEYWORDS: AUDIT, MANAGEMENT, INDICATOR, REPORT, CONTROL.

Xi



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA . ......ooovieveeeeeeeeeeseeseeeiee et s sttt es et ennens i
APROBACION DEL TUTOR .....oovuiieieicectevs e i
DECLARACION DE AUTORIA ..ot iii
CESION DE DERECHOS........cooiiieieiieeeieeee st ses e iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......c.oviieieeeeieeienssseeees s, v
DEDICATORIA ..ottt Vi
AGRADECIMIENTO .....ovviveieieeeeeieeieeseseeses s sssessaes s ssenss s ssssses s sssensanan e vii
RESUMEN EJECUTIVO ... eeeees st viii
ABSTRACT ...ttt stes e sss st es st s st en st X
INDICE GENERAL ..ottt Xii
INDICE DE FIGURAS ....covuiieeeecie e teeeeeee e es st XVi
INDICE DE TABLAS ..ottt esas s s s xviii
(07 2 1t U TR 1
MARCO TEORICO ..ottt 1
00 O 111 (oo [V oo (o] ST O USSR PRROPRORP 1
1.1.1  Antecedentes del proyecto integrador ...........ccoeviriiiiieieieee e 1

1.1.1.1 Historia de 18 MPreSa........cccoiiiiriiieieieie e 1

1.1.1.2 Detalles eStrategiCOS. .......coueriiriirieiieieie ettt 3

1.1.1.3 Estructura organizaCional............c.ccooererineiiiinineee e 4

1.1.1.4 Detalles de OPEraCioN ...........couiiirieiieieie st 6

Xii



1.1.1.5 Detalles 18gales. ..o 20

1.1.1.6 MArCas Y 10Q0S ......ocveiiiiiiiiiiiieiiet ettt 22
1.0.2.7 UDICACION ..ttt 22
1.1.2 DesCripCion del ENTOMNO .......ccoiiuiieiirieiieesie et 23
1.1.3 JUSEITICACION ..o 25
1.0 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt 28
1.1.4.1 ObJetiVo gENETaAl .......eccveeieiiecie et 28
1.1.4.2 ODjetivos eSPECITICOS .....c.viveriririiiieieiesiese e 28
1.2, RevisiOn de 1a lIEEratura .........cocooeiriiiiiiiee e 29
1.2.1 Teoria que SUSEENTA 18 TESIS .......civveeiiieciecie e 29
1.2.2 Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases.........ccccccoeevvenenne. 29
1.2.2.1 AUGIEOTTA vttt 29
1.2.2.2 Importancia de 1a auditoria...........cccueeeeiieiieii e 31
1.2.2.3 Objetivos de 12 auditoria ...........coeieeiiiiiciicce e 31
1.2.2.4 Caracteristicas de 12 auditoria ..........cccocereiiineneiieeeee 31
1.2.2.5 TIPOS A€ QUAITONTA. ....c.veueeeieeeieeiieie e 32
1.2.2.6 EI cONtrol de geStion .........ccooeieiiieieisiesieee e 35
1.2.2.7 GeStiON €N QUAILOITA ....c.vevveeieiieieiieieese e 35
1.2.2.8 EI cONtrol €N aUditOria........coveeeuiiieiieiieieee e 36
1.2.2.9 Aspectos del control de gestion en auditoria..........cccocevererenenisinieeniene, 37
1.2.2.10 Prop0sito del control de gestion...........ccoeviiiiiniieienese e 38
1.2.2.11 Instrumentos del control de gestion ..........c.ccooveeieienc s, 38
1.2.2.12 Definicion de control INtEINO .........ccccieieiriieniisi e 39
1.2.2.13 Importancia del control iNternO..........ccceecveiiiiiie i 40

Xiii



1.2.2.14 Objetivos del control INTEIMO.........ccoviiiiiiiiiiecee e 40

1.2.2.15 EI MOl COSO.....c.oiiiiiiiiiiiciieeeiee s 41
1.2.2.16 Componentes del COSO ..o 41
1.2.2.17 Tipos de riesgo de aUItOria ........cooeererieririre e 44
1.2.2.18 EValuacCion de MESQO0S. ......cccviieieieieieriesiesieeeseeee e sie e sre e areeneeeenees 45
1.2.2.19 Herramientas de 12 auditoria ..........cccoereinineneiniceeseeeseseee 46
1.2.2.20 Evidencias de aUdItOria..........cocurereirireiiiise e 46
1.2.2.21 Clases de evidencia en auditoria ..........coceeveerereiinieneieie e 46
1.2.2.22 Técnicas utilizadas en auditoria ..........ccoceevrirereiiniieieeeee e 47
1.2.2.23 Clasificacion de las técnicas de auditoria...........cccooerereiirencinencieenns 47
1.2.2.24 Definicion de papeles de trabajo.........cccccevveieiieii e 48
1.2.2.25 Caracteristicas de los papeles de trabajo..........cccccevvevevievecieiieiecienn, 48
1.2.2.26 Tipos de papeles de trabajo.........cccoeieriiiiiiinieeee e 48
1.2.2.27 Marcas de aUAITOITa .......c.ccereeeiieieesese e 49
1.2.2.28 AUdItOria de geSLION ........ccoieieiiiieieiese e 49
1.2.2.29 Importancia de la auditoria de gestion ...........ccoceovverireieienereeseeeee 50
1.2.2.30 Objetivos de la auditoria de gestion ..........ccccocereirieneieiinieneese e 51
1.2.2.31 Alcance de la auditoria de gestion ...........ccoceoereireneneieneseee e 51
1.2.2.32 Caracteristicas de la auditoria de gestion ..........ccccocevereieieneinieseieenn 51
1.2.2.33 Beneficios de la auditoria de gestion .............cccooveveeieieeve e, 52
1.2.2.34 Diferencias entre la auditoria de gestion y la auditoria financiera.......... 53
1.2.2.35 Fases de auditoria de gestion...........cccceiveiieiieiicce e 53
1.2.2.36 Indicadores de geStiON.........cccccvueiieiieeiie i 58
1.2.2.37 Importancia de 10s INdiCadores...........ccceviveiiieiie i 60
1.2.2.38 Obijetivos de los indicadores de gestion...........ccceevevveieeveciieseese e, 60

Xiv



1.2.2.39 Tipos de indicadores de gestion ..........ccccveereriiineneieie e 60

CAPTTULO T 1ottt 63
METODOLOGIA ...ttt 63
2.1 Descripcion de la metodologia PractiCa..........ccecvereeiieiiere e 63
2.2.2Unidad de @NALISIS........coerieeeierieieiesiesie et 63
2.1.2 Fuente y técnicas de recoleccion de informacion ............cccoveveininineinic e 63

2.1.2.1 Fuentes de informacion Primaria ........cccoeeveeeenereieneseesese e 63

2.1.2.2 Fuentes de informacion SECUNArias: ..........ccoveererieierereine e 64
2.1.3 Fases del deSarroll0.........ccoiiiiiiiiiee e 64
CAPTTULO Tttt 67
DESARROLLOQ ..ttt 67
3.1 ConoCIMIENTO PrEHMINGL .....c.viiiiieieiteie st 68
3.2 Planificacion eSPECITICa ........ccuceriiiieiiiieeese e e 81
3.3 Ejecucion de 18 QUAItOrTA. .........ceoeieerieieisiesieie e 109
3.4 INTOIMES FINAIES ... e 156
CAPTTULO IV et 169
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coooiiiiiieiceeie e 169
4.1, CONCIUSIONES ...ttt bbbt 169
4.2. RECOMENUACIONES .....ouviuiinieieitesie sttt ettt bbbt 170
BIBLIOGRAFTA ...ttt 171
ANEXOS ..ttt n et nan e 176

XV



INDICE DE FIGURAS

CONTENIDO PAGINA
Figura 1. Organigrama Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Santiago de PIlIAI0 .........ccoeiiiiiiiiciee e 5
FIQUIA 2. ESCUD .....veevecie ettt ettt sreeaeene e reenneennesreas 22
Figura 3. Caracteristicas de 1a auditoria ............ccoevviiieiiiesi e 32
Figura 4. Tipos de QUAITOITA. ........ceiuerieiiierieieierie e 33
Figura 5. EJercicio del CONtrol .........cccooviiiiiicc e 36
Figura 6. Aspectos del control de gestion...........ccooveieiieii s 37
Figura 7. Ejercicio del control y preguntas claves para el desarrollo de indicadores.....38
Figura 8. Categorias en las que el control interno asegura la realizacion de objetivos..40
Figura 9. Objetivos del cONtrol INTErNO...........coviiiiice e 41
Figura 10. Componentes del COSO ... 41
Figura 11. Componentes del riesgo en auditoria ............ccocvevveiieieevie i 44
Figura 12. Clases de BVIUBNCIA ........cceeveiieiiciecec et 46
Figura 13. TECNICas de aUITOITa. ......cccvieieeieiieeee e 47
Figura 14. Tipos de papeles de trabajo ...........cccceieieiieiiciecc e 49
Figura 15. Marcas de auditOria..........ccocveiieiiiiiiecce e 49
Figura 16. Caracteristicas de la auditoria de gestion .............ccoceoveiennienieneinicseneee,s 52
Figura 17. Beneficios de la Auditoria de GeStiON...........cccccvevveiieieccie i 52
Figura 18. Fases de AUCITOITA.........coiuiiiiiieieiee e 54
Figura 19. Productos de la Fase I: PIaneacion ............ccocviiiiieeeieienc s 54
Figura 20. Productos de la Fase 11: EJECUCION ........ccccoveiiiiiciiiiccece e 56
Figura 21. Productos de la Fase 111: COMUNICACION...........ccoirveiniriiennesreesesreeeenes 58

XVi



Figura 22. Productos de la Fase IV: SeguIMIento ..........c.cooveieieieiencienieeeeeeeees 58

Figura 23. Division basica de 10S indicadores ...........cccocvvevieiiiieii i 59
Figura 24. Objetivos de los indicadores de gestion ..........ccccevverereieneseseseeeeeeee s 60
Figura 25. INdicadores de gesStiOn ... 61

XVii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1. Responsable: Secretaria de Consejo MuniCipal...........ccocviieiniiiiniinieneieee 6
Tabla 2. Responsable: Secretaria Ejecutiva (del EjeCUtiV) .........ccccveveveeieiie e 6
Tabla 3. Responsable: Procuraduria Sindica Municipal ............cccoooiiiiiiiiniineneeen 7
Tabla 4. Responsable: Departamento de Planificacion............cocoovveieiniienninieneneen 7
Tabla 5. Responsable: Departamento FINANCIEIO .........ccccveiueeiieiecvicicseese e 8
Tabla 6. Responsable: Departamento de Catastros y Avallos ..........cccccevvevvieieeeerieneenn, 9
Tabla 7. Responsable: Departamento Administrativo y Desarrollo Organizacional......... 9
Tabla 8. Responsable: Departamento de Orden'y Control ..........c.cccceeveveiievnecc e, 10
Tabla 9. Responsable: Departamento de Servicio Publico..........ccccocovvviiiiiieiciieen, 10
Tabla 10. Responsable: Departamento de Obras Publicas...........c.ccccocvveviiiciiccccienen, 11

Tabla 11. Responsable: Departamento de Desarrollo de la Comunidad, Cultura,

Deportes,
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.

Tabla 20.

TUFSMO Y RECIEACION ...ttt 12
Servicio 1. Solicitud de acceso a la informacion publica ............ccccceeeinennnn 12
Servicio 2. Solicitud de Linea de Fabrica o Normas particulares................... 13
Servicio 3. Solicitud de Permiso de ConsStrucCion...........ccoceverevesenveieeneenns 14
Servicio 4. Solicitud de Legalizacion de ConstrucCion ............ccocceevvevecnennnn 15
Servicio 5. Solicitud de Fraccionamiento Urbano ...........ccccceveviiiiiiniiiennn 17
Servicio 6. Solicitud de Fraccionamiento Rural ............cccccoooeniiiiiienciinnnn, 18
Leyes, Normas, Codigos y Reglamentos..........ccvvvveereneiienicneseseeeee e, 20
Instrumentos del control de gestion ..........coccoveviiiiiiieiee e, 39
Diferencia de la auditoria de gestion y la financiera............cc.cccoovevveieinennnn, 53

XViil



Tabla 21. Area de Contabilidad .........cvoveeveeeeeee oot e e e ee e,

Tabla 22. Fases de desarrollo en 12 aUAItOria.........oeveeeeeeeeeeeeee e

XiX



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén de Santiago de Pillaro es
una entidad que cuenta con personeria juridica propia y competencia para registrarse
mediante normas y Organos de gobierno propios, goza de autonomia politica,
administrativa y financiera, tiene su origen en el periodo republicano e inicia sus
actividades el 29 de Julio de 1851, en primera instancia; Pillaro se constituye mediante
decreto de cantonizacion el 09 de Octubre de 1851, por Decreto Supremo firmado en
Latacunga, siendo Jefe Supremo, el General José Maria Urbina, quien ratifico esta
creacion, es asi como comienzan a realizar labores del &mbito politico, administrativo y

financiero, que les permitié iniciar la vida municipal (Alvarez, 1977).

Ademas, en el afio 2014 el Consejo Municipal en ejercicio de la facultad normativa a
través de la creacion, modificacion o supresion de ordenanzas, acuerdos o resoluciones
expiden la ordenanza sustitutiva del cambio de denominacion, es asi como el entonces
alcalde, Ingeniero Carlos Fernando Buenafio certifica el cambio de denominacién de
Gobierno Municipal de Santiago de Pillaro por Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro que fue aprobada por el consejo cantonal en primera y
segunda instancia en sesiones realizadas los dias 10 y 17 de febrero del 2014.

Es asi como desde 1928 hasta la presente fecha, el Canton Pillaro esta constituido por dos
parroquias urbanas: Ciudad Nueva y Pillaro y siete parroquias rurales: Baquerizo Moreno,
Emilio Maria Teran, Marcos Espinel, Presidente Urbina, San Andrés, San José de Poal6
y San Miguelito. De la misma manera se ejecuto una direccion administrativa y politica
dentro de la organizacion, considerando que los pueblos se engrandecen y se civilizan

mediante el desarrollo del conocimiento y la educacién adquirida (Coca, 2020). Ademas,



segun informes del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), en el censo de 2015

la parroquia cuenta con una poblacion total de 41 693 habitantes. (INEC, 2015)

Su infraestructura consta de tres plantas, en las cuales funcionan los diferentes
departamentos, mismos que brindan diferentes servicios a la ciudadania; los funcionarios
que trabajan en la institucion se caracterizan por realizar un trabajo de calidad mediante
la eficiencia de las labores que desempefian, la coordinacion y comunicacion efectiva,
garantizando la participacion comunitaria para dar soluciones adecuadas con el menor
costo y mayor beneficio. A la presente fecha la municipalidad esta conformada por el Abg.
Francisco Yanchatipan en calidad de alcalde y los sefiores Néstor Tituafia, Alberto

Amores, Carlos Tigse, Carlos Soria, Néstor Bonilla en calidad de concejales.

Posteriormente se adoptan politicas de trabajo para la concertacion con los diferentes
actores sociales, para el logro de una participacion efectiva para el desarrollo de la ciudad,
movilizando esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa,
material y humana que permite receptar y procesar adecuadamente los efectos de la
descentralizacion. Es por ello que, para el fortalecimiento y desarrollo municipal, a base
de un 6ptimo aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacién propia, impuestos, tasas, contribuciones, se cre6
el departamento de contabilidad que permite el control de los gastos, e ingresos mediante
un proceso de vigilancia por parte de la gerencia municipal, preservando y encausando los

intereses municipales y ciudadanos como finalidad institucional.

La voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, busca constantemente los mas altos
niveles de rendimiento para el bienestar de su poblacion, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de
compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo tanto normativo como
ejecutivo, siendo operativo y colaborativo, en consecuencia a tratado de tener un
dinamismo en funcién de sus autoridades y servidores para lograr una sociedad sostenida

y equilibrada con participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de



problemas y soluciones, prioritarios de la comunidad con el menor costo y el mayor
beneficio.

1.1.1.2 Detalles estratégicos

Vision del GAD Santiago de Pillaro

Santiago de Pillaro, como cantdon debe ser un referente dindmico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus
habitantes, dentro de un m arco de planificacion que implique la responsabilidad social de
sus entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgicos y naturales, permitiendo el desarrollo integral del cantén, en una armonica
relaciébn hombre naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo trabajador,

hospitalario y alegre

Mision del GAD Santiago de Pillaro

Impulsar las acciones institucionales para la consecucion de un adecuado desarrollo
social, econdémico y cultural de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de
todos los actores sociales dentro de un marco de transparencia, ética y el uso 6ptimo del
talento humano altamente comprometido, capacitado y motivado.

Valores del GAD Santiago de Pillaro

- Excelencia en el Servicio
- Trabajo en equipo

- Actitud positiva

- Criterio propio

- Flexibilidad

- Transparencia

- Honestidad

- Lealtad

- Respeto

- Desarrollo humano



- Efectividad, eficiencia y eficacia

- Proteccion al medio ambiente

- Creatividad

- Coordinacién y comunicacion efectiva
- Sustentabilidad y sostenibilidad

- Participacion comunitaria.

1.1.1.3 Estructura organizacional

La estructura organica municipal se sustenta en competencia y funciones constitucionales,
legales, en el &mbito legislativo, administrativo y operativo, articula &reas de
coordinacion, incluye la creacion de canales de comunicacion que garantiza la integralidad

para la planificacion, ejecucion, control y sancion.



Figura 1. Organigrama Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro

FUNCION LEGISLATIV.A

FUNCION ETECUTIVA

FUNCION DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTRC

I

AL CATDIA

ASAMBLEA CANTOINATL

CONSETO MUNICTPAT. |
|
[ 1 Procuraduria
‘s Secretaria del Sindica
Comisiones ) e
Consejo IMunicipal
Permanentes, - -
1 I Auditoria
Especiales v - i
Técnicas Asesoria Legal v EQen

Secretaria Ejecutiva

Teécnica

AREA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Secretaria Ejecutiva d
Participacién Ciudadan
Control Social

Sistema

—{ Sistema Cantonal de Segurida

—l Consejo Cantonal de Segurids

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO ¥ ORDENAMIENTO

Consejo de Planificacidn ¥

TERRITORIAL Presupuesto
| | | |
Gestién Integral de Desarrollo Gesti én Urbanistica v Ordenamiento Territorial, Uso v Estudios, Programas v
Sostenible Ambiental Gestidn del Suelo Provectos
AREA DE GESTION INTERN A |

[

Direccidn Financiera

I

Departamento de

Departamento de Contabilidad

Catastros ¥ Avaliios

I

Departamento Administrativeo v
Desarrollo Organizacional

Departamento de Tesoreria

AREA DE SERVICIO PUBLICO

Ii I

]

Departamento de
A dministracidn de Justici

[

Departamento de Servicios
Publicos

Departamento de Desarrollo de la
Comunidad, Cultura, Deportes,
Turismo v Recreacidn

I

|

Departamento de Obras Publicas,
IMantenimiento Fiscalizacidn

Departamento de Orden v Contrc
Urbanistico ¥ Ambiental

Registro Municipal de la Propiedad -

UNIDADES DESCONCENTRADAS

Consejo Cantonal de
Proteccidén de Derechos

T
i

Mancomunidad de Transito,
Transporte ¥ Seguridad Vial

: Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos

Centro de Proteccidn
Social Municipal

-—i Institucidn Autdnoma Cuerpo de Bombe

Fuente: GAD Municipal de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)



1.1.1.4 Detalles de operacion

En base a lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica (LOTAIP), se presenta a continuacion los servicios prestados por la

municipalidad del canton Pillaro, la formas de acceder a los mismo, los horarios de

atencion, indicaciones necesarias, beneficiarios y el departamento en donde se puede

solicitar el servicio.

Macro procesos, Procesos y Productos de la municipalidad

Tabla 1. Responsable: Secretaria de Consejo Municipal

Macro Proceso

Gestidon en el Consejo
Municipal

Procesos
Elaboracion de Actas y

Notificacion de Resoluciones

Gestion de la Informacion

Asesoria Técnico Legal
Gestion Documental y
Publicacion de la gaceta
documental Institucional

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)

Elaborado por: Ortega (2022)

Productos

Actas y Notificaciones de Resoluciones de
Directorio y Gerencia General

Informes Legislativos
Rendicion de Cuentas
Informes y Sugerencias
Registro de documentacion

Publicacion de la gaceta municipal

Tabla 2. Responsable: Secretaria Ejecutiva (del Ejecutivo)

Macro Proceso

Procesos

Productos

Apoyo y Asesoria

Gestién de Relaciones
Institucionales

Preparar Propuestas de

Consulta

Gestion de la Cooperacion

Internacional

Apoyo a la Gestidn del

Ejecutivo

Comunicacion, Informacion y
Relaciones Publicas

Consultas

Informes

Cooperacién internacional
Convenios

Acuerdos

Empréstitos

Informes

Reportes Depurados

Archivos

Documentacion

Rendicion de Cuentas

Imagen Impositiva del Gobierno
Aceptacion de la Gestion Municipal
Rendicion de Cuentas

Consolidacion de informacién | Estadisticas

Informacion



Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)

Elaborado por: Ortega (2022)

Tabla 3. Responsable: Procuraduria Sindica Municipal

Macro Proceso

Procesos

Productos

Asesoria

Revision de Contratacion
Crediticia

Asesoria y Patrocinio

Gestion Legal y
Técnica

Informes
Opiniones
Criterios Juridicos

Informes de Factibilidad

Informes de Condiciones

Patrocinio Judicial

Representacion

Procuracion

Contestacion a Consultas

Asesoria Legal Externa

Contratacion Publica

Informes

Informes Juridicos conforme a Normativa Vigente

Disposiciones de Ejecucién

Coordinacién Unidad de
Justicia

Orientacion

Resoluciones

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)

Elaborado por: Ortega (2022)

Tabla 4. Responsable: Departamento de Planificacién

Macro Proceso

Procesos

Productos

Gestién de
Planificacion del
Desarrolloy
Ordenamiento
Territorial

Gestién de Estudios,
Planes, Programas y
Servicios

Realizar el plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Implementar la Participacién
Ciudadana

Mejoramiento Continuo

Estudios de Mercado e
Impacto Econémico
Ambiental

Disefios de Productos o
Servicios
Implementacién de
Productos y Servicios

Administracion de Productos
y Servicios

Diagnostico

Plan

Planificacion de Desarrollo
Planes de Gestién

Participacion Ciudadana

Acciobn es Correctivas

Acciones Preventivas

Determinacion de Mercado Objetivo
Establecimiento de Necesidades Bésicas
Estudios

Proyectos

Productos y Servicios que Ayuden al Crecimiento
del Sector Productivo del Cantén

Productos Habilitados para la Oferta de los
Servicios Publicos

Monitoreo de calidad de Productos
Mejora de servicios
Sistema de Informacion y Comunicacion



Administracién de Distribucion Eficiente y Eficaz

Informacion y Términos de Referencias

Comunicacion Pliegos

Clasificacion del suelo
Disefios
Clasificacion, Uso y Gestion

Gestion Urbanistica del Suelo; Disefio Urbano y —
Rural de Edificaciones Certificaciones de Uso

Permisos de Construccién

Autorizacion

Gestion Ambiental

L Determinacion e i acni
Definicién de _ N Normativa Técnica
Normativa Técnica implementacion de la Directrices de Planificacié

Normativa Técnica irectrices de Planificacion

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Tabla 5. Responsable: Departamento Financiero

Macro Proceso Procesos Productos

Fuentes de Financiamiento
Tributos
Financiacion e Inversion Tasa de Mejora
Contribuciones de Mejora
Plan de Gastos
Control Previo
Contabilidad y Control previo Registro
Estados Financieros Razonables y Oportunos
Presupuesto
Gestion Presupuestaria Ejecucién y Control Presupuestaria
Cedulas Presupuestarias
Ingresos
Recuperacién
Niveles de liquidez que Garantizan Operacion

Gestion Financiera

Gestion de Recaudacién y
Recuperacion; Flujo de Cajay =
Liquidez Gestion de Pagos

Liquidacion de Recaudacion

Reportes de Liquidez

Control de Mddulos administrativos
Control Financiero; Cuadre de

Modulos Administrativos Control Contable

Valoracién de Catastros

Niveles de Endeudamiento
Determinar Ingresos y Gastos;

Financiacion e iy
. Catastro y Valoracién de . : .
Inversion Activos Determinacion de niveles de Amortizacion

Niveles de Gasto

Activos Valorados



Informacion de
Gestion

Gestion de Activos

Gestién de Resultados
Financieros

Gestion de Inventario de
Activos

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Toma de decisiones
Rendicion de Cuentas
Informes

Compras

Ventas

Tabla 6. Responsable: Departamento de Catastros y Avallos
Macro Proceso

Procesos

Productos

Gestion de Catastro Cantonal

Georreferencia de Informacion

Definicién de Normativa Técnica

Levantamiento y Actualizacion del
Catastro Fisico y Econdémico;
Valoracién Catastral

Técnica

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Facilitar Informacién; Digitalizar;
Clasificar Predios Urbanos y Rurales

Definen e Implantan la Normativa

Catastro Fisico
Catastro Econémico

Tablas de Imposicion
Tributaria

Tabla de Valoracion
Tributaria

Informe Catastral
indices Impositivos
Certificacion de Predio

Normas Técnicas

Tabla 7. Responsable: Departamento Administrativo y Desarrollo Organizacional

Macro Proceso Procesos Productos
Equipos
Logistica Materiales
Gestif)r) _ Servicios
Administrativa Infraestructura que permitan la mejor operabilidad
Infraestructura

Gestién de
Talento Humano

Gestién de
Tecnologia 'y
Comunicaciones

Seguridad Fisica
Reclutamiento y Seleccion
Administracién
Desvinculacion

Riesgos de Trabajo; Salud
Ocupacional

Desarrollo

Control de Calidad
Infraestructura

Produccion y Base de datos

Soporte de Usuarios;
Mantenimiento

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

municipal

Seguridad para usuarios y Activos del banco
Personal Adecuado

Excelente Ambiente Laboral

Datos Categorizados

Sistemas de Gestion de Riesgos de Trabajo y Salud
Laboral

Funcionalidades y Sistemas Implementados
Mantenimiento de Sistemas

Servicios de Calidad

Disponibilidad de Servicios Tecnoldgicos
Monitoreo y Control de Sistemas

Equipos y Software en Perfecto Funcionamiento



Tabla 8. Responsable: Departamento de Orden y Control
Macro Proceso Procesos Productos

Orden Urbanistico
Control Urbanistico Certificacion de Uso del

Suelo

Licencia y autorizaciones
Gestion de Control Publico, Informe de Auditoria
Ambiental y Urbanistico Control Sobre el Uso del Suelo Ambiental

Informe de auditoria de

Reserva natural

Constatacion de niveles de

Control de Desechos o L
eficiencia y eficacia

Gestion de Control de Minas, Control de Minas, Construccion y Material
. ] ) Informes de pagos
Construcciones y Material Pétreo
Pétreo Control de Normas Técnicas y Legales Resoluciones Operativas
Control de Aplicacion de Verificacion de Resoluciones de la Unidad ) )
. o y o Resoluciones Cumplidas
Resoluciones de Administracion de Justicia

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Tabla 9. Responsable: Departamento de Servicio Publico
Macro Proceso Procesos Productos

Entrega de Productos; Orden
de Espacios Publicos

Preclasificacion de Pedidos para la Solicitudes Calificadas
Ocupacién de Espacios Publicos Autorizacién

Promocion de Productos Municipales

Gestidn de Servicio Publico
Uso de Espacios en Mercados, Plazasy | Solicitud de Uso

Cementerios Control de Uso
Faenamiento de Animales Animales Faenados
o Orden Ciudadano
Control de Actividades de Uso, I
A o Buen Vivir
Dominio Publico y Comercializacion
Gestion e Impulso de Bienes Informes de Pago
Publicos Resoluciones Cumplidas
Procedimiento Coercitivo Resoluciones Operativas

Acciones Saneadas
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Movimiento Comercial y Uso de la
Via Publica

Seguridad y Riesgo Ciudadano

Control de Comercio Informal

Control de Parqueo Publico

Medicion de Riesgo y Seguridad
Ciudadana

Orden Ciudadano

Democratizacién de Bien
Publico

Seguridad

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)

Elaborado por: Ortega (2022)

Tabla 10. Responsable: Departamento de Obras Publicas

Macro Proceso

Procesos

Productos

Ejecutar la Obra
Publica Municipal

Fiscalizacion y
Supervision

Mantenimiento

Gestién de Agua
Potable

Gestion de
Alcantarillado

Gestién de
Tratamiento de
Aguas

Construccion de Obras

Anaélisis de Estudios; Alternativas de
Operacion, Atencidn y Autorizacion

Administracién de Contrato de Obras

Plantear, Programar y Supervisar
Controles

Evaluacion de Obras Publicas
Mantenimiento, Funcionamiento y
Operacién

Dotacion de Agua Potable
Distribucion y Redes

Control de Perdidas

Tendido de Alcantarillado
Colectores

Tratamiento de Aguas

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)

Elaborado por: Ortega (2022)

11

Obra Publicas

Sistema de Evaluacion y Logro de
Obijetivos

Identificacién de Errores
Dudas Resueltas

Control de Obras y Equipos
Logro de Objetivos

Calidad

Avance financiero y Fisico
Cumplimiento de Objetivos
Memorias Técnicas

Ensayos

Obra de calidad

Problemas Técnicos Resueltos
Pruebas de Funcionalidad definidas
Entrega Recepcién
Fiscalizacion y Supervisién
Control Operativo
Determinacion

Cuadre de Planillas

Control Operativo

Ajuste de Precios

Linea Base

Mantenimiento

Agua Potable para el Canton
Acometidas en Viviendas
Verificacion de Cobertura
Redes de Alcantarillado
Control de Descargas
Recuperacion

Saneamiento



Tabla 11. Responsable: Departamento de Desarrollo de la Comunidad, Cultura,
Deportes, Turismo y Recreacion

Macro Proceso Procesos Productos
Gestion de Gestion de promocion y difusion cultural,
Promociény Desarrollo Social Recreacional y Plan de Gestion
Desarrollo Social, Deportivo
Cultura, Medicion de Indicadores e impacto Social | Evaluacion y Medicion
Recreacional y PR : o :
Deportivo Participacion Ciudadana y Social Participacion Ciudadana Social

Emprendimiento Social

Gestion de Proyectos Econdémicos y Emprendimiento Comunitario

Fortalecimiento d Sociales
ortalecimiento de Emprendimiento Econémico
Capacidades de - _ -~ .-
Gestion Gestion de Emprendimiento Servicios y productos Definidos
Implementacion de Productos o Servicios | Productos para Oferta Comercial
Gestion de Informacion y Comunicacién Informacion y Comunicacién Sistémica
. Tiempo Oficinas
o . Horario de Mp L Y.
Descripcién del servicio atencion estimado de | Beneficiario dependencias que
respuesta ofrecen el servicio
Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para conocer el . . Se atiende en todas
. P 08:30 a . Ciudadania en i ;
manejo de los recursos que son 17-00 15 dias eneral las oficinas a nivel
administradas por las entidades ' g nacional

del Estado.

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Servicios de la municipalidad

Tabla 12. Servicio 1. Solicitud de acceso a la informacion publica
Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio

1. Llenar el formulario de solicitud en fisico o a través del servicio disponible en
internet

2. Seguimiento a lo solicitado hasta la obtencién de una respuesta
Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio
1. Entregar la solicitud en fisico o por medio de un correo electronico a informacion

publica.
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2.

3.

Prestar atencion a la respuesta en el transcurso de diez dias conforme lo dispuesto
en el Art.9 de la LOTAIP y con cinco dias de prorroga.

Segun el medio escogido retirar la solicitud.

Proceso interno para ejecutar el servicio

1
2
3.
4

La solicitud llega a la maxima autoridad de la institucion

Pasa al are en donde se genera y produce la informacién

Se traslada a la oficina de la méaxima autoridad para la firma respectiva

La respuesta es entregada al solicitante, dependiendo del medio que se haya
escogido.

1. La solicitud de acceso a la informacién pablica llega a la maxima autoridad de

la

Tabla 13. Servicio 2. Solicitud de Linea de Fabrica o Normas particulares

Horario de Tiempo Oficinas y
Descripcion del servicio atencion estimado Beneficiario dependencias
de que ofrecen el
respuesta Servicio
Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para conocer
afectaciones de lote en caso de Ciudadania Direccion de

08:00a17:00 | 3-5dias

existir y normativa de uso y en general Planificacion
ocupacion del suelo en caso de
requerir fraccionar o edificar.

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio

1.

2
3
4.
5
6

Formulario de linea de fabrica
Certificado de no adeudar
Planimetria del sistema WGS 84
Copia de cedula

Copia de papeles personales

Pago del impuesto predial del ultimo

Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio

13



1. Compray llenado del formulario de linea de fabrica, adjuntando documentacion

habilitante

Pago en ventanilla del derecho de linea de fabrica
Inspeccion del lote
Llenado del formulario acorde a caracteristicas

o g~ w DN

Despacho

Proceso interno para ejecutar el servicio

Emision de orden de pago de acuerdo al lote en la secretaria de planificacion

1. En la secretaria de planificacion se entrega el formulario con los requisitos

necesarios

2. El solicitante sale con el técnico encargado de la inspeccion del lote una vez

realizado el pago

3. El formulario es remitido al Director de Planificacion o al delegado para que sea

revisado

4. La secretaria de Planificacion entrega el documento al solicitante

Tabla 14. Servicio 3. Solicitud de Permiso de Construccion

Horario | Tiempo Oficinas y
L . de estimado . .. | dependencias
Descripcién del servicio L Beneficiario
atencion de que ofrecen
respuesta el servicio
Pedido que debe realizar la ciudadania
en general, personas naturales o
juridicas, entidades publicas o privadas; | 08:00 a . Ciudadania Direccion de
: . , 5-15 dias e
gue desean  construir, ampliar, | 17:00 en general Planificacion

remodelar o intervenir con obras civiles

dentro de la circunscripcion cantonal.
Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio

1. Solicitud de aprobacion aprobada por planificacion
2. Linea de fabrica

3. Certificado de no adeudar
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4
5
6.
.
8
9

Copia de escritura

Copia de papeles personales

Copia del pago de impuesto del ultimo afio

Tres juegos de planos estructurales y arquitecténicos
Certificado de obligaciones patronales emitido por el IESS

Formulario de permiso de construccion

10. Comprobante de pago de aprobacion de planos

Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio

1.

Ingresar el tramite dirigido al director de planificacion, solicitando la revision del
proyecto que vaya a realizar

Acercarse al departamento de planificacion durante 10 dias habiles en donde se
emitira la orden de pago

Pago de aprobacién de plano en ventanilla que debera ser entregado en la
secretaria de Planificacion y Obras Publicas

Luego de tres dias posteriores al pago acercase a la secretaria de planificacion
para la entrega y despacho del proyecto y permiso de construccion

Proceso interno para ejecutar el servicio

El tramite ingresa a la secretaria de planificacion y obras publicas

Es remitido al director de Planificacidn y técnicos encargados para su revision
En caso de existir observaciones se entrega a en secretaria para las érdenes de
pago, puedan ser sellados y entregado nuevamente para las firmas respectivas

Tres dias posteriores al proceso se despacha el tramite

Tabla 15. Servicio 4. Solicitud de Legalizacion de Construccion

Horario | Tiempo Oficinas y
- - de estimado L dependencias
Descripcion del servicio - Beneficiario
atencion de gue ofrecen
respuesta el servicio
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Pedido que debe realizar la ciudadania
en general, personas naturales o

juridicas, entidades publicas o privadas;
gue hayan construido sin los permisos
correspondientes y que cumplan con la

08:00a ¢ ;5 4,  Ciudadania | Direccion de
17:00 en general Planificacion

normativa de uso y ocupacion del suelo
dentro de la circunscripcion cantonal.

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio
1.

2
3
4.
5

Solicitud legalizada dirigida al Director de Planificacién

Linea de fabrica

Hoja llenada correctamente de estadistica de construccion INEC

Copia de escritura

Dos juegos de planos esquematicos, en donde debe constar al menos plantas,
ubicacion, implantacion, cuadro de areas, cortes, informes estructural y datos del
proyecto

Pago legalizado del 2*1000 del valor de la construccién

Pago correspondiente de multa del 1%

Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio

1.

Ingresar el tramite mediante oficio solicitando la revision al Director de
Planificacion

Acercarse a la secretaria de Planificacién y Obras Publicas durante los diez
primeros dias habiles

Pagar legalizacion de planos y multa en ventanilla

Después pasar tres dias entregados los planos acercase a la secretaria de

Planificacion y Obras Pablicas para la entrega y despacho del proyecto

Proceso interno para ejecutar el servicio

1.

Ingresa el trdmite a secretaria de Planificacion y Obras Publicas

2. El Director de Planificacion remite el tramite a los técnicos encargados
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3. Realizan 6rdenes de pago, aplican el sello respectivo e ingresan el trdmite para ser
firmado

4. En tres dias posteriores se despacha a secretaria el tramite en mencion

Tabla 16. Servicio 5. Solicitud de Fraccionamiento Urbano

Horario | Tiempo Oficinas y
L - de estimado S dependencias
Descripcién del servicio - Beneficiario
atencion de gue ofrecen el
respuesta servicio
P_edldo realizado _por cualqgler 08:00a | 15-45 Ciudadania Departamento
ciudadano/a para fraccionar o urbanizar : : de
17:00 dias en general e,
un lote. Planificacion

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio
1. Solicitud de aprobacion dirigida al Director de Planificacion firmada por los
propietarios
2. Linea de fabrica
3. Cuatro juegos de planos georreferenciados en los que consten ubicacion del
proyecto, plano de funcionamiento, cuadro de &reas, coordenadas y datos del
proyecto
Certificado de no adeudar
Copia de la escritura
Copia de papeles personales
Copia del impuesto del ultimo afio

Pago por legalizacion del 2*1000 del costo de construccion

© © N o g &

Pago de la multa del 1% del valor de la construccion
Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio

1. Ingresa el trdmite para aprobacion al Director de Planificacion
2. Acercarse durante diez dias habiles para que el tramite sea remitido al

Departamento Juridico.
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3. Revision juridica y emision de informe.

4. De acuerdo a lo dispuesto por el Art. 9 de la LOTAIP, antes de diez dias Alcaldia
remitird informe a la Direccidn de Avaluos y Catastros, estos remitiran a secretaria
de Planificacién y Obras Publicas quienes emitiran orden de pago de acuerdo a la
ordenanza.

5. Finalmente, el director de Planificacion emitird al Sr. Alcalde el plano de

fraccionamiento aprobado para luego ser despachado a secretaria general.
Proceso interno para ejecutar el servicio

1. Eltramite con la documentacion se presenta en secretaria de Planificacion y Obras
Publicas, en donde el Directo del departamento remite el tramite a los técnicos
encargados para que sea revisado y emitan el informe final.

2. En caso de que el documento cumpla con los pardmetros respectivos se remite con
informe a la Asamblea Juridica.

3. Diez dias antes, remitira Alcaldia el trdmite a la Direccion de Avallos y Catastros,
quienes remitirdn mediante informe el avalio del bien a la secretaria de
Planificacion, ellos emitiran orden de pago por fraccionamiento urbano de acuerdo

a ordenanza.

Tabla 17. Servicio 6. Solicitud de Fraccionamiento Rural

. . Oficinas
Horario de Tiempo y
N - - . S dependencias
Descripcion del servicio atencion | estimado de | Beneficiario
que ofrecen
respuesta g
el servicio
P.Ed'do realizado por. cualquier 08:00 a . Ciudadaniaen | Direccion de
ciudadano/a para fraccionar lotes ; 5-15 dias o
17:00 general Planificacion

rurales.

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

Requisitos para la obtencion del servicio

1. Linea de fabrica si el lote colinda a una via publica
2. Certificado de no adeudar

3. Escrituray pago predial
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4. Certificado de gravamen actualizado
5. Copia de papeles originales del propietario
6. Cuatro juegos de planos georreferenciados en donde conste ubicacion del

proyecto, plano de fraccionamiento, cuadro de areas y datos del proyecto
Proceso que debe seguir el ciudadano para poder acceder al servicio

1. Ingresar el trdmite a secretaria Planificacion y Obras Publicas

2. En la secretaria de Planificacion y Obras Publicas se entregara la resolucion
administrativa aprobando o negando el tramite segin cumplimiento de normativa
vigente.

3. Realizar el pago en ventanilla y entregar copia del Titulo de Crédito en el mismo
departamento para remitir orden de pago.

4. Realizar el pago en ventanilla y entregar copia del Titulo de Crédito en secretaria

de Planificacion para sellado y despacho respectivo.

Proceso interno para ejecutar el servicio

1. EIl tramite se presenta en una carpeta en Secretaria de planificacion, quienes
entregan con resolucion aprobado o negado el tramite.

2. Ingresa al Director de Planificacion para posteriormente ser remitido al propietario
a través de la secretaria de Planificacion y Obras Publicas previo al pago segin
indica el Art. 9 de la Ordenanza de Regulacion del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

3. La orden de pago la realizan en secretaria del mismo departamento para que el
ciudadano pague en ventanilla.

4. Entregar copia de Titulo de Crédito en la secretaria del departamento para su

posterior despacho.
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1.1.1.5 Detalles legales

Tabla 18. Leyes, Normas, Cddigos y Reglamentos
Tipo de

Norma Juridica
Norma

Regulaciones

Carta

Constitucion de la Republica del Ecuador
Suprema

Convencion Interamericana Contra la
Norma Corrupcion

Internacional

Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos

Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Codigos Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
Cadigo de Trabajo

Leyes Ley Orgénica del Consejo de Participacion

Organicas Ciudadana y Control Social (CPCCS)

20

Titulo V Organizacion territorial del Estado principios generales
en sus articulos: 238, 239, 240, 241; de los GAD y regimenes
especiales Art. 253; del régimen de competencias de los
gobiernos municipales Art. 264 y 265; de los recursos
econdmicos del Art. 270 al 274. Titulo VI régimen de
desarrollo planificacion participativa para el desarrollo Art. 279
y 280; endeudamiento pablico Art. 290; presupuesto general del
estado Art. 292, 293, 296, 298, 299; ahorro e inversion Art.
399. Titulo VII régimen del buen vivir biosfera, ecologia urbana
y energias alternativas Art. 415. Titulo IX supremacia de la
constitucion de los principios Art. 425; de la corte
constitucional Art. 438

Art. 1.- Definiciones; Art. 2.- Prop6sitos; Art. 3.- Medidas
preventivas literales 1,2,3,4,5,8,10,12; Art. 6.- Actos de
corrupcion literal a, b, ¢; Art. 8.- Soborno transaccional; Art. 9.-
Enriguecimiento ilicito; Art. 11.- Desarrollo progresivo 1.

Declaracion universal de los derechos humanos del Art. 1 al
Art. 30

Art. 53.- Naturaleza juridica; Art. 55.- Competencias
exclusivas; Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y
transporte; del Art. 134 al 147. Ejercicio de la competencia de
las competencias constitucionales; Art. 186.- Facultad tributaria;
presupuestos de los GAD del Art. 215 al 226; Art. 545.1.-
Seguridad en espectaculos publicos

Art. 351. Indemnizacién a servidores publicos

Art. 5.- Atribuciones generales; Art. 6.- Atribuciones en la
promocion de la participacién numeral 5y 7; Art. 11.-



Reglamentos

Ordenanzas
Municipales

Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional (LOGJCC)

Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP)

Ley Organica de Servicio Publico LOSEP

Reglamento del Cddigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas

Reglamento a la Ley Organica de Transparencia
y acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)

Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica
(LOSNCP)

Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria
general del Estado

Ordenanzas de Competencias Territoriales

Obligados a rendir cuentas; Art. 12.- Monitoreo a la rendicion
de cuentas

Art. 14.- Auditoria interna tercer parrafo sobre las
remuneraciones de las maximas autoridades

Art. 68.- Legitimacion activa

Art. 58.10.- Adquisicion de inmuebles para la ejecucién de
proyectos publicos en asociacion publico-privada

Art. 7.- Difusion de la informacion publica

Art. 3.- De las disposiciones que son de aplicacion obligatoria
en materia de recursos humanos y remuneraciones para la
administracion publica

Art. 12.- Mecanismos desconcentrados de la planificacién zonal;
Art. 17.- Instrumentos de ordenamiento territorial numeral 1;
Art. 75.- Gasto tributario; Art. 82 y 83 de la programacién
presupuestaria

Art. 4.- Principio de publicidad

Art. 61.- Transferencias de dominio entre entidades del sector
publico; Art. 9.- Capacidad de contratar

Art. 11 al Art. 33. Del objetivo, &mbito y régimen para las
entidades del sector publico

39 ordenanzas municipales

Fuente: GAD Municipal de Santiago de Pillaro (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)
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1.1.1.6 Marcas y logos

El logo principal con que cuenta la municipal de canton Pillaro es el escudo, cuya forma
es semi ovalada, esta cobijado por el tricolor pillarefio (verde, amarillo y rojo), ademas, el
semi ovalo se encuentra sobre una rueda de ocho engranajes, las cuales representan a las
parroquias que conforman el canton, las cuales son simbolo de arduo trabajo. En la parte
posterior se encuentran dibujados los signos indigenas que hacen rememoracion a los
valientes Atis. En el centro del escudo se ubica un espacio verde que representa la riqueza
de las tierras que conforman al cantdn, en el fondo aparecen los Llanganates, aquellos
montes misteriosos en donde segln leyendas antiguas, se encuentra escondido el tesoro
de Atahualpa. En la parte central inferior se encuentra una manzana que es un fruto

principal del cantén y n la parte central superior se encuentra el sol con rayos luminosos.

Figura 2. Escudo

Fuente: GADM de Santiago de Pillaro (2013)
Elaborado por: GADM de Santiago de Pillaro (2013)

1.1.1.7 Ubicacion
El edificio del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro se
encuentra ubicado en las calles Rocafuerte RF044 y Bolivar, frente al parque central.
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1.1.2 Descripcion del entorno

A nivel de America Latina los procesos que desarrollan las municipalidades son de
caracter homogéneo teniendo en cuenta que las capacidades de cada entidad municipal
son de caracter distinto, los marcos normativos son mas flexibles debido a que el marco
de competencias de cada municipio es amplio abarcado desde aspectos financieros,
gestién administrativa, gestion sectorial, se hace necesario que entre las entidades

coordinen gestiones administrativas para asegurar su financiamiento.

Los cddigos municipales en Latinoamérica acerca de la prestacion de servicios son
funciones locales, tales son los servicios basicos como alcantarillado, pavimentacion,
aceras, alumbrado publico, tratamiento de residuos, mantenimiento de lugares publicos
como mercados, parques, cementerios; gestiones administrativas, recaudaciones, entre
otros, entonces, para llevar a cabo cada una de estas actividades se realizan gestiones que
tienen que ser realizadas dentro de la municipalidad y aprobadas por el ejecutivo en base
al valor de financiamiento o duracion de obras. De esta manera, para su correcto
funcionamiento se hace indispensable el seguimiento de funcionen en base a los niveles

de efectividad de los mismos (Cornejo, 2011).

Conforme a lo establecido por la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE, 2017). Art. 1. 7 de julio (Ecuador), establece que “el objetivo de la presente ley
es mantener y establecer, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema
de control, fiscalizacién y auditoria del Estado, y regular el funcionamiento, con el fin de
evaluar y verificar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de las instituciones del
Estado, asi como la utilizacién de recursos, custodia y administracion de bienes”. De tal
forma los Gobiernos Autonomos descentralizados son aquellas instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados por la
Constitucién de la Republica, asi como también del Cdodigo Organico de Organizacional

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

En base a lo mencionado anteriormente, los beneficios y competencias de la Auditoria de
Gestion en el sector publico ecuatoriano procede del mandato constitucional, de

conformidad con lo estipulado por la LOCGE que en su Art. 21, menciona que la auditoria
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de gestion se encarga de controlar, supervisar y evaluar el control interno y la gestion del
desempefio de las instituciones, ya sean de los proyectos o programas que ejecutan o estén
por ejecutarse mediante la utilizacion de recursos humanos, en base a criterios de
eficiencia, eficacia, economia y efectividad; la constituyen los procesos administrativos,

financieros, operativos y actividades de apoyo. (LOCGE, 2017)

Ademas, a diferencia de una auditoria financiera, la auditoria de gestion no emite una
opinion profesional, al contrario, se realiza un informe detallado que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones de los procesos que realizan para las
personas que desempefian sus actividades en las instituciones mencionadas, es asi como
surge la necesidad de que los procesos y servicios que llevan a cabo sean realizados de
manera eficiente y que los informes entregados a la ciudadania sean transparentes y
oportunos. Esto parte conforme la medicién y control de actividades realizadas que los
caracteriza como entidades del sector publico.

Considerando que en la provincia de Tungurahua mantiene un entorno exigente y
competitivo, da a conocer la importancia de las operaciones y control de elementos que
manejan las empresas e instituciones tanto del sector publico como privado, puesto que
en base a ello se maneja la toma de decisiones las cuales reflejaran la calidad en servicios
y productos ofrecidos. Todos los departamentos que conforman los GADM son de vital
importancia y al momento de monitorear los procesos que realizan se hace necesaria la
realizacién de una auditoria en especial de gestion, tal es el caso del departamento
contable, debido a lo mencionado, se hace necesario la aplicacion de la realizacion de
auditoria de Gestion dentro del mismo, para que de este modo puedan ser medidos los
niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y calidad de los procesos llevados a

cabo en las entidades conforme el trabajo realizado.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados influyen y tienen gran impacto en las
ciudades gue conforman nuestra provincia, como actividad principal tienen la recaudacion
de recursos, regular, controlar y mantener el patrimonio natural y cultural de los cantones,
asi como el bienestar pablico en beneficio de los ciudadanos y el incremento de los habitos

para el desarrollo del buen vivir mediante actividades productivas que dinamicen y activen
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la actividad econdmica del mismo. La provincia de Tungurahua cuenta con nueve
ciudades principales cada una cuenta con un Gobierno Autdnomo Descentralizado que los
identifica y los representa, estos se encuentran supervisados por la Contraloria General del
Estado.

La necesidad de llevar a cabo una auditoria de gestion en el departamento de contabilidad
del GAD Municipal de Santiago de Pillaro surgié por la necesidad de saber si los procesos
que llevan a cabo dentro del departamento fueron eficaces, eficiente y efectivos durante
el periodo 2021, puesto que la unidad de contabilidad es responsable de llevar a cabo
politicas, normas y procedimientos para garantizar la captacion y registro de operaciones
financieras las cuales contribuyen a fomentar y proteger los intereses econdmicos de la

municipalidad.

1.1.3 Justificacion

En palabras de Calderén (2017), la auditoria se ha constituido en una herramienta
estratégica para todas las empresas que buscan mejorar los procesos financieros, de
gestion, de cumplimiento; donde una subdivision denominada “Auditoria de Gestion”, es
la encargada de evaluar la gestion operativa y sus resultados; ademas de determinar la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cuanto a la administracion de los
recursos institucionales, por lo tanto contribuye a medir los resultados de la gestion y a
establecer el logro de los objetivos y metas, por lo que para mejorar los resultados que se

dan en el informe se debe tomar presente las sugerencias producidas.

La auditoria se origina de la necesidad social, impulsada por el desarrollo econémico, la
globalizacion de la economiay la complejidad en los procesos de industrializacion, lo cual
ha producido que las empresas busquen nuevas alternativas en la gestion y direccién de
estas, con el fin de dotar la méaxima transparencia en la informacion que entrega la empresa
a sus usuarios ya sean internos o externos; orientandose hacia las necesidades internas
para asegurar el buen manejo del dinero con seguridad y del registro exacto en las

transacciones, de esta manera se podria verificar el capital invertido (Jiménez, 2015).
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Segln Santamaria, Marcelo, & Vega (2016), la auditoria de gestion es una herramienta
que se utiliza en las organizaciones con la finalidad de diagnosticar, controlar acciones,
proyectos y programas empleados, verificar y establecer recomendaciones en todos los
procesos que las empresas u organizaciones realizan para lograr la consecucion vy el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, las cuales emplean recursos que requieren de
un control con la finalidad de evitar desperdicios y desviaciones que disminuyen la
rentabilidad de las organizaciones; por lo que se podria reajustar el sistema de gestion,

con la percepcion de mejorar la eficiencia, eficacia y economia.

Auditoria de gestion, se define como el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el fin de evaluar la eficiencia de la gestion
teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el propdsito de emitir un
informe sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccidn, por lo que se
determina el logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion;
asi como la medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa (Ortiz, 2014).

De igual manera, la auditoria de gestion es considerada una técnica que evalla la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos de una institucion. Es asi, como se puede
realizar la constatacion, juicio y andlisis de las funciones que son asignadas a cada
funcionario departamental, mediante la revision sistémica de las actividades que
desarrolla una empresa, cuenta con tres propositos principales, los cuales son: evaluar el
funcionamiento de procesos, identificar oportunidades me mejoramiento, generar
recomendaciones que sean necesarias promoviendo la correcta administracion del

patrimonio pablico o privado (Garcia, 2019).

Asimismo, Coello (2015), dice que la auditoria de gestion, le permite a las empresas,
establecer las falencias existentes en el area financiera y contable, los cuales constituyen

efectos importantes en la rentabilidad de la misma, con informacion oportuna y confiable
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sobre los movimientos econémicos para la realizacion acertada de la toma de decisiones
por parte de los directivos, por lo que, se le presenta la necesidad de desarrollar una
Auditoria de Gestion que proporcione una evaluacion independiente sobre el desempefio
de la Gestion en la parte financiera y contable para determinar si los procedimientos se
estan cumpliendo, orientados a mejorar la efectividad y eficiencia en el uso correcto de

los recursos econdmicos, el cual contribuird a la adopcion de acciones correctivas.

De igual manera Vallejo (2015), sefiala que la auditoria de gestion es un examen completo
y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucién o departamento
gubernamental o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de control, medios de
operacion y empleo de sus recursos humanos y materiales; por lo que la Auditoria de
Gestidn tiene como proposito aprovechar de mejor manera todos los recursos: humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales; reduciendo costos y mejorando el rendimiento
financiero de la empresa; empujando el desarrollo de las actividades de la empresa;
generando planes de accion y procedimientos ligados al logro de los objetivos planteados

por la misma.

Finalmente Verdugo (2015), dice que el control que se debe ejercer sobre la gestion de las
instituciones y empresas del sector privado permite llegar a la excelencia organizacional,
donde el control debe ser mas efectivo y realizado a tiempo en los departamentos o areas
de las empresas, tanto de instituciones publicas como privadas; por lo que para lograr el
desarrollo y mejoramiento organizacional, es fundamental determinar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en las diversas acciones practicadas por las empresas,
tomando en este caso, la Auditoria de Gestion como una figura trascendente para evaluar
el desempefio de las actividades ejecutadas y compararlas con las metas trazadas, por lo
que la evaluacion de dicho desempefio, considera la deteccion de problemas y la
identificacion de oportunidades de mejora que pueden tomar a través de las

recomendaciones que el auditor propone.

Tanto en el sector publico como en el privado la auditoria es til, pues constituye un

instrumento esencial que permite a la entidad una mejor organizacion de sus tareas de
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forma constante. Por ende, la importancia de este estudio nace de la necesidad de
comprender la realidad actual del departamento de contabilidad del GAD del canton
Santiago de Pillaro, en cuanto a su estructura financiera, niveles de administracion y otras
actividades desempefiadas. De esta forma, este tipo de auditoria permitira verificar a qué
medida se cumple con las normas reglamentarias y el debido procedimiento en el

departamento de contabilidad, con el fin de determinar su situacion actual.

La auditoria de gestion se va a llevar a cabo en el departamento de contabilidad del G.A.D.
Municipal de Santiago de Pillaro, puesto que cuenta con ciertas falencias, permitiendo que
los inconvenientes que presenten puedan ser atendidos de forma inmediata, aportando al
mejoramiento de los procesos y procedimientos a través de la medicion de la eficacia,
eficiencia y efectividad. Por ende, el presente proyecto se llevara a cabo mediante la
aplicacion de las fases de auditoria, en primera instancia serd realizado un estudio
preliminar acerca de la entidad y la planificacion especifica sera fundamental para conocer
a laempresa, mediante la ejecucion se llegara a obtener la evidencia necesaria para realizar
los papeles de trabajo estableciendo los hallazgos pertinentes para finalmente comunicar
los resultados obtenidos, emitir recomendaciones pertinentes y realizar el seguimiento

para que los objetivos sean cumplidos.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Ejecutar la auditoria de gestion al departamento de contabilidad del G.A.D. Municipal de
Santiago de Pillaro del afio 2021, para la verificacion de los niveles de eficiencia y eficacia
de los procesos.

1.1.4.2 Objetivos especificos

- Elaborar la planificacion y estudio preliminar del departamento de contabilidad de

la institucion para la identificacion el nivel de confianza y riesgo inherente.
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- Ejecutar la auditoria de gestion mediante la elaboracion de papeles de trabajo y
aplicacion de indicadores de gestion para la determinacion de hallazgos.
- Emitir los informes respectivos de auditoria, con conclusiones y recomendaciones

para el mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia, y efectividad.

1.2. Revision de la literatura
Para la elaboracion del presente proyecto se realizd la revision de varios autores
correspondiente a los fundamentos y conceptualizaciones que engloba la auditoria en

general y la auditoria de gestidn respectivamente.

1.2.1 Teoria que sustenta la tesis

La teoria que sustenta el desarrollo de este proyecto se relaciona con la auditoria, debido
a que se refiere al aseguramiento y mantenimiento de la calidad, a su vez comprende todos
los aspectos de trabajo, los cuales son evaluados para la realizacion de las debidas
correcciones, garantizando el monitoreo de la mejora continua en los procesos para mayor

efectividad de los mismos (Montilla & Herrera, 2006).

Es por ello que Deming menciona algunos pasos esenciales en su metodologia de mejora
continua, entre los que se encuentran: aumentar la eficiencia y eficacia en los procesos,
dar solucion a problemas, eliminar riesgos potenciales; la mejora continua contribuye en
la sustentacion del presente proyecto convirtiéndose en un procedimiento que contribuye
con las organizaciones para el cumplimiento de objetivos (Veintimilla, Gémez, & Mora,
2019).

1.2.2 Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases

1.2.2.1 Auditoria

La auditoria desde mucho tiempo atras previene y detecta desviaciones del area
administrativa, control interno, de gestion, el uso de recursos, metas y objetivos de los

estados financieros, ademas del cumplimiento de leyes y regulaciones de un pais
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determinado. De igual forma, se implemento en el sector publico y privado. Asimismo,
esta auditoria en el sector publico se establecié como un departamento del Gobierno en la
Contraloria General (Fowler Newton, 2019).

Por otra parte, la auditoria también es considera como el examen objetivo, sistemético y
profesional de las operaciones administrativas y financieras que es efectuado posterior a
su ejecucién, sirviendo como servicio a los érganos de gobierno respondiendo a la correcta
utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las entidades. Es
realizado por personal independiente de las operaciones evaluadas en la entidad, que tiene
como finalidad verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones (Garcia R. D., 2008, pag. 7).

Por lo antes mencionado se puede definir que la auditoria es una herramienta para medir
y monitorear el nivel del cumplimiento de una entidad publica o privada, evaluando los
riesgos encontrados y aplicando indicadores de cumplimiento, esto es realizado por un
equipo de auditores especializados para verificar la situacion financiera de la empresa,
permitiendo de esta manera corregir los errores que existen dentro del registro mediante
esto se finaliza con un informe emitido por parte de los responsables de la auditoria
realizada, donde se podra evidenciar la situacion econdmica por la que atraviesa la

empresa (Pallerola & Aguilar, 2014).

Entonces, la auditoria es netamente un examen de la situacion econémica y financiera de
una entidad o empresa realizado por profesionales auditores, con el fin de garantizar que
los estados financieros reflejen de manera fiable la realidad en los libros contables de la
entidad auditada. A su vez es considera la primera etapa para llevar a cabo el avance de
mejora continua, gestionando planes de accidn para dar seguimiento a las actividades
desarrolladas en una institucion, evaluarlas y mejorar cada una de ellas (Veintimilla,
Gbémez, & Mora, 2019).
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1.2.2.2 Importancia de la auditoria

La auditoria es importante para determinar la razonabilidad de la informacién real de una
empresa en los diferentes &mbitos econdmicos, mide el grado de cumplimiento de metas
y objetivos de la institucion, de igual manera permite evaluar el manejo de los recursos
que dispone la empresa tenido en consideracion la eficiencia y transparencia con las que
fueron ejecutadas, puesto que la gerencia sin la practica no tiene plena seguridad de que

los datos registrados sean confiables (Escalante, 2010).

1.2.2.3 Objetivos de la auditoria
En cuanto a los objetivos de la auditoria, Andrade (2015) cita los siguientes:
- Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
- Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.
- Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

- Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.

1.2.2.4 Caracteristicas de la auditoria

La auditoria se ha caracterizado por ser objetiva, es decir, basada en hechos reales
actuando de forma independiente e imparcial, también debe ser sistémica porque se
desarrolla bajo una serie de etapas para ejecutar un trabajo en orden légico, ademas, debe
ser profesional y transparente debido a que lo desarrolla un auditor el mismo que debe
tener la capacidad de informar lo encontrado. Adicionalmente Redondo (2022) destaca

ciertas caracteristicas que se detallan en la figura 3.
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Figura 3. Caracteristicas de la auditoria

C . Profesional:  porque es Especifica: es necesaria
Ougjgtl'\éﬁaist%f?é%?;gr;]zjcﬁgg ejecutada por auditores o| |porque incluye
?eales sustentados en contadores publicos que evaluaciones, estudios,
evidencias suscentibles de| [|Posean capacidad, | |verificaciones, diagndsticos
comorobarse P experiencia en el area de| |e investigaciones previas de

P ' auditoria. la empresa auditada.

Normativa:  puesto que Decisoria: porque concluye
verifica que las operaciones| |[con la emision de un
financieras  rednan  los informe escrito que
requisitos de legalidad, contiene el dictamen
veracidad y propiedad. profesional.

Fuente: Redondo (2022)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.5 Tipos de auditoria

La auditoria difiere conforme a las necesidades que determinen el objeto de estudio, cada
tipo de auditoria tiene diferentes caracteristicas que son profundizadas en el estudio e
investigacion que se vaya a realizar. Se debe tener en cuenta que la auditoria tiene una
Unica metodologia, sin embargo, al cambiar el enfoque se genera una auditoria diferente
(Montilla Galvis & Herrera Marchena, 2006).

Para Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara, (2019) algunas auditorias requieren equipos
multidisciplinarios, es decir, que pueden intervenir profesionales como ingeniros,
quimicos, abogados, fisicos, administradores, entre otros, dado que la auditoria constituye
una herramiente de supervision y control que permite descubrir fallas o vulnerabilidades

de una organizacion, en la figura 4 se presentan algunos tipos de auditoria.
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Figura 4. Tipos de auditoria

7

De acuerdo a la

\.

objeto de estudio

J

L

J

naturaleza del Sﬁﬁgﬁgss Calidad
profesional
Interna Operacional Ambiental
Externa Gestion Forence
De acuerdo al Sistemas Financiera

Fuente: Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara (2019)
Elaborado por: Ortega (2022)

De acuerdo a la naturaleza del profesional

Auditoria Interna: es aquella actividad independiente y objetiva que agrega valor y
permite el mejoramiento de las operaciones de una organizacional, ademas, le ayuda a
cumplir sus objetivos a través de un enfoque sistémico que permite evaluar la eficacia de

los procesos de control y gobierno (Morales, 2012).

Auditoria Externa: es la que examina la informacion financiera de la entidad de hechos
pasados para emitir una opinién acerca de la situacion general de la entidad mediante la

elaboracion de un dictamen, va dirigido a accionista y terceros como: bancos,

inversionistas y gobierno (lturriaga, 2019).

De acuerdo al objeto de estudio

Auditoria de Sistemas: es el examen de caracter objetivo, independiente, critico,
sistematico, practicas, funciones, procesos, procedimientos e informes relacionados
con los sistemas de tecnologia de informacion, con el fin de emitir una opinion

profesional imparcial con respecto a: la eficiencia en el uso de los recursos
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informaéticos, validez de la informacion y efectividad de los controles establecidos
(Encinosa, 2008).

Auditoria de Gestidn: es aquella accion fiscalizadora que examina y evalua las actividades
realizadas en un sector o entidad, con el fin de que conforme el marco legal, sean
determinados los niveles de eficiencia, eficacia, a través de recomendaciones que se
formulen y promoviendo la correcta administracion del patrimonio publico (Castafieda,
2012).

Auditoria Operacional: tiene por objetivo, evaluar el funcionamiento de la empresa en
el dia a dia, proporcionando un diagnéstico operacional y proponiendo soluciones
qgue promueven mas eficiencia y ahorro. El principal objeto de evaluacion es la
relacion entre los procesos internos de la empresa y el uso de recursos (Pallerola &
Aguilar, 2014).

Auditoria de Recursos Humanos: tiene que ver con la contribucion del desarrollo
organizativo, satisfaciendo las necesidades y aspiraciones del personal que labora en cada
departamento de la empresa teniendo en cuenta aspectos como la remuneracion,
comunicacion, motivacién de grupos, entre otros, para determinar si se ajustan a los
programas establecidos evaluando el cumplimiento de politicas, para poder sugerir

cambios 0 mejoras a nivel administrativo (Pérez J. S., 2014).

Auditoria de Calidad: como expresa Gomez Guillamén (2017), es aquella donde se
evallan la eficacia del sistema de gestion de una entidad como la calidad de los productos
0 servicios que oferte la empresa, comprueban el grado de cumplimiento con normas
externas, como las editadas por las autoridades publicas responsables por la vigilancia y

normas estandarizacién internacional como la 1ISO 9000.

Auditoria Ambiental: esta auditoria se preocupa con el impacto de las actividades y elige
proveedores que contaminen menos y hacen pruebas en laboratorios que son solucion de

una auditoria ambiental. La implementacion de la norma ISO 14001 conlleva
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estar comprometido con el medioambiente. Por ello, se debe realizar una auditoria
ambiental periédicamente para controlar si se cumplen con los requisitos que esta norma

exige (Fowler Newton, 2019).

Auditoria Forense: es una auditoria que se enfoca en la contabilidad de una institucion,
reflejando fraudes y delitos econémicos y financieros para obtener evidencias que sirvan
como aporte a las autoridades judiciales con el fin de aclarar los hechos ocurridos y sirvan

de soporte en los procesos de investigacion penal y disciplinario (Sanchez, 2021).

Auditoria Financiera: una auditoria financiera permite examinar los estados financieros
de una empresa. Esta también es conocida como auditoria contable. Mediante este
procedimiento se examinan los estados de cuenta de una compafiia para luego analizarlos
y presentar un informe. Gracias al informe que arroja la auditoria financiera, se puede
saber si la empresa esta cumpliendo o no con las normas contables vigentes (Redondo,
2022).

1.2.2.6 El control de gestion

De acuerdo con la Contraloria General del Estado (2001), el control de gestion “es el
examen de economia, eficiencia y efectividad de las entidades en ejercicio y proteccion
de recursos publicos, es realizado mediante la evaluacién de procesos administrativos,

mediante la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempeno”.

1.2.2.7 Gestion en auditoria

La gestion es un proceso a traves del cual una entidad asegura que los recursos sean
empleados de forma eficaz y eficiente para lograr cumplir con los objetivos. Busca
especialmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, desarrollandose dentro del
margen correspondiente con las respectivas politicas e involucra a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad (Gavilanes, 2011).
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1.2.2.8 El control en auditoria

El control, siendo una fase del proceso administrativo, no solo involucra al nivel directivo,
sino a todos los niveles y miembros de una organizacion; cuando se habla de control se
refieren al conjunto de mecanismos utilizados para evaluar y asegurar el cumplimiento de
objetivos y planes disefiados para los actos administrativos, ajustandose a la normativa

legal determinada para cada entidad (Contraloria General del Estado, 2001).

Existe una ecuacion que relaciona las diferentes areas o personas en las cuales debe
intervenir el control, puesto que si se mantiene una estrecha relacién de empleados
satisfechos permitira que estos se adapten y trabajen con el logro de los objetivos y pueda
brindar un servicio de calidad, que se vera reflejado en la satisfaccion de clientes (Delfin,
2021, pag. 14).

Asimismo, Dextre Flores & Del Pozo Rivas (2012) sefialan que la funcion del control de
gestion asegura el logro de planes y objetivos trazados en la etapa de planificacion, siendo
la funcion el conjunto de tareas que permiten llevar a cabo las actividades de una
institucion mediante la implantacion de normas y métodos para ejecutar las actividades,
comprobando los resultados establecidos a traves de la evaluacién pertinente para tomar
las debidas acciones correctivas, el control actGa para que los resultados generados sean
los requeridos como se refleja en la figura 3.

Figura 5. Ejercicio del control

Comprobar

consistenclas

Verificar la
consecucion de

objetivos

Determinar la
apropiada ejecauddn
de planes

Fuente: Dextre & Del Pozo (2012)
Elaborado por: Ortega (2022)
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1.2.2.9 Aspectos del control de gestion en auditoria

Para Delfin (2021) se verifica que la alta direccion esté comprometida en la conduccion
de la empresa hacia el éxito anhelado y programado mediante los objetivos, metas,
politicas y planes, que respondan al entorno en el que se desenvuelve la empresa, en la
figura 6 se definen los aspectos de planeacion, satisfaccion del cliente, gestion de calidad,

responsabilidad social y resultados.

Figura 6. Aspectos del control de gestion

«Comprueba la capacidad de la compania para planificar y conseguir sus metas
Planificacion y objetivos en las cuatro instancias debidas: lo prospectivo, estratégico,
operativo y financiero.

. . *Mide la capacidad que se posee para detectar las necesidades y expectativas del
Satisfaccion . . : :
del Cliente usuario a cerca del bien o servicio ofertado, desarrollando estrategias, planes y
mecanismos para establecer opciones de mejoras.
" *Basado en la evaluacion de los procesos y procedimientos de mejora continua
Gestioén de . o B .
: empleados para garantizar el punto més 6ptimo de calidad de los productos y
la calidad e
Servicios.
Responsabi «Verifica que las empresas mantengan una responsabilidad para con el medio
lidad social ambiente y con la sociedad extendiéndose en toda la cadena de valor.
Resultados *Mide la relacion de los niveles obtenidos en cuanto a calidad frente al anélisis
de satisfaccion del cliente.

Fuente: Delfin (2021)
Elaborado por: Ortega (2022)

Como sefala la figura 7, para medir una actividad es importante responder a ciertas
preguntas con relacion al control y al desarrollo de indicadores, como se detalla a

continuacion:
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Figura 7. Ejercicio del control y preguntas claves para el desarrollo de indicadores
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medir?
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Fuente: Garcia (2014)
Elaborado por: Ortega (2022)

Las preguntas sefialadas deben proporcionar medidas (grado de operacion o resultado)
relacionadas con la misién de la empresa, puesto que esta se encuentra ligada a la gestion
y a su vez a las estrategias (plan para llevar a cabo la Mision). Una forma de Evaluar la
Gestion es mediante el Analisis de la relacion Costo-Beneficio, donde se establece la
relacion de la rentabilidad de los proyectos, se constatan beneficios y los costos que
derivan. De este modo, se permite saber lo que el cliente desea, los precios de los recursos
a ser empleados y asi, poder establecer los insumos en forma eficiente y eficaz (Sierra,
2021, pag. 2).

1.2.2.10 Propdsito del control de gestion

La Contraloria General del Estado establece que el propoésito del control de gestion es
procurar al maximo la productividad de una institucion mediante la utilizacién 6ptima de
los recursos tanto humanos como financieros disponibles, evitando el desperdicio de los
mismo con ayuda de maxima autoridad y funcionarios que presten sus servicios con el
profesionalismo pertinente, enfocados en el desarrollo de una estrategia operativa que
garantice el bienestar comun (Contraloria General del Estado 2001).

1.2.2.11 Instrumentos del control de gestion

Entre los instrumentos para entender, manejar y evaluar el control de gestion que sefiala

la Contraloria General del Estado (2001), se encuentran, los indices, indicadores, cuadros
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de mando, graficas, analisis comparativo, control integral, flujogramas, los mismos que

se encuentran detallados en la tabla 13.

Tabla 19. Instrumentos del control de gestion

Instrumentos Descripcion
- Detectan variaciones con relacién a metas y normas.
Indices
. Son parametros que permiten analizar rendimientos
Indicadores

Cuadros de mando Permiten la direccion y enfoque de los objetivos

- Representan variaciones y tendencias.
Gréficas

i . Permiten mejorar una mejor superacion.
Anélisis comparativo

Es la participacién sistémica en cada area organizacional para el logro de
Control integral objetivos.

Son la representacion simbdlica de los procedimientos administrativos de una
Flujogramas institucién

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.12 Definicién de control interno

De acuerdo con Tapia, Mendoza, Castillo, & Guevara (2019) consideran gque €s un proceso
gue mantienen e implementan los miembros del gobierno corporativo, la administracion
y el personal pertirnente para asegurar el logro de objetivos de la entidad respecto a la

informacion financiera, eficiencia en las operaciones y cumplimiento de leyes.

También Gaitan (2015) sefiala que las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales estan disefiadas para proporcionar confianza en el alcance de objetivos
en tres categorias como se presenta en la figura 8 y que los eventos indeseados sean

prevenidos, detectados y corregidos.
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Figura 8. Categorias en las que el control interno asegura la realizacion de objetivos

Efectividad y eficiencia de
las operaciones

Confiabilidad dento de leyes

informacion y regulaciones
financiera plaicables

Fuente: Gaitan (2015)
Elaborado por: Ortega (2022)

Asimismo, en la ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) establece
que el control interno constituye un proceso que lo aplica la maxima autoridad, la
direccién administrativa y el personal que labora en cada institucion protegiendo los
recursos publicos procurando alcanzar los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: la organizacion, el entorno de control, el cumplimiento de
objeticos, los riesgos institucionales, las medidas que adoptan para afrontarlos el sistema
de informacion, las normas juridicas y la correccién de las deficiencias de control
(LOCGE, 2017).

1.2.2.13 Importancia del control interno

Es conveniente mencionar que un eficiente sistema de control interno es importante
porque garantiza la obtencion de informacion financiera correcta y segura de una
institucion representando un elemento fundamental en las operaciones, puesto que en base
a ello se pueden tomar decisiones y formular programas de accion en las futuras
actividades (Escalante, 2010).

1.2.2.14 Objetivos del control interno

Asi también Escalante (2010) considera que el objetivo del control interno es asegurar la

protecciéon de los activos de la empresa, debido a que estos permiten desarrollar las
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actividades diarias de la misma. Asimismo, Gaitan (2015) afirma que el control interno

persigue tres objetivos esenciales, los cuales se mencionan en la figura 9.

Figura 9. Objetivos del control interno

Efectividad y Confiabilidad en la Cumplimiento de las
eficiencia en las informacién leyes y
operaciones financiera ordenamientos

Fuente: Gaitan (2015)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.15 El modelo COSO

El nombre de COSO proviene del Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway
Commission, entonces la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
sefiala que es un proceso que integra una serie de acciones que son ejecutadas por cada
persona que forma parte de un nivel de la organizacion, cada una con responsabilidad de
importancia para lograr un control interno efectivo para lograr los objetivos planteados,

mediante un direccionamiento estratégico (SEPS, 2021).

1.2.2.16 Componentes del COSO

Con respecto a los componentes del COSO Gaitan (2015) manifiesta que consta de cinco
componentes relacionados entre si, los cuales se detallan en la figura 10 y se derivan de la
manera en que la administracion maneja la entidad mediante la presencia y

funcionamiento de los componentes de control interno.

Figura 10. Componentes del COSO

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

S . Ambiente de
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i

Fuente: Gaitan (2015)
Elaborado por: Ortega (2022)
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a)

b)

Ambiente de control. — es aquel conjunto de conductas que forman parte de una
entidad, incide en cdmo se estructura las actividades del negocio, la asignacion de
autoridades, su organizacion y desarrollo del personal y como se comunican.
Gaitan (2015) sefala que sus factores son:

Integridad

Valores éticos

Capacidad de los funcionarios

Estilo de direccion y gestion

Asignacion de responsabilidades y autoridades

Estructura organizacional

Politicas y préacticas personales utilizadas

Evaluacion de riesgos. — tiene que ver con el andlisis de riesgos relevantes para
el logro de objetivos, identifica niveles que deben estar vinculados ente si, ademas,
se encarga de identificar riesgos en el entorno interno o externo que puedan afectar
a la empresa independientemente de su tamafio, estructura o naturaleza (Ramirez,
2020). Asimismo, segin Gaitan (2015) la evaluacion de riesgos es el andlisis e
identificacion de objetivos, en la dindmica actual se debe prestar especial atencion
a los siguientes aspectos:

Los avances tecnoldgicos

Cambios en ambientes operativos

Nuevas lineas de negocios

Reestructuracion corporativa

Expansién o adquisicidn extranjera

Personal nuevo

Actividades de control. — permiten administrar riesgos identificados, asegurando
que se lleven a cabo los lineamientos establecidos. Esto se ejecuta en todos los
niveles de la organizacién. Ramirez (2020) expresa que se debe establecer y
ejecutar politicas y procedimientos para asegurar que se estan aplicando

efectivamente las acciones identificadas por la administracion como necesarias
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d)

para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad. Los tipos
de actividades que intervienen son:

Revision del desempefio

Controles fisicos

Segregacion de funciones

Procesamiento de la informacion

Informacién y comunicacion. — en esta parte se debe identificar y recopilar
informacion pertinente en el tiempo de tal forma que permita a cada funcionario
cumplir con las responsabilidades del cargo que desempefian, debe existir una

comunicacion eficaz que influyan en el ambiente de la organizacion Gaitan (2015).

Redondo (2022) indica que los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacidn necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones,
mediante la identificacion, obtencion y comunicacién de informacion pertinente
en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

Supervision y monitoreo. — es un proceso que verifica la calidad del desempefio
de control interno, asegurando que sus operaciones sean efectivas es en tiempo
acordado mediante la realizacion de acciones necesarias. Debe monitorearse el
proceso total y hacer modificaciones. De esta manera la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria indica que el sistema puede reaccionar
dindmicamente como manifiesta, ademas, es considerado como el proceso que
valora el desempefio de sistema en el tiempo, la probabilidad que ocurra un
determinado evento que puede tener efectos negativos para la institucion (SEPS,
2021).
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1.2.2.17 Tipos de riesgo de auditoria
Para Garcia (2014) el riesgo de auditoria es funcion del riesgo de incorreccion material y
del riesgo de deteccion, la valoracion de riesgos se basa en los procedimeintos de auditoria

que se apliquen para obtener informacion necesaria, es netamente de juicio profesional.

Tambien Brachfield (2018) considera que un riesgo de auditoria existe en todo momento,
por lo cual se genera la posibilidad de que un auditor emita una informacién errada por el
hecho de no haber detectado faltas significativas que podria modificar por completo la
opinién dada en un informe. En la figura 11 se muestran los componentes del riesgo en

auditoria.

Figura 11. Componentes del riesgo en auditoria

A : —
1 Riesgo de deteccion

A _
1 Riesgo de control
J Riesgo inherente

Fuente: Brachfield (2018)
Elaborado por: Ortega (2022)

Riesgo inherente. — segiin Koontz (2018) “Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente
con la actividad econémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas

de control interno que alli se estén aplicando.”

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un auditor
por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo
ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa. Entre los factores que llevan
a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de las actividades economicas,
como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones como de productos y/o
servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con

que cuenta la entidad.
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Riesgo de control. — este riesgo influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades,
citado por (Fowler Newton, 2019). Es por esto la necesidad y relevancia que una
administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control

interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la
organizacion. Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los

sistemas de informacion, contabilidad y control.

Riesgo de deteccion. — Campoverde (2017) sefiala que esta directamente relacionado con
los procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

errores en el proceso

1.2.2.18 Evaluacion de riesgos

Para Bernal (2021) “el segundo componente del COSO es la evaluacion de los riesgos que
amenazan el cumplimiento de los objetivos del control interno, a saber: los de operacion,
los de la informacion financiera y los de cumplimiento.” Esto es fundamental porque al
identificar dichos riesgos la entidad puede gestionar la forma en que se deben manejar
para prevenir o disminuir su ocurrencia. Los riesgos son cambiantes, por lo cual la entidad
debe implementar los mecanismos necesarios para identificarlos. Este debe ser un proceso
continuo y no solo algo que se haga al inicio de la implementacién del sistema.

Para Bernal (2021) los principios que deben seguirse en la evaluacion de riesgos son los
siguientes:
- La organizacion especifica objetivos para permitir la identificacion y valoracion
de los riesgos.
- Laorganizacién identifica y analiza los riesgos.

- La organizacién evalua el riesgo de fraude al analizar los riesgos.
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1.2.2.19 Herramientas de la auditoria

Campoverde (2017) manifiesta que las herramientas de la auditoria representan un
conjunto de métodos practicos utilizados por el auditor para obtener informacién y emitir
su opinion correspondiente pueden ser divididas en técnicas y procedimientos.

1.2.2.20 Evidencias de auditoria

La evidencia en auditoria hace referencia a toda la informacion que es utilizada por el
auditor para llegar a las conclusiones que sustentan la opinion de la auditoria e incluye la
informacion que contiene los registros contables, mismo que respaldan los estados
financieros y los procedimientos que son realizados en las instituciones. La naturaleza de

la evidencia esta conformada por documentos, libros contables y registros Luna (2007).

1.2.2.21 Clases de evidencia en auditoria

Con respecto a las evidencias de auditaria Campoverde (2017) menciona que son el unico
respaldo que tiene un auditor para sustentar sus ponencias para sustentar el nivel evaluado
de riesgo de control, en la figura 12 se detallan las clases de evidencia que sefiala

Campoverde.

Figura 12. Clases de evidencia

forma de documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas.

«Se obtiene mediante inspeccion y observacion de las actividades o sucesos, pueden presentarse en

Fisica

Testnyfonial

«Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones de cursos de investigacién o entrevistas.

«Puede ser de cardcter fisico o electrdnico, externas o internas de la organizacion.

ocurienta

*Resulta de comparaciones, disposiciones legales, raciocinio o analisis.

nalitic

Inforwfatica ] informatico.

«Se encontrar en datos, sistemas de aplicacidn, instalaciones, soportes tecnolégicos y personal

|

KKK

Fuente: Campoverde (2017)
Elaborado por: Ortega (2022)
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1.2.2.22 Técnicas utilizadas en auditoria

Para llevar a cabo una auditoria las técnicas utilizadas son métodos préacticos de prueba e
investigacion utilizadas por el auditor de manera objetiva para obtener la informacién
necesaria y suficiente para la comprobacion respectiva y poder emitir su opinion

profesional (Escalante, 2010).

1.2.2.23 Clasificacion de las técnicas de auditoria

De acuerdo a Escalante (2010), las tecnicas de auditoria representan los métodos practicos
que el auditro utiliza para obteneer evidencia suficiente, pertiente y competente para emitir
su opinion, las cuales se detallan en la figura 13.

Figura 13. Técnicas de auditoria

Estudio >>Apre0|aC|on de caracteristicas generales de la empresa, cuenias U operaC|ones>

general en donde se profundiza el estudio y la se detalla la forma en la que sera
realizada.

cuentas de los estados financieros, mediante el analisis de sus saldos.

Analisis >>Comprende el estudio de todos los componentes, especialmente, es aplicada a Ias>

Inspeccion Verificacion fisica de las operaciones que tengan que ver con elementos
materiales, puede ser un activo fijo, mercancia o documentos.

\\

Confirmacion Es la ratificacion de la autenticidad de un saldo por parte de una persona ajena a
la entidad, por lo general se aplica a la cuenta cliente o proveedores.

Proceso en donde interactda el auditor con el personal de la empresa con el fin
Investigacion de obtener informacion real para la revision y brindar una orientacién correcta

respecto a las operaciones realizadas.

- Se considera una técnica formal que requiere de la firma de un tercero con
Declaraciony inf i6n honest b | dicha inf v . I
certificacion informacion honesta, cabe recalcar que dicha informacién no siempre suele ser

correcta.

Observacion >>Es una técnica que permite conocer como se desarrollan las operaciones.

NNV N TNV I IN

calculo Es la verificacion correcta de las cuentas que se obtienen de los estados
financieros.

Elaborado por: Ortega (2022)
Fuente: Escalante (2010)
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1.2.2.24 Definicién de papeles de trabajo

El auditor externo debera documentar los asuntos que son de importancia para la opinion
de la auditoria y dar evidencia de que el trabajo se llevo a cabo conforme las normas de
auditoria. Los papeles de trabajo auxilian la planeacion, desempefio, supervision y
revision de la auditoria, algunos de los papeles de trabajo pueden tomar forma de cedulas
contables, hojas de analisis, documentos que reflejan los métodos y procedimientos que

se ha seguido y las conclusiones que han obtenido Gaitan (2017).

También Campoverde (2017), menciona que son el conjunto de cédulas y documentos
que resulta del trabajo realizado por el auditor que es el responsable de registrar las
conclusiones y resultados de la evidencia del trabajo realizado.
- Archivo permanente o continuo: es un archivo que contiene informacion de
importancia para otras auditorias.
- Archivo Corriente: se guardan los papeles de trabajo que tienen que ver con la
auditoria especifica de un periodo, sirviendo como soporte de los resultados
obtenidos.

1.2.2.25 Caracteristicas de los papeles de trabajo
Como sefiala Serrano (2009) las caracteristicas mas relevantes que deben cumplir los
papeles de trabaj son las siguientes:

- Tener titulo y una referencia del capitulo o area al que pertenecen.

- Ordenados con referencias que los identifica de forma individual.

- Tener la firma del auditor que los preparo y la fecha en la cual lo finalizo.

- Figuras numéricas utilizadas con referencia para que se pueda identificar.

- Deben ser legibles y claros.

1.2.2.26 Tipos de papeles de trabajo

Las cédulas y documentos que menciona Serrano (2009) contiene informacion de
importancia respecto al estudio realizado, ademas, respalda la opinion del auditor y sirven
de apoyo para las observaciones, recomendaciones y conclusiones del informe final como

se muestra en la figura 14.
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Figura 14. Tipos de papeles de trabajo

7

Cédulas sumarias (hoja detalle): )

(4]

o 0 A
o) \c_-ci = © L papeles de trabajo donde se
S ~E . . ||2£  desagrega la informacion que viene
3£ z Recoge toda la informacion | | @ X delacédula matriz.

© £ sujetaa revision O3

Cédulas analiticas: sustentan el
analisis de cada cédula sumaria

.

Fuente: Serrano (2009)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.27 Marcas de auditoria

El auditor utiliza las marcas de auditoria que las considera como claves o simbolos para
identificar el procedimiento que esté realizando segun la figura 15, son importantes porque
permiten conocer las partidas que son objeto de procedimiento y cuales no lo son. Existen
dos tipos de marcas de auditoria, es decir, las que son propias en cualquier auditoria y las
gue son generadas a criterio del auditor con la respectiva descripcion de su significado
(Contraloria General del Estado, 2003).

Figura 15. Marcas de auditoria

Simbolo Significado
Verificado
Revisado
Sumado
Comprobado
Calculado
Analizado
Inspeccionado

<>>NOMZT <

Fuente: Contraloria General del Estado (2003)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.28 Auditoria de gestion
La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir

con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
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decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para
reajustar la gestion o la organizacion de la misma (Campoverde, 2017).

Asi también, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) la define
como una accion fiscalizadora, encaminada a examinar y evaluar el control interno y la
gestion de una institucién, guidndose en recursos utilizados, desempefio institucional, ente
contable, ejecucion de procesos, programas y proyectos, con el proposito de determinar si
se estan realizando conforme a principios y criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.
Mediante este tipo de auditoria se pueden examinar los resultaos de acuerdo con los
indicadores sefialados anteriormente (LOCGE, 2017).

De acuerdo a las definiciones indicadas anteriormente, se define a la auditoria de gestion
como un control preciso que es efectuado en una institucion sea de carécter publica o
privada, para revisar la estructura organizacional que poseen, evaluar métodos y los
procedimientos en el proceso administrativo, mediante la verificacién de los niveles de
eficacia, eficiencia y efectividad, para definir recomendaciones de las novedades

encontradas.

1.2.2.29 Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestidn es importante porque permite estimar el funcionamiento, identifica
oportunidades y fomenta acciones en una entidad. EvalUa las actividades realizadas con
el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia por medio de
recomendaciones, después de las evidencias obtenidas mismas que mejoran el manejo

organizacional (Garcia R. D., 2008).
Entonces, es importante la auditoria de gestién porque permite alcanzar los objetivos y

metas, mediante la evaluacién de los procesos, verificando el cumplimiento de politicas

institucionales.
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1.2.2.30 Objetivos de la auditoria de gestion

Se hace fundamental la realizacion de las auditorias de gestion en las instituciones del
sector publico, con el fin de mejorar su funcionamiento por medio de la evaluacion de
resultados, aplicando criterios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y calidad. En

base a lo mencionado por Luna (2003) destacan los siguientes objetivos:

- Evaluar el cumplimiento de resultados de las operaciones de las entidades sujetas
a control.

- Analizar los costos de servicios publicos

- Evaluar la eficiencia de los recursos de la entidad

- Evaluar el cumplimiento de politicas

1.2.2.31 Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion es validar las operaciones y procedimientos de una
organizacion obteniendo la oportunidad de mejorar los procesos en un periodo
determinado, enfocandose en las politicas, leyes y procedimientos que la regulan, tanto la
administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria deben estar de acuerdo con
la evaluaciéon detallada que se llevara a cabo sobre cada aspecto operativo de la
organizacion bajo los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad (Bravo Avalos, Bravo
Avalos, & Lopez Salazar, 2018).

1.2.2.32 Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria tiene la capacidad de analizar el desempefio de cada organizacion,
determinando resultados especificos en cada departamento e identificando las fortalezas
que poseen. Para Vasquez & Pinargote (2018) la auditoria de gestion se caracteriza por

ser continua, sistémica, objetiva y confiable como se detalla en la figura 16.
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Figura 16. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Continua Sistematica Objetiva Confiable
« Porque es « Coordina las * Los hallazgos * Debe presentar
cronolégicay actividades de deben estar de forma
permanente en forma sustentados por precisa la
donde permita ordenada evidencia realidad de los
identificar, conforme lo competente, procesos para
comunicar y planificado. relevante y obtener
supervisar las suficiente. resultados
falencias optimos y
encontradas. puedan llegar a
una correcta
toma de
decisiones.

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.33 Beneficios de la auditoria de gestién

La auditoria de gestion permite identificar problemas y proponer soluciones,
estableciendo politicas para el mejoramiento continuo y fortaleciendo la estructura
operativa mediante el control de actividades. En la figura 17 se detalla los beneficios de
la auditoria de gestion que menciona Luna (2003), debido a que permite examinar de

forma detallada los procesos de cada entidad.

Figura 17. Beneficios de la Auditoria de Gestion

Proporcionar recomendaciones realistas y

Identificar areas problematicas practicas

Vincular infomracion de gerencia y

Localizar oportunidades y reducir costos sistemas de control

Permitir la evaluacion de operaciones de

Proporcionar canales de comunicacion forma independiente y objetiva

Fuente: Luna (2003)
Elaborado por: Ortega (2022)
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1.2.2.34 Diferencias entre la auditoria de gestion y la auditoria financiera
La Contraloria General del Estado (2001) establece las principales diferencias entre la

auditoria financiera y la auditoria de gestion, en cuanto al objetivo, alcance, participantes,

forma de trabajo, propdésito e informe, las cuales se detallan en la tabla 20.

Tabla 20. Diferencia de la auditoria de gestion y la financiera

Elemento Financiera De Gestion
Dictaminan estados  Revisa y evalla la economia y
financieros de un periodo @ eficiencia de los recursos humanos,
Objetivo determinado. financieros, financieros, materiales y
el resultado de operaciones de una
empresa.
Examinar registros e Evalia la eficacia, eficiencia,
Alcance

Participantes

informes contables.
Profesionales auditores con
experiencia y conocimiento
contable.

economia de las operaciones.

Equipo multidisciplinario conformado
por auditores conocedores de la
gestion 'y otros con diferentes
especialidades.

Forma de Numeérica, con orientacion al  No numérica con orientacion al
trabajo pasado. presente y futuro.

Emitir informe que incluye Emitir informe que contenga
Propdsito dictamen  sobre  estados comentarios, conclusiones y

financieros. recomendaciones.

Relativo a la razonabilidad de = Comentarios y conclusiones acerca de
Informe los estados financieros Yy @ laentidad y componentes auditados.

acerca de la situacion
financiera de una entidad.

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.35 Fases de auditoria de gestion
Las fases de la auditoria que sefiala Naula (2018) hacen referencia a las etapas que se
deben desarrollar dentro de este proceso entre ellas podemos mencionar la planificacion,

ejecucion y emision de los respectivos informes como se observa en la figura 18.
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Figura 18. Fases de Auditoria

Planificacion Comunicacion
@) (@) @) @)

Ejecucion Seguimiento

Fuente: Naula (2018)
Elaborado por: Ortega (2022)

Fase I: Planificacion de la Auditoria de Gestién

La fase de planificacién permite saber la correcta asignacion de recursos y permitir llegar
a unos niveles altos de eficiencia y eficacia. En esta fase se deben prever las pruebas a
realizar, el nimero de horas maximo en que se debe realizar toda la auditoria, desde que
se recibe la aceptacion de cliente, hasta la lectura y entrega del informe de auditoria, asi
como la supervision de todos los analisis realizados. Por esta razén si se trata de una
auditoria externa, en la etapa de planeamiento se informa a la empresa acerca del modo
de actuar del auditor y el tiempo que durara la auditoria. En esta instancia se le pueden
solicitar a la empresa determinadas cuestiones que faciliten la tarea del auditor, como el

acceso a material contable o a oficinas (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Por lo antes mencionado en esta primera etapa de la auditoria, se establece el propdsito de
este proceso y el alcance que tendrd. Ademas, se determina la duracién, quiénes la llevaran
a cabo y los detalles y actividades que se desarrollaran dentro del procedimiento. En la

figura 19 se mencionan los productos la fase de planificacion.

Figura 19. Productos de la Fase I: Planeacion

Evaluacion de
control interno

Analisis
organizacional

Cronograma
de trabajo

Programa de
auditoria

Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Ortega (2022)
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Planificacion Preliminar
Para Fowler (2019) la planificacion preliminar indica que tiene como finalidad “El
conocimiento de la entidad que serd objeto de auditoria, los registros tanto financieros

como no financieros”. Se debe tomar en consideracion las siguientes actividades:

- Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u
objetivos a cumplir.

- Identificacién de las principales politicas y practicas contables, presupuestarias,
administrativas y de operacion.

- Formulacién de cuestionarios y entrevistas, guia de visita previa, evaluacién de

riesgos y memorandum.

Planificacién Especifica
(Naula, 2018, pag. 30) Establece que “La fase planificacion especifica es el disefio de la
estrategia que se debe seguir en la ejecucion de la auditoria con el propdsito de evaluar el
sistema del control inter, determinar los riesgos de auditoria se fundamenta en la
informacion obtenida en la planificacion preliminar”
Sera evaluado el control interno por medio de la calificacion de riesgos de la auditoria y
seleccion de procesos a través de los flujogramas, en donde se detalla cada proceso. Esta
parte debe contenerte las siguientes actividades:

- Andlisis de la estructura de la institucion

- Evaluacion de control interno, matriz del nivel de confianza y nivel de riesgo

Esta fase se define como la estrategia a seguir en el desarrollo de la auditoria y tiene como
propésito principal evaluar el sistema de control interno, evaluar y calificar los riesgos de
auditoria y seleccionar los procedimientos a ser aplicados a cada componente en la fase
de ejecucion del trabajo, mediante programas respectivos. Se fundamenta sobre la

informacidn obtenida en la planificacion preliminar.
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Fase Il: Ejecucion del Trabajo

Para Gémez (2017) en la etapa de la ejecucion del trabajo “se realiza la aplicacion de los
programas especificos enfocados en los componentes y subcomponentes determinados
para el objeto del estudio”. También De Armas Garcia (2008) menciona que la obtencion
de informacion necesaria y suficiente permite determinar los hallazgos conjuntamente con
la verificacion de los resultados, en la figura 20 se detallan los productos de la fase de

ejecucion del trabajo.

Figura 20. Productos de la Fase Il: Ejecucion

s A e w

Pruebas de .
auditoria Hallazgos Papeles de trabajo
Técnicas de Evaluacion de
recoleccion de gestion con
informacién indicadores

Vision Sistémica Visioén Estratégica

| J/

Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Ortega (2022)

En el proceso de auditoria es de gran importancia desarrollar pruebas que permitan contar
con suficiente evidencia para el sustento del trabajo realizado por parte del equipo de

auditoria. Para (Diaz, 2017) las pruebas de auditoria pueden ser de dos tipos:

Pruebas de control: las cuales estan enfocadas en proveer al auditor de evidencias acerca

de la aplicacion adecuada de los controles existentes de la organizacion.

Pruebas de cumplimiento: permite confirmar el adecuado funcionamiento de los
controles en relacion a lo prescrito, aseguracion o afirmacion de los controles, entre otros.
Deberd obtener evidencia comprobatoria, suficiente, y competente respecto a los

hallazgos por medio de observaciones, preguntas, confirmaciones. Se ponen en marcha
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todos estos procedimientos detallados en la etapa de planeamiento. Aqui se toma nota, se
analizan documentos y archivos, se entrevista a las personas necesarias, se revisan y

controlan procesos, entre otros.

Fase I11: Comunicacion de Resultados

Segln Diaz (2017) indica que “Esta etapa dentro del proceso de auditoria se dedica a
constatar conclusiones preliminares y conocer la opinion de la empresa para que se puedan
debatir las mismas y en caso de ser necesario aceptar la certeza de las conclusiones

establecidas por el equipo de auditoria.”.

Es decir que en este proceso se realiza una primera redaccion de un borrador de Informe
de Auditoria, donde se da relevancia a las conclusiones y recomendaciones establecidas
para el mejoramiento constante enfocado en alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia
dentro de la entidad econémica que ha sido auditada. Cabe recalcar por lo antes
mencionado la comunicacion de resultados se debe realizar al inicio de la auditoria,
durante el transcurso de la auditoria y finalmente al término de la auditoria donde se

preparara el borrador del informe.

Con todo el material reunido durante la auditoria, el auditor redacta un informe que
incluye todos los datos relevados en el proceso. En esta presentacion en forma escrita
gueda asentado todo el trabajo del auditor en la empresa y se detallan las falencias y los
logros del area analizada y los productos generados en esta fase se reflejan en la figura
21.
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Figura 21. Productos de la Fase I1l: Comunicacion

Informe preliminar
Conclusiones y recomendaciones
Resultados

Informe final

Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Ortega (2022)

Fase IV: Seguimiento

Asimismo, Gomez (2017) manifiesta que el seguimiento consiste en monitorear el
cumplimiento de objetivos, lo cual le permite al auditor establecer una idea adecuada
acerca de la responsabilidad de la organizacion y le permitan mejorar cietos aspectos de
su administracion. A continuacion, en la figura 22 se mecnionan los productos que

resultan en esta fase.

Figura 22. Productos de la Fase IV: Seguimiento

Pruebas para
documentacion

Informe de
seguimiento

Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.36 Indicadores de gestion
Un indicador de gestion es una expresion cuantitativa del comportamiento de un proceso.

Los indicadores de gestion tienen la finalidad de controlar y guiar el desempefio de la
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organizacion para el logro de estrategias, su constante monitoreo permite establecer el
desarrollo normal de las actividades, cada organizacién debe contar con cierto nimero de

indicadores que garanticen contar con informacion real y precisa (Campoverde, 2017).

Desde el punto de vista de Koontz (2018), “la gestion constituye el conjunto conformado
por planificacion, organizacién y control, donde la planeacion hace resefia a la proyeccion

de objetivos y las lineas de accion para poder alcanzarlos”.

Entonces, los indicadores de gestion son herramientas que facilitan el debido control
dentro de una entidad. Con su aplicacion se obtiene informacion vélida de los resultados
planteados. En la figura 23 se detallan los tipos o clases de indicadores los cuales se

agrupan en dos divisiones basicas que son:

Figura 23. Division bésica de los indicadores

4 )
Cualitativos: estos mas bien se utilizan para la obtencion

de informacion mediante entrevistas, conversaciones,

indagaciones que proporcionen caracteristicas generales

pero que no pueden ser cuantificadas, sin embargo,

aportan a la investigacion realizada (Diaz, 2017).

-

"

(Cuantitativos: estos informan de manera numérica los \/
resultados de los procedimientos consumados, estos se
complementan con los cualitativos, puesto que en una
entrevista se puede sefialar la existencia de un
procedimiento y de su aplicacion, sin embargo, a través
de este indicador se puede determinar cuél es el grado
de cumplimiento en realidad que mantienen

\(Contraloria General del Estado, 2001).

Fuente: Diaz (2017); Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado por: Ortega (2022)
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1.2.2.37 Importancia de los indicadores

Los indicadores de gestion son instrumentos 0 mecanismos que evallUan el desempefio de
una organizacion, su importancia radica en que permiten medir cambios a traves del
tiempo, facilitan observar resultados, evalGan y dan seguimiento al proceso de desarrollo,

dan una visién amplia para alcanzar mejores resultados (Campoverde, 2017).

1.2.2.38 Objetivos de los indicadores de gestion

El objetivo de los sistemas de medicion es apoyar a la empresa a tomar el camino correcto
para el cumplimiento de metas establecidas como se sefiala en figura 24, asimismo,
Campoverde (2017) expone que el sistema de gestion debe constar de los siguientes

objetivos:

Figura 24. Objetivos de los indicadores de gestion

Comunicar metas y Identificar problemas Definir
estrategias y oportunidades responsabilidades
Mejorar el control de Medir
la empresa comportamientos

Fuente: Campoverde (2017)
Elaborado por: Ortega (2022)

1.2.2.39 Tipos de indicadores de gestion

También, Campoverde (2017) manifiesta que “existen diversas clases de indicadores de
gestion que permiten generar mejores resultados con los recursos que la empresa posee y
al final verificar el cumplimiento de objetivos”, entonces, en la figura 25 se menciona los

indicadores que considera relevantes.
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Figura 25. Indicadores de gestion

\entaja
competitiva

Flexibilidad

Utilizacion de
recursos

Desemperio
financiero

Innovacion Eficiencia

Calidad de
servicio

Economia Efectividad

Fuente: Campoverde (2017)
Elaborado por: Ortega (2022)

Asimismo, De Armas Garcia (2008) manifiesta que los indicadores de gestion estan
divididos en tres grupos en razon de que el funcionamiento de una entidad se demuestra
tanto a nivel operativo como administrativo mediante la utilizacion de recursos los cuales
son utilizados con el fin de alcanzar los objetivos planteados, a continuacidn, se indican

los siguientes:

Indicadores de economia
Estos indicadores analizan la economia de una entidad debido a que establecen relacion
entre los insumos o recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos, que intervienen
en los procesos de produccién o servicios, ademas, evaltan el desempefio de una
organizacion, permitiendo conocer su situacion real, posicion crediticia y la funcionalidad,
entre los aspectos que evaltan se encuentran los siguientes:

- Costos de personal

- Manejo del personal

- Degaste de equipos

- Gastos de funcionamiento
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Indicadores de eficiencia

Es necesario mencionar que la eficiencia es el proceso en el cual se obtiene bienes o

servicios mediante un manejo racional de recursos, entonces los indicadores de eficiencia

miden la forma de como son utilizados los recursos durante el proceso de generacion de

una producto o servicio, pueden ser recursos financieros, materiales, maquinarias y mano

de obra, por ejemplo:

Gastos

Estructura

Personal requerido

Horas hombre requeridas, entre otros.

Indicadores de eficacia

Es necesario aclarar que la eficacia es la consecucion de metas y objetivos acorde a la

mision y visién de la entidad, asi mismo, los indicadores de eficacia evalGan el

cumplimiento de los planes y programas en un plazo determinado, teniendo en cuenta

aspectos como la oportunidad y la cobertura. Para aplicar los indicadores de eficacia se

debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Programas y planes organizaciones
Recursos utilizados

Recursos planeados

NUmeros de usurarios

Tiempo ejecutado

Tiempo programado

Calidad obtenida

Gastos programados

Gastos ejecutados
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia practica

2.1.1 Unidad de anélisis

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se ha tomado como unidad de analisis
al Departamento de Contabilidad del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
canton Santiago de Pillaro, perteneciente a la provincia de Tungurahua, la municipalidad
cuenta con 243 funcionarios distribuidos en los distintos departamentos de la institucion
de acuerdo al cargo requerido para brindar servicio a la comunidad conforme a las

necesidades.

Las personas encargadas de proporcionar la informacion que se utilizaréa para el desarrollo
de la auditoria de gestion seran la Contadora General, Analista Contable, Administradora
de Activos y Analista de Inventarios, con la finalidad de analizar y medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos que se llevan a cabo dentro del departamento de
contabilidad, por lo que es necesario realizar la visita de observacion y la revision del
manual de funciones, instructivos, normas y leyes que regulan el accionar de esta

dependencia.

2.1.2 Fuente y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1 Fuentes de informacién primaria

La técnica principal de recoleccion de informacion para el desarrollo del proyecto sera las
visitas a la entidad, los datos obtenidos serviran como instrumento para en las fases I, 1l 'y
Il que se aplicara a los 4 funcionarios que laboran en el departamento de contabilidad
como se detalla en tabla 15.
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Tabla 21. Area de Contabilidad
NO Personal Cargo

1 Lourdes Guevara Guevara Contadora General

2 Mayra Silvana Moya Analista Contable
Arias
3 | Elizabeth Moposita Ortega | Analista de Inventarios

4 | Cecilia Carrillo Crespo Administradora de Activos

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, 2022
Elaborado por: Ortega (2022)

2.1.2.2 Fuentes de informacién secundarias: la informacion se obtuvo de la pagina web
de la municipalidad del canton Pillaro, ademas de documentos que rigen a la
municipalidad como: manual de funciones, instructivos, normas, leyes; para la redaccién
del marco tedrico se utilizo libros, articulos cientificos, tesis de maestria con relacion a la

auditoria de gestion.

2.1.3 Fases del desarrollo

La ejecucion de la auditoria de gestion se ha realizado aplicando la metodologia conforme
a las cuatro fases fundamentales de la misma (planeacion, ejecucion, informe y
seguimiento), estas fases permitiran verificar y diagnosticar los riesgos existentes en el
departamento de contabilidad, para emitir las recomendaciones con relacion a las medidas
correctivas que se apliquen para el mejoramiento continuo, como se detalla a continuacién

en la tabla 16.
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Tabla 22. Fases de desarrollo en la auditoria

Fases

Actividades

Producto

Fase |
Planificacion
preliminar

Fase Il
Planificacion
Especifica

Fase 111
Ejecucion

Fase IV
Comunicacion
de resultados

Fase V
Seguimiento

Visita de observacion a la
entidad

Diagnostico organizacional
Obtencién de informacion del
departamento de contabilidad
del GAD Municipal

Revisién y analisis de
informacion
Evaluacion de control interno

Obtencion de evidencia
relevante y suficiente de
auditoria

Se generan hallazgos

Redaccién del informe
Socializacién del informe

Cronograma de verificacion
de acciones correctivas

Fuente: (Fowler Newton, 2019)

Elaborado por: Ortega (2022)

Fase I: Conocimiento preliminar

Archivo permanente

Cronograma de
trabajo
Memorandum de
planificacion
Plan de auditoria
Programa de
auditoria
Cuestionario de
control interno

Papeles de trabajo
Hoja resumen de
hallazgos de auditoria

Informe de auditoria
de gestién

Cronograma

En esta fase se realizé la visita a la institucion, en donde se realiz6 un estudio previo al

departamento de contabilidad del GAD Municipal para conocer la gestion que realizan y

determinar las necesidades que presenten, y con ayuda de las trabajadores recolectamos

informacion relevante, tomando en consideracion las actividades que realizan, ademas, la
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institucion colabora en la ejecucion del trabajo realizado para la obtencién del archivo
permanente, de este modo con los resultados obtenidos se efectuara correctamente la

planeacion, ejecucion y comunicacion respectivamente.

En la Fase I1: de Planificacion especifica

Para el desarrollo de esta fase se realiza la revision y analisis de la informacion obtenida
de la planificacion preliminar que nos ayuda a obtener elementos necesarios para la
evaluacion del control interno de la institucion, con el fin de determinar el nivel de
confianzay el nivel de riesgo inherente, debido a que este ayuda a acumular informacién
de controles existentes e identificar falencias en los procesos. Adicionalmente se logra

obtener el memorandum de la planificacion y el programa de auditoria.

En la fase I11: Ejecucion

La ejecucion de la auditoria es realizada mediante la aplicacion de programas de auditoria
papeles de trabajo, aplicacion de indicadores para la deteccion de hallazgos, misma que
cuenta con una condicion, cauda, criterio, efecto y la recomendacion dirigida a quien

corresponda, obteniendo resultados suficientes y competentes.

Fase IV: Comunicacion de resultados

Una vez que se concluye con el proceso de auditoria de gestidn se realiza el informe final
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento en la
realizacion de procesos y el departamento auditado deben estar siendo informado de todo
lo que acontezca alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier
documentacién relativa a algin hecho encontrado que los impulsara a tomar acciones

correctivas.
Fase V: Seguimiento

En la dltima fase se realiza el seguimiento para observar si la institucion cumple con las

recomendaciones emitidas que fueron presentadas en la tercera fase.
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CAPITULO Il

DESARROLLO

El desarrollo de la Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro del afio 2021, permitira
examinar si los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, fueron Optimos para el
cumplimiento de funciones del mencionado departamento, entonces, mediante la
ejecucion de la auditoria se podra llegar a determinar las respectivas conclusiones y
recomendaciones dirigidas al Ejecutivo, jefe departamental y analistas contables para que

tomen en cuenta dichas consideraciones para el mejoramiento continuo de las actividades.

indice de Referencia de Auditoria
REF./PT Descripcion
CP Conocimiento preliminar
PE Planificacion especifica
E Ejecucion
CR Comunicacion de resultados
S Seguimiento
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Lizeth Ortega CP

Auditora Independiente

3.1 Conocimiento preliminar

FASE |

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Conocimiento preliminar REF./PT

Archivo permanente AP
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente AP.
Archivo Permanente
Informacion de la Empresa
Nombre de la empresa: Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro
Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo auditado: 2021
indice Archivo Permanente REF./PT
Organizacion de la entidad APOE
1. Breve historia de la entidad APOE 1/5
2. Base Legal en se rige la entidad APOE 2/5
3. Lista de funcionarios del departamento de contabilidad APOE 3/5
4. Organigrama estructural de la institucion APOE 4/5
5. Organigrama funcional del departamento de contabilidad APOE 5/5
Vision estratégica de la empresa APVE
6. Mision APVE 1/4
7. Vision APVE 1/4
8. Objetivo del departamento de contabilidad APVE 1/4
9. Valores corporativos APVE 1/4
10. Principales actividades del departamento de contabilidad APVE 2/4
11. Sistema contable utilizado APVE 4/4
Sistema de control interno que aplican en el departamento SCI
12. Politicas y procedimientos SCI1/2
13. Principales controles internos segun la metodologia COSO SCI12/2
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente APOE 1/5

Organizacion de la entidad
1. Breve historia de la entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton de Santiago de Pillaro
inicia sus actividades el 29 de Julio de 1851, comienzan a realizar labores del ambito
politico, administrativo y financiero, que les permitio iniciar la vida municipal.
Posteriormente se adoptan politicas de trabajo para la concertacion con los diferentes
actores sociales, para el logro de una participacion efectiva para el desarrollo de la ciudad,
movilizando esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa,
material y humana que permite receptar y procesar adecuadamente los efectos de la
descentralizacién. Es por ello que, para el fortalecimiento y desarrollo municipal, a base
de un optimo aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, se cred
el departamento de contabilidad que permite el control de los gastos, e ingresos mediante
un proceso de vigilancia por parte de la gerencia municipal. Preservando y encausando

los intereses municipales y ciudadanos como finalidad institucional.

2. Base Legal en que se rige la entidad

Tipo de Norma Juridica Regulaciones
Norma

Titulo V Organizacion territorial del Estado
principios generales en sus articulos: 238, 239, 240,
241; de los GAD y regimenes especiales Art. 253;
del régimen de competencias de los gobiernos
municipales Art. 264 y 265; de los recursos
econémicos del Art. 270 al 274. Titulo VI
régimen de desarrollo planificacion participativa
para el desarrollo Art. 279 y 280; endeudamiento
publico Art. 290; presupuesto general del estado
Art. 292, 293, 296, 298, 299; ahorro e inversion
Art. 399. Titulo VII régimen del buen vivir
biosfera, ecologia urbana y energias alternativas
Art. 415, Titulo IX supremacia de la
constitucion de los principios Art. 425; de la corte
constitucional Art. 438

Constitucion de la

Carta Suprema | peniblica del Ecuador
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

APOE 2/5

Norma
Internacional

Convencion
Interamericana Contra
la Corrupcion

Art. 1.- Definiciones; Art. 2.- Propositos; Art. 3.-
Medidas preventivas literales 1,2,3,4,5,8,10,12;
Art. 6.- Actos de corrupcion literal a, b, ¢; Art. 8.-
Soborno transaccional; Art. 9.- Enriquecimiento
ilicito; Art. 11.- Desarrollo progresivo 1.

Convencion
Interamericana sobre
Derechos Humanos

Declaracioén universal de los derechos humanos del
Art. 1 al Art. 30

Codigo Orgénico de
Organizacion
Territorial, Autonomia

Art. 53.- Naturaleza juridica; Art. 55.-
Competencias exclusivas; Art. 130.- Ejercicio de la
competencia de transito y transporte; del Art. 134
al 147. Ejercicio de la competencia de las

Codigos y Descentralizacion competencias constitucionales; Art. 186.- Facultad
(COOTAD) tributaria; presupuestos de Iqs GAD del Art. 215 al
226; Art. 545.1.- Seguridad en espectaculos
publicos
Cddigo de Trabajo Art. 351. Indemnizacién a servidores publicos
Ley Organica del Art. 5.- Atribuciones generales; Art. 6.-
Consejo de Atribuciones en la promocién de la participacion
Participacion numeral 5y 7; Art. 11.- Obligados a rendir cuentas;
Ciudadana y Control Art. 12.- Monitoreo a la rendicion de cuentas
Social (CPCCS)
Ley Organica de la Art. 14.- Auditoria interna tercer parrafo sobre las
Contraloria General remuneraciones de las maximas autoridades
del Estado
Ley Organica de Art. 68.- Legitimacion activa
Garantias
Jurisdiccionales y
Control Constitucional
Leyes (LOGJCC)
Organicas

Ley Orgénica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(LOSNCP)

Art. 58.10.- Adquisicion de inmuebles para la
gjecucién de proyectos publicos en asociacion
publico-privada

Ley Orgénica de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Puablica
(LOTAIP)

Art. 7.- Difusion de la informacion publica

Ley Orgéanica de
Servicio Pablico
LOSEP

Art. 3.- De las disposiciones que son de aplicacion
obligatoria en materia de recursos humanos y
remuneraciones para la administracion publica

Reglamentos

Reglamento del
Codigo Orgénico de

Art. 12.- Mecanismos desconcentrados de la
planificacion zonal;, Art. 17.- Instrumentos de
ordenamiento territorial numeral 1; Art. 75.- Gasto
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Lizeth Ortega APOE 3/5
Auditora Independiente

Planificacion y tributario; Art. 82 y 83 de la programacion
Finanzas Publicas presupuestaria

Reglamento a la Ley Art. 4.- Principio de publicidad
Organica de
Transparencia y acceso
a la Informacién
Publica (LOTAIP)

Reglamento General a | Art. 61.- Transferencias de dominio entre entidades
la Ley Orgénica del del sector publico; Art. 9.- Capacidad de contratar
Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(LOSNCP)

Reglamento a la Ley Art. 11 al Art. 33. Del objetivo, ambito y régimen
Orgénica de la para las entidades del sector publico

Contraloria general del
Estado

Ordenanzas de 39 ordenanzas municipales
Competencias
Territoriales

Ordenanzas
Municipales

3. Lista de funcionarios del departamento de contabilidad

Directorio Institucional

Apellidos y Nombres de los T Unidad a la que
No. servidores y servidoras Puesto Institucional pertenece
. Departamento de
1 Guevara Guevara Lourdes del Rocio | Contadora General Contabilidad
. . . Departamento de
2 Moya Arias Mayra Silvana Analista Contable Contabilidad
. - Administrador de Departamento de
3 Carrillo Crespo Norma Cecilia Activos Contabilidad
4 Moposita Ortega Gloria Elizabeth Analista de Inventarios Departamento de
P g Contabilidad
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente APOE 4/5

4. Organigrama estructural de la institucion

FUNCION LEGISLATIVA FUNCION EJECUTIVA FUNCION DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTROL
|
CONSETO MUNICIP AT ﬁl ALCATLDIA } ASAMBLEA CANTONAL
| :
[ ] Proc’ura'.duna -y Secretaria Ejecutiva de
B st Secretaria del Sindica — Participacidén Ciudadana v
1sones Consejo MMunicipal — Secretaria Ejecutiva Control Social
Permanentes, R ; 2
¢ T Auditoria Sistema
Especiales v General —
Técnicas AsesTor:la _Legal ¥ —I Sistema Cantonal de Seguridad
Ecnica
[ AREA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO ] _l CenseiprCantonal de:Segundad
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO ¥ ORDENAMIENTO || Consejo de Flanificacién y
TERRITORIAL Presupuesto
| | | |
Gestién Integral de Desarrollo Gestién Urbanistica ¥ Ordenamiento Territorial, Uso v Estudios, Programas ¥
Sostenible Ambiental Gestidn del Suelo Provectos
| AREA DE GESTION INTERIN A
[

[ I |
Direccién Financiera

Departamento de Departamento Administrativo v Departamento de

== Catastros ¥ Awvalios Desarrollo Organizacional A dministracidn de Justicia
Departamento de Contabilidad
Departamento de Tesoreria l_ AREA DE SERVICIO PUBLICO
I D d] D llo del l [
Departamento de Servicios ermento SomRamp o oR A Departamento de Obras Publicas, Departammento de Orden v Control
e Comunidad, Cultura, Deportes, o : : e o :
Publicos : so IMantenimiento Fiscalizacién Urbanistico ¥ Ambiental
Turismo v Recreacidén

Registro Municipal de la Propiedad

Mancomunidad de Transito,
Transporte ¥ Seguridad Vial

conseji? Cantonal de | : Junta Cantonal de Centro de Proteccidn z e p
Proteceién de Derechos Proteccién de Derechos Social Municipal -—{ Institucién Auténoma Cuerpo de Bomberos ]

=—r UNIDADES DESCONCENTRADAS

cmmmmm—-d
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Lizeth Ortega
: . APOE 5/5
Auditora Independiente
5. Organigrama funcional del departamento de contabilidad
Departamento de Contabilidad
[ | | 1
Contadora - Administradora Analista de
General Analista Contable de Activos Inventarios
Gestionar la
Revisar administracion C(Jgtrgé?;?rlgs
Administrar los Ll de activos T
procesos conciliar \ mediante el mediante la
contables y . y registro de —
fi - registrar los : realizacion de
inancieros del - ingresos, -
GAD Munici ingresos y otras actividades
unicipal : despacho, -
- operaciones : designadas en el
de Santiago de ) : transferencias, -
: financieras o : area contable
Pillaro, conforme RS C bajas, inventario e
las normas y C%AD Municipal y custodia de %Il’ticas
técnicas legales unicip bienes muebles, POTILIC
. de Santiago de E A— establecidas y
g : Pillaro. lineamientos

y existencias de
bodega.

estratégicos.



Lizeth Ortega
. . APOE 1/4
Auditora Independiente

Vision estratégica de la empresa

6. Vision

Santiago de Pillaro, como canton debe ser un referente dindmico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus
habitantes, dentro de un marco de planificacion que implique la responsabilidad social de
sus entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgicos y naturales, permitiendo el desarrollo integral del cantén, en una armonica
relacion hombre naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo trabajador,
hospitalario y alegre

7. Mision
Impulsar las acciones institucionales para la consecucién de un adecuado desarrollo
social, econdmico y cultural de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de

todos los actores sociales dentro de un marco de transparencia, ética y el uso 6ptimo del

talento humano altamente comprometido, capacitado y motivado.

8. Objetivo del Departamento de Contabilidad
Registrar oportunamente las operaciones contables y presupuestarias que permiten llevar
a cabo la realizacion de los Estados Financieros anuales de la municipalidad para tomar

decisiones que mejoren la eficiencia de la institucion.

9. Valores Corporativos
- Honradez

- Equidad

- Respeto

- Compromiso

- Responsabilidad social
- Eficiencia

- Eficacia
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- Trabajo en equipo

- Solidaridad

Lizeth Ortega APVE 2/4
Auditora Independiente

10. Principales Actividades del departamento de contabilidad

Contadora General

Consolidar informacion contable

Preparar informes contables

Realizar declaraciones, conciliaciones bancarias, control de
inventarios

Realizar registros contables

Supervisar documentacion de soporte

Analista Contable

Contabilizar ingresos y gastos

Revisar, controlar y consolidar recaudaciones diarias
Realizar pago de remuneraciones

Preparar anexos informéticos para el SRI, formulario 107
Realizar apertura de registros auxiliares

Administradora de
Activos

Determinar stock de bienes

Realizar pedidos segun disponibilidad
Verificar especificaciones de bienes
Elaborar ordenes de ingreso a bodega
Elaborar ordenes de egreso de bodega
Verificar estado de los bienes

Analista de
Inventarios

Realizar constatacion, custodia y control de bienes

Elaborar actas de entrega recepcion

Elaborar guias de pagos

Elaborar 6rdenes de pago con su mayor general para archivo
Realizar ingresos y egresos de inventario

Realizar control de documentacion, facturas y los
comprobantes previos al pago y posteriores al mismo

76
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Auditora Independiente APVE 3/4

11. Sistema contable que utilizan
Descripcion del software contable

El sistema contable que utilizan se denomina KAIPI

C A : TATTIE: ' = *» 509
B3 53 v v o @ v R ? o
Ges GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO
A oy

T vv" o
— o G
- — ' ®
e

;3

o

| PEMDAINTES:

: i m W
o= |

Este sistema esta disefiado para el emprendimiento y gestion de negocios de formas rapida

eficiente y fiables, enfocada en facilitar la administracion del negocio sin efectuar una

gran inversion.
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Auditora Independiente APVE 4/4

Se puede manejar desde el registro de inventarios hasta el seguimiento y fidelizacion de

clientes.

@ tes Cnrtem om € wmmbes o Oty

® o

Manejan gestion de servicios hasta la generacion del ciclo de venta, esa enlazado a redes

sociales.

T L e s

|1
Y

R

Ademas, personalizan emisién de comprobantes electrénicos, esta plataforma ofrece
conocer el negocio desde la creacidn de productos y servicios hasta los puntos de tomar

decisiones.
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Sistema de control interno que aplican en el departamento
12. Politicas y procedimientos

Politicas

Asegurar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion

financiera.

- Entregar oportunamente la informacién financiera requerida.

- Informar a la maxima autoridad las decisiones en materia de informacion
financiera.

- Asegurar la liquidacién de obligaciones a los trabajadores de la municipalidad.

- Actuar con profesionalismo e imparcialidad

- Cumplir con las obligaciones sefialadas en las leyes que regulan a la institucion y

demaés normas reglamentarias.
Procedimientos

Preparar de manera oportuna la informacion contable e interpretacion de resultados;
registrar y valorar los catastros mobiliarios e inmobiliarios del Gobierno; presentar la
informacidn financiera presupuestaria y contable mediante el aseguramiento del control

interno en el area, ademas, gestionar los activos que posee el GAD Municipal.

13. Principales controles internos en relacion a la metodologia COSO

Entre las principales Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
(2014) que maneja el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de

Pillaro se encuentran los siguientes:

Ambiente de control

La estructura de control interno que manejan en la institucion se fundamenta en lo que se
conoce como ambiente control, debido a que la empresa cuenta con una administracion

comprometida, comunicativa, con valores éticos, estructura organizacional bien formada,
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politicas establecidas, valores institucionales y manual d funciones bien establecidos para

cada funcionario.

Evaluacion de riesgos

- Existe errores en los informes que recibe contabilidad de las recaudaciones diarias
recibidas.

- Lainstitucion realiza compras frecuentes de repuestos a un solo proveedor.

- No se realizaron todas las conciliaciones bancarias en el periodo auditado.

- Menos garantias reembolsables recibidas.

- La constatacion de inventarios no se realiza oportunamente.
Actividades de control

- Existe segregacion de funciones entre los trabajadores.
- Revisan de manera detallada la documentacion y elaboracion de informes.
- La empresa instauro un sistema contable mejorando las actividades que

desarrollan.

Informacion y comunicacion

El departamento mantiene una comunicacion fluida para el desarrollo de las actividades
conforme los lineamientos para interactuar entre administrativos, siendo la comunicacion
un factor fundamental para lograr el éxito en el cumplimiento de objetivos, mejorando el
control interno para realizar las actividades de acuerdo al manual de funciones que posee

cada trabajador.

Supervision o monitoreo

Es necesario que desarrollen y ejecuten tareas especificas para el mejoramiento del control
interno y en caso de encontrarse falencias o deficiencias deben ser comunicadas para

tomar las respectivas acciones correctivas.
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3.2 Planificacion especifica

FASE 11
PLANIFICACION
ESPECIFICA



Lizeth Ortega
Auditora Independiente

PE

Informacién de la Empresa

Nombre de la entidad a Auditar

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro

Tipo de Auditoria Auditoria de Gestion
2Periodo Auditado 2021
indice
Referencia PT. Descripcion PT.
CT Cronograma de trabajo
c-Cl Cuestionario de control
interno
Evaluacién preliminar de
EP-CI estructura de control
interno
Planificacion Especifica EA Enfoque de auditoria
MRP Matriz de riesgo
MA Memorandum de auditoria
PL-A Plan de auditoria
PR-A Programa de auditoria
Informe de la evaluacion
IP-CI preliminar de control
interno

Equipo de Auditoria

Nombre Iniciales % de Participacion
Lizeth Jaqueline Ortega Ortega LJOO 70%
Ana del Rocio Cando Zumba ARCZ 30%
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Cronograma de trabajo
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE GESTION
FASE DE PLANIFICACION
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
PERIODO AUDITADO: ANO 2021
. Afo: 2021 M’es: Diciermbe Duracion | Auditor Horas
\° Procedimiento Dias (Dias)  [responsable | planificadas
314|5(6]7]8]9(10(11]|12{13|14]|15|16{17|18]19|20

1 Visita de observacion a la entidad 5 LJOO 40
2 Revision de documentacion 4 LJOO 20
3 Diagndstico organizacional 3 LJOO 20
4 Definicion de objetivos de la auditoria 2 LJOO 15
5 Andlisis de infromacion y comunicacion 2 LJOO 15
6 Evaluacion del sistema de control interno 5 LJOO 40
7 Determinacion del nivel de confianza y andlisis de riesgo 3 LJOO 15
8  |Andlisis del enfoque de auditorfa 1 LJOO
9 Elaboracion del memorando de auditorfa 1 LJOO
10 |Elaboracion del plan'y programa de auditoria 2 LJOO 16
11 |Aplicacion del programa de trabajo 6 LJOO 45
12 |Hoja resumen de hallazgos 3 LJOO 15
13 [Redaccion del borrador del informe 1 LJOO
14 |Comunicacion de lectura del informe 1 LJOO
15  |Obtencion de criterios del departamento 2 LJOO 16
16 |Emision de informe final 1 LJOO 5
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Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Evaluacion de la Estructura de Control Interno
Cuestionario de Control Interno

Afio 2021
No. Pregunta Si No Observaciones
Ambiente de Control
1 |¢Laempresa cuenta con un cddigo de ética? X
2 |¢Laempresa cuenta con un plan operativo anual? X
3 ¢El proceso contable es realizado conforme la «
normativa dispuesta por el Ministerio de Finanzas?
4 ¢Utilizan el catadlogo de cuentas del sector publico «
para realizar la contabilidad?
5 ¢ El departamento de contabilidad cuenta con manual X
de funciones para cada funcionario?
6 |¢Los hechos econdmicos son registrados a tiempo? X
; ¢Todas las transacciones que realizan cuentan con «
documentos de respaldo?
8 ¢El departamento contable demuestra compromiso X
por la integridad y valores éticos?
9 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan X
definidos y alineados con las funciones?
10 ¢Reciben capacitaciones continuas conforme al X
cargo que desemperian?
Evaluacion de riesgos
11 ¢En el afio 2021 se ha manejado estrategias para «

mitigar riesgos en el departamento?
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¢El departamento cuenta con un custodio para

12 :
salvaguardar los bienes?
¢Se promueve una cultura de administracion de

13 |riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable de los procesos?

14 ¢ Todos los funcionarios del departamento estan ya
familiarizados con el nuevo sistema contable?

15 ¢El departamento contable identifica los riesgos
sobre el cumplimiento de los objetivos?
¢La informacién que necesitan en el departamento

16 |para llevar cabo los procesos llega de manera rapida
y oportuna?

17 ¢Los principales procesos cuentan con las
correspondientes matrices de administracion?

Actividades de control
¢Las declaraciones tributarias que generan son

18 |entregadas de manera oportuna al Servicio de Rentas
Internas (SRI)?

19 ¢Cuentan con medidas de seguridad para evitar
robos de informacion?

20 ¢El departamento cuenta con una estructura
organizacional adecuada?

21 ¢La informacién contable que se registra en el
sistema es confiable?

29 ¢El  departamento  cuenta con  personas
especializadas conforme el cargo que desempefian?
¢Las actividades desarrolladas en el departamento

23 |contable estan divididas acorde a las funciones
asignadas?

24 ¢;Los bienes de la institucion se encuentran

debidamente codificados?
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¢Los recursos materiales y tecnoldgicos estan

25 . . X
debidamente resguardados por un custodio general?
¢Evaltan periodicamente el desempefio de cada

26 . X
trabajador del departamento?

Informacién y comunicacion

7 ¢La  administracion  presenta  oportunamente %
informacion financiera?

28 ¢Considera usted que el sistema de informacién que X
dispone la empresa es seguro?
¢Los sistemas de informacion implementados

29 |facilitan la toma de| X
decisiones?
¢Mantienen actualizado el inventario en el sistema

30 X
contable?

31 ¢Existe una buena comunicacion entre el personal
administrativo del departamento de contabilidad?
¢Tienen formalmente establecidas lineas de

32 |[comunicacion con los otros departamentos para| X
difundir los programas, metas y objetivos?
¢El departamento obtiene y wusa informacién

33 |relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento| x
del control interno?
¢El departamento comunica falencias sobre el

34 |control interno al director financiero para buscar| X
soluciones?

Monitoreo y supervision

35 ¢Cada mes elaboran los roles de pago de cada X
funcionario?

36 ¢Se ha realizado verificaciéon de informacion fisica X
con informacién contable?

37 ¢Al presentar los estados financieros incluyen notas "

aclaratorias si es necesario?
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38 ¢Se realiza mantenimiento y seguimiento a los %
sistemas que manejan?
¢El departamento comunica las deficiencias de
39 |control interno de forma oportuna a los niveles| x
facultados para aplicar medidas correctivas?
Siempre y cuando
¢El departamento se asegura que sean atendidas las sean profesionales y
40 |recomendaciones en materia de control interno,| X las recomendaciones
emitidas por las personas externas? aporten al desarrollo
de la entidad.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 19/11/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

Evaluacion de la estructura de control interno

Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo Inherente

EPC-CI

Ponderacion | Calificacion | Calificacion
No. Pregunta
total SI | NO total
Ambiente de Control
1 |¢Laempresa cuenta con un codigo de ética? 40 1
2 |¢Laempresa cuenta con un plan operativo anual? 40 1
¢El proceso contable es realizado conforme la normativa dispuesta por el
3 A : 40 1 1
Ministerio de Finanzas?
¢Utilizan el catdlogo de cuentas del sector pablico para realizar la
4 o 40 1 1
contabilidad?
5 ¢El departamento de contabilidad cuenta con manual de funciones para cada 40 1 1
funcionario?
6 |¢Los hechos econdémicos son registrados a tiempo? 40 1 1
7 | ¢Todas las transacciones que realizan cuentan con documentos de respaldo? 40 1 1
8 ¢El departamento contable demuestra compromiso por la integridad y valores 40 1 1
éticos?
9 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las 40 1 1
funciones?
10 | ¢Reciben capacitaciones continuas conforme al cargo que desempefian? 40 1 1
Evaluacion de Riesgos
¢En el afio 2021 se ha manejado estrategias para mitigar riesgos en el
11 40 1 1
departamento?
12 | ¢El departamento cuenta con un custodio para salvaguardar los bienes? 40 1 1
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
13 s 40 1 1
capacitacion del personal responsable de los procesos?
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¢ Todos los funcionarios del departamento estan familiarizados con el nuevo

14 |°. 40 0
sistema contable?

15 ¢ El departamento contable identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los 40 1 1
objetivos?

16 ¢La informacion que necesitan en el departamento para llevar cabo los 40 0
procesos llega de manera rapida y oportuna?

17 ¢Los principales procesos cuentan con las correspondientes matrices de 40 1 0
administracion?

Actividades de Control

18 ¢Las declaraciones tributarias que generan son entregadas de manera oportuna 40 1 1
al Servicio de Rentas Internas (SRI)?

19 |¢Cuentan con medidas de seguridad para evitar robos de informacién? 40 1

20 | ¢El departamento cuenta con una estructura organizacional adecuada? 40 1 1

21 |¢La informacidn contable que se registra en el sistema es confiable? 40 1 1

99 ¢El departamento cuenta con personas especializadas conforme al cargo que 40 1 1
desempefian?
¢Las actividades desarrolladas en el departamento contable estan divididas

23 : . 40 1 1
acorde a las funciones asignadas?

24 | ;Los bienes de la institucion se encuentran debidamente codificados? 40 1 0
¢Los recursos materiales y tecnoldgicos estan debidamente resguardados por

25 : 40 1 0
un custodio general?

26 | ¢Evaluan periddicamente el desempefio de cada trabajador del departamento? 40 1 0

Informacion y Comunicacion

27 |¢La administracion presenta oportunamente informacion financiera? 40 1 1

28 ¢Considera usted que el sistema de informacion que dispone la empresa es 40 1 1
seguro?

29 ¢Los sistemas de informacidn implementados facilitan la toma de decisiones? 40 1 1

30 | ¢Mantienen actualizado el inventario en el sistema contable? 40 1 1

89




Lizeth Ortega
Auditora Independiente EPC-CI
¢Existe una buena comunicacion entre el personal administrativo del
31 - 40 0 1
departamento de contabilidad?
¢ Tienen formalmente establecidas lineas de comunicacion con los otros
32 : : o 40 1 1
departamentos para difundir los programas, metas y objetivos?
¢El departamento obtiene y usa informacion relevante y de calidad para apoyar
33 : . ) 40 1 1
el funcionamiento del control interno?
34 ¢El departamento comunica falencias sobre el control interno al director 40 1 1
financiero para buscar soluciones?
Monitoreo y Supervision
35 [¢Cada mes elaboran los roles de pago de cada funcionario? 40 1 1
36 |¢Se ha realizado verificacion de informacion fisica con informacién contable? 40 1 1
37 ¢ Al presentar los estados financieros incluyen notas aclaratorias si es 40 1 1
necesario?
38 | ¢ Se realiza mantenimiento y seguimiento a los sistemas que manejan? 40 1 1
Yy S€9 q J
¢ El departamento comunica las deficiencias de control interno de forma
39 . : . : 40 1 1
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
¢El departamento se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
40 . : 40 1 1
materia de control interno?
Ponderacién Total 40
Calificacion Total 37
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 19/11/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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EPC-CI

Ponderacién Total

Calificacion total

Nivel de confianza

Nivel de riesgo inherente

Semaforizacion nivel de
confianza

40

37

92,50%

7,50%

.

Nivel de Confianza = (CT x 100) /PT

Nivel de Confianza = (37*100) /40

Nivel de Riesgo =

Nivel de Riesgo

100% — NC

100%-89,74%

Nivelde 92,50% Nivel de Riesgo = 7,50%
Confianza=
Tabla de Ponderacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo Inherente
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% (’\\ 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 19/11/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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EA

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Enfoque de Auditoria
Afio 2021

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 7,50% corresponde al nivel de riesgo inherente
bajo y el 92,50% al nivel de confianza alto con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de

riesgo bajo, entonces, se debe aplicar pruebas de cumplimiento.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5% - 50% (\) 51% - 75% 76% - 95%

_‘ 95% - 50% S 49% - 25% O 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 19/11/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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MR

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Matriz de Riesgo

Afio 2021

Componente

Determinacion del Riesgo

Enfoque de Auditoria

Pruebas o Procedimientos de
Auditoria

Cumplimiento

R.I. [14.,29% | Bajo
La informacion que necesitanen | Verificar si estdn despachando la
el departamento para llevar cabo | documentacion conforme fecha de
. los procesos no llega de manera | emision
Evaluacion de L
. rapida y oportuna.
Riesgo —
No todos los funcionarios del - . . .
.| Verificar si existe una ficha de
departamento estan .
e seguimiento  para  control  sobre
familiarizados con el nuevo oo L
X capacitaciones recibidas.
sistema contable
R.l. [12,50% | Bajo
Informacion y No existe una excelente|Comprobar la existencia medios de

Comunicacion

comunicacion entre personal
administrativo.

comunicacion que ayude a la interaccion
entre departamentos.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 19/11/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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MEMORANDO PLANIFICACION

Memorandum de planificacion

Nombre de la Entidad a Auditar | Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Santiago de Pillaro

Tipo de Auditoria De Gestion

Periodo de Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

1. Requerimiento de la Auditoria

Informe de auditoria de gestion

2. Fecha de intervencion Fecha estimada
Conocimiento preliminar 15/11/2022
Planificacion especifica 04/12/2022
Ejecucion de la auditoria 10/12/2022
Redaccion del informe y comunicacion de lectura 16/12/2022
Conferencia final y obtencidn de criterios del departamento 17/12/2022
Emision de informe final aprobado 18/12/2022

3. Equipo multidisciplinario

Cargo Nombres completos Iniciales Firma
Senior Lizeth Jaqueline Ortega Ortega | LJOO
Supervisor | Ana del Rocio Cando Zumba ARCZ ]
o 44 X\.»\wu A
LAt e

4. Dias presupuestados para la elaboracion del trabajo de auditoria

Fases # Dias
FASE |, Conocimiento preliminar 4
FASE I, Planificacion 4
FASE Ill, Ejecucion 20
FASE IV, Comunicacién de Resultados 8
FASE V, Seguimiento 4
Total de dias 40
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5. Informacién general de la entidad auditada |

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton de Santiago de Pillaro
inicia sus actividades el 29 de Julio de 1851, comienzan a realizar labores del &mbito
politico, administrativo y financiero, que les permitio iniciar la vida municipal.
Posteriormente se adoptan politicas de trabajo para la concertacion con los diferentes
actores sociales, para el logro de una participacion efectiva para el desarrollo de la ciudad,
movilizando esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa,
material y humana que permite receptar y procesar adecuadamente los efectos de la
descentralizacion. Es por ello que, para el fortalecimiento y desarrollo municipal, a base
de un 6ptimo aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacidn propia, impuestos, tasas, contribuciones, se cred
el departamento de contabilidad que permite el control de los gastos, e ingresos mediante
un proceso de vigilancia por parte de la gerencia municipal. Preservando y encausando

los intereses municipales y ciudadanos como finalidad institucional.

Base Legal en que se rige la entidad

Tipo de Norma Juridica Regulaciones
Norma

Constitucion de la Titulo V Organizacion territorial del Estado
Republica del Ecuador | principios generales en sus articulos: 238, 239, 240,
241; de los GAD y regimenes especiales Art. 253;
del régimen de competencias de los gobiernos
municipales Art. 264 y 265; de los recursos
economicos del Art. 270 al 274. Titulo VI
régimen de desarrollo planificacidn participativa
para el desarrollo Art. 279 y 280; endeudamiento
publico Art. 290; presupuesto general del estado
Art. 292, 293, 296, 298, 299; ahorro e inversién
Art. 399. Titulo VII régimen del buen vivir
biosfera, ecologia urbana y energias alternativas
Art. 415, Titulo IX supremacia de la
constitucion de los principios Art. 425; de la corte
constitucional Art. 438

Carta
Suprema

Convencién Art. 1.- Definiciones; Art. 2.- Propositos; Art. 3.-
Interamericana Contra | Medidas preventivas literales 1,2,3,4,5,8,10,12;
la Corrupcion Art. 6.- Actos de corrupcion literal a, b, c; Art. 8.-

Norma
Internacional
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Soborno transaccional; Art. 9.- Enriquecimiento
ilicito; Art. 11.- Desarrollo progresivo 1.

Convencion
Interamericana sobre
Derechos Humanos

Declaracion universal de los derechos humanos del
Art. 1 al Art. 30

Codigo Orgénico de
Organizacion
Territorial, Autonomia
y Descentralizacion

Art. 53.- Naturaleza juridica; Art. 55.-
Competencias exclusivas; Art. 130.- Ejercicio de
la competencia de transito y transporte; del Art.
134 al 147. Ejercicio de la competencia de las

Codigos (COOTAD) competencias constitucionales; Art. 186.- Facultad
tributaria; presupuestos de los GAD del Art. 215 al
226; Art. 545.1.- Seguridad en espectaculos
publicos
Cadigo de Trabajo Art. 351. Indemnizacion a servidores pablicos
Ley Organica del Art. 5.- Atribuciones generales; Art. 6.-
Consejo de Atribuciones en la promocion de la participacion
Participacion numeral 5y 7; Art. 11.- Obligados a rendir cuentas;
Ciudadana y Control Art. 12.- Monitoreo a la rendicion de cuentas
Social (CPCCS)
Ley Organica de la Art. 14.- Auditoria interna tercer parrafo sobre las
Contraloria General remuneraciones de las maximas autoridades
del Estado
Ley Organica de Art. 68.- Legitimacién activa
Garantias
Jurisdiccionales y
Control Constitucional
Leyes (LOGJCC)
Organicas

Ley Orgénica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(LOSNCP)

Art. 58.10.- Adquisicién de inmuebles para la
ejecucién de proyectos publicos en asociacién
publico-privada

Ley Orgénica de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
(LOTAIP)

Art. 7.- Difusion de la informacion publica

Ley Orgéanica de
Servicio Pablico
LOSEP

Art. 3.- De las disposiciones que son de aplicacion
obligatoria en materia de recursos humanos y
remuneraciones para la administracion publica

Reglamentos

Reglamento del
Cddigo Orgénico de
Planificacion y
Finanzas Publicas

Art. 12.- Mecanismos desconcentrados de la
planificacion zonal; Art. 17.- Instrumentos de
ordenamiento territorial numeral 1; Art. 75.- Gasto
tributario; Art. 82 y 83 de la programacion
presupuestaria
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Reglamento a la Ley
Organica de
Transparencia y acceso
a la Informacién
Publica (LOTAIP)

Art. 4.- Principio de publicidad

Reglamento General a
la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica
(LOSNCP)

Art. 61.- Transferencias de dominio entre
entidades del sector publico; Art. 9.- Capacidad de

contratar

Reglamento a la Ley
Organica de la
Contraloria general del
Estado

Art. 11 al Art. 33. Del objetivo, &mbito y régimen
para las entidades del sector publico

Ordenanzas
Municipales

Ordenanzas de
Competencias
Territoriales

39 ordenanzas municipales

Lista de funcionarios del departamento de contabilidad

Directorio Institucional

Apellidos y Nombres de los

Unidad a la que

No. . . Puesto Institucional
servidores y servidoras pertenece

1 Gueyara Guevara Lourdes del Contadora General Departa}mento de

Rocio Contabilidad
. . . Departamento de

2 Moya Arias Mayra Silvana Analista Contable Contabilidad
. - Administrador de Departamento de

3 Carrillo Crespo Norma Cecilia Activos Contabilidad
4 Moposita Ortega Gloria Elizabeth Analista de Inventarios Departamento de

Contabilidad
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Organigrama estructural de la institucién
FUNCION LEGISLATIVA FUNCION EJTECUTIVA FUNCION DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTROL
|
| CONSETO MUNICIPAL } ALCATDIA I ASAMBLEA CANTONATL
| -
[ 1 Proc{ure#duna - Secretaria Ejecutiva de
T Secretaria del Sindica —1 Participacidén Ciudadana v
Comisiones ) C ¥ B 5 )
Consejo Municipal — Secretaria Ejecutiva Control Social
Permanentes, R 3 2
E ol T Auditoria | Sistema
Sp&Cl» es y E General
Tecmicas ASES'I‘OX"Ia Legal ¥ —I Sistema Cantonal de Seguridad
ecnica
| AREA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO I —1 SonansC el desesindad
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO ¥ ORDENAMIENTO || Consejo de Planificacién y

TERRITORIAL Presupuesto
| I

[ |
Gestidn Integral de Desarrollo

Gestidn Urbanistica v Ordenamiento Territorial, Uso ¥ Estudios, Programas v
Sostenible Ambiental Gestién del Suelo Provectos
| AREA DE GESTION INTERIN A
I | I |
Direccidén Financiera Departamento de Departamento Administrativo v Departamento de
== Catastros ¥ Avaliaos Desarrolle Organizacional Administracién de Justicia
Departamento de Contabilidad
Departamento de Tesoreria l_ AREA DE SERVICIO PUBLICO
l D di l D llo de 1 l I
Departamento de Servicios ermento S ERBIED SO oR R Departamento de Obras Publicas, Departamento de Orden v Control
S Comunidad, Cultura, Deportes, = : 5 sy s 4
Publicos : s IMantenimiento Fiscalizacidn Urbanistico ¥ Ambiental
Turismo v Recreacién

Registro IMunicipal de la Propiedad

- UNIDADES DESCONCENTRADAS I ——————————

IMancomunidad de Transito,
Transporte ¥ Seguridad Vial

Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos |

cmcmemad

: Junta Cantonal de Centro de Proteccidn B s =
Proteccién de Derechos Social Municipal ‘—{ Institucién Autdnoma Cuerpo de Bomberos I
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Vision
Santiago de Pillaro, como cantoén debe ser un referente dinamico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus
habitantes, dentro de un marco de planificacion que implique la responsabilidad social de
sus entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgicos y naturales, permitiendo el desarrollo integral del canton, en una armonica
relacion hombre naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo trabajador,
hospitalario y alegre
Mision
Impulsar las acciones institucionales para la consecucion de un adecuado desarrollo
social, econdémico y cultural de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de
todos los actores sociales dentro de un marco de transparencia, ética y el uso 6ptimo del
talento humano altamente comprometido, capacitado y motivado.
Objetivo del Departamento de Contabilidad
Registrar oportunamente las operaciones contables y presupuestarias que permiten llevar
a cabo la realizacion de los Estados Financieros anuales de la municipalidad para tomar
decisiones que mejoren la eficiencia de la institucion.
Valores Corporativos

- Honradez

- Equidad

- Respeto

- Compromiso

- Responsabilidad social

- Eficiencia

- Eficacia

- Trabajo en equipo

- Solidaridad
Principales Actividades del departamento de contabilidad

- Administrar los procesos contables y financieros del GAD Municipal de Santiago

de Pillaro, conforme las normas y técnicas legales vigentes.
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- Revisar, controlar, conciliar y registrar los ingresos y otras operaciones financieras
generadas en el GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

- Gestionar la administracion de activos mediante el registro de ingresos, despacho,
transferencias, bajas, inventario y custodia de bienes muebles, bienes de control y
existencias de bodega.

- Controlar y custodiar los inventarios mediante la realizacion de actividades
designadas en el area contable siguiendo politicas establecidas y lineamientos

estratégicos.

Descripcion del Software Contable

El sistema contable que utilizan se denomina KAIPI

c A a214012 : - *» 509
g e ’ o @ v A ) .
Ges GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO
A mmoya
T = o
L oo
¥

e = m

A Pt
H 1 DOCHMENTIN

PEMDAENTES.

UL
1 ga

Este sistema esta disefiado para el emprendimiento y gestidn de negocios de formas rapida
eficiente y fiables, enfocada en facilitar la administracion del negocio sin efectuar una

gran inversion.
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Se puede manejar desde el registro de inventarios hasta el seguimiento y fidelizacién de

clientes.

@ Yoo ot om  vomiey P e,

Manejan gestion de servicios hasta la generacion del ciclo de venta, esa enlazado a redes

sociales.
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@ — Cotmcncran Coumtes — e

Ademas, personalizan emision de comprobantes electronicos, esta plataforma ofrece

conocer el negocio desde la creacion de productos y servicios hasta los puntos de tomar

decisiones.

Sistema de control interno que aplican en el departamento

Procesos, politicas y procedimientos

Procesos

Contadora General

Consolidar informacion contable

Preparar informes contables

Realizar declaraciones, conciliaciones bancarias, control
de inventarios

Realizar registros contables

Supervisar documentacion de soporte

Analista Contable

Contabilizar ingresos y gastos

Revisar, controlar y consolidar recaudaciones diarias
Realizar pago de remuneraciones

Preparar anexos informéticos para el SRI, formulario
107

Realizar apertura de registros auxiliares

Administradora de
Activos

Determinar stock de bienes

Realizar pedidos segun disponibilidad
Verificar especificaciones de bienes
Elaborar ordenes de ingreso a bodega
Elaborar ordenes de egreso de bodega
Verificar estado de los bienes

Analista de
Inventarios

Realizar constatacion, custodia y control de bienes
Elaborar actas de entrega recepcién
Elaborar guias de pagos
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Auditora Independiente MPE

- Elaborar 6rdenes de pago con su mayor general para
archivo

- Realizar ingresos y egresos de inventario

- Realizar control de documentacion, facturas y los
comprobantes previos al pago y posteriores al mismo

Politicas

- Asegurar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera.

- Entregar oportunamente la informacion financiera requerida.

- Informar a la méxima autoridad las decisiones en materia de informacion
financiera.

- Asegurar la liquidacion de obligaciones a los trabajadores de la municipalidad.

- Actuar con profesionalismo e imparcialidad

- Cumplir con las obligaciones sefialadas en las leyes que regulan a la institucion y

demés normas reglamentarias.
Procedimientos

Preparar de manera oportuna la informacién contable e interpretacién de resultados;
registrar y valorar los catastros mobiliarios e inmobiliarios del Gobierno; presentar la
informacion financiera presupuestaria y contable mediante el aseguramiento del control

interno en el area, ademas, gestionar los activos que posee el GAD Municipal.
Principales controles internos

Entre los principales controles que maneja el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Santiago de Pillaro se encuentran los siguientes:
Ambiente de control

La estructura de control interno que manejan en la instituciéon se fundamenta en lo que se
conoce como ambiente control, debido a que la empresa cuenta con una administracion
comprometida, comunicativa, con valores éticos, estructura organizacional bien formada,
politicas establecidas, valores institucionales y manual d funciones bien establecidos para

cada funcionario.
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Evaluacion de riesgos

- Existe errores en los informes que recibe contabilidad de las recaudaciones diarias
recibidas.

- Lainstitucion realiza compras frecuentes de repuestos a un solo proveedor.

- No se realizaron todas las conciliaciones bancarias en el periodo auditado.

- Menos garantias reembolsables recibidas.

- La constatacion de inventarios no se realiza oportunamente.

Actividades de control

- Existe segregacion de funciones entre los trabajadores.
- Revisan de manera detallada la documentacion y elaboracion de informes.
- La empresa instauro un sistema contable mejorando las actividades que

desarrollan.

Informacién y comunicacién

El departamento mantiene una comunicacion fluida para el desarrollo de las actividades
conforme los lineamientos para interactuar entre administrativos, siendo la comunicacion
un factor fundamental para lograr el éxito en el cumplimiento de objetivos, mejorando el
control interno para realizar las actividades de acuerdo al manual de funciones que posee

cada trabajador.

Supervision 0 monitoreo

Es necesario que desarrollen y ejecuten tareas especificas para el mejoramiento del
control interno y en caso de encontrarse falencias o deficiencias deben ser comunicadas

para tomar las respectivas acciones correctivas.
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MPE

6. Evaluacion Preliminar de Riesgo

6.1. Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno

Ponderacién | Calificacion |  Nivel de Nivel de riesgo Semaforizacion
i : nivel de
Total total confianza inherente X

confianza

40 37 92,50% 7,50% o

?I::)Vr?fligr?za _ (CTX100)/PT :vael de Riesgo 100% — NC
CN::)\:’]E'I'!ISI’?Z& _ (37*100) /40 EIVG' de Riesgo 100%-92,50%

Cl:\lol\r:(;ila(?]eza: 92.50% Ewel de Riesgo 7.50%

Tabla de Ponderacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo Inherente

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

5% - 50% “» 51%-75% OS% - 95%

. 95% - 50% (\) 49% - 25% 4% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

6.2. Enfoque de Auditoria

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el

7,50% corresponde al nivel de riesgo inherente bajo y el 92,50% al nivel de confianza

alto con el enfoque de la auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel

de riesgo bajo, entonces, se debe aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.
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MPE

6.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Matriz de Riesgo Preliminar

Afio 2021

Componente

Determinacion del Riesgo

Enfoque de Auditoria

Pruebas o Procedimientos de
Auditoria

Cumplimiento

Evaluacion de
Riesgo

R.I. [14.29% | Bajo

La informacion que necesitan en el
departamento para llevar cabo los
procesos no llega de manera rapiday

Verificar si estdn despachando la
documentacion conforme fecha de
emision

oportuna.
No todos los funcionarios del|Verificar si existe una ficha de
departamento estan familiarizados | seguimiento para control sobre

con el nuevo sistema contable

capacitaciones recibidas.

Informacion y
Comunicacion

R.I. [ 12,50% | Bajo

No existe una excelente
comunicacion entre personal
administrativo.

Comprobar la existencia medios de
comunicacion que ayude a la
interaccion entre departamentos.

7. Firmas de Responsabilidad de la Planificacion

Auditor Supervisor

LG ALY
¥ e .

Auditor Senior

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 05/12/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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Plan de auditoria

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Plan de auditoria de gestion
Fecha 01 de diciembre del 2021
Obietivo de la auditoria Evaluar mediante una auditoria de gestion la eficiencia, eficacia y efectivad de los procesos que llevan a cabo dentro
J del departamento de contabilidad del GAD Municipal del cantén Santiago de Pillaro.
. La auditoria de gestion seré aplicada al Departamento de Contabilidad por el periodo del 01 de enero al 31 de
Alcance de la auditoria .
diciembre del 2021

Criterios de la auditoria Constitucidn de la Republica del Ecuador
Método de recoleccion de datos Entrevistas, observacion y muestreo
Equipo auditor Senior de Auditoria y Supervisor
Fecha ejecucién de auditoria 11 de diciembre del 2021
Reunién de cierre 20 de diciembre del 2021

N.° Procedimiento Referencia Responsable

1 Elaborar cronograma de actividades de auditoria CA LJOO

2 Realizar el cuestionario de control interno C-CI LJOO

3 Elaborar el memorando de planificacion especifica MPE LJOO

4 Realizar el plan y programa de auditoria PL-A; PR-A LJOO

5 Elaborar hoja de hallazgos HH LJOO

6 Definir la estructura del informe final El LJOO

7 Comunicar resultados CR LJOO

Programa de auditoria INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 05/12/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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Programa de auditoria

PR-A

Programa de auditoria de gestion

Componente Departamento de Contabilidad
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
o Evaluar la gestion del departamento de contabilidad del GAD Municipal de Santiago de
Objetivo ]
Pillaro
Procedimientos:
N.° Procedimiento Referencia Responsable
1 | Evalte el control interno especifico del componente C-Cl LJOO
2 | Identifique los procesos del departamento IPD LJOO
3 | Aplique los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad IEEE LJOO
4 | Realice la hoja de hallazgos de la auditoria HH LJOO
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 05/12/2022
REVISADO POR ARCZ 06/12/2022
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3.3 Ejecucion de la auditoria

FASE |11

EJECUCION DE
AUDITORIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Santiago de Pillaro

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestién

Componente auditado: Departamento de Contabilidad

Periodo auditado: Afio 2021
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Descripcion del proceso auditado

Departamento: Contabilidad

Jefe del Departamento: Lourdes Guevara Guevara

- Realizar los flujogramas de los
procesos que realiza el departamento
de contabilidad.

- Evaluar la eficiencia y eficacia de los
procesos a través de indicadores de
gestion.

- Determinar si las leyes, normas y
reglamentes son cumplidos a
cabalidad.

- Emitir sugerencias referentes a
ciertas deficiencias que presenten en
las  operaciones o0 en el
incumplimiento de reglamentos y

Objetivos:

leyes.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LJOO 10/12/2022
REVISADO POR ARCZ 20/12/2022
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Departamento: Contabilidad

Proceso: 1 (Conciliacion de recaudaciones diarias de la municipalidad)

Procedimiento Responsable

Realiza cobro Recaudacion
Contabilizar dinero recaudado Tesoreria
Realizar deposito Tesoreria
Contabilizar dinero en informes Analista Contable
Ingresar datos al sistema Analista Contable

. Verificar cuadre Analista Contable
Realizar balances e informes Contadora General
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Flujograma del proceso

Lizeth Ortega
Auditora Independiente

E 3/17

Recaudacion Tesoreria Analista Contable Contadora General
[ Inicio J
\ 4
Realiza Cobro _ Contabilizar
: dinero
\ 4

Realiza Contabilizar

deposito dinero en
informes

l

Ingresa datos al

sistema contable

\ 4

Verificar

Realizar
balances e

cuadre

informes
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Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Departamento: Contabilidad

Proceso: 2 (Pago de remuneraciones)

E 4/17

Procedimiento

Responsable

1. Realiza compromiso de pago Talento Humano
2. Control previo Contadora General
3. Prepara roles por departamentos Analista Contable
4. Entrega roles a la contadora general Analista Contable
5. Revisa roles de pago Contadora General
6. Realiza registro contable mediante el sistema
Contadora General
KAIPI
7. Entrega valores a pagar Contadora General
8. Recibe documentacion Tesoreria
9. Revisa documentacion Tesoreria
10. Efecta transferencia a la cuenta de cada
) ) Tesoreria
funcionario
11. Control de lista de recibido Analista Contable
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Flujograma del proceso
Talento Humano Contadora general | Analista Contable Tesorera

Inicio ]

l

Compromiso de
pago

\/—

—_—

Control Previo

Prepara roles

de pago

!

Revisa roles
de pago

i

Ingresa datos y

envia a tesoreria

Entrega roles
de pago

d

.

Contabiliza

\ 4

Prepara estados
financieros

Controla listado
de recibido

Recibeny
realizan el

pago
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Departamento: Contabilidad

Proceso: 3 (Registro y control de garantias reembolsables y especies fiscales)

Procedimiento Responsable

1. Custodia de garantias y especies Tesorera

2. Entrega beneficiario Tesorera

3. Contabilizacion del recaudo Analista Contable

4. Control del recaudo Analista Contable

5. Ingresa al sistema Analista Contable

6. Supervisa el ingreso Contadora General

7. Cuadra informacion Contadora General

8. Prepara balances Contadora General

9. Entrega informacion Contadora General
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Flujograma:

E 7/17

Tesorera Analista Contable

Contadora general

e
'

Custodia de Contabiliza

garantias y especies > recaudo
l .
Control de
Entrega recaudo
beneficiario

l

Ingresa valores

Supervisa

al sistema

ingreso

A 4

Cuadra
informacion

.

Realiza
halancec

\ 4

Entrega
informacian
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Departamento: Contabilidad

PROCESO: 4 (Pago de obras, estudios y proyectos)

E 8/17

Procedimiento

Responsable

1. Realiza actas de entrega a recepcion

Administradora de Activos

2. Control previo de datos de obra, estudio o

proyecto

Analista de inventarios

3. Realizan ingresos al sistema

Analista Contable

4. Efectlan retencién

Contadora General

5. Realizan asiento contable

Contadora General

6. Comprueban fecha y responsable

Contadora General

7. Emiten factura a pagar

Contadora General

8. Firman control previo

Contadora General

9. Ingresan a sistema contable

Contadora General

10. Emiten el sistema de pagos interbancarios
(SPI)

Tesorera

11. Archivo

Asistente Administrativo
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Flujograma:
Administrador de Activos Analista de Analista Contable Contadora General Tesorera Asistente
Inventarios administrativo
[ Inicio ]
Realiza actas de Control previo
entrega recepcion ﬁ
Realiza
Ingresa datos al P retenciony
sistema asiento contable
Emite factura
\ 4
Firma control
previo e - Archivo
ingresaal =‘ Emite SPI
sistema
contable
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Departamento: Contabilidad
PROCESO: 5 (Conciliacion Bancaria)

E 10/17

Procedimiento

Responsable

1. Imprimir estado de cuenta de (BCE) Banco | Analista Contable
Central del Ecuador

2. Imprimir el estado de cuenta del Banco Analista Contable
Pichincha.

3. Imprimir estado de cuenta del BanEcuador. | Analista Contable

4. Imprimir mayor mensual. Analista Contable

5. Con el mayor mensual compara ingresosy | Analista Contable
gastos de los estados de cuenta de los tres
bancos.

6. Determina diferencias en cuanto a ingresos. | Analista Contable

7. Prepara un Excel para seguridad de Analista Contable
informacion.

8. Los ingresos no efectivizados se registran en | Analista Contable
el documento en Excel que habia preparado.

9. Revisa si existen notas de crédito o débito. Analista Contable

10. Revisa errores en los saldos de los bancos. Analista Contable

11. Suma notas de crédito en el saldo del mayor | Analista Contable

12. Resta las notas de débito en el saldo del Analista Contable

mayor.
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E 11/17

13.

Revisar diferencias de los posibles errores
de la entidad para sumar o restar en el

mayor mensual.

Analista Contable

14. Suman al estado de cuenta los depdsitos en | Analista Contable
transito.
15. Determinan que el saldo en el estado de Analista Contable

cuenta sea el correcto.

16.

Comparar saldos de los tres bancos con

ayuda del mayor mensual.

Analista Contable

17.

Elaborar conciliacion.

Analista Contable

18.

Revisar conciliacion bancaria.

Contadora General

19.

Realiza asientos de ajuste.

Contadora General

20. Crear los asientos respectivos en el libro Contadora General
diario.
21. Firmar conciliacion bancaria. Contadora General
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Flujograma:

Analista Contable Contadora General
[ Inicio ]

Imprimir estado de
cta. BCE

| S—

v

Imprimir estado de
cta. Banco Pichincha

| S—

v
Imprimir estado de
cta. BanEcuador

——

Imprimir mayor
mensual

T

Compara saldos

v

Determina diferencias

l

Elabora un excel

1

Revisa existencia de
N/C o N/D

:

Revisa errores en los
Sandos de los bancos

.

Sumar N/C o Restar
N/D

8
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E 13/17

Revisar errores en
saldos de la entidad

Sumar depdsitos en
transito al saldo del
estado de cta.

,

Comparar
saldos

Elaborar
conciliacién

| S—

v

Revisa conciliacion

y

‘ Realiza asientos de ajuste

A 4

‘ Registra en el libro diario

A 4

Revisa conciliacion

)
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Departamento: Contabilidad
PROCESO: 6 (Custodia y control del inventario)

Procedimiento Responsable

1. Determinar el stock de bienes y suministros | Administradora de Activos

2. Realizar pedidos segun requerimiento Administradora de Activos
3. Recibir bien o suministro Administradora de Activos
4. Resguardo del bien Administradora de Activos
5. Elaborar etiquetas Analista de Inventarios
6. Codificacion Analista de Inventarios
7. Otorgar custodio para el bien Analista de Inventarios
8. Cuadre de inventario fisico Administradora de Activos

9. Cuadre de inventario fisico con el contable Contadora General

10. Cierre del afio Contadora General
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E 15/17

Administrador de Activos

Analista de Inventarios

Contadora General

o)
l

Determinar stock

\ 4

Realizar pedidos

.

Recibir y
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4

Revisar estado del bien
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del bien
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A\ 4
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L
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Indice para el desarrollo de indicadores

A Departamento de Contabilidad

Ficha Técnica Indicadores de Gestion
Al Proceso 1: Conciliacion de recaudaciones diarias de la
municipalidad

A.1.1. Medicion del indicador de Eficiencia

A.1.2.1. Entrevista a la Analista Contable

Ficha Técnica Indicadores de Gestién

A2 Proceso 2: Pago de remuneraciones

A2l Medicién del indicador de Eficacia

A.2.2. Medicién del indicador de Eficiencia

A.2.3.1. Entrevista a la Analista Contable
EJECUCION
DELA  A232 Entrevista - Analista Contable: cedula presupuestaria
AUDITORIA

Ficha Técnica Indicadores de Gestion
A.3. Proceso 3: Registro y control de garantias reembolsables y
especies fiscales

A.3.1. Medicion del indicador de Eficacia

A.3.2.1. Entrevista: Analista Contable

Ficha Técnica Indicadores de Gestion

Ak Proceso 4: Pago de obras, estudios y proyectos
A4l Medicion del indicador de Eficacia

A4.2. Medicion del indicador de Eficiencia

A.4.3.1. Entrevista: Analista de Inventarios

AL Ficha Técnica Indicadores de Gestion

Proceso 5: Conciliaciones bancarias
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Auditora Independiente

A5.1. Medicion del indicador de Eficacia
AB Ficha Técnica Indicadores de Gestion
o Proceso 6: Custodia y control del inventario

A.6.1. Medicién del indicador de Eficiencia

A.6.1.1. Ficha técnica del indicador de Eficacia

HH Hoja de Hallazgo

EQUIPO DE AUDITORIA
Nombre Iniciales Cargos %Participacion

Ana del Rocio Cando Zumba | ARCZ SUPERVISOR 30%
Lizeth Jaqueline Ortega LI00 SERIOR 20%

Ortega

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR LJOO 10/12/2022

REVISADO POR ARCZ 20/12/2022
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Lizeth Ortega Al
Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ficha técnica del indicador

Proceso 1 Conciliacién de recaudaciones diarias de la municipalidad
Objetivo Revisar que se haya realizado la conciliacion bancaria de
cada mes durante periodo 2021 del GAD Municipal de
Pillaro.
Tipo Eficiencia
Variable Informes de recaudador

Nombre del = Cantidad de informes correctos emitidos por cada
indicador recaudador en el periodo 2021 del GADMSP

Indicado
r de
Gestion Formula | (¢ Informes correctos en el afio 2021 /
# Total de informes por recaudador en el afio 2021) *100

Estandar 100%
(meta)
Periodicida
d anual

Verificacion del Entrevista: analista contable y contadora general

Auditor

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR LJOO 10/12/2022

REVISADO POR ARCZ 20/12/2022
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Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ficha Técnica de indicadores

Afo 2021
Departamento: Contabilidad
Proceso: Conciliacién de recaudaciones diarias de la municipalidad
Objetivo: Revisar que se haya realizado la conciliacion bancaria de cada mes durante periodo 2021 del
GAD Municipal de Pillaro.
Tipo de indicador: Eficiencia
Variable: Informes
Nombre del indicador: Cantidad de informes correctos emitidos por cada recaudador en el periodo 2021 del GADMSP
Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Referencia Calculo
# Informes correctos en el afio 2021 ] * { 1590 j
: - 100 A121 | — |*100
# Total de informes por recaudador en afio 2021 1680

Indicador= 0,9464 *100
Indicador= 94,64%
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Analisis de resultados

Calculo del indice Brecha Interpretacion Grafica
I’ndlce: (INDICADOR / ESTANDAR ) * 100 Brecha=" INDICE - 100% |Indice  94,64% Informes con valores correctos
Indice= ( 94,64 / 100 )*100 Brecha= 94,64% - 100%|Brecha -5,36%
Indice= |/94,64% Brecha= -5,36% O Estindar 100% 20
80:00% 100%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
-20,00% -5,36%

®indice ™ Brecha ™ Estandar

Conclusion — Interpretacion
() Hallazgo 1, brecha desfavorable en el indicador de eficiencia de los informes revisados al final del periodo, el 5,36% del total
proyectado presentaron inconvenientes, debido a un error en la digitalizacion de valores.
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente Al2l

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Cédula Sub analitica: Medicién de Indicadores - Conciliacion de recaudaciones diarias
de la municipalidad

Ao 2021

Entrevista - Analista Contable

1. ;Cual es su nombre?
Mayra Moya

2. ¢ Cuéntos afios viene desempefiando este cargo en el departamento?
3 afios de experiencia como Analista Contable

6. ¢, Como emiten los informes de las recaudaciones recibidas?

Al finalizar el dia cada recaudador se encarga de sumar lo recibido y generar un informe \
con la totalidad de valores por componente, luego es enviado a contabilidad para la
respectiva revision.

7. ¢ Cuéntos informes se generaron en el afio 2021?
Se generaron 1680 informes de las 7 personas encardas de cobros.

8. ¢ Cuantos informes generados presentaron falencias?
De la totalidad de informes recibidos, durante el periodo 2021, 90 informes presentaron
errores.

9. ¢Para cumplir con esa labor reciben la capacitacion correspondiente?
Si, en base a las gestiones realizadas por la municipalidad y corroboradas por el Ejecutivo.

10. ¢ Los informes recibidos han presentado algin inconveniente?

Si, ciertos valores han sido erréneos debido a la incorrecta digitalizacion de los mismos y]
se ha solicitado el cambio.
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Lizeth Ortega A2,
Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ficha técnica de indicadores
Proceso 2 Pago de remuneraciones

Objetivo Determinar como el trabajador recibe el Determinar la cantidad de horas empleadas

pago de su sueldo y otras compensaciones ' para la realizacion de roles de pago.
por las tareas realizadas en la institucion.

Tipo Eficacia Eficiencia
Variable Transferencias Horas requeridas

Cantidad de transferencias bancarias Cantidad de horas empleadas en la

Nombre del realizadas para el pago de N
. : : realizacion de roles de pago para
indicador remuneraciones en el periodo 2021 del trabaiadores en el periodo 2021
GADMSP J P
Indicador de
Gestion _ _
’ (# Transferencias reall_zadas 202~1 / (# Horas empleadas en el afio 2021 /
Formula # Total de transferencias en el afio 2021) . | af «
*100 # Horas requeridas en el afio 2021) *100
Estandar 100% 100%
(meta)
Periodicidad anual anual
Verificacion del Auditor Entrevista: tesorera Entrevista: analista contable

Fichas de registro de contratos
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Lizeth Ortega A2.1.
Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ficha Técnica de indicadores

Afo 2021
Departamento: Contabilidad
Proceso: Pago de remuneraciones
Objetivo: Determinar como el trabajador recibe el pago de su sueldo y otras compensaciones por las
tareas realizadas en la institucion
Tipo de indicador: Eficacia
Variable: Transferencias
Nombre del indicador: Cantidad de transferencias bancarias realizadas para el pago de remuneraciones en el periodo
2021 del GADMSP
Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Referencia Célculo
# Transferencias realizadas en el afio 2021 100 2916 100
# Total de transferencias en el afio 2021 A231 | | 2916

Indicador= 1,0000 *100
Indicador= 100,00%

Anadlisis de resultados
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente

de los trabajadores a tiempo.

Conclusion — Interpretacion
El cumplimiento del nivel de eficacia del departamento contable en el proceso 2 “"Pago de remuneraciones”” es del 100%
(Satisfactorio), este aporte se debe a que durante el periodo fiscal 2021 se realizaron las transferencias a las cuentas individuales

Calculo del indice Brecha Interpretacion Grafica
indice= (Indicador / Estandar) * 100 Brecha= indice - 100%  |Indice 100,00% T )
B ransferencias
Indice= ( 100,0000 / 100 )*100 Brecha= 100,00% - 100%|Brecha
indice= 100,00% Brecha=  0,00% Estandar 120,00%
100,00%
80,00% gz
60,00%
40,00%
20,00% 0,00%
0,00%
M Indice M Brecha Estandar
Nivel de Cumplimiento | ., |
indice Valoracion Color Resultado 100,00%
Del 80% al 100% Satisfactorio (& ) Nivel de
0 0 i i : .
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O cumplimiento o
Del 9% al 49% Deficiente J

Los trabajadores reciben el pago del sueldo a través de transferencias bancarias a sus cuentas individuales conforme lo dispuesto
por las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho privado que dispongas de servicios publicos 403-09 Pagos a beneficiarios.
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

A2.2.

Departamento:
Proceso:

Objetivo:

Tipo de indicador:
Variable:

Nombre del indicador:

Estandar (Meta)
Periodicidad:
Unidad de medida:

Contabilidad

Ficha Técnica de indicadores

Ao 2021

Pago de remuneraciones
Determinar la cantidad de horas empleadas para la realizacion de roles de pago.

Eficiencia

Horas requeridas

Cantidad horas empleadas en la realizacion de roles de pago para trabajadores en el periodo 2021

100%
Anual
%

Aplicacion del indicador

Indicador=
Indicador=

Férmula del inficador Referencia Calculo
# Horas emplee}das en el afio 2021 100 144 100
# Horas requeridas en el afio 2021 A.2.3.1. 96

1,5000 *100
150,00%

Andlisis de resultados
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

Célculo del indice Brecha Interpretacion Gréfica
indice=  (Indicador / Estandar ) * 100 |Brecha=  indice - 100% |indice 150,00% ’ .
; oras requerldas
Indice= ( 150,0000 / 100 )*100 Brecha= 150,00% - 100%|Brecha 50,00%
indice= 150,00% Brecha= 50,00% v Estandar 100% izzzzj
100,00%
50,00% 100%
50,00%
0,00% —
W indice M Brecha 1® Estandar
Nivel de’Cu_mpllmlento Valoracién Color Rresultado 150,00%
Indice
Del 80% al 100% Satisfactorio (& ] Nivel de o
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O cumplimiento
Del 9% al 49% Deficiente J

Conclusion — Interpretacion
v Hallazgo 2, brecha desfavorable en el indicador de eficiencia del proceso 2 “Pago de remuneraciones”, en la variable horas
requeridas, se obtuvo una brecha desfavorable puesto que al medir la eficiencia en el tiempo empleado en la realizacion de roles de pago
cada mes en el periodo fiscal 2021 se utiliz6 un 50% maés del tiempo requerido.

135

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR LJOO 10/12/2022
REVISADO POR ARCZ 20/12/2022




Lizeth Ortega

Auditora Independiente A23.1

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Cedula Subanalitica: Medicion de Indicadores — Pago de remuneraciones

Ao 2021

Entrevista - Analista Contable

1. ¢ Quién se encarga de realizar las transferencias para el pago de los trabajadores?\
Esté encargada la tesorera

2. ¢ Cuantas transferencias fueron efectuadas en el afio 2021?
De acuerdo con los trabajadores que laboran en la municipalidad, mensualmente se generan

243 transferencias. >

3. ¢ Presentaron novedades en ese periodo en cuanto al pago?
No, los pagos fueron realizados de forma oportuna y sin novedades.

5. ¢Quien realiza el control previo al pago?
La Contadora General junto con la Analista Contable. J

6. ¢ Cuéntas horas se requiere para la preparacion de los roles de pago? A
Los roles son preparados cada mes, se deberia realizar en un dia, es decir 8 horas al mes
siempre y cuando la informacion este completa y actualizada, sin embargo, se emplean un
dia 'y medio, es decir 12 horas al fin de mes para realizarlo.

7. ¢ Tiene alguna dificultad para la preparacion de roles de pago?
No, es un trabajo municiono, pero no dificil.

9. ¢ Quién realiza la ultima revisién del pago de remuneraciones?
La Contadora General es la encargada de realizar el control previo, luego es enviado a la
tesoreria para el pago respectivo.

y

A2l

A2.2.
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Lizeth Ortega A3
Auditora Independiente

Registro de garantias reembolsables y especies fiscales

Proceso 3

Objetivo
Tipo
Variable
Nombre del

Indicador | indicador
de

Gestién Férmula

Estandar

(meta)

Periodicidad
Verificacion del Auditor

Identificar los ingresos recibidos en la institucion para la

satisfaccion de necesidades de caracter colectivo
Eficacia

Contratos

Cantidad de contratos firmados durante el periodo 2021

(# Contratos firmados en el afio 2021 /

# Total de contratos proyectados en el afio 2021) *100
100%

anual

Entrevista: analista contable
Fichas de registro de garantias recibidas

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR LJOO 10/12/2022
REVISADO POR ARCZ 20/12/2022

137



Lizeth Ortega A3l
Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ficha Técnica de indicadores

Afo 2021
Departamento: Contabilidad
Proceso: Registro y control de garantias reembolsables y especies fiscales
Objetivo: Identificar la cantidad de contratos firmados en el periodo 2021 en cuanto a garantias reembolsables
y especies fiscales.
Tipo de indicador: Eficacia
Variable: Contratos
Nombre del indicador: Cantidad de contratos firmados durante el periodo 2021
Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Referencia Calculo
#Contratos firmados en el afio 2021 %100 45 *100
# Total de contratos proyectados en el afio 2021 A321L1 | ] 50
Indicador= 0,9000 *100
Indicador= 90,00%

138



Lizeth Ortega
Auditora Independiente

Analisis de resultados

Célculo del indice Brecha Interpretacion Grafica

I’ndice= (Indicador / Estandar ) * 100 |Brecha=  INDICE - 100% |Indice 90,00% HCONTRATOS
Indice= (99,4500 / 100 )*100 Brecha= 90,00% - 100% |Brecha -10,00%
indice= 90,00% Brecha= -10,00% X Estandar 100%  120,00%

100,00%

80,00% 100%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

-20,00% -10,00%

M Indice M Brecha Estandar

Nivel de Cumplimiento .,
indice Valoracién Color Resultado | 90,00%
Del 80% al 100% Satisfactorio (& ] Nivel de
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O cumplimiento o
Del 9% al 49% Deficiente [ ]

Conclusion — Interpretacion
X Hallazgo 3, brecha desfavorable en el indicador de eficiencia, el cumplimiento del nivel de eficacia del departamento contable en
el proceso 3 °" Registro de garantias reembolsables™ es del 90% (Satisfactorio), este aporte se debe a que durante el periodo fiscal 2021
no pudo ser del 100% porque no confirman todas las personas inscritas para la firma del contrato.
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente A3.2.1

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Cedula Subanalitica: Medicion de Indicadores — Registro de garantias reembolsables y
especies fiscales

Ao 2021

Entrevista - Analista Contable

S

1. ; Qué comprende las garantias reembolsables?
Se reciben por construccion de viviendas, apertura de vias y arriendos de locales comerciales

3. ¢En el periodo 2021 cual ha tenido mayor incidencia?
De acuerdo con las solicitudes recibidas, las aperturas de vias han sido recurrentes.

3. ¢ Cuéntas garantias para vias fueron solicitadas en ese periodo?
Fueron ingresadas 50 garantias para ejecutar dicha labor.

5. ¢ Todas las garantias reembolsables fueron firmadas?

A3

De la totalidad de garantias ingresadas, 45 de ellas fueron firmadas. )
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

A4,

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Proceso 4

Objetivo
Tipo
Variable
Nombre del
indicador

Indicador de

Gestién
Formula
Estandar
(meta)
Periodicidad

Verificacion del Auditor

Matriz de Insumo - Indicadores de Gestién

Pago de obras, estudios y proyectos

Ejecutar el pago de obras, estudios o
proyectos solicitados en el GADMSP en
el afio 2021.

Eficacia
Ordenes de pago

Cantidad de o6rdenes de pago firmadas
por el Ejecutivo durante el periodo 2021
en el GADMSP

(# Ordenes de pago firmadas en el afio
2021/

# Total de 6rdenes de pago en el afio
2021) *100

100%

anual

Entrevista: analista de inventarios
Fichas de registro de obras

Identificar la cantidad de horas empleadas
para el control previo de las obras
solicitadas en el periodo 2021.

Eficiencia
Control previo

Cantidad de horas empleadas en el control
previo de las obras solicitadas en el
periodo 2021 del GADMSP

(# Horas empleadas en el afio 2021 /
# Horas requeridas en el afio 2021) *100

100%

anual

Entrevista: analista de inventarios
Fichas de registro de obras
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

A4l

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Departamento:
Proceso:

Objetivo:

Tipo de indicador:
Variable:

Nombre del indicador:

Ficha Técnica de indicadores
Ao 2021
Contabilidad

Pago de obras, estudios y proyectos

Ejecutar el pago de obras, estudios o proyectos solicitados en el GADMSP en el afio 2021

Eficacia
Ordenes de pago

Cantidad de contratos firmados durante el periodo 2021

Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Referencia Célculo
#Ordenes de pago firmadas en el afio 2021 %100 32 %100
# Total de 6rdenes de pago en al afio 2021 A431L 37
Indicador= 0,8649 *100
Indicador= 86,49%

Anadlisis de resultados
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

indice= (Indicador / Estandar ) * 100 Brecha= indice - 100% Indice 86,49% , X
. Ordenes de pago firmadas
Indice= (864900 / 100 )*100 Brecha= 8649% - 100%|Brecha -1351%
indice= 86,49% Brecha= -1351% © Estandar 100% 120,00%
100,00%
80,00% 100%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
-20,00% -1351%
H Indice M Brecha Estandar
Nivel de Cumplimiento ., Resultado 86,49%
e . Valoracioéon Color
Indice
Del 80% al 100% Satisfactorio (& ) Nivel de
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio ) cumplimiento O
Del 9% al 49% Deficiente J

Conclusion — Interpretacion
© Hallazgo 4, brecha desfavorable en el indicador de eficacia, el cumplimiento del nivel de eficacia del departamento contable en el
proceso 4 ~~ Pago de obras, estudios y proyectos “~ es del 86,49% (Satisfactorio), este aporte se debe a que durante el periodo fiscal
2021 no pudo ser del 100% porque existen algunos procesos cuyas érdenes de pago no fueron firmadas por el alcalde y no se pudieron
enviar pronto para pago.
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Lizeth Ortega

Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Ad2.

Departamento:
Proceso:
Objetivo:

Tipo de indicador:
Variable:

Nombre del indicador:

Estandar (Meta)
Periodicidad:
Unidad de medida:

Ficha Técnica de indicadores

Contabilidad

Ao 2021

Pago de obras, estudios y proyectos
Identificar la cantidad de horas empleadas para el control previo de las obras solicitadas en el

periodo 2021.
Eficiencia
Control previo

Cantidad de contratos firmados durante el periodo 2021

100%
Anual
%

Aplicacion del indicador

Formula del inficador

Referencia

Calculo

# Horas empleadas en el afio 2021
# Horas requeridas en el afio 2021

] *100

A431.

|

Indicador=
Indicador=

& *100
18,5

1,3333 *100
133,33%
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

Analisis de resultados

Calculo del indice Brecha Interpretacion Grafica
indice= (Indicador / Estandar ) * 100 | Brecha= indice - 100% indice c )
i ontrol previo
Indice= ( 133 / 100 )*100 Brecha= 133,00% - 100% |Brecha 150,00%
indice=" 133,00% Brecha= 33,00% + Estandar 100005
' 100%
50,00%
33,00%
0,00% e
= indice ™ Brecha 18 Estandar
Nivel de Cumplimiento -
~-ump Valoracién Color Resultado | 13300%
Indice
Del 80% al 100% Satisfactorio (& ] Nivel de
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O cumplimiento O
Del 9% al 49% Deficiente @]

Conclusion — Interpretacion

+ Hallazgo 5, brecha desfavorable en el indicador de eficiencia respecto a las horas requeridas para realizar el control previo de las
obras, existe una brecha desfavorable del 33%, debido a que para realizar la revision de la documentacion de los procesos les lleva
mas tiempo de lo establecido, pero esto se debe a que existen procesos mas largos que otros.
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Lizeth Ortega

. . A.4.3.1.
Auditora Independiente 3

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Cedula Sub analitica: Medicion de Indicadores — Pago de obras, estudios y proyectos

Ao 2021

Entrevista - Analista de Inventarios

1. ¢Durante el periodo 2021, cuantas obras fueron recibidas?
En el periodo mencionado se recibieron 37 obras.

2. ¢ Todas las obras fueron revisada y enviadas a pago?
De acuerdo con las obras recibidas, en el periodo 4 de ellas no se enviaron a pago rapido

A4l

por no contar con la documentacion pertinente.

_/
3. ¢ Cuantas horas usted requiere para realizar control previo de cada obra? N
Para la correcta revision de cada proceso de compra, al menos se requiere de emplear 30,
sin embargo, existieron

5. ¢ Cuantas horas emplea usted en realizar en control de cada obra?
Durante el periodo 2021 se ha empleado al menos una hora para revisar cada obra, porque
a veces se presentan otras actividades a realizar y es por eso la demora. )

A4.2.
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Lizeth Ortega A.5.

Auditora Independiente

Proceso 5 Conciliaciones bancarias

Objetivo Realizar las conciliaciones bancarias en el GADMSP del afio 2021
Tipo Eficacia
Variable Conciliaciones bancarias

Nombre del | Cantidad de conciliaciones bancarias realizadas en el 2021 en el
indicador GADMSP

(Ijr;dlcador (# Conciliaciones bancarias realizadas en el afio 2021 /
Gestion | Formula fl'l(')%tal de conciliaciones bancarias proyectadas en el afio 2021)
Estandar 100%
(meta)
Periodicidad Gl

Verificacion del Auditor | Entrevista: analista contable
Fichas de registro de conciliaciones
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Lizeth Ortega AS5.1.
Auditora Independiente

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Departamento:
Proceso:

Objetivo:

Tipo de indicador:
Variable:

Nombre del indicador:

Ficha Técnica de indicadores
Ao 2021
Contabilidad

Conciliaciones bancarias

Realizar las conciliaciones bancarias en el GADMSP del afio 2021
Eficacia

Conciliaciones bancarias

Cantidad de conciliaciones bancarias realizadas en el 2021 en el GADMSP

Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Célculo
# Conciliaciones bancarias realizadas en el afio 2021 *100 11 *100
# Total de conciliaciones bancarias proyectadas en el afio 2021 12

Indicador= 0,9167 *100
Indicador= 91,67%
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Lizeth Ortega
Auditora Independiente

Analisis de resultados

Calculo del indice Brecha Interpretacion Grafica

indice= (Indicador / Estandar ) * 100 |Brecha=  INDICE - 100% |Indice ~ 91,67%

Conciliaciones bancarias

indice= ( 91,67 / 100 )*100 Brecha= 91,67% - 100%|Brecha -8,33%
indice= 91,67% Brecha= -8,33% & Estandar 100%  12000%
100,00%
80,00% 100%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% ]
-20,00% -8,33%

M Indice M Brecha Estandar

Nivel de’Cu_mpllmlento Valoracién Color resuliado  EED
Indice
Del 80% al 100% Satisfactorio & ) Nivel de
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O cumplimiento O
Del 9% al 49% Deficiente »]

Conclusion — Interpretacion
# Hallazgo 6, brecha desfavorable en el indicador de eficacia en cuanto a las conciliaciones bancarias realizas, existe una brecha
desfavorable del 8,33%, debido a que contabilidad efectud las conciliaciones a partir de febrero del afio auditado con la finalidad
de corroborar los saldos de los bancos con la informacién contable de la entidad.
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Lizeth Ortega A.6.

Auditora Independiente

Proceso 6 Custodia y control del inventario

Objetivo Realizar el control del inventario del GADMSP del afio 2021
Tipo Eficacia
Variable Bienes en buen estado
Nombre del | Cantidad de bienes en buen estado en el 2021 del GADMSP

Indicador | indicador
de

Gestién Féormula

Estandar
(meta)
Periodicidad

Verificacion del Auditor

(# Bienes en buen estado en el afio 2021 /
# Total de bienes en el afio 2021) *100

100%

anual

Entrevista: analista de inventarios
Fichas de registro de bienes
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro
Ficha Teécnica de indicadores
Afo 2021
Departamento: Contabilidad
Proceso: Custodia y control del inventario
Objetivo: Realizar el control del inventario del GADMSP del afio 2021
Tipo de indicador: Eficacia
Variable: Bienes en buen estado
Nombre del indicador: Cantidad de bienes en buen estado en el 2021 en el GADMSP
Estandar (Meta) 100%
Periodicidad: Anual
Unidad de medida: %
Aplicacion del indicador
Formula del inficador Célculo
#Bienes en buen estado en el periodo 2021 100 920 100
# Total de bienes en el afio 2021 1144
Indicador= 0,8042 *100
Indicador= 80,42%

Anadlisis de resultados
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Calculo del indice Brecha Interpretacion Grafica
indice= (Indicador / Estandar ) * 100 |Brecha=  indice - 100% |indice 80,42% .
. Bienes en buen estado
Indice= ( 80,4200 / 100 )*100 Brecha= 80,42% - 100%)|Brecha -19,58%
indice= 80,42% Brecha= -19,58% & Estandar  100%  12000%
2000 1o0%
60,00%
20,00%
0,00%
-20,00% epen
-40,00%
M indice M Brecha Estandar
Nivel de’Cu_mpllmlento valoracién Color Resultado | 80,42%
Indice
Del 80% al 100% Satisfactorio . ) _
Del 50% al 79% Poco Satisfactorio O Nivel de 0
Del 9% al 49% Deficiente J cumplimiento | *

Conclusion — Interpretacion
» Hallazgo 7, brecha desfavorable en el indicador de eficiencia, el cumplimiento del nivel de eficacia del departamento contable en el
proceso 6~ Control y custodia del inventario *~ es del 80.42% (Satisfactorio), debido a que al realizar el control del inventario durante
el periodo fiscal 2021 existieron 224 bienes que se encontraban en mal estado.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro

Hoja de Hallazgo
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

HH

N# | Ref.P/T Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
De acuerdo a las Normas de Control Interno A la Analista Contable y
_— de la Contraloria General del Estado para las Director Financiero:
En cuanto al indicador de . : o El departamento contable - L
L RS Entidades, Organismos del Sector Publico y . . establecer politicas de revision
eficiencia conciliacion de 3 . Error en la | no puede cumplir con nivel . .
. L Personas Juridicas de Derecho privado que | .. . .. _ .- e previa al envio al departamento
1 A2l recaudaciones diarias se| .. - L digitalizacion de | de eficiencia, provocando |’ . .
" dispongas de servicios publicos 405-09 asignado en donde los informes
determiné  una__ brecha Arqueo sorpresivo de los valores en efectivo valores. un retraso en desarrollo de resenten valores exactos
desfavorable del 5,36% gueo sorp funciones. P L Y
con la finalidad de comprar valores con los puedan disminuir errores de
respectivos asientos contables. redaccion.
De acuerdo a las Normas de Control Interno Al Director Financiero vy
de la Contraloria General del Estado para las Analista Contable: solicitar a
En el proceso 2 en cuanto . : T
o . - .~ | Entidades, Organismos del Sector Publico y . - talento humano que la
al indicador de eficiencia 7 ho ori Falta de informacion | inf L .
ago de remuneraciones se Personas Jurldlcas_ qle Deyeq 0 privado que en el sistema como Los roles de pago no se |informacion que requieren para
2 A2.2. P . dispongas de servicios publicos 403-08 que L pueden generar en el |generar los roles de pago sea
determin6 una brecha X - revision de atrasos, | .. : :
determina el control previo al pago, los - tiempo requerido entregada con oportunidad y
desfavorable con  un . . anticipos. -
cuales  deberan  estar  debidamente puedan cumplir con los
exceso del 50% N . .
justificados y comprobados con documentos tiempos estipulados para su
auténticos. entrega.
Respecto a la firma de | Conforme a lo mencionado por las Normas Al  Director Financiero:
contratos de las garantias | de Control Interno de la Contraloria General . revisar los contratos y emitir las
. . : No confirman todas | Afecta al presupuesto de la . :
reembolsables  recibidas | del Estado para las Entidades, Organismos L . | respectivas observaciones al
R - 2 las personas inscritas | empresa 'y no podra e
3 A.3.1. |por la institucion para su |del Sector Publico y Personas Juridicas de - o . alcalde para verificar los
) ; . —. _|para la firma del|planificar otras actividades .
desarrollo  existi6 una | Derecho privado que dispongas de servicios contrato con facilidad contratos establecidos,

brecha desfavorable del
10% en el proceso 3.

publicos 403-12 Control y custodia de
garantias.

asegurando la viabilidad de los
mismos.
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A4l

Brecha desfavorable del
13,51% en el proceso 4 en
cuando a las Ordenes de
pago firmadas por el
alcalde de los procesos
registrados.

En base con lo dispuesto por las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del
Estado para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho privado que dispongas de servicios
publicos 403-08 Control previo al pago.

Existen algunos
procesos cuyas
ordenes de pago no
fueron firmadas por
el alcalde y no se
pudieron enviar
pronto para pago

Los pagos no pueden
efectuarse en el tiempo
establecido  provocando
inconformidad en el
requerimiento del
solicitante.

Al Director Financiero y
Analista de inventarios:
verificar que la documentacion
cuente  con las  firmas
respectivas para que el proceso
pueda ser pagado dentro de los
plazos requeridos.

A4.2.

Brecha desfavorable del
33% en el proceso 4 en las
horas empleadas para
enviar a pago los procesos
de obras estudios y
proyectos.

Por lo mencionado las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado
para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho
privado que dispongas de servicios publicos
403-08 Control previo al pago. Literal c) Los
pagos estaran debidamente comprobados y
justificados con los documentos auténticos
respectivos.

Para realizar la
revision de la
documentacion  de
los procesos les lleva
méas tiempo de lo
establecido, pero
esto se debe a que
existen procesos mas
largos que otros.

Retraso en el tiempo para
enviar a pago los procesos
con la documentacion
respectiva.

Al  Director Financiero:
asignar de mejor manera las
funciones de los empleados del
departamento y capacitar a los
funcionarios para que puedan
mejorar su rendimiento y
capacidad en el desempefio de
sus actividades.

AS5.1.

Brecha desfavorable del
8,33% en el proceso 5 de
conformidad con las
conciliaciones bancarias
realizadas.

El Departamento de Contabilidad del
Municipio cumplié en su mayoria con lo
dispuesto por las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho privado que
dispongas de servicios publicos 403-07
Conciliaciones Bancarias, que en su primer
parrafo dice que "La conciliacién bancaria es
un proceso que se ocupa Se asegurar que
tanto el saldo segun los registros contables
como el saldo segun el banco sean los
correctos. Se realiza de manera regular y
periddica al menos una vez al mes".

Contabilidad efectuo
las conciliaciones a
partir de febrero del
aflo auditado con la
finalidad de
corroborar los saldos
de los bancos con la
informacioén contable
de la entidad.

Irregularidad en los saldos
finales del mayor general
de la entidad.

A la Contadora General:
realizar las  conciliaciones
bancarias al término de cada
mes para que de esta manera se

mantengan controladas las
notas de débito y crédito en las
cuentas corrientes de la
entidad.
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A.6.1.

Brecha desfavorable del
19,58% en el proceso 6 de
conformidad con el
control del inventario.

El Departamento de Contabilidad del
Municipio cumple con lo establecido por las
Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas
Juridicas de Derecho privado que dispongas
de servicios publicos 406-10 Contratacion
fisica de existencias y bienes de larga
duracion. "También se identificardn los
bienes en mal estado o fuera de uso, para
proceder a la baja, donacién o remate segin
corresponda de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes".

Falencias en la
constatacion fisica de
los bienes de la
entidad

Existieron bienes que se
encontraban en mal estado.

A la Administradora de
activos: realizar la correcta
constatacion de cada bien
perteneciente a la entidad para
que las actividades llevadas a
cabo en cada departamento
puedan desarrollarse
oportunamente y solicitar a la
méaxima autoridad la baja de los
bienes en mal estado.
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3.4 Informes Finales

FASE 1V

INFORMES

FINALES
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Informe de control interno

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE PILLARO

Informe de la
Evaluacion de Control
Interno
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INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO
Pillaro, 13 de diciembre del 2022

Doctor

Francisco Elias Yanchatipan Changoluiza

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE PILLARO

Presente

De mi consideracion:

Hemos realizado un estudio del sistema de control interno por medio del método COSO a
los procesos principales del departamento de contabilidad del “Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro™, 31 de diciembre del 2021, y en base a
ello se plantearon pruebas y procedimientos. La auditoria se ha efectuado conforme las
normas que establece la Contraloria General del Estado, en donde alcaldia es responsable
de establecer y mantener el sistema de control interno en cada uno de los departamentos

gue conforman la institucion.

El principal objetivo que tiene el sistema de control interno es brindar seguridad razonable
de que los procesos sean realizados de forma correcta a través de los indicadores de
gestion, siendo esta eficiencia, eficacia, economia para determinar el nivel de

cumplimiento de los procesos desarrollados dentro del departamento de contabilidad.

El presente informe consta de comentarios, conclusiones y recomendaciones, los cuales

han sido aceptados por los funcionarios del departamento de contabilidad de la institucion.

Nuestro estudio reveld las siguientes condiciones en el sistema de control interno del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro al 31 de diciembre

del 2021, mismas que resultan relativamente bajas de la gestion en el periodo auditado.
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Componente: Departamento de Contabilidad

Al realizar la evaluacion de control interno se determino que los procedimientos, politicas
y normas del componente del departamento de contabilidad tienen un nivel de confianza
del 92,50% y un riesgo de control del 7,50%.

El componente cuenta de los siguientes controles internos basados en los elementos del
COSO:

Ambiente de Control

En laiinstitucién cuentan con un cédigo de ética mismo que permite al departamento actuar
con los valores que distinguen a la entidad, ademas cuentan con el POA, el cual les permite
ejecutar las actividades programadas en el afio fiscal y hacer buen uso de los recursos con
los que disponen. El proceso contable que realizan en el departamento lo realizan
conforme la normativa del Ministerio de Finanzas y de acuerdo con el catlogo de cuentas
del sector publico, el departamento de contabilidad, asi como los otros departamentos,
cuenta con un manual de funciones especificas para el desarrollo de las actividades de
cada funcionario que lo conforman para que desempefian sus actividades a tiempo. Los
hechos econdmicos suscitados en el departamento los entregan a tiempo y cada documento
tiene su respectivo respaldo, de tal manera demuestran compromiso con la integridad que
los caracteriza gracias a las capacitaciones que le son asignadas conforme al cargo que

desempefian.

Evaluacion de Riesgos

El area contable se ha encargado de las estrategias para mitigar riesgos durante el afio
2021, por otra parte cuentan con un custodio para salvaguardar los bienes; promueven una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal que
es responsable de los procesos que manejan, el departamento se encarga de identificar los
riesgos que puedan interferir en el cumplimiento de los objetivos y los procesos
principales cuentan sus respectivas matices de administracion dependiendo de la urgencia

de los mismos.
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Actividades de Control

La informacion financiera que es ingresada en el sistema es confiable, entonces, la
contadora general puede entregar oportunamente las declaraciones tributarias al SRI y
cuentan con medidas de seguridad para evitar robos de informacion. Tienen una estructura
organizacional adecuada puesto que cuentan con personas especializadas conforme al
cargo que desemperfian y las funciones son asignadas conforme los cargos. Ademas, los
bienes con los que cuenta la institucion se encuentran debidamente codificados y los
recursos materiales y tecnolégicos estdn resguardados por un custodio general. Cabe
recalcar que el desempefio de cada trabajador es evaluado de forma periddica.

Informacién y Comunicacién

La administracion de la institucion presenta oportunamente la informacién financiera la
cual le ayuda en la toma de decisiones, el equipo que forma parte del departamento de
contabilidad considera que el sistema contable instaurado es seguro, permitiendo que la
informacion sea veraz y oportuna, se tiene en cuenta que la administradora de activos
mantiene actualizado el inventario en el sistema. Todos los departamentos de la institucién
tienen lineas de comunicacion lo cual les facilita para difundir los programas, metas y
objetivos para apoyar el funcionamiento del control interno. En el caso de existir falencias
en el departamento contable dan aviso pronto al director financiero y puedan buscar

soluciones adecuadas.
Supervision y Monitoreo

En el departamento de contabilidad se encargan de elaborar los roles de pago de cada
trabajador de la institucion a final del mes, realizan comparaciones de la informacién fisica
con la contable, de este modo si existen novedades al presentar los respectivos estados
financieros, en caso de ser necesario incluyen notas aclaratorias. Cuando existen
deficiencias de control interno el departamento comunica a la persona encargada y puedan
aplicar medidas correctivas. La institucidn acepta recomendaciones emitidas por terceras

personas siempre y cuando sean profesionales y aporten al desarrollo de la entidad.
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Titulo I: No todos los funcionarios del departamento de contabilidad estan

familiarizados con el nuevo sistema contable.
Comentario:

En el departamento de contabilidad no todos los funcionarios estan familiarizados con el
nuevo sistema contable, puesto que ciertos trabajadores no captan con facilidad las
capacitaciones que les proporcionan los duefios del sistema contable. Por lo tanto, no se
cumple con el principio de control interno respecto al informe coso: Evaluacion de Riesgo

3: Sistemas de informacién nuevos o reconstruidos.
Recomendacion dirigida al:

Director Financiero: Solicitar a la persona encargada de capacitar a los trabajadores que
realicen una retroalimentacion de las indicaciones que dan para manejar el nuevo sistema

contable.

Titulo I1: La informacion que necesitan en el departamento para llevar a cabo los

procesos no llega de manera rapida y oportuna.
Comentario:

La informacion que proviene de otros departamentos para que los procesos sean llevados
a cabo no llega de manera oportuna porque tratan de enviar la informacion mediante el
nuevo sistema, pero aun existe falencias al momento de ingresar dicha informacion y no
puede ser compartida rapidamente, entonces, se incumple con el principio de control

interno: Evaluacion de Riesgo 1: Cambios en el ambiente de operaciones.
Recomendacion dirigida a:

La Contadora General: comunicar oportunamente a quien correspondas el retraso de

informacion y las falencias encontradas en la informacion que recibe.

Titulo I11: No existe una buena comunicacién entre el personal administrativo del

departamento.

161



Lizeth Ortega
Auditora Independiente

Comentario:

No existe una buena comunicacion entre el personal administrativo del departamento por
ciertas actitudes y formas de pensar, lo cual hace incumplir el principio de control interno
de informacion y comunicacion conforme una de los elementos esenciales de control
interno como es el ambiente de control que menciona la filosofia y estilo operativo de la

gerencia.
Recomendacion dirigida a:

La Contadora Generar: Dar pronto aviso de las novedades encontradas al director

financiero y puedan trabajar en medidas para mejorar el ambiente laboral.

Atentamente,

i (41T

Lizeth Jaqueline Ortega Ortega

AUDITORA
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Informe General de Auditoria de Gestion

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE PILLARO

Informe General

Auditoria de Gestion al Departamento
de Contabilidad del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal
de Santiago de Pillaro

2021
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Capitulo |
Informacioén Introductoria
Motivo del examen

El Departamento de Contabilidad del GAD Municipal de Santiago de Pillaro no ha
realizado una auditoria administrativa ultimamente; se ha presentado al alcalde la
propuesta con la finalidad de colaborar con el departamento para que la funcionalidad en
sus operaciones sea mas eficaz y eficiente, el examen se realiz6 tomando en cuenta el
periodo del afio 20221 entre el Abogado Mg. Francisco Elias Yanchatipan Changoluiza
alcalde del GAD Municipal de Santiago de Pillaro y la Srta. Lizeth Ortega, de acuerdo
con las normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que los regulan.

Objetivos del examen
Objetivo General

Evaluar mediante una auditoria de gestion la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos que llevan a cabo en el departamento de contabilidad del GAD Municipal

de Santiago de Pillaro.
Objetivos Especificos

- Realizar un conocimiento preliminar del departamento de contabilidad.

- Determinar la eficiencia y eficacia de los procesos del departamento de
contabilidad.

- Emitir e informar los resultados obtenidos y las recomendaciones encaminadas a

mejorar el desarrollo de procesos conforme a resultados obtenidos.

Alcance del examen

La auditoria de gestién se aplicara al Departamento de Contabilidad en cuanto al periodo
del afio 2021.
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Capitulo 11
Resultados del examen
Departamento de Contabilidad

Hallazgo #1: En cuanto al indicador de eficiencia conciliacion de recaudaciones diarias

se determind una brecha desfavorable del 5,36%.

Comentario: De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho
privado que dispongas de servicios publicos 405-09 Arqueo sorpresivo de los valores en
efectivo con la finalidad de comprar valores con los respectivos asientos contables.

Conclusion: Por un error en la digitalizacién de valores, el departamento contable no

puede cumplir con nivel de eficiencia, provocando un retraso en desarrollo de funciones.

Recomendacién: Dirigido al Director Financiero y Analista Contable: los
departamentos deben establecer politicas de revision previa al envio al departamento
asignado en donde los informes presente valores exactos y puedan disminuir errores de

redaccion.

Hallazgo #2: En el proceso 2 en cuanto al indicador de eficiencia pago de remuneraciones

se determind una brecha desfavorable con un exceso del 50%.

Comentario: De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho
privado que dispongas de servicios publicos 403-08 que determina el control previo al
pago, los cuales deberan estar debidamente justificados y comprobados con documentos

auténticos.

Conclusion: Debido a la falta de informacion en el sistema como revision de atrasos,

anticipos, los roles de pago no se pueden generar en el tiempo requerido.
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Recomendacion: Dirigido Al Director Financiero y Analista Contable: solicitar a
talento humano que la informacion que requieren para generar los roles de pago sea

entregada a tiempo y puedan cumplir con los tiempos estipulados para su entrega.

Hallazgo #3: Respecto a la firma de contratos de las garantias reembolsables recibidas
por la institucion para su desarrollo existié una brecha desfavorable del 10% en el proceso
3.

Comentario: Conforme a lo mencionado por las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho privado que dispongas de servicios publicos 403-12

Control y custodia de garantias.

Conclusién: No confirman todas las personas inscritas para la firma del contrato,
haciendo que afecte al presupuesto de la empresa y no podra planificar otras actividades

con facilidad.

Recomendacion: Dirigido al Director Financiero: La empresa debe buscar nuevas
estrategias para asegurar los contratos establecidos, asegurando la viabilidad de los

mMismos.

Hallazgo #4: Brecha desfavorable del 13,51% en el proceso 4 en cuando a las 6rdenes de

pago firmadas por el Ejecutivo de los procesos registrados.

Comentario: En base con lo dispuesto por las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho privado que dispongas de servicios publicos 403-08

Control previo al pago.

Conclusion: Existen algunos procesos cuyas 6rdenes de pago no fueron firmadas por el

alcalde y no se pudieron enviar pronto para pago provocando que los pagos no pueden
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efectuarse en el tiempo establecido provocando inconformidad en el requerimiento del
solicitante.

Recomendacién: Dirigido al Director Financiero y Analista de inventarios: Verificar
que la documentacion cuente con las firmas respectivas para que el proceso pueda ser

pagado dentro de los plazos requeridos.

Hallazgo #5: Brecha desfavorable del 33% en el proceso 4 en las horas empleadas para

mandar a pago los procesos de obras estudios y proyectos.

Comentario: Por lo mencionado las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho privado que dispongas de servicios publicos 403-08 Control previo al pago.

Literal c) Los pagos estardn debidamente comprobados y justificados con

Conclusion: Para realizar la revision de la documentacion de los procesos les lleva méas
tiempo de lo establecido, pero esto se debe a que existen procesos mas largos que otros,
sin embargo, esto provoca que exista un retraso en el tiempo para enviar a pago los

procesos con la documentacion respectiva.

Recomendacion: Dirigido al Director Financiero: Asignar de mejor manera las
funciones de los empleados de cada departamento y capacitar a los administrativos que
puedan mejorar su rendimiento y capacidad en el desempefio de sus actividades.

Hallazgo #6: Brecha desfavorable del 8,33% en el proceso 5 de conformidad con las

conciliaciones bancarias realizadas.

Comentario: De acuerdo a los dispuesto por las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho privado que dispongas de servicios publicos 403-07
Conciliaciones Bancarias, que en su primer parrafo dice que "La conciliacion bancaria es

un proceso que se ocupa se asegurar que tanto el saldo segun los registros contables como
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el saldo segun el banco sean los correctos. Se realiza de manera regular y periddica al

menos una vez al mes".

Conclusion: Contabilidad efectud las conciliaciones a partir de febrero del afio auditado
con la finalidad de corroborar los saldos de los bancos con la informacion contable de la
entidad causando una irregularidad en los saldos finales del mayor general de la entidad.

Recomendacion: Dirigida a la Contador General: realizar las conciliaciones bancarias
al término de cada mes para que de esta manera se mantengan controladas las notas de
débito y crédito en las cuentas corrientes de la entidad.

Hallazgo #7: Brecha desfavorable del 19,58% en el proceso 6 de conformidad con el

control del inventario.

Comentario: ElI Departamento de Contabilidad del Municipio cumple con lo establecido
por las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado para las Entidades,
Organismos del Sector Pablico y Personas Juridicas de Derecho privado que dispongas de
servicios publicos 406-10 Contratacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.
"También se identificaran los bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja,

donacion o remate segun corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes".

Conclusion: Existieron Falencias en la constatacion fisica de los bienes de la entidad

mostrando que existieron bienes que se encontraban en mal estado.

Recomendacion: Dirigido a la Administradora de activos: realizar la correcta
constatacién de cada bien perteneciente a la entidad para que las actividades llevadas a
cabo en cada departamento puedan desarrollarse oportunamente y solicitar a la maxima

autoridad la baja de los bienes en mal estado.

Atentamente,

~=4amalagiy

Lizeth Jaqueline Ortega Ortega
AUDITORA
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto integrador se determina las siguientes conclusiones:

Con relacion al primer objetivo en la fase del estudio preliminar realizado, se obtuvo la
informacidn general de la institucion respecto a los procesos y al personal que trabaja
dentro del departamento de contabilidad, informacion que permitié la construccion del
archivo permanente con la filosofia, vison sistémica y sistemas de control interno de la
entidad. Ademas, podemos destacar que en la fase de planificacion especifica la
evaluacion de control interno en relacion al departamento de contabilidad presenta ciertas
deficiencias en cuanto a la informacion que no reciben a tiempo por parte de los otros
departamentos, a su vez no todos los trabajadores estan familiarizados con del nuevo
sistema contable y no existe una buena comunicacion entre el personal administrativo y
el personal del departamento evaluado, de esta manera se obtuvo un nivel de confianza

alto del 92,50% y un riesgo inherente bajo del 7,50%.

Con referencia al segundo objetivo en la fase de ejecucién de la auditoria de gestion se
elaboraron papeles de trabajo que resumen las evidencias obtenidas de las deficiencias
detectadas en los procesos del departamento de contabilidad mediante la aplicacion de
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia se determiné las debilidades que se detallan
en la hoja de hallazgos, entre los principales se encuentran contratos y érdenes de pago
que no fueron firmadas, ademas, en el mes de enero no se realizo la conciliacion bancaria,
también se encuentra que no realizan correctamente la revision de los bienes que posee la
institucion, por otra parte, los informes de las conciliaciones de las recaudaciones diarias
recibidas no son correctos, otra falencia detectada es el tiempo adicional que se utiliza
para la preparacion de roles de pago y para el control previo de los pagos de obras, estudios

Yy proyectos.
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Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo se realizd un informe borrador el
mismo que fue entregado a la maxima autoridad, dando a conocer los hallazgos relevantes,
una vez ratificada dicha informacidn fue justificada con la evidencia obtenida respectiva,
procediendo a elaborar el informe general definitivo, mismo que consta de conclusiones
y recomendaciones con relacion a los hallazgos encontrados para el mejoramiento de la

eficiencia y eficacia de las actividades realizadas por el personal del departamento.

4.2. Recomendaciones
Se recomienda que el personal que labora en el departamento de contabilidad cumpla con
las disposiciones de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
con relacion a los contratos y 6rdenes de pago firmados, a la elaboracion de conciliaciones
bancarias mensuales, a la revision de los bienes que posee la institucion de forma periddica
a la baja los bienes que se encuentren en mal estado mediante autorizacion del ente de
control, a los informes de las conciliaciones de las recaudaciones diarias recibidas, y al
tiempo que se utiliza para la preparacion de roles de pago y para el control previo de los
pagos de obras, estudios y proyectos con el fin de alcanzar los niveles de eficiencia y

eficacia en las actividades desarrolladas.
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