UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

MODALIDAD: PRESENCIAL

Proyecto de Investigacion o Titulacion previo a la obtencion del Titulo de

Licenciada en Psicopedagogia

TEMA:

“LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE VIDA DE DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA SUIZO”

Autor: Marcela Monserrath Garcés Toro
Tutor: Ing. Rommel Santiago Velastegui Hernandez. Mg.
Ambato — Ecuador

2022 — 2023



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICA:

Yo, Ing. Rommel Santiago Velastegui Hernandez. Mg. con C.C. 1804469185, en
calidad de Tutor del Trabajo de Graduacion o Titulacion, sobre el tema: “LA
GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE VIDA DE DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA SUIZO”, desarrollado por la sefiorita Marcela Monserrath
Garcés Toro, egresada de la carrera de Psicopedagogia, de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, considero que dicho Informe Investigativo, retne los
requisitos técnicos, cientificos y reglamentarios necesarios, por lo que autorizo la
presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que sea sometido a
evaluacion por parte de la comision calificadora designada por el Honorable Consejo

Directivo.

VELASTEGUI
HERNANDEZ

Ing. Rommel Santiago Velastegui Hernandez
C. 1. 1804469185

DOCENTE TUTOR



AUTORIA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Marcela Monserrath Garcés Toro, con C. I. 1805328463, mediante el presente
trabajo de titulacion con el tema: “LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE
VIDA DE DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SUIZO”, dejo constancia
que, en la investigacion, la cual estd basada en la experiencia profesional, en los
estudios realizados durante la carrera, investigaciones bibliograficas y estudios de
campo, ha obtenido las conclusiones y recomendaciones descritas en la investigacion.

Las ideas, opiniones y recomendaciones son exclusiva responsabilidad del autor.

Srta. Marcela Monserrath Garcés Toro

C. 1. 1805328463

AUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Al Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion:

La comision de estudio y calificacion del informe del Trabajo de Graduacion o
Titulacién, sobre el tema: “LA GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE VIDA
DE DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SUIZO”, presentado por la Sefiorita
Marcela Monserrath Garcés Toro, egresada de la carrera de Psicopedagogia, una vez
revisado el Trabajo de Graduacion o Titulacion, APRUEBAN el referido trabajo, en
razon que reune los requerimientos basicos tanto técnico, como cientificos y

reglamentos establecidos.

Por lo tanto, se autoriza la presentacion ante el organismo correspondiente para los

tramites.

COMISION

Ing. Maria José Mayorga Ases. Mg. Ing. Luis Rafael Tello VVasconez. Mg



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion es:

Para mi buen Dios, él Todopoderoso, a
quien le pertenece completamente lo
que tengo y tendré, cada logro y
fracaso; alegria y tristeza; en él confid
todos mis suefios y anhelos pero
también mi propdsito de servirlo con
amor y humildad; sobre todo le ruego
que con su divinidad y misericordia
guie mi vida tanto personal como

profesional.

Para Mami, porque no hay nadie que
se merezca mas este logro, por su
fortaleza, por proveer de todo cuanto
necesito e incluso mas, por ser el mejor
ejemplo que puedo tener, por caminar
conmigo y pelear cada una de mis
luchas, por darme una familia llena de
amor y alegria, por ensefiarme que
ningun suefio es inalcanzable si me
esfuerzo por conseguirlo, pero sobre
todo por ser el mayor modelo de fe
inagotable hacia nuestro Sefior, aqui
queda gravada mi promesa de honrar

cada una de sus ensefianzas.

Para Andy, mi hermano mayor, por ser
el hombre de nuestro hogar, porque sin
saberlo sefialé el camino que mis
piesitos muchas veces recorrieron, por

ser protector; por no enojarse con mis



Vi

pruebas empiricas de desarme vy
construccion de sus juguetes cuando
fuimos nifios, incluso cuando me
sobraron piezas para volver a
armarlos. Por ser bueno, por ser el

milagro de nuestra familia.

Para Diani, mi hermana menor, por
ser mi comparfiera de aventuras, por ser
mi confidente y consejera, por su
madurez, por ser una de las fuentes de
mi alegria con cada ocurrencia que
tiene, por ser la prueba fehaciente del
amor que Dios nos tiene al permitirnos
crecer con ellay verla convertirse en la

valiosa persona que es.

Para Mami Clarita y Papi Marcelito,
por ser bendicidn, por sus oraciones y
apoyo, por ser almas dulces, por
siempre tener un abrazo reconfortante,
por sus anécdotas y palabras de

motivacion.

Para Carlitos, mi tio, por ser
bendicion, por ser otro padre para mi,
por los momentos de risa y juego, pero

también de reflexion.

Para Scrappy Doo y Sombrita Blue,
por ser motivo de alegria, por su
inocencia y carifio. Por recordarme
todos los dias el valor de una sonrisa

genuina.



AGRADECIMIENTO

Mi profundo sentimiento de gratitud a:

vii

A Dios omnipotente, por sus
bendiciones, por su amor infinito y su

misericordia.

A Mami, por ser el pilar de mi hogar,
por impulsarme en mis estudios, por

su entrega y dedicacion.

A Andy, por su entusiasmo, por
recordarme que tengo que avanzar en

la tesis (todos los dias).

A Diani, por su sonrisa, por sus

ocurrencias, por su apoyo y Consejos.

A Mami Clarita, Papi Marcelito y
Carlitos, por estar siempre conmigo,

por sus palabras y amor.

A Scrappy Doo y Sombrita Blue, por
su carifio, diabluras y compafiia en las

noches hasta terminar la tesis.

A mis compafieros, por su amistad a

lo largo del estudio de esta carrera.

A mis docentes, por sus
conocimientos, de manera especial al
Ing. Santiago Velastegui, tutor de la
presente investigacion, por su guia,
pericia y paciencia en el desarrollo

del presente proyecto.



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION ......cccccvvvreen. I
AUTORIA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR .......cccecevvurrenn, ii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......occooveviveeeeieessessesesissenssnenaes \Y;
DEDICATORIA ettt e e e ne e %
AGRADECIMIENTO .t vii
INDICE DE ILUSTRACIONES..........ooetetieteiciesetesieseetessseeessssesteses s sesssssssnensnens X
INDICE DE TABLAS ..ottt st ssnsensenenns Xi
RESUMEN EJECUTIVO ... s xii
ABSTRACT ..t Xiii
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULOD Lttt ettt ettt e bt be e san e beesnne s 3
MARCO TEORICO .....couiimririerereeieesseessesseseessssssssesssssssssssssessssssssssssesssssesssessnens 3
1.1.  Antecedentes INVESTIGATIVOS .........coueveriiiiiiiniisie e 3
1.2, ODBJELIVOS ..ot 23
1.2.1.  ODJetivo GENEIal ........coiiiiiiiieiee e, 23
1.2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS........coviiriiieiiiieneise e 24
CAPITULO Tl 1ttt 26
METODOLOGIA ..ottt 26
2.1 MALEITAIES ... 26
2.2 IMBLOUOS ...ttt 27
2.2.1 Enfoque de 1a INVEStIgACION..........ccoeeiiiiiiciicce e 27
2.2.3 Disefio de 1a INVESLIgACION ...........c.coveiieciciiece et 29
2.2.4 Modalidad de la INVeStigacion.............cccccvveiiiieiecce e 29

2.3 Descripcion del modelo de inVestigacion............ccovvveiieienene s, 29
2.3. L POBIACION ... 29

viii



2.3.4 Plan de procesamiento de informacion.............ccoceoeiienienenensiese e 36

2.3.5 ANALISIS 08 TALOS .......evieeiietiiteieie e s 37
CAPITULO Tttt 39
RESULTADOS Y DISCUSION .....ocoiviieiieicieicessseeietessiesesee s sense s esssssssensenenes 39

3.1 Analisis y discusion de 10S resultados ............ccceeveeieiieie e 39
3.2 Verificacion de hIPOLESIS ........c.evveieiieieee e 62
CAPITULO TV ettt ne e 70
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiiieieiieseeeiee e 70
4.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt 70
4.2 RECOMENUACIONES ......ouviviiiieieiiste etttk ettt 71
C. MATERIALES DE REFERENCIA ... ..o 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coovieiveeeeeeeresesseeiesesess s sesissensnes 72
ANEXOS bbb et e e b e 83

Anexo 1: Cuestionario aplicado en referencia a la primera variable: Gestion
EUCALIVAL ..ottt te e e e te e e areenne e 83

ANEX0 2: TESE CVT-GOHISALD ...ttt 91

Anexo 3: Matriz de tabulacion de la variable independiente “Gestion Educativa”

.............................................................................................................................. 100
Anexo 4 Matriz de tabulacion de la variable dependiente “Calidad de Vida™..... 101
Anexo 5 Propuesta - Plan Institucional .............ccoocviieiieiicie e, 104



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1 Teorias sobre Gestion en el campo administrativo ...........ccccccvevenennee, 5
lustracion 2 Teorias y Escuelas que sientan las bases de la Gestion Educativa........ 5
lustracion 3 Caracteristicas de eSCUElas Y teOriaS. ......cccvevvereiieeieerie e 12
lustracion 4 Tipos de Liderazgo segn autores representativos..........cc.ccecvevereennen, 15
lHustracion 5 Ubicacion de la Unidad Educativa "Suizo"..........ccccoceoeviveiicienennn 30

llustracion 6 Representacion estadistica de la primera dimensidn "Gestion Educativa

.................................................................................................................................... 40
llustraciéon 7 Representacion estadistica del componente "Desempefio Profesional
D=0t Y PSSR OPPUROSRN 42

llustracion 8 Representacion estadistica del componente "Desempefio Profesional

DOCENTE ...t r e n e neennre s 44
lHustracion 9 Representacion grafica de SIT.......cocooveiiiieiieni e 46
lustracion 10 Representacion grafica de la dimension ST ........cccccvevvvvveveieienen, 48
lustracion 11 Representacion grafica de la dimension IPT ..........cccccovevevveiecnennen, 50
lustracion 12 Representacion grafica de la dimension SAT ........cccocvevevvececinennen, 52
lustracion 13 Representacion grafica de la dimension BLT .........cccccocveveveieiennen, 54
llustracion 14 Representacion grafica de la dimension DP............cccccocvvveveieiennen, 56
llustracién 15 Representacion grafica de la dimension ATL ......ccccooevvvvvcveieienee, 58
lustracion 16 Calidad de Vida en el Trabajo - Global...........c...ccoooveviiiiiciicen, 60
Hustracion 17 Normalizacion de datosS ..........cccevereieiiniiieieiese e, 63
lustracion 18 Tabla de Chi Cuadrado...........ccceceveieieiiiieieese e, 64
lustracién 19 Chi Cuadrado y gréfico de dispersion de los datos D1y CV1.......... 65
lustracion 20 Informacion complementaria acerca de la correlacién de las variables
.................................................................................................................................... 66
lustracion 21 Proceso de correlacion de variables D1y CVG.......ccocevviiiieiennee, 67
lustracion 22 Proceso de correlacion de datos D1y CVG ......ccccovevviiieiinieienen, 68
lustracion 23 Grafico de dispersion de las variables D1y CVG..........ccccovevvvenenen. 68


file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390333
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390334
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390335
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390336
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390337
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390338
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390338
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390339
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390339
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390340
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390340
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390342
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390343
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390344
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390345
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390346
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390347
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390348
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390349
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390350
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390351
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390352
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390352
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390353
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390354
file:///D:/Universidad/8%20Octavo%20Semestre/GARCÉS%20TORO%20MARCELA%20MONSERRATH%20TESIS.docx%23_Toc123390355

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Descripcion de componentes de la evaluacion .............cccocevveveiicieciennn, 13
Tabla 2 Definicion de las areas en las que interviene la Gestion Educativa............. 14
Tabla 3 Principales diferencias entre gestion y administracion ............cc.ccccevveieneen. 16
Tabla 4 Pirdmide de Maslow en orden descendente ..........ccocvevererereneseeeeeerieeen, 20
Tabla 5 Definicion de los componentes de la Calidad de Vida ..........ccccocvvevvenenen. 20
Tabla 6 Descripcion de las caracteristicas de la Calidad de Vida..............cccccvevenen. 21
Tabla 7 Descripcion de las dimensiones de la Calidad de Vida............ccccocevevennnnenn, 22
Tabla 8 Descripcion de 10s recursos y materiales ..........ccoeveeererernienenerinc e 26

Tabla 9 Descripcion de los docentes que laboran en la Unidad Educativa "Suizo" . 30

Tabla 10 Descripcion de subdivisiones del cuestionario propuesto por el MINEDUC

.................................................................................................................................... 32
Tabla 11 Definicidon de las dimensiones del test CVL - GOHISALO ...........cccoo...... 34
Tabla 12 Descripcion de los escenarios que contempla el instrumento del test CVL -
GOHISALD ...ttt sttt s et nn e ne e 35
Tabla 13 Descripcion de las preguntas basicas y recoleccion de la informacion ..... 36
Tabla 14 Descripcion de la Regla de DecCiSiOn ..........ccccovvereinienenieiene e 38
Tabla 15 Porcentaje de [a iluStraCion 5 .........ccccovveieiiiiecicceece e 40
Tabla 16 Porcentajes de 1a iluStraCion 6.............ccoceiieiecieiiece e 42
Tabla 17 Porcentajes de 1a HUSLraCion 7..........cccooveiiiiiiineneseceeee e 44
Tabla 18 Porcentajes de la primera dimension SIT ..., 46
Tabla 19 Porcentajes de la HUStracion 9............ccooe i 48
Tabla 20 Porcentajes de la dimension IPT ..., 50
Tabla 21 Porcentajes de 1a dimension SAT ..o 52
Tabla 22 Porcentajes de la dimension BLT ..o, 54
Tabla 23 Porcentajes de 1a dimension DP............cccccoveiiiiiiecie e 56

Tabla 24 Porcentajes de la ilustracion 14 en concordancia con la dimension ATL.. 58
Tabla 25 Porcentajes de la ilustracion 15: Calidad de Vida en el Trabajo - Global . 60

Xi



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Tema: La Gestion Educativa y la Calidad de Vida de Docentes de la “Unidad
Educativa Suizo”.

Autora: Marcela Monserrath Garcés Toro

Tutor: Ing. Rommel Santiago Velastegui Hernandez. Mg

RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo investigativo se realiz6 en la Unidad Educativa “Suizo” ubicado en
la ciudad de Ambato, con la finalidad de analizar y evaluar la relacion entre la Gestién
Educativa (GE) y la Calidad de Vida (CV) de los Docentes del plantel. Este estudio es
importante porque permite conocer la realidad de los maestros de dicha institucion y
establecer medidas tanto de prevencién como correctivas que permitan mejorar su
nivel de CV. Como afirman varios estudios, estas variables constituyen un problema
de actualidad puesto que en Latinoamérica han sido poco estudiadas, a pesar de las
consecuencias que enfrentan los colaboradores de este campo al no contar con una
adecuada gestién y retribucion de sus servicios profesionales. Se fundamentd
cientificamente la investigacion, por medio de postulados tedricos provenientes de
articulos de revistas actualizadas y altamente reconocidas por su confiabilidad. La
recoleccion de informacion se la realiz6 de manera presencial a 25 docentes del
establecimiento, mediante la técnica de encuesta por medio del cuestionario propuesto
por el MINEDUC para Gestion Educativa y la prueba CVT-GOHISALO. Ademas, se
incluyeron preguntas de tipo sociodemografica para tener un panorama amplio acerca
del fendmeno estudiado. Los resultados fueron tabulados en Excel; procesados en el
software RStudio, donde por medio del anélisis de Chi Cuadrado se aceptd la hipétesis
nula y se concluyo que si existe relacion entre estas variables. Con base en los
resultados encontrados se propone un Plan Institucional que ayude a mejorar el nivel

de Calidad de Vida y Gestidn Escolar de los docentes de la Institucion.

Palabras claves: gestion educativa, calidad de vida, educacion, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present investigative work was carried out in the Unidad Educativa "Suizo"
located in the city of Ambato, with the purpose of analyzing and evaluating the
relationship between Educational Management (GE) and the Quality of Life (CV) of
the Teachers of the campus. This study is important because it allows us to know the
reality of the teachers of said institution and to establish both preventive and corrective
measures that allow improving their level of CV. As several studies affirm, these
variables constitute a current problem since in Latin America they have been little
studied, despite the consequences faced by collaborators in this field by not having
adequate management and compensation for their professional services. The research
was scientifically based, through theoretical postulates from articles in up-to-date
journals and highly recognized for their reliability. The collection of information was
carried out in person to 25 teachers of the establishment, through the survey technique
through the questionnaire proposed by the MINEDUC for Educational Management
and the CVT-GOHISALO test. In addition, sociodemographic questions were
included to have a broad overview of the phenomenon studied. The results were
tabulated in Excel; processed in the RStudio software, where through the Chi Square
analysis the null hypothesis was accepted and it was concluded that there is a
relationship between these variables. Based on the results found, an Institutional Plan
is proposed to help improve the level of Quality of Life and School Management of
the Institution's teachers.

Keywords: educational management, quality of life, education, job satisfaction.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como proposito identificar la Gestion Educativa
en una institucién y su relacion con la Calidad de Vida de los docentes que en ella
trabajan, mediante el andlisis de informacion cientifica y actualizada de las variables,
la recoleccion y procesamiento adecuado de la misma; para mejorar el desarrollo de
procesos en el centro de ensefianza, al igual que la satisfaccion que perciben sus
colaboradores en torno a su area laboral. Segun, Lemos & Liberali (2019) afirman que
los estudios sobre Gestion Educativa tienen la responsabilidad de descubrir la
interaccion entre esta variable y como consecuencia la mejora del plantel educativo.
En este orden, los mismos autores explican que los gestores educativos asumen
actividades urgentes y obligatorias para ejecutarlos con brevedad y eficacia; sin
embargo, en este proceso es comun que se vean abrumados provocando que pierdan
objetividad. De acuerdo con los lineamientos por los que se rige la Universidad
Técnica de Ambato y la normativa de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion para la modalidad de titulacion “Proyecto de Investigacion o Tesis”, este
estudio consta de cuatro capitulos que se describen a continuacion. Ademas, se incluye
una propuesta de Plan Institucional en referencia a los resultados encontrados en la

presente investigacion.

Capitulo I.- El primer apartado detalla las investigaciones previas acerca de la Gestion
Educativa y la Calidad de Vida con el fin de obtener una base sélida con el cual
fundamentar la presente investigacion; en atencion a lo mencionado, se exploraron
articulos y libros de caracter cientifico y confiable que se encuentran en repositorios,
bases de datos, bibliotecas, fisicas y virtuales de la UTA y de sitios de acceso libre. Al
final de esta seccidn se encuentra un objetivo general y cuatro especificos, al igual que

se describe el proceso seguido para su cumplimiento.

Capitulo I1.- El segundo acépite explica la metodologia que aborda la investigacion,
por lo tanto, detalla el enfoque, nivel de investigacion, poblacion, instrumentos de cada
variable, y por ultimo, establece el plan de recoleccidn, procesamiento y analisis de la

informacion.



Capitulo 111.- Este capitulo se dedica al andlisis y discusion de los resultados
obtenidos, en base a la informacion recolectada previamente, ademas por medio de
métodos estadisticos interpreta y verifica la hipotesis planteada en primera instancia
en esta investigacion, por lo que se recurrio a tablas y graficos que permitan el

procesamiento de informacion.

Capitulo 1V.- En el dltimo apartado se encuentran las conclusiones y

recomendaciones que atienden a los resultados obtenidos en esta investigacion.

Las referencias bibliograficas se ubican al final de estos cuatro capitulos y enlistan
todas las fuentes a las que la investigadora recurri6 para el desarrollo de cada fase en
el estudio, principalmente articulos y libros.

Finalmente, como Ultimo acépite se incluye una seccion para exponer los anexos del
estudio, en el ANEXO 1 se presenta el instrumento para la variable independiente
Gestion Educativa propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestion escolar,
desempefio profesional directivo y desempefio profesional docente y en el ANEXO 2
el cuestionario en atencion a la Calidad de Vida denominado CVT — GOHISALO;
posteriormente en el ANEXO 3 se incluye la matriz de tabulacion de la variable
independiente: Gestion Educativa, como es ldgico en el siguiente apartado, ANEXO
4, se presenta la matriz de la variable dependiente Calidad de Vida y finalmente como
ANEXO 5 se adjunta una propuesta de Plan Institucional enfocado en solventar las
deficiencias o areas que requieren mayor atencion en base a los resultados de esta

investigacion.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos

Mundialmente es conocida la importancia de la gestion dentro de toda estructura, para
conseguir objetivos en concordancia a la mision de la empresa, no obstante, como
afirma Ferreira & Paulo (2018) en su trabajo de investigacion “Quality of life at work
and absentecism as indicators of performance in hospital management” es necesario
estudiar la repercusion que esta tiene sobre los colabores y su Calidad de Vida (CV)
para mejorar los procesos que en ella ocurren. Desde la perspectiva de Tirado &
Heredia (2022) en su obra “Liderazgo Transformacional en la Gestion Educativa: una
revision literaria” mencionan que en cualquier organizacidn, especialmente en el
campo de formacion, la direccion es una de las actividades mas relevantes; puesto que
determina el éxito que puede alcanzar, por el contrario, el incorrecto funcionamiento
de esta 0 su absentismo total, provoca serios déficits en la consecucion de metas, la

eficiencia, la estabilidad, cambios en el estilo de vida idéneo, entre otros.

Segun Vega (2020), dentro del ambito pedagdgico cada dia se introducen nuevos
desafios en busca de mejorar los resultados que se pretende obtener y superar las
necesidades de su comunidad; en funcién de este ideal se hace evidente el papel que
cumple la Gestion Educativa sobre los actores que en ella participan, las acciones que
ellos realizan, el empoderamiento estudiantil en su proceso de formacion, entre otros.
Por esta razon, como afirma Velastegui et.al (2021) en la actualidad la diversidad de
tareas paralelas que deben ser realizadas pueden generar confusion al no estar los
actores debidamente preparados para todos los retos que se les presentan. Por otro lado,
Castilla et al. (2021), explican que poco se reflexiona acerca del costo que asume el
docente al ser uno de los protagonistas en el sistema educativo; ademas, las
enfermedades profesionales de los cuales son susceptibles no favorecen su Calidad de

Vida y entorpecen el desarrollo arménico en sus actividades.

Asimismo, en la investigacion de Velastegui et.al (2021) titulada “Management in the
Prevention of Psychosocial Risks in the Technological University of Cotopaxi” se
explica que los riesgos psicosociales que padecen los trabajadores son poco estudiados,

a pesar de ser reflejados en un mal rendimiendo en su trabajo, afecciones en su salud
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que pueden llegar a ser cronicos, y que parten de factores como el estrés, sobrecarga
laboral, monotonia, etc. No obstante, Velastegui et.al (2020) explican que el uso de
dispositivos tecnologicos ha causado una metamorfosis en la CV de los trabajadores,
sin embargo, también los ha expuesto a riesgos psicosociales. Es menester aclarar que
riesgos psicosociales, aunque esté relacionado con el estrés laboral, se trata de dos
problemaéticas distintas que poseen su mayor diferenciacion en los efectos que implica

cada una.

Segun Porras et. al (2021) en la basqueda de la calidad educativa, en nuestra realidad
los organismos administrativos, docentes, rector, etc; emprenden acciones en su
gestion que producen tanto agrado como incomodidad laboral en sus colaboradores.
La satisfaccion es considerada uno de los factores para lograr la indole de vida deseada,
puesto que cuando la organizacion genera oportunidades a sus trabajadores y sus
familias al proporcionarles estabilidad, estos son méas receptivos y felices. En la
investigacion de Avendafio et. al (2021) realizada en Colombia, los investigadores
evidencian que la insatisfaccion en el area profesional esta vinculada a un desgaste en
sus actividades laborales provocado por retribuciones que no van acorde a su
desempefio, a la sobre carga en sus diligencias, y la pobre percepcion del cuidado hacia
si mismaos.

Ademas, Velastegui et.al (2020) en su trabajo cientifico titulado “Emerging
psychosocial risks in ground transportation drivers” explica que en la sociedad del
conocimiento es importante resaltar que el ambito laboral ha tenido importantes
cambios en la manera que valora, analiza, disefia y ejecuta una accién; desde luego

conjuntamente con estos, se ha desarrollado riesgos sociales que afectan la CV.

En la investigacion de Gomez & Topete (2018) titulada “Avances tedricos de la
gestion en un programa de posgrado” los autores mencionan que la influencia de
teorias como las expuestas a continuacidn sentaron las bases de los conceptos actuales

gue empleamos para gestionar una institucion.



lustracion 1 Teorias sobre Gestion en el campo administrativo

Teoria de la
Organizacion Clinica

v

Henry Fayol ——

Teoria de la Burocracia
Administrativa

Teorias sobre
Gestion

Abraham Maslow —

A 4

—>

Max Weber Teoria Humanista

v

Nota: Tabla elaborada en base a la investigacion de Gomez & Topete (2018)

En un segundo escenario se contempla las teorias y escuelas que establecen que la
gestion no es exclusiva de este campo, sino que interviene en el sector educativo al ser

un componente inherente de toda estructura.

llustracion 2 Teorias y Escuelas que sientan las bases de la Gestion Educativa

. Teoria de
— Herbert Simon —» N
Sistemas
Ludwing Escuela
Bertalantty Behaviorista
Teorias y
. Teoria de la
escuelas sobre —— Robert Drazin . .
., Contingencia
Gestion =
Rogers & Escuela
_’ .
Maslow Humanista
James Teoria
Thompson Estructuralista

Nota: Tabla elaborada en base a la investigacion de Gomez & Topete (2018)



En el trabajo investigativo de Zambrano-Delgado et al. (2020) titulado “Models of
educational planning and diversity in classrooms” los investigadores explican que
analizar los diversos modelos de Gestion Educativa es un aspecto fundamental para
ejecutar acciones adecuadas en funcion con los objetivos y la realidad contextual, los
enfoques destacados de los que se nutre para su ejecucion estan el constructivismo, el
tradicional, el conductismo, entre otros; ademas, entienden que abarca no solo la
sistematizacion sino tambien el diagnostico, planificacion, evaluacion y la mejora
continua de una institucién. En complemento a esto, los autores lo sintetizan como una

labor trascendental de direccion para el logro de ideales especificos.

En el articulo de Borrero (2019) denominado “Procesos de gestion del talento humano
en el sector educativo gerencial de Colombia” el autor afirma que la expresion
“Gestion Educativa” engloba una connotacion que hace referencia a un constructo
tedrico que es llevado a la practica gracias a una serie de acciones conjuntas de tipo
armonico. En adicion a esto, el investigador expresa que para que lo segundo se pueda
dar es necesario considerar los estamentos y decretos de corte politico, la formacién
intrinseca y extrinseca que poseen los colaboradores y que debe ser siempre continua
y actualizada, examinar las condiciones socio culturales a los cuales atiende, la mision

educativa, entre otros.

Por otra parte, Hernandez & Alvarez (2021) hacen referencia al gran reto de
adaptacion y transformacion que exige el sistema educativo, en su obra titulada
“Gestion Educativa del confinamiento por COVID-19: percepcién del docente en
Espafia” acotan el punto de vista de los cooperadores en este proceso y el papel en la
operatividad de la misma, como puente mediador indispensable en la blsqueda de
evolucion. Aunado a esto, Meza et al. (2021) en su articulo nombrado (Gestion
educativa como factor determinante del desempefio de docentes de educacion basica
regular durante la pandemia Covid-19, Puno-Pert) aseveran que la GE dentro del
campo especifico de la instruccion fortalece los procesos pedagdgicos y enriquece los
proyectos que ahi se ejecutan para responder a los desafios propios del entorno de

ensefianza-aprendizaje.

Segun, Castilla et al. (2021) en el articulo “Perception of workload and effects on life
quality of high school and university teachers” existen diversas condiciones laborales

que repercuten de manera directa en los docentes y acarrean consecuencias que afectan
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de forma negativa su habitabilidad, esta Gltima entendiéndose como un conjunto de
criterios, por ejemplo, el poco tiempo dedicado para aspectos de indole personal, las
afecciones fisicas, los riesgos psicosociales. Los autores realizan una aclaracion donde
ponen en manifiesto que para el estudio tomaron en referencia articulos de procedencia
europea, asiatica, y americana, sin embargo, no se encontraron diferencias
significativas, por lo tanto, llegan a la conclusion de que la Calidad de Vida de los
profesionales pedagogos esta siendo perjudicada por factores dentro de las

comunidades educativas.

Para Armenta et al. (2021) en el trabajo investigativo “Influencia de la Calidad de Vida
Laboral en la Docencia” explican que la CV hace alusion a las cosas de caracter
abstracto y presencial que son indispensables para alcanzar la “existencia plena”
incluye aspectos en cuanto a la forma en la que vive un individuo, el grado de
satisfaccion que siente frente a la respuesta que le da a sus necesidades materiales, el
nivel de bienestar fisico y econdmico, las posibilidades de desarrollo que posee, la

integracion social que demuestra, entre otros.

En el estudio de Garcia et al. (2021) titulado “La repercusion en la Calidad de Vida,
salud y préctica de actividad fisica del confinamiento por COVID-19 en Espafia” los
autores analizaron durante la cuarentena la disminucion en la habitabilidad
satisfactoria, provocado por la restriccion de varias actividades que antes se llevaban
con normalidad. Uno de los factores que Ilamé la atencién de los investigadores fue
que pesé a que habia mas tiempo libre a causa de la inmovilidad obligatoria, las
personas mostraban menos dedicacion a roles que contribuyan a su estado fisico y

crecimiento personal, tal como la formacion.

En el trabajo investigativo de Castellano & Lopez (2021) denominado “Comparative
study of the components of quality of working life” los investigadores pregonan que
el estudio de la Calidad de Vida (CV) es un campo reciente originado en Estados
Unidos y que gira principalmente en torno al sector laboral y psicologico; en el que se
plantea que mas alla de percibir un salario el individuo busca conseguir de forma
consciente o inconsciente una serie de hitos que le permitan alcanzar la dignidad
personal, la estabilidad familiar, la paz con y en la comunidad, el crecimiento
econdémico, las oportunidades formativas que vayan acorde a su desempefio

profesional y retribucion del mismo.



En aporte a lo mencionado, Lopez et al. (2021) obtuvieron como conclusion de su
investigacion titulada Calidad de Vida laboral y desempefio laboral en médicos del
instituto mexicano del seguro social de bienestar, en el estado de Chiapas que al
cambiar de forma positiva y con propdsito de mejora la habitabilidad de la poblacion;
de manera relacional habra mayor eficiencia en el rendimiento en las actividades que
desenvuelve al ser mas productivo y feliz, puesto que al ser la primera variable un
constructo multidimensional toma en consideracion la satisfaccion, la motivacion, la
seguridad y oportunidad de desarrollo en su entorno de trabajo; y lo refleja en el rol

que cumple el individuo.
Definicion de Gestion Educativa

La Gestion Educativa es definida por Vega, (2020) como un conjunto de actividades
y planificaciones que forman un sistema para alcanzar determinadas metas. Segun,
Bricefio y et al. (2020) se la concibe conforme a un tema complejo que ha mostrado
poco desarrollo en los Gltimos afios, por lo que recurren a cinco criterios que
consideran importantes para la renovacion del proceso pedagdgico en las diversas
instituciones. En primer lugar plantean la reestructuracion de las demandas de
ensefianza y de modelos educativos. En segundo plano, proponen el incremento de
ofertas educativas de corte transnacional e internacional. El tercer punto explica la
necesidad de consolidar nuevos paradigmas de competencia y cooperacion. Cuarto,
integrar las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) y tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento (TACs) en gestionar la formacion y la parte
administrativa del plantel educativo. El Gltimo aspecto que mencionan es la evolucion

de formas de financiacion y organizacion de la comunidad.

Segun Alvarado, (2018) la Gestion Educativa es una serie de procesos estructurados y
sistémicos interconectados que orientan los recursos disponibles en funcion de
conseguir las metas propuestas, por medio de hitos concretos que permitan su
consecucion. En complemento a esto la Coordinacion de Desarrollo Educativo e
Innovacion Curricular (2020) menciona que hace uso de un conjunto de instrumentos
y técnicas que orienten armonicamente el gestionar y desarrollo dentro de una
institucion incluyendo la colectividad e individualidad de todos de los miembros de la

comunidad, los saberes y conocimientos especificos y generales con fines



predeterminados. Para Peralta & Saavedra (2021), explican que coordinar las acciones
a ejecutar por cada individuo que interviene en este proceso posibilita alcanzar un
trabajo de calidad en distintas dimensiones, tales como economicas, politicas, sociales

y administrativas.

Empleando las palabras de Mejia (2021) la gestion institucional es un ejercicio
necesario y de caracter permanente, empleado en el sector puablico y privado, para el
cumplimiento de objetivos propuestos previamente en la mision y vision del
establecimiento. Como expresa, Herndndez (2020) exige nuevas e innovadoras
practicas por parte de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; al igual que
reestructurar los protocolos y esquemas de participacion desde una perspectiva de
prevencion. Por esta razén el autor hace mencion a la importancia de adquirir,
desarrollar y consolidar competencias que permitan al gestor educativo tomar
decisiones en favor del plantel, tomando en consideracion la complejidad de liderar

espacios organizacionales.
Importancia de la Gestion Educativa

Segun Abril (2020), algunos estudios latinoamericanos ofrecen una vision alarmista
frente al sistema educativo puesto que a pesar de que la gestion institucional impacta
de forma significativa en el modo en el que se proponen soluciones y desarrollan
actividades, no siempre son llevadas de la mejor manera o no existe la suficiente
preocupacion por la Calidad de Vida de sus colaboradores. En atencion a lo
mencionado Arias et.al (2021) exponen que es necesario mejorar la eficiencia con la
que se gestiona la educacion, puesto que esta abarca tanto la institucion educativa,
estudiantes y aprendizajes, recursos humanos Yy presupuestarios, contenidos,

formacion docente, herramientas estratégicas, entre otros.

Para, Posso et.al (2021) la gerencia institucional es de vital importancia dentro del
sistema educativo, porque contribuye a la formacion de estudiantes que se convertiran
en buenos ciudadanos con conciencia critica y responsabilidad hacia si mismos, su
verdad tanto social como fisica; emprenderan acciones en favor de la construccién de
una mejor sociedad. No obstante, los autores explican el reto que debe enfrentar la

Gestion Educativa actualmente, al contemplar mas que nunca tiempos de



incertidumbre frente a la realidad del pais y la limitacion en los recursos didacticos,

afectivos, demandas en cuanto a exigencias culturales extranjeras.

En la experiencia cientifica de Mejia (2021) la gestidn es una interaccion de elementos
cuyas funciones logran propdsitos definidos por medio de decisiones que se toman a

partir de los recursos disponibles, los objetivos globales y caracteristicas del contexto.
Objetivos de la Gestién Educativa

Para, Curriculo (2018) la Gestion Educativa emprende directrices enfocadas en
orientar a los ciudadanos estudiantiles en la consecucion de su proyecto de vida
personal y lo integra con su desenvolvimiento en el &mbito social; con este proposito,
se nutre de esquemas administrativos y pedagogicos. Segun, MINEDUC (2016) busca
que las instituciones educativas se centren en la innovacion y el aprendizaje estratégico
bajo estandares reales, planificados, valorados e integrales. Para Mejia (2021) el gestor
que lleva a cabo el proceso educativo es sumamente relevante puesto que es el
encargado de planificar, coordinar, ejecutar, controlar, y evaluar los requerimientos de

la comunidad.

En la investigacion de, Romero & Santa Maria (2021) se menciona que la GE cumple
con la transformacion y organizacion en la comunidad educativa al atender diversas
areas, por mencionar algunas se encuentra el éarea directiva, pedagdgica,
administrativa, y comunitaria. De manera que, respondan a las exigencias de la
instituciéon, tomando en consideracion la mision, visién, objetivos, principios, y
paradigmas; con el propdsito de mejorar la calidad tanto en los logros de aprendizaje

de los estudiantes como en el desarrollo y estabilidad laboral de los docentes
Origen de la Gestion Educativa

Bajo la concepcion de Pineda & Tello (2018) la administracién es considerada la
antecesora de la gestién, los mismos investigadores la definen como la accion de servir
y cuidar los bienes de un tercero, asumiendo el rol de sujecion, es decir, esta al servicio
de otro individuo para conseguir objetivos de una organizacion. Ramirez (2010)

menciona que Henry Fayol es el mayor precursor de administrar desde una perspectiva
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clasica, la cual es un proceso que involucra la planeacion, al igual que, direccion y

control de los recursos existentes, para lograr metas colectivas.

En lo mencionado anteriormente se puede aludir que la administracion es una actividad
que requiere de jerarquias y de la contratacion de talento humano para ejecutar
acciones a un nivel macro, no obstante, segun Quintana (2018) difiere de la gestion,
porque esta ultima atiende el escalén funcional de la institucion. Para Sander (2016)
el ejercicio de un gestor educativo nacié en un marco contextual, marcado por el
fracaso del movimiento Neotaylorista de conseguir la maximizacion de la eficiencia

de los sistemas educativos, y elevar el desarrollo econémico.

Empleando las palabras de Flores (2021) en América Latina la década de los ochenta
significd un gran hito en su sistema de educacién, puesto que surgieron politicas y
estrategias en favor de la descentralizacion de esta; ademas, se logré la
desconcentracion de funciones para mejorar el equilibrio fiscal. En el mismo decenio,
segun Oplatka (2019) se destacan dos momentos de transformacién, por un lado,
ciertos centros educativos iniciaron a gestar nuevos procesos que llevaron a la
autonomia institucional, obtuvieron mayor influencia sobre la toma de decisiones de
aspectos curriculares y de gestién. En segunda instancia, en los establecimientos que

se dedican a la formacion se consolidd una rutina en el desarrollo de sus actividades.
Escuelas y Teorias de la Gestién Educativa

De acuerdo con, Romero & Santa Maria (2021) el ejercicio pedagdgico exige la
utilizacion de disciplinas, enfoques, y teorias para producir cambios en el individuo de
tipo intelectual, social y emocional. Es por esto, que a continuacion se detallan algunos
de los principales precursores que dieron origen a la Gestion Educativa y que

actualmente se nutre de ellos para su correcto funcionamiento.
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llustracion 3 Caracteristicas de escuelas y teorias

Centra su atencion en un grupo vinculado por dos
factores: (1) nivel cultural (i1) tipo de liderazgo. Invita
a conocer los requerimientos de su comunidad para
hacerlos sentir reconocidos y valorados (Sanchez, s f).

—» Behaviorista —»

Parte del analisis de las estructuras de pensamiento,
técnica y método; para posteriormente ser
modificados en funcién de mejorarlos o suprimirlos
(Sanchez, s.f).

H»{  Sistemas

Escuelas v Dentro del mundo laboral se deberian mejorar las
Teorias} » Humanista —» condiciones de los individuos que ahi laboran
(Goénzalez, 2007)

Counsidera a la organizacion como la reproduceion de
comportamientos; esta sujeta a la influencia de
factores internos y externos; analisis de fenomenos
para controlarlos y evolucionar (S anchez, s.f).

—» Estructuralista —»

Apoya la investigacion, basa los procesos
productivos en la divisién del trabajo y la
especializacion de los trabajadores, apostando por una
produccién en cadena (Goénzalez, 2007).

—» Taylorismo

Nota: tabla realizada en base al estudio de Go6zalez (2007) y Sanchez (s.f)
Evaluacion de la Gestion Educativa

Segun Espinoza et.al (2021) la evaluacion es comparada como un motor que promueve
la transformacion de varias dimensiones dentro del sistema educativo, ya sea en su
nivel macro, meso y/o micro. En la actualidad este componente se subdivide acorde a
altos estandares que determinan su calidad, por medio, de la valoracion por
competencias, la cual propone desplazar la apreciacion del manejo de contenidos
curriculares para dar lugar al desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que
fomente la evolucion de la flexibilidad y trascendencia. Para Guaman et.al (2020) la
evaluacion de los estudiantes debe estar incluida en el proceso de aprendizaje a manera
de exigencia pedagogica, donde hay la posibilidad de acceder a dos tipos: durante y al

final del periodo.

Por otro lado, una evaluacién continua debe tener coherencia pedagogica dentro de las
practicas habituales y seguimiento de tareas, un clima de fluida comunicacion donde

se comprueben las adquisiciones, carencias de aprendizaje, posibilidades y
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oportunidades de desarrollo, entre otros; del estudiante. Para Espinoza y et.al (2021)

se las agrupa segun las siguientes exigencias:

Tabla 1 Descripcion de componentes de la evaluacion

Debe Ser o Tener Definicién
Caracter de proceso La evaluacion se realiza durante todo el proceso
para conocer lo que sucede para modificarlo
segun el caso lo amerite.

Eminentemente formativa Se utiliza para avanzar la labor educativa e
incrementar la pertinencia, optimizacion e
impacto del proceso, se manifiesta cuando se
plantean  procesos de  coevaluacién y
autoevaluacion (préctica reflexiva).

Ser contextualizada La estrategia de evaluacion debe atender tanto al
medio social como académico que se
desenvuelve en el medio.

Ser coherente epistemoldgicamente La evaluacion sigue una estrategia en relacion
con el disefio, planificacion y organizacién de los
instrumentos a utilizar con correspondencia en
los paradigmas en los que se sustentan.

Ser diversa La evaluacion debe atender a la singularidad,
diversidad de juicios, opiniones y perspectivas
de los estudiantes.

Debe fomentar lo participativo y no directivo  La estrategia que sigue debe provocarse entre
estudiantes y docentes, puesto que amos forman
parte de la comunidad académica.

Nota: Tabla elaborada en base a la investigacion de Espinoza et al. (2021)
Areas que comprende y factores que limitan la Gestion Educativa

Como expresa, Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU) (2018), para lograr un
buen funcionamiento en una institucién educativa es pertinente una buena gerencia por
parte del rector, director, cuerpo docente, padres de familia, estudiantes, entre otros.
La GE esta dirigida a toda la comunidad, sin excepciones, no obstante, en cada area en
la que interviene también existen limitantes que dificultan su correcto desarrollo, por
lo cual, en el siguiente apartado se hace referencia cuales son esos sectores y se incluye

una descripcion al respecto.
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Tabla 2 Definicion de las areas en las que interviene la Gestion Educativa

Gestion Definicion

Directiva y/o Institucional Seguin, Romero & Santa Maria (2021) la gestion
directiva hace referencia a la optimizacion del
trabajo individual y colectivo, por medio de la
identificacion de diferentes maneras de
organizacion de los miembros de la comunidad
educativa., es decir, sistematiza la estructura y
funciones.

Pedagdgica y/o académica Segun, Romero & Santa Maria (2021) esta forma
de gestion engloba el quehacer de la institucién y
de sus miembros para obtener buenos resultados
en funcion a los logros de aprendizaje. Ademas,
vincula el proceso de ensefianza-aprendizaje con
el desarrollo de proyectos, estrategias, didacticas
y evaluacidon metodoldgicos.

Financiera y administrativa Segun, Romero & Santa Maria (2021) la gestion
financiera permite accionar y orientar estrategias
para la evaluacion del desempefio de los
miembros de la comunidad educativa.

Comunitaria Segun, Romero & Santa Maria (2021) este factor
vincula al establecimiento educativo con el resto
de la comunidad. Busca las necesidades y
demandas de la poblacién para comprender su
realidad e integrarla con la participacién de
entidades civiles. Adquiere alianzas estratégicas
para ganar calidad educativa.

Nota: Tabla de autoria propia en base a la investigacion de Romero & Santa Maria
(2021)

Dimensiones de la Gestién Educativa

La Gestion Educativa de calidad esté sujeta a varios componentes internos y externos;
los desafios e incertidumbre que ellos demandan son una gran responsabilidad la cual
recae principalmente sobre la maxima autoridad de la institucion, quien pone su
capacidad de resolucion de conflictos, iniciativa y pensamiento critico en funcion de
la necesidad de la empresa a la que representa. Existen algunos estilos de liderazgo

tales como los que se describen a continuacion:

El Liderazgo Directivo que Ramén et.al (2019) exponen que hace referencia al que
debe existir dentro del campo de la ensefianza, que es significativo y relevante porque
proponen un camino que seguir, por lo tanto, guia las acciones para obtener objetivos

puntuales.
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lustracion 4 Tipos de Liderazgo segun autores representativos

— (estilo
administrativo)

Rensis . Consultivo
Likert grupal

Autocratico-
— explotador y
Estilos de benevolente

Liderazgo

— Autocratico

{ Kurt Lewin %—b Democratico

Liberal
Olaissez-Faire

Nota: Tabla elaborada con base en la investigacion de Raman et.al (2019)

No obstante, Toledo et al. (2022) mencionan también que a pesar de que muchos
autores mencionen gque hay un tipo de liderazgo predominante en cada individuo, para
Alvarado (2018) los lideres pueden adoptar el estilo que mas se adapte a la realidad
del momento, por lo que surge una nueva forma de liderato denominado situacional o
contingencial, mismo que se manifiesta mediante acuerdos o transacciones sutiles que
satisface los intereses de los involucrados porque se adapta a los retos que surgen en

conciliacion con la autonomia y cooperacion.
La planificacion estratégica

Para, Alvarado (2018) es el componente principal de la calidad en la Gestion Educativa
porque determina su éxito, por medio de la anticipacién continua de las fases de
caracter 16gico necesarias para conseguir objetivos, tomando en consideracién la
realidad del plantel educativo. En adicion a esto Espinoza & Campuzano (2019) la
planificacion es un desarrollo razonable de tareas que se elaboran basandose en los
recursos de los que se dispone y se ejecutan de forma racional y estratégico para
alcanzar su visién a largo plazo, para lo cual los organismos de la institucién hacen

uso de sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades.

15



Administracion Educativa y Gestion Educativa ¢son lo mismo?

En la experiencia cientifica de Peinado & Séanchez (2021) la gestion y la
administracion cumplen roles diferenciados en una institucién educativa, sin embargo,
se necesitan mutuamente para poder coexistir en funcién de conseguir los objetivos
planteados. En la siguiente tabla se explica las principales diferencias propuestas por
los investigadores a causa de estas variantes.

Tabla 3 Principales diferencias entre gestion y administracion

Criterio

Gestion

Administracion

Toma de decisiones

Bajo los limites que la
administracion educativa se

En favor de toda la comunidad
educativa

lo permita.

Enfoque Cémo las personas Distribucion equitativa de recursos,
desarrollan una por medio de la planificacion,
planificacién, por medio de organizacion, ejecucién y control;
actividades para alcanzar dentro de la comunidad educativa.
un objetivo.

Funcidn Cumple y ejecuta las Crea politicas, estandares de
politicas, estandares, planes actuacion, formula planes dentro de
formulados por la la comunidad, ademas, de
administracién de una proporcionar el cuando y qué hacer.
institucién educativa. Coordina las fases del proyecto,
Coordina las  distintas presupuesto, objetivos y alcance.
funciones y tramites que
deben participa en el
alcance y concrecion de los
objetivos.

Alcance Est4 a cargo de un grupo de  Individuos que estén posicionados
personas con un nivel de encargos de alto nivel, es decir, con
autoridad bajo o medio; capacidad de toma de decisiones
recurre a  estrategias, dentro del establecimiento.
herramientas, técnicas para
cumplir con un proposito
determinado. Importa el
quien y como se hara cada
asignacion.

Areas Habilidades técnicas, de Ciencias como la economia,
gestion de relacion humana.  contabilidad, derecho, psicologia,

politica, estadistica, sociologia y
filosofia

Principios Planeacion: delimitacion de  Destaca la habilidad de incorporar

objetivos y plan de accion
Orden: Secuencia de pasos
légicos.

Disciplina: forma en la que
se llevan los procesos.
Coherencia (reparticion de
tareas.

la vision y el liderazgo para dirigir
sus esfuerzos, para que consigan
sus metas.

Nota: Tabla elaborada por la investigadora a partir de la investigacion de Peinado & Sanchez (2021).
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CALIDAD DE VIDA
Definicion de Calidad de Vida

Para, Arteaga et al. (2018) la Calidad de Vida es un constructo multidimensional que
involucra dinamismo, complejidad, subjetividad y variabilidad en el tiempo; se ve
influenciado por la percepcion que tiene el individuo hacia el lugar que ocupa en la
sociedad en relacidn con sus objetivos, estdndares, preocupaciones y expectativas. En
aporte a esto Martin (2018) explica que la CV es el resultado de dos componentes, el
primero relacionado con aquellas cuestiones objetivas y de caracter externo que son
fijas y que su realidad no depende de su opinion, estdn conectados con la organizacion
de una sociedad como econdmicas, sociopoliticas culturales, entre otros; y el segundo
vinculado con las cosas subjetivas e internas que el sujeto crea con base en una

autovaloracion.

No obstante, para México (2021) la OMS aparte de estos dos elementos postula un
tercero referente a los aspectos sociales que rodean al sujeto tales como las politicas
publicas, programas comunitarios, servicios institucionales, entre otros. En el articulo
titulado “Una mirada a la Calidad de Vida y salud de las educadoras de parvulos” se
expone que la CV abarca el bienestar tanto fisico, psicolégico, espiritual y social del
individuo al igual que el desarrollo profesional y su capacidad de independencia.

En concordancia con, Cruz (2018) la Calidad de Vida (CV) en el caso de ser favorable
logra aumentar los niveles de eficiencia y productividad en las actividades laborales
que realiza el hombre. En consecuencia, a esto Veramendi et al. (2020); Gomez (2010);
Yue-Lok & So-Kum (2009) afirman que debe ser uno de los elementos mas
importantes dentro de las organizaciones, puesto que es un indicador del bienestar de
los trabajadores. Para, Arteaga et al. (2018) la CV de los educadores es un agente que
influye en los aspectos claves para proveer una educacién significativa, sin embargo,
a pesar de esta realidad los docentes en general estan expuestos a un alto nivel de

malestar que repercute en su desempefio cotidiano.

De acuerdo con, Villareal et al. (2021) la Calidad de Vida generalmente es definida
como un estado de bienestar, no obstante, acerca de este precepto hay una connotacién

que abarca una valoracion contextual que hace énfasis en la percepcion de satisfaccion
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sobre &mbitos sociales, fisicos, emocionales, espirituales, intelectuales y
ocupacionales que posee el individuo frente a su realidad. Cabe recalcar que las

necesidades que presenta el sujeto pueden ser individuales y/o colectivas.
Origen del concepto de Calidad de Vida

Salas et al. (2021) explican que surge en la década de los setenta en Estados Unidos
luego de una serie de conferencias dictadas por el Ministerio de Trabajo de los EEUU,
donde se expuso la necesidad de humanizar la vida laboral, razén por la cual se propuso
que tenia relacion directa con la satisfaccion que experimentaban los obreros en sus
jornadas laborales. Sin embargo, en ochenta, al concepto anterior se le suman nuevas
dinamicas en las que se proponen que la participacion, toma de decisiones y eficacia
en el desarrollo de procesos forman parte de esta definicion, posteriormente en los
afios noventa se incorpora a la gestion de los recursos humanos como el camino para
fortalecer el compromiso de los colaboradores al igual que sus conocimientos y
habilidades.

En la experiencia cientifica de Patlan (2020), Geert Hofstede define a la Calidad de
Vida en el trabajo como la tercera revolucién industrial, porque logro humanizar las
condiciones laborales en las industrias. A partir del afio 2010, segin Rodriguez (2016)
se evidencia un notable incremento en la responsabilidad social que se desarrolla en
las empresas, se logra ofrecer seguridad y acompafiamiento al trabajador. En adicién,
la publicacion de Bakker & Demerout (2013) afirma que la CV es considerado un
componente indispensable en cualquier estructura puesto que, por medio de politicas

institucionales permite el desarrollo integral de sus colaboradores.
Teoria de Dominios Olson y Barnes

Grimaldo et.al (2020) sugiere que la teoria de Dominios fue propuesta por Olson, D &
Barnes, H; para argumentar que el “ajuste” o equilibrio que se adquiere entre el “yo”
(si mismo) y el ambiente (contexto) brinda CV, para lo cual es necesario que el
individuo se nutra de experiencias vitales como la vida de pareja, familiar, de amigos,
por otro lado, abordan las felicidades de acceso a la vivienda, educacion, empleo,

religion, y salud. El investigador, ofrece un concepto que permite entender el rol
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fundamental que tienen los juicios sobre la satisfaccion y felicidad que percibe el
hombre, es decir, su bienestar.

Teoria de Abraham Maslow

Segun Rivas y et.al (2020) Maslow no aborda propiamente el concepto de Calidad de
Vida, en su lugar, explica las necesidades de un sujeto, para lo cual utiliza una pirdmide
para agrupar desde las mas basicas e impredecibles. Sin embargo, es menester acotar
este postulado porque uno de los componentes que tiene mayor realce por su
importancia para la CV es la satisfaccion que el individuo siente y como esto le ha

ayudado a conseguir la autorrealizacion.
La autorrealizacion

Desde el punto de vista cientifico de Martinez et al. (2020) la autorrealizacion se
consigue cuando el individuo desarrolla todo su potencial en plenitud, es decir, pasa
por un proceso de autodescubrimiento en el que se pone en contacto con su verdadera
identidad y esta, lo integra con su diario vivir. Empleando las palabras de Rivas et al.
(2020) el reconocido pedagogo Pablo Romero afirma que la Calidad de Vida es un
concepto con maltiples matices englobados en aseveraciones objetivas y subjetivas.
La primera evoca los resultados de investigaciones de disciplinas como teologia,
psicologia, antropologia, filosofia, sociologia y medicina; la segunda menciona a la
comprension propia que el sujeto le da a las diversas situaciones. Tomando en
referencia estas dos premisas se deduce que ambos conceptos estan intimamente

relacionados y que para alcanzar una buena CV es necesaria poseer este hito.
Piramide de las necesidades de Maslow

Abraham Maslow fue un conocido psicologo que realizo aportaciones significativas
con base en un patron holistico-dindmico que plantea la jerarquia de las necesidades
en la cual se plantean las exigencias para que un individuo tenga una vida plena
(Doubront & Doubront, 2020). En el modelo antes descrito se propone una vez
satisfechas las de tipo organico, aparecen adicionalmente nuevas que dominan al
organismo. En cuando éstas han sido atendidas, nuevamente surgen otras imperativas

de mayor nivel vy, asi, sucesivamente (Maslow, 1970, p. 38). La piramide esta
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compuesta por cinco eslabones que inician desde su eslabén inferior y suben de forma
ascendente hasta conseguir la realizacion del sujeto, se inicia por los requerimientos
fisioldgicos, para continuar con las de seguridad, afiliacion, reconocimiento y

autorrealizacion.

Tabla 4 Piramide de Maslow en orden descendente

Nivel Aspectos
Fisiologicas Alimentacion, salud, respiracién, descanso,
sexo, vestido y vivienda.
Seguridad Empleo, tranquilidad, orden, estabilidad,

jubilacion, integralidad familiar, propiedad
privada, ingresos.

Afiliacién Amistad, afecto, intimidad sexual.

Reconocimiento Estima, confianza, respeto y éxito.

Autorrealizacion Moralidad, creatividad, espontaneidad, placer
por la vida, aceptacién de hechos, resolucién de
problemas.

Nota: tabla elaborada en base a la investigacion de Doubront & Doubront (2020)
Componentes de la Calidad de Vida

Al ser la Calidad de Vida un resultado de diversas variables, Veramendi y et.al (2020)
describen cinco componentes que engloban e influencian en factores sociales, médicos
y politicos; y también en los &mbitos individuales y de comunidades; en los que se

desenvuelve el ser humano.

Tabla 5 Definicion de los componentes de la Calidad de Vida

Bienestar Definicion
Fisico Donde puede tener aspectos de salud y seguridad
fisica.
Material Contar con una vivienda digna y propia, con

acceso a todos los servicios basicos, alimentos al
alcance, medios de transporte.

Educativos Existencia y cercania a una educacion donde
permita ampliar los conocimientos de forma
individual y colectiva.

Emocional Campo muy importante para cualquier ser
humano, mediante el cual permite que su estado
emocional vaya creciendo e interrelacionarse
eficazmente.

Social Donde al ser humano tiene opciones
interpersonales con ndcleos béasicos como la
familia y circulos de amistades que permitan
desarrollo del mismo.

Nota: tabla elaborada en base a la investigacion de Veramendi et al. (2020)
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Caracteristicas de la Calidad de Vida

Segin Monardes y et.al (2011) considerando la versatilidad que este constructo
presenta, es menester detallar las caracteristicas que abarca la Calidad de Vida, las

cuales de describen a continuacion:

Tabla 6 Descripcion de las caracteristicas de la Calidad de Vida

Caracteristica Concepto

Subjetivo Seguln Cuadra & Salgado (2020) la subjetividad
es una particularidad basada en las propias
creencias del individuo que son elaboradas en la
vida cotidiana, poseen una estructura
argumentativa y permiten explicar las acciones
desde un componente emocional.

Universal La RAE (s.f) afirma que el término hace alusion
a que se extiende y abarca sin excepcién a todo
un algo segln su especie.

Holistico Para Ostachuck (2019) es una forma indivisible
que acttia como factor operativo en el desarrollo
progresivo de un algo con el fin de corregir las
imperfecciones y atender a todo un universo.

Dindmico Desde la perspectiva de Fuertes & Bergenholtz
(2018) se refiere a la flexibilidad y construccion
de diferentes situaciones.

Interdependiente La RAE (s.f) explica que se genera cuando hay
una relacion de dependencia reciproca.

Nota: tabla de autoria propia.
Dimensiones de la Calidad de Vida

Vega et al. (2011) en su obra titulada explica que los autores Schalock y Verdugo
enumeran ocho dimensiones: el bienestar emocional, material, fisico, las relaciones
interpersonales, el desarrollo personal, la autodeterminacién, la inclusion social y los

derechos.
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Tabla 7 Descripcién de las dimensiones de la Calidad de Vida

Dimensiones de la CV Concepto
Bienestar Emocional Todo aquello que le genera al individuo
satisfacciéon, felicidad y bienestar; ademas,
incluye sentirse comodo consigo mismo.
Relaciones Interpersonales Compartir con amigos, estar bien con el nlcleo
familiar y en el trabajo; se resume en tener
buenas relaciones con las personas, saber aceptar

a los demés.

Bienestar Material Tiene que ver con los medios y condiciones de
vida.

Desarrollo Personal Necesidad de realizacion personal, profesional,

recreacion, salud y espiritualidad; hace alusion a
la habilidad para desenvolverse por sus propias

condiciones.
Bienestar Fisico Tener salud fisica y mental.
Autodeterminacion Tener la opcion de elegir algo que responda

segun los intereses del individuo, sus
necesidades y motivacion.

Inclusién Social Oportunidad y dignificacion del individuo para
su participacion en la sociedad.
Derechos Ser tratado con equidad Yy justicia, cumplir con

los derechos basicos de ser persona.

Nota: Tabla tomada del articulo de Vega et al. (2011)
Factores asociados al malestar docente

Segan, Abril (2020) explica que desde la década de los ochenta ha habido
manifestaciones de docentes que exponen su incapacidad para ejercer su labor a causa
de afecciones fisicas o mentales provocados por diversos factores como el
temperamento del docente, las estrategias de afrontamiento que emplea frente a
elementos extrinsecos e intrinsecos que le permiten desarrollar su profesiéon. Los
componentes externos son el ambiente, las condiciones laborales, los accidentes, entre
otros; mientras que los internos estan relacionados con los rasgos de personalidad y

caracter propios del sujeto.
Sindrome de Burnout (SB)

Este sindrome hace referencia a un estrés laboral de tipo cronico que se produce a
causa de las demandas que su entorno profesional le reclama y se manifiesta en tres
dimensiones que el ser humano posee, la primera que evoca las construcciones

mentales del individuo; la segunda, las fisicas y por ultimo, las conductuales. EI SB
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provoca sentimientos negativos en el sujeto como vacio, agotamiento, fracaso,
impotencia, poca autoestima que conlleva a la incapacidad para alcanzar la realizacion

personal y por consecuencia, acarreando una mala Calidad de Vida (Abril, 2020).

Desde la perspectiva de Salgado & Leria (2020) el SB es un estado emocional des
adaptativo que se genera por condiciones estresantes y la carencia de herramientas para
su afrontamiento. Este sindrome incluye tres subdimensiones: despersonalizacion o
cinismo, que hace referencia a una respuesta que da el trabajador hacia quien recibe
sus servicios de tipo negativa; falta de realizacion, al no sentirse satisfecho con varias
dimensiones en su vida y agotamiento personal, al tener sentimientos de cansancio y

fatiga.
Manifestaciones del sindrome de Burnout

Los principales indicativos fisicos de este fendmeno son la falta de suefio, cefaleas,
alteraciones gastrointestinales, taquicardia, etc. Aquellos rasgos que son evidenciables
en su conducta son el bajo rendimiento en sus gestiones, la poca eficacia, el
distanciamiento afectivo tanto de sus compafieros de trabajo como de su grupo
poblacional de clientes, conflictos interpersonales con frecuencia, entre otros (Abril,
2020).

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General
Analizar la relacién entre la Gestion Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes
de la Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato.

Este objetivo se efectud gracias al cumplimiento de cuatro etapas, en primer lugar el
estudio minucioso de varios postulados tedricos que permitieron comprender con
mayor profundidad las variables propuestas en la investigacion. En un segundo estadio
se aplico dos cuestionarios al cuerpo docente del plantel educativo de manera
presencial. En la tercera fase se codificaron los resultados obtenidos de las dos pruebas,
por medio de un procesamiento manual; como ultimo requerimiento se correlaciono la
Gestion Educativa y la Calidad de Vida, empleando la herramienta estadistica R Studio
y Chi Cuadrado, con base en el tipo de informacion que se manejo; lo que posibilitd

concebir la incidencia que posee el vinculo existente entre las premisas.
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1.2.2. Objetivos Especificos
e Categorizar la Gestion Educativa y la Calidad de Vida por medio de

bibliografia cientifica y actualizada.

El presente objetivo se realizd6 por medio de la busqueda, seleccion y revision
bibliografica de articulos (Journals) y libros (E-books) actualizados y cientificos
acerca de la Gestion Educativa y la Calidad de Vida; en la biblioteca fisica y virtual de
la Universidad Técnica de Ambato, Google Scholar, Scopus, Research Gate y

Clarivate Web of Science.

e Identificar la Gestion Educativa presente en la Unidad Educativa “Suizo” por
medio del cuestionario propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestion
escolar, desempefio profesional directivo y desempefio profesional docente.

Este objetivo se alcanzé por medio de la aplicacion del instrumento propuesto por el
MINEDUC en el Manual de gestion escolar, desempefio profesional directivo y
desempefio profesional docente; mismo que consta de 55 items divididos en 3
divisiones que a su vez poseen 4 subdivisiones para valorar la Gestion Educativa. Para
lograr la presente meta, la investigadora se traslad6é a la institucion educativa y
posterior a una induccién sobre el tema y su relevancia, se procedio a la obtencion de
respuestas por parte de los docentes. En segundo plano se procesé la informacién

obtenida y se obtuvo una réplica general.

e Identificar la Calidad de Vida de los Docentes de 1a Unidad Educativa “Suizo”
por medio del test CVT — GOHISALDO.

Este objetivo se cumplié gracias a la administracion del test CVT a los docentes de la
Unidad Educativa, para lo cual la investigadora se desplazo al lugar de los hechos;
posteriormente a la aplicacion del cuestionario que abordaba la variable Gestion
Educativa; realizé una dindmica que permitid amenizar el ambiente y que los
colaboradores se concentren en la nueva variable. Mas adelante, se proceso la
informacidn obtenida y de manera general, se obtuvo un panorama claro de la Calidad

de Vida frecuente en la institucion.
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e Correlacionar la Gestion Educativa y la Calidad de Vida por medio del

estadigrafo Chi - cuadrado.

Este objetivo se desarrollo en primer lugar mediante la aplicacion de dos instrumentos
al cuerpo docente de la Unidad Educativa “Suizo”; uno referente a la variable Gestion
Educativa obtenido del manual de gestion escolar, desempefio profesional directivo y
desempefio profesional docente propuesto por el MINEDUC; y otro en atencion a la
Calidad de Vida denominado GOHISALO. Posteriormente, se proceso las respuestas
manualmente, para pasar a su analisis respectivo y por medio de un método estadistico

se identifico la correlacion existente entre las variables propuestas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Como afirma Yuni & Urbano (2020) la metodologia no es un proceso simple en el que
se aglomeran un conjunto de actividades y pasos para alcanzar el nivel cientifico. Por
el contrario, abarca criterios que permiten la toma de decisiones, reglas I6gicas que
verifiquen la validad de los postulados propuestos, procesos empiricos donde es
necesario manipular los fendmeno para analizar y estudiar los mismos, de forma critica

y como fin Gltimo, dar paso a la construccion de nuevos conocimientos.

2.1 Materiales

Segln Torres & Monroy (2020) un elemento a tratar dentro de la elaboracién de un
proyecto de investigacion es referente a la factibilidad que este tiene para ser llevado
a cabo. La viabilidad del estudio puede ser determinado en base a los recursos de tipo
humanos, materiales, institucionales y financieros con los que se cuente en el

desarrollo del proceso investigativo.

Tabla 8 Descripcién de los recursos y materiales

Recursos Cantidad Valor
Institucionales
Bibliotecas de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00
Aulas de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00
Oficina del tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00
Departamento de psicologia de la Unidad Educativa Suizo. - $0,00
Aulas de la Unidad Educativa Suizo - $0,00
Humanos
Personal docente de la Unidad Educativa Suizo - $0,00
Psicblogos designados de la Unidad Educativa Suizo - $0,00
Tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato 1 $0,00
Revisores de la Universidad Técnica de Ambato 2
Materiales
Test de Calidad de Vida CVT — GOHISALO 1 $0,00
Manual de gestion escolar, desempefio profesional directivo y 1 $0,00
desempefio profesional docente propuesto por el MINEDUC.
Fotocopias - $35,00
Computadora 1 $0,00
Material de oficina - $14,00
Resmas de hojas 3 $15,00
Microsoft Word y Excel 1 $0,00
Financieros
Transporte - $50,00
Imprevistos - $50,00
Total $245,30

Nota: Tabla de autoria propia
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En la tabla anterior, se aprecia que el presupuesto total invertido para el desarrollo de
la presente investigacion fue una inversion de $245,30; mismos que fueron cubiertos

por la investigadora.
2.2 Métodos

Una investigacion desde la experiencia cientifica de Hernandez & Mendoza (2018)
engloba un conjunto de procesos de tipo sistematico, critico y empirico que se emplea
al estudio de un determinado fendmeno para ampliar el conocimiento que se tiene
sobre el mismo. No obstante, es digno destacar que no todos los problemas de analisis
poseen las mismas caracteristicas, en otras palabras, su universo es susceptible al
comportamiento propio de la variable, a las organizaciones sociales, a juicios de indole
psicoldgico, entre otros. Es por esta razon que recurre a una metodologia que atienda

la particularidad del objeto en cuestion.

2.2.1 Enfoque de la Investigacion
Mixto (Cualitativo & Cuantitativo)

La siguiente investigacion emplea un enfoque mixto puesto que recurre a la
recoleccion y anélisis de datos de tipo cuantitativo y cualitativo, al igual que la
integracién de esta informacién para una discusion conjunta que permita la creacion
de “metainferencias™, las cuales son inferencias realizadas con base en el estudio
previamente llevado a cabo. Ademas, al recurrir a este enfoque hibrido la investigacion

segun Herndndez & Mendoza (2018) puede ser llamada “Investigacion Integrativa”.

Es utilizado en este estudio porque los objetivos propuestos lo requieren, en primer
lugar es cualitativa porque por medio de la seleccion de documentos y revision de
postulados cientificos; se realiza un analisis de contenidos, en segundo, por la
aplicacion de un test psicométrico donde se puede identificar el nivel general de
Calidad de Vida de los docentes de la institucion educativa, por otro lado, el
cuestionario proporcionado por el MINEDUC cumple con el mismo propésito. Sin
embargo, es cuantitativa también, porque al emplear valoraciones matematicas y
métodos estadisticos para estudiar y correlacionar las variables; se pretende interpretar
los datos para comprobar una hipdtesis. De esta manera, se afirma con seguridad que

es una investigacion con enfoque mixta.

27



2.2.2 Nivel de la Investigacion
Nivel exploratorio

Este trabajo investigativo es de nivel exploratorio porque se selecciono y reviso las
variables: Gestion Educativa y motivacion para conocer las generalidades de ambos
fendmenos y asi entenderlos con mayor profundidad. Este nivel es entendido como
aquel que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimiento (Morales, 2012).
Nivel descriptivo

La presente investigacion es de nivel descriptivo porque inicialmente se hizo un
diagnostico para conocer el fenémeno del cudl trata este trabajo, se prosiguio con el
recogimiento de datos y posteriormente se analizaron los resultados para dar paso a la
interpretacion que permitid establecer relacion entre las variables. Es decir, se compard
las estructuras y fendmenos que estdn ocurriendo en comparacion con postulados

tedricos recientes y con alta confiabilidad cientifica.

Este nivel de investigacién es llamado también de diagnostico porque pretende
caracterizar una situacién, describir cuéles son sus rasgos diferenciadores de otros
fendmenos, responde a las preguntas ;qué?; ¢como?; ¢donde?; y (cuanto?; es
importante aclarar que no se limita a la recoleccion de informacion, sino que al
contrario trasciende hasta la prediccion de relaciones que existen entre las variables de

la investigacion (Morales, 2012).
Nivel correlacional

Este estudio es de nivel correlacional porque se enfoco en evaluar la versatilidad entre
las variables tanto, independiente como dependiente, para medir el grado de relacion
entre las premisas; con este proposito se emple6é el Chi Cuadrado, un estadigrafo
reconocido en estudios cientificos que permite validar o rechazar una hipotesis. Este
nivel de investigacion toma a las variables planteadas para relacionarlas entre si, ya

sea de forma nula, parcial o estrechamente vinculadas, por lo tanto, las correlaciones
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pueden ser positivas 0 negativas por medio de valoraciones cuantitativas (Morales,
2012).

2.2.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion posee un disefio transversal, puesto que dentro de un tiempo
pre determinado buscd, selecciond y recolect6 informacidn relevante para describir de
forma objetiva y amplia las variables a investigar, al igual que la relacion que ellas

presenten dentro del plazo establecido.

2.2.4 Modalidad de la Investigacion
De Campo

La presente investigacion es de campo porque se acudi6 a la Unidad Educativa Suizo,
lugar donde se originan los acontecimientos, para conocer la realidad del fenémeno,

al igual que su contexto y necesidad.
Bibliografica - Documental

El presente trabajo de investigacion es de tipo bibliografico o documental puesto que
para entender a cada una de las variables se recolecta informacion verificada de
diferentes documentos cientificos, bibliotecas virtuales, entre otros; que garanticen la

comprensidn y obtencion de amplio conocimiento acerca de las temaéticas del proyecto.

2.3 Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1 Poblacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd en consideracion a la totalidad
de los docentes que trabajan en la Unidad Educativa “Suizo”, la cual estd ubicada en
la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato en Huachi Chico barrio El Progreso
calles Panamericana Sur Km 5 y Enrique Aguayo. La poblacion esta compuesta por

24 maestros repartidos entre la basica inferior, media, superior y bachillerato.
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llustracién 5 Ubicacion de la Unidad Educativa "'Suizo"
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Nota: La ilustracion fue obtenida de google maps en su capa “satélite”

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada por 25 docentes

de la “Unidad Educativa Suizo”, los cuales se describen a continuacion.

Tabla 9 Descripcion de los docentes que laboran en la Unidad Educativa "Suizo"

=
»

Docentes tutores en toda la Unidad Educativa
Docentes de cultura fisica

Docentes de inglés

Docente inspectora que dicta una asignatura
Docente vicerrector que dicta una asignatura
Docente de musica

Docente de informatica

Docente de artes

Total

R RRR kNN

N
o1

Nota: Tabla de autoria propia
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Técnica

La técnica segun Feria et.al (2020) es una fuente de conocimiento. En el presente
estudio el tipo de técnica empleada es la encuesta, misma que es definida por Romero
et.al (2021) como un ejercicio de inferencias formalizadas que pretenden recabar

informacion acerca de una problematica.
Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizan dos cuestionarios. Para Feria et.al (2020) el
cuestionario es una aglomeracion de preguntas que giran en torno a un fenémeno que
se pretende medir, es uno de los instrumentos metodoldgicos mas utilizados para la

recoleccion de datos, y puede presentar preguntas tanto abiertas como cerradas.

Los instrumentos por utilizar responden a uno por cada variable planteada, tanto

independiente como dependiente los cuales se describen a continuacion:

Variable independiente: Manual de gestion escolar, desempefio profesional
directivo y desempeiio profesional docente propuesto por el MINEDUC.

Con proposito de medir la variable independiente se recurrira al modelo propuesto
dentro del “Manual de gestion escolar y desempefio profesional directivo y desempefio
profesional docente” propuesto por el Ministerio de Educacion del Ecuador, donde con
el fin de garantizar altos estdndares de calidad educativa que permitan cumplir la
agenda 2030, se plantean parametros claros y concisos de lo que se espera dentro de
todo organismo educativo y de cada miembro que lo integre. En primer lugar, se
identificaran los elementos que constituird la matriz de evaluacion en base a la
singularidad del establecimiento, segun dicta el manual previamente mencionado. En
consecuencia, a esto se realizara una evaluacion a los estudiantes quienes seran los
encargados de por medio de la seleccidn de un literal en una escala Likert con cuatro
opciones de respuesta (No Cumple, En Proceso, Satisfactorio y Destacado) debe

responder a los estandares que se mencionaran segun el instrumento lo propone.

Dicho material, propone 55 estandares a considerar dentro de la Gestion Educativa que
cuentan con una explicacion acerca de los medios de verificacion para cada uno, el

procedimiento sugerido, la normativa en la que esta respaldada el item, y los resultados
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esperados en caso de cumplir con satisfaccion el estandar, de los diversos participantes,
sin embargo, no todos son aplicables para la institucion propuesta, por lo que, en
concordancia con cada dimension se seleccionaran aquellos que cumplan con el
propdsito de la investigacion, cumpliendo asi con uno de los principios de evaluacion

de la Gestidn Educativa de atender la particularidad y realidad de cada contexto.

Cada estandar antes mencionado mantiene su propia subdivision como se ejemplifica

a continuacion:

Tabla 10 Descripcion de subdivisiones del cuestionario propuesto por el MINEDUC

Estandar

Dimension

Componente (5)

Gestidn Escolar

Gestion Administrativa

Organizacion Institucional

Desarrollo profesional

Informacion y comunicacion
Infraestructura, equipamiento y servicios
complementarios

Gestion pedagogica

Ensefianza y aprendizaje
Consejeria estudiantil y refuerzo
pedagogico

Convivencia, Participacion
escolar y cooperacion

Convivencia y participacion escolar
Alianzas estratégicas de cooperacion para
el desarrollo

Seguridad Escolar

Gestion de riesgos y proteccion

e Organizacién Institucional
e Desarrollo Profesional
Gestion Administrativa e Informacién y comunicacion
e Infraestructura, equipamiento y servicios
Desempefio complementarios.
profesional e Ensefianza y aprendizaje
Directivo Gestion Pedagdgica e Consejeria estudiantil y refuerzo
académico
Convivencia, participacién . . L
escolar y cooperacion e Convivencia y participacién escolar
Seguridad Escolar e  Gestidn de riesgos y proteccién
Gestion administrativa e  Organizacion institucional
Ensefianza y aprendizaje
Desempefio Gestion pedagogica Consejeria estudiantil y refuerzo
profesional académico
docente Convivencia, participacion

escolar y cooperacion

Convivencia y participacion escolar

Seguridad escolar

Gestion de riesgos y proteccion

Nota: Tabla elaborada con base en el manual de gestion escolar, desempefio

profesional directivo y desempefio profesional docente propuesto por el MINEDUC.
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Variable dependiente: Test CVT — GOHISALO

En la presente investigacion se utilizard un instrumento de procedencia mexicana
destacado por ser uno de los mas empleados en diversos paises Latinoamericanos por
ser el que esta mejor estructurado y completo, para evaluar la Calidad de Vida,
denominado por sus siglas CVT — GOHISALO creado por Gonzélez-Baltazar, Raquel
en el afio 2010 (Anda, 2017).

El test segin Mozo & Osorio (2019) tiene una validez del 0.68, es altamente confiable
con un indice en Alpha de Cronbach entre 0.64 a 0.93 entre cada una de sus
dimensiones y de manera general de 0.95. Segin Gonzalez et al (2015) cuenta con
validacion tanto de contenido, criterio y constructo. Segin Pefarrieta et al (2014)
explican que las dimensiones por las cuales estd conformada la escala se pueden
valorar de forma independiente. Segun se detalla en la investigacién de Mozo & Osorio
(2019) su aplicacién puede ser tanto individual y colectiva, esta compuesto por 74
items subdivididos en siete dimensiones acerca de la Calidad de Vida: soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo,
satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal,
y administracion del tiempo libre, con cinco opciones de respuesta de tipo Likert, las
mismas que van desde 0 a 4 donde 0 es “Nunca” y 4 significa “Siempre”; los cuales

se explican a continuacion:
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Tabla 11 Definicién de las dimensiones del test CVL - GOHISALO

DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEMS
Soporte Elementos del puesto de Procesos de trabajo, 6, 19, 26,27, 28,
Institucional para trabajo que son aportados supervision laboral, apoyo 44, 45, 46, 47,
el Trabajo (SIT) por la empresa como de los superiores, evaluacion 48, 49, 50, 51,

estructura que da forma y del trabajo y oportunidades 52.
soporta al empleo. de promocion.
Seguridad en el Caracteristicas del empleo Satisfaccion por la formaen 5,7,8,9, 10, 11,
Trabajo (ST) que se relacionan con las que estdn diseflados los 12, 13, 29, 30,
condiciones que brindan al  procedimientos del trabajo, 31, 33, 61, 63,
empleado firmeza en su ingresos o salarios, los 72.
relacién con la empresa. insumos para la realizacion
del trabajo, los derechos
contractuales de los
empleados y el crecimiento
de sus capacidades
individuales a través de la
capacitacion.
Integracion al Insercion del empleado en  Pertenencia, motivacion y 18, 32, 36, 37,
puesto de Trabajo el trabajo, en total ambiente de trabajo. 39, 40, 41, 42,
(IPT) correspondencia. 43, 65.
Satisfaccion por el Se conoce como la Dedicacion al  trabajo, 1,2,3,4,14,15,
Trabajo (SAT) sensacion global de agrado orgullo por la institucion, 16, 17, 20, 21,
que el trabajador tenga con  participacion en el trabajo, 22.
respecto a su trabajo. autonomia, reconocimiento
y autovaloracién.
Bienestar logrado Se conoce como el estado Identificacion con la 23, 24, 34, 35,
a través del mental o psicolégico de organizacion, beneficios del 38, 59, 60, 62,
trabajo (BLT) satisfaccion de trabajo del ocupado paraotro 66, 71, 73.
necesidades que tienen (SIC), satisfaccién por la
relacion con la manera de vivienda, evaluacion de la
vivir, que también incluye salud general y evaluacion
el disfrute de bienes y de la nutricion.
riquezas logrados gracias a
la actividad laboral.
Desarrollo Proceso de incremento de Logros, expectativas de 53, 54, 64, 67,
Personal del aspectos personales que mejoray seguridad personal. 68, 69, 70, 74.
Trabajador (DP) relacionen su actividad
laboral
Administracion Definido como la formaen Espacio libre 25, 55, 56, 57,
del Tiempo Libre que se disfruta de la vida 58.

(ATL)

en el horario en que no se
realizaban actividades
laborales.

Nota: Tabla elaborada con base en la investigacion de Mozo & Osorio (2019)

El puntaje del cuestionario se representa en valores percentiles, donde la ponderacion
50 se ubica en la media del puntaje bruto y se establece el valor 10 como la desviacién
(Mozo & Osorio, 2019). Aquellos puntajes que se ubiquen por debajo de T40 estarian
en vulnerabilidad de riesgo del desequilibrio en la Calidad de Vida en el trabajo.
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El instrumento propone una interaccion entre el individuo y su entorno en tres

escenarios posibles que se describen a continuacion:

Tabla 12 Descripcion de los escenarios que contempla el instrumento del test CVL -

GOHISALO

PLANOS

CONCEPTO

DIMENSIONES

Primer plano

Aspectos relacionados con la vida
privada o exterior del trabajador, que
aunque no “pertenece” a su ambito de

Desarrollo personal del trabajador,
administracion del tiempo libre, van
desde los logros, las expectativas de

trabajo influye notablemente. mejora en el nivel de vida,
reconocimiento personal,
convivencia y cuidados con la
familia, etc.

Satisfaccion con el trabajo y la de
bienestar logrado a través del

trabajo.

Tiene que ver con el individuo y su
relacién inmediata con el trabajo, asi
como con la relacion del trabajador y
los otros miembros del trabajo,
constituyendo un factor central de la
salud personal y de la organizacion.
Aspectos que componen un entorno
particularmente importante en cuanto
al soporte institucional, integracion y
seguridad.

Segundo plano

Seguridad en el trabajo, integracion
al puesto de trabajo.

Tercer plano

Nota: tabla elaborada con base en la investigacion de Mozo & Osorio (2019)
Criterios de Inclusion

Los sujetos que conforman la poblacion del presente estudio estan considerados en

base a los siguientes parametros.
e Docentes que voluntariamente deseen participar.

e Docentes que trabajan dentro de la institucion educativa durante todo el periodo

lectivo 2022 — 2023 que esta actualmente en curso.

e Docentes que hayan recibido la induccion acerca de la Gestion Educativa y Calidad
de Vida.

Criterios de Exclusion

Los participantes que no estan incluidos para formar parte de este estudio son aquellos

que se incluyen dentro de los siguientes indicadores.
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e Docentes que no asistieron a la reunién de socializacidn sobre las generalidades de

las variables.

e Docentes que por cualquier motivo manifiesten no estar de acuerdo con llenar los

cuestionarios propuestos en la investigacion.
e Personas que no sean docentes con un contrato que lo certifique.
2.3.3 Recoleccion de Informacion

Tabla 13 Descripcion de las preguntas bésicas y recoleccién de la informacion

Preguntas Basicas Recoleccion

¢Para qué? Para medir la relacion presente entre la Gestion
Educativa y la Calidad de Vida.

¢De gué personas u objetos? De los docentes de la Unidad Educativa “Suizo”

¢Sobre qué aspectos? La Gestién Educativa
La Calidad de Vida

¢ Quién? La investigadora: Srta. Marcela Monserrath
Garcés Toro.

¢A quiénes? A los docentes de la Unidad Educativa “Suizo”
de la ciudad de Ambato de la provincia de
Tungurahua.

¢Cuéndo? En el periodo académico octubre 2022 — marzo
2023.

¢Donde? En la Unidad Educativa “Suizo”, ciudad de
Ambato en la provincia de Tungurahua.

¢ Cuantas veces? Una vez.

¢ Qué técnicas de recoleccion? 1. Cuestionario  propuesto  por el

MINEDUC en el Manual de gestion
escolar, desempefio profesional
directivo y desempefio profesional

docente.
2. Test CVL - GOHISALO
¢Con qué? Cuestionarios

Nota: tabla de autoria propia
2.3.4 Plan de procesamiento de informacion
Obtencion de la Informacion

Para el levantamiento de la informacion se acudio de forma presencial al plantel
educativo, se convoco a una reunion a todos los docentes de la Unidad Educativa
“Suizo” donde se socializé la importancia de las variables a evaluar y se empleo la
técnica de encuesta para la recoleccion de la informacion requerida; razén por la cual

se aplicaron dos instrumentos de tipo cuestionario que permitieron recoger los datos
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requeridos para los objetivos de la presente investigacion. En primera instancia, el
formulario propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestion escolar, desempefio
profesional directivo y desempefio profesional docente; y en atencion a la segunda
variable, el test CVL — GOHISALO; ademas se incluyeron interrogantes acerca de la
situacion sociodemogréafica de los encuestados tales como edad, residencia, afios
laborados en la institucion; con la finalidad de realizar un andlisis de mayor

profundidad.
Procesamiento de la informacion

Posteriormente a la obtencién de respuestas que se realizé de forma fisica en la
institucion educativa, las respuestas fueron consolidadas en una hoja de célculo del
software Excel, para posteriormente ser corregidas segun dicta el manual de los
cuestionarios tanto de la variable independiente como de la dependiente, donde fue
necesario realizar una suma de las interrogantes por dimension y compararlas segun
los rangos de evaluacion propios de cada uno. En segunda instancia, se export6 dicha
informacidn a un programa de alta confiabilidad para el procesamiento de informacion,

lo cual se describe en el siguiente apartado.
2.3.5 Anélisis de datos

En la presente investigacion se utilizé el software RStudio, para encontrar el grado de
relacion entre la variable independiente y dependiente, puesto que el mismo, permite

el andlisis de datos y ejecuta el método Chi Cuadrado de forma automatica.

El Chi-Cuadrado de Pearson calculado por el software RStudio es una prueba
estadistica altamente confiable que determina la validez de una hipétesis, por medio
de un procedimiento en el que se compara los datos tabulados (directos) con los
esperados (calculado), dichos datos se obtienen de distribuciones de frecuencias. La

Regla de Decisién empleada por el software se explica a continuacion:
Regla de decision

Para poder validar una hipotesis es necesario realizar una regla de decision en base al

valor de la prueba y el nivel de significancia de esta.
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Tabla 14 Descripcion de la Regla de Decision

Hipotesis Es valido si Ecuacion
HO El valor de prueba debe ser HO = Pvalor > a
mayor al nivel de
significancia.
H1 El valor de prueba debe ser H1 = Pvalor <«
menor o igual al nivel de
significancia.

Nota: la presente tabla es de autoria propia.

Por otro lado, se utiliza RStudio por ser un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), es
decir, un programa o aplicacién dependiendo de la fuente que se esté utilizando que
provee al usuario de herramientas integrales para la construccion, modificacion,
depuracion de software; y analisis de datos. Ademas, al poseer un lenguaje y comandos
amistosos con el usuario comparado con otros softwares se convierte en un recurso
sencillo para el calculo y estudio de datos, como es el caso de la presente investigacion.
Es importante mencionar, que optimiza tiempo y recursos al tener maltiples tipos de
archivos de codigo, comandos, funciones y servicios, por lo que al exportar los datos
previamente tabulados en este estudio se obtendra toda la informacion que se requiere

para los propdsitos que persigue la misma.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Para los resultados y discusion se considerd la participacion de 25 docentes de la
Unidad Educativa “Suizo”, los cuales rondan entre las edades de 21 a més de 50 afios,
quienes han estado trabajando en la institucion por un periodo de tiempo que va desde
un afio hasta un maximo de 16. De los integrantes de la misma, 14 son de sexo
masculino y 11 femenino; los mismos que laboran en un horario que va desde las 7 de
la mafana hasta las 3 de la tarde; la totalidad de los encuestados residen en la ciudad
de Ambato.

Por medio de la técnica de la encuesta se utilizaron dos instrumentos de tipo
cuestionario para la recoleccion de informacion; para la variable independiente
“Gestion Educativa” se empled el formulario propuesto por el MINEDUC titulado
“Manual para la Implementacion y Evaluacién de los Estandares de Calidad
Educativa” el cual contiene 55 preguntas divididas en tres escalas, las cuales son
Gestion Educativa, Desempefio Profesional Docente y Desempefio Profesional
Directivo; a su vez cada una posee 4 componentes, el primero enfocado en la gestion
administrativa, el segundo en la gestion pedagdgica, el tercero en la convivencia,
participacion escolar y cooperacion; finalmente la Gltima subdivision se centra en la

seguridad escolar.

Para la variable dependiente acerca de la “Calidad de Vida” se recurrio a la prueba
CVL-GOHISALO conformado por 74 items divididos en 7 dimensiones y 4 tipos de
escala de Likert. Las subdimensiones evaluadas son Soporte Institucional para el
Trabajo (SIT); Seguridad en el Trabajo (ST); Integracion al puesto de Trabajo (IPT);
Satisfaccion por el Trabajo (SAT); Bienestar logrado a través del trabajo (BLT);
Desarrollo Personal del Trabajador (DP); y Administracion del Tiempo Libre (ATL).
Cada una de las opciones de respuesta en escala Likert posee una valoracion que oscila

entre 0 y 4 puntos.

Es justo mencionar que todos los docentes evaluados participaron voluntariamente y

sus respuestas son analizadas detalladamente a continuacion; por medio de graficos
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estadisticos que posibilitan la mejor comprensién y posterior discusion de cada una de

las variables evaluadas, con sus respectivas dimensiones.
3.1.1 Analisis y discusion variable independiente “Gestion Educativa”.

En el presente apartado se describen las tres dimensiones evaluadas por el cuestionario
propuesto por el MINEDUC titulado “Manual para la Implementacion y Evaluacion
de los Estandares de Calidad Educativa”.

En primer lugar se describe al componente “Gestion Escolar”, evaluado por un total
de 18 preguntas, conformadas por los items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, y 18.

lustracion 6 Representacion estadistica de la primera dimension "Gestion

Educativa"

Gestion Educativa
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 15 Porcentaje de la ilustracion 5

Escala No Participantes Porcentaje
0-18 0 0%
19-36 0 0%
37-54 6 24%
55-72 19 76%
Total 25 100%

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

40



Anélisis

De los 25 docentes encuestados quienes son el 100% de la poblacion, 6 de ellos (24%)
afirman que la Gestion escolar es “Satisfactoria”, esto es evidenciado al poseer una
valoracion entre los 37 a los 54 puntos. Por otro lado, 19 maestros (76%) quienes
representan la mayoria, obtuvieron una ponderacion entre 55 y 72 puntos, lo que
sugiere que su optica hacia la GE es “Destacada” por explicarlo con otras palabras, la
Unidad Educativa “Suizo” efectia el modelo propuesto por el MINEDUC de forma
eficiente siguiendo cada uno de los estandares. Cabe recalcar que dentro de la
poblacion encuestada no hay puntuaciones bajas, lo que implica que el plantel
educativo, por medio de su gestion,

Discusion

La Gestion Educativa de la Unidad Educativa “Suizo” desde la perspectiva del cuerpo
docente cumple de manera general con los estandares propuestos por el MINEDUC
destacandose por lograr calidad en cada uno de ellos, lograr identificar los
componentes de una buena GE y ademas proponer practicas novedosas que fomenten
el cumplimiento de objetivos. Es decir, que la oferta de los servicios académicos y los
proyectos son satisfactorios. Asimismo, los resultados “Satisfactorio” y “Destacado”
implica que los maestros indistintamente del nivel en el que imparten su asignatura, se
sienten reconocidos por parte del plantel educativo por su labor; estan en constante
capacitacion lo que como consecuencia posibilita que el acompafiamiento pedagogico
gracias la utilizacion de medios innovadores y sumamente favorables para los
objetivos de la organizacion sean de calidad. Ademas, al tener la pericia necesaria, los
maestros son capaces de reconocer las necesidades institucionales, y con base en ellos
construir espacios de intercambio de conocimientos para solventarlos. Por otro lado,
los proyectos desarrollados en la organizacion son participativos y construidos bajo
los lineamientos y estrategias; tanto propuestas por el MINEDUC como por la
experticia de los profesionales. Los docentes conocen y manejan procedimientos, tanto
académicos como administrativos que garantiza el desempefio de sus funciones de
manera Optica y eficiente. Como complemento de esta Gltima afirmacion, se entiende
que los profesionales optimizan el uso de infraestructura, equipamiento y recursos

didacticos.
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A continuacién, se describe la segunda dimension denominada “Desempefio
Profesional Directivo” conformada por 21 interrogantes entre los cuales se
encuentran las preguntas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, y 39.

llustracion 7 Representacion estadistica del componente "Desempefio Profesional
Directivo"

Desemperio Profesional Directivo
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85 82 -~ 82 82 83
80

84 84 84
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 16 Porcentajes de la ilustracion 6

Escala No Participantes Porcentaje
0-21 0 0%
22-42 0 0%

43 -63 6 24%

64 - 84 19 76%
Total 25 100%

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.
Anélisis
Del total de la poblacion encuestada conformada por 25 participantes, una minoria

formada por 6 de ellos simbolizan el 24% y se enmarcan en una sumatoria total entre

43 y 63 puntos; lo que implica que su percepcion frente al Desempefio Profesional

42



Directivo de la Unidad Educativa “Suizo” es “Satisfactoria”. ESto quiere decir, que
cumplen con cada estdndar propuesto por el MINEDUC de manera adecuada,
permitiéndoles atender cada una de sus funciones de forma integra. Sin embargo,
existe una mayoria establecida por 19 docentes que figuran como el 76% del total,
estan enmarcados en una ponderacion que va desde los 64 hasta los 84 puntos, por lo
que se asume que la dptica que ellos tienen frente a las funciones realizadas por el
equipo directivo son “Destacadas” en funcion de que cumplen con altos estandares de
calidad en cada una de sus asignaciones, superan los estandares y estan en la capacidad
de reproducirlos estratégicamente conforme la situacion lo amerite.

Discusion

Todos los docentes encuestados presentan una vision alentadora frente al Desempefio
Profesional Directivo de la institucion, evidenciado en los resultados “Satisfactorio” y
“Destacado” lo que significa que el plantel educativo aplica las disposiciones del
MINEDUC, identifica las oportunidades que su realidad presenta para modificar y/o
construir nuevas dindmicas de interaccion en funcién de cumplir con la oferta
academica que ellos ofrecen. Ademas, desde su experiencia aperturar servicios que
fomenten la adopcidn de estrategias innovadoras, aumentar su oferta institucional y
brindar un mejor servicio. Asimismo, implementa proyectos educativos que les
permiten estar en constante evaluacion, obtener retroalimentacion y con base en estas,
realizar las correcciones pertinentes en cada una de sus funciones. Por otro lado, brinda
y promueve actividades que permitan a los miembros del establecimiento ser
capacitados periddicamente, lo que trae como consecuencia un alto nivel de

ensefianza-aprendizaje por parte de sus estudiantes.

Es importante recalcar, que los colaboradores directivos del plantel educativo, son
sometidos a un proceso de evaluacion periodico, donde se supervise que la ejecucién
de los procedimientos cumpla con un funcionamiento éptico, y de no ser asi, ejecutar
correctivos, brindar capacitaciones y fomentar la réplica de esos aprendizajes. No
obstante, estos actores con responsables de desempefiar un monitoreo constante a los
docentes sobre las actividades de acompafiamiento pedagdgico hacia las diversas

necesidades de los estudiantes.

43



Finalmente se describe el dltimo componente denominado “Desempeiio Profesional
Docente”, compuesto por un total de 16 items conformado por las preguntas 40, 41,
42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55.

llustracion 8 Representacion estadistica del componente "Desempefio Profesional
Docente"

Desempefio Profesional Docente
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Nota: la presenta ilustracion es de autoria propia.

Tabla 17 Porcentajes de la llustracion 7

Escala No Participantes Porcentaje
0-16 0 0%

17-32 0 0%

33-48 5 20%

49 - 64 20 80%
Total 25 100%

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Anélisis

De los 25 docentes participantes 5 de ellos se encuentran en una ponderacion que oscila
desde los 33 a los 48 puntos (20%), lo que implica que su percepcion hacia el
Desemperio Profesional Docente se encuentra en un nivel “Satisfactorio”, es decir, que
la Unidad Educativa cumple con los estandares propuestos por el MINEDUC en
cuanto a esta dimension. Sin embargo, el mayor porcentaje estd conformado por 20

maestros (80%) quienes presentan una optica “Destacada” frente a las funciones que

ellos ejecutan, lo que implica que la institucion cumple con todos los componentes
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propuestos y que ademas esta en la capacidad de implementar mas estrategias en
funcion de mejorar este estandar.

Discusion

Todos los docentes presentan una vision alentadora frente al Desempefio Profesional
Docente, evidenciado en la suma de los resultados “Satisfactorio” y “Destacado”.
Dando a conocer que los docentes del plantel educativo son capaces de replicar con
eficiencia los conocimientos adquiridos, e implementar innovadoras herramientas en
las acciones que ejecutan en favor de los estudiantes, tanto en el proceso de ensefianza
como en el de evaluacion. Ademas participan de forma periddica o cuando la situacién
lo amerite de capacitaciones para mejorar su calidad de practica docente. Por otro lado,
aplican recomendaciones que hayan recibido y proponen otras en base a una
retroalimentacion interna para complementar el acompafiamiento pedagégico que
ellos brindan. Registran constantemente informacion acerca de su labor con el fin de
mantener un inventario actualizado de su accionar, de las cosas que les llaman la
atencion y sugerencias que optimicen su gestion. Asimismo, los maestros comunican
de forma oportuna informacion pertinente sobre los estudiantes a los representantes
legales con el fin de mantener una comunicacién directa. Optimizan el uso de
infraestructura, equipo y recursos para cumplir con los objetivos planteados al igual
que promover el cuidado de estos instrumentos. Por Ultimo, destacar que los
participantes se encuentran en la capacidad de elaborar planificaciones a nivel macro,
meso y micro; demostrando pericia en el dominio de conocimientos en la asignatura o
nivel en el que impartan clases, promover dentro y fuera del aula clase un ambiente
estimulador y generados de aprendizaje, evaluar logros o deficiencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, brindar consejeria estudiantil, ofrecer actividades de refuerzo
y/o apoyo de conocimientos que requiera el estudiantado, y cumplir con los acuerdos

que el Caodigo de Convivencia establece.
3.1.2 Andlisis y discusion variable dependiente “Calidad de Vida”.

En el presente apartado se describen las valoraciones proporcionadas por los 25
participantes en las siete dimensiones por las cuales esta conformado el cuestionario
GOHISALO, ademas de realizar proporcional una vision general de la Calidad de Vida

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”.
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En primer lugar se describe al componente “Soporte Institucional para el Trabajo
(SIT)” conformado por un total de 14 items entre los cuales se encuentran los criterios
6, 19, 26, 27, 28, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, y 52.

llustracion 9 Representacion gréafica de SIT

Soporte Institucional para el Trabajo
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 18 Porcentajes de la primera dimension SIT

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (38 - 56) 14 56%
Medio (29 - 37) 5 20%
Bajo (17 — 28) 6 24%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.

Anélisis

Del total de la poblacion encuestada, conformada por 25 docentes, 14 de ellos se
ubican en un rango de 38 a 56 lo cual significa que pertenecen a un escalafén
considerado “Alto” esto hace alusion a que la mayoria de los participantes se muestran

satisfechos con el Soporte Institucional recibido por la Unidad Educativa “Suizo” para

el desarrollo de su trabajo. Por otro lado, 5 profesionales se encuentran en valores entre
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29 a 37 puntos lo que implica que son caracterizados en una escala “Media” acorde a
su nivel de agrado frente a esta variable. Finalmente 6 maestros se enmarcan en un
grado “Bajo” conforme a la insatisfaccion que perciben.

Discusion

Los resultados obtenidos presentan que el 56% de los docentes estan satisfechos con
el Soporte Institucional percibido, mismo que se ve reflejado en los procesos de
trabajo, la supervision laboral, el apoyo de los superiores a la gestion que ellos realizan,
la evaluacion del trabajo tanto externo como interno y las oportunidades de promocion.
Los elementos brindados por una organizacion para que cada uno de sus miembros
puedan ejercer de manera adecuada sus actividades ejerce una gran influencia sobre la
calidad de los resultados que persiguen, por lo tanto, repercuten de manera directa en
el logro de objetivos y metas que estos se hayan planteado, es por esta raz6n que como
todo proceso es necesario aplicar evaluaciones que determinen que permitan la
retroalimentacion de los colaboradores, en funcion de plantear rutas de mejora o
cambio en el caso de requerirse. Al mismo tiempo, fomentar en los subalternos un
ambiente en donde se reconozca su funcién y su habilidad para resolver conflictos
ayuda a desarrollar autonomia lo cual implica una mejora en los procesos de la

institucion.
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La dimension “Seguridad en el Trabajo (ST)” estd compuesta por un total de 15
items, conformados por las preguntas 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 29, 30, 31, 33, 61, 63,

y 72.

lustracion 10 Representacion grafica de la dimension ST

Seguridad en el Trabajo (ST)
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 19 Porcentajes de la llustracion 9

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (37 - 58) 13 52%
Medio (24 - 36) 9 36%
Bajo (6 - 23) 3 12%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Anélisis

De los 25 docentes encuestados, quienes conforman la totalidad de la poblacion de este
estudio, una mayoria compuesta por 13 maestros se encuentran satisfechos con la
seguridad laboral que perciben por parte de la institucion, sin embargo existe otro
aglomerado que afirman que su agrado hacia esta dimension es media. Finalmente,

hay una minoria integrada por 3 profesionales, los cuales presentan una vision

desfavorable frente al presente componente.

Discusion

En base a los resultados obtenidos, se entiende que la dimension “Seguridad en el
Trabajo” es considerada satisfactoria por el 52% de los participantes, lo que implica
que la Unidad Educativa “Suizo” realiza un doble proceso, el primero representado
por la aplicacion de un conjunto de técnicas y procedimientos que prevengan los
accidentes laborales, los cuales pueden ir desde una afectacion fisica por falta de areas
adecuadas, inseguridad en los materiales que se utilizan para trabajar a diario, areas
insalubres, incorrecta sefializacion, entre otros; hasta una psicoldgica por la deficiente

higiene mental de sus trabajadores, mal ambiente laboral, sobrecarga profesional,

cambios constantes en cuanto a la plaza docente que generen incertidumbre, etc.

Por otro lado, se detalla un segundo proceso de cuidado de la comunidad donde se
brinden servicios acordes a lo que la ley dictamina, es decir, recibir un sueldo que vaya
en funcidn a la tabla sectorial, la afiliacion de carécter obligatoria e irrenunciable de la
afiliacién a la seguridad social, percibir pago de utilidades, etc. Para que una
organizacion posea ST en el grado que reflejan los resultados de los instrumentos debe
poseer condiciones que ofrezcan al trabajador estabilidad, desarrollo de sus
habilidades tanto individuales como colectivas, suficientes insumos que permitan su

correcta gestion.
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El tercer componente titulado “Integracion al puesto de Trabajo (IPT)” esta
conformado por una suma de 10 items, entre los cuales estan las interrogantes 18, 32,
36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, y 65.

lustracion 11 Representacion gréafica de la dimension IPT

Integracién al puesto de Trabajo (IPT)
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 20 Porcentajes de la dimensién IPT

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (35 — 40) 12 48%
Medio (30 — 34) 4 16%
Bajo (24 — 29) 8 32%
Muy bajo (0 — 24) 1 4%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Anélisis

El total de la poblacién encuestada esta conformada por 25 docentes, de los cuales una
ligera mayoria conformada por 12 docentes afirman que la dimension “Integracion al
puesto de trabajo” es “Alta” se desenvuelve de manera satisfactoria en el plantel
educativo, sin embargo, se encontré una puntuacion promedio que se enmarca en
“Medio” por 4 maestros, por el contrario, hubieron 8 profesionales que reflejaron un
nivel “Bajo” en la presente variable; finalmente 1 participante no llegé ni al limite
promedio mas bajo del instrumento lo que implica una pobre vivencia frente a esta

variable.

Discusion

Frente a los resultados obtenidos del cuestionario CVT — GOHISALO en el
componente “Integracion al puesto de trabajo” o por sus siglas (IPT) se afirma que
dentro del proceso de insercion y convivencia diaria que presentan los profesionales
docentes en el trabajo se incluyen aspectos acerca de la motivacién, el ambiente
laboral, el sentido de pertenencia que ellos puedan poseer hacia la organizacion. Para
que estos elementos hayan sido posibles dentro de la institucion educativa se debe
practicar de manera constante un ambiente proactivo en el que se retribuya la funcion
desempefiada con motivacion y reconocimiento de sus gestiones al igual que la
socializacion de objetivos tanto de indole individual como colectiva de la empresa que

los guien y delimite las cargas personales de cada miembro, en resumen que se evite

el mal uso de recursos.

Pese a todo lo mencionado hasta el momento hay que destacar que una gran parte de
la poblacidn se ubica en escalafones medio, bajo y muy bajo lo que indica que ain hay
procesos que deben ser mejorados en este ambito, especialmente en torno a la
motivacion sea esta extrinseca o intrinseca de los trabajadores. En el caso de que esto
no ocurra se podrian llevar a cabo deficiencias en cada cargo, doble esfuerzo para una
misma tarea, desorganizacion y poca eficiencia, lo que como consecuencia dificultaria

el accionar de cada miembro y progresivamente de la Unidad Educativa.
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La cuarta dimension abarca la “Satisfaccion por el Trabajo (SAT)” conformado por
11 items, compuesta por las preguntas 1, 2, 3, 4, 14, 15, 16, 17, 20, 21,y 22.

lustracion 12 Representacion grafica de la dimension SAT

Satisfaccion por el Trabajo (SAT)

45
Alt@) 44 Alt@ 44
40

35

30

25

Muy Bajo; 24

Muy Bajo; 22
20

Muy Bajo; 20 Muy Bajo; 20
Muy Bajo; 17

15
12 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2324 25

=@==Seriesl 22 37 42 40 33 44 29 24 25 44 17 38 20 20 32 31 27 25 40 36/39 35 29 21 20

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 21 Porcentajes de la dimensién SAT

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (39 — 44) 6 24%
Medio (34 — 38) 4 16%
Bajo (28 — 33) 5 20%
Muy bajo (0 — 27) 10 40%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Analisis

De los 25 participantes encuestados, 6 de ellos se encuentran en un nivel “Alto” en la
dimension “Satisfaccion por el Trabajo” o por sus siglas SAT, por otro lado, 4 docentes
se localizan en un nivel “Medio”; no obstante, 5 profesionales estdn en un promedio
que perteneceria “Bajo” y finalmente, una mayoria conformada por 10 maestros no

Ilegan ni al minimo propuesto por la escala, lo que implica que su agrado frente a esta

dimensidn en particular es deficiente y que requiere de mejoria.

Discusion

En cuanto a la dimension “Satisfaccion por el Trabajo” se pudo apreciar varios matices
en funcién al nivel de agrado que los participantes han evidenciado en este
componente, sin embargo por contribuir en un 20% y 40% los valores “Bajo” y “Muy
bajo” respectivamente, se entiende que dentro de la institucion se practican procesos

deficientes en cuanto a la autonomia de la que disponen los miembros para tomar

decisiones para el uso de sus habilidades y desarrollo de creatividad.

Por otra parte, es necesario mejorar el reconocimiento que se les brinda a los docentes
en la institucién y la autovaloracién que ellos se atribuyen, de esta forma conseguiran
mantener una actitud entusiasta y como consecuencia ser mas productivos de lo que
actualmente son; ademas estos componentes tal y como se detalla en la pirdmide de
Maslow (Capitulo 1) son esenciales para alcanzar la autorrealizacion del individuo,
misma que repercute directamente sobre su felicidad; una acotacion necesaria es que
este la ST afecta de manera significativa la dedicacién que los docentes le otorguen a
su profesion al igual que el orgullo que sientan por el plantel educativo en el que

laboran.
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El quinto componente que el cuestionario evalua es “Bienestar logrado a través del
trabajo (BLT)” conformado por 11 items, entre los cuales se encuentra la pregunta
23, 24, 34, 35, 38, 59, 60, 62, 66, 71y 73.

llustracion 13 Representacion grafica de la dimension BLT

Bienestar logrado a través del trabajo (BLT)
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Nota: la presentacion es de autoria propia.

Tabla 22 Porcentajes de la dimension BLT

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (40 — 44) 9 36%
Medio (37 — 39) 7 28%
Bajo (34 - 36) 2 8%
Muy bajo (0 — 33) 7 28%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Analisis

El total de la poblacion estd conformada por 25 docentes que ejercen su profesion en
la Unidad Educativa “Suizo”, de los cuales 9 obtuvieron un promedio “Alto” en la
valoracion de la dimension “Bienestar Logrado a través del Trabajo”, 7 de ellos se
enmarcan en una escala “Media”; 2 en una evaluacion con resultados “Bajos” y

finalmente, 7 respuestas de los participantes no alcanzaron ni el minimo pedido por la

escala, lo que implica la precaria percepcion que poseen en cuanto a este elemento.
Discusion

El Bienestar Logrado a través del Trabajo hace referencia a la satisfaccion que los
empleados sienten sobre su progreso personal, social y econémico en referencia a sus
funciones laborales, dicho de otra manera es un estado psicoldgico generado a partir
de la saciedad de las necesidades que posee la persona para vivir, entre las que destacan
el poder adquisitivo fruto de su profesion y trabajo de bienes y riquezas en primer lugar
por necesidad y segundo para disfrute de los mismos; el grado de identificacion que

poseen con los objetivos de la institucion educativa y sus funcionarios; el gozo que

sienten por la vivienda en la que residen, su estado de salud y nutricion.

Los elementos antes mencionados poseen un tinte tanto subjetivo como objetivo, sin
embargo, eso no desmerece su validez e importancia. EI mejorar este componente
significard una mejoria notable en las actividades realizadas por el equipo educativo,
un aumento en su estado de motivacién y por el contrario, disminucién de los niveles
de estrés que en altos niveles puede desencadenar otro tipo de enfermedades laborales,
tales como el Sindrome de Burnout (Capitulo I). A diferencia de las anteriores
dimensiones, este apartado logra transmitir a los beneficiarios de la institucidn, es decir
los estudiantes, mayor sensacion de armonia y profesionalismo, ademas disminuir
significativamente el absentismo que pueda producirse por los profesionales, aumentar
la productividad, fortalecer su talento humano y conexién con el equipo de la

institucion.
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La sexta dimension engloba 8 items que hacen referencia al “Desarrollo Personal del

Trabajador (DP)” conformado por las interrogantes 53, 54, 64, 67, 68, 69, 70, y 74.

lustracion 14 Representacion grafica de la dimension DP

Desarrollo Personal del Trabajador (DP)
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 23 Porcentajes de la dimensién DP

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (27 - 32) 6 24%
Medio (22 — 26) 10 40%
Bajo (16 - 21) 7 28%
Muy bajo (0 — 15) 2 8%
Total 25 100%
Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Analisis

Del total de la poblacion encuestada, 6 docentes reportaron puntuaciones
pertenecientes a una escala “Alta”. Las respuestas de 10 profesionales se enmarcan en
un nivel “Medio”. Las réplicas de 7 maestros se ubican en un nivel considerado “Bajo”

y finalmente 2 de ellos poseen un promedio por debajo del valor minimo propuesto

por la escala, indicador de que poseen poco desarrollo personal.

Discusion

El Desarrollo Personal del Trabajador es un proceso que se da, cuando se produce un
incremento de factores particulares que se encuentran en relacion con su actividad
laboral. Una gran mayoria formada por el 40% de los participantes postulan que las
oportunidades para aumentar sus expectativas de mejora, logros y seguridad personal
se encuentran en un rango medio, lo que implica que si estan siendo gestionadas por
el organismo en el que laboran, sin embargo, ain existen detalles que podrian

contribuir para alcanzar elevados niveles de esta variable, que seria considerado lo

optimo.

Incorporar esta dimension de forma eficaz provocard mayor productividad de los
trabajadores, vislumbrar los objetivos y el camino para lograrlos de forma clara.
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Finalmente, el ultimo componente hace alusién a la “Administracion del Tiempo

Libre (ATL)” conformado por 5 items entre los que destacan las preguntas 25, 55, 56,
57y 58.

lustracion 15 Representacion grafica de la dimension ATL

Administracion del Tiempo Libre (ATL)
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Nota: la presente tabla es de autoria propia.

Tabla 24 Porcentajes de la ilustracion 14 en concordancia con la dimension ATL

Escala No Participantes Porcentaje
Alto (18 - 20) 2 8%
Medio (15 — 17) 3 12%
Bajo (12 — 14) 10 40%
Muy bajo (0 — 11) 10 40%
Total 25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Anélisis

De los 25 profesionales participantes en esta investigacion, los resultados arrojaron
que 2 de ellos consideran que la “Administracion del Tiempo Libre” (ATL) que poseen
se enmarca en un nivel “Alto”, por otra parte 3 de los mismos reflexionan que su grado
de satisfaccion hacia la dimension esta en un promedio “Medio”; no obstante, 10
profesionales estipulan que una categoria “Baja” seria la adecuada; y finalmente los
10 maestros faltantes poseen una puntuacion por debajo de lo que la categoria estipula,
en otras palabras, se muestran insatisfechos con el ATL del que disponen.

Discusion

La “Administracion del Tiempo Libre” en la gran mayoria de profesiones en el
Ecuador es deficiente, no obstante, al hacer alusion al area educativa se hace méas
evidente la sobrecarga laboral que poseen tanto en establecimientos puablicos o
privados, esta problematica puede tener multiples causas, como la cantidad
desproporcionada de alumnado en comparacion al nimero de docentes; los formatos
y evidencias requeridos para desarrollar cada una de sus actividades dentro del aula
clase, los cursos y especializaciones necesarios para su profesion, etc. Las
clasificaciones “Baja” y “Muy baja” estan conformadas por el 40% cada una, lo que
implica que el 80% de la poblacidn encuestada, una mayoria, adolece como resultado
de este fendmeno, tiene incapacidad para disfrutar del estilo de vida que posean en el
horario en el que no se encuentran laborando en el establecimiento. La premisa anterior
indica que fuera de las horas destinadas a su actividad laboral los docentes deben

destinar tiempo para cumplir con los requerimientos que su oficio le exige.

Es necesario que toda persona disponga de tiempo suficiente para realizar actividades
fuera de las que ejerce como ejercicio lucrativo, es decir, de tipo recreativas porque
esto contribuye a reducir los niveles de estrés y ansiedad, disminuye la probabilidad
de desarrollar enfermedades como la demencia y alzhéimer; ademas de sindromes
como el Burnout (Capitulo I). Por todo lo mencionado es menester implementar

cambios en la institucion que les permita cumplir este objetivo sin perder eficiencia.
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A continuacidn, se presentan las graficas de los resultados de la “Calidad de Vida en
el Trabajo Global” donde estan expuestos la recopilacion de las valoraciones de todas
las dimensiones y en referencia al puntaje propuesto por el autor del instrumento CVT—
GOHISALO se determing el nivel de CV de manera general por cada uno de los 25
participantes.

lustracion 16 Calidad de Vida en el Trabajo - Global

Calidad de Vida en el Trabajo Global
290
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=@=="Series] 166240272234202251243171192279158238179154185230239194239257179227168196169

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia.

Tabla 25 Porcentajes de la ilustracion 15: Calidad de Vida en el Trabajo - Global

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 11 44%
Medio 5 20%
Bajo 9 36%
25 100%

Nota: la presente tabla es de autoria propia.
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Anélisis

De los 25 docentes encuestados, una mayoria conformada por 11 docentes poseen una
Calidad de Vida-Global “Alta” de acuerdo con los estandares propuestos por el test
CVT-GOHISALO. Sin embargo, dentro de los encuestados existen 5 profesionales

que presentan una CV enmarcada en un rango “Medio” y finalmente 9 maestros se
ubican en un promedio “Bajo”.

Discusion

La Calidad de Vida para todo organismo es un factor relevante porque permite alcanzar
condiciones de satisfaccion, plenitud y felicidad; hay algunos elementos de tipo
econdmico, fisico y mental que contribuyen en la busqueda de este objetivo. En la
presente investigacion, por medio del test GOHISALO se ha evaluado en siete
dimensiones varios elementos que lo componen y gracias a los resultados obtenidos se
afirma que un grupo mayoritario del 44% asevera poseer una CV alta, lo que implica
que tienen un buen nivel de desarrollo individual, adaptacion al medio en el cual se
desenvuelven, la institucion educativa les brinda oportunidades de crecimiento
personal, reconoce sus logros y los impulsa a perseguir nuevas metas, poseen una
situacion economica que les permite satisfacer tanto sus necesidades como placeres.
No obstante, hay un grupo del 20% que mantiene una postura “Media” donde se
entiende que el grado de CV que perciben puede mejorar conforme algunos cambios
y mejoras en la gestion de la Institucion Educativa; esta aseveracion se hace en base a
que los componentes en los que presentaron cierta afectacion son los relacionados a
los servicios que la organizacion realiza; al igual que el 36% de la poblacién
correspondiente a un nivel “Bajo” las areas donde se observa una mayor afectacion
son: Satisfaccion por el Trabajo, Bienestar Logrado a través del Trabajo, Desarrollo

Personal del trabajador, y Administracion del Tiempo Libre.

Es justo destacar que por este motivo se presenta una propuesta de Plan Institucional
(Anexo 5) donde se detallan algunas acciones que fomentarian una mejoria en los

aspectos antes mencionados.
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3.2 Verificacién de hipotesis
En base a los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion y por
medio de un proceso estadistico se determin6 que si existe relacion entre la Gestion

Educativa y la Calidad de Vida, siendo esta la hipdtesis alternativa.

A continuacion, se presenta el proceso que se siguio para llegar a esta afirmacion.
Hipotesis

Las hipdtesis planteadas fueron:

Hipotesis nula (HO): La Gestion Educativa NO influye en la Calidad de Vida de los

Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”.

Hipotesis alternativa (H1): La Gestion Educativa Sl influye en la Calidad de Vida

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”.

En primer lugar, se seleccioné el software R-Studio, el cual es caracterizado por ser
un procesador de informacion que brinda un anélisis estadistico acerca de la fiabilidad
de los datos a estudiar, a su vez realiza de forma automatica la validaciéon de una
hipétesis por medio del Chi-cuadrado, procedimiento reconocido por su efectividad

para determinar si existe correlacion entre las variables de una investigacion.
Descripcion del método de validacion de hipotesis

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, de los datos tabulados
(referencia directa de los instrumentos) se utilizaron aquellos que daban pesquisas
relevantes para la investigacion, es decir, se excluy6 el nimero de participante,
informacidn sociodemografica, etc. Para los fines que persigue la misma se selecciond
aquella de tipo general, en base a cada una de las dimensiones de los dos instrumentos
en el caso de la variable independiente “Gestion Educativa” el propio cuestionario
brinda en su primer apartado una vision general, dicha informacion se ubico en un
documento de Excel en una columna denominada D1 (Dimensién 1). En el caso de la
variable dependiente “Calidad de Vida” se obtuvo la informacion requerida en base a
los lineamientos de la prueba, es decir, a partir de una suma de los resultados de las
siete dimensiones, y clasificacion por estandares; la columna donde se ubico dicha
razon se nombrdé como CVG (Calidad de Vida Global), finalmente el documento de

Excel total se lo codifico con el nombre de MG1 (Marcela Garcés).
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En una segunda fase, en el software RStudio fue necesario normalizar los datos de
variables con las que se trabajé con el fin de garantizar la integridad de estas y
comparar informacion semejante, por lo que acorde al lenguaje de programacion

propio del sistema de ejecucion del programa se cambi6 de “double” a “numeric”.

llustracién 17 Normalizacion de datos

RStudio
File Edit Code View Plots Session Builld Debug Profile Tools Help
C - O . Go to file * Addins ~
G -
“ D1 (a'[c]
1 — 66
2 70 24
3 7 272
= 63 23+
5 56 0.
6 65 25
7 61 243
8 7 7
a 4 192
10 69 278
1 33 158
12 €9 238
13 66 179
14 43 154
15 62 185
16 70 230
17 70 239
40 = <as
[ of 25 entries, 2 t0 -
Console  Terminal Background Jobs —

Nota: la presente ilustracion de autoria propia elaborada automéaticamente por el

software RStudio.

Se prosiguio con la programacion en el software RStudio de la informacidn que se iba
a utilizar, es decir, se volvié a seleccionar los datos D1 y CVG para que sean
correlacionados, posteriormente se comparé con MG1, esto Ultimo para realizar un

estudio detallado.
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La formula del Chi Cuadrado se describe a continuacion:

k 2
o= 2 :(Oi_Ei)

: E;

=1

Donde:

0; = Representa la frecuencia observada o empirica

E;, = Representa a cada frecuencia absoluta e esperada; a su vez es necesario explicar

que este ultimo es el resultado de

Donde:

n = Tamafo de la muestra

p; = Intervalo de valores o probabilidad del i-ésimo valor

k — 1= Grados de libertad, estos puedes estar representados por

resultados totales de

gl=n°de filas- 1) * (n° de columnas - 1)

E; =nxp;

13

gl” y son los

Luego de este procedimiento se compara el resultado directo con la siguiente tabla

llustracién 18 Tabla de Chi Cuadrado

Areas en la cola superior

Grados
de libertad 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005

1 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.010 0.020 0.051 0.103 0211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838

Rl 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860

5 0412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750

6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548

T 0.989 1.239 1.690 2.167 2.833 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278

8 1.344 1.647 2.180 2733 3.490 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955

9 1.735 2.088 2.700 3.325 4.168 14.684 16919 19.023 21.666 23.589
10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 28.300
13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.041 19.812 22362 24.736 27.688 29.819
14 4.075 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319
15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801
16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267
17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409 35718
18 6.265 7.015 8.231 9.390 10.865 25.989 28.869 31.526 34.805 37.156
19 6.844 7.633 8.907 10.117 11.651 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582
20 7.434 8.260 9.591 10.851 12.443 28.412 31.410 34.170 37.566 39.997
21 8.034 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32,671 35.479 38.932 41.401
22 8.643 9.542 10.982 12.338 14.041 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
23 9.260 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076 41.638 44.181
24 9.886 10.856 12.401 13.848 15.659 33.196 36415 39.364 42.980 45.558
25 10.520 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44314 46.928
26 11.160 12.198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290
27 11.808 12.878 14.573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963 49.645
28 12.461 13.565 15.308 16.928 18.939 37916 41.337 44.461 48.278 50.994
29 13.121 14.256 16.047 17.708 19.768 39.087 42,557 45.722 49.588 52.335

Nota: la presente ilustracion fue tomada de MEDWAVE, (2011).
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Por Gltimo, es menester aclarar que el Chi Cuadrado puede estar representado por “x?2”

0 “x — squared”.

lustracion 19 Chi Cuadrado y gréafico de dispersion de los datos D1y CV1

D1

..... a CVG

Nota: La presente ilustracion es de autoria propia elaborada automaticamente por el

software RStudio.

En la anterior ilustracion se puede observar en la primera divisién superior con
alineacion a la izquierda el lugar donde se reemplazo los valores predeterminados que
da el software para guia del usuario, con aquellos en concordancia con las del presente
estudio, en otras palabras, se seleccion6 el documento en donde esta contenido la
informacién (MG1) y las columnas de la variable tanto independiente (D1) como
dependiente (CVG).
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lustracion 20 Informacion complementaria acerca de la correlacion de las
variables

D1

CVG

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia elaborada automaticamente por el

software RStudio.

En la ilustracidon 18 se observa en el primer cuadro izquierdo inferior los resultados
del célculo automatico realizado por el software de los grados de libertad (df), valor

obtenido p — value 6 p y x — squared 6 x?2.
df=308
p — value=0.1947

p — squared= 329.17
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lustracion 21 Proceso de correlacion de variables D1y CVG

160 180 200 220 20 260 280

%%

D1

CVG

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia elaborada automaticamente por el

software RStudio.

En la ilustracion anterior, en el cuadro inferior izquierdo se reflejan las columnas
correspondientes a las variables D1 y CVG, mismas que son utilizadas por el software
para procesar la informacién y haber obtenido el Chi Cuadrado de Pearson
previamente expuesto. Por otro lado, en la division superior derecha se visualiza la
ejecucion de los cddigos que el programa utiliza, para que esto fuera posible se aplico

el comando “Run”.
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lustracion 22 Proceso de correlacion de datos D1y CVG

160 180 200 20 240 260 280

o

D1

CVG

Nota: la presente ilustracion es de autoria propia elaborada automaticamente por el

software RStudio.

En la ilustracion 20 se puede observar con detalle la division superior derecha, donde
se aprecia los datos procesados de la variable tanto independiente como dependiente,

al igual que se aprecia el entorno de desarrollo propio del software.

lHustracion 23 Grafico de dispersion de las variables D1y CVG

160 180 200 220 240 260 280

D1 %

o
45 50 55 60 65 70

280
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240
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o0
°
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°
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160
1
o
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Nota: la presente ilustracion es de autoria propia elaborada automaticamente por el

software RStudio.
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En la ilustracion 21 se observa un grafico de dispersion donde entre més distanciadas
se encuentren las sefiales significara menor grado de relacion entre las variables
propuestas, sin embargo, en el caso del grafico presente el panorama es opuesto, los
datos se encuentran considerablemente juntos lo que indica un alto nivel de correlacién

entre la Gestion Educativa y la Calidad de Vida.
Toma de Decision

En base al proceso antes descrito se rechaza la hip6tesis nula HO y se acepta la hipotesis

alterna que postula:

Hipotesis alternativa (H1): La Gestion Educativa SI influye en la Calidad de Vida

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de investigacion, se concluye:

Se analizo la relacion entre la Gestion Educativa y la Calidad de Vida de los
Docentes de la Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato, por medio
del software RStudio, donde se encontrd un nivel de dependencia de la Gestion
Educativa (variable independiente) en la Calidad de Vida (variable
dependiente) de dicha poblacidn segun los resultados estadisticos obtenidos en
Rstudio, los cuales son df=308; p — value=0.1947;y p — squared=329.17
Se logro categorizar los topicos e instrumentos de recoleccion de informacidn
mas relevantes que abarcan las variables Gestion Educativa y la Calidad de
Vida, por medio de la busqueda, seleccion y analisis bibliogréafico de articulos
cientificos en bases de datos como Google Scholar, Scopus y Clarivate Web of
Science.

A través de la aplicacion del cuestionario propuesto por el MINEDUC,
denominado Manual de gestion escolar, se pudo evaluar el desempefio
profesional directivo y desempefio profesional docente se logré identificar la
Gestion Educativa en la Unidad Educativa “Suizo”, se identificd las lineas
generales que la variable presenta un nivel “Destacable”, comprobado porque
todas las dimensiones encajan en este rango, La Gestion Educativa (Global)
con una frecuencia de satisfaccion del 76%; el Desempefio Profesional
Directivo con un 76% y el Desempefio Profesional Docente con un 80% del
total de la poblacion encuestada.

El nivel de Calidad de Vida de los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” se
evaluo con del test CVT-GOHISALDO, se identifico, oscila en un 44% en una
escala “Alta”; en un 20% en un rango “Medio” y finalmente, en un 36% en un
nivel “Bajo”. Esto implica que en lineas generales es caracterizada por un nivel
Alto presente en la satisfaccion que perciben en las dimensiones Soporte
Institucional (SIT); Seguridad en el Trabajo (ST); Integracion al puesto de

trabajo (IPT), Satisfaccién por el Trabajo (SAT); Bienestar logrado a través del
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trabajo (BLT); Desarrollo personal del trabajador (DP); y Administracion del
tiempo libre (ATL). Sin embargo, también demuestra que en las dimensiones
antes mencionadas hay que realizar cambios en funcion de mejorar la CV que
perciben los docentes.

Con base en la informacion obtenida de los dos instrumentos utilizados en esta
investigacion, el software RStudio y el método estadistico Chi-Cuadrado se
identifico la correlacion existente entre la Gestion Educativa y la Calidad de
Vida, por medio de los siguientes datos df= 308; p — value= 0.1947; y p —
squared= 329.17

4.2 Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion, se recomienda:

Continuar estudiando el comportamiento de relacién de las variables
dependiente e independiente, por medio de la bdsqueda de mas informacion
acerca de la temética y de diversos estudios a nivel nacional que fomenten la
mejora del sistema educativo en su totalidad.

Mejorar la Gestion Educativa a través de planes estructurados, puesto que, Si
bien mantiene altos niveles de calidad, algunos cambios podrian elevar la
misma y permitir que la institucién se desarrolle de mejor manera (Anexo 5).
Es necesario implementar nuevos procesos que permitan el mejor desarrollo de
los profesionales dentro de la institucion, para lo cual se propone un Plan
Institucional en el que se detallan algunas pautas para incrementar la Calidad
de Vida y en concordancia, realizar las actividades propias de la profesion con
mayor eficacia. Por decirlo en otras palabras, se recomienda seguir el Plan
Institucional (Anexo 5) para mejorar la CV de los docentes.

Aplicar la misma hipétesis en una poblacion conformada por un mayor nimero
de participantes, de preferencia docentes Tungurahuenses que laboren en
instituciones locales en funcion de obtener informacion a nivel provincial sobre

el estado de Gestion Educativa y Calidad de Vida de estos profesionales.
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ANEXQOS

Anexo 1: Cuestionario aplicado en referencia a la primera variable: Gestion
Educativa.
CUESTIONARIO

Instrumento propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestion escolar,

desempefio profesional directivo y desempefio profesional docente.

Obijetivo: Analizar la relacion entre la Gestion Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes de la
Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato.

Instrucciones:

e El presente cuestionario es anénimo, toda la informacion sera de caracter confidencial y sera
utilizada solo con fines investigativos.

e Las preguntas giran en torno a la Gestidn Educativa y a la Calidad de Vida.

e Lea detenidamente las siguientes interrogantes, no dude en preguntar si alguna le genera
inquietud.

e Responda con sinceridad todas las preguntas que se presentan a continuacion, con esfero color
azul.

e Agradezco su gentileza al llenar el presente cuestionario y le deseo un buen dia.

Llene la siguiente informacién de tipo sociodemogréfica

Fecha:

Edad: 18-21 _ 21-30__ 31-40__ 41- | Género: masculino___ femenino___
50 otros____

Antigliedad en la institucion: : 0—1aflo:_ 1-2afios:_ 2-5afios:
5omés__

Horario de trabajo:de _ a

Residencia: Ambato _~ Otros

ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

Dimension I;: Gestion Administrativa

Estandar Indicadores de Calidad Educativa
No En

Cumple | proceso

Satisfactorio | Destacado

1 | La oferta del servicio educativo guarda

relacion con lo que establece el documento
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vigente de Autorizacion de Creacién y

Funcionamiento de la Institucion.

Cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) construido

participativamente

Cuenta con procedimientos académicos y

administrativos.

Se ejecutan actividades de capacitacion
profesional para el personal administrativo,
directivo y docente en funcion del

diagnostico de necesidades institucionales

Se ejecutan procesos de apoyo Yy
acompafiamiento pedagdgico a la practica
docente en funcion de las necesidades de la

institucion.

Se reconoce los méritos alcanzados por el
personal administrativo, directivo y dicente
de acuerdo a los lineamientos

institucionales.

Mantiene registros administrativos
completos, actualizados y almacenados de

manera segura

Cuenta con lineamientos para la
comunicacion oportuna de aspectos
académicos y administrativos entre los

actores educativos

Se optimiza el uso de la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos para

apoyar los procesos de aprendizaje

10

Los servicios complementarios que oferta
la institucién funcionan de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la Autoridad

Educativa Nacional
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Dimensién I1: Gestion Pedagdgica

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

11

Fundamenta su planificacion Curricular
Institucional y los lineamientos emitidos

por la Autoridad Educativa Nacional.

12

EvallUa los aprendizajes del estudiantado
de acuerdo a los lineamientos establecidos
en la Planificacion Curricular Institucional
(PCI)

13

Ofrece un servicio de consejeria estudiantil
que atiende a las  necesidades
socioafectivas y  pedagdgicas  del

estudiantado

14

Cuenta con lineamientos de refuerzo
académico establecidos en la Planificacién

Curricular Institucional (PCI)

Dimensidn I11; Dimension de Convivencia, Participacién Escolar y Cooperacion

Indicadores de Calidad Educativa
Estandar No En ) .
Cumple | Proceso Satisfactorio | Destacado
15 | Se promueve la convivencia armonica de
los actores educativos mediante acuerdos y
compromisos consensuados.
16 | Cuenta con los organismos institucionales
conformados y en funciones.
17 | Establece vinculos de cooperacion con
otros actores, dentro y fuera de la
comunidad, para fortalecer actividades
relacionadas con el aprendizaje.
Dimensién IV: Dimensidn de Seguridad Escolar
Indicadores de Calidad Educativa
Estdndar No En ] .
Cumple | Proceso Satisfactorio | Destacado
18 | Se implementa planes integrales vy
protocolos que fomentan una cultura de
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prevencion de riesgos, seguridad 'y

autocuidado.

ESTANDARES DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO

Dimension I: Gestion Administrativa

Indicadores de Calidad Educativa

Estandar No En ] .
Satisfactorio | Destacado
Cumple | Proceso

1 | Administra el funcionamiento de Ia
institucion en relacion con la oferta que
estipula el documento de Autorizacion de
Creaciéon 'y Funcionamiento de la

institucion.

2 | Implementa el Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

3 | Supervisa la ejecucién de procedimientos

académicos y administrativos.

4 | Gestiona la ejecucién de actividades de
capacitacion para el personal

administrativo, directivo y docente.

5 | Monitorea las actividades de apoyo y
acompafiamiento pedagdgico a la practica
docente en funcién del plan de

acompafamiento pedagdgico aprobado.

6 | Aplica lo dispuesto en la resolucién para
reconocer los méritos alcanzados por el
personal administrativo, directivo y

docente.

7 | Coordina los procesos de gestién de la
informacion en la recoleccion,
actualizacion 'y resguardo de la
informacion de acuerdo a los

procedimientos institucionales.

8 | Verifica el cumplimiento de los
lineamientos de comunicacion académica
y administrativa entre los actores

educativos.
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Coordina la rendicion de cuentas de la
gestion de autoridades y organismos

institucionales.

10

Verifica la utilizacién o6ptima de la
infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos en relacion a los objetivos de

aprendizajes.

11

Supervisa que los servicios
complementarios que oferta la institucion
funcionen de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la Autoridad Educativa
Nacional.

Dimension I1: Gestion Pedagdgica

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

12

Supervisa que las  Planificaciones
Curriculares  Anuales (PCA) guarden
relacion con la Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

13

Supervisa que las  planificaciones
microcurriculares guarden relacion con las
Planificaciones  Curriculares  Anuales

(PCA) que correspondan.

14

Evalla la préctica pedagdgica de acuerdo a
la ejecucion de la planificacion

microcurricular.

15

Monitorea la evaluacién del aprendizaje
del estudiantado de acuerdo a los
lineamientos de la Planificacion Curricular

Institucional (PCI) y al calendario escolar.

16

Supervisa la ejecucion de la planificacion

del servicio de consejeria estudiantil.

17

Coordina la Implementacion de los

lineamientos de refuerzo académico.
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Dimensién 111 Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

18

Socializa el Cddigo de Convivencia a la

comunidad educativa.

19

Supervisa la gestién de los organismos
institucionales en funcidn de los deberes y
atribuciones contempladas en la normativa

vigente.

20

Coordina la participacion de los docentes
en actividades asociadas a los vinculos de
cooperacion establecidos para apoyar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Dimension 1V: Seguridad Escolar

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

21

Coordina la ejecucion de actividades
enmarcadas en planes integrales y
protocolos de gestion riesgos, seguridad y

autocuidado.

ESTANDARES DE DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Dimension I: Gestion Administrativa

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

Participa en capacitaciones para mejorar la
calidad de su préactica docente.

Aplica estrategias para mejorar su practica
docente a partir de las recomendaciones

producto del acompafiamiento pedagdgico.

Registra la informacion de su labor docente
seglin los procesos de gestion de la
informacién (notas, asistencia,

planificaciones, entre otros).
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4 | Comunica de manera oportuna los
resultados de aprendizaje e informacion
oficial pertinente a estudiantes vy
representantes legales.

5 | Emplea la infraestructura, equipamiento y

recursos didacticos en relacion a los
objetivos de aprendizaje planteados y

promueve su cuidado.

Dimensién I1: Gestion Pedagdgica

Estandar

Indicadores de Calidad Educativa

No
Cumple

En

Proceso

Satisfactorio

Destacado

Elabora  Planificaciones  Curriculares
Anuales (PCA) en relacion a los
lineamientos de Planificacién Curricular
Institucional (PCI).

Elabora planificaciones microcurriculares
de acuerdo a lo establecido en las
Planificaciones  Curriculares  Anuales
(PCA).

Demuestra suficiencia en el conocimiento

de la asignatura que ensefia en el subnivel.

Aplica estrategias de ensefianza orientadas
al logro de los objetivos de aprendizaje
planteados en la planificacion

microcurricular.

10

Promueve un ambiente de aprendizaje
estimulador que genera participacion del

estudiantado.

11

Evalia el logro de aprendizaje del
estudiantado en funcion de los objetivos
planteados en las  planificaciones

microcurriculares.

12

Implementa en su préctica docente
acciones recomendadas desde el servicio

de consejeria estudiantil.
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13

Ejecuta actividades de refuerzo académico
de de
aprendizaje del estudiantado.

en funcion las necesidades

Dimensidn I11: Convivencia, Participacion Escolar

y Cooperacion

Indicadores de Calidad Educativa

consejeria estudiantil sobre situaciones
detectadas que wvulneren la integridad
del

estudiantado, segln las rutas o protocolos

fisica, psicologica y  sexual

establecidos.

Estandar No En . .
Satisfactorio | Destacado
Cumple | Proceso
14 | Promueve entre los actores educativos el
cumplimiento de los acuerdos establecidos
en el Cddigo de Convivencia de la
institucion.
Dimension 1V: Seguridad Escolar
Indicadores de Calidad Educativa
Estandar No En ) .
Satisfactorio | Destacado
Cumple | Proceso
15 | Ejecuta los procedimientos establecidos en
los planes integrales y protocolos de
gestion de riesgos.
16 | Comunica a la autoridad o al servicio de
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Anexo 2: Test CVT-GOHISALO

CALIDAD DE VIDA

Las siguientes preguntas reflejan el grado de satisfaccién con respecto a los diferentes tépicos marcados

y se contestan en una escala, que va del 0 al 4 donde:

0 corresponde a nada satisfecho y 4 al maximo de satisfaccién

No.

Pregunta

0
Nada

Satisfecho

1
Poco

Satisfecho

2

Satisfecho

3
Bastante

Satisfecho

4
Muy
Satisfecho

Con respecto a la forma
de contratacién, con que
cuento en este momento,

me encuentro

En relacion con la
duracién de mi jornada de

trabajo me encuentro

Con respecto al turno de

trabajo que tengo

asignado me encuentro

En cuanto a la cantidad de
trabajo que realizo, mi

grado de satisfaccion es

Es el

satisfaccion que siento

grado  de

por la forma en que estan
disefiados los
procedimientos para

realizar mi trabajo

Este es el nivel de
satisfaccion que tengo
con respecto al proceso
que se

sigue  para

supervisar mi trabajo

El siguiente es mi grado
de  satisfaccion  con
respecto al salario que

tengo
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Comparando mi pago con
el que se recibe por la
misma funcién en otras
instituciones que conozco

me siento

El siguiente es el grado de
satisfaccion que tengo en
cuanto al sistema de
seguridad social al que

estoy adscrito

10

Es mi grado de
satisfaccion con respecto
a los planes de retiro con
gue se cuenta en este
momento en la institucion

11

Es mi grado de
satisfaccion con respecto
a las condiciones fisicas
de mi area laboral (ruido,
iluminacién,  limpieza,

orden, etc).

12

Es mi satisfaccion con
respecto a las
oportunidades de
actualizacion que me

brinda la institucion

13

Mi grado de satisfaccion
por el tipo de capacitacion
que recibo por parte de la

institucion es

14

Mi grado de satisfaccion
por trabajar en esta
institucion (comparando
con otras instituciones

gue €onozco), es

15

Con relaciébn a las
funciones que desempefio
en esta institucion mi

nivel de satisfaccion es
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16

Mi grado de satisfaccion
por el uso que hago en
este trabajo de mis

habilidades y potencial es

17

Mi grado de satisfaccién
al realizar todas las tareas

que se me asignan es

18

Grado de satisfaccion que
siento del trato que tengo
con mis comparfieros de

trabajo

19

Es el grado  de
satisfaccion que tengo
con respecto al trato que

recibo de mis superiores

20

Satisfaccion que siento en
relacion a las
oportunidades que tengo
para aplicar mi
creatividad e iniciativa en

mi trabajo

21

Con respecto al
reconocimiento que
recibo de otras personas

por mi trabajo me siento

22

Mi grado de satisfaccion
ante mi desempefio como
profesional en  este

trabajo es

23

Con respecto a la calidad
de los servicios basicos de

mi vivienda me encuentro

24

El grado de satisfaccion
que siento con respecto a
las dimensiones y
distribucion  de  mi
vivienda, relacionandolos

al tamario de mi familia es
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Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la

perspectiva personal: 0 corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre

No.

Pregunta

Nunca

Casi

Nunca

menudo

3
Casi

siempre

4

Siempre

25

La necesidad de llevar trabajo a casa se

presenta

26

Se me ha indicado de manera clara y
precisa la forma en que debo de hacer

mi trabajo

27

Me dan a conocer la forma en que se
evallan los procedimientos que sigo

para realizar mi trabajo

28

Recibo los resultados de la supervision

de mi trabajo como retroalimentacion

29

Considero que mi salario es suficiente

para satisfacer mis necesidades basicas

30

Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios para
la realizacion de mis actividades

laborales

31

Considero que la calidad de los insumos
que recibo para la realizacién de mis

actividades laborales es la requerida

32

Corresponde a la frecuencia en que en
mi institucion se respetan mis derechos

laborales

33

Tengo las mismas oportunidades que
los comparieros de mi categoria laboral,

de acceder a cursos de capacitacion

34

Me siento identificado con los objetivos

de la institucion

35

¢ Qué tanto percibo que mi trabajo es util

para otras personas?

36

Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis comparieros

de trabajo
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37

Me siento motivado para estar muy

activo en mi trabajo

38

Disfruto usando mis habilidades y
destrezas en las actividades laborales

diarias

39

Cuando surgen conflictos en mi trabajo,
estos son resueltos por medio del

dialogo

40

Busco los mecanismos para quitar los
obstaculos que identifico en el logro de

mis objetivos y metas de trabajo

41

Cuando se me presentan problemas en
el trabajo, recibo muestras de
solidaridad por parte de mis

compafieros

42

Obtengo ayuda de mis compafieros para
realizar mis tareas, cuando tengo

dificultad para cumplirlas

43

Existe buena disposicion de mis
subordinados para el desempefio de las
actividades laborales y la resolucién de

problemas

44

Mi jefe inmediato muestra interés por la

Calidad de Vida de sus trabajadores

45

Mi jefe inmediato se interesa por la

satisfaccion de mis necesidades

46

Mi jefe inmediato se interesa por
conocer y resolver los problemas de mi

area laboral

47

Cuento con el reconocimiento de mi jefe
inmediato, por el esfuerzo en hacer bien

mi trabajo

48

Cuento con el apoyo de mi jefe para
resolver problemas y simplificar la

realizacién de mis tareas

49

Cuando tengo problemas extra laborales
que afectan mi trabajo, mi jefe esta en

disposicion de apoyarme
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50

Recibo retroalimentacién por parte de
mis compafieros y superiores en cuanto

a la evaluacion que hacen de mi trabajo

51

En mi institucion se reconocen los
esfuerzos de eficiencia y preparacion

con oportunidades de promocion

52

Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al
trabajo sin temor a represalias de mis

jefes

53

Mi trabajo me brinda la oportunidad de
hacer frente a cualquier situacion

adversa que se me presente

54

Recibo de parte de los usuarios, o
clientes de la institucion, muestras de
reconocimiento por las actividades que

realizo

55

Mi trabajo me permite cumplir con las
actividades que planeo para cuando

estoy fuera del horario de trabajo

56

Mis actividades laborales me dan

oportunidad de convivir con mi familia

57

Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacion de

actividades domésticas.

58

Mis actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia

(hijos, padres, hermanos y/u otros.

59

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de mis actividades
diarias (vestir, caminar, trasladarse,

alimentarse, etc)

60

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de mis actividades

laborales
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61 | En mi trabajo se me realizan examenes
de salud periddicos (por parte de la
institucién)

62 | Mi trabajo me permite acceder en

cantidad y calidad a mis alimentos

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; 0

corresponde a nada de acuerdo v 4 a totalmente de acuerdo

No.

Pregunta 0
Nada
de

acuerdo

1
Poco de

acuerdo

2
Medianamente

de acuerdo

3
Casi de

acuerdo

4
Totalmente

de acuerdo

63

Las oportunidades de
cambios de categoria
(movimientos de
escalafon) se dan en base
a curriculum y no a

influencias

64

Tengo la posibilidad de
mejorar mi nivel de vida
en base a mi trabajo en

esta institucion

65

Considero que el puesto
de trabajo que tengo
asignado va de acuerdo
con mi  preparacion
académica y/o

capacitacion

66

Mi trabajo contribuye con
la buena imagen que tiene
la institucion ante sus

usuarios

67

Considero que el logro de
satisfactores  personales
gue he alcanzado se deben
a mi trabajo en la

institucion
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68 | Mis potencialidades
mejoran por estar en este

trabajo

69 | Considero que mi empleo
me ha permitido tener el
tipo de vivienda con que

cuento

70 | Considero que el trabajo
me ha permitido brindar
el cuidado necesario para
conservar la integridad de
mis capacidades fisicas,

mentales y sociales.

71 | Desde mi perspectiva, mi
ingesta diaria de
alimentos es suficiente en

cantidad y calidad

72 | Los problemas de salud
mas frecuentes de los
trabajadores de  mi
instituciéon pueden  ser
resueltos por los servicios
de salud que me ofrece la

misma

Por Gltimo, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; O corresponde a nulo

compromiso y 4 a total compromiso

No | Pregunta 0 1 2 3 4
Nulo Poco Medianament Bastante Total
compromis | Compromis e comprometid | compromis
0 0 comprometid 0 0
0

73 | Es el grado

de
compromis
0 que siento
hacia el
logro  de
mis
objetivos,
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con respeto

al trabajo

74

Es el grado
de
compromis
0 que siento
hacia el
logro de los
objetivos
de la

institucion
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Anexo 3: Matriz de tabulacién de la variable independiente “Gestion Educativa”
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Anexo 4 Matriz de tabulacion de la variable dependiente “Calidad de Vida”

CV1{Cv2(CV3|Cv4|CV5(CV6[CV7|CV8|CV9[CV10|CV1l|CVI2|CV13(CV14|CV15|CV16|CV17| CV18| CV19|CV20| CV21|CV22|CV23(CV24| CV25|CV26( CV27| CV28| CV29| CV30( CV31| CV32| CV33| CV34| CV35| CV36|CV37| CV38| CV39| Cv40( CV41| Cva2|Cva3
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Cv44| Cv45| Cvab| Cv47| Cv48| CV49| CV50( CV51| CV52| CV53| CV54| CV55| CV56| CV57| CV58| CV59| CV60| CV61| CV62| CV63| CV64| CV65| CV66|CV67|CV68| CV69| CV70| CV71| CV72| CV73| CV74
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siT| N1 |st| N2 [ipT| N3 [saT pp| N6 |[am| N7 |cve N8 spi|sp2 |[sp3|spa
26|Bajo 28 28|Bajo 22 20|Bajo 12|Bajo 166 Bajo 4 4 2 1
a3|alto | 44laite | 37]Alto 37 ' 240 Alto 2| 1] 2] 1
49(Alto 54|Alto 37|Alto 42 272 Alto 2 1 1 1
41|Alto Alto 40|Alto 234 Alto 2| 3] 2] 1
42|Alto Bajo 33|Bajo 3 3 1 1
46|Alto 44|Alto 251 Alto a4 3] 1] 1
52|Alto 243 Alto a4 3] 1] 1
23|Bajo 24 171 Bajo 2 1 1 1
25 25 3 1] 1] 1
salalto | 41|Alto 279 Alto 3 4 1] 1

158 Bajo 2| 3] 2] 1

40|Alto 238 Alto 2| 1] 2] 1

[ 20] 36|Bajo 17 179 Bajo AR

26|Bajo | 20|Bajo Bajo | 20 154 Bajo a4 3] 1] 1
27|Bajo 40|Alto 32|Bajo 33 16|Bajo 7 185 Bajo 2 1 2 1
43|Alto | 48|Alto 31|Bajo 20[Bajo 14|Bajo 230 Alto 2| 1] 2] 1
Alto 239 Alto 2l 1| 1] 1

Alto 2| 2| 2] 1

Alto Alto 40lAlto | 4o|Alto 26 Bajo 239 Alto 2| 3] 2| 1

Alto | 40|Alto 36 44| Alto 27 257 Alto 3 2 1] 1

Bajo | 27|Bajo 39 179 Bajo 3 4 1] 1

39|alto | 42|alte | 35|Alto 35 s| 4 1] 1
27|Bajo 29 168 Bajo 3 4 1] 1

29|Bajo 21 a4 3] 2 1

26|Bajo 20 169 Bajo 2l 1] 2] 1
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1. DATOS INFORMATIVOS

INLTITUNG]

Plan Institucional de Gestion Educativa y Calidad de Vida de los Docentes de la Unidad

Educativa “Suizo”.

1.2 INSTITUCION BENEFICIARIA

Unidad Educativa “Suizo” W Q

& i%\)(
. o / \@
1.3 UBICACION BiE ILA INSTITUCION = . [y
A
El Plantel Educativa se encuentra ubicado en ‘ Yo
Ecuador en la provincia de Tungurahua; en el canton - 55

Ambato en Huachi Chico barrio El Progreso calles

Panamericana Sur Km 5y Enrique Aguayo.

1.4 TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion del presente plan es de un afio lectivo que inicia

desde el periodo septiembre 2023 y finaliza en julio 2024.

2. ANTECEDENTES

Para el desarrollo del presente Plan Institucional de Gestion
Educativa y Calidad de Vida, se consider6 los resultados
obtenidos del proyecto de investigacion titulado “La Gestion
Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes de la Unidad
Educativa Suizo”, donde se aprecio, con base en la vivencia de
los maestros, los niveles de satisfaccion que sienten hacia ambas
variables, por medio de la aplicacién de dos instrumentos, el
cuestionario propuesto por el MINEDUC en el Manual de
Gestion Educativa, Desempefio Profesional Directivo vy
Docente, y el test CVT-GOHISALO; que se encuentran

divididos en 3 y 7 dimensiones, respectivamente.

|



Las areas evaluadas por el primer instrumento fueron: (i) Gestion Escolar, (ii) Desempefio
Profesional Directivo y (iii) Desempefio Profesional Docente; donde a juzgar por las
réplicas emitidas por los encuestados se afirma que se encuentran entre un nivel
“Satisfactorio” y “Destacable” que son niveles altos que indican el cumplimiento de
estandares propuestos por el MINEDUC, al igual que, la implementacion de politicas
institucionales, estrategias, y técnicas conforme a las necesidades del plantel educativo lo

requieran.

Con relacion al segundo instrumento, las dimensiones analizadas fueron: Soporte
Institucional para el Trabajo (SIT), Seguridad en el Trabajo (ST), Integracién al puesto
de Trabajo (IPT), Satisfaccion por el Trabajo (SAT), Bienestar logrado a través del trabajo
(BLT), Desarrollo Personal del Trabajador (DP), y Administracion del Tiempo Libre
(ATL). De acuerdo con las respuestas producidas por los diferentes maestros se concluyd
que las areas que requerian mayor atencion eran las relacionadas con ATL, DP, BLT, y
SAT,; puesto que presentaron puntajes “Bajos” y “Muy Bajos” tomando en consideracion
que este ultimo, no es una categoria propuesta por el instrumento sino se dio a lugar; por
obtener puntajes que no llegaban al minimo requerido por el cuestionario; por otro lado,
si se realiza un estudio minucioso de los resultados se puede evidenciar que la
insatisfaccion presente en su Calidad de Vida tiene una relacion directa con ciertas areas
especificas de su desarrollo laboral.

2. JUSTIFICACION

En Latinoamérica, algunos estudios ofrecen una vision alarmista frente al sistema
educativo puesto que a pesar de que la gestion institucional impacta de forma significativa
en el modo en el que se proponen soluciones y desarrollan actividades, no siempre son
llevadas de la mejor manera o no existe la suficiente preocupacion por como esta
repercute en la Calidad de Vida de sus colaboradores (Abril, 2020). En atencion a lo
mencionado Arias et.al (2021) exponen que es necesario mejorar la eficiencia con la que
se gestiona la educacién, puesto que esta abarca la institucion educativa, estudiantes y
aprendizajes, recursos humanos y presupuestarios, contenidos, formacion docente,

herramientas estratégicas, entre otros.

Para, Arteaga et al. (2018), la Calidad de Vida es un constructo multidimensional que

involucra dinamismo, complejidad, subjetividad y variabilidad en el tiempo; se ve




influenciado por la percepcion que tiene el individuo hacia el lugar que ocupa en la
sociedad en relacion con sus objetivos, estdndares, preocupaciones y expectativas. No
obstante, segin México (2021) la Organizacion Mundial de la Salud postula que los
aspectos sociales que rodean al sujeto tales como las politicas publicas, programas
comunitarios, servicios institucionales, al igual
que el desarrollo profesional y su capacidad de

independencia son componentes inherentes de

la Calidad de Vida.

Considerando las repercusiones que poseen

W estos factores en la estabilidad de los

%,
‘(((N‘\\‘\\\\\ % colaboradores de la Unidad Educativa, es
\'.\ / /] necesario crear directrices que les permitan
potenciar de forma significativa los procesos

‘

I}
—

que ya se han venido llevando en la institucion.

PG

Por todo lo mencionado en este acapite se construye este Plan Institucional, como

respuesta a una problematica actual y relevante para todo profesional en el area formativa.

4. OBJETIVOS

A1 OBIETIVO

Desarrollar una guia de acciones para el personal directivo y docente de la Unidad

Educativa “Suizo”, para mejorar la Calidad de Vida Laboral de los miembros de la

Institucion.
IO RIETIVOSIESDEGIEICOS

e Construir un Plan Institucional centrado en las dimensiones con indices mas bajos
de satisfaccion.

e Socializar el presente Plan Institucional en la Unidad Educativa “Suizo”.

e Facilitar el Plan Institucional en la Unidad Educativa “Suizo”, para que dicha

organizacion pueda hacer uso de ella.




8. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

81

El presente Plan Institucional es viable puesto que se rige bajo normas internas del
Ecuador, tanto de Seguridad como de Salud en el trabajo, tales como la Constitucion
Politica del Ecuador, el Codigo del Trabajo, y la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.

8.2 ORGANIZACIONAL

Es factible intervenir a un nivel organizacional puesto que gracias a la participacién de
los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” fue posible recabar la informacidn necesaria
para conocer las debilidades que tiene y con base en ellas crear, para todos los

colaboradores las siguientes directrices de mejora.

8.3 AMBIENTA

Es posible operar a un grado ambiental puesto que aparte de ser fundamental, es el lugar
donde se analizan los posibles riesgos que pudieran existir y cémo estos pueden

modificarse de manera correctiva para reducirlos.

RN CONOMICO)

Con el fin de que la presente propuesta sea ejecutable no se pide la inversion de costos
elevados para el desarrollo de las diversas estrategias, ademas todos los recursos son de

facil acceso y comprension.

6. MODELO OPERATIVO

Un modelo operativo es una guia de la manera en la cual los diferentes miembros de
un organismo trabajan tanto de forma individual como colectiva para lograr objetivos,
en base a las caracteristicas propias en la empresa y los recursos con las que cuenta.
Para desarrollar este Plan Institucional se ha realizado un analisis FODA donde se
pueden apreciar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta el

plantel educativo para ahondar en las posibles rutas que ayudaran a su mejora.




Do INSTITUCIONAL

Dentro del Plan Institucional se contemplan cuatro ejes en funcién de las puntuaciones

mas bajas recabadas en el estudio previo realizado en la Unidad Educativa “Suizo”.

DESARROLLO DE EJES

En este apartado se presentan cuatro ejes, de acuerdo a las puntuaciones mas bajas
obtenidas en el instrumento CVT — GOHISALO.

CRIE ENISARISEAGGION el

v ¥

Para incrementar el nivel de satisfaccion que
tienen los colaboradores de una organizacion es
necesario propiciar un buen ambiente laboral,
reconocer y brindar posibilidades de crecimiento,
fomentar la buena relacién interpersonal entre los
miembros de la comunidad, que cada miembro
posea liderazgo caracterizado por el respeto,
empatia y confianza; posibilitar el balance de la
vida laboral con la privada, alinear los objetivos
propios del trabajador con los de la empresa, y
asegurar el cumplimiento de las necesidades

basicas de los mismos.

Con base en lo expuesto en el apartado

anterior, se propone una guia de liderazgo en el
que se presentan algunas actividades que deben
ser adaptadas a la realidad de la organizacion,
se recomienda realizar antes de cada reunion
que tengan como comunidad, de esta manera
los colaboradores liberan estrés y aceptan con
mayor facilidad los topicos de los cuales van a

tratar en el transcurso de la misma.




llustracion 1 Guia de Liderazgo

l
\E U J.: Organi2aCion

Nota: la presente ilustracion fue obtenida de UNESDOC titulado Facil guia 2: liderazgo
y organizacion. El documento se encuentra expuesto en el siguiente enlace:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228344

©.2 B3 2 BT TAR LOCRADG A TRAVES DEL TRABATD

Parte de la insatisfaccion que tiene el trabajador frente al bienestar que le ofrece su lugar
de trabajo, cabe recalcar que no se refiere exclusivamente a la ausencia de problemas, por
el contrario, prevé que la organizacion
brinde oportunidades de crecimiento tanto
personal y colectivo. Generalmente, la
deficiente valoracion de esta dimension
parte de la falta de comunicacion asertiva
que en la empresa ofrece a  sus

colaboradores. Una buena comunicacion

permite crear emociones positivas y de felicidad en los miembros de una institucion,
como consecuencia aumenta el compromiso de los mismos, mejora la relacion entre
pares, aumenta la probabilidad de obtener logros, etc; es por esta razdn, que se propone
un Manual de Comunicacion Asertiva, mismo que Se sugiere seguir a partir de la

socializacion del presente documento.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228344

llustracién 2 Portada del Manual de Comunicacion Asertiva

Bienvenidos(as) al
curso:

Y

)\/\,\/\ <

}1’ Ar‘t {

Manual del
participante

Nota: la presente ilustracion fue recopilada de Scribd. El instructivo propuesto se
encuentra en el siguiente enlace: https://es.scribd.com/document/266373934/Manual-

Comunicacion-asertiva-doc#

Ademaés de encontrarse capturas del mismo en el Anexo 2.

8.3 EJE 3 BESARROLLO PERSONAL BEL TRARAIADGOR

Para lograr este ideal es necesario
promover Yy facilitar recursos para
que los trabajadores desarrollen
hitos de indole tanto profesional
como personal, y que estos a su
vez, vayan integrados
permitiéndoles poseer una mayor
participacién. Razon por la cual
entre las caracteristicas principales

que debe poseer la unidad

educativa son:
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Tener un plan de capacitacion de los docentes, donde estos
tengan mayor oportunidad de aprendizaje y desarrollo.
Capacitaciones acerca de Coaching, esto ultimo en relacién de
que el profesional debe sentirse capaz de reproducir el
conocimiento nuevo que va adquiriendo, ademas de que aparte
de incrementar el nivel de percepcidn que posee hacia si mismo
la persona permitira que este mejore la comunicacion con sus
pares, desarrolle amplias habilidades de resolucion de
conflictos, transfiera conocimiento nuevo y actualizado a sus
coetaneos, aumente la calidad de trabajo que realice.

Formar equipos multidisciplinarios donde todos los miembros
puedan retroalimentarse, ser mas eficientes y optimizar
recursos. Entre las principales ventajas que se encuentran en
relacion a este fendmeno son el incremento de sentido de
responsabilidad de la persona, el interés, la motivacion,
iniciativa para emprender nuevas areas de especializacion,
habilidades y sentido de pertenencia.

Rotacion de puestos de trabajo, esto permitird evitar la
monotonia, detectar areas de oportunidad, motivar el desarrollo
de nuevas habilidades, mejorar la comunicacion y empatia.
Establecer objetivos reales y medir los resultados que estos
generen en funcion de ofrecer transparencia, compromiso, y

busqueda de oportunidades de crecimiento y formacion.

CHECHLITY
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El presente eje representa una de las mayores problematicas de la sociedad del

permite la creacion de relaciones interpersonales, etc.

conocimiento, puesto que cada vez
los profesionales requieren de
mayor consumo de su tiempo libre
para ejecucion de asignaciones
laborales. El tiempo libre que
pueda administrar una persona
favorece la realizacion personal
que percibe el usuario, disminuye

la probabilidad de enfermedades

cronicas y enfermedades laborales,

Con el fin de mejorar la situacion expuesta en el apartado anterior, se propone la Matriz

de Eisenhower, donde el profesional debe ir ubicando las asignaciones que tiene cada dia,

en funcion de la prioridad y
urgencia gue estas tengan y de
esta manera pueda organizar su
tiempo de forma idénea, reducir
la ansiedad que la sobrecarga de
trabajo le produce al no saber
por donde iniciar, sentirse
estresado al no visua lizar
“avance” en sus labores, a pesar

de haber dedicado muchas horas

a este proposito, etc; por otro lado, como organizacion permite que cada miembro del

equipo mantenga total claridad frente a las funciones que va a realizar, mejorar la

productividad, reducir el tiempo de ota de decisiones y agilidad en el desempefio de estas.

Por todas estas razones en el siguiente apartado se explica como debe ser utilizado este

esquema para que el usuario organice y priorice en una lista de tareas pendientes.

12



llustracién 3 Matriz de Eisenhower

I URGENTE NO URGENTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

Eliminar

NO IMPORTANTE

- URGENTE ==

Nota: la presente ilustracion fue tomada del canal de youtube llamado “educalive

cursosonline” en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=6_gDwuapBcQ

La Matriz de Eisenhower es Ilamada asi por su precursor el general David Eisenhower,
quién fue el trigésimo cuarto presidente de Estados Unidos, conocido mundialmente por

ser altamente productivo gracias a su capacidad de organizacion y que afirmaba que

“ls0 qug ¢s
importante casi
nanca gs argegnte ¢
lo qug ¢s urgegntg

casSi nunca ¢s

importantg”

David Eisenhower

13


https://www.youtube.com/watch?v=6_qDwuapBcQ

Razon por la cual planteo la matriz dibujada en la ilustracion 3, en donde se debe clasificar

de la siguiente manera las actividades a ser realizadas.

| Primer Cuadrante:

» Influye en el logro de metas a corto plazo
» Deben ser realizadas cuanto antes

Cabe recalcar que como se visualiza en la ilustracion 3, el nimero de cuadrante descrito
anteriormente, no significa necesariamente el orden en el que debe realizarse una tarea.

Por lo tanto, la lista de actividades deberia estar constituida de la siguiente manera:

Cuadrante  [REAGSGD

[

Primer Cuadrante Hacer
v L
Segundo Cuadrante Decidir
- L 4
Tercer Cuadrante Delegar
L ] L 4
Cuarto Cuadrante Eliminar

14



9. CONVENIOS INSTITUCIONALES

Un convenio institucional es un instrumento de cooperacion entre una institucion y otras
personas de derecho juridico, ya sean publicas o privadas; en el contexto de brindar apoyo
mutuo tanto en recursos como en fortalezas (Razo y otros, 2021). Para mejorar el nivel
de Calidad de Vida de los Docentes, se sugieren algunos de los convenios institucionales
que se consideran mas estratégicos, tomando en consideracion la frecuencia con la que

una persona particular recurre a los mismos.

9. ICONVENICS EN SALUD

Securos de vida

Un seguro de vida es un servicio del cual es beneficiario tanto el contratante como su
familia y garantiza una proteccion inmediata ante situaciones inesperadas, generalmente
en caso de fallecimiento, discapacidad o enfermedad. Cabe recalcar que no solo los
trabajadores en profesiones de riesgo necesitan uno, puesto que todas las personas son
susceptibles a la aparicién subita de alguna dolencia, un claro ejemplo de esto fue la
pandemia por COVID — 19, puesto que no anuncio su llegada, sin embargo, afecto de
manera significativa la salud y economia de las personas a nivel mundial. Ademas, en
referencia a esto, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) menciona que las
enfermedades cardiovasculares son la primera causa de fallecimiento en Ecuador,

indistintamente del género.

Bengficios dg tengr un sgguro deg vida

A N\

Tranquilidad

Proteccién de

lafamiliaen | Facilidad para | Paraafrontar | - Apoyoen
: situaciones de caso de
caso de ser el cubrir gastos A : !
principal médicos y de S sl discapacidad
soporte rehabilitacion, || Preecuparse | o enfermedad
econémico : por el factor grave.
' econdmico.

< N N N

o




Atenciétn v/o tratamiento psicolbéeico.

“lsa Psicologia no puegdg decir a
la ggntg como dgberian vivir sus
vidas. oin gmbargo, pugdg
proporeionarlegs significado
para un cambio pgrsonal g
social gfectivo”

Albert Bandura

La atencion psicologica se refiere a un servicio ofrecido por un profesional en esta &rea,
centrado en la evaluacidn, diagndstico, tratamiento, y prevencion de perturbaciones
emocionales, trastornos o problemas de indole psicoldgico. Tiene como finalidad eliminar
o disminuir el sufrimiento que acarrean ciertos fenémenos; cabe recalcar que la Sociedad
Espafiola de Psicologia Clinica recomienda recibir apoyo de un psicélogo cuando hay un
problema que le impide a la persona vivir la vida que desea. En otras palabras, no es un
recurso exclusivo para una patologia en particular sino un medio que fomenta una buena
Calidad de Vida.

Razongs para asistir a atgncidn psicoldgica
7 Wi

\

con la pareja

N

AN

A L /
- Ve A N N
- Problemas
por cualquier academicos, de Culpa
otra razon que Falta de o irracional
enera concentracion | comunicacion, irracional,
ngalestar interpersonales Negatividad




Bengficios dg la atgncidn psicoldgica

~
A

Te ayuda a sentirte mejor contigo mismo.

g
.

[ Se aprenden diversas tecnicas para manejar los
__conflictos.

A

~
A

Cambios en nuestras creencias irracionales.

L v
_
~ J
F_\
S J
(_\
"~ v

Farmacia

Una farmacia es un lugar de distribucién de productos principalmente de tipo médico,
cuidado personal tales como cosméticos, mantenimiento del hogar, higiene y articulos de

tocador. Cabe recalcar que la afiliacion a la mayoria de farmacéuticas es gratuita.

Bengficios dg tgner afiliacidén con farmacguticas

Beneficios segun la farmacéutica, tales como descuentos.

Distribucion periddica de los medicamentos requeridos

Mejor servicio y asesoria (Fiabilidad)

Mayor seguridad al adquirir un producto de calidad.

Historial de productos consumidos

Facilidad en la forma de pago




9.2 CONVENIGS ENFOCADOS BN ALIMENTACION
Sumermercados

Un supermercado es un establecimiento de venta de productos de tipo alimenticio,
higiene, hogar, papeleria, etc. Es menester recalcar que la afiliacién a la mayoria de
supermercados es de forma gratuitos

Bengficios dg la afiliacidn con supgrmercados

Beneficios de
afiliacion

Confiabili
dad en los
productos

Facilidad en la
forma de pago

9.2 EDUCACION

Cursos y especializaciones

Los cursos y especializaciones estan dirigidos para personas quienes desean adquirir
mayor experticia sobre una rama especifica, y aprender nuevas técnicas sobre
determinadas disciplinas.
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Bengficios dg tgnegr econvegnios para cursos y gspecializaciongs

Asesorfa Psicopedagdeica

El asesoramiento psicopedagdgico se define como una intervencion proveniente de un
agente externo e independiente al o6rgano asesorado (el centro educativo y sus
componente profesionales) en la que se establece una relacion de colaboracion entre
ambas partes con la finalidad tanto de hacer frente a posibles problematicas que puedan
surgir en el ejercicio de la practica profesional docente, como en la prevencion global de
la aparicién futura de las mismas.
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Bengficios dg la asgsoria Psicopedagdgica

Valoracion del tipo de préacticas que se aplican en el centro, para
dar directrices de mejora y propuestas de solucion concretas.

Seguimiento y reestructuracién del programa implementado

10, ACOTACIONES FINALES

Todo trabajador invierte un promedio de 8 horas
diarias en su ejercicio profesional, donde esta
inmerso a la interaccion constante con sus pares,
razén por la cual es menester que la empresa
contribuya a que la experiencia sea lo mas amena
posible, lograr que cada miembro se sienta

comprometido con el desarrollo de proyectos,

consecucion de metas, un buen nivel de motivacion,
etc. La monotonia, desinterés, estrés, mal ambiente laboral, entre otros; afectan la
produccion y eficiencia en una empresa. Para mejorar el nivel de satisfaccion en torno al
area laboral de los colaboradores a continuacion se presentan algunas recomendaciones

Gtiles para mantener la motivacion y el sentido de pertenencia en el plantel educativo.

20



Cultura de
Celebracion

Retos y nuevos Programas de
proyectos formacion

Flexibilidad
para estudios y
familia

Cultura dg Celgbracion: vincular a los colaboradores y hacerlos parte de los

éxitos y las buenas noticias que tiene la empresa son elementos que impulsan la
motivacion y el sentido de pertenencia al lugar de trabajo. Felicitar en publico y
corregir en privado puede impactar en la confianza del equipo. Si un colaborador
es corregido frente a sus comparieros puede ocasionar que este se sienta mal y
avergonzado, por eso es importante evitar estas situaciones

Retos gy nugvos proygctos: visualizar metas pequefias y continuas, pero

que impliquen retos, no obstante es importante priorizar los retos que se plantea
el trabajador o para el trabajador, puesto que aporta claridad para la realizacion de
actividades. El cumplimiento de pequefios objetivos renueva la esperanza en si

mismo, permite disfrutar del camino y de todo lo que en el se aprende.
Cereania con ¢l lider: asegura que nunca falte la comunicacion entre lideres

y sus equipos, para asi fomentar el aprendizaje y la superacion profesional

reciproca.
Flexibilidad: disminuye las enfermedades laborales, mejora la sensacion de

pertenencia con la organizacion, aumenta la eficiencia, productividad y la

satisfaccion del trabajador.
Programas dg formacion: demandan desafios, mejora los conocimientos, y

habilidades de los colaboradores.
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ANEXG1 CUA BE LIDERAZEO POSITIVO

failD  Lwmgyorspacts |— ©) AP K FE WS QK

4 Cultura es vivir...

« Contenido 1.1. Conceptos fundamentales

* Nuesir fividad pracfica 1. Liderazgos para la transformacion

* Contenido 1.2. 2Que es participacion comunitaria?

+ Nuesira acfividad pra 2. Condiciones necesarias para el didlogo
« Contenido 1.3. Organzandonos por un bien comun

+ Nuesira acfividad pracfica 3. La organizocion

* Contenido 1.4. Metodoiogias y tecnicas parficipativas

« Nuest iad

4. Apicando una mefodologia parficipafiva en nuesfra
idea de proyecto

« Bibliografia

Mis derechos, son nuestros derechos culturales
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Esta propuesta metodologica esfo destinodo a fortalecer las
capacidades para formar lideres, mujeres y hombres en lo temafica de
culfura y la promocion de nuesfros derechos, para incidr posifivamente
en la transformacion y el fomento del desarrolio local en nuestnos
comunidades y a la ver priviegiondo el valor de nuestros derechos
culfuraleas.

Hoy estamos convencidos que el promover y asegurar &l cumplmiento
de los derechos culfurales es una tarea de todios y todos. Mosoinos
podemas contribuir o hocer un mejor pais, marime, = &5 en el tema de
la cultura y bas artes donde se nos ofrece una altermafiva de construir
ciudadania en aquellos aspecios mas fuskres dal sar humano.

Esta Facilguia aporta hemamientas pracficas al desamollc del guehacer
cultural y arfisfico en sus centros educatives vy comunidodes. Aqui
podran encontrar confenidos onenfodos para el desarolio de procesos
educativos y de ejecwcion de proyechos lecales culturales y ortisficos.

Esta propuesta pretende presentar una gama de contenidos de
informacion, principios y procedimientos preciscs para implementar

y desamollar estrategios desfinodas o oplimizar el frabajo cultural en

sus cenfros educativos y comunidodes mediante el fortalecer los
conocimientos, habfidodes, valores y actitudes que kas permitan ampliar
su rol de deres y fociifodores en la promocion y cumplimiento de los
derechos culfurales.

Cultura es vivir... Mis derechos, son nuestros derechos cullurales
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Conocer los conceptos basicos sobre el iderazgo y las caractensficas
del ider y como fomentar la parficipacion comunitaria en nuestros
cenfros educatives y comunidades.

Desarroliar el concepto de iderazgo (Que es un ider)

Identificor los diversas carocteristicas fundamentales para ser lider
{Principales habiidades de un ider positivo)

Desamolar el concepto parficipocion y las condiciones basicas para
fomentaria.

@ Definir que es dialogo y los condiciones basicas para desarrofiario.
Desarmrollar el concepto de organizacion y sus condiciones
fundamentales.

@ Desarmollar el concepto de metodologios participafivas y su funcion
en el desarrolo local

Metodologia Expoiifiva y parficipativa (frabojo en grupos, representociones
individuales, , muestra de frabojos) Perfil y coracteristicas del lider.

Masking tape

Tanetas de cartulina Papel bond (rotafolio)

Mis derechos, son nuestros derechos cullurales 9
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Nuesira acfividad practica

Antes de iniciar el fema se procedera a copiar en farjefas de papel
cartulina de colores las caracternsticas fundamentales del lider, que se
brindan en esta guio. B faciiiador hard mencion de la importancia del
fiderazgo positivo en toda organizacion.

Se organizaran de 5 a é grupos de frabajo y entregara una tarjeta con
la caracteristica escrita. Cada grupo fendra de 10 @ 15 minutos para
dar un ejemplo de la vida real y como esta carocteristica forfalecer al
liderazgo cultural.

Una vez terminada las presentaciones de cada grupo de frabogjo, el
faciitador preguntara a manera de opinion personal que condiciones
debe tener un buen ider.

Pora finalizar se hard una plenaria con las caracteristicas escritas en
hojas rotafalio y le fociitadofo) reforzara el tema con opiniones per-
sonales de la importancia de ejercer un iderazgo en el tema cuttural y
rwestros derechos.

' @ Conceptos Cundamentales

@ iQue es el liderazgo posifive?

El liderazrgo es el proceso mediante el cual, un individuo, mujer

u hombre, ejerce mas influencia que ofros en el dasamrolio de

las funciones en grupos y equipos.. Se trata de una influencia
permanente, que fiene un referente colecfivo ya que se dirige a
un numero relativamente amplio de personas y durante un fiempo
considerable.

Segin esta definicidn: “El lider enfrenta el reto cotidiano de desaroliar
hobiidodes para conducr el combio y a la vez influir en su rumbo,
direccion y amplitud.”

Los lideres son pioneros por naturaleza, se atreven a salr de lo
convencional y buscan nuevas formas de hacer las cosas. Esta
practiica la realizan mediante dos compromisos: la busqueda de
opartunidades y la toma de decisiones.

10
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Bl primer paso para converlirse en ider de una manera efecfiva es
aprendiendo a generar la habiidod pora dingir su propio avance.

ya que un verdadero ider es quien comienza a perfeccionarse en la
proctica de las virtudes humanas. Con su ejemplo estara marcando la
pouta para que ofros a su vez busquen desaroliarse y desempenarse
de una manera integral.

Como aspecto primordial. el lider de cualquier grupo o equipo,
debe estar comprometido con el reto de incrementar el valor o la
importancia de su propia crganizocion.

Es importante fa comunicocion pora lograr un ejercicio eficiente del
kderazgo y en consecuencia ayudar al cambio cultural de nuestro
equipo de frabajo. La comunicacion es un elemento esencial paro la
vida de las organizociones y es un fundamento esencial para ejercer
un buen iderazgo.

Algunias de las capacidades mas importantes del iderazgo son:

» Copocidad de establecer y maniener una red de confacios con
ofros lideres de organizociones y de establecer ligaduras en &l
seno del grupo.

» Capacidad de ser sociable con los companeros y saber afrontar
las complcaciones propias de la autoridad, ka responsabilidad y lo
dependencia.

» Copacidad de mediar en e conficto. de trabojor con
perturbociones de tension psicologica. de ser aceptado y de
confrolar presiones infernas y extemnas al grupo.

» Caopacidad de descubrir problemas y soluciones cuando las
alternafivas, la informacion y los cbjetivos son ambiguos.

» Caopacidad de decidir enfre usos afternativos del iempo y de
ofros recursos organizativos escasos.

» Caopacidad de asumir nesgos sersatos, opkcar innovaciones y la
voluniad de tener éxito.

» Capacidad de comprender la posicion en la gue se encuenfra y
suimpacto en la organizacion.

» Capacidad, debiendo mosirar una habiidad tecrica y
organizafiva que le hoga destacar sobre el resto. Debe acreditar
sus habilidodes y conocimientos para obtener su posicion.

Mis derechos, son nuesiros derechos culturales
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» Credibiidod ya que se espera que el verdadero lider conozca las
“reglas del pego”, las normas, expectativas y valores del grupo para
que lo supervise. Saber las normas significa fener la focultod para
comunicar eficazmente.

» Represeniacion, teniendo que saber manejarse con desenvoltura y
destrezo en las relociones externas e institucionales.

» Perseverancia y practica, enfendiendo por esto una simple
repeficion de occionas, una clarndad de direccion: tener la focuffod
de confinuar preguntando, hablando y expicando.

Existen multiples clasificaciones de fderes y tipos de liderazgo.
Podemos enconfrar lideres fradicionales [los que heredan el poder por
costumbre), lideres legitimos o degitimos {(en funcion de o forma en
que hayon adquirido el poder), ideres carsmaficos (aquelios que son
capaces de de generar entusiasmol, efc. En funcion de la relacion
del ider y del resio de companeros nos enconiraremos fres grupos
fundomentales aunque con diferentes modalidodes:

El lider es el Unico en el grupo que foma decsiones acerca del frabajo y
la organizocion del mismo, sin tener que jusfificaria en ningun momento.
Sus companeros desconocen tanto los objetivos marcados como los
criterios de evaluocion. La comunicacion es unidreccional enfre el ider
y el resto del grupo.

Bl rol del ider respecio al grupo es pasivo, abandonando el ejercicio
del poder en el resto. No emite juicios de valor sobre las actuacionas
del resto de companeros, ni evalia sus aportaciones. Los miembros
del grupo gozan de totadl liberfad y sdlo cuenta con el apoyo del ider
cuando se o solicitan.

El lider toma la decison después de haber potenciodo la discusion en
&l grupo, valorando y ogradeciendo todos las opiniones manifestadas.
Los objefivos planteados, asi como los criterios evaluafivos son explicitos

12
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y claros. 5e anima la parficipacien de fodo el grupo en la toma de

Un lider sobio es aguella persona gue posee o capacidad de influir en
el desting comunitario. dentro del ambito del trabajo, la familia, ko vida
social, los negocios, la polfica. efc. Vale decir que es oguella persona

gue tiene una nueva viion y conocimiento globales.

Las tres cuoldodes gue idenfifican a un lider son:

La autondad moral ejercida a fraves de una causa comun. Todos estan
en el mismeo barco y forman parte de al.

B poder de atraer y enfusiasmar a las personas para que se infegren
a esa fripulacion y suban al barco, para emprender ese viaje que las
levara a buen puerto y que, ademas, les permitira realizar sus suefios
personales mediante la expresion de sus falentos para, a cambio,
confribur o una cousa mayor que es &l vigje en s mismo.

B comocimiento y las habilidodes para levar odelante el proyecto
teniendo en cuenta kos desafios y los oportunidades como dos caras de
la misma moneda y gue siven a fodo el gupo para alcanzar la meta

¥ cumipdir con su mision. es gue cuando nos converfimos en ideres de
nuestros propias vidas podemos Qpreciamaos y reconsCemaos, ¥ nuesiras
occiones se idenfifican comn los aspectos mas relevantes gue por ko
general 52 encuentran en las conduchas de los lideres sabios.

Los ideres deben tener las sguientes cualidades:

Porgue no hay necesdod de mandar v ordenar, porgue si aprendemos
arespatarnaos tendremaos la clondod pora delegar y conducir a bos
personas respetandolas y reconociéndolas como son.

Porgue el buen lider ko monifiesta a fodos sus dingidos, porgue esta
comvencido de ko ullidad de coda uno de ellos, ya que conoce sus
virfudes y defectos y por ello los aoprecio como comparfieros de una
misma nave y aprende de fodo y de fodos.

Mis darechos, $on nuesiros derachod cullurales
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El ider debe ser el primero en afrontar kos riesgos de los empresas.
Esto hoce que sus seguidores se sientan protegidos y alenfodos. Lo
aufoestima del ider es un elemento indispensable pora afrontar los

peligros.

La visien global vniversa
Porgue hemos de reconocer que, frecuentemente, los ideres pierden
la wisidn gue distingue a los medios de los fines. Después de frabajar
arduamente par un objefivo confunden unos con ofros y ferminan
cayendo en &l emor de etemizarse en cousas obsoletas.

El ider que puede varsa refiejodo en coda persona del grupo tanto en
su aspecto negafive como positiva estara actuando desde su propia
sabiduria.

Ho olvidemos que...

» Elliderazgo fiens sentido, en fanfo aporta. También existen
liderargos gque afectan negafivamente y pueden desmoviizar al
grupo.

* Urna persona gue ha sido elegido/a pora ser Dingente, no assgura
liderazngo.

14

Es importante hacer ko distincidn gue ser ider no significa idolainor,
porque a alguien gue s ke considera idolof/a,. no pemite la
retroaimentacion. ni critica.

En lo biblogrofia fradicional. se encueniran sfas y caroctenzaciones de
difierentes fipos de lideres [democratico, autoritario, formal, maternal,
efc.]. Bso no implca que siempre un lider respondera de esa manerag,
pues es construccion permanenie y siempre se puede aprender e
incorporar nuevos elementos.

Cultura es vivir...



Frogramo Congunto CREATW DAD E DENTDAD CULTURAL

S ©O) AR —| e

Resaliar oquellas carocteristicas que pueden ser incorporadas al
ejercicio de iderazgos diversos para potenciar la porficipacion.
Hojas papelografo

y marcadores de colores

Desarrollo de la Actividad

H o la faciftodora propone que imaginen un ejercicio en formo al
aniversano de nuestro cenfro escolar. Para ello deben convocarala
primera reunion para organizer la acfividad.

H faciiitador/a forma dos o mas grupos de trabojo: Cada grupo describe
en un papelografo el desarrolio de la acfividod desde su propia

experencia.

Cada grupo debe mencionar siete caractensticas de como lo hanan
para asegurar parficipocion y que se expresen las diversidodes de
las edades y publicos prasentes en su cenfro escolar o comunidod.
[edodes, sexo, etnia, ofras.)

Cada grupo expone y rescata elementos que favorecen la
porticipacion de todos y todas. Es necesario que cada grupo reconozca
que hay quienes hacen cosas mejor que ofros/as (un grupo baia, ofro
ponen ko musica. ofras hacen las invitociones, etc.)

Un buen o buena ider es capaz de movilizar capacidades diversas
para favorecer el frabajo en equipo y & desarrolo sociocultural en la
comunidod.

Mis derechos, son nuesiros derechos cullurales
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Qué es participacion
comunitaria?

Es un espacio de fortalecimiento democrafico, mediante un enfoque
metodologico acfivo que preserve e respeto a la dignidad humana,
creando condiciones que permitan el desarollo de los focultades
personales en beneficio propio y de la colectividad.

Es un proceso metodologico para conocer y fransformar la realidad que
implica una participacion defberada, consciente y voluntana de los
sujefos en su contexto local, socioeconomico y cuitural.

Este proceso incluye:

1. Investigocion participafiva

2. Educacion reflexiva y crifica
3. Organizocion para la accion
4. Transformacion de la regidad
5. Evaluacion

La portficipacién nos invita a identificar necesidodes. a formular
alternativas y a arficuior propuestas y miradas de los diversos octores
involucrodos para la gestion del desamollo social y cultural de la
comunidad. Es fundamental que en el proceso de parficipacion se
exprese la diversidad de actores y de intereses, ya que cada persona
-s28a mujer o varon, nino o nina, joven, odulto o aduifo mayor- fiene
sus propios infereses, necesidades, expectafivas, caractersficas y
habilidades que les permite aproximarse a un mismo problema y
plantear soluciones desde su especificidod o particular mirada.

Entre los tipos de participacion se destocan las siguientes:

Que se refilere a la ogrupocidn de personas de nuesiro barrio, sector,
localidad, pobiacion o temitorio, que buscan defender interesas sociales.

Que se refiere a la intervencion de diversas personas en octividodes
publicas. en tanto portadores y parfadaras de intereses socicles. Implica
relacionarse con el Estado y sus politicas, programas y proyectos.

Cultura es vivir...
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Toda parficipocion en el ambito comunitario se fundamenta en el
dialogo que se define como un encuentro de sujetos. Hombres y
mujeres, despojodos de prejuicios que interoccionan en fomo a
situacionas de su realdod. poniéndose de acuerdo en la bisqueda
de soluciones a sus problemas y necesidades, por medio de una
comunicacion dialogica parficipativa.

B dinlogo requiere de cierlas condiciones basicas que son
fundamentales para realizar un proceso incluyente y partficipafivo de
todos los sectores de la comunidad y son las siguientes:

mmmmdo.alavidnyahspems

u|m lld'a d Las arrogancia ¢s incomparible con el dislogo
mm Entre las personas que establecen a través del didlogo

Esm Fortalece la bdsqueda permanente de la humanizacion
Rensamientolciitico

Eld Mo de la i eritica fortalece la autonomia de
crilerio y pensamiento,

En la capacidad de la wansformacion de los
seres humanos

Mis derechos, son nuestros derechos cullurales
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Desarrofiar y concientizar la importancia de desamolor un procesa
dialogado en la aplicacion de métodos participativos para desaroliar
acfividodes culturaies y artisficas.

Tarjetas de colores [Cartulina), Papelografos y marcadores.

—lw ~’

Desarmolio de la Actividad

El o la focitadora plantea la definicion del dialogoe y enfrega a coda
grupo una tarjeta de color con cada condicion escrita en esta.

Coda participante. en grupos, expone sus aportfes, puntos de vista e
ideas sobre ko importancia de la condicion del dialogo que oparece
en cada tafeta enfregada a los grupos y su aplicocion en el centro
escolar. El o la faciitodora anota y registra en un papeldgrafo las
opiniones que surgen de la conversacion (no se evalian $ estan bien o
mal).

Con el apoyo del fociitador/a. los/as asistentes ordenan los diferentes
apories, hacen una sinfesis y buscan legar a punfos comunes scbre el
dialogo y sus condiciones para el desarolio de procesos parficipafivos
en el centro escolar.

» No todas las personas parficipomos de la msma manera, por lo
que tenemos que respetar lo diversidad de coémo nos involucramos

Cultura es vivir...
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o somos parte de algo. Para encousar mejor nuestros aportes,
inquietudes y necesidodes, es imporiante que cada uno de nosotros
descubra para qué quiere parficipar, donde lo quiere hacer y con
e

» La partficipacion no es facil, es un desafio constante, pero vale la
pena que como grupo o comunidod nos aveniuremos en allo. La
parficipacion siempre reporia aprendizajes y logros.

» Lla parficipacion debe ser canalizado i fe en un
proceso que recoja nuestras inquietudes, intereses e ideas de
manera colectiva.

: @ organizandonos per Ui bien
comon

Existen varios definiciones de “orgonzacion”, pero para nuestos fines,
vamos a fomar organizacion a la acfividad por lo cud designamaos
personas parc desempenar una farea o mision en combinacion con
ofros a quienes, en conjunio, lamamos “equipo de frabajo”.

Es la forma come los individuos se infegran bajo una estructura,
planificando sus octividades, forma de realizarias y estableciendo regias
de comportamiento con el objeto.de lograr un fin coman.

La organizacion como grupo humano nace en respuesta al deseo del
ser humano de agruparse para satisfocer necesidades colecfivas.

Surge por iniciafiva o el interés por responder a un propasito comun, ial
como, cuando dos o mas se unen para iniciar un negocio con
el objeto de obtener ingresos, se juntan. aporian sus ideas, habilidades y
recursos.

Lo organizacion es conveniente para ef ser humano, por que:

* B ser humano se realiza clcanzado metas individuotes y beneficios
para la familia.

*  Aumenta los conocimientos de sus miembros af desaroiiar nuevas
técnicas de trabajo.

* Esun medio o fravés del cual se alcanzan objefivos comunes.

* Ayudar a reducr los cosfos e incrementar la productividad.

* Nos permite alcanzar metas que en forma individual serion dificles o
impasibles de fograr.

Mis derechos, son nuestros derechos cullurales
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* A través de ela se unen ideas y esfuerzos para lograr un objefivo
deseado.

* Reduce o eiimina la duplicidad de esfuerzos al defimitar funciones y
responsabiidades.

Los principios de la organizacion son regias o normas que rigen la
conducta de los miembros de las organzaciones en general.

Enfre estos principios, estan:

» Principio del objefivo.
Todas las acfividodes que se realizan en una organizocion, deben
encaminarse hacia la consecucion de los objefives de la misma.

» Principio de especializacion.
Mientras mas especifico y menor sea el frabajo de cada miembro de lo
Organzacion, mayor serd su eficiencia.

» Principio de jerarquia.
Dentro de toda organizacion debe haber autoridad y responsabilidad.

» Principio de unidad de mando.
Este principio exige que cada persona de o organzacion dependa y
reciba drdenes unicamente de sus coordinadores{as).

» Principio de comunicacion.

A cada membro debe comunicarse sus deberes y derechos, dentro
de la organizacion: la forma en que esta estructurada la misma,
instrucciones, avisos, efc.

» Principio de la coordinacion

Los directivos deben hacer que todas las unidodes de ia organizacion
trabajen en armonia y en forma sincronizada hacia & objefivo de la
organzacion.

Los grupos y equipos se constituyen u organizan en torno a problemas
que son comunes a sus membros y que quieren resolver. Esia
organzacion puede surgr por iniciativa propia o por influencia
externa. Para su buen funcionamiento los grupos deben reunir ciertas
caractensticas que les permitan un buen desenvolvimiento, el que asu
vez les permita el logro de sus objetivos. Estas caractensticas son:

» Comunidad de objetivos e intereses
Un buen grupo tiene objetivos claros, conocidos y compartidos por
todos sus meembros. Los objefivos del grupo no son estaticos. Durante la

Cultura es vivir...
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marcha del grupo se pueden cambiar los infereses de los miembros o
pueden aparecer necesidodes mas wrgentes.

» Estructura

Esta carocteristica se refiere a que cada grupo para funcionar
necesita distribuir tareas y re es entre el grupo. Ninguna
persona podria hacerdo todo a la vez la distribucion de funciones,
responsabildodes y fareas conduce a tener una definicion mas clora
sabre quien foma las decisiones, quien las ejecuta y quien la evalia.

» Senfido de perfenencia

B grupo debe ser reconecido desde fuera, pero mas importante el
miembro debe senfise identficodo con el grupo. sentir que perfenace
a esa colectividad y que su concurso es vital para consegur los
objetivos que busca.

» Normas de comportamienio

Coda miembro del grupo ha de observar ciertas reglas, actitudes.
etc. En relocion a los demas miembros. Casi sempre en los grupos se
elaboran reglamentos, o estatus que confienen esas normas.

» Parficipacion

Para un buen funcionamiento det grupo es imporfante la participacion
acfiva de coda miembro en las reuniones y las acfividodes que
reafizan.

Para una buena parficipacion es importante que se enfiendan enfre
si bos miembros del grupo; que hoya un ambiente de confionza y
claridad en lo forma en la cual coda quien comunica sus ideas,
valoras y senfimientos.

Mientras mas amplia es la parficipocion enfre los miembros de un
grupo, mas profundo sera el interés y el grado en que se comprometan
a ejecutar cualquier acverdo que se haya tomado.

» Comunicacion

La comunicacion pemite que fodo el grupo este informodo de fo que
sucede a todos los niveles; los que hocen sus directivos dentro y fuera
de reuniones, que decisiones se han tomado, que resultados se han
obienido de la gesfion realizada, que control se hoce sobre los bienes
del grupo, efc.

Una buena comunicacion ya sea escrita o verbal genera confionza
de todo hacia sus drigentes pues se sabe como marcha el grupo y se,

Mis derechos, son nuestros derechos culturales
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puede determinar a iempo, que medidas deben fomarse en caso de
fakas.

» Planificacion

La planificacion debe ser una caracteristica durante toda ia vida

del grupo. B grupo planificara pora fener una guia, un plan que
contempiara sus acfividodes durante un periodo determinado
dingida a lograr objetivos concretos como consecuencia de

una buena planificocion se derivan ofras caracterksticas como la
coordinacion entre los Grganos y miembros del grupo en la ejecucion
de o plonificado.

Dentro de la planficocion se busca aprovechar el maximo los
recursos (humanos y materiales) de cual dispone el grupo.

» Estructura organizativa

Una estructura es sencillamente la forma en que un grupo distibuye y
orgoniza las responsobiidades, funciones y fareas o ejecutar o fin de
que se pueda cumplr mejor el objetivo para lo cual fue creado.

Para lograr el eficiente desenvolvimiento del grupo es importante
identificar las tres funciones basicas a definr y pueda cumplir mejor los
objetivos para la cual fue creada.

Estas funciones basicas son:

¢ Lo toma de decisiones sobre el camino a fomar para alcanzar los
objetivos. del grupo:

¢ Lo plonificacién y coordinacion de la ejecucion de acuerdos
tomados drigidos a logror los objetivos del grupo;

+ B Monitereo y ko evaluacion de lo ejecutodo enrefocion a lo
acordado;

Estas tres funciones, normaimente se fienen asignodas a distintos
organos dentro de la esfructura siendo lo siguiente:

Un primer organo que normaimente existe en un grupo es el de la
asambiea General la cud esta formada por todos los miembros. En
este organo que se discute y define lo que se refiere ol rumbo que se
le da al grupo, y se toman las decisiones en cuanio a las aclividodes
y proyectos a desamrolior. Los ocuerdos tomados en asambleas son de

Cultura es vivir...
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caracter obligatorio y de cumplimiento para todos los miembros ya
que la misma representa la autoridad maxima del grupo.

Como no todos of mismo fiempo puede ejecutar las polificas o
grandes deciiones o gesfiones que se han tomado en asamblea
se requiere que algunas personas sean encargodas de pianificar y
coordinar su ejecucion. Es el argano de direccion que coordina la
ejecucion de las tareas que han sido discutidas y aprobadas por ia
asamblea.

Como se ejecutaran acciones administrativas, producfivas,
administrafivas y se desarolioran ofras actividades de las cuales
dependera la buena marcha def grupo. se hoce necesario que exsta
determinada viglancio superviion o fiscolzocion de estas actividodes
para lo cual se hace necesario que se asigne esta responsabiidad a
una persona o grupao de personas para que se constituyan an los ojos
y los oidos del grupo.

4.3 lLa Junia de la Vigllancia

A estas personas se les ha denominado fiscal y cuando es un grupo
de personas se les denomina junta de Vigilancia o comite de
vigiancia enfre ofras.

Aprecior lo importancio del frabajo en equipo pora la definicion de
objetivos y organizacion del frabajo.

Tijeras, pegamento, papel y cartuinas {un juego de material por

Mis derechos, son nuestros derechos cullurales
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Desarrollo de la Actividad

Se forman equipos de maximo 8 personas. En cada equipo, quien
facilita, nombra a un/a observador/a (un cjo) el cual debe fjarse

como se organiza el grupo para realizar el frabojo. A cada equipo

se le entrega un sef de materiales y se les solicifa que en 15 minutos
corsiruyan aviones de papel. B equipo que tenga mas produccion es el
que gana. Terminado el fiempo, se pasa a plenario donde cada grupo
fleva su “produccidn” y se ve cual es el grupo ganador.

Empezando por e grupo ganodor, cuentan como realizaron el frabajo,
los problemas que tuvieron, etc.

H o ko faciftodora registra en un papelografo. Una vez que el grupo ha
contado como hizo el frabojo. el o la observodora cuenta como vio el
frabgjo del grupo. Se analiza lo anotadao en el papelografo y se destaca
la imporfancia de organizar, planificor, usar los recursos, distribuir
funciones en tomo a un frabagjo.

: @ Metodolegias y fécnicas
participatiVas

Los procesos comunitarios participativos se fundamentan en modelos
metodoldgicos, esia faciiguia propone el método de “Investigacion,
Reflexion y Accidn” la cual permite a o poblacion de las comunidades,
investigar y analizar lo stuacion real de su enformo; promoviendo

y generando soluciones reales y sosfenibles a los problemas y
necesidades existentes en la comunidad

Son procesos para conocer, investigar y fransformar nuestra realidad en
base a nuestras limitantes.

Su objetfivo fundamental es la fransformacion de la realidad, no se
invesfiga para conocer y defenerse en ese conocimiento, sino para
transformar y de ésta transformacion derivar ofros conocimientos y
experiencias que les permita desamrollar sus faculfades individuales y
comunitarias.

£s un proceso de investigacion parficipativa. educccion reflexiva y
crifica, andlisis de situaciones problematicas, propuestas de alternafivas

Cultura es vivir...
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de solucion, organizacion para ka accion y fransformocion de ka
reabdod.

La educacion reflexiva y critico, debe promover cambios en

el comportamiento de los habitantes de una comunidod. de
manera voluntaria y democratica para asegurar que estos sean
permanentes y de acuerdo a las demandas de la realidad.

Este proceso metodologico. parte de ia recidod y la considera
como una totalidad y su quehocer es fundamentalmente generador
de nuavos conocimientos, ya que conduce a la fransformacion de
la realidad para lograr el desarrolio humano.

Bl instrumento esencial para generar este proceso metodologico
es el didlogo, entendiendo por didlogo, el encuentra de las
personas. despojados de prejuicios que infercambian opiniones,
conocimientos, expenencias en frono a situociones problematicas
de su realidod, poniendose de acuerdo en la busqueda de
solucione a sus necesidades.

Es necesario sefalar que fa organizacion de la comunidod

es una instancia fundamental parc el desarrollo de ke accion
fransformadora y mejoromiento comunitanio por lo cual. debe
fenerse muy en cuenta en este proceso parficipativo.

El proceso metodologico de investigocion - reflexion - accion,
consta de varas etapas o momentos bien diferenciodos que es
necesano considerar en su desamrollo:

Investigacion de la realidad

[Diagnostico de la situacion)

Andlisis e interpretacion de la problemadatica
[Reflexion y andlisis)

Organizacion comunitaria
[Orgarizacidn para ka accion)

Programacion y ejecucion de acciones resolutivas
[Accion y fransformocion comunitaria)

Supervision y evaluacion del proceso
(Evaluacion de impacto, retfroaimentacion y reprogramaocion)

Mis derechos, son nuestros derechos culturales
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¢Como funciona el proceso?

P i
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Andlisis de nuestra ejecucién de acciones

problemdtica y

Supervisamos y
Alusnes y almeas evaluamos nuestras
Investigar nuestra pordlouse
realidad Podres y modres acciones

@"”“"""“""
 Aspectos claves:

Las metodologias y técnicas participativas nos ayudan a que los

y los actores de nuestra organizacion o ko comunidad. puedan
aporiar con ideas para diagnosticar los problemas que nos afectan,
reflexionar y proponer soluciones € implementarios.

No hay metodologias infalibles, porque eilas se preparan de acuerdo
al contexto de nuesira actfividad. es decir, no es lo msmo frabajar
con ninos/as que con joveneas, o hocer un diagnostico de o recidad
del bammio con mueres adultas que una asamblea masiva y diversa.
Proc'\;%nos elegr la técnica de frabajo adecuada parc cada

con -

Cultura es vivir...
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En cualquier proceso de parficipacion, es fundamental la
sstematizacion de las actividades realzadas, de los ocuerdos y los
disensos, de las metas, de las ideos brilantes que surgieron en ia
ultima reunion. .. asi vamos construyendo la hisforia del proceso, y
podemos monéiorear nuesiros avances.

No nos olvidemos de hacer una refroaimentacion a los grupos,
es decir, lo que vayamos sistematizando de nuesiras actividodes
y conversaciones, comunicario no solo a los parficipantes de la
actividad. sino o todos y todas quienes son parte interesada en el
fema a fratar.

Asi gancremos mas parficipantes y vaidaremos nuestros acuerdos y
proyectos en lao comunidad.

Frogromo Conunto CREATVDAD £ CENNDAD CULTURAL

Aprender a utlizor técnicas y metodologias con flexbiidad. ajustando
su uso o un determinodo contexto y piblico.

Cuademo y lopiz para el disefio. Maiericles pertinentes a la octividod
seleccionada.

Desarrollo de la Actividad

En esta guia se propone un modelo de organizacion y método
participafivo para o promocion de los derechos a travez octividades
culturales y arfisficas, una vez el grupo en plenaria procedera

a identificar varias actividades en un listodo y mediante voio se

Mis derechos, son nuestros derechos culturales
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prioriza la mas odecuada para el centro escolar. Lo idea es que el
o la fociitadora sugera a la plenanc una de estas actividodes y la
odecue paro frabajar bajo una modalidad participativa y definir una
idea de proyecio en la que se puede inclurd las siguienfes acciones:

1. Fena Smica

2. Veladas del dia del Estudianie.
3. Festival de danza modema y folclorica

Cultura es vivir...
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1. COMUNICACION

1.1 iéQueé es la comunicacion?

La comunicacion es una palabra derivada del término
latino "communicare”, que significa "compartir, participar en
algo, poner en comun”. A través de la comunicacion, los seres
humanos v los animales comparten informacion diferente
entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial
para la vida en la sociedad.

El proceso de comunicacidn consiste en la tramsmision de
informacion entre un emisor y un receptor que decodifica
{interpreta) un determinado mensaje.

El mensaje esta codificado en un sistema de signos definidos
gue pueden ser gestos, sonidos, un idioma natural (Espanaol,
Portugués, Inglés, Francés, etc.), u otros codigos que tienen un
significado (por ejemplo, los colores del semafom), y se
transporta al destinatario a través de un canal de comunicacidn
(el medio a través del cual circula el mensaje, ya sea por carta,
teléfono, televisian, internet, etc.).

En la comunicacion existen cuatro elementos clave: el contexto
o entomo mas alla del lenguaje en el que se realiza la
comunicacion, &l emisor (transmite el mensaje codificando la
informacion), el mensaje (informacion en un codigo en un
paguete gue fluye a través de un medio o canal) v el receptor
{decodifica el mensaje y emite una respuestal.
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1.2 Elementos de la comunicacion

1.2.A Emisor: El emisor es |la fuente de la cual parte el
mensaje. Puede ser una persona, varias, una entidad, un
medio de comunicacion, etc. Se encarga de codificar la
informacion y de transmitirla.

1.2.B Mensaje: E|l mensaje @5 la informacion transmitida
por el emisor. Esta es seleccionada y transmitida en
relacion a un referente. El referente es la realidad a la que

alude el mensaje. Esta realidad puede ser real o abstracta.

1.2.C Receptor: El receptor ez el destinatario del mensaje.
Quien decodifica e interpreta o comunicado por el emisor.
Puede ser individual o grupal.

1.2.D Canal: El canal es el medio a través del cual se emite
w circula el mensaje.

Para gue la comunicacion sea completa y correcta hay que tener
en cuenta el contexto del emisor v el del receptor. El origen de
la comunicacion v |la interpretacion variaran en funcidn de estos
contextos.



1.3 Barreras de @ oo unscacidea

Se enbiends por barmera de a3 comunicackan o todos agucilos
factores o impiden 3 corunicacian, deformande o monsaje o
cstaculizando gl process madisnts &1 cual = llevan a caba s
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1.3.4 Bameras somdnbcas.

Tignsin qQue war con ol Sonificado de las
palabras; cuandoe o predsamos s senbdo,
cStas o prostan o Sferoinites inConpinen Choless
aszi &l reoptor no imerpeta 1o gue dip =l
caisor, sino o g su contexbo culburad e indica.
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Bamoras ficlégicac.

Wi pid e cmitir o reclir con clanded ¥ procEian un
mensis, debido & hos defeoios fisinlagioss del
emisar o del moopton Tales defectns  pussdon
afectar cualbgulers de o senbdos. Ya sca &n Toimas
nokal o parcial.

1.3.C

Bamzras fisicas

La distancis v gl excesa de nddo dificultan la corwnicacidn, asi
comin las interfomencias on el radis o en 2 teléfono. 6 predso
rratar de climinarias o mdc posinle.

13D L giaaj  Cultura
U biamora mis albrvia
cke cominiceECign o5 la diferencis
e Idicma o culwira., Lo ope
significa algoe para O pusde no
e erla pars ofra persona.
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que la Olra porsond e estd diciend o porue cEtds contrado on
oo coinfees Bin.

1.3.F Barreras slministrativas

Son las gQue S Onfginan  onesinucems aganizadona os
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canales.

-

o SR i e o S S S - o o
o,

f CARAMICE L

1 IDERTIFICARIDD LAS BARREAAS [N MI ARER DE TRABAID
!

]

Instrucciones: de s porsonsl fdesbites Des b e e = b
oo impkdns s sdecusd s ©omon css B pebre bos oom pafaas
)

<R e e e e b, ecccsccmmcmsmmcaa=T

~——————-—d’

2.1 Il et la asert iviedad ¥

Tedricaments, Agui es la asemividad? Definidomss de la
acoftividad hay muchas Una de las mds clisicas son las
sHjuienbes:



“La asemividad &5 la capacidad de avbcafirmar los propios @M @ m

dercchios, sin dejarse manipular 3 Sinmanipular a los dembs.”
S WO

“Amortwidad s la copacidad de defender los derschos
1. éMi pubsta aooptar un cumplido?

personales, cspresando los sertimicntos v pensamicntos de

manara direcia, honeosts ¥ apropiada, sin pasar por sobno s % iTema sefialades sus oimores a obros, oun sl osioy
derachos de ke demds”. Segunolal Gue esthn equlvocados?
. 5 1a habilidad do xpresar _;.;::n ouetta dodire 3 alguion Que Mo Qusia o oue L pasd
fus ponsamenios, sontmiconbos oy
percepciones, o elegir C0Ma reatcionar 4 iMe resula comodo pedinke un sumento O promoscin o
¥ hablar por e deodhos cuandd os i jofe 5i sionko que lo merezco®
apropiado. Esto con o fin de elevar by %, lEwite ooupamme de  sfuaccongs  difidles o
Fuboostima y do ayudarts & dosarmoller T enfrenitamisitos?
SoConfanza furd SXpAresar [l sCuerdo
o deskiuerds cuamnds oroes que o irmpamanke, o incluso pedir a — 5. ESiontD qua la gonte so aprowacha de mi?
ofrog un Camibis o Su Compomamicnin ofersivo” _____T. iHablar con personas de aubofidad me hace sentin
e insad Ak o insegurmial

La hobiidad Consiste on crear ks condidoncs ouwe podmitan
consequir odos y Cads wno de los skiguientes objotivos: — 8. M sientn y actia con confianza én mi mismolalt
9. IEpCED MIS O@EnEnes aun 1 otnos on ol grupo no eskdn

Eficacia iconsequir ko Que uno so propona) 2 Jcucrdn oonimigoT

ke sentirse incomado al hacerdo 10. {Me sients incomodcda) al halagar a alguien?
* Jcasionar ks minimas Consecuencias nogativas pnd und

misma, para &l oiro, y 11, {Eaprash mis sentimientas abdortamenteT

|l redackn en Sibuationes on gue Se pone de manitiesto um 1Z. Muando no estoy satisfechodal con un serdcio s lo
conficho do ntoroscs, i h230 saber al duciior

* En  sibiptiomes  de  sepiacion  asorfied,  cS@blecor 13. iMe sicntn en libemad de expresarke mi desacuerdo a
relaciones positvas com los demds. alguien on posicidn de avtoided?

14, dla gemte dominanbs me incomodat

-

I CARAMICA 2 N 15. ¢Me sients cimodosdal al dedir *Mo?

JOUE TAM DIEN SE COMURNICA LFSTEDT 5, iCuandn sMgo oon alguien, hatemas e gue &sa

| S — - PeTsOna SUGIere, aun s yo quiend hacer algo diferente?

PIEGLN L, g ":I""-.':.T"'"- Tl TEO O Um . RN 17. iTiendo a conscvar mercancia defecbeasa gn vez de
L. respimtm, rmponds 5o - dewoiveia & La tienda para un camibio o recmbaolss?
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15, LEn vex de disoutlir, dende a asumir ks resporsabilidad
PO las oimores de mrnsT

1% dCuando me cobran de mads en una tenda, se o hago
salber 3l capareT

3. Jlumndo ke prosto algo a unial amigedal y okdda
regresare, me siento cémodolal al recorddrselo?

Mota: los resultadas de esie tost revelan 5ok las caratenshicas

mils remiltanies de su personakided, de minQuna mandrs
constibge wn  insirumento de  evabascion, ¥ e ofrels

exclusivamente para fines de eite ourso.

Cualjuicra pucds pondarse furioso.. oo g PGl Poro ootor
FurkaEn L0413 persona ooimmec e e&n la intensidad oWmeots, ol
momants oomecto d& la forma OWTels fso os o il
&nistitolos.

Z.2 Estilos bésicos de la comunicacibn assrtiva

Madie o5 puramenis agresive, m sumiso, ni siguiera asertive. Las
peer=anas enamos endenciss Racia alguna 9o estas conducias,
s o menas Eenfuadas, pene ne exisien los “Tipos pures®.

For lx misma, podemos exhibir algunas de las concuctas
defonibas o Cortas siuackones gue nos cowsan dificoltades.
mEsniTas  owe  on Olras  podemos  reacdonar de  fodma
completaments diferente. Depende de b problemdtica de cada
LMD O | T portanta gl tenga &0 P [0 persoid.
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