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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo investigativo se realizó en la Unidad Educativa “Suizo” ubicado en 

la ciudad de Ambato, con la finalidad de analizar y evaluar la relación entre la Gestión 

Educativa (GE) y la Calidad de Vida (CV) de los Docentes del plantel. Este estudio es 

importante porque permite conocer la realidad de los maestros de dicha institución y 

establecer medidas tanto de prevención como correctivas que permitan mejorar su 

nivel de CV. Como afirman varios estudios, estas variables constituyen un problema 

de actualidad puesto que en Latinoamérica han sido poco estudiadas, a pesar de las 

consecuencias que enfrentan los colaboradores de este campo al no contar con una 

adecuada gestión y retribución de sus servicios profesionales. Se fundamentó 

científicamente la investigación, por medio de postulados teóricos provenientes de 

artículos de revistas actualizadas y altamente reconocidas por su confiabilidad. La 

recolección de información se la realizó de manera presencial a 25 docentes del 

establecimiento, mediante la técnica de encuesta por medio del cuestionario propuesto 

por el MINEDUC para Gestión Educativa y la prueba CVT-GOHISALO. Además, se 

incluyeron preguntas de tipo sociodemográfica para tener un panorama amplio acerca 

del fenómeno estudiado. Los resultados fueron tabulados en Excel; procesados en el 

software RStudio, donde por medio del análisis de Chi Cuadrado se aceptó la hipótesis 

nula y se concluyó que si existe relación entre estas variables. Con base en los 

resultados encontrados se propone un Plan Institucional que ayude a mejorar el nivel 

de Calidad de Vida  y Gestión Escolar de los docentes de la Institución.  

Palabras claves: gestión educativa, calidad de vida, educación, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

The present investigative work was carried out in the Unidad Educativa "Suizo" 

located in the city of Ambato, with the purpose of analyzing and evaluating the 

relationship between Educational Management (GE) and the Quality of Life (CV) of 

the Teachers of the campus. This study is important because it allows us to know the 

reality of the teachers of said institution and to establish both preventive and corrective 

measures that allow improving their level of CV. As several studies affirm, these 

variables constitute a current problem since in Latin America they have been little 

studied, despite the consequences faced by collaborators in this field by not having 

adequate management and compensation for their professional services. The research 

was scientifically based, through theoretical postulates from articles in up-to-date 

journals and highly recognized for their reliability. The collection of information was 

carried out in person to 25 teachers of the establishment, through the survey technique 

through the questionnaire proposed by the MINEDUC for Educational Management 

and the CVT-GOHISALO test. In addition, sociodemographic questions were 

included to have a broad overview of the phenomenon studied. The results were 

tabulated in Excel; processed in the RStudio software, where through the Chi Square 

analysis the null hypothesis was accepted and it was concluded that there is a 

relationship between these variables. Based on the results found, an Institutional Plan 

is proposed to help improve the level of Quality of Life and School Management of 

the Institution's teachers. 

Keywords: educational management, quality of life, education, job satisfaction.   
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo investigativo tiene como propósito identificar la Gestión Educativa 

en una institución y su relación con la Calidad de Vida de los docentes que en ella 

trabajan, mediante el análisis de información científica y actualizada de las variables, 

la recolección y procesamiento adecuado de la misma; para mejorar el desarrollo de 

procesos en el centro de enseñanza, al igual que la satisfacción que perciben sus 

colaboradores en torno a su área laboral. Según, Lemos & Liberali (2019) afirman que 

los estudios sobre Gestión Educativa tienen la responsabilidad de descubrir la 

interacción entre esta variable y como consecuencia la mejora del plantel educativo. 

En este orden, los mismos autores explican que los gestores educativos asumen 

actividades urgentes y obligatorias para ejecutarlos con brevedad y eficacia; sin 

embargo, en este proceso es común que se vean abrumados provocando que pierdan 

objetividad. De acuerdo con los lineamientos por los que se rige la Universidad 

Técnica de Ambato y la normativa de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 

Educación para la modalidad de titulación “Proyecto de Investigación o Tesis”, este 

estudio consta de cuatro capítulos que se describen a continuación. Además, se incluye 

una propuesta de Plan Institucional en referencia a los resultados encontrados en la 

presente investigación. 

Capítulo I.- El primer apartado detalla las investigaciones previas acerca de la Gestión 

Educativa y la Calidad de Vida con el fin de obtener una base sólida con el cual 

fundamentar la presente investigación; en atención a lo mencionado, se exploraron 

artículos y libros de carácter científico y confiable que se encuentran en repositorios, 

bases de datos, bibliotecas, físicas y virtuales de la UTA y de sitios de acceso libre. Al 

final de esta sección se encuentra un objetivo general y cuatro específicos, al igual que 

se describe el proceso seguido para su cumplimiento. 

Capítulo II.- El segundo acápite explica la metodología que aborda la investigación, 

por lo tanto, detalla el enfoque, nivel de investigación, población, instrumentos de cada 

variable, y por último, establece el plan de recolección, procesamiento y análisis de la 

información.  
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Capítulo III.- Este capítulo se dedica al análisis y discusión de los resultados 

obtenidos, en base a la información recolectada previamente, además por medio de 

métodos estadísticos interpreta y verifica la hipótesis planteada en primera instancia 

en esta investigación, por lo que se recurrió a tablas y gráficos que permitan el 

procesamiento de información.  

Capítulo IV.- En el último apartado se encuentran las conclusiones y 

recomendaciones que atienden a los resultados obtenidos en esta investigación.  

Las referencias bibliográficas se ubican al final de estos cuatro capítulos y enlistan 

todas las fuentes a las que la investigadora recurrió para el desarrollo de cada fase en 

el estudio, principalmente artículos y libros.  

Finalmente, como último acápite se incluye una sección para exponer los anexos del 

estudio, en el ANEXO 1 se presenta el instrumento para la variable independiente 

Gestión Educativa propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño profesional docente y en el ANEXO 2 

el cuestionario en atención a la Calidad de Vida denominado CVT – GOHISALO; 

posteriormente en el ANEXO 3 se incluye la matriz de tabulación de la variable 

independiente: Gestión Educativa, como es lógico en el siguiente apartado, ANEXO 

4, se presenta la matriz de la variable dependiente Calidad de Vida y finalmente como 

ANEXO 5 se adjunta una propuesta de Plan Institucional enfocado en solventar las 

deficiencias o áreas que requieren mayor atención en base a los resultados de esta 

investigación. 
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CAPITULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1.Antecedentes Investigativos 

Mundialmente es conocida la importancia de la gestión dentro de toda estructura, para 

conseguir objetivos en concordancia a la misión de la empresa, no obstante, como 

afirma Ferreira & Paulo (2018)  en su trabajo de investigación “Quality of life at work 

and absenteeism as indicators of performance in hospital management” es necesario 

estudiar la repercusión que esta tiene sobre los colabores y su Calidad de Vida (CV) 

para mejorar los procesos que en ella ocurren. Desde la perspectiva de Tirado & 

Heredia (2022) en su obra “Liderazgo Transformacional en la Gestión Educativa: una 

revisión literaria” mencionan que en cualquier organización, especialmente en el 

campo de formación, la dirección es una de las actividades más relevantes; puesto que 

determina el éxito que puede alcanzar, por el contrario, el incorrecto funcionamiento 

de esta o su absentismo total, provoca serios déficits en la consecución de metas, la 

eficiencia, la estabilidad, cambios en el estilo de vida idóneo, entre otros. 

Según Vega (2020), dentro del ámbito pedagógico cada día se introducen nuevos 

desafíos en busca de mejorar los resultados que se pretende obtener y superar las 

necesidades de su comunidad; en función de este ideal se hace evidente el papel que 

cumple la Gestión Educativa sobre los actores que en ella participan, las acciones que 

ellos realizan, el empoderamiento estudiantil en su proceso de formación, entre otros. 

Por esta razón, como afirma Velastegui et.al (2021) en la actualidad la diversidad de 

tareas paralelas que deben ser realizadas pueden generar confusión al no estar los 

actores debidamente preparados para todos los retos que se les presentan. Por otro lado, 

Castilla et al. (2021), explican que poco se reflexiona acerca del costo que asume el 

docente al ser uno de los protagonistas en el sistema educativo; además, las 

enfermedades profesionales de los cuales son susceptibles no favorecen su Calidad de 

Vida y entorpecen el desarrollo armónico en sus actividades.  

Asimismo, en la investigación de Velastegui et.al (2021) títulada “Management in the 

Prevention of Psychosocial Risks in the Technological University of Cotopaxi” se 

explica que los riesgos psicosociales que padecen los trabajadores son poco estudiados, 

a pesar de ser reflejados en un mal rendimiendo en su trabajo, afecciones en su salud 
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que pueden llegar a ser crónicos, y que parten de factores como el estrés, sobrecarga 

laboral, monotonía, etc. No obstante, Velastegui et.al (2020) explican que el uso de 

dispositivos tecnológicos ha causado una metamorfosis en la CV de los trabajadores, 

sin embargo, también los ha expuesto a riesgos psicosociales. Es menester aclarar que 

riesgos psicosociales, aunque esté relacionado con el estrés laboral, se trata de dos 

problemáticas distintas que poseen su mayor diferenciación en los efectos que implica 

cada una. 

Según Porras et. al  (2021) en la búsqueda de la calidad educativa, en nuestra realidad 

los organismos administrativos, docentes, rector, etc; emprenden acciones en su 

gestión que producen tanto agrado como incomodidad laboral en sus colaboradores. 

La satisfacción es considerada uno de los factores para lograr la índole de vida deseada, 

puesto que cuando la organización genera oportunidades a sus trabajadores y sus 

familias al proporcionarles estabilidad, estos son más receptivos y felices. En la 

investigación de Avendaño et. al (2021) realizada en Colombia, los investigadores 

evidencian que la insatisfacción en el área profesional está vinculada a un desgaste en 

sus actividades laborales provocado por retribuciones que no van acorde a su 

desempeño, a la sobre carga en sus diligencias, y la pobre percepción del cuidado hacia 

sí mismos.  

Además, Velasteguí et.al (2020) en su trabajo científico titulado “Emerging 

psychosocial risks in ground transportation drivers” explica que en la sociedad del 

conocimiento es importante resaltar que el ámbito laboral ha tenido importantes 

cambios en la manera que valora, analiza, diseña y ejecuta una acción; desde luego 

conjuntamente con estos, se ha desarrollado riesgos sociales que afectan la CV. 

En la investigación de Gómez & Topete (2018) titulada “Avances teóricos de la 

gestión en un programa de posgrado” los autores mencionan que la influencia de 

teorías como las expuestas a continuación sentaron las bases de los conceptos actuales 

que empleamos para gestionar una institución. 
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Ilustración 1 Teorías sobre Gestión en el campo administrativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En un segundo escenario se contempla las teorías y escuelas que establecen que la 

gestión no es exclusiva de este campo, sino que interviene en el sector educativo al ser 

un componente inherente de toda estructura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla elaborada en base a la investigación de Gómez & Topete (2018) 

Ilustración 2 Teorías y Escuelas que sientan las bases de la Gestión Educativa 

Nota: Tabla elaborada en base a la investigación de Gómez & Topete (2018) 
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En el trabajo investigativo de Zambrano-Delgado et al. (2020) titulado “Models of 

educational planning and diversity in classrooms” los investigadores explican que 

analizar los diversos modelos de Gestión Educativa es un aspecto fundamental para 

ejecutar acciones adecuadas en función con los objetivos y la realidad contextual, los 

enfoques destacados de los que se nutre para su ejecución están el constructivismo, el 

tradicional, el conductismo, entre otros; además, entienden que abarca no solo la 

sistematización sino también el diagnóstico, planificación, evaluación y la mejora 

continua de una institución. En complemento a esto, los autores lo sintetizan como una 

labor trascendental de dirección para el logro de ideales específicos.   

En el artículo de Borrero (2019) denominado “Procesos de gestión del talento humano 

en el sector educativo gerencial de Colombia” el autor afirma que la expresión 

“Gestión Educativa” engloba una connotación que hace referencia a un constructo 

teórico que es llevado a la práctica gracias a una serie de acciones conjuntas de tipo 

armónico. En adición a esto, el investigador expresa que para que lo segundo se pueda 

dar es necesario considerar los estamentos y decretos de corte político, la formación 

intrínseca y extrínseca que poseen los colaboradores y que debe ser siempre continua 

y actualizada, examinar las condiciones socio culturales a los cuales atiende, la misión 

educativa, entre otros.  

Por otra parte, Hernández & Álvarez (2021)  hacen referencia al gran reto de 

adaptación y transformación que exige el sistema educativo, en su obra titulada 

“Gestión Educativa del confinamiento por COVID-19: percepción del docente en 

España” acotan el punto de vista de los cooperadores en este proceso y el papel en la 

operatividad de la misma, como puente mediador indispensable en la búsqueda de 

evolución. Aunado a esto, Meza et al. (2021) en su artículo nombrado (Gestión 

educativa como factor determinante del desempeño de docentes de educación básica 

regular durante la pandemia Covid-19, Puno-Perú) aseveran que la GE dentro del 

campo específico de la instrucción fortalece los procesos pedagógicos y enriquece los 

proyectos que ahí se ejecutan para responder a los desafíos propios del entorno de 

enseñanza-aprendizaje. 

Según, Castilla et al. (2021) en el artículo “Perception of workload and effects on life 

quality of high school and university teachers” existen diversas condiciones laborales 

que repercuten de manera directa en los docentes y acarrean consecuencias que afectan 
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de forma negativa su habitabilidad, esta última entendiéndose como un conjunto de 

criterios, por ejemplo, el poco tiempo dedicado para aspectos de índole personal, las 

afecciones físicas, los riesgos psicosociales. Los autores realizan una aclaración donde 

ponen en manifiesto que para el estudio tomaron en referencia artículos de procedencia 

europea, asiática, y americana, sin embargo, no se encontraron diferencias 

significativas, por lo tanto, llegan a la conclusión de que la Calidad de Vida de los 

profesionales pedagogos está siendo perjudicada por factores dentro de las 

comunidades educativas.  

Para Armenta et al. (2021) en el trabajo investigativo “Influencia de la Calidad de Vida 

Laboral en la Docencia” explican que la CV hace alusión a las cosas de carácter 

abstracto y presencial que son indispensables para alcanzar la “existencia plena” 

incluye aspectos en cuanto a la forma en la que vive un individuo, el grado de 

satisfacción que siente frente a la respuesta que le da a sus necesidades materiales, el 

nivel de bienestar físico y económico, las posibilidades de desarrollo que posee, la 

integración social que demuestra, entre otros.  

En el estudio de García et al. (2021) titulado “La repercusión en la Calidad de Vida, 

salud y práctica de actividad física del confinamiento por COVID-19 en España” los 

autores analizaron durante la cuarentena la disminución en la habitabilidad 

satisfactoria, provocado por la restricción de varias actividades que antes se llevaban 

con normalidad. Uno de los factores que llamó la atención de los investigadores fue 

que pesé a que había más tiempo libre a causa de la inmovilidad obligatoria, las 

personas mostraban menos dedicación a roles que contribuyan a su estado físico y 

crecimiento personal, tal como la formación. 

En el trabajo investigativo de Castellano & Lopez (2021) denominado “Comparative 

study of the components of quality of working life” los investigadores pregonan que 

el estudio de la Calidad de Vida (CV) es un campo reciente originado en Estados 

Unidos y que gira principalmente en torno al sector laboral y psicológico; en el que se 

plantea que más allá de percibir un salario el individuo busca conseguir de forma 

consciente o inconsciente una serie de hitos que le permitan alcanzar la dignidad 

personal, la estabilidad familiar, la paz con y en la comunidad, el crecimiento 

económico, las oportunidades formativas que vayan acorde a su desempeño 

profesional y retribución del mismo. 



8 

 

En aporte a lo mencionado, López et al. (2021) obtuvieron como conclusión de su 

investigación titulada Calidad de Vida laboral y desempeño laboral en médicos del 

instituto mexicano del seguro social de bienestar, en el estado de Chiapas que al 

cambiar de forma positiva y con propósito de mejora la habitabilidad de la población; 

de manera relacional habrá mayor eficiencia en el rendimiento en las actividades que 

desenvuelve al ser más productivo y feliz, puesto que al ser la primera variable un 

constructo multidimensional toma en consideración la satisfacción, la motivación, la 

seguridad y oportunidad de desarrollo en su entorno de trabajo; y lo refleja en el rol 

que cumple el individuo.  

Definición de Gestión Educativa 

La Gestión Educativa es definida por Vega, (2020) como un conjunto de actividades 

y planificaciones que forman un sistema para alcanzar determinadas metas. Según, 

Briceño y et al. (2020) se la concibe conforme a un tema complejo que ha mostrado 

poco desarrollo en los últimos años, por lo que recurren a cinco criterios que 

consideran importantes para la renovación del proceso pedagógico en las diversas 

instituciones. En primer lugar plantean la reestructuración de las demandas de 

enseñanza y de modelos educativos. En segundo plano, proponen el incremento de 

ofertas educativas de corte transnacional e internacional. El tercer punto explica la 

necesidad de consolidar nuevos paradigmas de competencia y cooperación. Cuarto, 

integrar las tecnologías de información y comunicación (TICs) y tecnologías del 

aprendizaje y del conocimiento (TACs) en gestionar la formación y la parte 

administrativa del plantel educativo. El último aspecto que mencionan es la evolución 

de formas de financiación y organización de la comunidad.   

Según Alvarado, (2018) la Gestión Educativa es una serie de procesos estructurados y 

sistémicos interconectados que orientan los recursos disponibles en función de 

conseguir las metas propuestas, por medio de hitos concretos que permitan su 

consecución. En complemento a esto la Coordinación de Desarrollo Educativo e 

Innovación Curricular (2020) menciona que hace uso de un conjunto de instrumentos 

y técnicas que orienten armónicamente el gestionar y desarrollo dentro de una 

institución incluyendo la colectividad e individualidad de todos de los miembros de la 

comunidad, los saberes y conocimientos específicos y generales con fines 
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predeterminados. Para Peralta & Saavedra (2021), explican que coordinar las acciones 

a ejecutar por cada individuo que interviene en este proceso posibilita alcanzar un 

trabajo de calidad en distintas dimensiones, tales como económicas, políticas, sociales 

y administrativas.  

Empleando las palabras de Mejía (2021) la gestión institucional es un ejercicio 

necesario y de carácter permanente, empleado en el sector público y privado, para el 

cumplimiento de objetivos propuestos previamente en la misión y visión del 

establecimiento. Como expresa, Hernández (2020) exige nuevas e innovadoras 

prácticas por parte de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; al igual que 

reestructurar los protocolos y esquemas de participación  desde una perspectiva de 

prevención. Por esta razón el autor hace mención a la importancia de adquirir, 

desarrollar y consolidar competencias que permitan al gestor educativo tomar 

decisiones en favor del plantel, tomando en consideración la complejidad de liderar 

espacios organizacionales. 

Importancia de la Gestión Educativa 

Según Abril (2020), algunos estudios latinoamericanos ofrecen una visión alarmista 

frente al sistema educativo puesto que a pesar de que la gestión institucional impacta 

de forma significativa en el modo en el que se proponen soluciones y desarrollan 

actividades, no siempre son llevadas de la mejor manera o no existe la suficiente 

preocupación por la Calidad de Vida de sus colaboradores.  En atención a lo 

mencionado Arias et.al (2021) exponen que es necesario mejorar la eficiencia con la 

que se gestiona la educación, puesto que esta abarca tanto la institución educativa, 

estudiantes y aprendizajes, recursos humanos y presupuestarios, contenidos, 

formación docente, herramientas estratégicas, entre otros.  

Para, Posso et.al (2021) la gerencia institucional es de vital importancia dentro del 

sistema educativo, porque contribuye a la formación de estudiantes que se convertirán 

en buenos ciudadanos con conciencia crítica y responsabilidad hacia sí mismos, su 

verdad tanto social como física; emprenderán acciones en favor de la construcción de 

una mejor sociedad. No obstante, los autores explican el reto que debe enfrentar la 

Gestión Educativa actualmente, al contemplar más que nunca tiempos de 
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incertidumbre frente a la realidad del país y la limitación en los recursos didácticos, 

afectivos, demandas en cuanto a exigencias culturales extranjeras.   

En la experiencia científica de Mejía (2021) la gestión es una interacción de elementos 

cuyas funciones logran propósitos definidos por medio de decisiones que se toman a 

partir de los recursos disponibles, los objetivos globales y características del contexto. 

Objetivos de la Gestión Educativa 

Para, Currículo (2018) la Gestión Educativa emprende directrices enfocadas en 

orientar a los ciudadanos estudiantiles en la consecución de su proyecto de vida 

personal y lo integra con su desenvolvimiento en el ámbito social; con este propósito, 

se nutre de esquemas administrativos y pedagógicos. Según, MINEDUC (2016) busca 

que las instituciones educativas se centren en la innovación y el aprendizaje estratégico 

bajo estándares reales, planificados, valorados e integrales. Para Mejía (2021) el gestor 

que lleva a cabo el proceso educativo es sumamente relevante puesto que es el 

encargado de planificar, coordinar, ejecutar, controlar, y evaluar los requerimientos de 

la comunidad.  

En la investigación de, Romero & Santa María (2021) se menciona que la GE cumple 

con la transformación y organización en la comunidad educativa al atender diversas 

áreas, por mencionar algunas se encuentra el área directiva, pedagógica, 

administrativa, y comunitaria. De manera que, respondan a las exigencias de la 

institución, tomando en consideración la misión, visión, objetivos, principios, y 

paradigmas; con el propósito de mejorar la calidad tanto en los logros de aprendizaje 

de los estudiantes como en el desarrollo y estabilidad laboral de los docentes 

Origen de la Gestión Educativa 

Bajo la concepción de Pineda & Tello (2018) la administración es considerada la 

antecesora de la gestión, los mismos investigadores la definen como la acción de servir 

y cuidar los bienes de un tercero, asumiendo el rol de sujeción, es decir, está al servicio 

de otro individuo para conseguir objetivos de una organización. Ramírez (2010) 

menciona que Henry Fayol es el mayor precursor de administrar desde una perspectiva 
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clásica, la cual es un proceso que involucra la planeación, al igual que, dirección y 

control de los recursos existentes, para lograr metas colectivas.  

En lo mencionado anteriormente se puede aludir que la administración es una actividad 

que requiere de jerarquías y de la contratación de talento humano para ejecutar 

acciones a un nivel macro, no obstante, según Quintana (2018) difiere de la gestión, 

porque esta última atiende el escalón funcional de la institución. Para Sander (2016) 

el ejercicio de un gestor educativo nació en un marco contextual, marcado por el 

fracaso del movimiento Neotaylorista de conseguir la maximización de la eficiencia 

de los sistemas educativos, y elevar el desarrollo económico.   

Empleando las palabras de Flores (2021) en América Latina la década de los ochenta 

significó un gran hito en su sistema de educación, puesto que surgieron políticas y 

estrategias en favor de la descentralización de esta; además, se logró la 

desconcentración de funciones para mejorar el equilibrio fiscal. En el mismo decenio, 

según Oplatka (2019) se destacan dos momentos de transformación, por un lado, 

ciertos centros educativos iniciaron a gestar nuevos procesos que llevaron a la 

autonomía institucional, obtuvieron mayor influencia sobre la toma de decisiones de 

aspectos curriculares y de gestión. En segunda instancia, en los establecimientos que 

se dedican a la formación se consolidó una rutina en el desarrollo de sus actividades. 

Escuelas y Teorías de la Gestión Educativa 

De acuerdo con, Romero & Santa María (2021) el ejercicio pedagógico exige la 

utilización de disciplinas, enfoques, y teorías para producir cambios en el individuo de 

tipo intelectual, social y emocional. Es por esto, que a continuación se detallan algunos 

de los principales precursores que dieron origen a la Gestión Educativa y que 

actualmente se nutre de ellos para su correcto funcionamiento. 
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Nota: tabla realizada en base al estudio de Gózalez (2007) y Sánchez (s.f) 

Evaluación de la Gestión Educativa 

Según Espinoza et.al (2021) la evaluación es comparada como un motor que promueve 

la transformación de varias dimensiones dentro del sistema educativo, ya sea en su 

nivel macro, meso y/o micro. En la actualidad este componente se subdivide acorde a 

altos estándares que determinan su calidad, por medio, de la valoración por 

competencias, la cual propone desplazar la apreciación del manejo de contenidos 

curriculares para dar lugar al desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que 

fomente la evolución de la flexibilidad y trascendencia. Para Guamán et.al (2020) la 

evaluación de los estudiantes debe estar incluida en el proceso de aprendizaje a manera 

de exigencia pedagógica, donde hay la posibilidad de acceder a dos tipos: durante y al 

final del periodo. 

Por otro lado, una evaluación continua debe tener coherencia pedagógica dentro de las 

prácticas habituales y seguimiento de tareas, un clima de fluida comunicación donde 

se comprueben las adquisiciones, carencias de aprendizaje, posibilidades y 

Ilustración 3 Características de escuelas y teorías 
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oportunidades de desarrollo, entre otros; del estudiante. Para Espinoza y et.al (2021) 

se las agrupa según las siguientes exigencias: 

Tabla 1  Descripción de componentes de la evaluación 

Debe Ser o Tener Definición 

Carácter de proceso  La evaluación se realiza durante todo el proceso 

para conocer lo que sucede para modificarlo 

según el caso lo amerite.  

 

Eminentemente formativa Se utiliza para avanzar la labor educativa e 

incrementar la pertinencia, optimización e 

impacto del proceso, se manifiesta cuando se 

plantean procesos de coevaluación y 

autoevaluación (práctica reflexiva). 

Ser contextualizada La estrategia de evaluación debe atender tanto al 

medio social como académico que se 

desenvuelve en el medio. 

Ser coherente epistemológicamente La evaluación sigue una estrategia en relación 

con el diseño, planificación y organización de los 

instrumentos a utilizar con correspondencia en 

los paradigmas en los que se sustentan. 

Ser diversa La evaluación debe atender a la singularidad, 

diversidad de juicios, opiniones y perspectivas 

de los estudiantes. 

Debe fomentar lo participativo y no directivo La estrategia que sigue debe provocarse entre 

estudiantes y docentes, puesto que amos forman 

parte de la comunidad académica. 

Nota: Tabla elaborada en base a la investigación de Espinoza et al. (2021) 

Áreas que comprende y factores que limitan la Gestión Educativa 

Como expresa, Ministerio de Educación del Perú (MINEDU) (2018), para lograr un 

buen funcionamiento en una institución educativa es pertinente una buena gerencia por 

parte del rector, director, cuerpo docente, padres de familia, estudiantes, entre otros. 

La GE está dirigida a toda la comunidad, sin excepciones, no obstante, en cada área en 

la que interviene también existen limitantes que dificultan su correcto desarrollo, por 

lo cual, en el siguiente apartado se hace referencia cuales son esos sectores y se incluye 

una descripción al respecto. 
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Tabla 2 Definición de las áreas en las que interviene la Gestión Educativa 

Gestión Definición 

Directiva y/o Institucional 

 

Según, Romero & Santa María (2021) la gestión 

directiva hace referencia a la optimización del 

trabajo individual y colectivo, por medio de la 

identificación de diferentes maneras de 

organización de los miembros de la comunidad 

educativa., es decir, sistematiza la estructura y 

funciones.   

Pedagógica y/o académica Según, Romero & Santa María (2021) esta forma 

de gestión engloba el quehacer de la institución y 

de sus miembros para obtener buenos resultados 

en función a los logros de aprendizaje. Además, 

vincula el proceso de enseñanza-aprendizaje con 

el desarrollo de proyectos, estrategias, didácticas 

y evaluación metodológicos. 

Financiera y administrativa Según, Romero & Santa María (2021) la gestión 

financiera permite accionar y orientar estrategias 

para la evaluación del desempeño de los 

miembros de la comunidad educativa. 

Comunitaria Según, Romero & Santa María (2021) este factor 

vincula al establecimiento educativo con el resto 

de la comunidad. Busca las necesidades y 

demandas de la población para comprender su 

realidad e integrarla con la participación de 

entidades civiles. Adquiere alianzas estratégicas 

para ganar calidad educativa. 

Nota: Tabla de autoría propia en base a la investigación de Romero & Santa María 

(2021) 

Dimensiones de la Gestión Educativa 

La Gestión Educativa de calidad está sujeta a varios componentes internos y externos; 

los desafíos e incertidumbre que ellos demandan son una gran responsabilidad la cual 

recae principalmente sobre la máxima autoridad de la institución, quien pone su 

capacidad de resolución de conflictos, iniciativa y pensamiento crítico en función de 

la necesidad de la empresa a la que representa. Existen algunos estilos de liderazgo 

tales como los que se describen a continuación: 

El Liderazgo Directivo que Ramón et.al (2019) exponen que hace referencia al que 

debe existir dentro del campo de la enseñanza, que es significativo y relevante porque 

proponen un camino que seguir, por lo tanto, guía las acciones para obtener objetivos 

puntuales. 
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Nota: Tabla elaborada con base en la investigación de Ramón et.al (2019) 

No obstante, Toledo et al. (2022) mencionan también que a pesar de que muchos 

autores mencionen que hay un tipo de liderazgo predominante en cada individuo, para 

Alvarado (2018) los líderes pueden adoptar el estilo que más se adapte a la realidad 

del momento, por lo que surge una nueva forma de liderato denominado situacional o 

contingencial, mismo que se manifiesta mediante acuerdos o transacciones sutiles que 

satisface los intereses de los involucrados porque se adapta a los retos que surgen en 

conciliación con la autonomía y cooperación.  

La planificación estratégica 

Para, Alvarado (2018) es el componente principal de la calidad en la Gestión Educativa 

porque determina su éxito, por medio de la anticipación continua de las fases de 

carácter lógico necesarias para conseguir objetivos, tomando en consideración la 

realidad del plantel educativo. En adición a esto Espinoza & Campuzano (2019) la 

planificación es un desarrollo razonable de tareas que se elaboran basándose en los 

recursos de los que se dispone y se ejecutan de forma racional y estratégico para 

alcanzar su visión a largo plazo, para lo cual los organismos de la institución hacen 

uso de sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades. 

 

Ilustración 4 Tipos de Liderazgo según autores representativos 
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Administración Educativa y Gestión Educativa ¿son lo mismo? 

En la experiencia científica de Peinado & Sánchez (2021) la gestión y la 

administración cumplen roles diferenciados en una institución educativa, sin embargo, 

se necesitan mutuamente para poder coexistir en función de conseguir los objetivos 

planteados. En la siguiente tabla se explica las principales diferencias propuestas por 

los investigadores a causa de estas variantes. 

Tabla 3 Principales diferencias entre gestión y administración 

Criterio Gestión Administración 

Toma de decisiones Bajo los límites que la 

administración educativa se 

lo permita. 

En favor de toda la comunidad 

educativa 

Enfoque Cómo las personas 

desarrollan una 

planificación, por medio de 

actividades para alcanzar 

un objetivo. 

Distribución equitativa de recursos, 

por medio de la planificación, 

organización, ejecución y control; 

dentro de la comunidad educativa.  

Función Cumple y ejecuta las 

políticas, estándares, planes 

formulados por la 

administración de una 

institución educativa. 

Coordina las distintas 

funciones y trámites que 

deben participa en el 

alcance y concreción de los 

objetivos. 

Crea políticas, estándares de 

actuación, formula planes dentro de 

la comunidad, además, de 

proporcionar el cuándo y qué hacer. 

Coordina las fases del proyecto, 

presupuesto, objetivos y alcance.  

Alcance Está a cargo de un grupo de 

personas con un nivel de 

autoridad bajo o medio; 

recurre a estrategias, 

herramientas, técnicas para 

cumplir con un propósito 

determinado. Importa el 

quien y cómo se hará cada 

asignación.  

Individuos que estén posicionados 

en cargos de alto nivel, es decir, con 

capacidad de toma de decisiones 

dentro del establecimiento.  

Áreas  Habilidades técnicas, de 

gestión de relación humana. 

Ciencias como la economía, 

contabilidad, derecho, psicología, 

política, estadística, sociología y 

filosofía 

Principios Planeación: delimitación de 

objetivos y plan de acción 

Orden: Secuencia de pasos 

lógicos. 

Disciplina: forma en la que 

se llevan los procesos. 

Coherencia (repartición de 

tareas.  

 

Destaca la habilidad de incorporar 

la visión y el liderazgo para dirigir 

sus esfuerzos, para que consigan 

sus metas.  

Nota: Tabla elaborada por la investigadora a partir de la investigación de Peinado & Sánchez (2021). 
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CALIDAD DE VIDA 

Definición de Calidad de Vida 

Para, Arteaga et al. (2018) la Calidad de Vida es un constructo multidimensional que 

involucra dinamismo, complejidad, subjetividad y variabilidad en el tiempo; se ve 

influenciado por la percepción que tiene el individuo hacia el lugar que ocupa en la 

sociedad en relación con sus objetivos, estándares, preocupaciones y expectativas. En 

aporte a esto Martín (2018) explica que la CV es el resultado de dos componentes, el 

primero relacionado con aquellas cuestiones objetivas y de carácter externo que son 

fijas y que su realidad no depende de su opinión, están conectados con la organización 

de una sociedad como económicas, sociopolíticas culturales, entre otros; y el segundo 

vinculado con las cosas subjetivas e internas que el sujeto crea con base en una 

autovaloración. 

No obstante, para México (2021) la OMS aparte de estos dos elementos postula un 

tercero referente a los aspectos sociales que rodean al sujeto tales como las políticas 

públicas, programas comunitarios, servicios institucionales, entre otros. En el artículo 

titulado “Una mirada a la Calidad de Vida y salud de las educadoras de párvulos” se 

expone que la CV abarca el bienestar tanto físico, psicológico, espiritual y social del 

individuo al igual que el desarrollo profesional y su capacidad de independencia. 

En concordancia con, Cruz (2018) la Calidad de Vida (CV) en el caso de ser favorable 

logra aumentar los niveles de eficiencia y productividad en las actividades laborales 

que realiza el hombre. En consecuencia, a esto Veramendi et al. (2020); Gómez (2010); 

Yue-Lok & So-Kum (2009) afirman que debe ser uno de los elementos más 

importantes dentro de las organizaciones, puesto que es un indicador del bienestar de 

los trabajadores. Para, Arteaga et al. (2018) la CV de los educadores es un agente que 

influye en los aspectos claves para proveer una educación significativa, sin embargo, 

a pesar de esta realidad los docentes en general están expuestos a un alto nivel de 

malestar que repercute en su desempeño cotidiano. 

De acuerdo con, Villareal et al. (2021) la Calidad de Vida generalmente es definida 

como un estado de bienestar, no obstante, acerca de este precepto hay una connotación 

que abarca una valoración contextual que hace énfasis en la percepción de satisfacción 
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sobre ámbitos sociales, físicos, emocionales, espirituales, intelectuales y 

ocupacionales que posee el individuo frente a su realidad. Cabe recalcar que las 

necesidades que presenta el sujeto pueden ser individuales y/o colectivas. 

Origen del concepto de Calidad de Vida 

Salas et al. (2021) explican que surge en la década de los setenta en Estados Unidos 

luego de una serie de conferencias dictadas por el Ministerio de Trabajo de los EEUU, 

donde se expuso la necesidad de humanizar la vida laboral, razón por la cual se propuso 

que tenía relación directa con la satisfacción que experimentaban los obreros en sus 

jornadas laborales. Sin embargo, en ochenta, al concepto anterior se le suman nuevas 

dinámicas en las que se proponen que la participación, toma de decisiones y eficacia 

en el desarrollo de procesos forman parte de esta definición, posteriormente en los 

años noventa se incorpora a la gestión de los recursos humanos como el camino para 

fortalecer el compromiso de los colaboradores al igual que sus conocimientos y 

habilidades. 

En la experiencia científica de Patlán (2020), Geert Hofstede define a la Calidad de 

Vida en el trabajo como la tercera revolución industrial, porque logro humanizar las 

condiciones laborales en las industrias. A partir del año 2010, según Rodríguez (2016) 

se evidencia un notable incremento en la responsabilidad social que se desarrolla en 

las empresas, se logra ofrecer seguridad y acompañamiento al trabajador. En adición, 

la publicación de Bakker & Demerout (2013) afirma que la CV es considerado un 

componente indispensable en cualquier estructura puesto que, por medio de políticas 

institucionales permite el desarrollo integral de sus colaboradores. 

Teoría de Dominios Olson y Barnes 

Grimaldo et.al (2020) sugiere que la teoría de Dominios fue propuesta por Olson, D & 

Barnes, H; para argumentar que el “ajuste” o equilibrio que se adquiere entre el “yo” 

(si mismo) y el ambiente (contexto) brinda CV, para lo cual es necesario que el 

individuo se nutra de experiencias vitales como la vida de pareja, familiar, de amigos, 

por otro lado, abordan las felicidades de acceso a la vivienda, educación, empleo, 

religión, y salud. El investigador, ofrece un concepto que permite entender el rol 
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fundamental que tienen los juicios sobre la satisfacción y felicidad que percibe el 

hombre, es decir, su bienestar. 

Teoría de Abraham Maslow 

Según Rivas y et.al (2020) Maslow no aborda propiamente el concepto de Calidad de 

Vida, en su lugar, explica las necesidades de un sujeto, para lo cual utiliza una pirámide 

para agrupar desde las más básicas e impredecibles. Sin embargo, es menester acotar 

este postulado porque uno de los componentes que tiene mayor realce por su 

importancia para la CV es la satisfacción que el individuo siente y como esto le ha 

ayudado a conseguir la autorrealización.  

La autorrealización 

Desde el punto de vista científico de Martínez et al. (2020) la autorrealización se 

consigue cuando el individuo desarrolla todo su potencial en plenitud, es decir, pasa 

por un proceso de autodescubrimiento en el que se pone en contacto con su verdadera 

identidad y esta, lo integra con su diario vivir. Empleando las palabras de Rivas et al. 

(2020) el reconocido pedagogo Pablo Romero afirma que la Calidad de Vida es un 

concepto con múltiples matices englobados en aseveraciones objetivas y subjetivas. 

La primera evoca los resultados de investigaciones de disciplinas como teología, 

psicología, antropología, filosofía, sociología y medicina; la segunda menciona a la 

comprensión propia que el sujeto le da a las diversas situaciones. Tomando en 

referencia estas dos premisas se deduce que ambos conceptos están íntimamente 

relacionados y que para alcanzar una buena CV es necesaria poseer este hito. 

Pirámide de las necesidades de Maslow 

Abraham Maslow fue un conocido psicólogo que realizó aportaciones significativas 

con base en un patrón holístico-dinámico que plantea la jerarquía de las necesidades 

en la cual se plantean las exigencias para que un individuo tenga una vida plena 

(Doubront & Doubront, 2020). En el modelo antes descrito se propone una vez 

satisfechas las de tipo orgánico, aparecen adicionalmente nuevas que dominan al 

organismo. En cuando éstas han sido atendidas, nuevamente surgen otras imperativas 

de mayor nivel y, así, sucesivamente (Maslow, 1970, p. 38). La pirámide está 
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compuesta por cinco eslabones que inician desde su eslabón inferior y suben de forma 

ascendente hasta conseguir la realización del sujeto, se inicia por los requerimientos 

fisiológicos, para continuar con las de seguridad, afiliación, reconocimiento y 

autorrealización.  

Tabla 4 Pirámide de Maslow en orden descendente 

Nivel Aspectos 

Fisiológicas Alimentación, salud, respiración, descanso, 

sexo, vestido y vivienda. 

Seguridad Empleo, tranquilidad, orden, estabilidad, 

jubilación, integralidad familiar, propiedad 

privada, ingresos. 

Afiliación Amistad, afecto, intimidad sexual. 

Reconocimiento Estima, confianza, respeto y éxito. 

Autorrealización Moralidad, creatividad, espontaneidad, placer 

por la vida, aceptación de hechos, resolución de 

problemas. 

Nota: tabla elaborada en base a la investigación de Doubront & Doubront (2020) 

Componentes de la Calidad de Vida 

Al ser la Calidad de Vida un resultado de diversas variables, Veramendi y et.al (2020) 

describen cinco componentes que engloban e influencian en factores sociales, médicos 

y políticos; y también en los ámbitos individuales y de comunidades; en los que se 

desenvuelve el ser humano. 

Tabla 5 Definición de los componentes de la Calidad de Vida 

Bienestar Definición 

Físico  Donde puede tener aspectos de salud y seguridad 

física. 

Material Contar con una vivienda digna y propia, con 

acceso a todos los servicios básicos, alimentos al 

alcance, medios de transporte. 

Educativos Existencia y cercanía a una educación donde 

permita ampliar los conocimientos de forma 

individual y colectiva. 

Emocional Campo muy importante para cualquier ser 

humano, mediante el cual permite que su estado 

emocional vaya creciendo e interrelacionarse 

eficazmente. 

Social Donde al ser humano tiene opciones 

interpersonales con núcleos básicos como la 

familia y círculos de amistades que permitan 

desarrollo del mismo. 

Nota: tabla elaborada en base a la investigación de Veramendi et al. (2020) 
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Características de la Calidad de Vida 

Según Monardes y et.al (2011) considerando la versatilidad que este constructo 

presenta, es menester detallar las características que abarca la Calidad de Vida, las 

cuales de describen a continuación:  

Tabla 6 Descripción de las características de la Calidad de Vida 

Característica Concepto 

Subjetivo Según Cuadra & Salgado (2020) la subjetividad 

es una particularidad basada en las propias 

creencias del individuo que son elaboradas en la 

vida cotidiana, poseen una estructura 

argumentativa y permiten explicar las acciones 

desde un componente emocional. 

Universal La RAE (s.f) afirma que el término hace alusión 

a que se extiende y abarca sin excepción a todo 

un algo según su especie. 

Holístico Para Ostachuck (2019) es una forma indivisible 

que actúa como factor operativo en el desarrollo 

progresivo de un algo con el fin de corregir las 

imperfecciones y atender a todo un universo.   

Dinámico Desde la perspectiva de Fuertes & Bergenholtz 

(2018) se refiere a la flexibilidad y construcción 

de diferentes situaciones. 

Interdependiente La RAE (s.f) explica que se genera cuando hay 

una relación de dependencia recíproca. 

Nota: tabla de autoría propia. 

Dimensiones de la Calidad de Vida 

Vega et al. (2011) en su obra titulada explica que los autores Schalock y Verdugo 

enumeran ocho dimensiones: el bienestar emocional, material, físico, las relaciones 

interpersonales, el desarrollo personal, la autodeterminación, la inclusión social y los 

derechos.  
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Tabla 7 Descripción de las dimensiones de la Calidad de Vida 

Dimensiones de la CV Concepto 

Bienestar Emocional Todo aquello que le genera al individuo 

satisfacción, felicidad y bienestar; además, 

incluye sentirse cómodo consigo mismo.  

Relaciones Interpersonales Compartir con amigos, estar bien con el núcleo 

familiar y en el trabajo; se resume en tener 

buenas relaciones con las personas, saber aceptar 

a los demás. 

Bienestar Material Tiene que ver con los medios y condiciones de 

vida. 

Desarrollo Personal Necesidad de realización personal, profesional, 

recreación, salud y espiritualidad; hace alusión a 

la habilidad para desenvolverse por sus propias 

condiciones. 

Bienestar Físico Tener salud física y mental. 

Autodeterminación Tener la opción de elegir algo que responda 

según los intereses del individuo, sus 

necesidades y motivación. 

Inclusión Social Oportunidad y dignificación del individuo para 

su participación en la sociedad. 

Derechos Ser tratado con equidad y justicia, cumplir con 

los derechos básicos de ser persona. 

Nota: Tabla tomada del artículo de Vega et al. (2011) 

Factores asociados al malestar docente 

Según, Abril (2020) explica que desde la década de los ochenta ha habido 

manifestaciones de docentes que exponen su incapacidad para ejercer su labor a causa 

de afecciones físicas o mentales provocados por diversos factores como el 

temperamento del docente, las estrategias de afrontamiento que emplea frente a 

elementos extrínsecos e intrínsecos que le permiten desarrollar su profesión. Los 

componentes externos son el ambiente, las condiciones laborales, los accidentes, entre 

otros; mientras que los internos están relacionados con los rasgos de personalidad y 

carácter propios del sujeto. 

Síndrome de Burnout (SB) 

Este síndrome hace referencia a un estrés laboral de tipo crónico que se produce a 

causa de las demandas que su entorno profesional le reclama y se manifiesta en tres 

dimensiones que el ser humano posee, la primera que evoca las construcciones 

mentales del individuo; la segunda, las físicas y por último, las conductuales. El SB 
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provoca sentimientos negativos en el sujeto como vacío, agotamiento, fracaso, 

impotencia, poca autoestima que conlleva a la incapacidad para alcanzar la realización 

personal y por consecuencia, acarreando una mala Calidad de Vida (Abril, 2020). 

Desde la perspectiva de Salgado & Lería (2020) el SB es un estado emocional des 

adaptativo que se genera por condiciones estresantes y la carencia de herramientas para 

su afrontamiento.  Este síndrome incluye tres subdimensiones: despersonalización o 

cinismo, que hace referencia a una respuesta que da el trabajador hacia quien recibe 

sus servicios de tipo negativa; falta de realización, al no sentirse satisfecho con varias 

dimensiones en su vida y agotamiento personal, al tener sentimientos de cansancio y 

fatiga. 

Manifestaciones del síndrome de Burnout 

Los principales indicativos físicos de este fenómeno son la falta de sueño, cefaleas, 

alteraciones gastrointestinales, taquicardia, etc. Aquellos rasgos que son evidenciables 

en su conducta son el bajo rendimiento en sus gestiones, la poca eficacia, el 

distanciamiento afectivo tanto de sus compañeros de trabajo como de su grupo 

poblacional de clientes, conflictos interpersonales con frecuencia, entre otros (Abril, 

2020). 

1.2.Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Analizar la relación entre la Gestión Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes 

de la Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato. 

Este objetivo se efectuó gracias al cumplimiento de cuatro etapas, en primer lugar el 

estudio minucioso de varios postulados teóricos que permitieron comprender con 

mayor profundidad las variables propuestas en la investigación. En un segundo estadio 

se aplicó dos cuestionarios al cuerpo docente del plantel educativo de manera 

presencial. En la tercera fase se codificaron los resultados obtenidos de las dos pruebas, 

por medio de un procesamiento manual; como último requerimiento se correlaciono la 

Gestión Educativa y la Calidad de Vida, empleando la herramienta estadística R Studio 

y Chi Cuadrado, con base en el tipo de información que se manejó; lo que posibilitó 

concebir la incidencia que posee el vínculo existente entre las premisas. 
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1.2.2. Objetivos Específicos 

 Categorizar la Gestión Educativa y la Calidad de Vida por medio de 

bibliografía científica y actualizada. 

El presente objetivo se realizó por medio de la búsqueda, selección y revisión 

bibliográfica de artículos (Journals) y libros (E-books) actualizados y científicos 

acerca de la Gestión Educativa y la Calidad de Vida; en la biblioteca física y virtual de 

la Universidad Técnica de Ambato, Google Scholar, Scopus, Research Gate y 

Clarivate Web of Science.  

 Identificar la Gestión Educativa presente en la Unidad Educativa “Suizo” por 

medio del cuestionario propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestión 

escolar, desempeño profesional directivo y desempeño profesional docente. 

Este objetivo se alcanzó por medio de la aplicación del instrumento propuesto por el 

MINEDUC en el Manual de gestión escolar, desempeño profesional directivo y 

desempeño profesional docente; mismo que consta de 55 ítems divididos en 3 

divisiones que a su vez poseen 4 subdivisiones para valorar la Gestión Educativa. Para 

lograr la presente meta, la investigadora se trasladó a la institución educativa y 

posterior a una inducción sobre el tema y su relevancia, se procedió a la obtención de 

respuestas por parte de los docentes. En segundo plano se procesó la información 

obtenida y se obtuvo una réplica general. 

 Identificar la Calidad de Vida de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo” 

por medio del test CVT – GOHISALO. 

Este objetivo se cumplió gracias a la administración del test CVT a los docentes de la 

Unidad Educativa, para lo cual la investigadora se desplazó al lugar de los hechos; 

posteriormente a la aplicación del cuestionario que abordaba la variable Gestión 

Educativa; realizó una dinámica que permitió amenizar el ambiente y que los 

colaboradores se concentren en la nueva variable. Más adelante, se procesó la 

información obtenida y de manera general, se obtuvo un panorama claro de la Calidad 

de Vida frecuente en la institución.  
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 Correlacionar la Gestión Educativa y la Calidad de Vida por medio del 

estadígrafo Chi - cuadrado. 

Este objetivo se desarrolló en primer lugar mediante la aplicación de dos instrumentos 

al cuerpo docente de la Unidad Educativa “Suizo”; uno referente a la variable Gestión 

Educativa obtenido del manual de gestión escolar, desempeño profesional directivo y 

desempeño profesional docente propuesto por el MINEDUC; y otro en atención a la 

Calidad de Vida denominado GOHISALO. Posteriormente, se procesó las respuestas 

manualmente, para pasar a su análisis respectivo y por medio de un método estadístico 

se identificó la correlación existente entre las variables propuestas. 

  



26 

 

CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

Como afirma Yuni & Urbano (2020) la metodología no es un proceso simple en el que 

se aglomeran un conjunto de actividades y pasos para alcanzar el nivel científico. Por 

el contrario, abarca criterios que permiten la toma de decisiones, reglas lógicas que 

verifiquen la validad de los postulados propuestos, procesos empíricos donde es 

necesario manipular los fenómeno para analizar y estudiar los mismos, de forma crítica 

y como fin último, dar paso a la construcción de nuevos conocimientos. 

2.1 Materiales 

Según Torres & Monroy (2020) un elemento a tratar dentro de la elaboración de un 

proyecto de investigación es referente a la factibilidad que este tiene para ser llevado 

a cabo. La viabilidad del estudio puede ser determinado en base a los recursos de tipo 

humanos, materiales, institucionales y financieros con los que se cuente en el 

desarrollo del proceso investigativo. 

Tabla 8 Descripción de los recursos y materiales 

Recursos Cantidad Valor 

Institucionales 

Bibliotecas de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00 

Aulas de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00 

Oficina del tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato. - $0,00 

Departamento de psicología de la Unidad Educativa Suizo. - $0,00 

Aulas de la Unidad Educativa Suizo - $0,00 

Humanos 

Personal docente de la Unidad Educativa Suizo - $0,00 

Psicólogos designados de la Unidad Educativa Suizo - $0,00 

Tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato 1 $0,00 

Revisores de la Universidad Técnica de Ambato 2  

Materiales 

Test de Calidad de Vida CVT – GOHISALO 1 $0,00 

Manual de gestión escolar, desempeño profesional directivo y 

desempeño profesional docente propuesto por el MINEDUC. 

1 $0,00 

Fotocopias - $35,00 

Computadora 1 $0,00 

Material de oficina - $14,00 

Resmas de hojas 3 $15,00 

Microsoft Word y Excel 1 $0,00 

Financieros 

Transporte - $50,00 

Imprevistos - $50,00 

Total $245,30 

Nota: Tabla de autoría propia 
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En la tabla anterior, se aprecia que el presupuesto total invertido para el desarrollo de 

la presente investigación fue una inversión de $245,30; mismos que fueron cubiertos 

por la investigadora. 

2.2 Métodos  

Una investigación desde la experiencia científica de Hernández & Mendoza (2018) 

engloba un conjunto de procesos de tipo sistemático, crítico y empírico que se emplea 

al estudio de un determinado fenómeno para ampliar el conocimiento que se tiene 

sobre el mismo. No obstante, es digno destacar que no todos los problemas de análisis 

poseen las mismas características, en otras palabras, su universo es susceptible al 

comportamiento propio de la variable, a las organizaciones sociales, a juicios de índole 

psicológico, entre otros. Es por esta razón que recurre a una metodología que atienda 

la particularidad del objeto en cuestión.  

2.2.1 Enfoque de la Investigación 

Mixto (Cualitativo & Cuantitativo) 

La siguiente investigación emplea un enfoque mixto puesto que recurre a la 

recolección y análisis de datos de tipo cuantitativo y cualitativo, al igual que la 

integración de esta información para una discusión conjunta que permita la creación 

de “metainferencias”, las cuales son inferencias realizadas con base en el estudio 

previamente llevado a cabo. Además, al recurrir a este enfoque hibrido la investigación 

según Hernández & Mendoza (2018) puede ser llamada “Investigación Integrativa”. 

Es utilizado en este estudio porque los objetivos propuestos lo requieren, en primer 

lugar es cualitativa porque por medio de la selección de documentos y revisión de 

postulados científicos; se realiza un análisis de contenidos, en segundo, por la 

aplicación de un test psicométrico donde se puede identificar el nivel general de 

Calidad de Vida de los docentes de la institución educativa, por otro lado, el 

cuestionario proporcionado por el MINEDUC cumple con el mismo propósito. Sin 

embargo, es cuantitativa también, porque al emplear valoraciones matemáticas y 

métodos estadísticos para estudiar y correlacionar las variables; se pretende interpretar 

los datos para comprobar una hipótesis. De esta manera, se afirma con seguridad que 

es una investigación con enfoque mixta. 
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2.2.2 Nivel de la Investigación 

Nivel exploratorio 

Este trabajo investigativo es de nivel exploratorio porque se seleccionó y reviso las 

variables: Gestión Educativa y motivación para conocer las generalidades de ambos 

fenómenos y así entenderlos con mayor profundidad. Este nivel es entendido como 

aquel que se efectúa sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que 

sus resultados constituyen una visión aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel 

superficial de conocimiento (Morales, 2012).  

Nivel descriptivo 

La presente investigación es de nivel descriptivo porque inicialmente se hizo un 

diagnóstico para conocer el fenómeno del cuál trata este trabajo, se prosiguió con el 

recogimiento de datos y posteriormente se analizaron los resultados para dar paso a la 

interpretación que permitió establecer relación entre las variables. Es decir, se comparó 

las estructuras y fenómenos que están ocurriendo en comparación con postulados 

teóricos recientes y con alta confiabilidad científica.  

Este nivel de investigación es llamado también de diagnóstico porque pretende 

caracterizar una situación, describir cuáles son sus rasgos diferenciadores de otros 

fenómenos, responde a las preguntas ¿qué?; ¿cómo?; ¿dónde?; y ¿cuánto?; es 

importante aclarar que no se limita a la recolección de información, sino que al 

contrario trasciende hasta la predicción de relaciones que existen entre las variables de 

la investigación (Morales, 2012).  

Nivel correlacional 

Este estudio es de nivel correlacional porque se enfocó en evaluar la versatilidad entre 

las variables tanto, independiente como dependiente, para medir el grado de relación 

entre las premisas; con este propósito se empleó el Chi Cuadrado, un estadígrafo 

reconocido en estudios científicos que permite validar o rechazar una hipótesis. Este 

nivel de investigación toma a las variables planteadas para relacionarlas entre sí, ya 

sea de forma nula, parcial o estrechamente vinculadas, por lo tanto, las correlaciones 
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pueden ser positivas o negativas por medio de valoraciones cuantitativas (Morales, 

2012).  

2.2.3 Diseño de la Investigación 

La presente investigación posee un diseño transversal, puesto que dentro de un tiempo 

pre determinado buscó, seleccionó y recolectó información relevante para describir de 

forma objetiva y amplia las variables a investigar, al igual que la relación que ellas 

presenten dentro del plazo establecido.  

2.2.4 Modalidad de la Investigación 

De Campo 

La presente investigación es de campo porque se acudió a la Unidad Educativa Suizo, 

lugar donde se originan los acontecimientos, para conocer la realidad del fenómeno, 

al igual que su contexto y necesidad.  

Bibliográfica - Documental 

El presente trabajo de investigación es de tipo bibliográfico o documental puesto que 

para entender a cada una de las variables se recolecta información verificada de 

diferentes documentos científicos, bibliotecas virtuales, entre otros; que garanticen la 

comprensión y obtención de amplio conocimiento acerca de las temáticas del proyecto. 

2.3 Descripción del modelo de investigación  

2.3.1 Población   

Para el desarrollo de la presente investigación se tomó en consideración a la totalidad 

de los docentes que trabajan en la Unidad Educativa “Suizo”, la cual está ubicada en 

la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato en Huachi Chico barrio El Progreso 

calles Panamericana Sur Km 5 y Enrique Aguayo. La población está compuesta por 

24 maestros repartidos entre la básica inferior, media, superior y bachillerato.  
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Nota: La ilustración fue obtenida de google maps en su capa “satélite” 

La población del presente trabajo de investigación está conformada por 25 docentes 

de la “Unidad Educativa Suizo”, los cuales se describen a continuación. 

Tabla 9 Descripción de los docentes que laboran en la Unidad Educativa "Suizo" 

Docentes tutores en toda la Unidad Educativa 16 

Docentes de cultura física 2 

Docentes de inglés 2 

Docente inspectora que dicta una asignatura 1 

Docente vicerrector que dicta una asignatura 1 

Docente de música 1 

Docente de informática 1 

Docente de artes 1 

Total 25 

Nota: Tabla de autoría propia 

 

 

 

 

Ilustración 5 Ubicación de la Unidad Educativa "Suizo" 
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Técnica 

La técnica según Feria et.al (2020) es una fuente de conocimiento. En el presente 

estudio el tipo de técnica empleada es la encuesta, misma que es definida por Romero 

et.al (2021) como un ejercicio de inferencias formalizadas que pretenden recabar 

información acerca de una problemática.  

Instrumentos 

Para la presente investigación se utilizan dos cuestionarios. Para Feria et.al (2020) el 

cuestionario es una aglomeración de preguntas que giran en torno a un fenómeno que 

se pretende medir, es uno de los instrumentos metodológicos más utilizados para la 

recolección de datos, y puede presentar preguntas tanto abiertas como cerradas.  

Los instrumentos por utilizar responden a uno por cada variable planteada, tanto 

independiente como dependiente los cuales se describen a continuación:  

Variable independiente: Manual de gestión escolar, desempeño profesional 

directivo y desempeño profesional docente propuesto por el MINEDUC. 

Con propósito de medir la variable independiente se recurrirá al modelo propuesto 

dentro del “Manual de gestión escolar y desempeño profesional directivo y desempeño 

profesional docente” propuesto por el Ministerio de Educación del Ecuador, donde con 

el fin de garantizar altos estándares de calidad educativa que permitan cumplir la 

agenda 2030, se plantean parámetros claros y concisos de lo que se espera dentro de 

todo organismo educativo y de cada miembro que lo integre. En primer lugar, se 

identificarán los elementos que constituirá la matriz de evaluación en base a la 

singularidad del establecimiento, según dicta el manual previamente mencionado. En 

consecuencia, a esto se realizara una evaluación a los estudiantes quienes serán los 

encargados de por medio de la selección de un literal en una escala Likert con cuatro 

opciones de respuesta (No Cumple, En Proceso, Satisfactorio y Destacado) debe 

responder a los estándares que se mencionaran según el instrumento lo propone. 

Dicho material, propone 55 estándares a considerar dentro de la Gestión Educativa que 

cuentan con una explicación acerca de los medios de verificación para cada uno, el 

procedimiento sugerido, la normativa en la que está respaldada el ítem, y los resultados 
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esperados en caso de cumplir con satisfacción el estándar, de los diversos participantes, 

sin embargo, no todos son aplicables para la institución propuesta, por lo que, en 

concordancia con cada dimensión se seleccionaran aquellos que cumplan con el 

propósito de la investigación, cumpliendo así con uno de los principios de evaluación 

de la Gestión Educativa de atender la particularidad y realidad de cada contexto.  

Cada estándar antes mencionado mantiene su propia subdivisión como se ejemplifica 

a continuación: 

Tabla 10 Descripción de subdivisiones del cuestionario propuesto por el MINEDUC 

Estándar Dimensión Componente (s) 

Gestión Escolar 

Gestión Administrativa 

 Organización Institucional 

 Desarrollo profesional 

 Información y comunicación 

 Infraestructura, equipamiento y servicios 

complementarios 

Gestión pedagógica 

 Enseñanza y aprendizaje 

 Consejería estudiantil y refuerzo 

pedagógico 

Convivencia, Participación 

escolar y cooperación 

 Convivencia y participación escolar 

 Alianzas estratégicas de cooperación para 

el desarrollo 

Seguridad Escolar  Gestión de riesgos y protección 

Desempeño 

profesional 

Directivo 

Gestión Administrativa 

 Organización Institucional 

 Desarrollo Profesional 

 Información y comunicación 

 Infraestructura, equipamiento y servicios 

complementarios. 

Gestión Pedagógica 

 Enseñanza y aprendizaje 

 Consejería estudiantil y refuerzo 

académico 

Convivencia, participación 

escolar y cooperación 
 Convivencia y participación escolar 

Seguridad Escolar  Gestión de riesgos y protección 

Desempeño 

profesional 

docente 

Gestión administrativa  Organización institucional 

Gestión pedagógica 

 Enseñanza y aprendizaje 

 Consejería estudiantil y refuerzo 

académico 

Convivencia, participación 

escolar y cooperación 
 Convivencia y participación escolar 

Seguridad escolar  Gestión de riesgos y protección 

Nota: Tabla elaborada con base en el manual de gestión escolar, desempeño 

profesional directivo y desempeño profesional docente propuesto por el MINEDUC. 
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Variable dependiente: Test CVT – GOHISALO  

En la presente investigación se utilizará un instrumento de procedencia mexicana 

destacado por ser uno de los más empleados en diversos países Latinoamericanos por 

ser el que está mejor estructurado y completo, para evaluar la Calidad de Vida, 

denominado por sus siglas CVT – GOHISALO creado por González-Baltazar, Raquel 

en el año 2010 (Anda, 2017).  

El test según Mozo & Osorio (2019) tiene una validez del 0.68, es altamente confiable 

con un índice en Alpha de Cronbach entre 0.64 a 0.93 entre cada una de sus 

dimensiones y de manera general de 0.95. Según Gonzalez et al (2015) cuenta con 

validación tanto de contenido, criterio y constructo. Según Peñarrieta et al (2014) 

explican que las dimensiones por las cuales está conformada la escala se pueden 

valorar de forma independiente. Según se detalla en la investigación de Mozo & Osorio 

(2019) su aplicación puede ser tanto individual y colectiva, está compuesto por 74 

ítems subdivididos en siete dimensiones acerca de la Calidad de Vida: soporte 

institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integración al puesto de trabajo, 

satisfacción por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal, 

y administración del tiempo libre, con cinco opciones de respuesta de tipo Likert, las 

mismas que van desde 0 a 4 donde 0 es “Nunca” y 4 significa “Siempre”; los cuales 

se explican a continuación: 
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Tabla 11 Definición de las dimensiones del test CVL - GOHISALO 

DIMENSIÓN DEFINICIÓN INDICADORES ÍTEMS 

Soporte 

Institucional para 

el Trabajo (SIT) 

Elementos del puesto de 

trabajo que son aportados 

por la empresa como 

estructura que da forma y 

soporta al empleo. 

Procesos de trabajo, 

supervisión laboral, apoyo 

de los superiores, evaluación 

del trabajo y oportunidades 

de promoción. 

6, 19, 26, 27, 28, 

44, 45, 46, 47, 

48, 49, 50, 51, 

52. 

Seguridad en el 

Trabajo (ST) 

Características del empleo 

que se relacionan con las 

condiciones que brindan al 

empleado firmeza en su 

relación con la empresa. 

Satisfacción por la forma en 

que están diseñados los 

procedimientos del trabajo, 

ingresos o salarios, los 

insumos para la realización 

del trabajo, los derechos 

contractuales de los 

empleados y el crecimiento 

de sus capacidades 

individuales a través de la 

capacitación. 

5, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 29, 30, 

31, 33, 61, 63, 

72. 

Integración al 

puesto de Trabajo 

(IPT) 

Inserción del empleado en 

el trabajo, en total 

correspondencia. 

Pertenencia, motivación y 

ambiente de trabajo. 

18, 32, 36, 37, 

39, 40, 41, 42, 

43, 65. 

Satisfacción por el 

Trabajo (SAT) 

Se conoce como la 

sensación global de agrado 

que el trabajador tenga con 

respecto a su trabajo. 

Dedicación al trabajo, 

orgullo por la institución, 

participación en el trabajo, 

autonomía, reconocimiento 

y autovaloración. 

1, 2, 3, 4, 14, 15, 

16, 17, 20, 21, 

22. 

Bienestar logrado 

a través del 

trabajo (BLT) 

Se conoce como el estado 

mental o psicológico de 

satisfacción de 

necesidades que tienen 

relación con la manera de 

vivir, que también incluye 

el disfrute de bienes y 

riquezas logrados gracias a 

la actividad laboral. 

Identificación con la 

organización, beneficios del 

trabajo del ocupado para otro 

(SIC), satisfacción por la 

vivienda, evaluación de la 

salud general y evaluación 

de la nutrición. 

23, 24, 34, 35, 

38, 59, 60, 62, 

66, 71, 73. 

Desarrollo 

Personal del 

Trabajador (DP) 

Proceso de incremento de 

aspectos personales que 

relacionen su actividad 

laboral 

Logros, expectativas de 

mejora y seguridad personal. 

53, 54, 64, 67, 

68, 69, 70, 74. 

Administración 

del Tiempo Libre 

(ATL) 

Definido como la forma en 

que se disfruta de la vida 

en el horario en que no se 

realizaban actividades 

laborales. 

Espacio libre 25, 55, 56, 57, 

58. 

Nota: Tabla elaborada con base en la investigación de Mozo & Osorio (2019) 

El puntaje del cuestionario se representa en valores percentiles, donde la ponderación 

50 se ubica en la media del puntaje bruto y se establece el valor 10 como la desviación 

(Mozo & Osorio, 2019). Aquellos puntajes que se ubiquen por debajo de T40 estarían 

en vulnerabilidad de riesgo del desequilibrio en la Calidad de Vida en el trabajo. 
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El instrumento propone una interacción entre el individuo y su entorno en tres 

escenarios posibles que se describen a continuación: 

Tabla 12 Descripción de los escenarios que contempla el instrumento del test CVL - 

GOHISALO 

PLANOS CONCEPTO DIMENSIONES 

Primer plano Aspectos relacionados con la vida 

privada o exterior del trabajador, que 

aunque no “pertenece” a su ámbito de 

trabajo influye notablemente. 

Desarrollo personal del trabajador, 

administración del tiempo libre, van 

desde los logros, las expectativas de 

mejora en el nivel de vida, 

reconocimiento personal, 

convivencia y cuidados con la 

familia, etc. 

Segundo plano Tiene que ver con el individuo y su 

relación inmediata con el trabajo, así 

como con la relación del trabajador y 

los otros miembros del trabajo, 

constituyendo un factor central de la 

salud personal y de la organización. 

Satisfacción con el trabajo y la de 

bienestar logrado a través del 

trabajo. 

Tercer plano Aspectos que componen un entorno 

particularmente importante en cuanto 

al soporte institucional, integración y 

seguridad. 

Seguridad en el trabajo, integración 

al puesto de trabajo. 

 

 

Nota: tabla elaborada con base en la investigación de Mozo & Osorio (2019) 

Criterios de Inclusión 

Los sujetos que conforman la población del presente estudio están considerados en 

base a los siguientes parámetros. 

 Docentes que voluntariamente deseen participar. 

 Docentes que trabajan dentro de la institución educativa durante todo el periodo 

lectivo 2022 – 2023 que está actualmente en curso. 

 Docentes que hayan recibido la inducción acerca de la Gestión Educativa y Calidad 

de Vida.  

Criterios de Exclusión 

Los participantes que no están incluidos para formar parte de este estudio son aquellos 

que se incluyen dentro de los siguientes indicadores. 
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 Docentes que no asistieron a la reunión de socialización sobre las generalidades de 

las variables. 

 Docentes que por cualquier motivo manifiesten no estar de acuerdo con llenar los 

cuestionarios propuestos en la investigación. 

 Personas que no sean docentes con un contrato que lo certifique.  

2.3.3 Recolección de Información 

Tabla 13 Descripción de las preguntas básicas y recolección de la información 

Preguntas Básicas Recolección 

¿Para qué? Para medir la relación presente entre la Gestión 

Educativa y la Calidad de Vida. 

¿De qué personas u objetos? De los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” 

¿Sobre qué aspectos? La Gestión Educativa 

La Calidad de Vida 

¿Quién? La investigadora: Srta. Marcela Monserrath 

Garcés Toro. 

¿A quiénes? A los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” 

de la ciudad de Ambato de la provincia de 

Tungurahua. 

¿Cuándo? En el período académico octubre 2022 – marzo 

2023. 

¿Dónde? En la Unidad Educativa “Suizo”, ciudad de 

Ambato en la provincia de Tungurahua. 

¿Cuántas veces? Una vez. 

¿Qué técnicas de recolección? 1. Cuestionario propuesto por el 

MINEDUC en el Manual de gestión 

escolar, desempeño profesional 

directivo y desempeño profesional 

docente. 

2. Test CVL – GOHISALO 

¿Con qué? Cuestionarios 

Nota: tabla de autoría propia 

2.3.4 Plan de procesamiento de información 

Obtención de la Información 

Para el levantamiento de la información se acudió de forma presencial al plantel 

educativo, se convocó a una reunión a todos los docentes de la Unidad Educativa 

“Suizo” donde se socializó la importancia de las variables a evaluar y se empleó la 

técnica de encuesta para la recolección de la información requerida; razón por la cual 

se aplicaron dos instrumentos de tipo cuestionario que permitieron recoger los datos 
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requeridos para los objetivos de la presente investigación. En primera instancia, el 

formulario propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestión escolar, desempeño 

profesional directivo y desempeño profesional docente; y en atención a la segunda 

variable, el test CVL – GOHISALO; además se incluyeron interrogantes acerca de la 

situación sociodemográfica de los encuestados tales como edad, residencia, años 

laborados en la institución; con la finalidad de realizar un análisis de mayor 

profundidad.   

Procesamiento de la información 

Posteriormente a la obtención de respuestas que se realizó de forma física en la 

institución educativa, las respuestas fueron consolidadas en una hoja de cálculo del 

software Excel, para posteriormente ser corregidas según dicta el manual de los 

cuestionarios tanto de la variable independiente como de la dependiente, donde fue 

necesario realizar una suma de las interrogantes por dimensión y compararlas según 

los rangos de evaluación propios de cada uno. En segunda instancia, se exportó dicha 

información a un programa de alta confiabilidad para el procesamiento de información, 

lo cual se describe en el siguiente apartado. 

2.3.5 Análisis de datos 

En la presente investigación se utilizó el software RStudio, para encontrar el grado de 

relación entre la variable independiente y dependiente, puesto que el mismo, permite 

el análisis de datos y ejecuta el método Chi Cuadrado de forma automática.  

El Chi-Cuadrado de Pearson calculado por el software RStudio es una prueba 

estadística altamente confiable que determina la validez de una hipótesis, por medio 

de un procedimiento en el que se compara los datos tabulados (directos) con los 

esperados (calculado), dichos datos se obtienen de distribuciones de frecuencias. La 

Regla de Decisión empleada por el software se explica a continuación: 

Regla de decisión 

Para poder validar una hipótesis es necesario realizar una regla de decisión en base al 

valor de la prueba y el nivel de significancia de esta. 
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Tabla 14 Descripción de la Regla de Decisión 

Hipótesis Es válido si Ecuación 

H0 El valor de prueba debe ser 

mayor al nivel de 

significancia. 

𝐻0 =  𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼 

H1 El valor de prueba debe ser 

menor o igual al nivel de 

significancia. 

𝐻1 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≤ 𝛼 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 

Por otro lado, se utiliza RStudio por ser un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), es 

decir, un programa o aplicación dependiendo de la fuente que se esté utilizando que 

provee al usuario de herramientas integrales para la construcción, modificación, 

depuración de software; y análisis de datos. Además, al poseer un lenguaje y comandos 

amistosos con el usuario comparado con otros softwares se convierte en un recurso 

sencillo para el cálculo y estudio de datos, como es el caso de la presente investigación. 

Es importante mencionar, que optimiza tiempo y recursos al tener múltiples tipos de 

archivos de código, comandos, funciones y servicios, por lo que al exportar los datos 

previamente tabulados en este estudio se obtendrá toda la información que se requiere 

para los propósitos que persigue la misma.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

Para los resultados y discusión se consideró la participación de 25 docentes de la 

Unidad Educativa “Suizo”, los cuales rondan entre las edades de 21 a más de 50 años, 

quienes han estado trabajando en la institución por un período de tiempo que va desde 

un año hasta un máximo de 16. De los integrantes de la misma, 14 son de sexo 

masculino y 11 femenino; los mismos que laboran en un horario que va desde las 7 de 

la mañana hasta las 3 de la tarde; la totalidad de los encuestados residen en la ciudad 

de Ambato.  

Por medio de la técnica de la encuesta se utilizaron dos instrumentos de tipo 

cuestionario para la recolección de información; para la variable independiente 

“Gestión Educativa” se empleó el formulario propuesto por el MINEDUC titulado 

“Manual para la Implementación y Evaluación de los Estándares de Calidad 

Educativa” el cual contiene 55 preguntas divididas en tres escalas, las cuales son 

Gestión Educativa, Desempeño Profesional Docente y Desempeño Profesional 

Directivo; a su vez cada una posee 4 componentes, el primero enfocado en la gestión 

administrativa, el segundo en la gestión pedagógica, el tercero en la convivencia, 

participación escolar y cooperación; finalmente la última subdivisión se centra en la 

seguridad escolar.  

Para la variable dependiente acerca de la “Calidad de Vida” se recurrió a la prueba 

CVL-GOHISALO conformado por 74 ítems divididos en 7 dimensiones y 4 tipos de 

escala de Likert. Las subdimensiones evaluadas son Soporte Institucional para el 

Trabajo (SIT); Seguridad en el Trabajo (ST); Integración al puesto de Trabajo (IPT); 

Satisfacción por el Trabajo (SAT); Bienestar logrado a través del trabajo (BLT); 

Desarrollo Personal del Trabajador (DP); y Administración del Tiempo Libre (ATL). 

Cada una de las opciones de respuesta en escala Likert posee una valoración que oscila 

entre 0 y 4 puntos. 

Es justo mencionar que todos los docentes evaluados participaron voluntariamente y 

sus respuestas son analizadas detalladamente a continuación; por medio de gráficos 
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estadísticos que posibilitan la mejor comprensión y posterior discusión de cada una de 

las variables evaluadas, con sus respectivas dimensiones. 

3.1.1 Análisis y discusión variable independiente “Gestión Educativa”. 

En el presente apartado se describen las tres dimensiones evaluadas por el cuestionario 

propuesto por el MINEDUC titulado “Manual para la Implementación y Evaluación 

de los Estándares de Calidad Educativa”. 

En primer lugar se describe al componente “Gestión Escolar”, evaluado por un total 

de 18 preguntas, conformadas por los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, y 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 15 Porcentaje de la ilustración 5 

Escala No Participantes Porcentaje 

0 – 18 0 0% 

19 – 36 0 0% 

37 – 54 6 24% 

55 - 72 19 76% 

Total 25 100% 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Series1 44 70 71 69 56 65 61 71 54 69 53 69 66 49 62 70 70 57 71 66 54 55 53 57 59
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Gestión Educativa

Ilustración 6 Representación estadística de la primera dimensión "Gestión 

Educativa" 
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Análisis 

De los 25 docentes encuestados quienes son el 100% de la población, 6 de ellos (24%) 

afirman que la Gestión escolar es “Satisfactoria”, esto es evidenciado al poseer una 

valoración entre los 37 a los 54 puntos. Por otro lado, 19 maestros (76%) quienes 

representan la mayoría, obtuvieron una ponderación entre 55 y 72 puntos, lo que 

sugiere que su óptica hacia la GE es “Destacada” por explicarlo con otras palabras, la 

Unidad Educativa “Suizo” efectúa el modelo propuesto por el MINEDUC de forma 

eficiente siguiendo cada uno de los estándares. Cabe recalcar que dentro de la 

población encuestada no hay puntuaciones bajas, lo que implica que el plantel 

educativo, por medio de su gestión,  

Discusión 

La Gestión Educativa de la Unidad Educativa “Suizo” desde la perspectiva del cuerpo 

docente cumple de manera general con los estándares propuestos por el MINEDUC 

destacándose por lograr calidad en cada uno de ellos, lograr identificar los 

componentes de una buena GE y además proponer prácticas novedosas que fomenten 

el cumplimiento de objetivos. Es decir, que la oferta de los servicios académicos y los 

proyectos son satisfactorios. Asimismo, los resultados “Satisfactorio” y “Destacado” 

implica que los maestros indistintamente del nivel en el que imparten su asignatura, se 

sienten reconocidos por parte del plantel educativo por su labor; están en constante 

capacitación lo que como consecuencia posibilita que el acompañamiento pedagógico 

gracias la utilización de medios innovadores y sumamente favorables para los 

objetivos de la organización sean de calidad. Además, al tener la pericia necesaria, los 

maestros son capaces de reconocer las necesidades institucionales, y con base en ellos 

construir espacios de intercambio de conocimientos para solventarlos. Por otro lado, 

los proyectos desarrollados en la organización son participativos y construidos bajo 

los lineamientos y estrategias; tanto propuestas por el MINEDUC como por la 

experticia de los profesionales. Los docentes conocen y manejan procedimientos, tanto 

académicos como administrativos que garantiza el desempeño de sus funciones de 

manera óptica y eficiente. Como complemento de esta última afirmación, se entiende 

que los profesionales optimizan el uso de infraestructura, equipamiento y recursos 

didácticos. 
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A continuación, se describe la segunda dimensión denominada “Desempeño 

Profesional Directivo” conformada por 21 interrogantes entre los cuales se 

encuentran las preguntas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 

35, 36, 37, 38, y 39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 16 Porcentajes de la ilustración 6 

Escala No Participantes Porcentaje 

0 – 21 0 0% 

22 - 42 0 0% 

43 – 63 6 24% 

64 - 84 19 76% 

Total 25 100% 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Análisis 

Del total de la población encuestada conformada por 25 participantes, una minoría 

formada por 6 de ellos simbolizan el 24% y se enmarcan en una sumatoria total entre 

43 y 63 puntos; lo que implica que su percepción frente al Desempeño Profesional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
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Ilustración 7 Representación estadística del componente "Desempeño Profesional 

Directivo" 
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Directivo de la Unidad Educativa “Suizo” es “Satisfactoria”. Esto quiere decir, que 

cumplen con cada estándar propuesto por el MINEDUC de manera adecuada, 

permitiéndoles atender cada una de sus funciones de forma íntegra. Sin embargo, 

existe una mayoría establecida por 19 docentes que figuran como el 76% del total, 

están enmarcados en una ponderación que va desde los 64 hasta los 84 puntos, por lo 

que se asume que la óptica que ellos tienen frente a las funciones realizadas por el 

equipo directivo son “Destacadas” en función de que cumplen con altos estándares de 

calidad en cada una de sus asignaciones, superan los estándares y están en la capacidad 

de reproducirlos estratégicamente conforme la situación lo amerite.  

Discusión 

Todos los docentes encuestados presentan una visión alentadora frente al Desempeño 

Profesional Directivo de la institución, evidenciado en los resultados “Satisfactorio” y 

“Destacado” lo que significa que el plantel educativo aplica las disposiciones del 

MINEDUC, identifica las oportunidades que su realidad presenta para modificar y/o 

construir nuevas dinámicas de interacción en función de cumplir con la oferta 

académica que ellos ofrecen. Además, desde su experiencia aperturar servicios que 

fomenten la adopción de estrategias innovadoras, aumentar su oferta institucional y 

brindar un mejor servicio. Asimismo, implementa proyectos educativos que les 

permiten estar en constante evaluación, obtener retroalimentación y con base en estas, 

realizar las correcciones pertinentes en cada una de sus funciones. Por otro lado, brinda 

y promueve actividades que permitan a los miembros del establecimiento ser 

capacitados periódicamente, lo que trae como consecuencia un alto nivel de 

enseñanza-aprendizaje por parte de sus estudiantes.  

Es importante recalcar, que los colaboradores directivos del plantel educativo, son 

sometidos a un proceso de evaluación periódico, donde se supervise que la ejecución 

de los procedimientos cumpla con un funcionamiento óptico, y de no ser así, ejecutar 

correctivos, brindar capacitaciones y fomentar la réplica de esos aprendizajes.  No 

obstante, estos actores con responsables de desempeñar un monitoreo constante a los 

docentes sobre las actividades de acompañamiento pedagógico hacia las diversas 

necesidades de los estudiantes.  
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Finalmente se describe el último componente denominado “Desempeño Profesional 

Docente”, compuesto por un total de 16 ítems conformado por las preguntas 40, 41, 

42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presenta ilustración es de autoría propia. 

Tabla 17 Porcentajes de la Ilustración 7 

Escala No Participantes Porcentaje 

0 – 16  0 0% 

17 – 32  0 0% 

33 – 48 5 20% 

49 – 64 20 80% 

Total 25 100% 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Análisis 

De los 25 docentes participantes 5 de ellos se encuentran en una ponderación que oscila 

desde los 33 a los 48 puntos (20%), lo que implica que su percepción hacia el 

Desempeño Profesional Docente se encuentra en un nivel “Satisfactorio”, es decir, que 

la Unidad Educativa cumple con los estándares propuestos por el MINEDUC en 

cuanto a esta dimensión. Sin embargo, el mayor porcentaje está conformado por 20 

maestros (80%) quienes presentan una óptica “Destacada” frente a las funciones que 

ellos ejecutan, lo que implica que la institución cumple con todos los componentes 
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Ilustración 8 Representación estadística del componente "Desempeño Profesional 

Docente" 
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propuestos y que además está en la capacidad de implementar más estrategias en 

función de mejorar este estándar. 

Discusión 

Todos los docentes presentan una visión alentadora frente al Desempeño Profesional 

Docente, evidenciado en la suma de los resultados “Satisfactorio” y “Destacado”. 

Dando a conocer que los docentes del plantel educativo son capaces de replicar con 

eficiencia los conocimientos adquiridos, e implementar innovadoras herramientas en 

las acciones que ejecutan en favor de los estudiantes, tanto en el proceso de enseñanza 

como en el de evaluación. Además participan de forma periódica o cuando la situación 

lo amerite de capacitaciones para mejorar su calidad de práctica docente. Por otro lado, 

aplican recomendaciones que hayan recibido y proponen otras en base a una 

retroalimentación interna para complementar el acompañamiento pedagógico que 

ellos brindan. Registran constantemente información acerca de su labor con el fin de 

mantener un inventario actualizado de su accionar, de las cosas que les llaman la 

atención y sugerencias que optimicen su gestión. Asimismo, los maestros comunican 

de forma oportuna información pertinente sobre los estudiantes a los representantes 

legales con el fin de mantener una comunicación directa. Optimizan el uso de 

infraestructura, equipo y recursos para cumplir con los objetivos planteados al igual 

que promover el cuidado de estos instrumentos. Por último, destacar que los 

participantes se encuentran en la capacidad de elaborar planificaciones a nivel macro, 

meso y micro; demostrando pericia en el dominio de conocimientos en la asignatura o 

nivel en el que impartan clases, promover dentro y fuera del aula clase un ambiente 

estimulador y generados de aprendizaje, evaluar logros o deficiencias en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, brindar consejería estudiantil, ofrecer actividades de refuerzo 

y/o apoyo de conocimientos que requiera el estudiantado, y cumplir con los acuerdos 

que el Código de Convivencia establece.  

3.1.2 Análisis y discusión variable dependiente “Calidad de Vida”. 

En el presente apartado se describen las valoraciones proporcionadas por los 25 

participantes en las siete dimensiones por las cuales está conformado el cuestionario 

GOHISALO, además de realizar proporcional una visión general de la Calidad de Vida 

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”. 
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En primer lugar se describe al componente “Soporte Institucional para el Trabajo 

(SIT)” conformado por un total de 14 ítems entre los cuales se encuentran los criterios 

6, 19, 26, 27, 28, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, y 52. 

Ilustración 9 Representación gráfica de SIT 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 18 Porcentajes de la primera dimensión SIT 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (38 – 56) 14 56% 

Medio (29 – 37)  5 20% 

Bajo (17 – 28) 6 24% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 

Análisis 

Del total de la población encuestada, conformada por 25 docentes, 14 de ellos se 

ubican en un rango de 38 a 56 lo cual significa que pertenecen a un escalafón 

considerado “Alto” esto hace alusión a que la mayoría de los participantes se muestran 

satisfechos con el Soporte Institucional recibido por la Unidad Educativa “Suizo” para 

el desarrollo de su trabajo. Por otro lado, 5 profesionales se encuentran en valores entre 
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29 a 37 puntos lo que implica que son caracterizados en una escala “Media” acorde a 

su nivel de agrado frente a esta variable. Finalmente 6 maestros se enmarcan en un 

grado “Bajo” conforme a la insatisfacción que perciben. 

Discusión 

Los resultados obtenidos presentan que el 56% de los docentes están satisfechos con 

el Soporte Institucional percibido, mismo que se ve reflejado en los procesos de 

trabajo, la supervisión laboral, el apoyo de los superiores a la gestión que ellos realizan, 

la evaluación del trabajo tanto externo como interno y las oportunidades de promoción. 

Los elementos brindados por una organización para que cada uno de sus miembros 

puedan ejercer de manera adecuada sus actividades ejerce una gran influencia sobre la 

calidad de los resultados que persiguen, por lo tanto, repercuten de manera directa en 

el logro de objetivos y metas que estos se hayan planteado, es por esta razón que como 

todo proceso es necesario aplicar evaluaciones que determinen que permitan la 

retroalimentación de los colaboradores, en función de plantear rutas de mejora o 

cambio en el caso de requerirse. Al mismo tiempo, fomentar en los subalternos un 

ambiente en donde se reconozca su función y su habilidad para resolver conflictos 

ayuda a desarrollar autonomía lo cual implica una mejora en los procesos de la 

institución.  
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La dimensión “Seguridad en el Trabajo (ST)” está compuesta por un total de 15 

ítems, conformados por las preguntas 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 29, 30, 31, 33, 61, 63, 

y 72. 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 19 Porcentajes de la Ilustración 9 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (37 - 58) 13 52% 

Medio (24 - 36)  9 36% 

Bajo (6 - 23) 3 12% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 10 Representación gráfica de la dimensión ST 
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Análisis 

De los 25 docentes encuestados, quienes conforman la totalidad de la población de este 

estudio, una mayoría compuesta por 13 maestros se encuentran satisfechos con la 

seguridad laboral que perciben por parte de la institución, sin embargo existe otro 

aglomerado que afirman que su agrado hacia esta dimensión es media. Finalmente, 

hay una minoría integrada por 3 profesionales, los cuales presentan una visión 

desfavorable frente al presente componente.  

Discusión 

En base a los resultados obtenidos, se entiende que la dimensión “Seguridad en el 

Trabajo” es considerada satisfactoria por el 52% de los participantes, lo que implica 

que la Unidad Educativa “Suizo” realiza un doble proceso, el primero representado 

por la aplicación de un conjunto de técnicas y procedimientos que prevengan los 

accidentes laborales, los cuales pueden ir desde una afectación física por falta de áreas 

adecuadas, inseguridad en los materiales que se utilizan para trabajar a diario, áreas 

insalubres, incorrecta señalización, entre otros; hasta una psicológica por la deficiente 

higiene mental de sus trabajadores, mal ambiente laboral, sobrecarga profesional, 

cambios constantes en cuanto a la plaza docente que generen incertidumbre, etc.  

Por otro lado, se detalla un segundo proceso de cuidado de la comunidad donde se 

brinden servicios acordes a lo que la ley dictamina, es decir, recibir un sueldo que vaya 

en función a la tabla sectorial, la afiliación de carácter obligatoria e irrenunciable de la 

afiliación a la seguridad social, percibir pago de utilidades, etc. Para que una 

organización posea ST en el grado que reflejan los resultados de los instrumentos debe 

poseer condiciones que ofrezcan al trabajador estabilidad, desarrollo de sus 

habilidades tanto individuales como colectivas, suficientes insumos que permitan su 

correcta gestión.  
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El tercer componente titulado “Integración al puesto de Trabajo (IPT)” está 

conformado por una suma de 10 ítems, entre los cuales están las interrogantes 18, 32, 

36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, y 65. 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 20 Porcentajes de la dimensión IPT 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (35 – 40) 12 48% 

Medio (30 – 34)  4 16% 

Bajo (24 – 29) 8 32% 

Muy bajo (0 – 24) 1 4% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 11 Representación gráfica de la dimensión IPT 
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Análisis 

El total de la población encuestada está conformada por 25 docentes, de los cuales una 

ligera mayoría conformada por 12 docentes afirman que la dimensión “Integración al 

puesto de trabajo” es “Alta” se desenvuelve de manera satisfactoria en el plantel 

educativo, sin embargo, se encontró una puntuación promedio que se enmarca en 

“Medio” por 4 maestros, por el contrario, hubieron 8 profesionales que reflejaron un 

nivel “Bajo” en la presente variable; finalmente 1 participante no llegó ni al límite 

promedio más bajo del instrumento lo que implica una pobre vivencia frente a esta 

variable.  

Discusión 

Frente a los resultados obtenidos del cuestionario CVT – GOHISALO en el 

componente “Integración al puesto de trabajo” o por sus siglas (IPT) se afirma que 

dentro del proceso de inserción y convivencia diaria que presentan los profesionales 

docentes en el trabajo se incluyen aspectos acerca de la motivación, el ambiente 

laboral, el sentido de pertenencia que ellos puedan poseer hacia la organización. Para 

que estos elementos hayan sido posibles dentro de la institución educativa se debe 

practicar de manera constante un ambiente proactivo en el que se retribuya la función 

desempeñada con motivación y reconocimiento de sus gestiones al igual que la 

socialización de objetivos tanto de índole individual como colectiva de la empresa que 

los guíen y delimite las cargas personales de cada miembro, en resumen que se evite 

el mal uso de recursos.  

Pese a todo lo mencionado hasta el momento hay que destacar que una gran parte de 

la población se ubica en escalafones medio, bajo y muy bajo lo que indica que aún hay 

procesos que deben ser mejorados en este ámbito, especialmente en torno a la 

motivación sea esta extrínseca o intrínseca de los trabajadores. En el caso de que esto 

no ocurra se podrían llevar a cabo deficiencias en cada cargo, doble esfuerzo para una 

misma tarea, desorganización y poca eficiencia, lo que como consecuencia dificultaría 

el accionar de cada miembro y progresivamente de la Unidad Educativa.  
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La cuarta dimensión abarca la “Satisfacción por el Trabajo (SAT)” conformado por 

11 ítems, compuesta por las preguntas 1, 2, 3, 4, 14, 15, 16, 17, 20, 21, y 22. 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 21 Porcentajes de la dimensión SAT 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (39 – 44) 6 24% 

Medio (34 – 38)  4 16% 

Bajo (28 – 33) 5 20% 

Muy bajo (0 – 27) 10 40% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 12 Representación gráfica de la dimensión SAT 
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Análisis 

De los 25 participantes encuestados, 6 de ellos se encuentran en un nivel “Alto” en la 

dimensión “Satisfacción por el Trabajo” o por sus siglas SAT, por otro lado, 4 docentes 

se localizan en un nivel “Medio”; no obstante, 5 profesionales están en un promedio 

que pertenecería “Bajo” y finalmente, una mayoría conformada por 10 maestros no 

llegan ni al mínimo propuesto por la escala, lo que implica que su agrado frente a esta 

dimensión en particular es deficiente y que requiere de mejoría.  

Discusión 

En cuanto a la dimensión “Satisfacción por el Trabajo” se pudo apreciar varios matices 

en función al nivel de agrado que los participantes han evidenciado en este 

componente, sin embargo por contribuir en un 20% y 40% los valores “Bajo” y “Muy 

bajo” respectivamente, se entiende que dentro de la institución se practican procesos 

deficientes en cuanto a la autonomía de la que disponen los miembros para tomar 

decisiones para el uso de sus habilidades y desarrollo de creatividad. 

Por otra parte, es necesario mejorar el reconocimiento que se les brinda a los docentes 

en la institución y la autovaloración que ellos se atribuyen, de esta forma conseguirán 

mantener una actitud entusiasta y como consecuencia ser más productivos de lo que 

actualmente son; además estos componentes tal y como se detalla en la pirámide de 

Maslow (Capítulo I) son esenciales para alcanzar la autorrealización del individuo, 

misma que repercute directamente sobre su felicidad; una acotación necesaria es que 

este la ST afecta de manera significativa la dedicación que los docentes le otorguen a 

su profesión al igual que el orgullo que sientan por el plantel educativo en el que 

laboran.  
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El quinto componente que el cuestionario evalúa es “Bienestar logrado a través del 

trabajo (BLT)” conformado por 11 ítems, entre los cuales se encuentra la pregunta 

23, 24, 34, 35, 38, 59, 60, 62, 66, 71 y 73. 

 

Nota: la presentación es de autoría propia. 

Tabla 22 Porcentajes de la dimensión BLT 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (40 – 44) 9 36% 

Medio (37 – 39)  7 28% 

Bajo (34 – 36) 2 8% 

Muy bajo (0 – 33) 7 28% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 13 Representación gráfica de la dimensión BLT 
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Análisis 

El total de la población está conformada por 25 docentes que ejercen su profesión en 

la Unidad Educativa “Suizo”, de los cuales 9 obtuvieron un promedio “Alto” en la 

valoración de la dimensión “Bienestar Logrado a través del Trabajo”, 7 de ellos se 

enmarcan en una escala “Media”; 2 en una evaluación con resultados “Bajos” y 

finalmente, 7 respuestas de los participantes no alcanzaron ni el mínimo pedido por la 

escala, lo que implica la precaria percepción que poseen en cuanto a este elemento.  

Discusión 

El Bienestar Logrado a través del Trabajo hace referencia a la satisfacción que los 

empleados sienten sobre su progreso personal, social y económico en referencia a sus 

funciones laborales, dicho de otra manera es un estado psicológico generado a partir 

de la saciedad de las necesidades que posee la persona para vivir, entre las que destacan 

el poder adquisitivo fruto de su profesión y trabajo de bienes y riquezas en primer lugar 

por necesidad y segundo para disfrute de los mismos; el grado de identificación que 

poseen con los objetivos de la institución educativa y sus funcionarios; el gozo que 

sienten por la vivienda en la que residen, su estado de salud y nutrición. 

Los elementos antes mencionados poseen un tinte tanto subjetivo como objetivo, sin 

embargo, eso no desmerece su validez e importancia. El mejorar este componente 

significará una mejoría notable en las actividades realizadas por el equipo educativo, 

un aumento en su estado de motivación y por el contrario, disminución de los niveles 

de estrés que en altos niveles puede desencadenar otro tipo de enfermedades laborales, 

tales como el Síndrome de Burnout (Capítulo I). A diferencia de las anteriores 

dimensiones, este apartado logra transmitir a los beneficiarios de la institución, es decir 

los estudiantes, mayor sensación de armonía y profesionalismo, además disminuir 

significativamente el absentismo que pueda producirse por los profesionales, aumentar 

la productividad, fortalecer su talento humano y conexión con el equipo de la 

institución. 
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La sexta dimensión engloba 8 ítems que hacen referencia al “Desarrollo Personal del 

Trabajador (DP)” conformado por las interrogantes 53, 54, 64, 67, 68, 69, 70, y 74. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 23 Porcentajes de la dimensión DP 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (27 – 32) 6 24% 

Medio (22 – 26)  10 40% 

Bajo (16 – 21) 7 28% 

Muy bajo (0 – 15) 2 8% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 14 Representación gráfica de la dimensión DP 
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Análisis 

Del total de la población encuestada, 6 docentes reportaron puntuaciones 

pertenecientes a una escala “Alta”. Las respuestas de 10 profesionales se enmarcan en 

un nivel “Medio”. Las réplicas de 7 maestros se ubican en un nivel considerado “Bajo” 

y finalmente 2 de ellos poseen un promedio por debajo del valor mínimo propuesto 

por la escala, indicador de que poseen poco desarrollo personal. 

Discusión 

El Desarrollo Personal del Trabajador es un proceso que se da, cuando se produce un 

incremento de factores particulares que se encuentran en relación con su actividad 

laboral. Una gran mayoría formada por el 40% de los participantes postulan que las 

oportunidades para aumentar sus expectativas de mejora, logros y seguridad personal 

se encuentran en un rango medio, lo que implica que si están siendo gestionadas por 

el organismo en el que laboran, sin embargo, aún existen detalles que podrían 

contribuir para alcanzar elevados niveles de esta variable, que sería considerado lo 

óptimo. 

Incorporar esta dimensión de forma eficaz provocará mayor productividad de los 

trabajadores, vislumbrar los objetivos y el camino para lograrlos de forma clara. 
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Finalmente, el último componente hace alusión a la “Administración del Tiempo 

Libre (ATL)” conformado por 5 ítems entre los que destacan las preguntas 25, 55, 56, 

57 y 58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 

 

Tabla 24 Porcentajes de la ilustración 14 en concordancia con la dimensión ATL 

Escala No Participantes Porcentaje 

Alto (18 – 20) 2 8% 

Medio (15 – 17)  3 12% 

Bajo (12 – 14) 10 40% 

Muy bajo (0 – 11) 10 40% 

Total 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 
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Ilustración 15 Representación gráfica de la dimensión ATL 
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Análisis 

De los 25 profesionales participantes en esta investigación, los resultados arrojaron 

que 2 de ellos consideran que la “Administración del Tiempo Libre” (ATL) que poseen 

se enmarca en un nivel “Alto”, por otra parte 3 de los mismos reflexionan que su grado 

de satisfacción hacia la dimensión está en un promedio “Medio”; no obstante, 10 

profesionales estipulan que una categoría “Baja” sería la adecuada; y finalmente los 

10 maestros faltantes poseen una puntuación por debajo de lo que la categoría estipula, 

en otras palabras, se muestran insatisfechos con el ATL del que disponen.   

Discusión 

La “Administración del Tiempo Libre” en la gran mayoría de profesiones en el 

Ecuador es deficiente, no obstante, al hacer alusión al área educativa se hace más 

evidente la sobrecarga laboral que poseen tanto en establecimientos públicos o 

privados, está problemática puede tener múltiples causas, como la cantidad 

desproporcionada de alumnado en comparación al número de docentes; los formatos 

y evidencias requeridos para desarrollar cada una de sus actividades dentro del aula 

clase, los cursos y especializaciones necesarios para su profesión, etc. Las 

clasificaciones “Baja” y “Muy baja” están conformadas por el 40% cada una, lo que 

implica que el 80% de la población encuestada, una mayoría, adolece como resultado 

de este fenómeno, tiene incapacidad para disfrutar del estilo de vida que posean en el 

horario en el que no se encuentran laborando en el establecimiento. La premisa anterior 

indica que fuera de las horas destinadas a su actividad laboral los docentes deben 

destinar tiempo para cumplir con los requerimientos que su oficio le exige.  

Es necesario que toda persona disponga de tiempo suficiente para realizar actividades 

fuera de las que ejerce como ejercicio lucrativo, es decir, de tipo recreativas porque 

esto contribuye a reducir los niveles de estrés y ansiedad, disminuye la probabilidad 

de desarrollar enfermedades como la demencia y alzhéimer; además de síndromes 

como el Burnout (Capítulo I). Por todo lo mencionado es menester implementar 

cambios en la institución que les permita cumplir este objetivo sin perder eficiencia.  
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A continuación, se presentan las gráficas de los resultados de la “Calidad de Vida en 

el Trabajo Global” donde están expuestos la recopilación de las valoraciones de todas 

las dimensiones y en referencia al puntaje propuesto por el autor del instrumento CVT–

GOHISALO se determinó el nivel de CV de manera general por cada uno de los 25 

participantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia. 

Tabla 25 Porcentajes de la ilustración 15: Calidad de Vida en el Trabajo - Global 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Alto 11 44% 

Medio 5 20% 

Bajo 9 36% 

 25 100% 

Nota: la presente tabla es de autoría propia. 

 

Ilustración 16 Calidad de Vida en el Trabajo - Global 
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Análisis 

De los 25 docentes encuestados, una mayoría conformada por 11 docentes poseen una 

Calidad de Vida-Global “Alta” de acuerdo con los estándares propuestos por el test 

CVT-GOHISALO. Sin embargo, dentro de los encuestados existen 5 profesionales 

que presentan una CV enmarcada en un rango “Medio” y finalmente 9 maestros se 

ubican en un promedio “Bajo”. 

Discusión 

La Calidad de Vida para todo organismo es un factor relevante porque permite alcanzar 

condiciones de satisfacción, plenitud y felicidad; hay algunos elementos de tipo 

económico, físico y mental que contribuyen en la búsqueda de este objetivo. En la 

presente investigación, por medio del test GOHISALO se ha evaluado en siete 

dimensiones varios elementos que lo componen y gracias a los resultados obtenidos se 

afirma que un grupo mayoritario del 44% asevera poseer una CV alta, lo que implica 

que tienen un buen nivel de desarrollo individual, adaptación al medio en el cual se 

desenvuelven,  la institución educativa les brinda oportunidades de crecimiento 

personal, reconoce sus logros y los impulsa a perseguir nuevas metas, poseen una 

situación económica que les permite satisfacer tanto sus necesidades como placeres. 

No obstante, hay un grupo del 20% que mantiene una postura “Media” donde se 

entiende que el grado de CV que perciben puede mejorar conforme algunos cambios 

y mejoras en la gestión de la Institución Educativa; esta aseveración se hace en base a 

que los componentes en los que presentaron cierta afectación son los relacionados a 

los servicios que la organización realiza; al igual que el 36% de la población 

correspondiente a un nivel “Bajo” las áreas donde se observa una mayor afectación 

son: Satisfacción por el Trabajo, Bienestar Logrado a través del Trabajo, Desarrollo 

Personal del trabajador, y  Administración del Tiempo Libre.  

Es justo destacar que por este motivo se presenta una propuesta de Plan Institucional 

(Anexo 5) donde se detallan algunas acciones que fomentarían una mejoría en los 

aspectos antes mencionados. 
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3.2 Verificación de hipótesis  

En base a los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigación y por 

medio de un proceso estadístico se determinó que si existe relación entre la Gestión 

Educativa y la Calidad de Vida, siendo está la hipótesis alternativa.  

A continuación, se presenta el proceso que se siguió para llegar a esta afirmación. 

Hipótesis 

Las hipótesis planteadas fueron: 

Hipótesis nula (H0): La Gestión Educativa NO influye en la Calidad de Vida de los 

Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”. 

Hipótesis alternativa (H1): La Gestión Educativa SI influye en la Calidad de Vida 

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”. 

En primer lugar, se seleccionó el software R-Studio, el cual es caracterizado por ser 

un procesador de información que brinda un análisis estadístico acerca de la fiabilidad 

de los datos a estudiar, a su vez realiza de forma automática la validación de una 

hipótesis por medio del Chi-cuadrado, procedimiento reconocido por su efectividad 

para determinar si existe correlación entre las variables de una investigación. 

Descripción del método de validación de hipótesis 

Tomando en consideración lo mencionado anteriormente, de los datos tabulados 

(referencia directa de los instrumentos) se utilizaron aquellos que daban pesquisas 

relevantes para la investigación, es decir, se excluyó el número de participante, 

información sociodemográfica, etc. Para los fines que persigue la misma se seleccionó 

aquella de tipo general, en base a cada una de las dimensiones de los dos instrumentos 

en el caso de la variable independiente “Gestión Educativa” el propio cuestionario 

brinda en su primer apartado una visión general, dicha información se ubicó en un 

documento de Excel en una columna denominada D1 (Dimensión 1). En el caso de la 

variable dependiente “Calidad de Vida” se obtuvo la información requerida en base a 

los lineamientos de la prueba, es decir, a partir de una suma de los resultados de las 

siete dimensiones, y clasificación por estándares; la columna donde se ubicó dicha 

razón se nombró como CVG (Calidad de Vida Global), finalmente el documento de 

Excel total se lo codifico con el nombre de MG1 (Marcela Garcés). 
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En una segunda fase, en el software RStudio fue necesario normalizar los datos de 

variables con las que se trabajó con el fin de garantizar la integridad de estas y 

comparar información semejante, por lo que acorde al lenguaje de programación 

propio del sistema de ejecución del programa se cambió de “double” a “numeric”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio.  

Se prosiguió con la programación en el software RStudio de la información que se iba 

a utilizar, es decir, se volvió a seleccionar los datos D1 y CVG para que sean 

correlacionados, posteriormente se comparó con MG1, esto último para realizar un 

estudio detallado. 

Ilustración 17 Normalización de datos 
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Ilustración 18 Tabla de Chi Cuadrado 

La fórmula del Chi Cuadrado se describe a continuación: 

𝑥2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1

 

Donde: 

𝑂𝑖 = Representa la frecuencia observada o empírica 

 𝐸𝑖, = Representa a cada frecuencia absoluta e esperada; a su vez es necesario explicar 

que este último es el resultado de   

𝐸𝑖 = 𝑛 ∗ 𝑝𝑖 

 Donde: 

 𝑛 = Tamaño de la muestra  

 𝑝𝑖 = Intervalo de valores o probabilidad del i-ésimo valor  

𝑘 − 1 = Grados de libertad, estos puedes estar representados por “gl” y son los 

resultados totales de  

𝑔𝑙 = 𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑖𝑙𝑎𝑠 –  1)  ∗  (𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 –  1) 

Luego de este procedimiento se compara el resultado directo con la siguiente tabla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración fue tomada de MEDWAVE, (2011).  
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Por último, es menester aclarar que el Chi Cuadrado puede estar representado por “𝑥2” 

o “𝑥 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La presente ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio. 

 

En la anterior ilustración se puede observar en la primera división superior con 

alineación a la izquierda el lugar donde se reemplazó los valores predeterminados que 

da el software para guía del usuario, con aquellos en concordancia con las del presente 

estudio, en otras palabras, se seleccionó el documento en donde está contenido la 

información (MG1) y las columnas de la variable tanto independiente (D1) como 

dependiente (CVG). 

 

 

 

 

Ilustración 19 Chi Cuadrado y gráfico de dispersión de los datos D1 y CV1 
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Nota: la presente ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio. 

En la ilustración 18 se observa en el primer cuadro izquierdo inferior los resultados 

del cálculo automático realizado por el software de los grados de libertad (𝑑𝑓), valor 

obtenido 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 ó 𝑝 y 𝑥 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑 ó 𝑥2. 

𝑑𝑓= 308 

𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1947 

𝑝 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 329.17 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 20 Información complementaria acerca de la correlación de las 

variables 
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Nota: la presente ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio. 

En la ilustración anterior, en el cuadro inferior izquierdo se reflejan las columnas 

correspondientes a las variables D1 y CVG, mismas que son utilizadas por el software 

para procesar la información y haber obtenido el Chi Cuadrado de Pearson 

previamente expuesto. Por otro lado, en la división superior derecha se visualiza la 

ejecución de los códigos que el programa utiliza, para que esto fuera posible se aplicó 

el comando “Run”.    

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21 Proceso de correlación de variables D1 y CVG 
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Nota: la presente ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio. 

En la ilustración 20 se puede observar con detalle la división superior derecha, donde 

se aprecia los datos procesados de la variable tanto independiente como dependiente, 

al igual que se aprecia el entorno de desarrollo propio del software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el 

software RStudio. 

Ilustración 22 Proceso de correlación de datos D1 y CVG 

Ilustración 23 Gráfico de dispersión de las variables D1 y CVG 
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En la ilustración 21 se observa un gráfico de dispersión donde entre más distanciadas 

se encuentren las señales significará menor grado de relación entre las variables 

propuestas, sin embargo, en el caso del gráfico presente el panorama es opuesto, los 

datos se encuentran considerablemente juntos lo que indica un alto nivel de correlación 

entre la Gestión Educativa y la Calidad de Vida. 

Toma de Decisión  

En base al proceso antes descrito se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis 

alterna que postula: 

Hipótesis alternativa (H1): La Gestión Educativa SI influye en la Calidad de Vida 

de los Docentes de la Unidad Educativa “Suizo”. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

Una vez finalizado el trabajo de investigación, se concluye: 

 Se analizó la relación entre la Gestión Educativa y la Calidad de Vida de los 

Docentes de la Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato, por medio 

del software RStudio, donde se encontró un nivel de dependencia de la Gestión 

Educativa (variable independiente) en la Calidad de Vida (variable 

dependiente) de dicha población según los resultados estadísticos obtenidos en 

Rstudio, los cuales son 𝑑𝑓= 308; 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1947; y 𝑝 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 329.17 

 Se logró categorizar los tópicos e instrumentos de recolección de información 

más relevantes que abarcan las variables Gestión Educativa y la Calidad de 

Vida, por medio de la búsqueda, selección y análisis bibliográfico de artículos 

científicos en bases de datos como Google Scholar, Scopus y Clarivate Web of 

Science.   

 A través de la aplicación del cuestionario propuesto por el MINEDUC, 

denominado Manual de gestión escolar, se pudo evaluar el desempeño 

profesional directivo y desempeño profesional docente se logró identificar la 

Gestión Educativa en la Unidad Educativa “Suizo”, se identificó las líneas 

generales que la variable presenta un nivel “Destacable”, comprobado porque 

todas las dimensiones encajan en este rango, La Gestión Educativa (Global) 

con una frecuencia de satisfacción del 76%; el Desempeño Profesional 

Directivo con un 76% y el Desempeño Profesional Docente con un 80% del 

total de la población encuestada. 

 El nivel de Calidad de Vida de los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” se 

evaluó con del test CVT-GOHISALO, se identificó, oscila en un 44% en una 

escala “Alta”; en un 20% en un rango “Medio” y finalmente, en un 36% en un 

nivel “Bajo”. Esto implica que en líneas generales es caracterizada por un nivel 

Alto presente en la satisfacción que perciben en las dimensiones Soporte 

Institucional (SIT); Seguridad en el Trabajo (ST); Integración al puesto de 

trabajo (IPT), Satisfacción por el Trabajo (SAT); Bienestar logrado a través del 
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trabajo (BLT); Desarrollo personal del trabajador (DP); y Administración del 

tiempo libre (ATL). Sin embargo, también demuestra que en las dimensiones 

antes mencionadas hay que realizar cambios en función de mejorar la CV que 

perciben los docentes. 

 Con base en la información obtenida de los dos instrumentos utilizados en esta 

investigación, el software RStudio y el método estadístico Chi-Cuadrado se 

identificó la correlación existente entre la Gestión Educativa y la Calidad de 

Vida, por medio de los siguientes datos 𝑑𝑓= 308; 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1947; y 𝑝 −

𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 329.17  

4.2 Recomendaciones  

Una vez finalizada la investigación, se recomienda: 

 Continuar estudiando el comportamiento de relación de las variables 

dependiente e independiente, por medio de la búsqueda de más información 

acerca de la temática y de diversos estudios a nivel nacional que fomenten la 

mejora del sistema educativo en su totalidad. 

 Mejorar la Gestión Educativa a través de planes estructurados, puesto que, si 

bien mantiene altos niveles de calidad, algunos cambios podrían elevar la 

misma y permitir que la institución se desarrolle de mejor manera (Anexo 5).   

 Es necesario implementar nuevos procesos que permitan el mejor desarrollo de 

los profesionales dentro de la institución, para lo cual se propone un Plan 

Institucional en el que se detallan algunas pautas para incrementar la Calidad 

de Vida y en concordancia, realizar las actividades propias de la profesión con 

mayor eficacia. Por decirlo en otras palabras, se recomienda seguir el Plan 

Institucional (Anexo 5) para mejorar la CV de los docentes.  

 Aplicar la misma hipótesis en una población conformada por un mayor número 

de participantes, de preferencia docentes Tungurahuenses que laboren en 

instituciones locales en función de obtener información a nivel provincial sobre 

el estado de Gestión Educativa y Calidad de Vida de estos profesionales.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuestionario aplicado en referencia a la primera variable: Gestión 

Educativa. 

CUESTIONARIO  

Instrumento propuesto por el MINEDUC en el Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño profesional docente. 

Objetivo: Analizar la relación entre la Gestión Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes de la 

Unidad Educativa “Suizo” de la ciudad de Ambato. 

Instrucciones: 

 El presente cuestionario es anónimo, toda la información será de carácter confidencial y será 

utilizada solo con fines investigativos. 

 Las preguntas giran en torno a la Gestión Educativa y a la Calidad de Vida. 

 Lea detenidamente las siguientes interrogantes, no dude en preguntar si alguna le genera 

inquietud. 

 Responda con sinceridad todas las preguntas que se presentan a continuación, con esfero color 

azul.  

 Agradezco su gentileza al llenar el presente cuestionario y le deseo un buen día.  

Llene la siguiente información de tipo sociodemográfica  

Fecha: 

Edad: 18- 21 ____  21-30 ____   31-40 ____   41-

50____   otros____ 

Género: masculino _____   femenino _____    

Antigüedad en la institución: : 0 – 1 año: ______   1 - 2 años: _____  2 – 5 años: _____                   

5 o más_____ 

Horario de trabajo: de ______ a ______ . 

Residencia: Ambato ____     Otros ____ 

 

ESTÁNDARES DE GESTIÓN ESCOLAR 

Dimensión I: Gestión Administrativa 

Estándar Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

proceso 
Satisfactorio Destacado 

1 La oferta del servicio educativo guarda 

relación con lo que establece el documento 
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vigente de Autorización de Creación y 

Funcionamiento de la Institución. 

2 Cuenta con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) construido 

participativamente 

    

3 Cuenta con procedimientos académicos y 

administrativos. 

    

4 Se ejecutan actividades de capacitación 

profesional para el personal administrativo, 

directivo y docente en función del 

diagnóstico de necesidades institucionales 

    

5 Se ejecutan procesos de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica 

docente en función de las necesidades de la 

institución.  

    

6 Se reconoce los méritos alcanzados por el 

personal administrativo, directivo y dicente 

de acuerdo a los lineamientos 

institucionales.  

    

7 Mantiene registros administrativos 

completos, actualizados y almacenados de 

manera segura 

    

8 Cuenta con lineamientos para la 

comunicación oportuna de aspectos 

académicos y administrativos entre los 

actores educativos 

    

9 Se optimiza el uso de la infraestructura, 

equipamiento y recursos didácticos para 

apoyar los procesos de aprendizaje 

    

10 Los servicios complementarios que oferta 

la institución funcionan de acuerdo a los 

lineamientos emitidos por la Autoridad 

Educativa Nacional 
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Dimensión II: Gestión Pedagógica 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

11 Fundamenta su planificación Curricular 

Institucional y los lineamientos emitidos 

por la Autoridad Educativa Nacional. 

    

12 Evalúa los aprendizajes del estudiantado 

de acuerdo a los lineamientos establecidos 

en la Planificación Curricular Institucional 

(PCI) 

    

13 Ofrece un servicio de consejería estudiantil 

que atiende a las necesidades 

socioafectivas y pedagógicas del 

estudiantado 

    

14 Cuenta con lineamientos de refuerzo 

académico establecidos en la Planificación 

Curricular Institucional (PCI) 

    

Dimensión III: Dimensión de Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

15 Se promueve la convivencia armónica de 

los actores educativos mediante acuerdos y 

compromisos consensuados. 

    

16 Cuenta con los organismos institucionales 

conformados y en funciones. 

    

17 Establece vínculos de cooperación con 

otros actores, dentro y fuera de la 

comunidad, para fortalecer actividades 

relacionadas con el aprendizaje. 

    

Dimensión IV: Dimensión de Seguridad Escolar 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

18 Se implementa planes integrales y 

protocolos que fomentan una cultura de 
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prevención de riesgos, seguridad y 

autocuidado. 

ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO PROFESIONAL DIRECTIVO 

Dimensión I: Gestión Administrativa 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

1 Administra el funcionamiento de la 

institución en relación con la oferta que 

estipula el documento de Autorización de 

Creación y Funcionamiento de la 

institución. 

    

2 Implementa el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) 

    

3 Supervisa la ejecución de procedimientos 

académicos y administrativos. 

    

4 Gestiona la ejecución de actividades de 

capacitación para el personal 

administrativo, directivo y docente. 

    

5 Monitorea las actividades de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica 

docente en función del plan de 

acompañamiento pedagógico aprobado. 

    

6 Aplica lo dispuesto en la resolución para 

reconocer los méritos alcanzados por el 

personal administrativo, directivo y 

docente. 

    

7 Coordina los procesos de gestión de la 

información en la recolección, 

actualización y resguardo de la 

información de acuerdo a los 

procedimientos institucionales. 

    

8 Verifica el cumplimiento de los 

lineamientos de comunicación académica 

y administrativa entre los actores 

educativos. 
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9 Coordina la rendición de cuentas de la 

gestión de autoridades y organismos 

institucionales. 

    

10 Verifica la utilización óptima de la 

infraestructura, equipamiento y recursos 

didácticos en relación a los objetivos de 

aprendizajes. 

    

11 Supervisa que los servicios 

complementarios que oferta la institución 

funcionen de acuerdo a los lineamientos 

emitidos por la Autoridad Educativa 

Nacional. 

    

Dimensión II: Gestión Pedagógica 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

12 Supervisa que las Planificaciones 

Curriculares Anuales (PCA) guarden 

relación con la Planificación Curricular 

Institucional (PCI). 

    

13 Supervisa que las planificaciones 

microcurriculares guarden relación con las 

Planificaciones Curriculares Anuales 

(PCA) que correspondan. 

    

14 Evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a 

la ejecución de la planificación 

microcurricular. 

    

15 Monitorea la evaluación del aprendizaje 

del estudiantado de acuerdo a los 

lineamientos de la Planificación Curricular 

Institucional (PCI) y al calendario escolar. 

    

16 Supervisa la ejecución de la planificación 

del servicio de consejería estudiantil. 

    

17 Coordina la Implementación de los 

lineamientos de refuerzo académico. 
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Dimensión III: Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

18 Socializa el Código de Convivencia a la 

comunidad educativa. 

    

19 Supervisa la gestión de los organismos 

institucionales en función de los deberes y 

atribuciones contempladas en la normativa 

vigente. 

    

20 Coordina la participación de los docentes 

en actividades asociadas a los vínculos de 

cooperación establecidos para apoyar el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  

    

Dimensión IV: Seguridad Escolar 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

21 Coordina la ejecución de actividades 

enmarcadas en planes integrales y 

protocolos de gestión riesgos, seguridad y 

autocuidado. 

    

ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO PROFESIONAL DOCENTE 

Dimensión I: Gestión Administrativa 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

1 Participa en capacitaciones para mejorar la 

calidad de su práctica docente. 

    

2 Aplica estrategias para mejorar su práctica 

docente a partir de las recomendaciones 

producto del acompañamiento pedagógico. 

    

3 Registra la información de su labor docente 

según los procesos de gestión de la 

información (notas, asistencia, 

planificaciones, entre otros). 
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4 Comunica de manera oportuna los 

resultados de aprendizaje e información 

oficial pertinente a estudiantes y 

representantes legales. 

    

5 Emplea la infraestructura, equipamiento y 

recursos didácticos en relación a los 

objetivos de aprendizaje planteados y 

promueve su cuidado. 

    

Dimensión II: Gestión Pedagógica 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

6 Elabora Planificaciones Curriculares 

Anuales (PCA) en relación a los 

lineamientos de Planificación Curricular 

Institucional (PCI). 

    

7 Elabora planificaciones microcurriculares 

de acuerdo a lo establecido en las 

Planificaciones Curriculares Anuales 

(PCA). 

    

8 Demuestra suficiencia en el conocimiento 

de la asignatura que enseña en el subnivel. 

    

9 Aplica estrategias de enseñanza orientadas 

al logro de los objetivos de aprendizaje 

planteados en la planificación 

microcurricular. 

    

10 Promueve un ambiente de aprendizaje 

estimulador que genera participación del 

estudiantado. 

    

11 Evalúa el logro de aprendizaje del 

estudiantado en función de los objetivos 

planteados en las planificaciones 

microcurriculares. 

    

12 Implementa en su práctica docente 

acciones recomendadas desde el servicio 

de consejería estudiantil. 
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13 Ejecuta actividades de refuerzo académico 

en función de las necesidades de 

aprendizaje del estudiantado. 

    

Dimensión III: Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

14 Promueve entre los actores educativos el 

cumplimiento de los acuerdos establecidos 

en el Código de Convivencia de la 

institución. 

    

Dimensión IV: Seguridad Escolar 

Estándar 

Indicadores de Calidad Educativa 

No 

Cumple 

En 

Proceso 
Satisfactorio Destacado 

15 Ejecuta los procedimientos establecidos en 

los planes integrales y protocolos de 

gestión de riesgos. 

    

16 Comunica a la autoridad o al servicio de 

consejería estudiantil sobre situaciones 

detectadas que vulneren la integridad 

física, psicológica y sexual del 

estudiantado, según las rutas o protocolos 

establecidos. 
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Anexo 2: Test CVT-GOHISALO 

CALIDAD DE VIDA 

Las siguientes preguntas reflejan el grado de satisfacción con respecto a los diferentes tópicos marcados 

y se contestan en una escala, que va del 0 al 4 donde: 

0 corresponde a nada satisfecho y 4 al máximo de satisfacción 

No. Pregunta 0 

Nada 

Satisfecho 

1 

Poco 

Satisfecho 

2 

Satisfecho 

3 

Bastante 

Satisfecho 

4 

Muy 

Satisfecho 

1 Con respecto a la forma 

de contratación, con que 

cuento en este momento, 

me encuentro 

     

2 En relación con la 

duración de mi jornada de 

trabajo me encuentro 

     

3 Con respecto al turno de 

trabajo que tengo 

asignado me encuentro 

     

4 En cuanto a la cantidad de 

trabajo que realizo, mi 

grado de satisfacción es 

     

5 Es el grado de 

satisfacción que siento 

por la forma en que están 

diseñados los 

procedimientos para 

realizar mi trabajo 

     

6 Este es el nivel de 

satisfacción que tengo 

con respecto al proceso 

que se sigue para 

supervisar mi trabajo 

     

7 El siguiente es mi grado 

de satisfacción con 

respecto al salario que 

tengo 
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8 Comparando mi pago con 

el que se recibe por la 

misma función en otras 

instituciones que conozco 

me siento 

     

9 El siguiente es el grado de 

satisfacción que tengo en 

cuanto al sistema de 

seguridad social al que 

estoy adscrito 

     

10 Es mi grado de 

satisfacción con respecto 

a los planes de retiro con 

que se cuenta en este 

momento en la institución 

     

11 Es mi grado de 

satisfacción con respecto 

a las condiciones físicas 

de mi área laboral (ruido, 

iluminación, limpieza, 

orden, etc). 

     

12 Es mi satisfacción con 

respecto a las 

oportunidades de 

actualización que me 

brinda la institución 

     

13 Mi grado de satisfacción 

por el tipo de capacitación 

que recibo por parte de la 

institución es 

     

14 Mi grado de satisfacción 

por trabajar en esta 

institución (comparando 

con otras instituciones 

que conozco), es 

     

15 Con relación a las 

funciones que desempeño 

en esta institución mi 

nivel de satisfacción es 
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16 Mi grado de satisfacción 

por el uso que hago en 

este trabajo de mis 

habilidades y potencial es 

     

17 Mi grado de satisfacción 

al realizar todas las tareas 

que se me asignan es 

     

18 Grado de satisfacción que 

siento del trato que tengo 

con mis compañeros de 

trabajo 

     

19 Es el grado de 

satisfacción que tengo 

con respecto al trato que 

recibo de mis superiores 

     

20 Satisfacción que siento en 

relación a las 

oportunidades que tengo 

para aplicar mi 

creatividad e iniciativa en 

mi trabajo 

     

21 Con respecto al 

reconocimiento que 

recibo de otras personas 

por mi trabajo me siento 

     

22 Mi grado de satisfacción 

ante mi desempeño como 

profesional en este 

trabajo es 

     

23 Con respecto a la calidad 

de los servicios básicos de 

mi vivienda me encuentro 

     

24 El grado de satisfacción 

que siento con respecto a 

las dimensiones y 

distribución de mi 

vivienda, relacionándolos 

al tamaño de mi familia es 
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Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la 

perspectiva personal: 0 corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre 

No. Pregunta 0 

Nunca 

1 

Casi 

Nunca 

2 

A 

menudo 

3 

Casi 

siempre 

4 

Siempre 

25 La necesidad de llevar trabajo a casa se 

presenta 

     

26 Se me ha indicado de manera clara y 

precisa la forma en que debo de hacer 

mi trabajo 

     

27 Me dan a conocer la forma en que se 

evalúan los procedimientos que sigo 

para realizar mi trabajo 

     

28 Recibo los resultados de la supervisión 

de mi trabajo como retroalimentación 

     

29 Considero que mi salario es suficiente 

para satisfacer mis necesidades básicas 

     

30 Considero que recibo en cantidad 

suficiente los insumos necesarios para 

la realización de mis actividades 

laborales 

     

31 Considero que la calidad de los insumos 

que recibo para la realización de mis 

actividades laborales es la requerida 

     

32 Corresponde a la frecuencia en que en 

mi institución se respetan mis derechos 

laborales 

     

33 Tengo las mismas oportunidades que 

los compañeros de mi categoría laboral, 

de acceder a cursos de capacitación 

     

34 Me siento identificado con los objetivos 

de la institución 

     

35 ¿Qué tanto percibo que mi trabajo es útil 

para otras personas? 

     

36 Mi trabajo contribuye al logro de 

objetivos comunes con mis compañeros 

de trabajo 

     



95 

 

37 Me siento motivado para estar muy 

activo en mi trabajo 

     

38 Disfruto usando mis habilidades y 

destrezas en las actividades laborales 

diarias 

     

39 Cuando surgen conflictos en mi trabajo, 

estos son resueltos por medio del 

diálogo 

     

40 Busco los mecanismos para quitar los 

obstáculos que identifico en el logro de 

mis objetivos y metas de trabajo 

     

41 Cuando se me presentan problemas en 

el trabajo, recibo muestras de 

solidaridad por parte de mis 

compañeros 

     

42 Obtengo ayuda de mis compañeros para 

realizar mis tareas, cuando tengo 

dificultad para cumplirlas 

     

43 Existe buena disposición de mis 

subordinados para el desempeño de las 

actividades laborales y la resolución de 

problemas 

     

44 Mi jefe inmediato muestra interés por la 

Calidad de Vida de sus trabajadores 

     

45 Mi jefe inmediato se interesa por la 

satisfacción de mis necesidades 

     

46 Mi jefe inmediato se interesa por 

conocer y resolver los problemas de mi 

área laboral 

     

47 Cuento con el reconocimiento de mi jefe 

inmediato, por el esfuerzo en hacer bien 

mi trabajo 

     

48 Cuento con el apoyo de mi jefe para 

resolver problemas y simplificar la 

realización de mis tareas 

     

49 Cuando tengo problemas extra laborales 

que afectan mi trabajo, mi jefe está en 

disposición de apoyarme 
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50 Recibo retroalimentación por parte de 

mis compañeros y superiores en cuanto 

a la evaluación que hacen de mi trabajo 

     

51 En mi institución se reconocen los 

esfuerzos de eficiencia y preparación 

con oportunidades de promoción 

     

52 Considero que tengo libertad para 

expresar mis opiniones en cuanto al 

trabajo sin temor a represalias de mis 

jefes 

     

53 Mi trabajo me brinda la oportunidad de 

hacer frente a cualquier situación 

adversa que se me presente 

     

54 Recibo de parte de los usuarios, o 

clientes de la institución, muestras de 

reconocimiento por las actividades que 

realizo 

     

55 Mi trabajo me permite cumplir con las 

actividades que planeo para cuando 

estoy fuera del horario de trabajo 

     

56 Mis actividades laborales me dan 

oportunidad de convivir con mi familia 

     

57 Mis horarios de trabajo me permiten 

participar en la realización de 

actividades domésticas. 

     

58 Mis actividades laborales me permiten 

participar del cuidado de mi familia 

(hijos, padres, hermanos y/u otros. 

     

59 Cuento con la integridad de mis 

capacidades físicas, mentales y sociales 

para el desempeño de mis actividades 

diarias (vestir, caminar, trasladarse, 

alimentarse, etc) 

     

60 Cuento con la integridad de mis 

capacidades físicas, mentales y sociales 

para el desempeño de mis actividades 

laborales 
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61 En mi trabajo se me realizan exámenes 

de salud periódicos (por parte de la 

institución) 

     

62 Mi trabajo me permite acceder en 

cantidad y calidad a mis alimentos 

     

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; 0 

corresponde a nada de acuerdo y 4 a totalmente de acuerdo 

No. Pregunta 0 

Nada 

de 

acuerdo 

1 

Poco de 

acuerdo 

2 

Medianamente 

de acuerdo 

3 

Casi de 

acuerdo 

4 

Totalmente 

de acuerdo 

63 Las oportunidades de 

cambios de categoría 

(movimientos de 

escalafón) se dan en base 

a curriculum y no a 

influencias 

     

64 Tengo la posibilidad de 

mejorar mi nivel de vida 

en base a mi trabajo en 

esta institución 

     

65 Considero que el puesto 

de trabajo que tengo 

asignado va de acuerdo 

con mi preparación 

académica y/o 

capacitación 

     

66 Mi trabajo contribuye con 

la buena imagen que tiene 

la institución ante sus 

usuarios 

     

67 Considero que el logro de 

satisfactores personales 

que he alcanzado se deben 

a mi trabajo en la 

institución 
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68 Mis potencialidades 

mejoran por estar en este 

trabajo 

     

69 Considero que mi empleo 

me ha permitido tener el 

tipo de vivienda con que 

cuento 

     

70 Considero que el trabajo 

me ha permitido brindar 

el cuidado necesario para 

conservar la integridad de 

mis capacidades físicas, 

mentales y sociales. 

     

71 Desde mi perspectiva, mi 

ingesta diaria de 

alimentos es suficiente en 

cantidad y calidad 

     

72 Los problemas de salud 

más frecuentes de los 

trabajadores de mi 

institución pueden ser 

resueltos por los servicios 

de salud que me ofrece la 

misma 

     

Por último, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nulo 

compromiso y 4 a total compromiso 

No

. 

Pregunta 0 

Nulo 

compromis

o 

1 

Poco 

Compromis

o 

2 

Medianament

e 

comprometid

o 

3 

Bastante 

comprometid

o 

4 

Total 

compromis

o 

73 Es el grado 

de 

compromis

o que siento 

hacia el 

logro de 

mis 

objetivos, 
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con respeto 

al trabajo 

74 Es el grado 

de 

compromis

o que siento 

hacia el 

logro de los 

objetivos 

de la 

institución 
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NP GE1 GE2 GE3 GE4 GE5 GE6 GE7 GE8 GE9 GE10 GE11 GE12 GE13 GE14 GE15 GE16 GE17 GE18 D1 GE19 GE20 GE21 GE22 GE23 GE24 GE25 GE26 GE27 GE28 GE29 GE30 GE31 GE32 GE33 GE34 GE35 GE36 GE37 GE38 GE39 D2 GE40 GE41 GE42 GE43 GE44 GE45 GE46 GE47 GE48 GE49 GE50 GE51 GE52 GE53 GE54 GE55 D3

1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 44 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 56 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 70 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

5 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 56 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 60

6 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

7 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 58

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 61

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

11 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 35

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 80 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 59

13 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 66 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 72 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 55

14 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 52

15 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 62 3 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 75 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

16 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 57 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 66 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 54

19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

20 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 60

21 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 54 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 63 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56

22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

23 4 3 3 2 4 1 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 2 2 53 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 63 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 55

24 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 57 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 69 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43

25 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 1 1 4 59 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

Anexo 3: Matriz de tabulación de la variable independiente “Gestión Educativa” 
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CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 CV8 CV9 CV10 CV11 CV12 CV13 CV14 CV15 CV16 CV17 CV18 CV19 CV20 CV21 CV22 CV23 CV24 CV25 CV26 CV27 CV28 CV29 CV30 CV31 CV32 CV33 CV34 CV35 CV36 CV37 CV38 CV39 CV40 CV41 CV42 CV43

2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

4 4 4 1 0 3 1 2 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 2 3 4 4 4 1 1 2 2 1 2 2 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 1 2 3 2 2 4 0 2 3 4 4 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 2 2 1 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 2

2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 4 2 3 4 3 4 1 1 2 2 0 0 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1

1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 1 2 1 3 2 1 1 2 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 3 1 1 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3

1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 4 2 2 3 0 4 3 2 3 2 4 4 2 2 2 2 3 4 4

4 4 3 1 1 2 1 1 4 4 4 4 1 3 2 3 1 4 3 4 3 4 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 4 2 4 4 1 4 2 3 4 4 4

2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3

3 2 3 1 2 2 2 1 4 2 4 4 3 3 2 3 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2

4 4 4 3 3 4 0 1 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 0 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 2 3 3 4 4 1 3 2 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 0 0 3 1 3 2 0 4 4 4 3 2 2 4 1 4 2 1 0 3 4 3 1 1 1 3 1 3 2 3 4 4 1 3 1 3 3

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4

2 4 4 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 1 4 4 4 1 2 2 3 0 2 3 2 1 3 3 4 1 2 4

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 4 3 4 3 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 4 3 2 2 2 4 4 3 3 1 1 2 3 3 3 3 2 3

Anexo 4 Matriz de tabulación de la variable dependiente “Calidad de Vida”  
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CV44 CV45 CV46 CV47 CV48 CV49 CV50 CV51 CV52 CV53 CV54 CV55 CV56 CV57 CV58 CV59 CV60 CV61 CV62 CV63 CV64 CV65 CV66 CV67 CV68 CV69 CV70 CV71 CV72 CV73 CV74

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 3 2 2 1 3 3 3

3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 3

4 4 3 4 4 0 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 3 2 3 4 2 4 3 1 4 2 3 2 4 3 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 1 4 4

4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 1 2 3 3 2 4 4 3 4 2 1 1 4 3 2 1 2 4 2 4 4

4 4 4 3 3 2 4 2 2 3 4 1 1 2 2 4 4 3 3 1 1 2 4 4 4 4 2 2 4 4 3

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 1 3 4

2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4

2 2 3 2 3 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 1 2 1 2 2 4 4 0 3 3 2 4 4 4 4 2 3 1 3 4 4

1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 4 4 1 3 4 3 4 4 1 3 2 2 2 0 3 3

2 2 2 3 2 2 2 0 1 2 2 2 2 2 2 4 4 0 2 0 1 2 4 1 2 2 2 3 1 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 1 1 0 1 3 4 3 2 4 1 2 4 2 1 2 1 2 4 4 3

3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 2 3 0 2 3 3 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 4

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 4 4 1 1 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 4

3 3 3 3 3 1 2 4 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4

2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

1 1 1 1 2 2 3 0 2 3 1 2 1 1 1 4 4 0 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4

3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4

1 1 2 0 2 0 3 0 1 3 0 4 3 3 3 4 4 0 2 4 1 4 4 0 2 0 2 4 0 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3

1 1 2 1 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3
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SIT N1 ST N2 IPT N3 SAT N4 BLT N5 DP N6 ATL N7 CVG N8 SD1 SD2 SD3 SD4

26 Bajo 28 Medio 28 Bajo 22 Muy Bajo 30 Muy Bajo 20 Bajo 12 Bajo 166 Bajo 4 4 2 1

43 Alto 44 Alto 37 Alto 37 Medio 39 Medio 28 Alto 12 Bajo 240 Alto 2 1 2 1

49 Alto 54 Alto 37 Alto 42 Alto 43 Alto 30 Alto 17 Medio 272 Alto 2 1 1 1

41 Alto 35 Medio 38 Alto 40 Alto 40 Alto 25 Medio 15 Medio 234 Alto 2 3 2 1

42 Alto 30 Medio 27 Bajo 33 Bajo 39 Medio 18 Bajo 13 Bajo 202 Medio 3 3 1 1

46 Alto 51 Alto 35 Alto 44 Alto 40 Alto 25 Medio 10 Muy Bajo 251 Alto 4 3 1 1

52 Alto 41 Alto 37 Alto 29 Bajo 38 Medio 28 Alto 18 Alto 243 Alto 4 3 1 1

23 Bajo 36 Medio 24 Bajo 24 Muy Bajo 34 Bajo 22 Medio 8 Muy Bajo 171 Bajo 2 1 1 1

25 Bajo 36 Medio 35 Alto 25 Muy Bajo 37 Medio 25 Medio 9 Muy Bajo 192 Medio 3 1 1 1

56 Alto 51 Alto 35 Alto 44 Alto 41 Alto 32 Alto 20 Alto 279 Alto 3 4 1 1

32 Medio 28 Medio 22 Muy Bajo 17 Muy Bajo 26 Muy Bajo 21 Bajo 12 Bajo 158 Bajo 2 3 2 1

44 Alto 43 Alto 38 Alto 38 Medio 40 Alto 24 Medio 11 Muy Bajo 238 Alto 2 1 2 1

31 Medio 33 Medio 31 Medio 20 Muy Bajo 36 Bajo 17 Bajo 11 Muy Bajo 179 Bajo 2 1 1 1

26 Bajo 20 Bajo 28 Bajo 20 Muy Bajo 33 Muy Bajo 15 Muy Bajo 12 Bajo 154 Bajo 4 3 1 1

27 Bajo 40 Alto 30 Medio 32 Bajo 33 Muy Bajo 16 Bajo 7 Muy Bajo 185 Bajo 2 1 2 1

43 Alto 48 Alto 34 Medio 31 Bajo 40 Alto 20 Bajo 14 Bajo 230 Alto 2 1 2 1

52 Alto 46 Alto 38 Alto 27 Muy Bajo 38 Medio 27 Alto 11 Muy Bajo 239 Alto 2 1 1 1

32 Medio 37 Alto 31 Medio 25 Muy Bajo 37 Medio 22 Medio 10 Muy Bajo 194 Medio 2 2 2 1

41 Alto 42 Alto 37 Alto 40 Alto 40 Alto 26 Medio 13 Bajo 239 Alto 2 3 2 1

49 Alto 44 Alto 40 Alto 36 Medio 44 Alto 27 Alto 17 Medio 257 Alto 3 2 1 1

29 Medio 23 Bajo 27 Bajo 39 Alto 33 Muy Bajo 23 Medio 5 Muy Bajo 179 Bajo 3 4 1 1

39 Alto 42 Alto 35 Alto 35 Medio 40 Alto 24 Medio 12 Bajo 227 Medio 5 4 1 1

27 Bajo 21 Bajo 27 Bajo 29 Bajo 38 Medio 12 Muy Bajo 14 Bajo 168 Bajo 3 4 1 1

39 Alto 36 Medio 29 Bajo 21 Muy Bajo 32 Muy Bajo 25 Medio 14 Bajo 196 Medio 4 3 2 1

30 Medio 36 Medio 26 Bajo 20 Muy Bajo 30 Muy Bajo 20 Bajo 7 Muy Bajo 169 Bajo 2 1 2 1
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Anexo 5 Propuesta - Plan Institucional 
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Para el desarrollo del presente Plan Institucional de Gestión 

Educativa y Calidad de Vida, se consideró los resultados 

obtenidos del proyecto de investigación titulado “La Gestión 

Educativa y la Calidad de Vida de los Docentes de la Unidad 

Educativa Suizo”, donde se apreció, con base en la vivencia de 

los maestros, los niveles de satisfacción que sienten hacia ambas 

variables, por medio de la aplicación de dos instrumentos, el 

cuestionario propuesto por el MINEDUC en el Manual de 

Gestión Educativa, Desempeño Profesional Directivo y 

Docente, y el test CVT-GOHISALO; que se encuentran 

divididos en 3 y 7 dimensiones, respectivamente.   

 

 

Plan Institucional de Gestión Educativa y Calidad de Vida de los Docentes de la Unidad 

Educativa “Suizo”. 

Unidad Educativa “Suizo” 

El Plantel Educativa se encuentra ubicado en 

Ecuador en la provincia de Tungurahua; en el cantón 

Ambato en Huachi Chico barrio El Progreso calles 

Panamericana Sur Km 5 y Enrique Aguayo. 

  

El tiempo estimado para la ejecución del presente plan es de un año lectivo que inicia 

desde el período septiembre 2023 y finaliza en julio 2024.  
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Las áreas evaluadas por el primer instrumento fueron: (i) Gestión Escolar, (ii) Desempeño 

Profesional Directivo y (iii) Desempeño Profesional Docente; donde a juzgar por las 

réplicas emitidas por los encuestados se afirma que se encuentran entre un nivel 

“Satisfactorio”  y “Destacable” que son niveles altos que indican el cumplimiento de 

estándares propuestos por el MINEDUC, al igual que, la implementación de políticas 

institucionales, estrategias, y técnicas conforme a las necesidades del plantel educativo lo 

requieran.  

Con relación al segundo instrumento, las dimensiones analizadas fueron: Soporte 

Institucional para el Trabajo (SIT), Seguridad en el Trabajo (ST), Integración al puesto 

de Trabajo (IPT), Satisfacción por el Trabajo (SAT), Bienestar logrado a través del trabajo 

(BLT), Desarrollo Personal del Trabajador (DP), y Administración del Tiempo Libre 

(ATL). De acuerdo con las respuestas producidas por los diferentes maestros se concluyó 

que las áreas que requerían mayor atención eran las relacionadas con ATL, DP, BLT, y 

SAT; puesto que presentaron puntajes “Bajos” y “Muy Bajos” tomando en consideración 

que este último, no es una categoría propuesta por el instrumento sino se dio a lugar; por 

obtener puntajes que no llegaban al mínimo requerido por el cuestionario; por otro lado, 

si se realiza un estudio minucioso de los resultados se puede evidenciar que la 

insatisfacción presente en su Calidad de Vida tiene una relación directa con ciertas áreas 

específicas de su desarrollo laboral.  

 

En Latinoamérica, algunos estudios ofrecen una visión alarmista frente al sistema 

educativo puesto que a pesar de que la gestión institucional impacta de forma significativa 

en el modo en el que se proponen soluciones y desarrollan actividades, no siempre son 

llevadas de la mejor manera o no existe la suficiente preocupación por cómo esta 

repercute en la Calidad de Vida de sus colaboradores  (Abril, 2020).  En atención a lo 

mencionado Arias et.al (2021) exponen que es necesario mejorar la eficiencia con la que 

se gestiona la educación, puesto que esta abarca la institución educativa, estudiantes y 

aprendizajes, recursos humanos y presupuestarios, contenidos, formación docente, 

herramientas estratégicas, entre otros.  

Para, Arteaga et al. (2018), la Calidad de Vida es un constructo multidimensional que 

involucra dinamismo, complejidad, subjetividad y variabilidad en el tiempo; se ve 
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influenciado por la percepción que tiene el individuo hacia el lugar que ocupa en la 

sociedad en relación con sus objetivos, estándares, preocupaciones y expectativas. No 

obstante, según México (2021) la Organización Mundial de la Salud postula que los 

aspectos sociales que rodean al sujeto tales como las políticas públicas, programas 

comunitarios, servicios institucionales, al igual 

que el desarrollo profesional y su capacidad de 

independencia son componentes inherentes de 

la Calidad de Vida. 

Considerando las repercusiones que poseen 

estos factores en la estabilidad de los 

colaboradores de la Unidad Educativa, es 

necesario crear directrices que les permitan 

potenciar de forma significativa los procesos 

que ya se han venido llevando en la institución.  

Por todo lo mencionado en este acápite se construye este Plan Institucional, como 

respuesta a una problemática actual y relevante para todo profesional en el área formativa.  

 

Desarrollar una guía de acciones para el personal directivo y docente de la Unidad 

Educativa “Suizo”, para mejorar la Calidad de Vida Laboral de los miembros de la 

Institución. 

 Construir un Plan Institucional centrado en las dimensiones con índices más bajos 

de satisfacción. 

 Socializar el presente Plan Institucional en la Unidad Educativa “Suizo”. 

 Facilitar el Plan Institucional en la Unidad Educativa “Suizo”, para que dicha 

organización pueda hacer uso de ella. 
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El presente Plan Institucional es viable puesto que se rige bajo normas internas del 

Ecuador, tanto de Seguridad como de Salud en el trabajo, tales como la Constitución 

Política del Ecuador, el Código del Trabajo, y la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. 

 

Es factible intervenir a un nivel organizacional puesto que gracias a la participación de 

los docentes de la Unidad Educativa “Suizo” fue posible recabar la información necesaria 

para conocer las debilidades que tiene y con base en ellas crear, para todos los 

colaboradores las siguientes directrices de mejora. 

 

Es posible operar a un grado ambiental puesto que aparte de ser fundamental, es el lugar 

donde se analizan los posibles riesgos que pudieran existir y cómo estos pueden 

modificarse de manera correctiva para reducirlos.  

 

Con el fin de que la presente propuesta sea ejecutable no se pide la inversión de costos 

elevados para el desarrollo de las diversas estrategias, además todos los recursos son de 

fácil acceso y comprensión. 

 

Un modelo operativo es una guía de la manera en la cual los diferentes miembros de 

un organismo trabajan tanto de forma individual como colectiva para lograr objetivos, 

en base a las características propias en la empresa y los recursos con las que cuenta. 

Para desarrollar este Plan Institucional se ha realizado un análisis FODA donde se 

pueden apreciar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta el 

plantel educativo para ahondar en las posibles rutas que ayudaran a su mejora.  
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Dentro del Plan Institucional se contemplan cuatro ejes en función de las puntuaciones 

más bajas recabadas en el estudio previo realizado en la Unidad Educativa “Suizo”. 

 

En este apartado se presentan cuatro ejes, de acuerdo a las puntuaciones más bajas 

obtenidas en el instrumento CVT – GOHISALO. 

Para incrementar el nivel de satisfacción que 

tienen los colaboradores de una organización es 

necesario propiciar un buen ambiente laboral, 

reconocer y brindar posibilidades de crecimiento, 

fomentar la buena relación interpersonal entre los 

miembros de la comunidad, que cada miembro 

posea liderazgo caracterizado por el respeto, 

empatía y confianza; posibilitar el balance de la 

vida laboral con la privada, alinear los objetivos 

propios del trabajador con los de la empresa, y  

asegurar el cumplimiento de las necesidades 

básicas de los mismos.  

Con base en lo expuesto en el apartado 

anterior, se propone una guía de liderazgo en el 

que se presentan algunas actividades que deben 

ser adaptadas a la realidad de la organización, 

se recomienda realizar antes de cada reunión 

que tengan como comunidad, de esta manera 

los colaboradores liberan estrés y aceptan con 

mayor facilidad los tópicos de los cuales van a 

tratar en el transcurso de la misma. 
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Ilustración 1 Guía de Liderazgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración fue obtenida de UNESDOC titulado Fácil guía 2: liderazgo 

y organización. El documento se encuentra expuesto en el siguiente enlace: 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228344 

 

Parte de la insatisfacción que tiene el trabajador frente al bienestar que le ofrece su lugar 

de trabajo, cabe recalcar que no se refiere exclusivamente a la ausencia de problemas, por 

el contrario, prevé que la organización 

brinde oportunidades de crecimiento tanto 

personal y colectivo. Generalmente, la 

deficiente valoración de esta dimensión 

parte de la falta de comunicación asertiva 

que en la empresa ofrece a  sus 

colaboradores. Una buena comunicación 

permite crear emociones positivas y de felicidad en los miembros de una institución, 

como consecuencia aumenta el compromiso de los mismos, mejora la relación entre 

pares, aumenta la probabilidad de obtener logros, etc; es por esta razón, que se propone 

un Manual de Comunicación Asertiva, mismo que se sugiere seguir a partir de la 

socialización del presente documento. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228344
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Ilustración 2 Portada del Manual de Comunicación Asertiva 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la presente ilustración fue recopilada de Scribd. El instructivo propuesto se 

encuentra en el siguiente enlace: https://es.scribd.com/document/266373934/Manual-

Comunicacion-asertiva-doc#  

Además de encontrarse capturas del mismo en el Anexo 2. 

Para lograr este ideal es necesario 

promover y facilitar recursos para 

que los trabajadores desarrollen 

hitos de índole tanto profesional 

como personal, y que estos a su 

vez, vayan integrados 

permitiéndoles poseer una mayor 

participación. Razón por la cual 

entre las características principales 

que debe poseer la unidad 

educativa son:  
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 Tener un plan de capacitación de los docentes, donde estos 

tengan mayor oportunidad de aprendizaje y desarrollo. 

 Capacitaciones acerca de Coaching, esto último en relación de 

que el profesional debe sentirse capaz de reproducir el 

conocimiento nuevo que va adquiriendo, además de que aparte 

de incrementar el nivel de percepción que posee hacia sí mismo 

la persona permitirá que este mejore la comunicación con sus 

pares, desarrolle amplias habilidades de resolución de 

conflictos, transfiera conocimiento nuevo y actualizado a sus 

coetáneos, aumente la calidad de trabajo que realice.  

 Formar equipos multidisciplinarios donde todos los miembros 

puedan retroalimentarse, ser más eficientes y optimizar 

recursos. Entre las principales ventajas que se encuentran en 

relación a este fenómeno son el incremento de sentido de 

responsabilidad de la persona, el interés, la motivación, 

iniciativa para emprender nuevas áreas de especialización, 

habilidades y sentido de pertenencia. 

 Rotación de puestos de trabajo, esto permitirá evitar la 

monotonía, detectar áreas de oportunidad, motivar el desarrollo 

de nuevas habilidades, mejorar la comunicación y empatía. 

 Establecer objetivos reales y medir los resultados que estos 

generen en función de ofrecer transparencia, compromiso, y 

búsqueda de oportunidades de crecimiento y formación.  
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El presente eje representa una de las mayores problemáticas de la sociedad del 

conocimiento, puesto que cada vez 

los profesionales requieren de 

mayor consumo de su tiempo libre 

para ejecución de asignaciones 

laborales. El tiempo libre que 

pueda administrar una persona 

favorece la realización personal 

que percibe el usuario, disminuye 

la probabilidad de enfermedades 

crónicas y enfermedades laborales, 

permite la creación de relaciones interpersonales, etc.  

Con el fin de mejorar la situación expuesta en el apartado anterior, se propone la Matriz 

de Eisenhower, donde el profesional debe ir ubicando las asignaciones que tiene cada día, 

en función de la prioridad y 

urgencia que estás tengan y de 

esta manera pueda organizar su 

tiempo de forma idónea, reducir 

la ansiedad que la sobrecarga de 

trabajo le produce al no saber 

por dónde iniciar, sentirse 

estresado al no visua lizar 

“avance” en sus labores, a pesar 

de haber dedicado muchas horas 

a este propósito, etc; por otro lado, como organización permite que cada miembro del 

equipo mantenga total claridad frente a las funciones que va a realizar, mejorar la 

productividad, reducir el tiempo de ota de decisiones y agilidad en el desempeño de estas. 

Por todas estas razones en el siguiente apartado se explica cómo debe ser utilizado este 

esquema para que el usuario organice y priorice en una lista de tareas pendientes. 
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Ilustración 3 Matriz de Eisenhower  

 

 

 

  

  

  

  

Nota: la presente ilustración fue tomada del canal de youtube llamado “educalive 

cursosonline” en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=6_qDwuapBcQ 

La Matriz de Eisenhower es llamada así por su precursor el general David Eisenhower, 

quién fue el trigésimo cuarto  presidente de Estados Unidos, conocido mundialmente por 

ser altamente productivo gracias a su capacidad de organización y que afirmaba que 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Lo que es 

importante casi 

nunca es urgente y 

lo que es urgente 

casi nunca es 

importante” 

David Eisenhower 

 

https://www.youtube.com/watch?v=6_qDwuapBcQ
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Razón por la cual planteo la matriz dibujada en la ilustración 3, en donde se debe clasificar 

de la siguiente manera las actividades a ser realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe recalcar que como se visualiza en la ilustración 3, el número de cuadrante descrito 

anteriormente, no significa necesariamente el orden en el que debe realizarse una tarea. 

Por lo tanto, la lista de actividades debería estar constituida de la siguiente manera: 

 

 

 

   

 

 

 

Primer Cuadrante: 

• Influye en el logro de metas a corto plazo

• Deben ser realizadas cuanto antes

Segundo Cuadrante

• Logro de objetivos a medio y largo plazo

• No tiene fecha explícita de cumplimiento

Tercer Cuadrante: 

• Tareas que no suman a los objetivos

• Es preferible delegarlas si es que se pueden

Cuarto Cuadrante

• Tareas que no aportan, razón por la cual 
deben ser descartadas (no ejecutadas).

Cuadrante

Primer Cuadrante

Segundo Cuadrante

Tercer Cuadrante

Cuarto Cuadrante

Acción

Hacer

Decidir

Delegar

Eliminar
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Un convenio institucional es un instrumento de cooperación entre una institución y otras 

personas de derecho jurídico, ya sean públicas o privadas; en el contexto de brindar apoyo 

mutuo tanto en recursos como en fortalezas (Razo y otros, 2021). Para mejorar el nivel 

de Calidad de Vida de los Docentes, se sugieren algunos de los convenios institucionales 

que se consideran más estratégicos, tomando en consideración la frecuencia con la que 

una persona particular recurre a los mismos.  

 

Un seguro de vida es un servicio del cual es beneficiario tanto el contratante como su 

familia y garantiza una protección inmediata ante situaciones inesperadas, generalmente 

en caso de fallecimiento, discapacidad o enfermedad. Cabe recalcar que no solo los 

trabajadores en profesiones de riesgo necesitan uno, puesto que todas las personas son 

susceptibles a la aparición súbita de alguna dolencia, un claro ejemplo de esto fue la 

pandemia por COVID – 19, puesto que no anunció su llegada, sin embargo, afecto de 

manera significativa la salud y economía de las personas a nivel mundial. Además, en 

referencia a esto, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) menciona que las 

enfermedades cardiovasculares son la primera causa de fallecimiento en Ecuador, 

indistintamente del género. 

Beneficios de tener un seguro de vida 

 

 

 

 

 Protección de 
la familia en 
caso de ser el 

principal 
soporte 

económico.

Facilidad para 
cubrir gastos 
médicos y de 
rehabilitación.

Tranquilidad 
para afrontar 

situaciones de 
crisis sin 

preocuparse 
por el factor 
económico.

Apoyo en 
caso de 

discapacidad 
o enfermedad 

grave.

Garantiza 
Calidad de 

Vida
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“La Psicología no puede decir a 

la gente como deberían vivir sus 

vidas. Sin embargo, puede 

proporcionarles significado 

para un cambio personal y 

social efectivo” 

Albert Bandura 

La atención psicológica se refiere a un servicio ofrecido por un profesional en esta área, 

centrado en la evaluación, diagnóstico, tratamiento, y prevención de perturbaciones 

emocionales, trastornos o problemas de índole psicológico. Tiene como finalidad eliminar 

o disminuir el sufrimiento que acarrean ciertos fenómenos; cabe recalcar que la Sociedad 

Española de Psicología Clínica recomienda recibir apoyo de un psicólogo cuando hay un 

problema que le impide a la persona vivir la vida que desea. En otras palabras, no es un 

recurso exclusivo para una patología en particular sino un medio que fomenta una buena 

Calidad de Vida. 

Razones para asistir a atención psicológica 

     

  Traumas, Duelos, 
Nervios, Ansiedad

Dificultad para 
expresarse

Maltrato/violencia

por cualquier 
otra razón que 

genera 
malestar.

Falta de 
concentración

Problemas 
académicos, de 
comunicación, 
interpersonales 
con la pareja

Culpa 
irracional, 

Negatividad
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Beneficios de la atención psicológica 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una farmacia es un lugar de distribución de productos principalmente de tipo médico, 

cuidado personal tales como cosméticos, mantenimiento del hogar, higiene y artículos de 

tocador. Cabe recalcar que la afiliación a la mayoría de farmacéuticas es gratuita. 

Beneficios de tener afiliación con farmacéuticas 

 

 

 

 

 

Te ayuda a sentirte mejor contigo mismo.

Se aprenden diversas técnicas para manejar los 
conflictos.

Cambios en nuestras creencias irracionales.

Armonía personal y con los demás.

Empoderamiento frente a la vida.

Mejor auto conocimiento, con todo lo que nos 
caracteriza.

Cambios de manera negativa hacia la manera 
positiva.

Cambio de hábitos.

Beneficios según la farmacéutica, tales como descuentos. 

Distribución periódica de los medicamentos requeridos

Mejor servicio y asesoría (Fiabilidad)

Mayor seguridad al adquirir un producto de calidad.

Historial de productos consumidos

Facilidad en la forma de pago
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Un supermercado es un establecimiento de venta de productos de tipo alimenticio, 

higiene, hogar, papelería, etc. Es menester recalcar que la afiliación a la mayoría de 

supermercados es de forma gratuitos 

Beneficios de la afiliación con supermercados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los cursos y especializaciones están dirigidos para personas quienes desean adquirir 

mayor experticia sobre una rama específica, y aprender nuevas técnicas sobre 

determinadas disciplinas. 

Ahorro en 
cada 

compra

Beneficios de 
afiliación

Confiabili
dad en los 
productos

Facilidad en la 
forma de pago

Seguridad



 

19 

 

Beneficios de tener convenios para cursos y especializaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El asesoramiento psicopedagógico se define como una intervención proveniente de un 

agente externo e independiente al órgano asesorado (el centro educativo y sus 

componente profesionales) en la que se establece una relación de colaboración entre 

ambas partes con la finalidad tanto de hacer frente a posibles problemáticas que puedan 

surgir en el ejercicio de la práctica profesional docente, como en la prevención global de 

la aparición futura de las mismas.  

 

  

Mayor 
especialización de 

los profesionales que 
labora en la 

institución, como 
consecuencia, 

brindar una mejor 
calidad educativa

Formación 
de Calidad

Seguridad, 
Descuentos
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Beneficios de la asesoría Psicopedagógica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todo trabajador invierte un promedio de 8 horas 

diarias en su ejercicio profesional, donde está 

inmerso a la interacción constante con sus pares, 

razón por la cuál es menester que la empresa 

contribuya a que la experiencia sea lo más amena 

posible, lograr que cada miembro se sienta 

comprometido con el desarrollo de proyectos, 

consecución de metas, un buen nivel de motivación, 

etc. La monotonía, desinterés, estrés, mal ambiente laboral, entre otros; afectan la 

producción y eficiencia en una empresa. Para mejorar el nivel de satisfacción en torno al 

área laboral de los colaboradores a continuación se presentan algunas recomendaciones 

útiles para mantener la motivación y el sentido de pertenencia en el plantel educativo. 

Valoración del tipo de prácticas que se aplican en el centro, para 
dar directrices de mejora y propuestas de solución concretas.

Seguimiento y reestructuración del programa implementado

Formación docente sobre una temática en particular

Comprensión con mayor profundidad del comportamiento 
y procesos mentales de las personas en relación con el 
aprendizaje y la educación

Diagnóstico y evaluación de Necesidades Educativas 
Especiales (NEEs)

Optimización del proceso de enseñanza-aprendizaje
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 Cultura de Celebración: vincular a los colaboradores y hacerlos parte de los 

éxitos y las buenas noticias que tiene la empresa son elementos que impulsan la 

motivación y el sentido de pertenencia al lugar de trabajo. Felicitar en público y 

corregir en privado puede impactar en la confianza del equipo. Si un colaborador 

es corregido frente a sus compañeros puede ocasionar que este se sienta mal y 

avergonzado, por eso es importante evitar estas situaciones 

 Retos y nuevos proyectos: visualizar metas pequeñas y continuas, pero 

que impliquen retos, no obstante es importante priorizar los retos que se plantea 

el trabajador o para el trabajador, puesto que aporta claridad para la realización de 

actividades. El cumplimiento de pequeños objetivos renueva la esperanza en sí 

mismo, permite disfrutar del camino y de todo lo que en el se aprende. 

 Cercanía con el líder: asegura que nunca falte la comunicación entre líderes 

y sus equipos, para así fomentar el aprendizaje y la superación profesional 

recíproca. 

 Flexibilidad: disminuye las enfermedades laborales, mejora la sensación de 

pertenencia con la organización, aumenta la eficiencia, productividad y la 

satisfacción del trabajador. 

 Programas de formación: demandan desafíos, mejora los conocimientos, y 

habilidades de los colaboradores. 

 

Cultura de 
Celebración

Programas de 
formación

Flexibilidad 
para estudios y 

familia

Cercanía con el 
líder

Retos y nuevos 
proyectos
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