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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como tema: “Las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de octavo afio de EGB de la Unidad Educativa “Vicente
Leon” de la ciudad de Latacunga”, mismo que tiene como objetivo Analizar el nivel del
desarrollo de las habilidades sociales y su influencia en las relaciones interpersonales, asi
como también conocer el nivel de relaciones interpersonales que han adquirido los
estudiantes, para la presente investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, con un nivel de
investigacion exploratorio descriptivo y correlacional, como instrumentos se utilizé la
escala de habilidades sociales de Golstein y el cuestionario CEDIA para relaciones
interpersonales, la poblacion de estudio fueron 109 estudiantes de octavo EGB de la
Unidad Educativa “Vicente Leon”, mismos a los que se les aplico los instrumentos para
conocer su nivel de desarrollo de su habilidades sociales y relaciones interpersonales, a
través de la correlacidn de Pearson se pudo conocer que no hay una correlacion entre las
variables dando asi como resultado la hipdtesis Nula, posteriormente se realiz0 el andlisis
e interpretacion de los resultados, obteniendo que los niveles de habilidades sociales se
encuentran bien desarrollados mientras que hay un déficit significativo en cuanto a las
relaciones interpersonales, posteriormente se realizan las conclusiones y

recomendaciones acorde a los resultados.
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ABSTRACT

The present investigation has as its theme: "The social skills and interpersonal
relationships of the eighth year students of EGB of the Educational Unit "Vicente Ledn"
of the city of Latacunga", which has the objective of analyzing the level of development
of the social skills and their influence on interpersonal relationships as well as knowing
the level of interpersonal relationships that students have acquired, for the present
investigation a mixed approach was used, with a descriptive and correlational level of
research, as instruments the scale of Golstein's social skills and the CEDIA questionnaire
for interpersonal relationships, the study population was 109 eighth grade EGB students
from the "Vicente Le6n" Educational Unit, to whom the instruments were applied to
determine their level of development of their social skills. and interpersonal relationships,
through Pearson's correlation it was possible to know that n or there is a correlation
between the variables, thus resulting in the Null hypothesis, later the analysis and
interpretation of the results was carried out, obtaining that the levels of social skills are
well developed while there is a significant deficit in terms of interpersonal relationships,

Subsequently, conclusions and recommendations are made according to the result

Xi



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos.

Los siguientes antecedentes son una recopilacién bibliografica de tesis, revistas
cientificas, papers que precedieron la presente investigacion, en los cuales se evidenciaran

los objetivos, métodos y resultados que obtuvieron dichas investigaciones.

En la investigacion titulada: “Relaciones Interpersonales Y Habilidades Sociales En
Estudiantes De Cuarto Y Quinto Afio De Secundaria De Una Institucion Educativa,
2018.” Realizada en Pimentel Peru, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes de cuarto y
quinto de afio de secundaria de una institucion educativa, el metodo usado fue el estudio
hipotético y la correlacion, los instrumentos aplicados fueron una escala de relaciones
interpersonales y la escala de habilidades sociales de Elena Gismeros mismos que fueron
aplicados en 109 estudiantes, La investigacion determino que: Existe relacién
significativa entre las relaciones interpersonales y las habilidades sociales de los
estudiantes y se mencioné que se debe Promover el desarrollo de habilidades sociales en
los estudiantes mediante la aplicacion de programas preventivos que ayuden o favorezcan
el incremento de dichas habilidades con la finalidad de favorecer las relaciones
interpersonales en los estudiantes del nivel secundario. Valdez Burgos, Maria Elizabeth
(2018)

En la tesis titulada: “Entorno familiar y relaciones interpersonales en estudiantes de la
Institucion Educativa 0348 Metilluyoc, Lamas — 2022 realizada en Tarapoto Pert, tuvo
como objetivo establecer una la relacion entre el entorno familiar y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de dicha institucion, la metodologia fue de tipo mixto,
con un disefio no experimental de tipo correlacional, la poblacion fue de 37 estudiantes
en los que se aplicaron dos cuestionarios, uno por cada variable con una validez de 0.85,
los resultados obtenidos fueron: el nivel del entorno familiar es 51,35% regular, 24,32%

malo y 24,32% bueno. EI nivel de relaciones interpersonales es 54,05% regular, 24,32%



malo y 21,62% bueno, y una vez realizada la correlacion a traves de Rho de Spearman de
r= 0.688 dando como conclusion que existe una relacion positiva en cuanto a las

relaciones familiares y las relaciones interpersonales. (Coral Vela, 2022).

Por otra parte, el trabajo titulado: “Inteligencia emocional, habilidades sociales y
relaciones interpersonales en docentes de una institucion Educativa de San Juan de
Lurigancho, 2021” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional, las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en una
institucion educativa. Fue empleado el método hipotético deductivo, con un enfoque
mixto, se utilizéd la técnica de la encuesta y como instrumentos cuestionarios de
inteligencia emocional, habilidades sociales y relaciones interpersonales aplicadas a 80
estudiantes, encontrando un nivel alto respecto a la inteligencia emocional y de la misma
forma en cuanto a las relaciones interpersonales, ademas se evidencia en un 56.3% en un
nivel medio en relacion a las habilidades sociales. Con respecto a la hipétesis general, se
concluye que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional, las habilidades
sociales y las relaciones interpersonales en docentes de una institucion educativa de San
Juan de Lurigancho,Sandra Solis (2021).

En la investigacion titulada: “Habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Institucién Educativa Enrique Lopez Albdjar De
Yamdén-Utcubamba” realizada en Chicklayo Pert en el afio 2021 tuvo como objetivo
proponer un programa de habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales
de 40 estudiantes de educacidn secundaria utilizando una metodologia de tipo descriptivo
propositivo, con un disefio no experimental transversal, de tipo mixto, los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario por cada variable, se obtuvieron los siguientes
resultados que demuestran que el nivel de relaciones interpersonales, se encuentra en
regular con el 45%,buenas con 30%, finalmente 25% con malas relaciones
interpersonales; como también por dimensiones se tiene que la atencion y escucha,
seguido del respeto con el 45% regular. Con lo que se Concluyé en que los profesores,
deben aplicar estrategias para generar relaciones interpersonales adecuadas, asimismo
influyan en la convivencia escolar, donde los educandos no discriminen y se amparen

reciprocamente. Deni Guevara (2021).



En un articulo de la Revista de la Universidad Catdlica Luis Amigé con el titulo: “Las
habilidades sociales en los ambientes escolares” realizada en Medellin, Colombia tuvo
como objetivo demostrar las habilidades sociales que tienen los estudiantes en la
educacion inicial y posteriormente en bésica primaria. La metodologia usada fue un
paradigma mixto de corte descriptivo, con una poblacién de 100 nifios de entre 5y 7 afios
de edad, los instrumentos utilizados fueron una escala de observacion de habilidades
sociales y la entrevista a docentes, los resultados obtenidos fueron que los estudiantes de
educacidn inicial dan a resaltar més sus habilidades sociales a través de la oralidad y sus
movimientos corporales siendo los trabajos grupales los de mas ayuda para desarrollar
sus habilidades sociales, ademas se evidencia que las relaciones interpersonales con los

docentes es buena. (Jaramillo Valencia & Jaramillo Valencia, 2019).

En el estudio con el tema: “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la institucion educativa Santo
Toribio, Rioja, San Martin, 2019” realizada en San Martin, Per( en el afio 2018 tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en estudiantes de la institucion, la metodologia utilizada fue cualitativa
con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, La poblacion fue de 80
estudiantes. los instrumentos utilizados fueron la encuesta y el cuestionario; cumpliendo
con los requisitos de validez y confiabilidad. Segun los resultados obtenidos el 65.4% de
estudiantes posee un nivel alto de comunicacion asertiva, seguido con el 65.4% de un
nivel medio, asi también el 50% tiene un buen nivel de relaciones interpersonales, v el
34.6% tiene un nivel aceptable, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes del

cuarto grado de la institucion, Absalon (2019) .

En la Investigacion con el tema: “Las Relaciones Interpersonales en Contextos
Educativos Diversos: estudio de casos” realizada en Medellin y Jericd, Colombia
menciona que la Investigacion surge a partir de la necesidad de identificar las
percepciones que sobre relaciones interpersonales su manifestacion, atenciéon y

prevencion tienen los estudiantes y docentes. dejando percibir estudio de casos que dan
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cuenta del accionar del educando en los contextos objeto de estudio. Se aplicé una
metodologia de un enfoque cualitativo, estudio de casos, Haciendo uso de la encuesta se
indag6 sobre dichas percepciones. Entre los resultados, se evidencio la presencia de las
relaciones interpersonales en forma negativa entre los estudiantes de las dos instituciones
educativas, caracterizada en mayor medida por acciones como las ofensas y las
ridiculizaciones, y en las que actlian como victimas y victimarios, tanto estudiantes

como docentes, Cindy Londofio (2020).

La Investigacion titulada: “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en
estudiantes de 6° grado de una institucion educativa particular de Trujillo, Pera, 2020,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en estudiantes de 6° grado de una institucion educativa particular de
Trujillo, se utilizd la técnica de la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios uno de
inteligencia emocional y otra de relaciones interpersonales que se aplicaron a 26
estudiantes, dicha investigacion tuvo una metodologia mixta y correlacional los
resultados de estos cuestionarios Determinaron la correlacion entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en los estudiantes, para hallar la relacion entre
estas dos variables se utilizo el coeficiente de CORRELACION Rho DE SPEARMAN
obteniéndose una correlacion de 0.703 que significa una Correlacion positiva alta, lo cual
implica que a menores valores de inteligencia emocional le corresponden menores valores
de relaciones interpersonales y analogamente sucede igual con los valores altos, Damaris
Garcia (2020).

En el trabajo titulado: “Programa de habilidades sociales para la convivencia escolar en
estudiantes de una institucién publica primaria de José Leonardo Ortiz” realizada en San
Juan de Lurigancho Perd en 2020, tuvo como objetivo proponer un programa de
habilidades sociales para la mejora de la convivencia escolar, con una metodologia
descriptiva propositiva y de caracter no experimental, la poblacién estuvo integrada por
22° estudiantes de quinto de educacidn bésica, el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado y validado para habilidades sociales, los resultados obtenidos fueron que en
la institucion educativa hay un bajo indice de convivencia escolar, lo que dificulta el

correcto desarrollo de las habilidades sociales, por lo que se propone un programa que se



sustente en teoria y metodologias cognitivas, conductuales para promover el desarrollo
de habilidades sociales. (Perez S. , 2021).

En el articulo de la revista SCIENDO titulado: “Aplicacién del programa de relaciones
interpersonales y el desarrollo de las habilidades sociales”, realizado en Trujillo Peru en
2018, su objetivo fue determinar en qué medida el programa de relaciones interpersonales
desarrolla las habilidades sociales, conto con una poblacién de 43 alumnos, se utilizé una
metodologia de tipo mixta, aplicando un cuestionario pre test y pos test obteniendo los
siguientes resultados: en el resultado pre test el 66,7% de los estudiantes se encontraban
en el nivel inicial del desarrollo de relaciones interpersonales, el 23,8% se encontraban
en nivel medio y apenas el 9,5% en el nivel logrado, y los resultados pos test por efectos
del programa para desarrollar las relaciones interpersonales se obtuvo: 4,8% en nivel
inicial 57,1% en nivel de proceso y el 19% en nivel logrado, lo que quiere decir que el

programa fue un éxito. (Garcia, 2019).

En el trabajo titulado: “Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes
de secundaria”, realizada en Loja Ecuador en el afio 2020, tuvo como objetivo determinar
las relaciones entre habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos de
Educaciéon Secundaria de un centro educativo de la ciudad de Loja, mediante una
metodologia descriptiva, la poblacion fueron 91 estudiantes de segundo afio de
bachillerato, los instrumentos aplicados fueron el test EHS de habilidades sociales y
también se uso6 un dato recopilatorio de calificaciones de dad uno de los estudiantes de la
poblacién, una vez recolectados los datos se establece como conclusion que las
habilidades sociales si se relacionan con las notas académicas, asi a mayor habilidades
sociales mejores calificaciones y a menores habilidades sociales desarrolladas se da un
menor rendimiento académico, (Torres y otros, 2020).



1.2 Fundamentacion Teorico Cientifica.

Habilidades Sociales (HHSS).

Las habilidades sociales (HHSS) se las puede definir como las conductas o destrezas
sociales especificas que son necesarias para ejecutar competentemente una tarea

interpersonal es decir para relacionarse con otras personas.

Por otra parte, también puede ser considerado como el conjunto de habitos — conductas,
pensamientos y emociones disponemos Yy utilizamos para poder relacionarnos con los

demas y con su entorno (Ramirez et al., 2020).

Por tanto, las habilidades sociales son los habitos y conductas que usa el ser humano para
entrar en contacto y poder relacionarse con las demas personas, para poder convivir

dentro de una sociedad.

Ademaés, (Estebes et al., 2020) mencionan que las (HHSS) son una capacidad de los
Individuos para organizar los pensamientos, sentimientos y acciones, algunas de estas son
expresar empatia, establecer interacciones sociales con los demas Individuos y la
resolucion de problemas. Por lo que en el dia a dia va utilizando cada una de estas de
acuerdo a su estado de &nimo ya sea este positivo 0 negativo y de acuerdo al contexto en

el gue se encuentre.

Tomando en cuenta este criterio con las habilidades sociales se puede expresar
sentimientos y demostrar empatia hacia los demas, esto es lo que nos hace ser humanos,
el hecho de poder comunicarnos entre si y poder crecer como individuos y como sociedad

en general.

Las habilidades sociales para (Jimenez , 2018) establecen en un sentido mas extenso, que
la destreza social puede entenderse como: capacidad para acomodar los
conocimientos y las conductas dentro de una linea de conducta incorporada dirigida hacia

fines sociales o interpersonales culturalmente aceptables.

De esta manera comprendemos a las habilidades sociales como las acciones que tenemos
los individuos para relacionarnos con los demés, por medio de la comunicacion, estas

también estan ligadas a las conductas que cada uno presenta.

Asi como también se las puede definir como conductas aprendidas, socialmente

aceptables, que le permiten a una persona interactuar de una forma eficaz con los demas
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y evadir las respuestas socialmente inaceptables, con este concepto entendemos que las
habilidades sociales ayudan a que los seres humanos seamos aceptados dentro de la
sociedad. (Inmaculada, 2018).

La vivencia personal sugiere que se pasa un elevado porcentaje del tiempo diario en
alguna forma de relacion social, asi sea familiar o en equipos de amigos o comparieros de
analisis o trabajo y se tiene vivencia de que las colaboraciones sociales positivas son una

de las mas grandes fuentes de autoestima y confort personal.
Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son habilidades que estan presentes en el ser humano desde su
nacimiento, ya que gracias a esto podemos interactuar con los demés dentro de una

sociedad.

De acuerdo a Santos y Lorenzo (1999) citado en (Ortego y otros, 2019) “las habilidades
sociales son conductas aprendidas, socialmente aceptadas y que a su vez, posibilitan
la interaccion con los demas” (pdg. 3) con respecto a esto podemos decir que las
habilidades sociales son conductas que posee el ser humano desde su nacimiento, que a
través de los afios se va desarrollando hasta alcanzar un nivel alto al llegar a la adultez,
dichas conductas nos ayudan a poder comunicarnos de manera afectiva con nuestro

entorno.

Segun (Naula , 2020) el desarrollo de las capacidades sociales comienza a partir de la
edad temprana puesto que ayuda a los humanos a adoptarse y adaptarse socialmente al
ambito donde se desenvuelve, favoreciendo de esta forma al desarrollo de su autoestima

y confort psicolégico.
A continuacion, se describen las habilidades sociales asertivas y sus caracteristicas:

Tabla 1 habilidades sociales

Habilidades sociales

Caracteristicas

Iniciar un didlogo

Es muy expresivo

Mantener una conversacion

Muestra un lenguaje respetuoso

Saber presentarse a si mismos

Muestra autoconfianza

Saber escuchar activamente

No interrumpe a la otra persona

Formular preguntas

Muestra conocimiento

Hacer cumplidos

Denota amabilidad

Dar las gracias

Son educados

NOTA: Tomado de Naula 2020



Por otro lado (Vaca, 2021) identifica tres caracteristicas especiales en las Habilidades

Sociales

e Heterogeneidades: las HHSS poseen conductas que iran apareciendo en algunas
etapas de la vida de acuerdo a las necesidades.

e Naturaleza Interactiva del comportamiento social: las conductas sociales
aparecen de manera Unicamente individual y su desarrollo dependera de su
desenvolvimiento en el ciclo de la vida.

e Especificidad situacional del comportamiento social: las HHSS involucran la
habituacion constante del hombre a situaciones concretas, cumpliendo papeles

diversos que permiten ajustarse correctamente.
Clases de habilidades sociales
las habilidades sociales se encuentran divididas en tres partes.

La primera son las habilidades sociales cognitivas mismas que son “capacidades que
hacen al individuo competente y le permiten interactuar de manera simbdlica con
su medio ambiente” (Gatti , 2018, pag. 12) el autor menciona que estas capacidades se
encuentran relacionados con el pensamiento y las acciones que el individuo realiza

diariamente, asi como también con sus emociones y sentimientos.

Esta primera clase se habilidades sociales son las que le permiten al individuo compartir

y socializar con los demas miembros de una sociedad.

La siguiente caracteristica esta vinculada a las habilidades sociales emocionales “en las
que estan involucradas la manifestacion y expresion de diversas emociones como: la
alegria, la tristeza, el enojo, la ira, la verglenza, etc., son todas aquellas emociones
relacionadas con el sentir” (Aguirre, 2018). Saber controlar las emociones y expresarlas
de una manera acertada es lo que todo ser humano debe poder hacer, de manera que esto

nos ayuda a todos a poder convivir e interactuar mutuamente en la sociedad.

Es comin que todos experimentemos sentimientos y emociones como la ira, enojo,
alegria, misma que esta presente en el dia a dia de todos, pero debemos transmitir estos
sentimientos hacia otras personas de manera afectiva de tal manera que no afecte nuestras

relaciones interpersonales.



Finalmente, la tltima son las habilidades conductuales **conjunto de conductas emitidas

por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,

actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la

situacion, respetando esas conductas en los demas” (Ortego y otros, 2019) Estas

capacidades se relacionan con el actuar de los individuos. Existen otros comportamientos

verbales que ayudan a empezar, conservar y finalizar un dialogo, de la misma forma a

hacer cuestiones y contestar de manera idénea.

A continuacion, se detallan las clases de habilidades sociales.

Tabla 2 Clases de habilidades sociales.

Clases

Conceptos

Habilidades sociales basicas

Son las primeras en ser adquiridas,
siendo primordiales a la hora de generar y
mantener una comunicacion satisfactoria
en la mayor parte de los ambitos de la

vida.

Habilidades sociales avanzadas

Una vez que la persona ha adquirido las
habilidades sociales basicas, tiene la base
necesaria para trabajar las habilidades
sociales avanzadas, las cuales nos proveen
de estrategias

para manejarse

convenientemente en las relaciones

sociales.

Habilidades sociales afectivas

Este tipo de habilidades estan relacionadas
con la capacidad de identificar y gestionar,
de manera eficaz, tanto nuestros
sentimientos como los sentimientos de los

demas.

4. Habilidades de

alternativas a la agresividad.

negociacion o

Las habilidades sociales relativas a la

negociacion son aquellas que nos

permiten evitar el conflicto o gestionarlo

de manera adecuada.

NOTA: Tabla de clases de habilidades sociales.



Importancia de las habilidades sociales.

Segun menciona (Guzman , 2018) En diversos estudios se demostro el valor de las
Habilidades sociales en el triunfo o la derrota de los individuos en la sociedad; como
ademés se ha estudiado la necesidad de trascendencia que tenga mas grande
entendimiento y control de sus emociones para lograr manifestar de forma idénea sus
sentimientos y de esta forma logre proyectarse en una mejor calidad de vida. El colegio,
luego del nucleo familiar es el espacio donde los chicos adquieren valores, creencias y

practicas relevantes que le ayudaran como sujeto a vivir en sociedad.

Las habilidades sociales son tan importantes dentro de la vida del ser humano que sin
estas no pudieran insertarse en la sociedad de manera activa, nosotros como seres sociales
debemos buscar la manera de relacionarnos con los demas, esto se consigue a través de

las diferentes habilidades sociales mismas que se van desarrollando en la vida cotidiana.

Todas las personas necesitan crecer en un ambito socialmente estimulante, pues el
aumento personal en todos los entornos requiere de la probabilidad de compartir e
interrelacionarse con los deméas miembros de una sociedad, ademas la necesidad de ser y
estar con los otros: familia, amigos, compafieros de clase, entre otros. En la actualidad la
formacion y desarrollo de las capacidades sociales es cada vez de mayor relevancia en la
relacion del sujeto con su ambito, igualmente que no se puede negar el papel tan
fundamental que juega el colegio en este aspecto. (Guzman , 2018)

Comportamientos que Influyen en las Habilidades Sociales de los Estudiantes.

Para (Cruz Castillo, 2018) la confianza es un aspecto fundamental para generar
Habilidades Sociales que cohesionen, articulen y aglutinen a las personas en el escenario
educativo, de esta manera una de los principales comportamientos que influyen en las

HHSS es la confianza que tiene cada individuo para relacionarse con los demas.

Ademas, también la confianza es importante para reestructurar la ensefianza hacia
interacciones colaborativas, debido a que las actividades y elecciones que se emprenden

en los procesos educativos.

Por otro lado, (Perez y otros, 2020) menciona que los comportamientos que dificultan las
habilidades sociales, se encontré que la actitud negativa, desde la mirada de los
estudiantes, desde la manera en la que ellos perciben su entorno, es uno de los factores

principales para la disrupcion de las relaciones personales entre compafieros y docentes.
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Esas actitudes pueden presentarse por bajos estados de animo del dia a dia, por rechazo a

recibir ayuda o por no soportar las bromas a las que estan acostumbrados.
Habilidades Sociales y el Rendimiento Académico

La HHSS vy el rendimiento académico se encuentran estrechamente relacionadas es asi
que (Caldera y otros, 2018) mencionan respecto al aprendizaje que las capacidades
sociales se pueden replicar, que las mismas se adquieren lo extenso de toda la vida, en
especial los chicos y jovenes son sensibles de su asimilacion en la manera en relativas a

sus pares y en especial con los adultos con los que cotidianamente socializan.

De manera que, si desarrollan las habilidades sociales de manera adecuada durante su
infancia, al momento de que se encuentren en la etapa de la escolaridad su interaccién y
cohesion con los demas va a ser buena, y esto se va a ver reflejado en el rendimiento

académico.

Las habilidades sociales en el ambito educativo son muy necesarias ya que nos permiten
realizar tareas interpersonales, aportando a la convivencia sana e igualitaria con los
demas. En el entorno educativo, los estudiantes expresan todo tipo de emociones algunas
son el enfado, y algunos mas como el resentimiento que son sentimientos negativos
justificados y/o buscan dar a conocer un desacuerdo con otros individuos, asi también
discrepancias en vez de preferir callar para evitar posibles conflictos con los demas (Ortiz
y otros, 2018).

Ademas, también se ha demostrado que las habilidades sociales (HHSS) inciden de
manera directa en el nivel de rendimiento académico de los estudiantes, puesto que el
adolescente a traves de la interaccidén con sus comparieros, propone soluciones a los
problemas que surgen en el contexto educativo, mediante innovacion, creatividad,
autonomia y pro positividad, dando cuenta de lo importantes que son las (HHSS) en el
rendimiento académico. (Nufiez y otros, 2018)

Por tanto, se ha puesto en evidencia que el rendimiento académico de los estudiantes no
se encuentra alejado a otros contextos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, han
confirmado que el nivel de desarrollo de las (HHSS), aumentan las probabilidades de
conseguir un éxito académico, sin embargo, los alumnos que viven en entornos
desfavorables o con escazas oportunidades como; pobreza, marginalidad,

disfuncionalidad familiar, familias monoparentales, familias en hacinamiento, ensefianza
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minima de los papas, esto puede incidir negativamente en dicho rendimiento académico.

(Rodriguez Rodriguez & Guzman Rosquete, 2019).
Tipos de Habilidades sociales segun la escala de habilidades sociales de Goldstein.

La escala de habilidades sociales contempla 6 tipos de habilidades sociales que se

contextualizan a continuacion:
e Habilidades sociales basicas.

Son aquellas habilidades sociales que se utilizan a diario en la vida cotidiana como, por
ejemplo: iniciar una conversacion con un grupo de individuos, la habilidad de formular
cualquier tipo de pregunta a cualquier tipo de persona, dar gracias por algun favor
recibido, poder presentarse sin vergienza con un individuo y hacer elogios hacia otra

persona.
e Habilidades sociales avanzadas.

Son habilidades sociales que cuestan un poco mas poner en practica, o desarrollarlas,
dentro de este grupo tenemos: pedir ayuda a alguien, colaborar voluntariamente para
realizar alguna actividad publica, dar instrucciones a un grupo de personas, seguir
instrucciones que alguien te da, disculparse con los demas por hacer algo indebido y por

ultimo tener poder de convencimiento.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Son las gque se encuentran ligadas a los sentimientos, por ejemplo: conocer interiormente
nuestros sentimientos y poderlos expresar de manera libre con los demas, tener la
habilidad de comprender los sentimientos de las personas que te rodean, enfrentarse al
enojo de alguien, poder expresar afecto y carifio y finalmente saber cémo auto

recompensarse.
e Habilidades alternativas a la agresion.

Como su nombre lo indica son aquellas habilidades que no permiten que el sujeto caiga
en la agresion, estas son: pedir algo de favor, compartir con los demas, brindar ayuda sin
que te la pidan, defender tus propios derechos, poder autocontrolarse en las diferentes

situaciones, no entrar en peleas ajenas.
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e Habilidades para hacer frente al estrés.

Son las habilidades que se desarrollan frente a una situacion de estrés, como, por ejemplo:
formular una queja formal, poder ser independiente en situaciones de soledad, saber
responder frente a persuasiones, saber reponerse frente a un fracaso, poder enfrentarse a
mensajes que contradigan tu postura, saber como responder en una conversacion dificil,

poder defenderse ante acusaciones no fundamentadas.
e Habilidades de planificacion.

Son habilidades que permiten dar mas importancia a ciertas cosas que a otras, como, por
ejemplo: saber discernir la causa de un problema, establecer metas y objetivos en la vida,
determinar las propias habilidades y falencias que tiene, saber resolver los problemas de
acuerdo a su grado de complejidad y finalmente saber tomar buenas decisiones y resolver

los problemas de la mejor manera.
Instrumentos para medir las habilidades sociales.
Escala de habilidades sociales de Goldstein

Esta escala ha sido disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de ayudantes todos ellos
especialistas en ciencias del comportamiento, los cales seleccionaron 50 items, desde una
interaccion de capacidades simples que comprendia la explicacion de 6 tipos de
capacidades:

Capacidades Sociales Primordiales, sociales avanzadas, en relacién con las emociones,

alternativas a la embestida, para encarar al estrés y de planeacion.

La escala de capacidades sociales de Goldstein, es una prueba, que podria ser aplicado
tanto en forma individual o grupal, logrando inclusive en algunas ocasiones ser
autoadministrada. Estéa constituida por 50 items que permanecen similares a la valoracién
que se tiene de cada capacidad basandose en el comportamiento personal ante diversas

situaciones.
Escala de habilidades sociales de Gismero.

Esta escala de habilidades sociales estd compuesta por 33 items mismos que exploran la
conducta habitual del individuo en el que se aplica, en situaciones concretas y valora hasta

qué punto las habilidades sociales modulan estas actitudes.
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Su tiempo de aplicacion es de 15 minutos aproximadamente y puede ser aplicada de
manera individual o colectiva en adolescentes desde 12 afios en adelante, la escala tiene

seis factores Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios derechos

como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad, Decir "no" y cortar

interacciones, Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Relaciones Interpersonales.

el hombre es un animal que habita en conjuntos y siempre se relaciona con sus pares, y

que en situaciones habituales se relaciona con un enorme conjunto de personas.

Lo social, el vivir y colaborar entre miembros de su misma especie es lo cual permiti6 al
Homo sapiens eludir su extincion, cambiar y llegar a tener enorme efecto sobre el planeta,

este es el inicio de las relaciones interpersonales (Espinoza A. , 2020).

tomando en cuenta a esta autora se puede decir que las relaciones interpersonales son la
capacidad que tiene el ser humano para relacionarse con los demés individuos dentro de

una sociedad.

las relaciones interpersonales se encuentran vinculadas con el desarrollo de la sabiduria
interpersonal, conceptualizada como la funcion de comprender a los otros e interactuar
eficazmente con ellos de forma positiva, lo anterior se prueba ejemplificando en el tono
de voz, los gestos, las posturas, ademas, se puede mirar en el desarrollo del infante por el
goce de laborar en grupo entre pares, por entender y ponerse en el sitio del otro, de tal

forma que posibilite desarrollar su sabiduria emocional, (Zambrano & Sanchez, 2022)

(Londofio & Mejia, 2021) afirman que las relaciones Interpersonales “permiten a los
individuos practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en
toda su vida, y les permitiran establecer relaciones cercanas, comunicarse
adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los
demas”. Dando a conocer que dichas relaciones son importantes para la interaccion social

y que son de mucha utilidad en la vida cotidiana del ser humano.

Por otra parte, con respecto al apartado académico (Urufiuela, 2019) menciona que las
relaciones interpersonales son “el cimiento que hace posible la construccion del
edificio de los aprendizajes, lo que le sirve de fundamento y apoyo” haciendo énfasis
en que para adquirir aprendizajes significativos es necesaria la interaccion mutua entre

los actores de la educacion.
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Segun (Diaz Turizo , 2019) las relaciones interpersonales localizan dicha especial
individualidad que crea efecto a grado social, identificando a cada individuo como
componente fundamental para el desarrollo colectivo, en impacto se puede decir que
todos los humanos en su naturaleza son equivalentes en dignidad humana y por lo mismo

requerimos gozar de todos los derechos humanos.

Las interrelaciones interpersonales tienen la posibilidad de insertarse de diferentes
posibilidades y clasificarse por tipos de consenso con el grado de vinculacion, ademas
tienen la posibilidad de colocarse en un grado elemental con los individuos con quienes
compartimos en espacios habituales o en un grado bastante profundo, con esos vinculos

de fraternidad como familia y amigos.
Estilos de Relaciones Interpersonales

Segun Santrock (2002) citado en (Naranjo Pereira, 2018) indica que existen cuatro estilos

de relaciones interpersonales los cuales son agresivo, manipulativo, pasivo y asertivo.

El primero es el agresivo las personas que usan un estilo ofensivo son rudas y agresivas

con otras, exigen y se comportan de manera grosera. (Naranjo Pereira, 2018, pag. 10)

Este es uno de los estilos que no es nada recomendable ya que no se encuentran de acorde

a lo que la sociedad ve con buenos ojos.

El segundo estilo es el manipulativo aqui en lugar de aceptar la responsabilidad para
saciar sus propias necesidades, desempefian el papel de victimas o martires, para poder
hacer que otras personas hagan las cosas para ellas. (Naranjo Pereira, 2018, pag. 10), es

un estilo que tampoco es bien visto por la sociedad ya que no es considerado ético.

El tercer estilo es el pasivo las personas que emplean el estilo pasivo son no asertivas y
sumisas. Estas dejan que otras sean rudas con ellas, no manifiestan sus sentimientos y no
permiten que otros conozcan sus emociones y pensamientos, (Naranjo Pereira, 2018, pag.
10).

Finalmente, el ultimo en contraste con el estilo pasivo, el estilo asertivo lo usan las
personas que son libres de expresar sus sentimientos y emociones de manera fluida frente
a las demas personas, ademas de que siempre piden lo que quieren y hacen lo que quieren
ademas de la determinacion que poseen para decir no a lo que no quieren (Naranjo
Pereira, 2018, pag. 11).
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Tipos de relaciones interpersonales

Segun menciona (Espinoza L. , 2018) los tipos de relaciones interpersonales pueden ser
positivas o negativas las de tipo positivo se dan cuando hay un buen comparierismo, una
buena actitud, existe lealtad y sobre todo hay responsabilidad en cada uno de los
miembros del grupo.

Por otro lado, las relaciones interpersonales negativas cuando en el individuo prevalecen
los celos, el egoismo, los resentimientos y los enojos que son las detonantes para que a la
larga se den malas relaciones entre pares dentro de una sociedad.

Dentro de las instituciones educativas es necesario tratar de fortalecer el tipo de relaciones
positivas, ya que esto ayudara a los estudiantes a poder hacer y crear lazos de unidad y
amistad no solo dentro del aula de clases sino también dentro de la sociedad.

Para mantener buenas relaciones interpersonales entre individuos dentro de una sociedad
es necesario y esencial recurrir a la inteligencia que posee todo ser humano, misma que
acttia como factor esencial y determinante que permite habilidades como la comprension,
conocimiento o y el equilibrio intelectual que a la larga se convierte en autocontrol de las
emociones y sentimientos que son la base para conseguir unas buenas relaciones

interpersonales. (Salmeron Acosta , 2022).

Las relaciones interpersonales son muy variadas y por ende podemos encontrarnos

muchos tipos. A continuacion, se van a detallar los tipos mas habituales y comunes.

Tabla 3 Tipos de relaciones interpersonales.

Tipos Concepto

Relaciones intimas o afectivas Son aquellas relaciones en las que hay una
conexion profunda y de intimidad con la
otra parte y en las que el afecto estd

presente, aungue sea a diferentes niveles.

Relaciones familiares Son las relaciones que se forman entre las
personas de nuestra familia, personas que
nos acomparan desde que nacimos y con

las que nos vincula nuestro arbol

16



genealdgico y tenemos un vinculo de

sangre.

Relaciones superficiales Son aquellas relaciones en las que no hay
profundidad, son breves, pasajeras Yy
cortas en el tiempo y en las que el afecto y
la intimidad no estan presentes y tampoco

hay ninguna implicacién emocional.

Relaciones circunstanciales Son aquellas relaciones que estan a medio
camino entre las relaciones superficiales
que te acabo de explicar y las relaciones

intimas del inicio.

Relaciones de rivalidad este tipo de relaciones parten de la
enemistad, de la competencia o incluso

del odio y del rencor.

NOTA: tabla tipos de relaciones interpersonales.

Importancia de las Relaciones Interpersonales

Las organizaciones estdn conformadas por una gran estructura de seres humanos, los
cuales tienen diferentes tipos de comportamiento, actitudes y creencias que permean su
interaccién y por consiguiente se da el logro de unas buenas relaciones interpersonales,
necesarias para mantener un buen clima de comparfierismo dentro de una organizacion.
(Moreno & Perez, 2018)

Bajo este concepto se puede afirmar que las relaciones interpersonales son de mucha
importancia para las personas ya que a través de ellas podemos expresar nuestras ideas y

nos permite interactuar entre los miembros de una sociedad.

Si toda institucion desea establecer herramientas para mejora y mantener una buena
relacidn entre pares, se debe hacer el uso de manejar ciertos factores que seran principales
para ellos con el fin de conservar, sostener y optimizar las relaciones interpersonales, ya
que esto favorece la generacion de entornos mas alegres y de motivacion dentro de la
sociedad, dentro de los factores mas relevantes que influyen en un buen espacio de
cooperacion mutua se encuentran: Organizacion, Cultura corporativa, clima

organizacional y las relaciones interpersonales. (Moreno & Perez, 2018).
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A su vez (Moscoso Gamarra, 2020) indica que las relaciones interpersonales son
necesarias para que se den interrelaciones, que se inician al relacionarse con una o varias
personas, de manera que Se genera un proceso de comunicacion entre pares, y un

determinado trato que se recrea en diversos intervalos y contexto de tiempo.

De esta manera se acuerda que las relaciones interpersonales nos ayudan a relacionarnos
con los demés y a relacionarnos con el medio que nos rodea, ademas también nos ayuda

a expresar nuestras ideas y pensamientos, asi como también los sentimientos.
Relaciones Interpersonales y el Rendimiento académico

Para lograr una ensefianza de calidad, que forme para la convivencia en democracia,
solamente es viable si se favorecen interacciones interpersonales que creen un clima de

cooperacién, comunicacion y colaboracion en el centro educativo.

Aquel escenario cooperativo y dialdgico se convierte en un instrumento véalida para
indemnizar inconvenientes de rendimiento y de socializacion, debido a que lo
desarrollaremos luego, las situaciones de interactividad en el aula favorecen el desarrollo

personal y social (Poveda Serra, 2018).

Los chicos y jovenes son conscientes de sus propios pensamientos, asi como de sus
sentimientos y anhelos, ademas se debe tomar en cuenta que también son sensibles y
receptivos a las interrelaciones interpersonales, y son bastante realistas en sus ideas acerca
del entorno social y cultural en que se desenvuelven es decir dentro de la sociedad, todo
lo anterior esta influenciado por mensajes culturales y presiones sociales mismos que son

parte de ellos desde su nacimiento.

Asi también tales relaciones interpersonales juegan un papel importante en la consecucion
de las metas educativas que cada uno de los estudiantes posee. Esto llega a entablar la
conjetura de que un buen asentimiento social de parte de los comparfieros, permite un
mejor ajuste personal y posibilita un mejor desarrollo de las facultades intelectuales y por

ende el rendimiento académico va a mejorar (Poveda Serra, 2018).

Las relaciones interpersonales que establece un estudiante con los demas, determinan su
estatus sociométrico y en este sentido se encuentra, que cada alumno tiene, esta
significativamente correlacionado con el rendimiento académico. Asi, una mayor
popularidad social, es decir mientras mas grande es su aceptacion social se la relaciona

con un mejor rendimiento mientras que una popularidad o aceptacion menor se encuentra
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asociada a un rendimiento académico menor, es decir que desarrollar de manera correcta
tanto las habilidades sociales y las relaciones interpersonales durante la nifiez va a ser un

factor clave para que en el futuro el desempefio académico sea bueno.
Sub escalas de relaciones interpersonales de acuerdo al cuestionario CEDIA.

El cuestionario CEDIA contiene cinco sub escalas para las relaciones interpersonales,

mismas que son las siguientes:
e Asertividad

Se trata de una dimension que contempla problemas sociales a los que se enfrenta una
persona en su dia a dia, como pedir algo a una persona que no conocemos, hacer
quejas cuando se estd vulnerando su integridad, rechazar peticiones que las demas
personas te realicen y que la persona no esté de acuerdo en realizar, y finalmente

realizar pedidos de servicios como pedir informacidn a un mesero sobre el mend, etc.

e Relaciones heterosexuales

Hace referencia directa a la manera de comunicarse con el sexo opuesto, con el afan
de conseguir una amistad o intentar cortejar a la persona del sexo opuesto, esta
dimension trata a como el individuo maneja sus relaciones interpersonales frente a
una situacion de: pedirle una cita a una chica o chico, poder entablar una conversacion
con tranquilidad con el sexo opuesto, hacer cumplidos o dedicar un poema a la

persona por la que se encuentra interesado.

e Hablar en publico

Esta dimension refiere directamente a la habilidad de expresarse hacia una cantidad
numerosa de personas, esta dimension hace relacion directa con las habilidades
sociales que cada individuo posee, ya que, si la persona puede hablar correctamente
y expresar sus ideas hacia muchas personas ya sea en un auditorio, conferencia,
entrevista, etc. Quiere decir que tiene un nivel muy bueno de relaciones

interpersonales.
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e Relaciones familiares

Va direccionada directamente a como son las relaciones interpersonales con su
familia, si pueden conversar sobre cualquier tema de manera abierta, Si se sienten
apoyados por sus familiares, o pueden dar un punto de vista de manera abierta y

normal a cualquier miembro de la familia.

e Amigos

Esta seccion es directamente para las relaciones interpersonales que se tienen con
amigos, como por ejemplo agradecer algin gesto que hacen hacia ti, también saber
manejar las criticas que tus amigos te hagan, y por ultimo saber pedir perdon si has
cometido algin acto que los demas no ven con buenos ojos, asi como también

expresar su arrepentimiento por realizar dichas acciones.
Instrumentos para evaluar las relaciones Interpersonales
Cuestionario CEDIA

Es un cuestionario compuesto de 36 items los mismos que indagan a cerca de las
relaciones interpersonales del individuo examinado a partir de preguntas féciles de
responder, el tiempo de aplicacion es de 15 minutos y puede ser aplicado de forma

individual o colectiva en adolescentes a partir de 11 afios de edad.

El CEDIA cuenta con 5 factores como son: Asertividad, Relaciones heterosexuales,

Hablar en publico, Relaciones familiares, Amigos.
Cuestionarios Validados por expertos.

Ademas, también para medir las relaciones interpersonales, se puede hacer el uso de
cuestionarios validados por expertos, mismos que contienen items para conseguir

informacion del nivel de relaciones interpersonales de la poblacién a la que sea aplicado.
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1.3 Objetivos.
Objetivo General.

Analizar el nivel del desarrollo de las habilidades sociales y su influencia en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de octavo EGB de la Unidad Educativa “Vicente Leon”

de la Ciudad de Latacunga.

Se analizara el nivel de las habilidades sociales y las relaciones interpersonal en los
estudiantes, a través de una revision bibliogréfica y la correlacion de las variables, para

conocer si la una variable influye en la otra.

Objetivos Especificos
o Identificar el nivel de habilidades sociales desarrolladas por los estudiantes de
octavo EGB de la UE “Vicente Le6n”.
Se cumplird a traves de la escala de habilidades sociales de Goldstein se pretende
identificar el nivel de habilidades sociales que han desarrollado los estudiantes dicho test
cuenta con las siguientes areas, habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de planificacion.
e Describir el nivel del desarrollo de relaciones interpersonales que han adquirido
de los estudiantes de octavo EGB de la UE “Vicente Ledn”.
Con la utilizacion del cuestionario de Evaluacién de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia “CEDIA” se va a determinar el grado de desarrollo de las relaciones

interpersonales que se encuentran presentes en los estudiantes,

e Relacionar las habilidades sociales y las relaciones Interpersonales de los

estudiantes de octavo EGB de la Unidad Educativa “Vicente Ledn”.

De acuerdo a los resultados totales que se obtengan tanto en la aplicacion de la escala de
habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario CEDIA, se van a correlacionar los
resultados y dar a conocer la relacion entre las dos variables a través del programa SPSS.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1 Recursos humanos.

e Esta investigacion se la realizo en la Unidad Educativa “Vicente Le6on” del canton
Latacunga con la aprobacion del sefior Rector, dirigida a estudiantes de octavo
afio EGB que son la poblacién estudiada asi también se recalca el apoyo de los
docentes y los padres de familia para la aplicacion con éxito los instrumentos de
investigacion.

e Equipo DECE que facilito el nimero de estudiantes legalmente matriculados en
octavo EGB.

e Autor del proyecto: Anderson Zapata.

e Tutor: Ps.CI. Lenin Saltos, Mg.

Recursos materiales.

Para la presente investigacion se utiliz6 materiales de oficina como son hojas de papel
A4, lapices, esferos, una impresora, un computador, asi como también el uso del manual
y la escala de habilidades sociales de Goldstein como también el cuestionario CEDIA
(Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales En La Adolescencia).

Materiales

Tabla 4 Materiales

Detalle Gastos
Internet 200
Resma de hojas de papel A4 5
Impresiones 25
Movilidad 50
Total 280 %

Nota: tabla recursos materiales.
Recursos Institucionales
Se utilizara el salon audiovisual de la institucion y las aulas de clase.
Recursos Tecnoldgicos.
e Computador

e |Impresora
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e Celular

2.2 Métodos
Enfoque

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, segin (Sampieri , 2014) Los métodos
mixtos son un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada para de esta manera lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio.

La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los
métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio. Por ahora, simplemente

enunciamos una idea de un ejemplo de esta clase de investigacion. (Sampieri , 2014).

Es cuantitativa porque se va a trabajar con una poblacion de estudiantes de octavo EGB
donde se pretende describir la influencia de las habilidades sociales en las relaciones

interpersonales.

Por otra parte, es cualitativa porque dentro de esta investigacion se utilizd el test de
habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario CEDIA mismas que nos permitio
profundizar en nuestro estudio para determinar la importancia de las habilidades sociales
en las relaciones interpersonales de los estudiantes de octavo EGB de la Unidad Educativa

“Vicente Leon” de la Ciudad de Latacunga.
Disefio
La presente investigacion tuvo un disefio no experimental.

Segun (Agudelo y otros, 2014) La investigacion no experimental posee un control menos
riguroso que la experimental y es mas complicado inferir relaciones causales, pero la

investigacion no experimental es mas natural y cercana a la realidad cotidiana.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las

variables independientes.
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2.3 Alcance
Alcance Investigativo
Exploratorio Descriptivo y Correlacional.

Nivel Exploratorio, En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en
fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus
caracteristicas (Ramos Galarza, 2020). En la presente investigacion se pretende investigar
las caracteristicas de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales y si la una

influye con la otra.

Nivel Descriptivo, esta investigacion se encarg6 de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando por tanto es un registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos (Guevara y otros, 2020).
es decir, este enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona,

grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

Nivel correlacional, es utilizado para determinar en qué medida dos 0 mas variables estan
relacionadas entre si (Guevara y otros, 2020), en esta investigacion se pretende verificar
si las habilidades sociales se correlacionan con las relaciones interpersonales de los

estudiantes de octavo EGB de la UE “Vicente Ledn”.
Alcance Territorial

La investigacion se desarrollo en los octavos cursos de Educacion General Basica de la

Unidad Educativa “Vicente Ledn” de la ciudad de Latacunga, Cotopaxi, Ecuador.
Poblacion y Muestra

La poblacion de la Investigacion son 109 estudiantes de octavo EGB de la Unidad

Educativa “Vicente Ledn”.
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Tabla 5 Poblacion

Paralelo A 40
Paralelo B 35
Paralelo C 34
Total 109

Nota: Tabla de poblacion.

La poblacion se trata de una poblacion finita, y pequefia, se trabajé con la poblacion total;
es decir, se hace mencion a que la muestra se ejecuta a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que esta fue la poblacion que la institucion

educativa facilito para que sea objeto de estudio de la presente investigacion.
Criterios de Inclusion y Exclusion.
Inclusion.

e [Estudiantes pertenecientes a la UE “Vicente Le6n”.
e Estudiantes Legalmente matriculados en octavo de EGB.
e Estudiantes que consienten y desean formar parte voluntariamente de la presente

investigacion.
Exclusion.

e Estudiantes no pertenecientes a la UE “Vicente Leon”.
e Estudiantes no matriculados legalmente en octavo de EGB.
e Estudiantes que no consienten y no desean formar parte voluntariamente de la

presente investigacion.

Procesamiento y analisis

En primer lugar, se realiz6 un acercamiento a la institucion para poder hacer dialogar con
el sefior rector sobre el tema propuesto, posteriormente se realizé la firma de la carta de
compromiso de la Universidad Técnica de Ambato (Anexo 1), posteriormente se realizo
la firma de la autorizacion por parte del sefior rector para la aplicacion de los instrumentos

en los estudiantes de octavo EGB (Anexo 2), posteriormente se realizd la estadistica de

25



los instrumentos aplicados y se realizaron las conclusiones y recomendaciones para la

presente investigacion.

Tabla 6 Recoleccion de Informacion

Preguntas Basicas Explicacion.
¢Por qué? Presentar una solucion a la problematica.
¢A qué personas? 109 estudiantes de la UE “Vicente Ledn”.
¢Quién lo va a realizar? El investigador Anderson Zapata.
¢sobre qué aspectos? Las habilidades sociales y las relaciones

interpersonales.

¢Cuando? En el mes de diciembre de 2022.
¢Con que técnicas de recoleccion? La escala y el cuestionario.
¢con que instrumentos? Escala de habilidades sociales

Cuestionario de relaciones interpersonales
CEDIA

Nota: tabla de recoleccion de informacion.

Recoleccién de informacién.

La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de dos instrumentos, la escala de
habilidades sociales de Golsdtein que permitiéo obtener el grado de desarrollo de
habilidades que presentan los estudiantes de octavo EGB de la unidad educativa “Vicente
Leon”, asi también a través del Cuestionario de relaciones interpersonales CEDIA se
conocio el nivel de relaciones interpersonales que poseen los estudiantes y a partir de
estos resultados obtenidos de los 109 estudiantes, se procedio a realizar una correlacion
para poder determinar si las habilidades sociales influyen en las relaciones

interpersonales.
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2.4 Técnicas
Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz, el instrumento basico
utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario, que podemos definir como
el documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas

en el objetivo de la encuesta.

2.5 Hipotesis

HO. Las Habilidades sociales si influyen en las relaciones interpersonales
Hi. Las Habilidades sociales no influyen en las relaciones interpersonales.
2.6 Instrumentos

Variable Independiente: Habilidades Sociales.

e ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN
En la investigacion se utilizo la escala de habilidades sociales de Goldstein esta escala
fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores todos ellos especialistas
en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50 items, a partir de una relacion de

habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos de habilidades:

habilidades sociales bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con
los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al

estrés y habilidades de planificacion.

la escala de habilidades sociales de Goldstein, es una prueba, que puede ser aplicado tanto
en forma individual como grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser auto
administrada. esta conformada por 50 frases que estan asociadas a la valoracion que se

tiene de cada habilidad basandose en la conducta personal frente a distintas situaciones.

Confiabilidad: para determinar la confiabilidad de consistencia interna se estimo el
coeficiente Alfa de Cronbach, mismo que dio como resultado un valor del 0.917 para la
escala de habilidades sociales de Goldstein por lo que tiene una buena valoracién de

confiabilidad y validez.
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Variable Dependiente: Relaciones Interpersonales.

e CUESTIONARIO CEDIA
En esta variable se aplico el cuestionario CEDIA Cuestionario de Evaluacion de
Dificultades Interpersonales en la Adolescencia, este cuestionario tiene como finalidad
Evaluar las dificultades interpersonales que presentan los adolescentes de 12 a 18 afios en
un amplio rango de relaciones y situaciones sociales. Los materiales a utilizarse son

Manual del CEDIA, cuestionario, hoja de perfil y lapiz.

El Cuestionario de Evaluacién de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia
(CEDIA) es un auto informe compuesto por 36 items, disefiado para medir las dificultades
interpersonales que presentan los adolescentes en un amplio rango de relaciones y
situaciones sociales, con personas de diferente edad, género, nivel de autoridad y grado
de conocimiento y confianza, en diversos contextos: hogar, colegio, amigos, relaciones

heterosexuales y situaciones de la calle, comerciales y de servicios.

El cuestionario contiene cinco subescalas: Asertividad, Relaciones Heterosexuales,
Hablar en Publico, Relaciones Familiares y Amigos, que se suman para obtener la

puntuacion Total del CEDIA. A mayor puntuacion, mayor dificultad interpersonal.

La Validez y fiabilidad del CEDIA el “71% de los items obtuvo una correlacion item-test
igual o superior a 0,40 es decir, una buena puntuacion de la mayoria de los items con
respecto al total del cuestionario Por otro lado, los coeficientes de consistencia interna
alfa de Cronbach de CEDIA dieron como resultado 0,90. En AS 0,83; en RH 0,85; en HP
0,75; en RF 0,67; en AM 0,57. Dando como resultado una excelente validez y fiabilidad

para medir relaciones interpersonales.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los resultados de los test aplicados en el trabajo de
campo. Para ello, se aplica estadistica descriptiva utilizando analisis exploratorio. Cada
variable se estudia de manera particular, considerando las caracteristicas de los datos que
las componen. Con los datos numéricos se usan medidas de tendencia central y dispersion,

y con los cualitativos se construyen tablas de frecuencias.

La relacion entre las variables se verifica con métodos de estadistica inferencial para el

analisis de correlacién con el coeficiente de Pearson.

3.1. Analisis descriptivo
Evaluacioén de las habilidades sociales de Goldstein

Los estadisticos descriptivos de los resultados de la Escala de Habilidades Sociales de

Goldstein se muestran en la tabla 8.

Las habilidades sociales bésicas alcanzan una media de 26.03, y pueden variar entre 25.12
y 26.93 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse como una habilidad
media, considerando que la puntuacion maxima posible para esta dimensién es 40. La
desviacion estandar de 4.76 indica que la muestra es bastante heterogénea y fluctia entre
puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con menores habilidades sociales

béasicas obtuvo 16 y el de mayor puntuacion alcanzé 37.

Las habilidades sociales avanzadas alcanzan una media de 20.23, y pueden variar entre
19.59 y 20.87 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse como una
habilidad media — alta, considerando que la puntuacion méaxima posible para esta
dimension es 30. La desviacion estandar de 3.36 indica que la muestra es bastante
heterogénea y fluctla entre puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con

menores habilidades sociales avanzadas obtuvo 12 y el de mayor puntuacién alcanz6 30.

Las habilidades relacionadas con los sentimientos alcanzan una media de 22.61, y pueden
variar entre 21.76 y 23.47 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse
como una habilidad media — alta, considerando que la puntuacion maxima posible para

esta dimension es 35. La desviacion estandar de 4.52 indica que la muestra es bastante
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heterogénea y fluctla entre puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con
menores habilidades relacionadas con los sentimientos obtuvo 14 y el de mayor

puntuacion alcanzo 35.

Las habilidades alternativas a la agresion alcanzan una media de 30.34, y pueden variar
entre 29.21 y 31.47 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse como
una habilidad media, considerando que la puntuacion maxima posible para esta dimension
es 45. La desviacion estandar de 5.97 indica que la muestra es bastante heterogénea y
fluctla entre puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con menores

habilidades alternativas a la agresion obtuvo 18 y el de mayor puntuacion alcanzé 45.

Las habilidades para hacer frente al estrés alcanzan una media de 38.35, y pueden variar
entre 36.86 y 39.84 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse como
una habilidad media — alta, considerando que la puntuacion maxima posible para esta
dimension es 60. La desviacion estandar de 7.86 indica que la muestra es bastante
heterogénea y fluctia entre puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con
menores habilidades para hacer frente al estrés obtuvo 24 y el de mayor puntuacion

alcanz6 60.

Las habilidades de planificacion alcanzan una media de 27.23, y pueden variar entre 26.13
y 28.33 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede valorarse como una habilidad
media, considerando que la puntuacion maxima posible para esta dimension es 40. La
desviacion estandar de 5.80 indica que la muestra es bastante heterogénea y fluctia entre
puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante con menores habilidades de

planificacion obtuvo 16 y el de mayor puntuacién alcanz6 40.

La puntuacion directa de la Escala de Habilidades Sociales alcanza una media de 164.79,
y puede variar entre 159.55 y 170.03 en un intervalo con el 95% de confianza. Esto puede
interpretarse como una habilidad social media — alta, considerando que la puntuacion
maxima posible del test es 250. La desviacion estandar de 27.62 indica que la muestra es
bastante heterogénea y fluctla entre puntuaciones muy dispersas, en las que el estudiante
con menores habilidades sociales obtuvo 114 y el de mayor puntuacion alcanzé 247.
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Tabla 7.
Estadisticos descriptivos de los resultados del test de Goldstein

95% de intervalo de

) — confianza . ,
Tipo Limite Limite G Min. Max.
inferior superior

Habilidades Sociales g n3 55 5 2693 476 1600 37.00
Basicas

Habilidades Sociales  ,, »4 19.59 2087 336 1200 30.00
Avanzadas
Habilidades

Relacionadas con los  22.61 21.76 23.47 452 14.00 35.00
Sentimientos
Habilidades

Alternativas a la 30.34 29.21 31.47 5.97 18.00 45.00
Agresion

Habilidades parahacer 40 35 56 g4 3084 786 2400 60.00
frente al Estrés

Habilidades de 2723 2613 2833 580 1600 40.00

Planificacion
Puntaje Directo -
Escala de Habilidades 164.79 159.55 170.03 27.62 114.00 247.00

Sociales
Nota. Célculos realizados con el software SPSS. X = Media aritmética. o = Desviacién
estandar. Min. = Puntuacién minima. MA&ax. = Puntuacion maxima.

El resultado final del test de Goldstein, por categoria, revela que el 7.3% de los estudiantes
que conforman la muestra tienen un excelente nivel de Habilidades Sociales, el 57.8%
alcanzan un buen nivel y el 34.9% tienen un nivel normal (ver tabla 8.). No hay alumnos
con bajas o deficientes habilidades sociales. Esto es coherente con la tabla anterior, y
refleja el buen nivel en la habilidad social de los estudiantes sujeto de estudio, quienes

tienen tendencia hacia los puntajes medios — altos.

Tabla 8.
Resultados de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein por categorias
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Normal Nivel 38 34.9 34.9
Buen Nivel 63 57.8 92.7
Excelente Nivel 8 7.3 100.0
Total 109 100.0

Nota. Calculos realizados con el software SPSS.
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lustracion 1.
Diagrama de barras de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein por categorias

H Normad Nivel
W Busn Nwsl
W Exceients Nusl

Nota. Gréafico generado con el software SPSS.

Evaluacion de las dificultades interpersonales a traveés del cuestionario CEDIA.

La tabla 9. muestra la dificultad que tienen los estudiantes objeto de estudio en el apartado
de la asertividad. Se evidencia un problema importante entre los alumnos, ya que el 68.8%
tienen dificultades altas o0 maximas. El 18.3% presenta una dificultad media, y apenas el

12.8% no muestra dificultad.

Tabla 9.
Tabla de frecuencias de la subescala Asertividad
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ause_n_0|a de dlf,IC_u|tad 0 14 128 128
dificultad minima
Dificultad media 20 18.3 31.2
Dificultad alta 31 28.4 59.6
Dificultad méxima 44 40.4 100.0

Total 109 100.0
Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lustracion 2.
Diagrama de barras de las dificultades en la asertividad

./-ulm:u o dfcutad o
dfctad minms

WOcuad medin
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Nota. Gréafico generado con el software SPSS.

La tabla 10. muestra la dificultad que tienen los estudiantes objeto de estudio en el
apartado de relaciones heterosexuales. La mayoria de los alumnos tiene una dificultad al
menos minima, de los cuales el 34.9% alcanza el nivel méximo, el 19.3% tiene dificultad
alta 'y el 29.4% tiene dificultad media. dificultades altas 0 maximas. Apenas el 16.5% no

muestra dificultad.

Tabla 10.
Tabla de frecuencias de la subescala Relaciones Heterosexuales
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ausgn_ua de dlf,IC_U|tad 0 18 16.5 16.5
dificultad minima
Dificultad media 32 29.4 45.9
Dificultad alta 21 19.3 65.1
Dificultad maxima 38 34.9 100.0

Total 109 100.0
Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lustracion 3.

Diagrama de barras de las dificultades en las relaciones heterosexuales

| senca de dhcuiad o
dicubad mnms
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Nota. Grafico generado con el software SPSS.

La tabla 11. muestra la dificultad que tienen los estudiantes objeto de estudio en el

apartado de hablar en publico. Se evidencia un problema importante entre los alumnos,

ya que el 67% tienen dificultades altas o0 maximas. El 25.7% presenta una dificultad

media, y apenas el 7.3% no muestra dificultad.

Tabla 11.
Tabla de frecuencias de la subescala Hablar en Publico
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ause_n_0|a de dlf,IC_u|tad 0 8 73 73
dificultad minima
Dificultad media 28 25.7 33.0
Dificultad alta 24 22.0 55.0
Dificultad méxima 49 45.0 100.0
Total 109 100.0

Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lHustracion 4.
Diagrama de barras de las dificultades para hablar en publico
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Nota. Grafico generado con el software SPSS.

La tabla 12. muestra la dificultad que tienen los estudiantes objeto de estudio en el
apartado de relaciones familiares. Se evidencia un problema muy importante entre los
alumnos, ya que todos tienen dificultades para las relaciones familiares. El 63.3% tiene

dificultad maxima, el 17.4% presenta una dificultad alta y apenas el 19.3% tiene dificultad

media.
Tabla 12.
Tabla de frecuencias de la subescala Relaciones Familiares
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Dificultad media 21 19.3 19.3
Dificultad alta 19 17.4 36.7
Dificultad méxima 69 63.3 100.0
Total 109 100.0

Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lustracion 5.
Diagrama de barras de las dificultades para las relaciones familiares

B Difcutad media
B 0idcurad ata
B Difcutad maxima

Nota. Gréafico generado con el software SPSS.

La tabla 13. muestra la dificultad que tienen los estudiantes objeto de estudio en el
apartado amigos. Se evidencia un problema importante entre los alumnos, ya que el
64.3% tienen dificultades altas 0 méximas. El 15.6% presenta una dificultad media, y el

20.2% no muestra dificultad.

Tabla 13.
Tabla de frecuencias de la subescala Amigos
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ause_n_C|a de dlfjcyltad 0 29 0.2 0.2
dificultad minima
Dificultad media 17 15.6 35.8
Dificultad alta 21 19.3 55.0
Dificultad maxima 49 45.0 100.0

Total 109 100.0
Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lHustracion 6.
Diagrama de barras de las dificultades para las relaciones con amigos
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Nota. Gréafico generado con el software SPSS.

La tabla 14. muestra las dificultades interpersonales de los estudiantes objeto de estudio.
Se evidencia un problema importante entre los alumnos, ya que el 49.5% alcanzan una
dificultad maxima, el 22% tienen una dificultad alta, el 17.4% presenta una dificultad

media, y el 11% no muestra dificultad.

Tabla 14.
Tabla de frecuencias de la evaluacion de dificultad interpersonal
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ause_n_ma de dlf,IC_U|tad 0 12 110 11.0
dificultad minima
Dificultad media 19 17.4 28.4
Dificultad alta 24 22.0 50.5
Dificultad maxima 54 49.5 100.0

Total 109 100.0
Nota. Calculo realizado en el software SPSS.
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lustracion 7.
Diagrama de barras de la evaluacion de dificultad interpersonal
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Nota. Grafico generado con el software SPSS.

3.2. Validacioén de hipotesis
Metodologia para la validacion de la hipotesis

El método estadistico adecuado para verificar la hipotesis de investigacidn considera el
disefio metodoldgico y las escalas de los datos de cada variable. Con esta premisa, se
toma en cuenta el caracter no experimental del estudio y la escala cuantitativa de los datos
en las puntuaciones directas de los test. Esto, cumple las condiciones para un analisis de

correlacion con el método de Pearson.

Hipotesis estadisticas

Ho: No hay correlacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales.

H1: Hay correlacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales.

Nivel de significancia y regla de decision

Con un nivel de significancia a = 5% se plantean las siguientes reglas de decision:
Hy: Pygior > 0,05
Hi:Pygior < 0,05

Calculo
El calculo se realiza usando el software estadistico SPSS 25 (ilustraciones 8 y 9).
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llustracién 8.

Ruta para el célculo de la correlacion

@ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos0] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & e~ s [ e e
= o = & = £ . - 1 (1« \) =
Estadisticos descriptivos 2
Nombre Tipo Anc Estadisticas Bayesianas » |eia A
1 HS1 Numeérico 8 Tablas » [as Ning
2 H52 Numeérico 8 Comparar medias , padas Ning
3 HS3 Numérico 8 o on los Sentimientos Ning
Modelo lineal general »
4 H54 Numeérico 8 ) ) a Agresidn Ning
- Modelos lineales generalizados » -
5 HS5 Mumérico 8 ) te al Estrés Ning
- Modelos mixtos } -
6 HS6 Numeérico 8 Correlaci N =
orrelacionar 721 Bivari
7 HS7 Numérico 8 = X [F7] Bivariadas...
Regresidn -
8 H58 Numérico 8 — [ Parciales .. I
i }
9 PD_AS Mumérico 8 Loglineal [ Distancias...
P Redes neuronales }
10 PD_RH Numérico 8 ] R EH correlacién candnica
11 PD_HP Numérico 8 CEsgED Wi
12 PD_RF Mumérico 8 Reduccidn de dimensiones » Ning
13 PD A Numérico 8 Escala ’ Ning

Nota. Captura de pantalla del ambiente grafico del software SPSS.

llustracién 9.

Configuracién del calculo del coeficiente de Pearson

*\j:' Correlaciones bivariadas

& Habilidades Soci... [< & Puntaje Directo - Es... :
& Habilidades Soci.. 4 PD - CEDIA[PD_CE... Estilo...

& Habilidades Rela... =
& Habilidades Alter...
g@ Habilidades para...
& Habilidades de P...
4l Habilidades Soci...
& PD - Asertividad [..
g@ PD - Relaciones ... [+

III ®

Coeficientes de correlacién
[ Pearson [ Tau-b de Kendall [_| Spearman

Prueba de significacidn
@ Bilateral © Unilateral

[« Sefialar las correlaciones significativas

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Nota. Captura de pantalla del ambiente grafico del software SPSS.

Resultados

La significacion asintética (bilateral) del coeficiente de correlacién es mayor al nivel de
significancia (o = 5%); por lo tanto, se acepta la hipotesis nula. Esto indica que: “No hay

correlacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales”.
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Tabla 15.

Resultados del calculo del coeficiente de correlacion de Pearson

PD - CEDIA
Puntaje Directo — Escala de Correlacion de -0.013

U ; Pearson
Habilidades Sociales Sig. (bilateral) 0.894

Nota. Calculo realizado en el software SPSS.

Tabla 16 Calculo de Correlacion de Pearson

HHSS Relaciones Interpersonales

Habilidades Correlacion Pearson -1 -0.013
sociales (HHSS)

Sig. (bilateral) 0.894

N 109 109
Relaciones Correlaciéon Pearson -0.013 -1
Interpersonales

Sig. (bilateral) 0.894

N 109 109

Nota. Datos obtenidos del software SPSS.

Tabla 17 Escala de valores del coeficiente de correlacion.

Valor Significado
-1 correlacion negativamente grande y perfecta
-0,9a-0,99 correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0,89 correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0,01a0,19 correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 correlacion positiva baja
0,4a0,69 correlacion positiva moderada
0.7a0,89 correlacion positiva alta
0,9a0,99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta
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La presente investigacion obtuvo una valoracion de -0.013 en el calculo de la correlacion de
Pearson, y de acuerdo a la escala de valores del coeficiente de correlacién se encuentra
entre el nivel -0,01 a -0,19 que corresponde a correlacion negativa muy baja, dando asi
paso a la aceptacion de la hipdtesis Nula misma que significa: No hay correlacion entre

las habilidades sociales y las relaciones interpersonales.

lustracion 10.
Diagrama de dispersion conformado por las puntuaciones directas de las variables
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Nota. Grafico generado con el software SPSS.

En el diagrama de dispersion (ilustracion 10.) se corrobora lo manifestado en el analisis
de correlacion. Se aprecian nubes de puntos que no se ajustan a modelos de regresion
lineales.

Decision

Los resultados obtenidos con el analisis de correlacion muestran que no hay una relacion
entre las variables de investigacion. Por lo tanto, no hay evidencia estadistica suficiente
para afirmar que “las habilidades sociales influyen en las relaciones interpersonales de
los estudiantes de Octavo afio de EGB de la Unidad Educativa “Vicente Leon” de la

ciudad de Latacunga”.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

Con respecto a la escala de habilidades sociales de Goldstein, se indica que el
57.8% de la poblacion de esta investigacion alcanzan un buen nivel y el 34.9%
tienen un nivel normal. por lo que se puede inferir que las habilidades sociales se
encuentran en un nivel normal para su edad, y ademas también se identificé que
No hay alumnos con deficiencia en cuanto al desarrollo de las HHSS. Asi se
refleja un buen nivel en la habilidad social de los estudiantes sujeto de estudio.
En cuanto al nivel de desarrollo de las relaciones Interpersonales a través del
cuestionario CEDIA se concluye que: las dificultades interpersonales con respecto
a los estudiantes objeto de estudio Se evidencia un problema en cuanto a su
desarrollo de las relaciones interpersonales, ya que el 49.5% alcanzan una
dificultad méxima para poder relacionarse con sus pares, el 22% tienen una
dificultad alta, el 17.4% presenta una dificultad media, y tan solo el 11% no
muestra dificultad, por lo que se concluye en que el nivel de relaciones
interpersonal desarrollado por los estudiantes se encuentra en un nivel
significativamente bajo.

Con respecto a la correlacion se utilizé la correlacion de Pearson. que arrojé como
resultado la siguiente puntuacion: -0.013, y de acuerdo a la escala de valores del
coeficiente de correlacion se encuentra entre el nivel -0,01 a -0,19 que
corresponde a correlacion negativa muy baja, dando asi paso a la aceptacién de la
hipotesis Nula misma que significa: No hay correlacion entre las habilidades

sociales y las relaciones interpersonales.
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4.2 Recomendaciones.

Promover actividades para que las habilidades sociales de los estudiantes se sigan
desarrollando de la misma manera en los siguientes afios de escolaridad: dichas
actividades pueden ser: charlas interactivas entre docentes y estudiantes,
reuniones afectivas entre estudiantes y padres de familia, asi como también
charlas a cerca de la importancia de desarrollar y fortalecer las habilidades
sociales en la adolescencia.

Realizar las actividades que se presenta en la propuesta de esta investigacion para
conseguir que el nivel de desarrollo tanto de habilidades sociales como de las
relaciones interpersonales vayan en aumento en los siguientes cursos de
escolaridad.

Realizar talleres para fortalecer relaciones interpersonales, ya que los estudiantes
se encuentran en un nivel bajo de acuerdo al nivel del desarrollo de sus relaciones
interpersonales dichas actividades deben ser:

o Realizar mayormente trabajos grupales durante el ciclo escolar, e ir
rotando constantemente los integrantes de los grupos con el fin de que
todos los alumnos se conozcan e interactden entre si, de esta manera se va
a promover que los estudiantes desarrollen sus relaciones interpersonales,

o Organizar charlas conjuntas por parte del personal DECE con los
estudiantes de octavo EGB con el fin de darles a conocer la importancia
de desarrollar de manera adecuada las relaciones interpersonales durante
la adolescencia, y cuales son los efectos negativos de no alcanzar un
Optimo desarrollo en las mismas.

o Dictar capacitaciones y foros a cerca de relaciones interpersonales y su
impacto en la vida cotidiana con todos los miembros de la comunidad
educativa.

o Proponer alas Relaciones Interpersonales y las Habilidades Sociales como

un tema importante para el periodico mural de la institucion.
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ANEXOS.

ANEXO ]

CARTA DE COMPROMISO

Lotacungn, 20/ septiembre/2022

Lyocm

Marcelo Nuies

residente

Ulnacdiaed e Integraeion Cuericular

Cinrera de Psicopedagogla

Facultnd de Cienviny Humanas y de ln Educacion

Sonte Heawin Ulnnatusig Loma en mi calidad de Reetor de la Unidad Educativa *Vicente
Lean™, e permita paner ¢n su conocimiento la aceptacion y respaldo pura ¢l desarrollo
del Trabajo de letegmedn Curricular bajo el Tema: “Habilidades Sociales y Ias
Relaciones Interpessonales de los estudinntes de ectavo EGB de la Unidad Educativa
“Vicente Leon®™, de 1a ¢iudad de Latacungn " propuesto por ¢l estudiante Zapata Sarabia
Andersun Efmin, portadar de la Cédula de Ciudadanin 0504290107, cstudiante de Ta
Carrers de Psicopedagogin Facultad de Cienciuy Humanas y de |a Educacién de la
Universidad Téenica de Ambato,

A nombre de [ lnstitucidn a la coal represente, me cempromero a apoyar en ¢} desamrollo
del proyecto.

Partieular que comunico o usted para los fines pertinentes,

aad AR

MsE. Sixto €
(], 0501444836
Telf. 032101098
Cel. 0992765191

sehanatagieyihoo.ee
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Anexo 2

FACURTAD OF CIEMCIAS MUmANAS
YDELA

Anexo 2 Consentimiento Informado

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién
Carrera de Psicopedagogia

Yo Msc. Sixto Hernan Chanatasig Loma con CL 0501444836 en mi calidad de Rector de la Unidad
Educativa "Vicente Ledn”, bajo conocimiento de la realizacion del trabajo de investigacion con el
Tema: "Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales de los estudiantes de octavo EGB
de la Unidad Educativa "Vicente Leon”, de la ciudad de Latacunga” realizada por el estudiante
Zapata Sarabia Anderson Efrain, portador de la Cédula de Cludadania 0504290107, doy fe de mi
aprobacion para que se realice dicha investigacion.

Asf también autorizo la aplicacion de los instrumentos: Escala de evaluacidn de habilidades
soclales de Goldstein y el Cuestionario para medir relaciones Interpersonales CEDIA, en los
estudiantes de octava EGB, dichos instrumentos permitirin conocer el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes, asi también su correlacion.

Con base en lo anterior yo Msc. Sixto Hernan Chanatasig Loma, hago constar que de manera libre
y voluntaria permito 1a participacidn de los estudiantes de octavo EGB en la Investigacion antes
descrita, por lo que procedo a firmar.

Telf. 032101098
Cel. 0992765393

schanatesigiyahoo.ee
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CUESTIONARIO CEDIA PARA RELACIONES INTERPERSONALES.

Apéndice 1.1. CEDIA. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS DIFICULTADES

Manual del CEDIA 64

INTERPERSONALES EN LA ADOLESCENCIA. FORMA CHICOS

NOmbIS:: oo Clase: i SEH: eceiciiis
Edad: i Numero de estudiante: ............. CMGI0Y o0 et ot

Las siguientes preguntas se refieren a la dificultad que puedes tener para relacionarte con otras personas.
Debes senalar el numero que tu creas corresponde mejor al grado de dificultad que, generalmente, te supone
cada relacion. Nos referimos tanto a aquellas situaciones en las que no sabes como responder o actuar (por
ejemplo; te callas y te pones rojo), como a aquellas otras en las que crees que te has excedido con la otra
persona (por ejemplo; le insultas y luego te arrepientes).

0-Ningunadificultad | 1=Pocadificultad |  2-Medianadificultad |  3=Bastante dificultad |

4 = Maxima dificultad

¢ Tienes dificultad para...

L5 N R S

~ o>

10
n
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25

26
21
28
29
30
31
32
33
34
35

36

decirle a la cajera del supermercado que te ha devuelto tres euros de menos?

hacer cumplidos (elogios, piropos, etc.) a una chica por la que te interesas?

exponer en clase un trabajo que has preparado?

pedir a un camarero que te atienda a ti primero porque tu estabas antes?

expresar tu opinion en una asamblea de estudiantes cuando no estas de acuerdo con lo que
dicen?

decirle a un desconacido que intenta colarse en la cola para el cine que guarde su tuno?
preguntarle al profesor en clase cuando no entiendes algo de lo que ha explicado?

iniciar una conversacion con una chica de tu edad a la que no conoces en la parada del
autobus?

opinar en contra si no estas de acuerdo con tus padres?

quejarte a un camarero cuando te sirve comida o bebida en mal estado?

decirle a una chica que acaban de presentarte lo mucho que te gusta como viste?

dar las gracias a tus amigos/as cuando salen en tu defensa?

pedir a un desconocido que apague su cigarrillo porque te molesta?

vender loteria por la calle para el viaje de estudios?

pedir informacion a un camarero si tienes dudas sobre el menu?

salir voluntario a la pizarra a pesar de que llevas preparada la leccion?

preguntar a un desconocido una direccion cuando te pierdes en un barrio que no conoces?
preguntar en la ventanilla de tu banco o caja de ahorros que hay que hacer para abrir una libreta
de ahorros?

decirle a un familiar (abuelos, tios, etc.) que te molestan sus bromas pesadas?

expresar tu punto de vista ante tus companeros de clase?

invitar a una chica a ir al cine?

dar las gracias a un/a amigo/a que te ayuda en tus tareas escolares?

defenderte cuando tus padres te culpan de algo que no has hecho?

decirle a un vecino que no te deja estudiar con el ruido que esta haciendo?

defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle estropeado algo suyo (libro, prenda de
vestir, etc.)?

acercarte y presentarte a una chica que te qusta?

disculparte con un/a amigo/a con quien te pasaste discutienda?

devolver un compact-disk defectuoso a la tienda donde lo compraste?

decir que no a un amigo/a que te pide prestada la bici o la moto?

defender a un amigo/a tuyo/a cuando esta siendo criticado/a por otros?

quejarte a tus padres cuando no te dejan ir a la excursion que ha organizado tu centro escolar?
iniciar una conversacion con una chica que te atrae?

decir que no a un mendigo que te pide dinero?

pedirle a un desconocido que te ayude si te caes de la bicicleta 0 moto?

pedir a un camarero que te cambie el refresco de cola que te ha servido por el zumo de naranja
que habias pedido?

pedirle salir a una chica?

OO OO0 ©O OO0 O0DODODOoODOoDD ©O OO0 ©Oo ooo o
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
“Habilidades Sociales Basicas". A través de ella podras determinar el grado de desarrolio
de tu “Competencia Social" (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte
eficazmente en el contexto social). Senala el grado en que te ocurre lo que indican cada
una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

]Me sucede MUY POCAS veces Me sucede ALGUNAS veces
Me sucede BASTANTES veces Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 12/3]a

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo

2 | Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

@ N e sw

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades
que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una

10| jeterminada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las

12 Instrucciones correctamante

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de

“ mayor utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emoclones que experimentas

16 | Permites que los demds conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de |a otra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por eilos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a i mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

Reconoces cuando s necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides
a la perso- na indicada
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HABILIDADES SOCIALES

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Liegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu postura

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

g 3|88 3

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

w
-

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

Haces algo que te ayude a sentir menos verguenza o a estar menos cohibido

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

&8 & g8 R

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

&

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen ofras que se contradicen

8

Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho vy, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

&

1

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas ofra cosa
distinta

Resuelves la sensacion de aburnmiento iniciando una nueva actividad interesante

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una larea

& & & & R

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

&

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

IsolTeaganizasytepmparaspamfadmarlaejewdmuemtmbajo

LI T1]
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Objetivos

A traves de la realizacion de los siguientes talleres se pretende elevar
el nivel de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de
los estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente Leon”, promoviendo
actividades colectivas, grupales en las que los estudiantes puedan
relacionarse de mejor manera y alejarse del temor de interactuar con
los demaés, como por ejemplo dar a conocer sus ideas y pensamientos,
asi como también poder expresar sus sentimientos sin el miedo al que

diran de la sociedad, sus compafieros y su entorno



Actividad 1

Tema

Entrevista por parejas

Objetivo

Buscar que se relacionen todos los estudiantes del salon de

clases y compartan sus pensamientos e ideas.

Actividad

Juego interactivo para conocerse entre compaferos de

clase.

Descripcion

acercarte a un compariero de clase y empieza a entablar con
él una conversacion que te permita soltarte. No tienen que
ser inquisitivas ni forzar una situacion al principio: de lo
que se trata es de coger confianza, asi que la premisa es
hacer preguntas sencillas. Hobbies curiosos, tres aspectos
mas valiosos en un compafiero, mascotas preferidas,

virtudes y defectos que uno se encuentra

Recursos

Aula de clase, pupitres, Pizarrdn.

Responsables

Docente Tutor.

Tiempo de duracion

20 minutos (repetir la actividad dos veces por semana hasta

que todos los estudiantes hayan interactuado entre si )




Actividad 2

Tema

Brainstorming.

Objetivo

Conseguir que haya buen ambiente en equipo, que
todos cooperen para dar soluciones a los

problemas.

Actividad

Para desatar la creatividad.

Descripcion

Se reune a un grupo numeroso de estudiantes y se
les propone una problemaética a la que deberan
buscar solucion entre todos los integrantes, por lo
que deberan todos dar su opinién para solucionar
dicho problema, el equipo que mas rapido

encuentre la solucion gana.

Recursos

Aula de clase, pupitres, Pizarron.

Responsables

Docente Tutor.

Tiempo de duracion

10 minutos, al menos una vez por semana.




Actividad 3

Tema

La Isla Desierta.

Objetivo

La Isla Desierta es una de las actividades para
mejorar las relaciones humanas, que
permite poner de manifiesto las virtudes y los
defectos de los demas, ya que esta disefiada para

el intercambio de opiniones

Actividad

Para cooperar en equipo.

Descripcion

Se crea un ambiente en el que los estudiantes
estan perdidos en una isla y se les pide que se
pregunten entre si sus virtudes, fortalezas y
debilidades, y que hiciera cada uno en este caso,
de esta manera todos los comparieros conocieran
como son los demas y si tienen afinidad el uno con

el otro.

Recursos

Patio de la institucion.

Responsables

Docente a cargo de una hora clase.

Tiempo de duracion

20 minutos, al menos una vez al iniciar el afo

escolar.




Actividad 4

Tema

Mi bolsa.

Objetivo

Compartir  sus  experiencias, afectividad vy
sentimientos con sus comparfieros y asi crear un

ambiente de seguridad personal.

Actividad

Para conocerse y comprenderse.

Descripcion

Los nifios eligen unos pocos objetos que revelan
cosas sobre si mismos o0 son especiales de alguna
manera, y los traen para compartir con la clase (por
ejemplo, una fotografia, una pieza de material
deportivo, un pincel, etc.), y la descripcién de lo que
el objeto es y lo que representa, o por qué es
importante. Los estudiantes pueden compartir esto en
diversas maneras pueden hacerlo en pequerios
grupos o en pareja, tomando turnos para preguntas

unos a otros.

Recursos

Aula de clases.

Responsables

Docente tutor.

Tiempo de duracion

Una sola vez con la duracion que sea adecuada para

que todos compartan sus emociones y sentimientos.




Actividad 5

Tema COMUNICACION INTERPERSONAL A TRAVES DE LOS
CINCO SENTIDOS
Objetivo que el alumno y padre de familia se preparen para mantener un
contacto fisico y a la vez virtual donde se ocupen todos los sentidos y
puedan mantener una comunicacion productiva.
Actividad Para generar confianza.

Descripcion

por medio de dos computadoras una en cada salon con internet a la
mano, cada sujeto (alumno y padre de familia) cuente con cdmara web,
microfono y auriculares, se propondra un tema en especifico uno que
interese al padre y viceversa. Se entrelazard la camaa web y el alumno
empezara hablar del tema dando desarrollo y conclusiones, al igual que|
el padre de familia conclusiones y si se puede un debate entre los dos
temas propuestos, en el desarrollo de la actividad se vale hacer
preguntas como ¢Por qué te int eresa ese tema? ¢lo has platicado con
mama? ¢te gustaria que investigaramos juntos mas acerca del tema?
Etc. Antes de verse a los ojos fisicamente, ambos elaboraran un
resumen acerca de los temas, finalmente se podran ver fisicamente
construyendo entre 28 los dos un mapa conceptual a mano, acerca de
los tépicos, comentando que les parecié el contacto, si es que en verdag

escucharon, vieron, como se sintieron etc.

Recursos

Aula de clase, salon de computo, computador.

Responsables

Docente tutor.

Tiempo de duracién

Una sala vez al iniciar el afno lectivo.




Actividad 6.

Tema La cestas de las manzanas premiadas.

Objetivo Estimular el fortalecimiento de la amistad como via
directa para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales a través de un juego en el que se
potenciara lo cognitivo.

Actividad Para Fortalecer la amistad y las relaciones

interpersonales.

Descripcion

La actividad consistira en formar dos grupos, al
sonido del silbato los estudiantes tendran que salir
corriendo librando obstaculos hasta que lleguen a la
meta en la que estard situada la cesta de las
manzanas premiadas, tendra que escoger unay

responder la pregunta que hay en ella. Ganara el

equipo que mayor acumulado haya alcanzado en las




Actividad 7

Tema

Tierra o mar

Objetivo

fortalecer a través de este ejercicio, la rapidez, la
camaraderia, la responsabilidad y la comunicacion
como elemento clave para las relaciones

interpersonales.

Actividad

Para ffortalecer la comunicacion e interaccion con sus

comparieros.

Descripcion

se formaran dos equipos que al sonido del silbato
saltaran a la voz de las palabras, mar, tierra, el que se
equivoque perderd y tendra que responder una
pregunta, el ganador sera el equipo que menos se haya

equivocado.

Recursos

Aula de clase, tarjetas de preguntas.

Responsables

Docente tutor.

Tiempo de duracién

Al menos una vez al mes, con media hora de duracién




Actividad 8.

Tema La pelota preguntona.
Objetivo La interaccion y cooperacion entre compafieros.
Actividad Compartir momentos amenos y agradables.
Descripcion Se hacen varios equipos, en funcion del  numero de

personas que tenga el grupo. Se les
facilitara una pelota y sera necesario el uso de un
reproductor de masica. Al inicio de la mdsica la pelota
ird rotando por cada participante de forma que no pare
hasta que no cese la musica.
La persona que tenga la pelota en el momento que
no se oiga sonido alguno debera decir su nombre y una
pregunta que le haga cada componente del grupo.

Recursos Aula de clase, pelota, reproductor de masica.

Responsables

Docente tutor.

Tiempo de duracion

Al menos una vez al mes.




Actividad 9

Tema

La Historia.

Objetivo

Esta dinamica sirve para hacer reflexionar a los alumnos sobre
las historias que les llegan, ya sean sobre sus comparieros u otros
temas como la politica. La idea es hacerles ver que hay varias
versiones sobre la misma historia y que ellos deben tener su
propio criterio y tener cuidado con creerse y reproducir todo lo

que oyen.

Actividad

Fomentar una buena comunicacion y una reflexion critica acerca

de la informacion que les llega.

Descripcion

1. Seeligen 4 05 voluntarios y se les invita a salir de la
clase a todos menos a 1.

2. Se elige una historia corta y se le cuenta al voluntario que
se ha quedado (al final de este apartado puedes ver un
ejemplo de historia).

3. Unavez la ha escuchado el primer voluntario, este debe
contarsela a otro voluntario de los que estaban fuera,
después este voluntario se la contara al siguiente y asi
sucesivamente hasta que no queden mas voluntarios.

4. Finalmente se vuelve a leer en alto la historia para que
todos la escuchen y reflexionen sobre lo que les ha

Ilegado y lo que les han contado a sus comparfieros.

Recursos

Aula de clase, historias.

Responsables

Docente tutor.

Tiempo de duracion

30 minutos




Actividad 10.

Tema La Gran historia Compartida

Objetivo En esta dinamica se busca conocer a la otra persona mediante una
puesta en comun de anécdotas. Sirve para mejorar la creatividad,

la empatia y la interaccién entre individuos.

Actividad Fomentar la empatia, creatividad y desarrollo de habilidades sociales.

Descripcion Empieza una persona contando el principio de alguna anécdota que
le haya sucedido en algin momento de su vida. En un momento dado
detiene su historia y cede la palabra  a otra persona para que la
continle adaptando alguna anécdota suya a la historia del primero.
Seguira asi sucesivamente hasta que la historia llegue a la ultima

persona, la cual debera poner el punto final.

Recursos Aula de clase, pizarrén, marcadores.

Responsables Docente tutor.

Tiempo de duracion 50 minutos.
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