\ Facultad
N de Ciencias Admiristrativas
“F.CADM

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Trabajo de titulacion en la modalidad de proyecto de
emprendimiento previo a la obtencion del Titulo de

Licenciado en Marketing y Gestiéon de Negocios

TEMA: “Implementaciéon de una nueva linea de

produccién de plantillas ortopédicas antimicrobianas

en la empresa procesadora de pieles Ceticuero”.

AUTOR: Carlos Enrique Tigsi Garces

TUTOR: Ing. Ivan Fernando Silva Ordofiez, MBA.

OENUASADM
&0
AMBATO — ECUADOR s 9 %,
] =
Febrero 2023 E. &

Marketin g/
v Gestidn de Negocios

MGN



APROBACION DEL TUTOR

Ing. Ivan Fernando Silva Ordofiez, MBA.

CERTIFICA:

En mi calidad de Tutor del trabajo de titulacion “Implementacién de una nueva linea
de producciéon de plantillas ortopédicas antimicrobianas en la empresa
procesadora de pieles Ceticuero”, presentado por el sefior Carlos Enrique Tigsi
Garces para optar por el titulo de Licenciado en Marketing y Gestion de Negocios,
CERTIFICO, que dicho proyecto ha sido prolijamente revisado y considero que
responde a las normas establecidas en el Reglamento de Titulos y Grados de la
Facultad suficientes para ser sometido a la presentacion publicay evaluacidn por parte

del tribunal examinador que se designe.

Ambato, 7 de febrero del 2023

Ing. lvan Fernando Silva Ordofiez, MBA.

C.1.1802490548



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Carlos Enrique Tigsi Garces, declaro que los contenidos y los resultados
obtenidos en el presente proyecto, como requerimiento previo para la obtencién del
Titulo de Licenciado en Marketing y Gestion de Negocios, son absolutamente

originales, auténticos y personales a excepcién de las citas bibliogréaficas.

Carlos Enrique Tigsi Garces

C.1.1804478897



APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacién, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. Washington Marcelo Gallardo Medina, Mg.
C.l. 180341501-5

N F

Ing. Edwin Alberto Lara Flores, Mg.
C.1. 0200721553

Ambato, 7 de febrero del 2023



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segln las normas de la Institucidn.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto con fines de difusién publica,
ademas apruebo la reproduccion de este proyecto dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccién no suponga una ganancia econémica

y se realice respetando mis derechos de autor.

Carlos Enrique Tigsi Garces

C.1.1803566064



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR oottt ii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ...ooooiviieieieieecevete et iii
APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO .......ccceonuunene. iv
DERECHOS DE AUTOR ... v

INDICE GENERAL ... ...ttt et e e e e e e e e e e eV

INDICE DE TABLAS ...ttt X
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xiii
RESUMEN EJECUTIVO .ottt nnas XV
AB ST RACT e a ettt bbbt b et ettt r et nn XVi
CAPTTULO T oottt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 1
1.1  Definicién del problema de inVestigacion ..........ccooveririiiieiiieineseseeee e 1
1.2 CoNteXTUAIZACION ..c..oviiiie ettt 1
1.3 Matriz de INVOIUCTATOS ....ooviiviiieiiicie e 6
S N Yo I [0 o1 0] o] L= T3P 8
1.5  Andlisis del &rbol de problemas ... 9
1.6 Arbol de 0DJELIVOS ..cocveceececiciciccee e 10
1.7 Andlisis del &rbol de 0bJetiVOS .....cocvveeiciiiee e 11
CAPTTULO ittt 12
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO ..o, 12
2.1 Nombre del emprendimiento.......ccccvciiiiiiecic e 12
2.2 Localizacion geOGIATICA ....ccuoiirieieieie s 12
2.3 JUSHITICACTON ..t 12
R © ] o] - € 170 SRR 14
24.1 ODJEtiVO GBNETAL....c.oiiiiiiie e 14
2.4.2 ODbjetivos BSPECITICOS ..iiiiiiiici e 14
2.5 BENEFICIAITOS .ottt 15
CAPTTULO T ittt 16
ESTUDIO DE MERGCADO ..ottt 16
3.1 Descripcidn del servicio, CaracteristiCas ¥ USOS ....cvecvierereieeaeneneesee e see e 16

Vi



3.2 Segmentacion de MEFCAUO ....ccuovireireeee s 16

R Y 1= ot Vo [ o] o 1= €Y PSSR 18
3.4 Investigacion de MEICAUO ....oovivii ettt sresneneas 18
BiA. L ENTOQUE ...tttk b bbbt bbbt b e r e 19
3.4.2 Fuentes de recopilacion de informacion ... 19
3.5 PODIACION .ottt 19
316 IMIUBSEIA .ot b bbbt e bbbt b b ne e nre 19
3.7 Analisis e interpretacion de resultados ......cccccevveviiiiieci s 20
3.8.2 Célculo de la demanda en produCtosS .......cooeirieiiiiiieiee e 38
3.9 CAICUIO de 12 OFEITA ...eeviceicee et 40
3.9.1. Célculo de 1a oferta €N PErSONAS......cccvciveieiereeiee e see st re e e e e saesreas 40
3.9.2 Célculo de la oferta €n prodUCOS .....ccooviiiiiriiiseee s 41
3.10 Demanda potencial insatisfecha ........cccocveviiiiiicc s 43
3.11 CAICUIO eI PrECIOD cvveeie ettt sttt ne et naeneas 44
3.12 Canales de cOMErcialiZaCion .......ccocooveveiiiiiicicce e 46
3.13 Canales de diStriDUCTON ......cooiiiiiee e 46
CAPTTULO TV ot 47
ESTUDIO TECNICO oottt 47
4.1 Tamafo Optimo del ProYECTO ..o 47
4.1.1 Factores determinantes del tamafio .......c..ccoooevieiiiiniiiii e 47
O W U 1 = Y (o IO o €1 o o USRS 48
4.2 LOCAIZACION ...ttt ettt neneas 49
4.2.1 MACro 10CAHZACION ..ooueieicicece ettt 49
4.2.2 MICIO 10CAIIZACION ...vieeieeee ettt 50
4.2.3 LOCAlIZACION OPLIMA .oeiiiiciieieeece ettt ne e 51
4.3 Ingenieria del PrOYECIO ..ottt et 54
A, PrOTUCTO-PIOCESO .. vttt sttt st et e st e e ene e neseennennas 54
D. Balance de Materiales ..o e 55
C. Diagrama de FIUJO ..vivee e 56
d. Periodo operacional estimado de 1a planta........c.cccccviiiiiiieiicnic i 58
e. Capacidad de ProQUCCION .....ccovieiiiiiiciriee ettt 58
. DiStribDUCION 08 EQUIPOS wiviieiciiciecie ettt sttt re b n e 59
g. Distribucion de la planta (LaY-0UL) .....c.ccceoiiiiiiiicic et 60
CAPTTULO Vot 62

vii



ESTUDIO ORGANIZACIONAL ..o s 62

5.1 ASPECTIOS JENEIAIES....uiii et nr e e e e 63
5.2 Disefio 0rganizacCional ........ccccooeeieieiieie e s 63
5.2.1 NIVEIES JEFATGUICOS .. eiuiieiiieiiieieieie ettt 63
oIV 1] o ] SRS 64
ST B V4 1] o o TSRS 64
524 WVAIOTES ... bbbt et bbbttt 64
5.3 ESTrUCtUra OrganizZatiVa......ccccvcveeiiiiiieie st ste e sttt resre e re e 65
5.4 EStructura FUNCIONAL........ccoiiieiecce e 66
5.5 Manual de fUNCIONES.......ciiiiiieeee ettt 67
CAPTTULO VI oottt 76
ESTUDIO FINANCIERO ..ottt 77
6.1 Inversion en activos fijos tangibles. ... 77
6.2 Inversion en activos iNtangibIes ... 79
6.3 Inversion en activos circulantes y capital de trabajo........ccoccoveivviiiiiiciic 79
TR T AN od 4 Ao o0 § 1T ) (- SO RSRTRIN 79
6.3.2 PASIVO COMIENTE ...iiiiitiitieie ettt sttt bt e bt se et e ee e e e e 82
6.3.3 Capital de trabajO ...ccccecieriiicic e s 82
6.4 ReSUMEN A€ 18S INVEISIONES ...iiiiiieiieie ettt ettt nneneas 83
6.5 FINANCIAMIENTO 1oviiiieitiieeiee ettt et sb et e b bt sbesre et nee e 83
6.6 P1an 08 INVEISIONES ...c.oiiieiiiiieie ettt ettt sttt sttt see st nneneas 84
6.7 Presupuesto de COSTOS € INGIESOS ..cviiiirereieieieete sttt see ettt e e sreseesneneas 84
6.7.1 COStOS A€ PrOAUCCION ..ottt 84
6.7.2 COSLOS AUMINISIIALIVOS .oviiiiieeiciieieete ettt 88
R T Lo F] (oI [T =1 o1 - LSRRI 91
6.7.4 COSEO TINANCIEIO .vviiiiiciict bbbttt sb b 92
6.7.5 Presupuesto 08 INQIES0S. ... iiiiiieeieiieseeie s e s e see e ae st e esresre e sresreeeenre e 94
6.8 Situacion fiNANCIEra ACTUAL........c..coveieieice e 96
6.9 EStado de RESUITATOS .....cciiiiiieiei bbb 97
R I [V o T L= O T USSR 98
6.10 PUNTO de eqUITTDIIO ..o 99
6.10.1 Punto de equilibrio en unidades MONEtarias .....cccccccvvivvivererieseenese e 99
6.10.2 Punto de equilibrio de unidades producidas ........cccccevvevieniieienieniesie e 100
6.10.3 Punto de equilibrio graficado ... 100

viii



6.11 Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion del proyecto......101

6.11.2 Calculo Tmar2 sin financiamiento. ..o 101
6.11.3 Calculo Tmarl global MiXt0 .....ccocviieiieiiiiieree e 101
6.11.4 Calculo Tmar2 global MiXt0 ..o 101
6.12 Valor ACtUAI NETO ..o et 102
6.12.1 CAICUIO VAN L oottt ettt ens 102
6.12.2 CAICUIO VAN 2 .ottt 103
6.13 INdicadores FINANCIEIOS ....oiiiiiieieeiteeee ettt 103
6.13.1 INAICE dE SOIVENCIA c..vuveeeceeceeceeeeeeeee et 103
6.13.2 INAICE U8 HQUIARZ .....veeveeeeeeeeeeee ettt 104
6.13.3 Indice de endeudamiBNTO........cc.cceveveevceeeeeceeeee ettt 104
6.13.4 Indice de apalanCamiento ........c.cocoveeuevcveiceeieieese et 105
6.14 Relacion benefiCio-COSTO ..ot 105
6.15 Periodo de recuperacion de 1a inVErsion .........ccccocoeeiieinie e 106
6.16 Tasa iNtErNa 0€ FELOIMO ...ccuiiiiieie ettt st e e sre s e saenreeneas 106
6.17 Analisis de sensibilidad ... 107
6.17.1 ESCENAITO OPTIMISTA ..ooiiviieieiiiisie st 108
6.17.2 ESCENATIO PESIMISIA iiuveiiiiiiieiie ettt sre e 111
A R 0o g Tod 1T ES] [ Yo 1- 3PS 114
7.2 RECOMEBNAACIONES ...couiiiteieieiie sttt sttt ettt esbe b et e sbeese e besbe b eneesbeeneeneas 115
ANEXOS ettt b ettt ne e ne 116
BiDIIOGIaTia . oottt 120



INDICE DE TABLAS

Tablal Matriz INVOIUCKAT0OS ....ovoiiiiiiiiieeet e 6
Tabla 2 Arbol de PrODIEMAS ....c..c.cveeeiceceeeeeeeeeee ettt 8
Tabla 3 Arbol de ODJELIVOS ......cveeveeceeeeieecee ettt nesnens 10
Tabla 4 Segmentacion de METCAUO .oocvviei i 17
Tabla5 Mercado ODJELIVO .ioociiiiiiiie e nre s 18
LI L] - I =] 4= o RS URSSSRIN 21
TADIA 7 BB ..o bbb 22
Tabla 8 Caracteristica del CalzadO ..o 23
Tabla 9 Cantidad de COMPIA ..ooviiiiiii e ae e 24
Tabla 10 Conocimiento sobre la Existencia de Piel libre de cromo........cccccoevvenneee 25
Tabla 11 Existencia de Plantillas libres de Cromo........ccocoviieiiniiiiine e 27
Tabla 12 Aceptacion del ProduCto ...t 28
Tabla 13 DiSPOSICION @ PAGAT ..cvcviviiiiieiiee ettt st sttt st be et e e b b srenns 29
Tabla 14 LUgar 08 COMPIA ..coiiiiiiieieiereeeee ettt ettt sttt e see st eneeneseeseenneneas 30
Tabla 15 Cantidad de COMPIa ..o nre s 32
Tabla 16 Informacidn sobre NUEVOS ProduUCLOS .......cccvecvvererieieiee e 33
Tabla 17 Medios de COMUNICACION ....oviveiiiieiiiiiieiee e 34
Tabla 18 Demanda €N PEISONAS ......cciiueirieirieinieie ettt 36
Tabla 19 Proyeccion Demanda €N PErSONAS ......ccceveeiiieviesieieieeste s sees e 37
Tabla 20 Demanda €n ProdUCTOS ....cccviirieieiie et 38
Tabla 21 Proyeccion Demanda en ProducCtos ......cccccvcveeiiievieiee e 39
Tabla 22  Oferta €N PEIrSONAS ...cviiie ittt sttt e et seeseeneas 40
Tabla 23 Proyeccion Demanda €N PErSONAS .....ccccccveveeiesiesieieeeese e s seeese e 40
Tabla 24 Oferta €N ProUUCLOS .....cviiiiieeiee ettt 41
Tabla 25 Oferta €N ProQUCTOS .....ocoiiiiieieiiene et 42
Tabla 26 Oferta €N ProdUCLOS ....ovii ittt e 42
Tabla 27 Demanda Potencial Insatisfecha.........c.cooeiiiiininiiie 43
LI L] EE 24 o -] o SRR 45
Tabla 29 Tamafo OPLiMO ... e e 48
Tabla 30 Localizacion OPLiM@ ......c.ccooiiiieieiee ettt 53



Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46
Tabla 47
Tabla 48
Tabla 49
Tabla 50
Tabla 51
Tabla 52
Tabla 53
Tabla 54
Tabla 55
Tabla 56
Tabla 57
Tabla 58
Tabla 59
Tabla 60
Tabla 61
Tabla 62
Tabla 63

P rOCESO i 54
Caracteristicas Materia Prima ... 55
INSUIMIOS -ttt ettt b ettt et et e e sb e e b e e sbb e s bt e sbe s sbeesbeenbeenbee s 55
Caracteristicas de Materiales INAireCtos ......c.cocvvvververnieiserceseeseeas 56
NOFMATIVA ASIME ..ot 56
Diagrama de FIUJO .ot 57
Capacidad de ProdUCCION ........cccoeiiiiiiiieiieieeee s 59
Distribucion de MagquUINaria......ccccceovieiieeiine e 59
DisStribuCion de EQUIPOS ....cvoveiiiiiiieiieisie e 60
Distribucion de Herramientas .........cocoeoiiiieninere e 60
REfErENCIAS LAY OUL ...oiuiiiiieiceisee et 60
Y oY g A AN Yo Kol Yo P 64
Manual de Funciones Gerente General .......cococviininiinie s 67
Manual de FUNCIONES SECIeLaria .....ocoveeriiire e 68
Manual de FUNCiones CONtadOr .....cccovviiiiiieiieie e e 69
Manual de Funciones Jefe de Produccion ..........cccooioiiniininencieicc e 70
Manual de FUNCIoNes COrtador ......ccvviieieiiiieiesese e e 71
Manual de FUNCIioNes ArMAadOr .....cooveioiiiieee e 72
Manual de Funciones Empaquetador ... 73
Manual de Funciones Jefe de VENTaS .......cccooevirereriiiiiese e 74
Manual de FUNCiones VeNndedor ... 75
=T LU T =1 - P 77
EQUIPOS -ttt e 77
HEITAMIENTAS ...ttt 78
MUEBDIES ¥ ENSEIES ..o 78
TOtal ACLIVO FJO covvoiiiicic e 78
Total ACtiVO DIfEridO. ..o e 79
Total ACIVO COTTIENTE .ottt 81
INVEFSTON INICTAL ..ocviieiiiccee e 83
FiNanCiamieNTO......cvii e s 83
P1an de INVEFSIONES ...ooiiieiiiicie ettt 84
MALETTA PTIMA ..ottt 85
INSUIMIOS -ttt sttt a bttt s bt e sb e e sbb e ssb e sbe s sbeesbeenbeenbee s 85

Xi



Tabla 64
Tabla 65
Tabla 66
Tabla 67
Tabla 68
Tabla 69
Tabla 70
Tabla 71
Tabla 72
Tabla 73
Tabla 74
Tabla 75
Tabla 76
Tabla 77
Tabla 78
Tabla 79
Tabla 80
Tabla 81
Tabla 82
Tabla 83
Tabla 84

Materiales INAITECIOS ...cviiiiieece e e 86
Cargos de DepreCiaCion ... 86
Cargos de AMOTTIZACION ......cviveiiieiieieee s 86
MANTENTMIENTO ...veiti et et 87
Mano de ODra DIFECLA ......ccccieiiieiieie e 87
Mano de ODBra INAITECTA ......cvoiiiie e 88
Total Costos de ProduUCCiON ........cvcveivieieeces e 88
SEIVICIOS BASICOS .voueiiieiiciiiii ettt 89
SUETdO AMINISTFATIVOS ...oiviiiieiiieceee s 90
SUMINISLrOS de OFiCING ..eoiiiieieeee e 90
Total Costos AdMINISTFALIVOS ...ccvviieiiiiiiee e 90
SUETAO VENAEUOY ...ttt 91
THANSPOTTE L nre e 91
Total COSLtO A8 VENLAS ...ooveieiieeeeee ettt 91
INTEIES BANCATIO ..ocuviiiiie ettt sttt 92
Total COStO FINANCIEIO ..c.veiieiieeece et 92
Total CoStos del PrOYECTO ..occvcieiiiieie e 94
INQGFES0S BIULOS ..oveiiiiiiiece ettt e et ee et e nneennee s 95
Punto de eqUITIBIIO ..c.ooeiiiic s 99
Tmarl GIoDal MIXEO ..o e 101
Tmar2 GloDal MIXTO ..ot e 102

Xii



Figura 1 PIB Sector ManuUfaCtUIrEro ......cccceiiiiii et 3
Figura 2 Empresas ManUfaCtUNEIasS . ...t 3
Figura 3 Distribucién de Manufacturas en el Pais .......ccccooovvviiiiiiiciice e, 4
Figura 4 LOCAlIZACION ..ovouiiiiiiiieseeee ettt 12
o UL = BRI 1T T o RSO SSTSP 21
FIQUIA 6 EdAd ..ot b e 22
Figura 7 Caracteristica del Calzado .........ccccoeviiiiici i 23
Figura 8 Cantidad 08 COMPIaA ..ottt 24
Figura 9 Conocimiento sobre la existencia de piel libre de cromo .......cccccecvvveienenee. 26
Figura 10 Existencia de Plantillas libres de Cromo .....cccccoceieiieiiiiiiene e 27
Figura 11 Aceptacion del producCto ......ccccciiiiiiiiice e 28
Figura 12 DiSPOSICION @ PAGAT ...ceiviieiierieiieestisieieee ettt tesee st et esesteseeseeneens 29
Figura 13 LUugar 08 COMPIA ..occcieieieiicieie e e ste et e st te e et te e saesne e e seesreeneeneenns 31
Figura 14 Cantidad 08 COMPIa ..ot 32
Figura 15 Informacion sobre nUeVOS ProduCtoS........cccccceveiicieiiiesese s 34
Figura 16 Medios de COMUNICACTON ....oviuiuiiiiiieiiieieiee e 35
Figura 17 Proyeccién Demanda en Personas.......ccoccoiiieiciicicecie s s e 37
Figura 18 Proyeccion Demanda en ProdUCLOS .........cccuveiiiiiineninieineiesiesesieesee e 39
Figura 19 Proyeccidn Oferta €N PErSONAS .....ccccoccvveiiiiiiiiericieieeee e 41
Figura 20 Demanda Potencial Insatisfecha ..o 44
o UL U R - o] o LSS 45
Figura 22 Canal de comercializaCion ... 46
Figura 23 Tamafio OPLIMO ......ccocoveviveeeesceeiceeee e ses s st st enenes 49
Figura 24 Macro 10CalIZACTON ..ot 50
Figura 25 Micro 10CaliZaCion ..o 51
Figura 26 Distribucion de 1a planta ... 61
Figura 27 Organigrama EStruCtUral ..o 65
Figura 28 Organigrama FUNCIONAI ........cccoiiiiiiiiicee e 66
o UL A I T T T SO SS 95
Figura 30 Punto de EQUITTDIIO ......coiiiiiiiicic s 100

INDICE DE FIGURAS

Xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 ENCUEBSTA ... .. oot it it oot e e et e et eee e e e et e et eee e eee o e e eee e e
Anexo 2 Tabla de inflaCion ... ... oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e
Anexo 3 Tasa de crecimiento Poblacional ......................... i ..

ANEXO 4 FiNANCIAMIENTO ... oot ettt et e e e e e e e e e e e e

Xiv

116
e .. 118
ceeeenn 119
ceveeee 119



RESUMEN EJECUTIVO

Las plantillas son una parte primordial del calzado, que brinda estabilidad y comodidad
a las personas al caminar, por lo tanto, debera ser elaborada con materia prima y
materiales de calidad que proporcionen seguridad a las personas al ser utilizadas,
ademas para ser saludables para las personas debera contener en su estructura materia

que aporte beneficios a la salud de las personas.

Por esta razon, la presente idea de negocio consiste en laimplementacion de una nueva
linea de productos dentro de la empresa procesadora de pieles Ceticuero, la misma que
consiste en la fabricacion de plantillas ortopédicas de piel de vacuno libre de cromo,

con el fin de aportar con la salud de las personas.

La elaboracion de la idea de negocio se centra en cuatro estudios primordiales, el
estudio de mercado, permite identificar la existencia de demanda insatisfecha y el nivel
de aceptacion del nuevo producto, el estudio técnico, visualiza la ubicacidn dptima, asi
como la cantidad de recursos materiales necesarios para cubrir la demanda
insatisfecha, el estudio organizacional, plantea la estructura organica y funcional y de
igual manera las funciones a desempefiar por los colaboradores y finalmente el estudio
financiero calcula si la idea de negocio es rentable tanto en tiempo presente como

futuro.

En base a lo anterior, se estima cubrir la demanda existente en el mercado, y aportar a
la sociedad un producto que aporte beneficios a la salud de las personas, con el fin de
evitar el constante contacto con el metal cromo que es perjudicial para la salud de
quienes estan en constante contacto con este tipo de meta, de esta forma satisfacer las

necesidades de la gente.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, PLANTILLAS, CROMO,
ORTOPEDICO,
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ABSTRACT

The insoles are an essential part of the footwear, which provides stability and comfort
to people when walking, therefore, they must be made with raw materials and quality
materials that provide safety to people when being used, in addition to being healthy
for people, they must contain in their structure material that provides benefits to

people's health.

For this reason, the present business idea consists of the implementation of a new line
of products within the tannery Ceticuero, which consists of the manufacture of
orthopedic insoles made of chrome-free cowhide leather, in order to contribute to

people's health.

The development of the business idea focuses on four main studies: the market study,
which identifies the existence of unsatisfied demand and the level of acceptance of the
new product; the technical study, which visualizes the optimal location, as well as the
amount of material resources needed to meet the unsatisfied demand; the
organizational study, which proposes the organizational and functional structure and
the functions to be performed by the collaborators; and finally the financial study,
which calculates whether the business idea is profitable both in the present and in the

future.

Based on the above, it is estimated to cover the existing demand in the market, and
provide society with a product that brings benefits to the health of people, in order to
avoid constant contact with chromium metal that is harmful to the health of those who

are in constant contact with this type of goal, thus meeting the needs of the people.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, INSOLES, CHROME, ORTHOPEDIC.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema de investigacion

¢Cémo el inadecuado uso de plantillas en el calzado incrementa la presencia de

problemas ortopédicos en las personas de la provincia de Tungurahua?

1.2 Contextualizacion

La utilizacién de las plantillas en el calzado ayuda en la correccidn de problemas

como:

o Pie en forma de garra: es cuando el pie presenta un arco alto y rigido y por tal
razén es complicado encontrar un calzado acorde a la situacion, por tal razén
es recomendable apoyarse en el uso de una plantilla.

e Pie plano: en ocasiones la cabeza de los huesos metatarsianos es grandes y por
ende son dolorosas por este motivo el pie incrementa su espesor por la presidn
que ejerce el pie al caminar, en este caso se sugiere el uso de una plantilla que
posea almohadilla.

e Alineacion mala del pie (Heijnen, Heim, In der Maur, & Jansen, 2018).

Son varias las ventajas que aporta el uso de calzado ortopédico entre las principales
ventajas se encuentra la proteccion, base segura y suficiente ademds ayuda en la
correccion y prevencion de todo tipo de deformidades en los pies y finalmente ayuda
a que el peso sea distribuido de manera correcta en todo el cuerpo por esta razon el uso
de calzado y sus derivados es de suma importancia para la salud de las personas (Vidal

,2019).

El uso de las plantillas se sugiere cuando se da una caida en cualquiera de los arcos

plantares anatomicos, el pie presenta dos tipos de arcos, el primero es el arco interno



y su funcion primordial es aportar flexibilidad al pie y el arco externo aporta

estabilidad al pie (Cifuentes, 2016).

Los materiales mas empleados en la fabricacion de plantillas es el hule, espuma vy
corcho si el peso es abundante de la persona se sugiere que sean elaboradas en plastico
que sea resistente o en metal, en un adulto la altura recomendable esde 1.5a2 cmy
en un nifio la medida que se recomienda es de 6mm aproximadamente (Cifuentes,

2016).

Las partes principales de las plantillas son:

e Barra Metatarsal, empleado para aliviar el dolor, es asi que la barra metatarsal
que es encargado de distribuir el peso a las zonas anteplanas.
e Oliva Metatarsal, Contribuye en la elevacion del pie de una manera suave, que

alivia el dolor que pueda presentar en la planta del pie.

El sector manufacturero que es en donde se ubica a la fabricacion de calzado es uno

de los sectores més importantes para el pais.

Permite la elaboracién de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los
cuales existe buena capacidad de diferenciacién y, sobre todo, un menor nivel de
volatilidad en los precios. El desarrollo de este sector fortalece al pais, ya que mas alla
de lo mencionado, también genera fuentes de empleo calificadas y formales. De
acuerdo al INEC, a septiembre de 2017 esta actividad generd el 11% del empleo total

del pais (Ekos, 2018).

Este sector depende también del acceso a materias primas y bienes de capital,
necesarios para su produccidn. Esto hizo que en los afios en los que se aplicaron
mayores restricciones a las importaciones (2009, 2015 y 2016), la tasa de crecimiento
fue negativa (-0,8%, -0,8% y -1%, respectivamente). En el afio 2017 se estim6 una
recuperacidn con una tasa de 4,2% que se incrementaria a 4,4% en 2018. En este
escenario, la participacién del sector en la economia también se increment6, es asi

como pasé de 14% en 2009 a 16%. Para el 2018 se estima que alcanzara el 17,3%.



Figura 1
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Nota: Crecimiento y participacion del PIB desde el afio 2008 hasta el ano 2018

El 51,16% del total de las empresas en el Ecuador se dedican al comercio, el 13,87%
son industrias manufactureras, mientras que un 34,97% se dedican a otras actividades

econdémicas.

Figura 2

Empresas manufactureras
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El sector calzado estd dentro del 13,87% de las industrias manufactureras, pero
haciendo relacion solamente a las PYMES se ha obtenido que el 31% de las empresas
son pequefias, el 13% son medianasy el 51% son microempresas y tan solo el 5% de
las empresas del pais son grandes, es decir, que el pais en su mayoria cuenta con
microempresas dedicadas a distintas actividades econémicas entre este alrededor de

un 45% correspondiente a la manufactura.

Figura 3

Distribucién de Manufacturas en el Pais
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Nota: Industrias manufactureras del Ecuador

SECTOR CALZADO
La industria del calzado es uno de los sectores industriales que muestra mayores
cambios en las (ltimas décadas, esto como resultado a los diversos avances

tecnolégicos, cientificos, sociales y culturales por los que atraviesa la sociedad.

Actualmente se producen en el mundo unos doce mil millones de pares, con un
promedio de 2 pares por persona, un dato importante es el sefialar que el 60% de esta

produccién corresponde a la exportacion.

Las empresas que se dedican a la elaboracion de calzado y sus derivados registrando
un valor aproximado de $ 137, 9 millones para el afio 2019, encontrando a la provincia
de Tungurahua encabezando este nivel de ventas con un total de $ 54.4%. Tungurahua

en la provincia que mayor volumen de ventas de calzado presenta a nivel nacional, es
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asi que, en afio 2019 se registr6 ventas aproximadas de $ 76.369.275 seguido por
Pichincha que registro un total de $ 28.693.383 en tercer lugar se encuentra la
provincia de Azuay con un total de $ 14.962.147 y finalmente la provincia en cuarto
lugar de ventas de calzado se encuentra Guayas con un total de $ 12.992.172 (Sanchez

, Vayas, Mayorga, & Freire , 2019).

En la provincia de Tungurahua son 3 cantones en los cuales se concentra el mayor
porcentaje de empresas que se decian a la fabricacion de calzado entre las cuales se
encuentra: Cevallos, Pelileo y Ambato, considerando que la provincia contiene un total
del 44% de productores de calzado, seguido por Pichincha que posee un porcentaje del
20% y el 36% restante esta distribuido en el resto de Provincias del pais (Guamén

Alarcon , 2017)

Esto se reduce en que, por cada 100 pares de zapatos elaborados en el pais, 44 pares
son elaborados dentro de la Provincia por los pequefios, medianos y micronegocios
dedicados a la elaboracién de calzado que estadn distribuidos en Mocha, Pelileo,
Ambato, Cevallos y demds. Las parroquias que se destacan en la produccién de

calzado estan Martinez, Picaihua, Atahualpa, entre otros, (Sandro, 2018).

Se debe recalcar que este sector estd en auge debido a que se trabaja en capacitaciones
constantes, asistenciatécnica y la creacién de institutos que aportan con conocimiento
claves para la fabricacion de calzado con la finalidad de ofertar al mercado mano de
obra calificada que mejore los procesos de fabricacién y mejorar el sector para de tal
manera alcanzar el objetivo de internacionalizarse a nivel mundial (Ministerio de

Industrias y Productividad, 2016)

Al encontrarse el sector de calzado entre las industrias manufactureras con mayor
participacién en el mercado nacional y local, es oportuno mejorar su fabricacién y mas
aun la implementacion de sus derivados como son las plantillas, por lo tanto, es apto
la implementacion de la nueva linea de productos en la empresa, que porte ventajas en

la salud e las personas quienes usen este nuevo producto.



1.3 Matriz de Involucrados

Tabla 1

Matriz Involucrados

GRUPOS DE INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
INTERESES PERCIBIDOS MANDATOS
Estado -Incrementar la -Incremento de - Cddigo organico
produccién ventas de de la produccion,
nacional productos comercio e
-Mejorar la importados inversiones
economia nacional -Economia en Art 4, Literal C.
-Reducir los crisis nacional
problemas -Aparicion de
ortopédicos problemas
ortopédicos
Proveedores -Incrementar el -Incremento de - Ley organica de

Padres de familia

Nifios

nivel de ventas de

sus productos

-Correccién de
malformaciones en
los pies.

-Evitar la aparicién
de enfermedades
debido a los
componentes  de
ciertas plantillas,
en el calzado.
-Problemas
ortopédicos en

incremento

empresas
competidoras en el
mercado
-Bajo nivel de
ventas

- Aparicion de
problemas

ortopédicos

- Probabilidad de

contraer algun tipo

defensa del
consumidor,
Capitulo V, Art
17.- Obligaciones
del proveedor.
Cddigo de la nifiez
y adolescencia Art.
29.- Obligaciones
de los

progenitores.

Cadigo de la nifiez

y adolescencia Art.




-Enfermedades que de complicacionen 27.- Derecho a la
surgen debido al susalud salud.

contacto de ciertos

componentes  de

otras plantillas del

calzado.

Nota: Involucrados en la fabricacion y uso de plantillas, muestra los intereses y

problemas de cada involucrado.



1.4 Arbol de problemas

Tabla 2

Arbol de Problemas

Nota:

Perjudicar la salud ortopédica de las
personas

Aparicion de problemas ortopédicos en
las personas

1

Precio bajos de las plantillas tradicionales

Pérdida en la participacion de mercado
dentro de la ciudad

Problemas ortopédicos desde nifios
mismo que no son corregidos a tiempo

Malformaciones en los pies de las
personas, desde tempranas edades

1

¢(Como el inadecuado uso de plantillas en el calzado
incrementa la presencia de problemas ortopédicos en las
personas de la provincia de Tungurahua?

Desconocimiento sobre los problemas de
las plantillas tradicionales

Ventas en crecimiento de productos
comunes y tradicionales

Escasa innovacioén en el disefio y
fabricacién de plantillas

Bajo estudio sobre nuevos procesos e
insumos para la fabricacion

Principales problemas que surgen a causa del uso inapropiado de plantillas

Poco interés en la salud ortopédica de las
personas en edades tempranas

Uso de calzado guiandose por disefios
mas no por calidad y confort




1.5 Andlisis del &rbol de problemas

El inadecuado uso de las plantillas en el calzado debido al desconocimiento por parte
de las personas sobre las desventajas de las plantillas normales y tradicionales debido
al incremento de las ventas de plantillas tradicionales ha provocado la aparicion de
problemas ortopédicos en las personas, que perjudica su salud ortopédica y causa

inconvenientes en el desarrollo normal de su crecimiento.

La pérdida de participacion de mercado dentro de la ciudad se ha incrementado, debido
a que en los Ultimos afios las personas acuden a comprar plantillas en lugares en donde
solo se comercializan plantillas sin beneficios para la salud de las personas, negocios
que han ganado participacién en el mercado, a causa de la falta de innovacién por parte
los emprendedores en la elaboracion de plantillas que aporten de manera positiva con

la salud de las personas.

El poco interés por parte de las empresas hacia la salud ortopédica de las personas,
mas cuando son infantes y es la edad en la cual se debe tener més cuidado, debido a
que en los Gltimos tiempos las personas adquieren el calzado guiandose por el disefio
mas que por la calidad y el confort, provocando que el inadecuado uso de plantillas
ocasione malformaciones en los pies de los nifios en tempranas edades que en

ocasiones no son corregidos a tiempo y complica la salud de las personas a largo plazo.



1.6 Arbol de objetivos
Tabla 3
Arbol de Objetivos

Beneficios de la salud ortopédica de las
personas

Problemas ortopédicos en retroceso en las
personas

[

Precio adecuados de plantillas ortopédicas
antimicrobianas

Aumento de la participacion de mercado
dentro de la ciudad

Reduccioén de problemas ortopédicos
desde nifios mismo que son corregidos a
tiempo

Reduccion de las malformaciones en los
pies de las personas, desde tempranas
edades

j

,CoOmo el adecuado uso de plantillas en el calzado
disminuye la presencia de problemas ortopédicos en las
personas de la provincia de Tungurahua?

Conocimiento sobre los problemas de las
plantillas tradicionales

Ventas reducidas de productos comunes y
tradicionales

Innovacién en el disefio y fabricacion de
plantillas

Realizacion de estudio sobre nuevos
procesos e insumos para la fabricacion

Nota: Metas que se pretende alcanzar con el desarrollo de la idea de negocio
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Interés en la salud ortopédica de las
personas en edades tempranas

Uso de calzado guidndose por calidad y
confort mas que, por los disefios




1.7 Andlisis del &rbol de objetivos

El adecuado uso de las plantillas en el calzado gracias al conocimiento por parte de las
personas sobre las ventajas de las plantillas ortopédicas antimicrobianas, ha reducido
las ventas de plantillas tradicionales lo que ha provocado la disminucién de problemas
ortopédicos en las personas, beneficiado asi a su salud ortopédica y evitando

inconvenientes en el desarrollo normal de su crecimiento.

El incremento de la participacién de mercado dentro de la ciudad ha surgido gracias a
que en los dltimos afios las personas acuden a comprar plantillas ortopédicas
antimicrobianas en lugares en donde la empresa las comercializa, aportando con
beneficios para la salud de las personas, la innovacion por parte los emprendedores en
la elaboracion de plantillas ha generado esta nuevo modelo de plantillas

antimicrobianas, que aporten de manera positiva con la salud de quienes las utilizan.

El interés por parte de las empresas hacia la salud ortopédica de las personas, méas
cuando son infantes y es la edad en la cual se debe tener mas cuidado, ha incitado que
las personas adquieran en los ultimos tiempos calzado, guiandose por la calidad y el
confort, provocando que el adecuado uso de plantillas evite la aparicién de
malformaciones en los pies de los nifios en tempranas edades, mismos que en

ocasiones no son corregidos a tiempo y complica la salud de las personas a largo plazo.
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CAPITULO 11
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1 Nombre del emprendimiento

“Implementaciéon de una nueva linea de producciéon de plantillas ortopédicas

antimicrobianas en la empresa procesadora de pieles Ceticuero”.

2.2 Localizacion geogréfica

e Pais: Ecuador

e Region: Sierra

e Zona:3

e Provincia: Tungurahua

e Canton: Ambato

Figura 4

Localizacioén
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En la actualidad son muchos los problemas ortopédicos que presentan los nifios
durante su infancia como son: pies planos en donde su principal caracteristica son los
denominados tobillos débiles existen dos tipos de pies planos al primero se lo
denomina flexible y es de caracter benigno y el segundo es el rigido suele surgen
debido a una unién andémala entre los huesos del pie y en ocasiones causa dolor en
quienes lo presentan, otro de los problemas es pies varos, es cuando los nifios presentan
piernas torcidas hacia la parte interna de forma natural, un siguiente problema es la
angulacién del pie sucede cuando la punta del pie apunta la parte interna y es muy
usual en los nifios debido a la ubicacién del feto en el Gtero (Fundacién Valle del Lili,

2019).

El metal de cromo afecta directamente en la salud de las personas presentando
principalmente problemas en partes como: vias respiratorias, estdbmago, sistema
reproductivo, y finalmente puede ocasionar Cancer. En los nifios el cromo afecta
directamente en su desarrollo por lo tanto su salud se encuentra comprometida debido

al acercamiento con este tipo de metal.

Con estos antecedentes se pretende ofertar al mercado un producto innovador el cual
brinda ayuda, comodidad, confort y correccién de malformaciones en el pie de los
individuos principalmente en los nifios, mejorando su calidad de vida y reduciendo la
posibilidad de contraer algun tipo de enfermedad debido al acercamiento con el metal
cobre ademas este tipo de plantilla aporta con un valor agregado diferenciado de los
demés productos; siendo estas plantillas ortopédicas absorbentes, antimicrobianas

adaptadas a la anatomia del pie, libres de metal de cromo.

En la actualidad el mercado de calzado se encuentra saturado ante una oferta
proveniente de artesanos y PYMES y al encontrarnos en Tungurahua una de las
provincias productoras de calzado con su central productora ubicada en el canton

Cevallos (Oleas, 2017) .

La creacion de una linea complementaria de productos a fin con el calzado y estar
ubicados en una provincia que aporta con la mayor produccidn de calzado del pais son
factores que impulsaran las buenas practicas de manufactura dentro de los procesos

productivos para la elaboracion las plantillas ortopédicas ademas de contar con acceso
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de tecnologia para la elaboracién del producto y acceso de materia prima de calidad al

contar con una amplia cartera de proveedores del sector curtidor del Ecuador.

De tal manera el emprendimiento aportara positivamente al mercado local y nacional
debido a que se ofertard en el mercado un producto completamente innovador y que
ademéas ayuda de manera positiva a la salud de quienes lo utilizan reduciendo la
probabilidad de contraer algin tipo de complicaciéon en su salud debido a | uso de

calzado de mala calidad.

Socialmente en presente emprendimiento aportara al mercado nuevas plazas de empleo
para las personas, y por tal razén estabilidad econ6mica para sus familias y sus
hogares. Dentro del ambito econémico dentro del pais se cuenta con varias
instituciones bancarias o cooperativas los cuales podran financiar las actividades del
proyecto para que la empresa pude poner en marcha su nueva linea de plantillas

ortopédicas.

Finalmente, la idea de negocio contribuye al crecimiento econdmico del pais ya que
se encuentra dentro de la rama manufacturera que mas aporta a la economia nacional
como es el calzado, esto provocara mayor crecimiento tanto de proveedores de
insumos necesarios para la produccidn de las plantillas los mismos que pueden ser

locales o nacionales.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Implementar una nueva linea de produccion de plantillas ortopédicas
antimicrobianas en la empresa procesadora de pieles Ceticuero de la provincia
de Tungurahua
2.4.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la necesidad de la implementacion de una nueva linea de
plantillas ortopédicas innovadoras en el mercado de la ciudad.
e Estructurar un marco teorico referencial del proyecto de emprendimiento que

permita sustentar la idea de negocio.
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e Proponer un plan de negocios que demuestre la factibilidad de la
implementacién de la nueva linea de produccién en la empresa procesadora de
pieles Ceticuero.

2.5 Beneficiarios
La ejecucion de idea de negocio presenta beneficiarios directos e indirectos.

Beneficiarios Directos: Poblacion a la cual esta enfocado el productos a ser disefiado
y fabricado por parte de la empresa con la finalidad de evitar que aparezcan problemas
ortopédicos que perjudique la salud de las personas de la provincia, por otro lado otro
de los beneficiarios directos, son los propietarios de la empresa procesadora de pieles
Ceticuero debido a que sus ventas se incrementaran y por tal razén sus ingreso irdn en

aumento y se mejorara las situacion economica actual.

Beneficiarios indirectos: los proveedores de materiales e insumos necesarios para la
produccion de las nuevas plantillas debido a que sus ventas se incrementaran para la
nueva produccion de plantillas, otro de las beneficiario indirectos serdn las entidades
gubernamentales, ya que al incrementarse las ventas de la empresa sera mayor el pago

de impuestos que la empresa realizara al estado.
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CAPITULO 111
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcion del servicio, caracteristicas y usos

Las plantillas ortopédicas son soportes que brindan comodidad a los pies dentro del
calzado, son resistentes al ser ortopédicas son fabricadas con materiales exclusivos

para los pies.
Plantillas Ortopédicas antimicrobianas

Son disefiadas con la finalidad de evitar mal formaciones podoldgicas, evitando
problemas en la salud de quienes lo usan, y poder caminar sin inconvenientes ni

molestias.

Ofrecen estabilidad y equilibrio a quienes lo usan, ya que al recaer todo el peso en
nuestros pies es el principal inconveniente para la aparicién de mal formaciones y

problemas al caminar.

Se las emplea para evitar las molestias en los pies, dolor, cansancio, entre otras,
condiciones que surgen debido al constante caminar, es estos caso es recomendable el

uso de plantillas ortopédicas.

La piel de vacuno libre de cromo, es la materia prima para la elaboracion de las
plantillas ortopédicas, al ser una piel libre de este componente contribuye con la salud
de las personas, evitando aparicion de problemas en la salud de las personas, debido a
que el cromo es un metal que al estar en constante contacto con el ser humano puede
ser un causante de aparicion de anemia, dafiar el estémago y los intestinos y finalmente

puede desencadenar en un cancer

3.2 Segmentacion de mercado

Es fraccionar el mercado potencial de un producto en un cierto numero de
subconjuntos (segmentos) lo més homogéneos posibles en términos de necesidades de
los consumidores (clientes) que lo componen (Villacrés, Rubio, Egas, & Segovia,

2016)

De acuerdo a Gutierrez (2019) la segmentacion del mercado es un proceso encaminado

a laidentificacion de aquellos consumidores con necesidades homogéneas a fin de que
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resulte posible establecer para cada grupo una oferta comercial diferenciada, orientada
de un modo especifico hacia las necesidades, intereses y preferencias de los
consumidores que componen ese grupo o segmento. Es la estrategia opuesta al
gjercicio del marketing de masas en el cual la empresa ofrece un producto basico para

todo el mercado.

Es la divisién igualitaria de los consumidores con respecto a sus necesidades y
caracteristicas, ademas estos grupos requieren estrategias de marketing especificas

segun sus particularidades.
Tabla 4

Segmentacion de mercado

VARIABLE DE

SEGMENTACION VARIABLE DATOS |FUENTE ANO

Geografica Poblacién Zona 3 17456.302 INEC 2010
Poblacion Provincia

Geografica de Tungurahua 504.583 INEC 2010
Personas con edades

Demografica de 15 a 64 afios 319.397 INEC 2010
Poblacion
Econdmicamente

Geografica Activa 48,53% 155.003 INEC 2010

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Anélisis

La segmentacién de mercado se la realiza al considerar inicialmente la variable
geografica para segmentar la poblacion total de la zona 3 obteniendo un total de
17456.302 personas, seguido de la poblacion total de la provincia de Tungurahua con
un total de 504.583 personas, en tercer lugar se procede a considerar la variable
demografica segmentando las personas con edades de 15 a 64 afios con un total de
319.397, finalmente se considera la Poblacién Econdmicamente Activa 48,53% para
obtener finalmente una poblacion de 155.003 personas, datos que han sido obtenidos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de acuerdo al Gltimo censo de

poblacion y vivienda ejecutado en el afio 2010.
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3.3 Mercado objetivo

Tabla 5

Mercado Objetivo

TASA DE
MERCADO CRECIMIENTO
ANO OBJETIVO POBLACIONAL
2010 155.003 2418
2011 157.421 2456
2012 159.877 2494
2013 162.371 2533
2014 164.904 2573
2015 167.477 2613
2016 170.089 2653
2017 172.743 2695
2018 175.438 2737
2019 178.174 2780
2020 180.954 2823
2021 183.777 2867
2022 186.644 2912

Nota. Se proyecta hasta el afio actual, el mercado obtenido en el afio 2010

Analisis

El mercado objetivo para el proyecto se lo debe calcular al tomar en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional que es la resta entre la tasa de natalidad menos la tasa de
natalidad en la cual se obtiene un valor de 1,59%, con este porcentaje se procede a

calcular el mercado objetivo para el afio 2022 en el cual se obtiene una poblacioén total

de 186.644 personas con un crecimiento de 2.912 con relacidn al afio 2010.

3.4 Investigacion de mercado

El tipo de investigacion que se emplea para el desarrollo del presente proyecto es
mediante el método descriptivo pues trata en la descripcién de los sucesos que surgen,
o de ciertos contenidos y situaciones, por lo que se estudiara la situacidn en la que se
encuentra el sector del calzado en la actualidad para posteriormente ser analizados y

evaluados (Merino, Pintado, Sanchez, & Grande, 2015).
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3.4.1 Enfoque

Se aplica en el foque cuali-cuantitativo que se centra en realizar un estudio cualitativo
en cuanto a procesos numéricos se trata como datos, porcentajes, precios, graficos,
entre otros y por otra parte se analiza el en<foque cuantitativo que analiza informacién

textual como informes, contextos, conceptos, entre otros.

3.4.2 Fuentes de recopilacion de informacion

Se emplea tanto fuentes de informacién primarias como: libros, periddicos, revistas
que poseen informacién confiable y oficial (Gonzalez & Maranto, 2015) también se
emplea las fuentes de informacién secundarias como: resimenes, informes,
investigaciones, que son elaboradas a base de un estudio con anterioridad es decir son

conclusiones o analisis de estudios ya elaborados.

El instrumento que se utilizara para la recopilacion de informacion se lo hard mediante
la ejecucién y aplicacion de una encuesta que tiene como objetivo primordial conocer
e identificar la existencia de demanda y sus necesidades para conocer el nivel de

aceptacion por parte de las personas hacia la idea de emprendimiento.

3.5 Poblacién

Es el conjunto total de individuos, objetivo o0 medido que posee algunas caracteristicas
comunes observables en lugar y un momento determinado. Cuando se vaya cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al

seleccionar la poblacion bajo estudio (Lépez, 2018).
Poblacién: 186.644

3.6 Muestra

Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de
muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependerd de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblacidn (Garcia, 2018).

Calculo de la muestra:

Z= nivel de confianza 1,96
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P= probabilidad a favor
Q= Probabilidad en contra
N= Poblacion

e= nivel de error

Z’PQN
n=-—_———
Z2PQ + Ne?

1,96% % 0,50 = 0,50 = 186.644
n =
1,962 % 0,50 * 0,50 + 186.644 * 0,052

179252,65
467,57

n = 383
Analisis

Se aplica la férmula de poblacién infinita para el calculo de la muestra, con una
poblacion total de 186.644 se obtiene una muestra de 383 personas a quienes se

aplicaran las encuestas para realizar los posteriores estudios.

3.7 Analisis e interpretacion de resultados

1. Genero
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Tabla 6

Género
FRECUENCIA
RESPUESTA FSELEJ(I:E[;ESEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Masculino 176 85768 46%
Femenino 207 100875 54%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Total de encuestados de sexo femenino y masculino

Figura 5

Género

Femenino; 54%

46%

Nota: Total de encuestados de sexo femenino y masculino

Analisis e interpretacidn

Masculino ;

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
54% que da igual a 100875 personas encuestadas, son de sexo femenino y el 46% que

corresponde a 85768 personas encuestadas son de sexo masculino.

Razon por la cual la empresa deberia ofertar mayor disefios de plantillas para el sexo

femenino.

2. Edad
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Tabla 7

Edad
FRECUENCIA
RESPUESTA FISIELEJ(I:E[;'IE'SEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
16-26 afios de edad 97 47270 25%
27-37 afios de edad 153 74560 40%
38-48 afios de edad 89 43372 23%
49 afios en
adelante 44 21442 11%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Rango de edades de las personas encuestadas

Figura 6

Edad

38-48 afios de

edad ; 23%

Nota: Edades de las personas encuestadas

Andlisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
40% que da igual a 74560 personas encuestadas, poseen edades entre 27 y 37 afios, el
25% oscila su edad entre 16 y 26 afios, el 23% de los encuestados que corresponde a

43372 personas encuestadas, tienen edad entre 38 y 48 afio y finalmente el 11% de los

poseen mas de 49 afios de edad.

16-26 anos de

edad; 25%




Razén por la cual la empresa tendra una oferta mayor en personas adultas entre 27 y

37 afos de edad.

3. ¢A la hora de adquirir una plantilla para su calzado, cual es la caracteristica

principal en la que se fija?

Tabla 8

Caracteristica del Calzado

FRECUENCIA
RESPUESTA FI\I:EELSJESKII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO

Confort 178 86743 46%
Precio 95 46295 25%
Marca 86 41910 22%
Variedad de
modelos 24 11696 6%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Caracteristicas que las personas miden al realizar una compra de calzado

Figura 7

Caracteristica del Calzado

Marca; 22%

Confort; 46%

Nota: Caracteristicas que las personas miden al realizar una compra de calzado

Andlisis e interpretacién
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De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
46% que da igual a 86743 personas encuestadas, mencionan que al momento de
adquirir plantillas se fijan principalmente en el confort que estas ofrecen, el 25 %
sefiala que se fijan principalmente en el precio de venta y finalmente el 6%
correspondiente a 11696 indican que al realizar la compra se dejan llevar por la

variedad de modelos o colores.

Por esta razon la empresa debe basar la produccion en plantillas de calidad que

ofrezcan confort a los clientes.

4. ;,Con qué frecuencia usted suele adquirir plantillas para su calzado?

Tabla 9

Cantidad de compra

FRECUENCIA
RESPUESTA FSIECI;LSJE;I;:_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
1-2 veces al afio 170 82844 44%
3-4 veces al afio 158 76997 41%
5-6 veces al afio 43 20955 11%
Mas de 7 veces 12 5848 3%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Cantidad de compra de plantillas tradicionales o normales

Figura 8
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Cantidad de compra

afo;

3-4 veces
afo; 41%

CANIIVDAD
Mas de 7 veces
5-6 veces al al afio; 3%
11%

1-2 veces al
afo; 44%

Nota: Cantidad de compra de plantillas tradicionales o normales

Analisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
44% que da igual a 82844 personas encuestadas, mencionan que adquieren plantillas
de 1 a 2 veces al afio, el 41 % correspondiente a 76997 personas, sefiala que adquirir
plantillas de 3 a 4 veces al afio, el 11% menciona que compra plantillas entre 5y 6

veces al afio y finalmente el 3% correspondiente a 5848 indican que su compra de

plantillas es mas de 7 veces al afio.

Por esta razén la empresa tiene como referencia que las personas estan en contante

adquisicion de plantillas entre a'y 4 veces al afio que representa un nivel alto de ventas.

5. ¢Ha escuchado hablar usted de piel vacuna con curticién libre de metal de

cromo y los beneficios que este le ofrece?

Tabla 10

Conocimiento sobre la Existencia de Piel libre de cromo

RESPUESTA

FRECUENCIA
MUESTRAL

FRECUENCIA
MERCADO
OBJETIVO

PORCENTAJE
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Si 0 0 0%
No 383 186644 100%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Conocimiento por parte de los encuestados sobre la existencia de piel vacuna

libre de cromo

Figura 9

Conocimiento sobre la existencia de piel libre de cromo

Si; 0%

Nota: Conocimiento por parte de los encuestados sobre la existencia de piel vacuna

libre de cromo

Andlisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
100% de las personas encuestadas, mencionan que nunca han escuchado sobre la

existencia de piel de ganado vacuno libre de cromo.

Por esta razon la empresa posee una ventaja diferencial frente a la competencia al
utilizar una materia prima libre de cromo que puede resultar atractivo para los futuros

clientes.

6. ¢Ha visto o escuchado usted sobre plantillas de piel vacuna libres de metal de

cromo en el mercado ecuatoriano?
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Tabla 11

Existencia de Plantillas libres de Cromo

FRECUENCIA
RESPUESTA F;E(I:Eg'%gill_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Si 0 0 0%
No 383 186644 100%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Personas que conocen sobre la existencia de plantillas elaboradas con piel libre

de cromo

Figura 10

Existencia de Plantillas libres de Cromo

o, U770

Nota: Personas que conocen sobre la existencia de plantillas elaboradas con piel libre
de cromo

Andlisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
100% de las personas encuestadas, mencionan que nunca han escuchado sobre la

existencia de plantillas elaboradas con piel de ganado vacuno libre de cromo.

27



Por esta razdn la empresa seria la pionera en la utilizacién de piel de ganado vacuno

libre de cromo en la elaboracion de productos para el calzado de aporte ventajas a las

personas.

7. ¢Usted compraria plantillas hechas con piel vacuna libre de metal de cromo?

Tabla 12

Aceptacion del Producto

FRECUENCIA

RESPUESTA FS%E;’%'E:_’“ MERCADO |PORCENTAJE
OBJETIVO

Si 312 152044 81%

No 71 34600 19%

TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Personas que aceptan adquirir las plantillas

Figura 11

Aceptacion del producto

No; 19%

Nota: Personas que aceptan adquirir las plantillas

Andlisis e Interpretacién
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De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
81% correspondiente a 152044 personas del mercado objetivo, mencionan que
accederian a adquirir plantillas elaboradas con piel vacuna libre de cromo y el 19%
correspondiente a 34600 mencionan que no comprarian plantillas antimicrobianas

libres de cromo.

Razén por la cual las encuestas evidencian un resultado favorable parala empresay es

optimo la creacidn de estas nuevas plantillas antimicrobianas.

8. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un par de plantillas hechas con

piel vacuna libre de cromo?

Tabla 13

Disposicion a pagar

FRECUENCIA
RESPUESTA Fl\leIfJCI;LSJEgiII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
4 a 8 ddlares. 282 137424 74%
9 a 13 ddlares. 71 34600 19%
14-18 délares. 21 10234 5%
Mas de 18 délares 9 4386 2%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Rango de precio que las personas estan dispuestas a pagar por un par de plantillas

Figura 12
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Disposicion a pagar

FRCOCUIV

14-18 délares.;
5%

9 a 13 ddlares.;
19%

a 8 dodlares.;
74%

Nota: Rango de precio que las personas estan dispuestas a pagar por un par de plantillas

Analisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
74% representa a 137424 personas del mercado objetivo, mencionan que estéan
dispuestas a pagar entre 4 y 8 ddlares por un par de plantillas, el 19% indican que
pagarian entre 9 y 13 ddlares, el 5% correspondiente a 34600 personas del mercado
objetivo, pagarian entre 14 y 18 dolares y finalmente el 2% que corresponde a 4386

personas estan dispuestas a pagar mas de 19 délares.

Con estos resultados se evidencia que los ingresos para la empresa son representativos
ya que las personas estan dispuestas a pagar entre 4 y 8 délares por un par de plantillas

antimicrobianas.

9. ¢En donde le gustaria a usted adquirir sus plantillas hechas con piel vacuna

libre de cromo?

Tabla 14
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Lugar de compra

FRECUENCIA
RESPUESTA FI\I;ILEJCI;LSJ‘II%SEII_A MERCADO |PORCENTAJE
OBJETIVO

En tiendas de zapatos 143 69687 37%
En supermercados 45 21929 12%
En tiendas online 90 43859 23%
En una tienda
especializada 105 51169 27%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Preferencia del lugar de compra

Figura 13

Lugar de compra

En tie
online;

Nota: Preferencia del lugar de compra

Analisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
37% que representa a 69687 personas del mercado objetivo, mencionan que les
gustaria adquirir las plantillas en tiendas y locales de zapatos, el 27% sefala que

prefiere adquirirlas en tiendas especializadas de calzado, el 23% correspondiente a
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43859 mencionan que prefieren hacerlo mediante plataformas tecnolégicas en tiendas

online y finalmente el 12% quiere que sean comercializadas en supermercados.

Con estos resultados se evidencia que la empresa debe enfocar las ventas en tiendas
que comercialicen calzado, por ser el lugar en donde la mayor parte de encuestados

prefiere adquirir las plantillas.

10. Cuéantos pares de plantillas adquiriria de manera anual?
Tabla 15

Cantidad de compra

FRECUENCIA
RESPUESTA FS%E%ES?LA MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
De 2 a 4 pares 245 119394 64%
De 4 a 6 pares 124 60428 32%
Mas de 6 pares 14 6822 4%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Cuantas plantillas las personas estan de acuerdo en adquirir de manera anual

Figura 14
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Cantidad de compra

De 4 a 6 pares;

32%

Nota: Cuantas plantillas las personas estan de acuerdo en adquirir de manera anual

CANTIDAD

Mas de 6 pares;
4%

Analisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
64% que representa a
adquiririan entre 2 y 4 pares de plantillas de manera anual, el 32% sefiala que

compraria entre 4 y 6 pares de plantillas y finalmente el 4% de los encuestados indica

64%

gue su compra seria mas de 6 pares de manera anual.

Con estos resultados se evidencia que la empresa tendra un nivel de ventas en

De 2 a 4 pares;

119394 personas del mercado objetivo, mencionan que

cantidades atractivas por lo cual sus ingresos y rentabilidad aumentaran.

11. ;Le gustaria a usted que la empresa le mantenga informado acerca de nuevos

productos de similares caracteristicas y precios?

Tabla 16

Informacion sobre nuevos productos

FRECUENCIA
RESPUESTA F;igg?gi:ﬁ‘ MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Si 305 148633 80%
No 78 38011 20%
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TOTAL 383 186.644 100%

Nota: aceptacion de informacidn sobre nuevos productos y precios
Figura 15

Informacidn sobre nuevos productos

No; 20%

Nota: aceptacion de informacidn sobre nuevos productos y precios

Analisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el
80% que representa a 148633 personas del mercado objetivo, mencionan que les
gustaria estar en constante conocimiento sobre las caracteristicas y precios del
producto o productos sustitutos, y el 20% correspondiente a 38011 personas del
mercado objetivo indican que no desean estar informados sobre el producto y sus

caracteristicas.

Con estos resultados la empresa debe estar siente informado a las personas sobre los
productos y sus caracteristicas considerando esto como una manera de dar a conocer

los productos a las personas.

12. ¢ A través de que medio le gustaria a usted que le mantengan informado?

Tabla 17
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Medios de comunicacion

FRECUENCIA

FRECUENCIA

RESPUESTA

MUESTRAL I\O/IBEJRECTAI\BS PORCENTAJE
Redes sociales 143 69687 37%
WhatsApp 45 21929 12%
Correo electrénico 90 43859 23%
Afiches, volantes, vallas
publicitarias. 105 51169 27%
TOTAL 383 186.644 100%

Nota: Publicidad mediante medios de comunicacion mas usados por las personas

Figura 16

Medios de comunicacion

Redes sociales;

37%

Nota: Publicidad mediante medios de comunicacion mas usados por las personas

Andlisis e interpretacion

De un total de 186.644 personas que corresponde al 100% del mercado objetivo, el

37% que representaa 69687 personas del mercado objetivo, mencionan que prefieren

estar informados mediante el uso de redes sociales, el 27% que corresponde a 51169

personas del mercado objetivo prefieren estar informados mediante afiches, vallas

publicitarias y finalmente el 12% de los encuestados sefialan que prefieren usar el

Whatsapp para estar informados sobre el producto.
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Con estos resultados se evidencia que actualmente las personas utilizan mas las redes
sociales para conocer nuevos productos, por esta razén la empresa debe centrar sus

estrategias de marketing enfocandose en las redes sociales.

3.8 Céalculo de la demanda

La demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como este puede
participar para lograr la satisfaccién de dicha demanda. Para establecer un buen
analisis de la demanda se tendra que recurrir a la investigacién de informacién

proveniente de fuentes primarias y secundarias (Fredy, 2015).

Es determinar y medir cuéles son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacién del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene
del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo que
en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias

y secundarias, de indicadores econométricos, entre otros (Frank, 2018).
3.8.1 Calculo de la demanda en personas

Para el calculo de la demanda en personas, se debe considerar las respuestas de la
encuesta, en donde se pretende conocer si las personas estan dispuestas a adquirir el
nuevo productos, debido a que, las personas que respondieron positivamente seran

consideradas como la demanda en personas para el afio en estudio.
Tabla 18

Demanda en personas

PORCENTAJE DEMANDA

ANO MERCADO DE EN
META ACEPTACION PERSONAS

2022 186.644 81% 152044

Nota: Total de personas que aceptan adquirir el producto
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Se realiza la proyeccion de la demanda en personas para los proximos 5 afios, que son
considerados como el tiempo de vida Gtil de cualquier proyecto, al considera la tasa de

crecimiento poblacional con un total de 1,56%.

Tabla 19

Proyeccion Demanda en Personas

TASA DE
ANO DEII;A?SI\(I)DNAAEN CRECIMIENTO
POBLACIONAL
2022 152044 2372
2023 154416 2409
2024 156825 2446
2025 159271 2485
2026 161756 2523
2027 164279 2563

Nota: Se proyecta con la tasa de crecimiento poblacional igual a 1,56%

Figura 17
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Proyeccion Demanda en Personas

DEMANDA EN PERSONAS

:
llllll

Nota: Proyeccién de demanda en personas hasta el afio 2027

3.8.2 Calculo de la demanda en productos

El célculo de la demanda en productos, se lo hace considerando la demanda en

personas y la cantidad de compra que indicaron en las encuestas, posterior a esto se

debe calcular la cantidad promedio de compra de cada una de las alternativas para

multiplicarlo con la poblacion que indica la tabla y finalmente se suma todos los

resultados y se obtiene la cantidad de demanda en productos.

Tabla 20

Demanda en Productos

CANTIDAD |DEMANDA
DEMANDA | CANTIDAD |PORCENTAJE |[POBLACION PROMEDIO| TOTAL

De2a4

pares 64% 97261 3 291782
De4a6

152044 pares 32% 49226 5 246129
Més de 6

pares 4% 5558 6 33346

TOTAL 571257
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Nota: la mayor cantidad de compra es 3 pares de plantillas por personas

Se realiza la proyeccion de la demanda en productos para los proximos 5 afios, que
son considerados como el tiempo de vida atil de cualquier proyecto, al considera la

tasa de crecimiento poblacional con un total de 1,56%.
Tabla 21

Proyeccion Demanda en Productos

TASA DE
ANO [;i“ggﬁgﬁgg' CRECIMIENTO
POBLACIONAL
2022 571257 8912
2023 580168 9051
2024 589219 9192
2025 598411 9335
2026 607746 9481
2027 617227 9629

Nota: Se emplea la tasa de crecimiento poblacional

Figura 18

Proyeccidon Demanda en Productos

2022
. ﬂo

Nota: La demanda crece un total de 45.970 con relacién al afio 2022
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3.9 Calculo de la oferta

El propoésito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a disposicién del mercado un bien o un
servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores,
como es el precio en el mercado del producto o servicio, entre otros. La investigacion
de campo que se utilice debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el

entorno econémico en que se desarrolle el proyecto (Ibarra, 2019).

El andlisis de la oferta es una tarea basica de toda empresa, saber que ofrecer, a quien
y a qué precio, detectar cual es la oferta de productos en un sector determinado y a qué

tipo de demanda le estamos ofreciendo el producto (Rivadeneira, 2018).

3.9.1. Calculo de la oferta en personas

Para el calculo de la demanda en personas, de igual manera se considera las respuestas
de la encuesta, en este caso se toma en cuenta las respuestas negativas, debido a que
las personas estan satisfaciendo las necesidades con productos sustitutos y por tal razon
no ven la necesidad de adquirir el nuevo producto, es ahi en donde la empresa debe

enfocarse en abarcar este mercado.
Tabla 22

Oferta en personas

PORCENTAJE
ANO MERCADO DE OFERTA EN
META ACEPTACION PERSONAS
2022 34.600 19% 6414

Nota: Se considera la no aceptacion de las encuestas

Se realiza la proyeccion de la demanda en personas para los proximos 5 afios, que son
considerados como el tiempo de vida util de cualquier proyecto, al considera la tasa de

crecimiento poblacional con un total de 1,56%.

Tabla 23
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Proyeccion Demanda en Personas

TASA DE
ANO 2Ei§gﬁ§§ CRECIMIENTO
POBLACIONAL
2022 6414 100
2023 6514 102
2024 6616 103
2025 6719 105
2026 6824 106
2027 6930 108

Nota: Se calcula la oferta para el afio 2027 con una tasa de crecimiento del 1,56%

Figura 19

Proyeccidn Oferta en Personas

. l INOI I I

Nota: Oferta en personas proyectada para el afio 2027

:

3.9.2 Célculo de la oferta en productos

El calculo de la oferta en productos se lo realiza siguiendo el mismo proceso que el
célculo de la demanda en productos con la Unica diferencia que en este caso se emplea
las respuestas negativas de las encuesta es decir las respuesta que las personas dijeron

que no adquiririan las plantillas.

Tabla 24
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Oferta en Productos

CANTIDAD |OFERTA

OFERTA | CANTIDAD |PORCENTAJE |POBLACION PROMEDIO | TOTAL

De 2 a 4 pares 64% 4103 3 12309

6414 De 4 a 6 pares 32% 2077 5 10383
Més de 6

pares 4% 234 6 1407

TOTAL 24099

Nota: Total de ventas anuales de plantillas

Se realiza la proyeccion de la demanda en personas para los proximos 5 afios, que son

considerados como el tiempo de vida Gtil de cualquier proyecto, al considera la tasa de

crecimiento poblacional con un total de 1,56%.

Tabla 25

Oferta en Productos

TASA DE
ANO PORFOEDRJQTEONS CRECIMIENTO
POBLACIONAL
2022 24099 376
2023 24475 382
2024 24857 388
2025 25244 394
2026 25638 400
2027 26038 406

Nota: Oferta en productos proyectada hasta el afio 2027

Tabla 26
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Oferta en Productos

OFERTA EN PRODUCTOS

;
llllll

Nota: La oferta en productos crece un total de 1939 para el afio 2027

3.10 Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, ninguno producto podra satisfacer si

prevalecera las condiciones en las cuales se hizo el calculo (Urbina, 2018).

Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en afos
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo (Rivera, 2019).

La demanda potencial insatisfecha no es nada méas que la resta entre la demanda en

productos con la oferta en productos.
Tabla 27

Demanda Potencial Insatisfecha

DEMANDA DEMANDA

ANO EN PORFOEISJ(?TEONS POTENCIAL
PRODUCTOS INSATISFECHA
2022 571257 24099 547158
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2023 580168 24475 555694
2024 589219 24857 564362
2025 598411 25244 573166
2026 607746 25638 582108
2027 617227 26038 591189

Nota: Se realiza una resta entre la demanda y la oferta en productos

Figura 20

Demanda Potencial Insatisfecha

607746 617227
571257 580168 589219 598411

602000
402000
202000

24099 24475 24857 25244 25638 26038
2000

2022 2023 2024 2025 2026 2027

ANOS

Nota: La demanda potencial insatisfecha es superior a los 500.000 pares de plantillas

3.11 Célculo del precio

El precio es un factor de suma importancia pues influye mas en la percepcion que tiene
el consumidor final sobre el producto o servicio, nunca se debe olvidar a qué tipo de
mercado se orienta el producto o servicio, debe conocerse si lo que busca el
consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de las

variables de decision principal (Moran, 2018).

La formacion de los precios de mercado, independientemente de que el empresario los
puede acoger o no, siempre de perfeccién, los precios pueden ser modificados e

influidos por el empresario, independientemente de que los acepte o0 no el consumidor,
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pues este también influye en la caracterizacién del mercado, especialmente cuando se
trata de productos de primera necesidad con pocas alternativas de sustitucién (Marx,

2019).

El calculo del precio se lo realiza, al tomar en cuenta los resultados de la encuesta, en
donde se pretende conocer el valor que las personas estan dispuestas a pagar por un
par de plantillas antimicrobianas, se conoce que las personas estan dispuestas a pagar
entre 5y 7 ddlares, por lo cual se debe calcular el promedio de estos dos valores y se

estima que para el afio actual el precio sera de $ 6,00 por cada par de platillas.

Se realiza la proyeccion para los proximos 5 afios, utilizando la tasa de inflacion igual
a2,90%, en los que se calcula que el precio incrementara en 0,13 centavos con relacién

al precio inicial del par de plantillas.

Tabla 28
Precio
N INFLACION

ANO PRECIO 2.90%
2022 $ 6,00 0,12
2023 $ 6,12 0,12
2024 $ 6,24 0,12
2025 $ 6,36 0,12
2026 $ 6,48 0,13
2027 $ 6,61 0,13

Nota: El precio es del par de plantillas

Figura 21
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Precio

PRECIO

é
. l IANOI

Nota: el precio incrementa en $ 0,61 con relacién al afio inicial

3.12 Canales de comercializacién

La comercializacién es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes 0 servicios, estas acciones o actividades son realizadas por

organizaciones, empresas e incluso grupos sociales (Bravo, 2018).

Es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o
servicios estas acciones o actividades son realizadas por organizacién, empresas e
incluso grupo sociales tanto macro y micro comercializacion donde se observa a los
clientes y las actividades que tratan de cumplir los objetivos de una organizacién

previendo las necesidades (Gonzalez & Maranto, 2015).

3.13 Canales de distribucion

Figura 22
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Canal de comercializacién

--‘l---- q
|

Empresa : Cliente
productora Detallista Final

Nota: Canal de comercializacién directo corto

CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo éptimo del proyecto

Se refiere a la capacidad de la planta en ejecutar la produccion, considerando los
diversos factores que se requieren, ya sean estos humanos, materiales y financieros
para la puesta en marcha de las actividades de la empresa y de tal manera satisfacer las

necesidades de la demanda de manera eficiente.

4.1.1 Factores determinantes del tamafio

a. Demanda

Se debe identificar la existencia de demanda potencial insatisfecha dentro del mercado
nacional, una vez identificados sus gustos y necesidades y que posiblemente estén
satisfaciendo esas necesidades con productos similares o sustitutos que comercializan

las empresas dentro del mercado.
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b. Materia Prima

La materia prima, los insumos y los materiales indirectos estan disponibles dentro del
mercado nacional, por tal razon es factible la implementacion de esta nueva linea de

plantillas antimicrobianas dentro de la empresa.
c. Maquinaria

La empresa cuenta con la maquinaria necesaria para el desarrollo de las actividades de
la nueva actividad de produccidn, por este motivo, no se presentaran inconvenientes
en el proceso de fabricacion dado el motivo, que se cuenta con el equipo y maquinaria

suficiente para la produccion.
d. Financiamiento

El desarrollo de las actividades va a necesitar de financiamiento, el mismo que se lo
va a desarrollar, mediante capital propio y también mediante capital ajeno es decir a
través de un préstamo a una institucion financiera dentro del pais, y se evidencia la
factibilidad financiera del desarrollo de la nueva linea de productos dentro de la

empresa.
e. Mano de Obra

Dentro del pais se cuenta con mano de obra calificada en la produccion de diferente
tipo de calzado, con lo que se evidencia que no se presentard ningin inconveniente en
la contratacion de personal calificado para la produccién de las plantillas bajo

estandares de calidad establecidos por la empresa.

4.1.2 Tamafio Optimo

Considerando los factores que determinan el tamafio 6ptimo como demanda, mano de
obra, financiamiento, entre otros, se estima que la empresa pueda cubrir la demanda
potencial insatisfecha en un 4%, con la finalidad de no presentar inconvenientes con

el cumplimiento de la produccién anual.

Tabla 29
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Tamafio 6ptimo

- . DPI PROD ION
ANO DPI |ESTIMACION REAL (I)DIXFCQ:IC,:AO
2022 | 547158 4% 21886 84
2023 | 555694 4% 22228 85
2024 | 564362 4% 22574 87
2025 | 573166 4% 22927 88
2026 | 582108 4% 23284 90
2027 | 591189 4% 23648 91

Nota: Se estima con relacion a la cantidad de recursos necesario para la produccion

Figura 23

Tamafio Optimo

B
c

2022
. -

Nota: Se cubre el 4% de la demanda potencial insatisfecha

Es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general en donde se instalara
la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares

donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga

4.2 Localizaciéon

4.2.1 Macro localizacion
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la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata
de un proyecto desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion de

la empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de alguna regién (Aguirre, 2019).

La empresa esta localizada en:

e Pais: Ecuador
e Regiodn: Sierra
e Zona:3

e Provincia: Tungurahua

Figura 24

Macro localizacion
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4.2.2 Micro localizacién

Esel estudio que se hace con el prop6sito de seleccionar lacomunidad y el lugar exacto

para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro de la macro
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zona, en donde se ubicarad definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la
regién, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

(Alcibiades, 2019)
La empresa esta localizada en:

e Zona: 3

e Provincia: Tungurahua
e Cantén: Ambato

e Parroquia: Unamuncho

e Barrio: Puerto Arturo Panamericana Norte Km 8

Figura 25

Micro localizacién
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4.2.3 Localizacién éptima

La empresa estd localizada en este sector, ya que se considera factores relevantes para
ser ubicada, los mismos que se detallan en la tabla 28, los mismos que poseen una
calificacion para determinar la mejor localizacion, mediante una escala de impacto en

donde:

e Alto: 3
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Medio: 2

Bajo: 1
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Tabla 30

Localizacion optima

FACTORES RELEVANTES PONITDEESISADO OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
Acceso vial en excelentes condiciones 15 3 45 3 45 2 30
Disponibilidad a todos los servicios basicos 18 3 54 3 54 3 54
Accesibilidad para los proveedores 12 2 24 2 24 2 24
Cercania a la poblacion o demanda 20 2 40 3 60 2 40
Infraestructura en 6ptimas condiciones 18 2 36 3 54 3 54
Sector seguro 17 2 34 3 51 2 34
TOTAL 100 233 288 236

Nota: Caracteristicas esenciales para seleccionar el espacio para la produccion
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4.3 Ingenieria del proyecto

Tabla 31

Proceso

a. Producto-Proceso

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RECURSOS

Recepcion de materia

prima

Se verifica el estado de las pieles,
mismas que deben estar en Gptimas

condiciones

Humano, Financiero

y Material

Clasificacion

Se clasifican las pieles de acuerdo al

grosor

Humano y material

Seleccion modelos

Se escoge los modelos de las

plantillas para ser elaboradas (Tallas)

Humano y Material

Marcar las plantillas

Seleccionados los modelos se
procede a marcar las plantillas en las

pieles

Humano, Material

Corte

Cortar cada molde marcado de las
plantillas que pasara a ser la base de

la plantilla

Humano y material

Armado

Se pega la plantillas al material
microporoso (eva) para la parte
interna de la plantilla para mayor

flexibilidad y acolchado

Humano y material

Decoracién

Se procede a colocar la marca,
etiqueta del producto y demas

detalles

Humano y material

Empaquetado

Finalizado el proceso de produccion
se coloca las plantillas en su
empaque para proceder a ser

almacenado

Humano y material
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9 Comercializacién Venta de productos a distribuidores o Humano, material y

. . financiero
consumidor final

Nota: Actividades a desarrollar hasta obtener el producto final

b. Balance de materiales

e Caracteristicas de insumos y materiales indirectos

1. Materia prima

La materia prima son los elementos principales, que se requiere para la fabricacion de
las plantillas, es decir sin este elemento no se puede proceder con el proceso de

produccién.
Tabla 32

Caracteristicas Materia Prima

. CONSUMO UNIDAD DE
DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
Piel vacuna libre de
cromo 280,2 |Rollos de 270*81cm
Goma eva 425,6 | Planchas 120*120cm

Nota: Cantidad total de materia prima para cubrir la demanda real
2. Insumos

Representa a los elementos que contribuyen en la creacion de las plantillas como

materiales secundarios en el proceso de produccion.

Tabla 33
Insumos
. CONSUMO UNIDAD DE
DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
Disolvente de cola 44 | Galones
Cola de contacto 44 | Galones
Plantillas prefabricadas 24 | Unidades
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Nota: Cantidad total de insumos para cubrir la demanda real
3. Materiales Indirectos

Representa a los empaques o envolturas que se utilizan para empaquetar el producto

final.

Tabla 34

Caracteristicas de Materiales Indirectos

- CONSUMO UNIDAD DE
DESCRIPCION ANUAL MEDIDA
Fundas transparentes 21886 | Unidades
Etiguetas 43773 | Unidades

Nota: Cada funda contendra un par de plantillas etiquetadas.

c. Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de procesos, representada por simbolos que tienen
significado segun la necesidad, es decir, comprende las secuencias l6gicas del mismo,
sus condicionantes, los agentes que intervienen, las salidas y entradas de informacidn,

etc.

Tabla 35
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Normativa ASME

SINMEBEOLO DESCRIPCION

O Operacion

Inspeccion o revision

Desplazamiento o transporte

espera

Almacenamiento

) Hetraso, depisito provicional o

Nota: Simbologias ASME para diagramas de flujo

Tabla 36

57



Diagrama de Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Elaboracion de plantillas antimicrobianas ~ {Inicia en: Recepcion de materia prima
Método: ASME Termina en: Comercializacion
Fecha: Julio de 2022 Elaborado por: Autor del proyecto
No|  acmiviap  TiempoisTavcial ()| I[D[e)|\/ fosservacion

1{Recepcion de materia prima i

2|Clasificacion i

3|Seleccion modelos ~

4|Marcar las plantillas =

5|Corte il

6{Armado T

7|Decoracion ~

8|Empaquetado

9|Comercializacion

Nota: Proceso estipulado bajo normas ASME

d. Periodo operacional estimado de la planta

Es el tiempo de vida que se le da a un proyecto, es mismo que generalmente es hasta
los 5 afios, dentro de los cuales se pretende recuperar el capital invertido y a su vez
generar ganancias y utilidad para los colaboradores, aprovechando el auge de la
innovacion y la atraccion de los clientes gracias a este nueva linea de productos dentro

de la empresa.

Motivo por el cual los diferentes estudios que se desarrollan dentro de la ejecucion del

proyecto de los realiza con proyecciones para los proximos 5 afios.

e. Capacidad de produccion
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Conocida la demanda potencial insatisfecha, se estima que la capacidad de produccion
de la empresa sera del 4% del DPI real, esta decision se considera al tomar en cuenta
los recursos que se necesitan para la produccidn diaria y por lo tanto anual de la

empresa.
Tabla 37

Capacidad de Produccion

DPI REAL PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCION
ANUAL MENSUAL DIARIA
4% 21886 1824 84

Nota: Capacidad de produccion de la planta

f. Distribucion de equipos

e Magquinaria
Tabla 38

Distribucion de Maquinaria

. CONSUMO
DESCRIPCION ANUAL
Maquina troqueladora 2
Cabina de encolar de medidas 81x51x77 1
Pulidora de motor 1 c.v 1

Nota: requerimiento de maquinaria

e Equipos
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Tabla 39

Distribucion de Equipos

DESCRIPCION

CONSUMO
ANUAL

Computador HP AIO 20-c416la Pentium
J5005 4GB / 1TB Win10 Home 19.5"

Canon Impresora multifuncién Tinta
continua / Wi-Fi G3110

Teléfono inalambrico con contestador,
sistema DECT y bloqueo de llamadas KX-
TGC360LAB Panasonic

Nota: Requerimiento de equipos
e Herramientas

Tabla 40

Distribucién de Herramientas

DESCRIPCION

CONSUMO
ANUAL

Calibrador

Medidor de tallas de pie

Tijeras de corte

Nota: Requerimiento de herramientas

g. Distribucidn de la planta (Lay-out)

La distribucién del espacio en las areas de trabajo puede condicionar, y mucho, la
comodidad con la que los empleados lleven a cabo sus tareas diarias. Este concepto
hace referencia tanto a la disposicion fisica de los puestos de trabajo como de sus
componentes materiales. También a dénde se ubican las instalaciones para la atencion
y servicios al personal y clientes. Todo ello tomando en cuenta los procesos de

comunicacion de la empresa (Termiser, 2019).

Tabla 41
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Referencias Lay out
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Nota: Graficos que se emplean para la distribucion de la planta

Figura 26
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Distribucion de la planta

Nota: Distribucién de cada area que conforma la empresa

CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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5.1 Aspectos generales

Empresa radicada en la provincia de Tungurahua, ofrece calzado para nifios de la mejor
calidad, comodidad y confort. Con mas de 5 afios de experiencia en el mercado
nacional, satisfaciendo las necesidades de los clientes y aportando con la economia

local y nacional.
a. Nombre: Procesadora de pieles Ceticuero
b. Actividad: Curticion de pieles vacunas
c. Representante legal: Carlos Eduardo Tigsi Toapanta

d. Direcciéon: Unamuncho Barrio Puerto Arturo Panamericana Norte Km 8

5.2 Disefio organizacional

Es la estructura por la cual estd conformada la empresa 0 negocio, bajo lineamientos
y lineas de autoridad con la finalidad de mantener un orden y estructura para el buen
desempefio de las funciones de cada uno de las personas que conforman la empresa y
finalmente satisfacer las necesidades de los clientes de la manera més 6ptima (Huaman

& Rios, 2018).

5.2.1 Niveles Jerarquicos

e Nivel Ejecutivo

Es el nivel que encabeza la empresa, el principal ente encargado en establecer
lineamientos, politicas, normas, entre otras, para el funcionamiento correcto de la

organizacion (Sanchis & Bonavia, 2018)

Dentro de la idea de negocio este nivel lo conforma el gerente general de la

organizacion.
¢ Nivel ejecutivo de primera linea

Es el nivel que encabeza los diferentes departamentos o areas del negocio, y es el

encargado de cumplir las metas en cada una de sus areas.

Dentro de la idea de negocio este nivel estd conformado por el jefe de ventas y el jefe

de produccion.
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e Nivel Auxiliar

Es el nivel que brinda apoyo a todos los demas departamentos y niveles que conforman

el negocio.
Dentro de la idea de negocio este nivel esta conformado por la secretaria.
e Nivel Operativo

Es considerado el nivel mas importante dentro de la empresa, debido a que son los
encargados directos de la transformacidn de la materia prima en el producto final, por

lo tanto sin este nivel jerarquico ninguna otra actividades se podria llevar a cabo.

Dentro de la idea de negocio este nivel esta conformado por el cortador, armador,

empaquetador y vendedor.

5.2.2 Mision

Somos una empresa Tungurahuense que ofrece al mercado nacional calzado infantil
de la mejor calidad, disefio y confort, poseemos disefios variados y personalizados,

brindando comodidad a nuestros clientes.

5.2.3 Visién

Ser lideres en la elaboracion de productos para el calzado con materia prima libre de
cromo que aporte beneficios a las personas que los usan, aportando al crecimiento y
desarrollo del mercado local y nacional, generando nuevas plazas de empleo y

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

5.2.4 Valores

Tabla 42
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Matriz Axiolégica

Grupo de interés Clientes Clientes
—— Proveedores

Valores y principios Internos Externos
Puntualidad X X X
Respeto X X X
Solidaridad X X
Seguridad X
Responsabilidad X X
Honestidad X

Nota: Valores que los clientes internos y externos deben cumplir dentro del negocio

¢ Puntualidad: en la entrega de los productos a los clientes, asi como en pagos
a proveedores y adquisicién de materia prima e insumos.

e Respeto: el primordial dentro de todo el proceso de venta entre vendedores y
compradores, y también entre todas las personas que conforman la empresa.

e Solidaridad: apoyar en el desarrollo de las diferentes actividades de la
empresa para el logro de los objetivos.

e Seguridad: en el desempefio de las funciones de los colaboradores de la
empresa, y otorgar seguridad en las ventas.

o Responsabilidad: en el desarrollo de las tareas y entrega de los productos y
pagos a proveedores.

e Honestidad: decir la verdad sobre los productos, sus beneficios y ventajas con

el fin de evitar malos entendidos con los clientes o demés.

5.3 Estructura Organizativa

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, que incluye las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas

y competenciales

Figura 27
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Organigrama Estructural

GERENCIA
|
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE DE PRODUCCION COMERCIAL
PRODUCCION VENTAS
REFERENCIAS ELABORADO APROBADO

Autoridad

EI Autor del proyecto

Departamentalizacién

5.4 Estructura funcional

Figura 28
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Organigrama Funcional

GERENTE
|
SECRETARIA
JEFE DE
CONTADORA PRODUCCION JEFE DE VENTAS
CORTADORES VENDEDOR
ARMADORES
| REFERENCIAS ELABORADO APROBADO
EMPACADORES
% Autor del proyecto
Departamentalizacion
5.5 Manual de funciones
Tabla 43
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Manual de Funciones Gerente General

Procesadora de |FECHA 12 7| 2022
pieles Ceticuero PAGINA 1/ DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES |FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Gerente
UBICACION Nivel Ejecutivo
CLAVE G.G-01
AMBITO DE
OPERACION Administrativo
RELACION
JEFE INMEDIATO Ninguno
SUBORDINADOS Secretaria, Contadora, Jefe de produccidn, Jefe de
DIRECTOS ventas
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Cumplir con el ciclo administrativo dentro de la empresa

FUNCIONES

Tomar decisiones sobre las actividades de la empresa

Planificar las estrategias de la empresa

Controlar al personal y sus funciones

Administrar los recursos de la empresa y manejarlos de la mejor manera

Contratar el personal de la empresa

COMUNICACION Vertical
EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA Minima de 3 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS Administracion, contabilidad, Psicologia

Manejo de personal, liderazgo, toma de decision,

HABILIDADES activo.

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto Tutor del proyecto

Tabla 44
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Manual de Funciones Secretaria

Procesadora de FECHA 12 2022
pieles Ceticuero ;
PAGINA 2|DE 9
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Secretaria
UBICACION Nivel Operativo
CLAVE S-01
AMBITO DE
OPERACION Operativo
RELACION
JEFE INMEDIATO Gerente
SUBORDINADOS
DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Apoyar en el desarrollo de las actividades de los departamentos

FUNCIONES

Redaccion de documento para tramite internos o externos de la empresa

Atencién de llamadas telefénicas

Atencion a personas externas que llegan a la empresa

Manejo de agenda del gerente general

Archivo de documentos

COMUNICACION Ascendente y Vertical

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA Minima de 1 afios en cargos similares.
Secretariado, Buena ortografias, Redaccion de

CONOCIMIENTOS documentos

HABILIDADES Trabajo bajo presion, proactiva

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto Tutor del proyecto

Tabla 45
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Manual de Funciones Contador

Procesadora de |FECHA 12 7| 2022
pieles Ceticuero |pAGINA 3|DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES FECHA
(GENERAL) [PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Contador
UBICACION Nivel Ejecutivo
CLAVE C-01
AMBITO DE
OPERACION Administrativo

RELACION

JEFE INMEDIATO

Gerente general

SUBORDINADOS

DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Manejo de la informacion financiera de le empresa

FUNCIONES

Elaboracidn y control de estados financieros

Emision de pagos a proveedores

Elaboracidn y recepcion de retenciones

Manejo adecuado de los recursos econémicos de la empresa

Elaboracién de declaraciones tributarias

COMUNICACION

Ascendente y Vertical

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA

Minima de 2 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

Contabilidad, Tributacion

HABILIDADES

Trabajo bajo presion,

ELABORADO POR

REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Tabla 46
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Manual de Funciones Jefe de Produccion

Procesadora de |FECHA 12 7] 2020
pieles Ceticuero |pAGINA 4| DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de produccion

UBICACION Nivel Operativo

CLAVE JP-01

AMBITO DE

OPERACION Operativo

RELACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

SUBORDINADOS

DIRECTOS Operarios
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Manejo y control del personal operativo de la empresa

FUNCIONES

Coordinar el desarrollo de las

actividades de la empresa

Supervisar a los trabajadores del area operativa de la empresa

Proporcionar todos los materiales para la produccion

Realizar el adecuado control de maquinaria 'y equipos

Entregar la produccién diaria de plantillas

COMUNICACION

Descendente, Vertical y ascendente

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA

Minima de 2 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

Administracion

HABILIDADES

Manejo de personal, liderazgo

ELABORADO POR

REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Tabla 47
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Manual de Funciones Cortador
Procesadora de |FECHA 12 7| 2020
pieles Ceticuero PAGINA 5| DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Cortador
UBICACION Nivel Operativo
CLAVE C-0-01
AMBITO DE
OPERACION Operativo
RELACION
JEFE INMEDIATO Jefe de produccién
SUBORDINADOS
DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Cortar la materia prima para la elaboracion de las plantillas

FUNCIONES

Recepcidn de materia prima para la elaboracion de plantillas

Marcacion de modelos a ser elaborados

Corte de plantillas de acuer

do a tallas y modelos

COMUNICACION

Ascendente y descendente

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA

Minima de 1 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

Elaboracién de plantillas

HABILIDADES

Manejo de maquinaria, trabajo bajo presion

ELABORADO POR

REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Tabla 48
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Manual de Funciones Armador

Procesadora de FECHA 12 2022
pieles Ceticuero PAGINA 6 DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES FECHA

(GENERAL) PAGINA DE

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

Armador

UBICACION Nivel Operativo
CLAVE A-0-01
AMBITO DE

OPERACION Operativo

RELACION

JEFE INMEDIATO

Jefe de produccion

SUBORDINADOS

DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Armado, estructura de plantillas

FUNCIONES

Recepcidn de los cortes de las plantillas

Verificar que los modelos estén de acuerdo a lo estipulado

Armar las plantillas tanto piel como goma eva

COMUNICACION

Ascendente y descendente

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA

Minima de 1 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

Elaboracidn de plantillas

HABILIDADES

manejo de maquinaria, trabajo bajo presion

ELABORADO POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Tabla 49
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Manual de Funciones Empaquetador

Procesadora de |FECHA 12 7| 2022
pieles Ceticuero PAGINA 7| DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES |FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO Empaquetador

UBICACION Nivel Operativo

CLAVE E-0-01

AMBITO DE

OPERACION Operativo

RELACION

JEFE INMEDIATO

Jefe de produccion

SUBORDINADOS

DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Empaquetado de las plantillas

FUNCIONES

Recepcidn de plantillas armadas

Colocar etiquetas en cada una de las plantillas

Hacer pares de plantillas y colocar en su respectiva funda

Sellar las fundas

Almacenar las plantillas

COMUNICACION

Descendente

EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA

Minima de

1 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

Elaboracidn de plantillas

HABILIDADES

Manejo de ma

uinaria, Trabajo bajo presion

ELABORADO POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Tabla 50
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Manual de Funciones Jefe de ventas

Procesadora de FECHA 12 71 2022
pieles Ceticuero PAGINA 8| DE 9
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de ventas
UBICACION Nivel Ejecutivo de primera linea
CLAVE JV-01
AMBITO DE
OPERACION Operativo
RELACION
JEFE INMEDIATO Gerente General
SUBORDINADOS
DIRECTOS Vendedor
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Cumplir con el nivel de ventas que establece la empresa

FUNCIONES

Implementar estrategias de ventas efectivas

Cumplir con las metas de venta

Motivar al personal de venta para lograr los objetivos

Crear convenios con empresas

Buscar nuevos mercados

COMUNICACION Descendente, Vertical y ascendente
EXPECIFICACIONES

EXPERIENCIA Minima de 2 afios en cargos similares.

CONOCIMIENTOS Mercadotecnia y ventas

HABILIDADES Negociacion, facilidad de palabra

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR

Autor del proyecto Tutor del proyecto

Tabla 51
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Manual de Funciones Vendedor

Procesadora de |FECHA 12 7] 2022
pieles Ceticuero .
PAGINA 9|DE 9
Sustituye
MANUAL DE
FUNCIONES |FECHA
(GENERAL) PAGINA DE
DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO Vendedor
UBICACION Nivel Operativo
CLAVE V-0-01
AMBITO DE
OPERACION Operativo
RELACION
JEFE INMEDIATO Jefe de ventas
SUBORDINADOS
DIRECTOS Ninguno
DEPENDENCIA
FUNCIONAL Ninguno
PROPOSITO DEL PUESTO
Venta de productos a intermediarios o consumidores finales
FUNCIONES
Asesor a los clientes sobre las plantillas
Elaboracidn de reporte de ventas
Cumplir con el nivel de ventas planteado
Cobro de cuentas por cobrar
COMUNICACION Vertical y ascendente
EXPECIFICACIONES
EXPERIENCIA Minima de 2 afios en cargos similares.
CONOCIMIENTOS Mercadotecnia y ventas
HABILIDADES Negociacion, facilidad de palabra, proactivo.
ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
Autor del proyecto Tutor del proyecto
CAPITULO VI
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ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Inversion en activos fijos tangibles

Son los activos fijos que son de propiedad de la empresa, y que son utilizados dentro

del proceso de produccion (Oriol , 2018).

a. Maquinaria

Tabla 52
Maquinaria
VALOR CONSUMO VALOR

DESCRIPCION UNITARIO ANUAL TOTAL
Magquina troqueladora $ 1.900,00 2,00 | $ 3.800,00
Cabina de encolar de medidas
81x51x77 $ 600,00 1,00 $ 600,00
Pulidora de motor 1 c.v $ 900,00 1,00 $ 900,00
TOTAL $ 5.300,00

Nota: Maquinaria que se debe adquirir para adaptar la nueva linea de plantillas

b. Equipos
Tabla 53
Equipos
VALOR |CONSUMO | VALOR

DESCRIPCION UNITARIO | ANUAL TOTAL
Computador HP AIO 20-c416la Pentium
J5005 4GB / 1TB Win10 Home 19.5" $ 549,99 1,00 | $ 549,99
Canon Impresora multifuncién Tinta
continua / Wi-Fi G3110 $ 289,99 1,00 | $ 289,99
Teléfono inaldmbrico con contestador,
sistema DECT y bloqueo de llamadas
KX-TGC360LAB Panasonic $ 62,99 1,00 $ 62,99
TOTAL $ 902,97

Nota: Equipos a ser utilizados en el &rea administrativa

c. Herramientas
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Tabla 54

Herramientas

pescRIrcioN | WALOR [CONSO | vaLer
Calibrador $ 35,00 2,00 $ 70,00
Medidor de tallas de pie $ 11,00 2,00 | $ 22,00
Tijeras de corte $ 15,00 3,00 $ 45,00
TOTAL $ 137,00

Nota: Son materiales que se emplean dentro del proceso de fabricacion de las plantillas

d. Muebles y enseres

Tabla 55

Muebles y Enseres

. VALOR CONSUMO VALOR

DESCRIPCION UNITARIO ANUAL TOTAL
Silla para escritorio con reposabrazos
/ altura ajustable $ 119,99 1 $ 119,99
Escritorio Home Office con Cajonera | $ 194,00 1 $ 194,00
Acero Inoxidable Mesa De Trabajo
150 Cm Largo $ 150,00 2 $ 300,00
TOTAL $ 613,99

Nota: Muebles destinados para el area de produccion

Tabla 56

Total Activo Fijo

Activo fijo Valor
Maquinaria $ 5.300,00
Equipos $ 902,97
Herramientas $ 137,00
Muebles y enseres $ 613,99
TOTAL $ 6.953,96

Nota: Valor total para adquisicién de activos fijos

Analisis
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El capital necesario para la adquisicion de materia prima para el funcionamiento de las
actividades para desarrollar las nuevas plantilla es de $ 6.953,96 los cuales estaran
destinados un total de $ 5.300,00 para la compra de maquinaria, $ 902.97 en compra
de equipos, $137,00 se lo destinara para la adquisicion de herramientas y finalmente

$ 613,99 es necesario para la compra de muebles y enseres.

6.2 Inversion en activos intangibles

Tabla 57

Total Activo Diferido

Activo Diferido Valor
Estudio de factibilidad $ 400,00
Marketing y publicidad $ 500,00
TOTAL $ 900,00

Nota: surgen para dar a conocer el nuevo producto y la implementacién del mismo
Analisis

La cantidad necesaria para la adquisicién de activos diferidos para la empresa es de $
900,00 los mismo que son distribuye de las siguiente manera, un total de $ 500,00 se

lo utilizara para la campafia de marketing y publicidad del nuevo productos y los $

400,00 restantes se los utilizaré para gastos de constitucidn necesarios.

6.3 Inversion en activos circulantes y capital de trabajo
6.3.1 Activo corriente

Para el autor Balladares (2019) también conocido como activo circulante o liquido,
hace referencia a aquellos bienes o derechos que pueden convertirse en dinero en
menos de doce meses, que representan efectivo o que habran de ser consumidos en

corto tiempo

a. Caja-Bancos
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Representa a la cantidad de dinero efectivo necesaria gastos imprevistos de la empresa
que puedan surgir en el desarrollo de las actividades, se destina un total de $ 1000,00

para cubrir este rubro econémico.
b. Inventario
Representa en términos monetarios la cantidad de materia prima con la que cuenta al

momento la empresa.

) 2% F «U
Lote econdmico = |——
C P

Doénde:

F: Transporte y estibaje

U: Consumo anual de materia prima
C: Tasa de interés pasiva

P: Precio unitario de compra

Inventario de piel vacuna

2xF %280,21
0,0428 * 97,5

Lote econ6mico = \[

Lote econémico = \/m
Lote econdmico = 25,91
Inventario = 25,91 = 97,5

Inventario = 2.526,51

Inventario de goma eva

2 %5 % 425,57
Lote econémico = |———
0,0428 * 35

Lote econdmico = \/2840,90
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Lote econémico = 53,30
Inventario = 53,30 * 35

Inventario = 1.865,50

Inventario Final = $ 4.392,02
Analisis
El negocio cuenta con un inventario de $ 4.392,02, representa en unidades monetarias
el total de materia prima con el que cuenta la empresa.

c. Cuentas por cobrar

La empresa aplica una politica de crédito de 10 a 15 dias y para conocer el periodo

promedio de recuperacion, se debera calcular el promedio de estas dos alterativas de

tiempo.
ventas anuales
Cuentas por cobrar = 360 *x periodo promedio de recuperacion
131.317,90
Cuentas por cobrar = ———* 7,5
360
Cuentas por cobrar = $ 2.735,79

Anélisis

El valor total en cuentas por cobrar es de $ 2.735,79.
Tabla 58

Total Activo Corriente

Total Activo Corriente Valor
Caja-Bancos $ 1.000,00
Inventario $ 4.392,02
Cuentas por cobrar $ 2.735,79
TOTAL $ 8.127,81

Anélisis
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El total del activo corriente del negocio es de $ 8.127,81, de la cual se distribuye $
4.392,02 como capital disponible en inventario de materia prima, $ 2.735,79 es el
dinero que se posee en cuentas por cobrar y por Gltimo $ 1.000,00 es el dinero en

efectivo con el que se cuenta para gastos imprevistos del negocio.

6.3.2 Pasivo corriente

Es el pasivo que abarca las deudas u obligaciones que la empresa ha contraido siempre

y cuando estan sean a corto plazo.

Activo circulante

Tasa circulante = - -
Pasivo circulante

8.127,81
2,5

Pasivo corriente =

Pasivo corriente = $ 3.251,12
Anélisis
El pasivo corriente que presenta la empresa es de $ 3.251,12, dinero que representa las

deudas a corto plazo.

6.3.3 Capital de trabajo

Capacidad de una compafia para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el
corto plazo. Este puede ser calculado como los activos que sobran en relacion a los

pasivos de corto plazo (Foncesa, 2019).

El capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que requiere la empresa para

poder operar (Ponce, 2018).
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 8.127,81 — 3.251,12

Capital de trabajo = $ 4.876,68

Analisis
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El capital de trabajo demuestra la cantidad de dinero que se debe poseer para que se
pueda poner en marcha las actividades de la empresa, es decir para que se pueda
empezar con la produccion de las plantillas antimicrobianas de piel de ganado vacuno,

el capital de trabajo requerido es de $ 4.876,68

6.4 Resumen de las inversiones

Tabla 59

Inversién Inicial

Inversion Inicial Valor Porcentaje
Activo fijo $ 6.953,96 55%
Activo Diferido $ 900,00 7%
Capital de trabajo | $ 4.876,68 38%
TOTAL $ 12.730,64 100%

Nota: valor que se requiere para que se pueda adquirir los activos para la produccion
Analisis

La inversidn inicial para el funcionamiento adecuado de las actividades de la empresa
es de $ 12.730,64 los mismos que serdn invertidos un total de $ 6.953,96 para la
adquisicion de activos fijos, el 38% de la inversion inicial se la destinaré para el capital

de trabajo y finalmente $ 900,00 son destinados para la compra de activos diferidos.

6.5 Financiamiento

Tabla 60

Financiamiento

Financiamiento Monto % de Aportacion
Capital Propio $ 2.730,64 21%
Institucién financiera $ 10.000,00 79%
TOTAL $ 12.730,64 100%

Nota: se pagara una tasa de interés del 14% para un plazo de 24 meses
Analisis
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La puesta en marcha de las actividades de la empresa requiere del recurso econémico,
por lo tanto, la empresa financiara sus actividades mediante capital propio un total de
$ 2.730,64 y el 79% restante se lo financiard mediante un préstamo a una entidad

financiera un valor total de $ 10.000,00.
6.6 Plan de inversiones

Tabla 61

Plan de Inversiones

Inversion Inicial Valor Porcentaje
Activo fijo $ 6.953,96 55%
Activo Diferido $ 900,00 7%
Capital de trabajo $ 4.876,68 38%
TOTAL $ 12.730,64 100%

Financiamiento Monto % de Aportacidn
Capital Propio $ 2.730,64 21%
Institucion financiera $ 10.000,00 79%
TOTAL $ 12.730,64 100%
Anélisis

La inversion necesaria que oscila un valor de $ 12.730,64 que es destinado para la
adquisicion de activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, este valor estard
financiado mediante capital propio el 79% por una entidad financiera y el 21% restante

serd cubierto mediante capital propio.

6.7 Presupuesto de costos e ingresos

6.7.1 Costos de produccidn

Mendoza (2019) son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento, Al producir bienes o prestar servicios
existen egresos denominados costos, normalmente estos costos dependeran (alquiler

de una fabrica, materia prima, sueldos, el pago de impuestos y servicio entre otros).

Los autores Mujica & Villalonga (2020) sefialan que los costos de produccién (también

llamados costos de operacidn) son los gastos necesarios para mantener un proyecto,
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linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia estandar, la

diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccién indica

el beneficio bruto.

a. Materia Prima

Tabla 62

Materia Prima

Consumo

Precio

Descripcion anual Unitario Precio total
Piel vacuna libre de cromo 280,21 | $ 97,50 $ 27.320,37
Goma eva 425,57 | $ 35,00 $ 14.894,85
Total $ 42.215,22

Nota: materia prima necesaria para fabricar las plantillas necesarias y cubrir la DPI

b. Insumos
Tabla 63
Insumos
Descripcion Consumo Pr.ecu_) Precio total
anual Unitario
Disolvente de cola 44| $ 350 % 153,20
Cola de contacto 44| $ 350 % 153,20
Plantillas prefabricadas 24| $ 095 $ 22,80
Total $ 329,21

Nota: Las plantillas prefabricadas son modelos a seguir en la fabricacién

c. Materiales Indirectos
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Tabla 64

Materiales Indirectos

Descripcion Consumo Pr-ecu_) Precio total
anual Unitario
Fundas transparentes 21886 | % 0,13 | $ 2.845,22
Etiquetas 437731 $ 0,10 $ 4.377,26
Total $ 7.222,48

Nota: Son envolturas o empaques para el producto final

d. Cargos de depreciacion

Para el calculo de depreciacion de los activos fijos y amortizacion de activos diferidos,

se lo realiza mediante el calculo de linea recta, que consiste en dividir el valor total del

activo para la vida util del proyecto, en este caso para 5 afios.
Tabla 65

Cargos de Depreciacion

Descripcion Valor total Valor Depr.
Magquinaria $ 5.300,00 | $ 1.060,00
Equipos $ 902,97 | $ 180,59
Muebles y enseres $ 613,99 | $ 122,80
Total $ 1.363,39
Nota: Valores totales divididos para el afio de vida Gtil del proyecto

e. Cargos de amortizacion
Tabla 66
Cargos de Amortizacion
Descripcion Valor total Valor Amor.
Estudio de factibilidad $ 400,00 | $ 80,00
Marketing y publicidad $ 500,00 | $ 100,00
Total $ 180,00

f. Mantenimiento
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Tabla 67

Mantenimiento

Descripcion Consumo Pr_euc.) Precio total
anual Unitario
Computador HP AIO 20-c416la
Pentium J5005 4GB / 1TB Win10
Home 19.5" 2| $ 30,00 $ 60,00
Canon Impresora multifuncién Tinta
continua / Wi-Fi G3110 1% 10,00| $ 10,00
Teléfono inaldmbrico con
contestador, sistema DECT y
bloqueo de llamadas KX-
TGC360LAB Panasonic 18 10,00| $ 10,00
Total $ 80,00

Nota: el mantenimiento se lo desarrolla de acuerdo a un cronograma anual.

g. Mano de obra directa
Tabla 68

Mano de Obra Directa

Descripcion Consumo Pr_eC|c_> Precio total
anual Unitario
Cortador 1 12| $ 425,00| $ 5.100,00
Armador 1 12| $ 425,00 $ 5.100,00
Empaquetador 1 12| $ 425,00| $ 5.100,00
Total $ 15.300,00

Nota: personal calificado para el desarrollo del producto

h. Mano de obra indirecta
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Tabla 69

Mano de Obra Indirecta

Descripcion Consumo PI’-ECI(? Precio total
anual Unitario
Jefe de produccién 1 12| $ 500,00 | $ 6.000,00
Total $ 6.000,00

Nota: encargado de cumplir con la produccién de acuerdo a la demanda

Tabla 70

Total Costos de Produccién

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

Materia Prima $ 42.215,22
Insumos $ 329,21
Cargos de Depreciacion $ 1.363,39
Cargos de amortizacién $ 180,00
Mantenimiento de equipos $ 80,00
Mano de obra directa $ 15.300,00
Mano de obra indirecta $ 6.000,00
Total costos de produccion $ 65.467,82

Nota: costos que se relacionan directamente con el proceso de produccién

Analisis

El valor total necesarios para cubrir los costos de produccion ascienden a un total de $

65.467,82, de los mismos que se destina un total de $ 42.215,22 para la compra de

materia prima, un total de $ 15.300,00 es necesario para cubrir los sueldos de la mano

de obra directa, asi como se requiere de $ 6.000,00 para los costos de mano de obra

indirecta, el costo que menos inversion requiere es el mantenimiento de equipos con

un total de $ 80,00 anual.

6.7.2 Costos administrativos
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Para Vejegas (2017) son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro
de una empresa, son los gastos o costos que la empresa aplica para la realizacién de
trdmites y movimientos internos. Estos costos son manejados, reportados y
distribuidos por los gerentes y administradores. Los costos administrativos son
generados principalmente por los sueldos de gerentes, secretarios, administradores,
contadores y demas personal, que no influye en forma directa en el proceso de
produccién. Es todo aquel personal que maneja los procedimientos internos de la

empresa, como la distribucién, la contratacion, el comedor, entre otros.

Son los costos que provienen para realizar la funcidn de administracién en la empresa.
Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no solo significa los sueldos del gerente
o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos de
oficina en general (Ponce, 2018).

a. Servicios basicos

Tabla 71

Servicios Basicos

Descripcion Cc;:i;rlno UPnri(:;:'ci)o Precio total
Energia eléctrica 12| $ 89,00 | $ 1.068,00
Agua potable 12| $ 52,00 | $ 624,00
Linea telefonica 12| $ 31,00 | $ 372,00
Servicio de internet 12| $ 52,00 | $ 624,00
Total $ 2.688,00

Nota: costos variables de acuerdo a cada consumo mensual

b. Sueldos administrativos
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Tabla 72

Sueldo Administrativos

Descripcion Consumo Pr_euc.) Precio total
anual Unitario
Contadora 1 12| $ 500,00| $ 6.000,00
Secretaria 1 12| $ 42500 $ 5.100,00
Gerente General 1 12| $ 600,00 $ 7.200,00
Total $ 18.300,00
Nota: sueldos del personal Gnicamente administrativo
c. Suministros de oficina
Tabla 73
Suministros de Oficina
Descripcion Consumo P'Tec".’ Precio total
anual Unitario
Hojas de papel Bon (resmas) 20 25| % 50,00
Esferos (caja) 1 1,75| $ 1,75
Sellos 2 2,25 $ 4,50
Perforadora 1 35| % 3,50
Grapadora 1 3,75| $ 3,75
Total $ 63,50

Nota: se adquieren de manera anual, pueden ser variantes de acuerdo al consumo o uso

Tabla 74

Total Costos Administrativos

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Servicios bésicos $ 2.688,00
Sueldos administrativos $ 18.300,00
Suministros de oficina $ 63,50
Total costos administrativos $ 21.051,50

Nota: costos que se relacionan directamente con el area administrativa

Analisis
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El valor total necesarios para cubrir los costos administrativos ascienden a un total de
$ 21.051,50 de los mismos que se destinaran $ 18.300,00 para cubrir los sueldos del
personal administrativo, $2.688,00 son necesarios para el pago de servicios basicos y

$ 63,50 para la adquisicion de suministros de oficina.

6.7.3 Costo de ventas

Rojas & Zufiga (2020) el costo de ventas es el importe realmente pagado por los
articulos vendidos y se atribuye a bienes fisicos que a servicios. Las cuentas de costo

de ventas son acumulativas y de naturaleza deudora.

El costo de ventas son todos los gastos en que una empresa incurre para lograr vender
un producto. Este costo es un dato fundamental para darnos una idea de cuél sera

nuestras ganancias (Aguirre, 2019).
a. Sueldo vendedor
Tabla 75

Sueldo Vendedor

L Consumo Precio .
Descripcion o Precio total
anual Unitario
Vendedor 1 12| $ 425,00 $ 5.100,00
Total $ 5.100,00
b. Transporte
Tabla 76
Transporte
Descripcion Consumo Pr_emc_) Precio total
anual Unitario
Flete 24| $ 500| $ 120,00
Total $ 120,00

Nota: valor del flete por entrega de materia prima

Tabla 77
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Total Costo de Ventas

TOTAL COSTO DE VENTAS
Sueldo vendedor $ 5.100,00
Transporte $ 120,00
Total costo de ventas $ 5.220,00

Nota: costos que se relacionan directamente con el area de ventas
Analisis
El capital requerido para cubrir el costo de ventas es de $ 5.220,00, el mismo que esta

distribuido un total de $ 5.100,00 para sueldos del vendedor y un total de $ 120,00 para

el pago de fletes por el transporte de la materia prima.

6.7.4 Costo financiero

El autor Fonseca (2018) es el que se integra por los gastos derivados de allegarse
fondos de financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en
moneda nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un
titulo de crédito o contrato respectivo, donde se definen las condiciones especificas y
los porcentajes pactados; se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos

durante un cierto periodo de tiempo.

Para Caceres (2019) son los costos derivados de la utilizacion de recursos financieros,

es decir, intereses. Es el correspondiente a la obtencién de fondos aplicados al negocio.
a. Interés bancario

Tabla 78

Interés Bancario

- TASA DE
DESCRIPCION INTERES VALOR
Interés préstamo bancario 14% $1.523,70
TOTAL $1.523,70

Nota: plazo del crédito 24 meses
Tabla 79
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Total Costo Financiero

TOTAL COSTO FINANCIERO
Interés bancario $ 1.523,70
TOTAL $ 1.523,70

Nota: interés 14% a 24 meses
Analisis

Al realizarse un préstamo a una entidad financiera para cubrir los gastos de la puesta
en marcha de las actividades, esto genera un interés de $ 1.523,70 que representa los

costos financieros.

Resumen de gastos
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Tabla 80

Total Costos del Proyecto

TOTAL COSTOS DEL PROYECTO
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima $ 42.215,22
Insumos $ 329,21
Cargos de Depreciacion $ 1.363,39
Cargos de amortizacion $ 180,00
Mantenimiento de equipos $ 80,00
Mano de obra directa $ 15.300,00
Mano de obra indirecta $ 6.000,00
Total costos de produccion $ 65.467,82
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos $ 2.688,00
Sueldos administrativos $ 18.300,00
Suministros de oficina $ 63,50
Total costos administrativos $ 21.051,50
COSTO DE VENTAS
Sueldo vendedor $ 5.100,00
Transporte $ 120,00
Total costo de ventas $ 5.220,00
COSTO FINANCIERO

Interés bancario $ 1.523,70
Total costo financiero $ 1.523,70
TOTAL COSTOS DEL

PROYECTO $ 93.263,02

Nota: Sumatoria de los cuatro costos del proyecto

6.7.5 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos brutos son el impuesto que corresponde a las actividades auténomas,
actos u operaciones que consiste en la aplicacion de un porcentaje sobre la facturacién

de un negocio independientemente de su ganancia (Bulit, 2019).
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Son la suma total de todos los ingresos recibidos durante un periodo de tiempo

determinado (Wells, 2020).
Tabla 81

Ingresos Brutos

AROS | pgil | PRECIO | g ciaLes | ANUALES
2022 21886 | $ 6,00 | $ 10.943,16 | $ 131.317,90
2023 22228 $ 6,12 | $ 11.329,48 | $ 135.953,76
2024 22574 $ 6,24 | $ 11.729,44 | $ 140.753,29
2025 22927 $ 6,36 | $ 12.143,52 | $ 145.722,25
2026 23284 | $ 6,48 | $ 1257222 | $ 150.866,63
2027 23648 | $ 6,61 | $ 13.016,05| $ 156.192,62

Nota: ingresos proyectados a cinco afios de vida del proyecto
Figura 29

Ingresos

$155.000,00
$150.000,00
$145.000,00
$140.000,00

$135.000,00 $140.753,29
$130.000,00 $135.953,76
$131.317,90
$125.000,00
$120.000,00
$115.000,00
' I ANOS

Analisis

$156.192,62
$150.866,63
$145.722,25

INGRESOS

Los ingresos para el afio 2022 son de $ 131.317,90, para el afio 2023 ascienden a $
135.953,76, para el afio 2024 llegan a un total de $ 140.753,29 finalmente para el afio
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2025 los ingresos incrementan un total de $ 24.874,72 hasta llegar a ingresos totales

de $ 140.753,29.

ACTIVO
Caja-Bancos

Inventario
Cuentas por cobrar
TOTAL

TANGIBLE
Maquinaria

Equipos

Muebles y enseres
Cargos de
Depreciacion
TOTAL TANGIBLE

INTAGIBLE
Estudio de factibilidad
Marketing y publicidad

Cargos de
amortizacion

TOTAL
INTANGIBLE

TOTAL ACTIVO

6.8 Situacion financiera actual

BALANCE GENERAL

$ 1.000,00

$ 4.392,02

$ 2.735,79

$ 8.127,81

$ 5.300,00
$ 902,97
$ 613,99

$ 1.363,39

$ 5.453,57

$ 400,00
$ 500,00

$ 180,00

$ 720,00

$ 14.301,37

PASIVO

Pasivo Corriente
TOTAL PASIVO
CORRIENTE

LARGO PLAZO
Préstamo Bancario
TOTAL PASIVO LP

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$ 3.251,12

$ 3.251,12

$ 10.000,00

$ 10.000,00

$ 13.251,12

$ 1.050,25

$ 1.050,25

$ 14.301,37



Ingresos

Costos de produccion
Utilidad Bruta

Costos administrativas
Costos de venta

Costos financieros
Utilidad antes de
participacion trabajadores
Reparto de utilidades a
trabajadores 15%

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta persona
natural 25%

Utilidad Neta
Cargos de depreciacion y
amortizacion

Pago a principales
Flujo neto de efectivo

ANOO0

$131.317,90
65.467,82

6.9 Estado de Resultados

ANO1

$ 133.865,46
66.737,90

ANO?2

$ 136.462,45
68.032,61

ANO 3

$139.109,82
69.352,44

ANO 4

$ 141.808,55
70.697,88

ANO5

$ 144.559,64
72.069,42

65.850,07
21.051,50
5.220,00
1.523,70

67.127,57
21.459,90
5.321,27
761,85

68.429,84
21.876,22
542450

69.757,38
22.300,62
5.529,74

71.110,67
22.733,25
5.637,01

72.490,22
23.174,28
5.746,37

38.054,87

39.584,55

41.129,12

41.927,02

42.740,41

43.569,57

32.346,64
8.086,66

33.765,58
8.243,54

35.197,26
8.403,47

35.880,09
8.566,49

36.576,16
8.732,68

37.285,74
8.902,10

24.259,98

1.543,39
5.000,00

25.522,04

157333
5.000,00

26.793,79
1.603,86

27.313,59
1.634,97

27.843/48
1.666,69

28.383,64
1.699,02

$
$
$
$
$
$
$ 570823
$
$
$
$
$
$

20.803,37

$
$
$
$
$
$
$ 581897
$
$
$
$
$
$

22.095,37

$
$
$
$
$
$
$ 593186
$
$
$
$
$
$

28.397,65

$
$
$
$
$
$
$ 6.046,94
$
$
$
$
$
$

28.948,56

$
$
$
$
$
$
$ 6.164,25
$
$
$
$
$
$

29.510,17

$
$
$
$
$
$
$ 6.28383
$
$
$
$
$
$

30.082,66
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6.9 Flujo de Caja

FLUJODE CAJA
DESCRIPCION ANOO ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO5
INGRESQOS
OPERACIONALES $ 13131790 $ 135.953,76 $ 140.753,29 $ 14572225  $ 150.866,63 $ 156.192,62
(+) Recursos Propios $ 273064
(+) Recursos Ajenos $ 10.000,00
(+) Ingresos por ventas $ 135.953,76 $ 140.753,29 $ 14572225  $ 150.866,63 $ 156.192,62
EGRESOS
(=) OPERACIONALES $ 93.519,06 $ 95.333,33 $ 9718280 $ 99.068,15 $ 100.990,07
(+) Costos de produccién $ 66.737,90 $ 68.032,61 $ 6935244 $ 7069788 $ 7206942
(+) Costos administrativos $ 2145990 $ 21.876,22 $ 2230062 $ 2273325 $ 2317428
(+) Costos de venta $ 532127
() FLUJOOPERACIONAL $ 13131790 $ 4243470 $ 45.41996 $ 4853945 $ 5179849 $ 55.202,56
INGRESOS NO
OPERACIONALES
Crédito a contratarse a
(+) corto plazo
EGRESOSNO
(=) OPERACIONALES $ 152370 $ 761,85 $ - $ - $ -
Interés pago de crédito a
(+) largo plazo $ 152370 $ 761,85 $ - $ - $ -
(-) Otros egresos
FLUJONO
(=) OPERACIONALES $ 152370 $ 761,85 $ - $ - $ -
() FLUJONETODECAJA $ 13131790 $ 40.911,00 $ 4465811 $ 4853945 $ 5179849 $ 55.202,56
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6.10 Punto de equilibrio

El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de una

empresa, que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su

potencial de rentabilidad (Baca Urbina, 2017).

Tabla 82

Punto de equilibrio

COSTOS
DETALLE COSTOS FI1JOS VALOR VARIABLES VALOR
Cargos de
Depreciacion $ 1.363,39 |Materia Prima | $ 42.215,22
Cargos de
amortizacion $ 180,00 |Insumos $ 329,21
COSTOS DE Mantenimiento de
PRODUCCION equipos $ 80,00
Mano de obra directa | $ 15.300,00
Mano de obra
indirecta $ 6.000,00
Sueldos Servicios
COSTOS administrativos $ 18.300,00 |basicos $ 2.688,00
ADMINISTRATIVOS Suministros
de oficina $ 63,50
COSTO DE VENTAS |Sueldo vendedor $ 5.100,00 | Transporte $ 120,00
COSTO
FINANCIERO Interés bancario $ 1.523,70
TOTAL $ 47.847,09 $ 45.415,93

Nota: costos fijos y variables

6.10.1 Punto de equilibrio en unidades monetarias

Costos fijos

Punto de equilibrio = -
q Costos variables

1—
ventas

47.847,09

_ 45.415,93
131.317,90

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio = $ 73.143,60
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Analisis

La cantidad necesaria de dinero que la empresa debe vender en productos es de $

73.143,60 con el objetivo de no presentar pérdidas ni ganancias.

6.10.2 Punto de equilibrio de unidades producidas

Costos fijos

Punto de equilibrio = - - - - - -
Precio de venta unitario — Costo variable unitario

47.847,09

Punto de equilibrio = ————
6,00 — 2,08

Punto de equilibrio = 12.191
Analisis
La cantidad necesaria de productos que la empresa debe vender es de 12.191 pares de

plantillas con el objetivo de no presentar pérdidas ni ganancias, por lo tanto, se cubren

los costos.

6.10.3 Punto de equilibrio graficado

Figura 30

Punto de Equilibrio

$90.000,00
$85.000,00
$80.000,00
$75.000,00 ——
$70.000,00
$65.000,00
$60.000,00

$55.000,00 /
$50.000,00 L

$45.000,00

UNIDADES MONETARIAS

8000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000

UNIDADES PRODUCIDAS

Nota: punto de equilibrio es 12.191 unidadesy $ 73.143,60 ingresos por ventas.
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6.11 Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion del proyecto

Es latasa que comunmente emplean los inversionistas pata tener una referencia y saber

si es (til invertir o no en alguna actividad, negocio o proyecto, esta decision se la toma

considerando un indicador, si la Tmar es mayor a la inflacion se formaran ganancias,

si es igual no se gana ni se pierde, si el menor se obtendra perdidas (Guzman, 2018).

6.11.1 Calculo Tmarl sin financiamiento

Analisis

Tmarl = 0,

Tmarl

La Tmarl del proyecto es 0,3428.

Tabla 83

Tmarl Global Mixto

Tmar?2

Tmarl = Riesgo pais + inflacién

1488 + 0,290

= 0,3428

Tmar2 = Riesgo pais + inflacién

Tmar2 = 0,1488 + 0,290(2)

= 0,5368

6.11.3 Calculo Tmarl global mixto

6.11.2 Calculo Tmar2 sin financiamiento

% DE

PROYECTO CON . TMAR )
FINANCIAMIENTO | MONTO A Ed | ANUAL |PONPERACION
Capital Propio $ 2.730,64 0,21 0,34 0,0735
Institucion financiera | $ 10.000,00 0,79 0,14 0,1100
TOTAL $ 12.730,64 1,00 0,1835
Porcentaje 18,35%

Nota: se emplea el tmalsin financiamiento

6.11.4 Calculo Tmar2 global mixto

101




Tabla 84

Tmar2 Global Mixto

PROYECTO CON % DE TMAR )
FINANCIAMIENTO MONTO ASESRFTUAECI\:?EJSA ANUAL | PONDERACION
Capital Propio $ 2.730,64 | $ 0,21 | $ 0,54 0,1151
Institucion financiera | $ 10.000,00 | $ 0,79 | $ 0,14 0,1100
TOTAL $ 12.730,64 | $ 1,00 0,2251
Porcentaje 23%

Nota: se emplea la tmar 2 sin financiamiento
Analisis
La tasa minima aceptable de rendimiento global mixta 1 es 18,35% con financiamiento

y la tmar2 global mixta es 22,51%, son indicadores en los cuales los inversionistas se

fijan para poder invertir o no, en alguna actividad o negocio.

6.12 Valor actual neto

El valor actual neto es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad
de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable (Molina, 2018).

El Valor Actual Neto VAN es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuénto se va a ganar o perder
con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual VNA, valor actualizado

neto o valor presente neto VPN (Morales, 2019).

6.12.1 Calculo VAN 1

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
+ + + +
@+ A+ @A+D3 @A+dD* @A+0)s

VAN = —10 +

22095,37 28397,65 28948,56 29510,17 + 30082,66

VAN = -12730,64 + + + +

1,18 1,40 1,66 1,96 2,32
VAN = .12730,64 + 18669,52 + 20274,32 + 17463,17 + 15041,79 + 12956,16
VAN = $ 71.674,32
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Analisis

El valor actual neto 1 de estudio es $ 71.674,32 la misma que se obtiene mediante una

tasa de rendimiento del 18,35% por lo tanto, es viable la ejecucion de la idea de

negocio.
6.12.2 Calculo VAN 2
VAN 1o FNE1 FNE?2 FNE3 FNE4 FNES
=10 + + + + +
@+ @A+d2 @A+ @+dD* @A+0>
22095,37 28397,65 28948,56 29510,17 30082,66
VAN = 12730,64 + + + + +
1,23 1,50 1,84 2,25 2,76
VAN = 12730,64 + 18035,40 + 18920,45 + 15743,47 + 13099,95 + 10900,31
VAN = ¢ 63.968,94
Analisis

El valor actual neto 2 de estudio es 63.968,94 la misma que se obtiene mediante una
tasa de rendimiento del 22,51% por lo tanto, se evidencia la viabilidad de ejecucion de

la idea de negocio.

6.13 Indicadores Financieros
6.13.1 Indice de solvencia

Es la capacidad econdmica que se tiene para cumplir con las obligaciones financieras.
Muchas veces el término solvencia se confunde con liquidez, pero son dos conceptos
que, aunque tienen mucho que ver, no son realmente lo mismo (Caicedo & Peralta,

2018).

Activo total

Solvencia = -
Pasivo total
14.301,37
Solvencia = —
13.251,12
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Solvencia = 1,08

Anélisis

Procesadora de pieles Ceticuero posee la capacidad de, por cada doélar invertido
recuperar $ 1,08.

6.13.2 Indice de liquidez

Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero gastable en el corto plazo
sin tener que arriesgar a vender ese activo a un precio mas barato. Cuando se
dice que un mercado es liquido significa que en ese mercado se mueve mucho

dinero y por lo tanto ser& facil intercambiar activos de ese mercado por dinero

(Torres, 2019).

Activo corriente

Liquidez = - -
Pasivo corriente

8.127,81

Liquidez = ———

3.251,12

Liquidez = 2,50
Analisis

La idea de negocio presenta la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo con

un 2,50 de liquidez corriente.

6.13.3 indice de endeudamiento

Conjunto de obligaciones de pago que una empresa 0 persona tiene contraidas con
otras personas e instituciones, ademas es la captacion por parte de las empresas de
recursos ajenos, es decir, de fuentes de financiacidn externas para poder desarrollar

sus actividades (Cordoba, 2018) .

Activo total

Endeudamiento = - *100
Pasivo total
13.251,12
Endeudamiento = — x 100
14.301,37

Endeudamiento = 92,66%
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Analisis
La empresa evidencia en un 92,66% la participacién de los acreedores.

6.13.4 indice de apalancamiento

Es la estrategia empleada para incrementar las ganancias y pérdidas de una inversion.
A través de créditos, costes fijos u otra herramienta en el momento de la inversion
facilite el crecimiento de la rentabilidad final, que puede ser positiva o negativa (Bulit,
2019).

Pasivo total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

13.251,12

Apalancamiento = ———

1.050,25

Apalancamiento = 12,62
Analisis
La empresa presenta un apalancamiento de 12,62% que demuestra que la rentabilidad

del negocio es superior a los intereses de la deuda.

6.14 Relacion beneficio-costo

Es la relacion entre el valor presente de todos los ingresos del proyecto sobre el valor
presente de todos los egresos del proyecto, para determinar cuales son los beneficios

por cada peso que se sacrifica en el proyecto (Aguirre, 2019)

Es el cociente de dividir el valor de los beneficios del proyecto entre el valor
actualizado de los costos a una tasa de actualizacién igual a la tasa de rendimiento
minima aceptable, a menudo también conocida como tasa de actualizacién o tasa de

evaluacion (Baca Urbina, 2017).

R / Y. Ingresos totales
C =
Y Costos totales

R / 827.123,83
577.832.74
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B
R%/c =143
Analisis

La empresa, por cada ddlar que invierte obtiene un beneficio de $0,43, por lo que,

queda en evidencia la posibilidad econémica de ejecucion de la idea de negocio.

6.15 Periodo de recuperacion de la inversién

Es una de las primeras preguntas que se hace un empresario al evaluar un proyecto o
un emprendedor al constituir un negocio. EIl periodo de recuperacién de la inversion
(PRI) es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion

a valor presente (Sevilla, 2018).

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas
personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo
y aplicacién, el Periodo de Recuperacion de la Inversién es considerado un indicador
que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo (Torres, 2019).

Inversion inicial

PRI =
MNFNE
Numero de aiios
PRI 12.730,64
~ 159.837,79
5
PRI = 0,40

Analisis
De acuerdo a los calculos, se estima que el capital invertido se lo va a recuperar dentro

de 4 meses y 24 dias.

6.16 Tasa interna de retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversidn. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto (Sevilla, 2018).
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Permite saber si es viable invertir en un determinado negocio, considerando otras
opciones de inversidon de menor riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad
de un proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos

actualizados generados por una inversion (Torres, 2019).

Vani )

TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl)(
Vanl — Van2

71.674,32 )

TIR = 0,18 + (0,23 — 0,18)(
71.674,32 — 63.968,94

TIR = 57,06%
Anélisis
La tasa interna de retorno, calculada para el proyecto es de 57,06% y como es superior
alatmar, es factible la ejecucion de la implementacion de la nueva linea de productos.

6.17 Anélisis de sensibilidad

Es el estudio que se lo realiza con el fin de identificar dos escenarios posibles del
proyecto, el uno conocido como escenario optimista, en el cual se incrementa en un
20% los ingresos totales del proyecto, para conocer en nivel de variacién de las
ganancias del negocio si se vendieran méas productos de los previstos, el segundo
escenario el es escenario pesimista, dentro del cual los ingresos se reducen en un 20%

con el mismo objetivo.
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(+) Ingresos

(-) Costos de produccion

Utilidad Bruta

Costos administrativas
Costos de venta

Costos financieros
Utilidad antes de
participacion trabajadores
Reparto de utilidades a
trabajadores 15%
Utilidad antes de

Impuestos

Impuesto a la renta
(-) persona natural 25%

(=) Utilidad Neta

Cargos de depreciacion y

(+) amortizacién

(-) Pago aprincipales
(=) Flujo neto de efectivo

6.17.1 Escenario optimista

ESTADO DE RESULTADOS
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

$157.581,47 $ 160.638,56 $ 163.754,94 $166.931,79 $ 170.170,27 $173.47157
$ 65.467,82 $ 66.737,90 $ 68.03261 $ 6935244 $ 70.697,88 $ 72.069,42
$ 92.113,65 $ 93.900,66 $ 9572233 $ 9757934 $ 9947238 $101.402,15
$ 21.051,50 $ 2145990 $ 2187622 $ 2230062 $ 2273325 $ 23.174,28
$ 5.220,00 $ 532127 $ 542450 $ 55274 $ 563701 $ 574637
$ 152370 $ 76185 $ - $ - $ - $ -
$ 64.31845 $ 66.357,64 $ 6842161 $ 6974899 $ 71.10212 $ 7248150
$ 964777 $ 9.95365 $ 10.26324 $ 1046235 $ 10.665,32 $ 10.872,22
$ 54.670,69 $ 56.403,99 $ 58.158,37 $ 5928664 $ 60.436,80 $ 61.609,27
$ 13.667,67 $ 14.101,00 $ 1453959 $ 1482166 $ 1510920 $ 15.402,32
$ 41.00301 $ 42.303,00 $ 4361878 $ 4446498 $ 45.327,60 $ 46.206,96
$ 154339 $ 157333 $ 160386 $ 163497 $ 1.666,69 $ 1.699,02
$ 5.000,00 $ 5.000,00 $ - $ - $ - $ -
$ 3754641 $ 38.876,33 $ 4522263 $ 4609995 $ 46.994,29 $ 47.905,98
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a. Célculo VAN 1

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
+ + + + +
@+ @A+d2 @A+ @+dD* @A+

VAN = -I10

38876,33 45222,63 46099,95 46994,29 47905,98

VAN = -12730,64 + + + + +
1,18 1,40 1,66 1,96 2,32

VAN = .12730,64 + 32848,63 + 32286,41 + 27809,71 + 23953,72 + 20632,39
VAN = $ 124.800,22
Analisis

El valor actual neto 1 de estudio es $ 124.800,22 la misma que se obtiene mediante
una tasa de rendimiento del 18,35% por lo tanto, se evidencia la viabilidad de ejecucion

de la idea de negocio.
b. Calculo VAN 2

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5

VAN = —10 + + + + +
@+ @A+d2 A+ @+dD* (@A+i)s

38876,33  45222,63 . 46099,95 = 4699429  47905,98
+ + + +

VAN = -12730,64 +

1,23 1,50 1,84 2,25 2,76
VAN = .12730,64 + 31732,90 + 30130,40 + 25071,14 + 20861,39 + 17358,50
VAN = $ 112.423,68

Analisis

El valor actual neto 2 de estudio es $ 112.423,68 la misma que se obtiene mediante
una tasa de rendimiento del 22,51% por lo tanto, se evidencia la viabilidad de ejecucion

de la idea de negocio.

c. Relacién beneficio-costo

RB
/C _ Y Ingresos totales
" Y Costos totales
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R / 992.548,60
577.832,74

B
R%/c =172

Analisis
La empresa, por cada dolar que invierte obtiene un beneficio de $0,72, por lo que

queda en evidencia la posibilidad econémica de ejecucion de la idea de negocio.

d. Periodo de recuperacion de la inversion

Inversion inicial
PRI =
YFNE
Numero de ainos

PRI 12.730,64
T 262.645,59

5
PRI = 0,24
Analisis
De acuerdo a los célculos, se estima que el capital invertido se lo va a recuperar dentro

de 2 meses y 26 dias.

e. Tasa interna de retorno

Vani
TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl)( )
Vanl — Van2

124.800,22 )

TIR = 0,18 + (0,23 — 0,18)(
124.800,22 — 112.423,68

TIR = 60,31%
Analisis

La tasa interna de retorno, calculada para el proyecto es de 60,31% y como es superior

ala tmar, es factible la ejecucién de la implementacion de la nueva linea de productos
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)
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(=)
()
(=)
Q!
(=)
(+)
()
=)

Ingresos

Costos de produccion
Utilidad Bruta

Costos administrativas
Costos de venta

Costos financieros
Utilidad antes de
participacion trabajadores
Reparto de utilidades a
trabajadores 15%
Utilidad antes de
Impuestos

Impuesto a la renta
persona natural 25%

Utilidad Neta
Cargos de depreciacion y
amortizacion

Pago a principales
Flujo neto de efectivo

6.17.2 Escenario pesimista

ESTADO DE RESULTADOS
ANOO0 ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO5
$10505432  $ 107.092,37 $ 109.16096 $111.28786  $ 11344684  $115.647,71
$ 6546782 $ 6673790 $ 6803261 $ 6935244 $ 7069788 $ 72.06942
$ 3958650 $ 4035447 $ 4113735 $ 4193541 $ 4274896 $ 4357829
$ 2105150 $ 2145990 $ 2187622 $ 2230062 $ 2273325 $ 2317428
$ 522000 $ 532127 $ 542450 $ 552974 $ 563701 $ 574637
$ 152370 $ 76185 $ - $ - $ -
$ 1179130 $ 1281146 $ 1383663 $ 1410506 $ 1437870 $ 1465764
$ 176869 $ 192172 $ 207549 $ 211576 $ 215680 $ 2.19865
$ 1002260 $ 1088974 $ 1176113 $ 1198930 $ 1222189 $ 1245900
$ 250565 $ 27243 $ 294028 $ 299732 $ 305547 $ 311475
$ 751695 $ 816730 $ 882085 $ 899197 $ 916642 $ 934425
$ 154339 $ 157333 $ 160386 $ 163497 $ 166669 $ 1.699,02
$ 500000 $ 500000 $ - $ - $ - $ -
$ 406034 $ 474064 $ 1042471 $ 1062695 $ 1083311 < $ 11.04327
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a. Calculo VAN 1

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5

VAN = -10 + + + + +
@+ @+ @A+D3 @A+dD* @A+1i)>

4740,64 10424,71 10626,95 10833,11 11043,27

VAN = -12730,64 + + + + +
1,18 1,40 1,66 1,96 2,32

VAN = .12730,64 + 400561 + 744265 + 6410,68 + 5521,80 + 4756,17

VAN = $ 15.406,28

Analisis

El valor actual neto 1 de estudio es $ 15.406,28 la misma que se obtiene mediante una
tasa de rendimiento del 18,35% por lo tanto, se evidencia la viabilidad de ejecucion de

la idea de negocio.
b. Céalculo VAN 2

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5

VAN = —10 + + + + +
@+dD' @A+d2 @A+ @A+dD* (@A+10)5

4740,64 + 10424,71 + 10626,95 10833,11 11043,27

VAN = -12730,64 + + +
1,23 1,50 1,84 2,25 2,76

VAN = .12730,64 + 3869,56 + 694565 + 5779,39 + 4808,96 + 4001,48

VAN $ 12.674,39

Analisis

El valor actual neto 2 de estudio es $ 12.674,39 la misma que se obtiene mediante una
tasa de rendimiento del 22,51% por lo tanto, se evidencia la viabilidad de ejecucion de

la idea de negocio.

c. Relacion beneficio-costo

RB
/C _ X Ingresos totales
" Y Costos totales
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R B
/c _ 661.699,06
= 577.832,74

R/ 115
Analisis
La empresa, por cada dolar que invierte obtiene un beneficio de $0,15, por lo que,
queda en evidencia la posibilidad econémica de ejecucion de la idea de negocio.
d. Periodo de recuperacion de la inversion
Inversién inicial

Y»FNE
Numero de ainos

PRI =

. 12.730,64
~ 51.729,01
5
PRI = 1,23

Analisis

De acuerdo a los célculos, se estima que el capital invertido se lo va a recuperar dentro

de 1 afio, 2 meses y 26 dias.

e. Tasa interna de retorno

Vani )

TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl) (
Vanl — Van2

15.406,28
15.406,28 — 12.674,39)

TIR = 0,18 + (0,23 — 0,18)(
TIR = 41,82%

Analisis

La tasa interna de retorno, calculada para el proyecto es de 41,82% y como es superior

ala Tmar, es factible la ejecucion de laimplementacién de la nueva linea de productos.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Las plantillas son parte del calzado que proporciona estabilidad y comodidad
a los pies de las personas al caminar, por tal motivo, se debe usar plantillas de
calidad y que sean elaboradas con materia prima e insumos exclusivos con el
fin de evitar problemas en la salud de quienes lo usan.

El uso de las plantillas comunes que se comercializan en el mercado en ciertas
ocasiones ha provocado la aparicién de mal formaciones en los pies de las
personas que las usan, por este motivo se crean las plantillas ortopédicas, para
evitar mal formaciones en los pies de las personas.

La creacion de plantillas ortopédicas elaboradas con piel de ganado vacuno
libre de cromo aporta beneficios a las personas, mejorando la calidad de vida
en cuanto a la salud se refiere, dado que, el cromo es un metal que provoca
varias enfermedades al estar en constante contacto con la piel de las personas.
El estudio de mercado evidencia la aceptacidon de las plantillas ortopédicas,
por parte de la poblacién en un 81%, este porcentaje se lo calcula gracias a la
aplicacién de la encuesta, evidenciando la existencia de demanda potencial
insatisfecha de un total de 547.158 productos.

Al considerar la cantidad de recursos materiales, econémicos y humanos
necesarios el proceso de produccion, se calcula que el negocio cubrira el 4%
de la demanda potencial insatisfecha, por lo tanto, la demanda que se pretende
cubrir es de 21.886 pares de productos.

Los indicadores financieros evidencian la solidez, liquidez que posee la
empresa para cubrir sus obligaciones con tercero, a su vez, los evaluadores
econdmicos permiten demostrar que la ejecucion de la idea de negocio es
rentable, con estos resultados se estima que el capital que se invierte se lo
recupera dentro de 4 meses y 24 dias.

La inversion inicial que el negocio requiere para la puesta en marcha de sus
actividades es de un total de $ 12.730,64 el mismo que es utilizado para la

adquisicion de activos fijo, activos diferidos y para el capital de trabajo.
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7.2 Recomendaciones

Innovar dentro de los diferentes ambitos econdmicos existentes en el pais,
permite el crecimiento de los negocios, la generacion de nuevas plazas de
empleo, los ingresos y rentabilidad de los mismos, por este motivo, crear
nuevas lineas de productos es una posibilidad de crecer dentro del sector.
Identificar las necesidades de las personas, es una posibilidad para seguir
innovando los productos de la empresa, para mantenerse en auge dentro del
mercado, con la posibilidad de poder expandirse a otros sectores del pais, con
productos de calidad, comodidad y precios justos.

Establecer las funciones que cada colaborador debe cumplir dentro de la
empresa, contribuye al buen desempefio de las actividades dentro del proceso
de producciéon y administrativo del negocio, con la finalidad de evitar la
aparicion de diferentes lineas de mando.

La administracion correcta de los recursos que posee la empresa, ayuda a
mejorar la administracion de los mismos, para su empleo correcto
contribuyendo a cumplir con la demanda potencial insatisfecha.

El adecuado estudio econdmico de la idea de negocio, permite identificar si los
ingresos que presenta son suficientes para obtener rentabilidad y ganancias,

para conocer si es viable la ejecucion de idea de negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

o CIAS 4

“¢> UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Marksting

R FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS preed

MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

TEMA: Produccidon de plantillas ortopédicas antimicrobianas en la empresa

)

rocesadora de pieles Ceticuero

OBJETIVO: Determinar el impacto de plantillas plantillas ortopédicas

a

ntimicrobianas absorbentes de metal de cromo dentro del mercado, y, por su

intermedio gestionar métodos y procedimientos para convertir al producto en un valor

a

fladido dentro de la sociedad.

DIRIGIDO A: Hombres mujeres y nifios interesados en mejorar su salud

podoldgica.
1. Genero
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad

a) 16-26 afios de edad
b) 27-37 afios de edad
c) 38-48 afios de edad

d) 49 afios en adelante

3. ¢Alahorade adquirir una plantilla para su calzado, cual es la caracteristica

principal en la que se fija?
a) Confort
b) Precio
c) Marca

d) Variedad de modelos
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10.

¢ Con qué frecuencia usted suele adquirir plantillas para su calzado?

a) 1-2 veces al afio

b) 3-4 veces al afio

c) 5-6 veces al afio

d) 7-8 veces al afio
¢Ha escuchado hablar usted de piel vacuna con curticién libre de metal de
cromo y los beneficios que este le ofrece?

a) Si

b) No

¢Ha visto o escuchado usted sobre plantillas de piel vacuna libres de metal
de cromo en el mercado ecuatoriano?

a) Si

b) No
¢Usted compraria plantillas hechas con piel vacuna libre de metal de
cromo?

a) Si

b) No
¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por un par de plantillas hechas con
piel vacuna libre de cromo?

a) 4 a8ddlares.

b) 9 a 13 doblares.

c) 14 a 18 délares.

d) Mas de 18 dolares.
¢En doénde le gustaria a usted adquirir sus plantillas hechas con hechas con
piel vacuna libre de cromo?

a) Entiendas de zapatos

b) En supermercados

c) En tiendas online

d) En una tienda especializada
¢ Cuéntos pares de plantillas adquiriria de manera anual?

a) De 2 a4 pares

b) De 4 a 6 pares
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c) Mas de 6 pares
11. ¢Le gustaria a usted que la empresa le mantenga informado acerca de
nuevos productos de similares caracteristicas y precios?
a) Si
b) No
12. ¢ A través de que medio le gustaria a usted que le mantengan informado?
a) Redes sociales
b) WhatsApp
c) Correo electrénico

d) Afiches, volantes, vallas publicitarias.

Anexo 2. Tasa de Inflacion

wes | btce | | et |acumtods

jun=21 104,89 0,18% 0.49% 0.43%
juk21 105,45 0,53% 0.45% 1.146%
ago-21 105,57 0.17% 0.89% 1.28%
sep-21 105,58 0,02% 1.07% 1.30%
oct=-21 105,80 0,.21% 1.47% 1.531%
nowv =21 104,18 0,36% 1.84% 1.87%
dic-21 104,24 0,07% 1.74% 1.74%
ene-72 107,02 0.72% 2.56% 0.72%
feb.22 107,27 0,23% 271% 0.96%
mar-22 107,39 0.11% 2564% 1.07%
abr-22 108,03 0,59% 2.89% 1.67%
may-22 108,63 0,56% 3.38% 2.24%
jun-22 109,34 0,457 a4.23% 2.90%
Fuente: Indice de Precias al Comsumidar [IPC
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Anexo 3. Tasa de crecimiento Poblacional

Afio Poblacion Tasa de crecimiento
20M 15 128 456 1.58 %
2012 15 359 621 153 %
2013 15 591 745 1.51 %
2014 15 830 657 153 %
2015 16 082 996 1.59 %
2016 16 352 332 167 %
2017 16 639 445 1.76 %
2018 16 936 086 1.78 %
2019 17 230197 1.74 %
2020 17 509 095 162 %
2021 17 781 537 1.56 %
2022 18 058 218 1.56 %

Anexo 4. Financiamiento

Criterios De Simulacién

Monito Solicitado 10000.00
Plazo (meses) 43

Sistema de Amortizadén | Francés +

Atras Simular Cancelar

Para conocer las condiciones, costo total del aiéiadito v la tabla de amortizaciiz ¥an proyectada, por faver genere los archivos de los botones: Exportar a excel y Condiciones y Costo Total del Crié'zdito
Informacién General De La Simulacién

Segmento:  CONSUMO Tasa de interés: 14,00 Moneda: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Producto: CREDITO PACIFICO Plazo (meses): 24
Monto Solicitade:  10000.00 Fecha de simulacidn:  2022/07/28
Sistema de Amortizacion: Francés Fecha de vencimiento:  2024/07/17
Exportar aExcel... [l Condicones y Costo Total del Crédito

o oo [T | 200 | 20| o | S s o] e
1 2022-08-27 § 10,000.00 5§303.43 £116.70 5480.13 59,636 57 STDU SU 0o S?UU 548? 13
2 2022-09-26 $9,636.57 $367.63 $112.50 5480.13 $9,268.94 $6.75 50.00 $6.75 5 486.88
3 2022-10-26 $9,268.94 §372.13 $108.00 5430.13 §8,896.81 5649 50.00 §6.49 5486.62
4 2022-11-25 £8,896.51 §376.33 £ 103.80 5§480.13 §8,520.48 $6.23 s0.00 $6.23 §486.35
5 2022-12-25 £8,520.48 §380.83 $99.30 §480.13 §8,139.65 £5.97 s0.00 $5.97 £486.10
6 2023-01-24 $8,139.65 §3B85.03 $95.10 5480.13 §7,754.62 $570 $0.00 $570 £485.83
7 2023-02-23 $7,754.62 §389.53 $90.60 $480.13 $7,365.09 $543 $0.00 $5.43 $485.56
8 2023-03-25 §7,365.09 §394.33 585.80 5480.13 §6,970.76 §5.16 50.00 £516 §485.29
9 2023-04-24 5$6,970.76 5§398.83 58130 5430.13 $6,571.93 5483 50.00 $483 5435.01
10 2023-05-24 $6,571.93 5$403.33 576.80 5480.13 $6,168.60 5461 50.00 $461 5484.74
11 2023-06-23 £6,168.60 $408.13 §72.00 §480.13 §5,760.47 £432 s0.00 £432 §484.45
12 2023-07-23 £5,760.47 §412.93 £67.20 5§480.13 §5,347.54 £4.04 s0.00 £4.04 §484.17
13 2023-08-22 $5,347.54 SH7T3 $62.40 $480.13 $4,929.81 $375 s0.00 $375 £433.88
14 2023-09-21 $4,929.81 $422.53 $57.60 $480.13 5$4,507.28 $3.96 $0.00 $3.46 $483.59
15 2023-10-21 §4,507.28 £427.63 552,50 5480.13 §4,079.65 £3.16 s0.00 £316 §483.29
16 2023-11-20 54,079.65 543243 54770 5480.13 5§3,647.22 5286 50.00 $2.86 5482.99
17 2023-12-20 §3,647.22 $437.53 542.60 5480.13 §3,209.69 5256 50.00 §2.56 5432.69
13 2024-01-19 £3,209.69 $442.63 $37.50 5§480.13 5$2,767.06 $225 s0.00 $225 £$482.38
19 2024-02-18 §2,767.06 S449.73 §32.40 §480.13 §2,319.33 £1.94 §0.00 §194 §482.07
20 2024-03-19 $2,319.33 $453.13 $27.00 5480.13 $1,866.20 £163 $0.00 $163 $481L.76
21 2024-04-18 £1,866.20 5$458.23 $21.90 $480.13 §1,907.97 $131 $0.00 $131 $48L44
22 2024-05-18 §1,407.97 5463.63 516,50 5480.13 5§944.34 50,99 50.00 §0.99 §48L12
23 2024-06-17 $944.34 5459.03 51110 5430.13 §475.31 50.67 50.00 $0.67 5430.80
24 2024-07-17 5$475.31 5475.31 §5.40 5430.71 $0.00 50.34 50.00 §$0.34 5481.05
$10,000.00  § 1,523.70 $ 11,523.70 $91.50 $0.00 $ 9150 % 11,615.20

Columnias Ocultas1
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