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RESUMEN

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, de la Republica del Ecuador
a pesar de los esfuerzos que las autoridades del Servicio de Rentas Internas
han realizado aun el porcentaje de personas y dentro de estas exclusivamente
los profesionales que realizan actividades de prestacion de servicios, ni
siquiera constan registradas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o
si lo estan no es su practica habitual el facturar y declarar sus impuestos,
muchas veces esto se traduce en palabras técnicas como deficiente ciudadania
fiscal, siendo esta uno de los principales fenbmenos que afectan a la

realizaciéon de mas obras para la ciudad.

En el CAPITULO I, se plantea el problema que ayude a desarrollar una
ciudadania fiscal a nivel nacional por lo que se ha tomado en cuenta el proceso
y entorno de investigacion, para que permita cumplir los objetivos generales y

especificos.
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En el CAPITULO Il, se desarrolla el marco tedrico basado en la orientacion
filoséfica, la que corresponde a la base legal, las categorizaciones que
sustentan la investigacion, en donde se detalla la vision dialéctica y las
conceptualizaciones que sustentan las variables de estudio, incluyendo gréaficas
de inclusion interrelacionados de superordinacion y subordinacion que
permiten apreciar de mejor manera el campo de accién del tema planteado.
Ademas se define la hipoétesis la cual cusca determinar la incidencia en la

recaudacion fiscal de la provincia y del pais.

El CAPITULO IIl, se aprecia la metodologia utilizada en la investigacion, en
base al tema presentado permite operacionalizar las variables y determinar el
enfoque que se le da a la investigacion, planteando algunas técnicas de

recoleccion de informacion que permitiran probar la hipétesis planteada.

En el CAPITULO 1V, se presenta el andlisis e interpretacién de resultados en el
cual se presentan los estudios de las encuestas y ademas se verifica la

hipétesis.

En el CAPITULO V, se aprecia las conclusiones y recomendaciones que se
realizan gracias a los resultados obtenidos en la investigacion. Los cuales

sirven para exponer una mejor propuesta en la investigacion.

En el CAPITULO VI se puede apreciar la Propuesta, en la cual se considera
qgue un plan de comunicacion para incentivar la ciudadania fiscal en los
profesionales en la ciudad de Ambato, como plan piloto, seria ideal para que
exista cultura tributaria en los ciudadanos del canton y pueda replicarse a las

demas ciudades del pais.

Descriptores: Ciudadania fiscal, cultura tributaria, evasion, impuestos,

cumplimiento, voluntario, profesionales.
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"IMPACT OF FISCAL CITIZENSHIP IN TAX COLLECTION OF INDIVIDUALS
WHO PROVIDE PROFESSIONAL SERVICES IN THE CITY OF AMBATO IN
FISCAL 2011"

Author: Ing. Elva Aidee Llerena Barreno
Tutor: Eco. Mg. Nelson Rodrigo Lascano Aimacafa
Date: 12 — diciembre- 2012

SUMMARY

In the city of Ambato, Tungurahua Province, Republic of Ecuador despite
efforts by the authorities of the Internal Revenue Service have been made yet
and the percentage of people within these professionals exclusively engaged in
providing services, person not being even registered in the Register of
Taxpayers (RUC) or if you are not his usual practice to declare their tax bill and
often this results in poor technical words as fiscal citizenship, this being one of

the major phenomena affect the performance of more work for the city.

In Chapter I, the question arises as to help develop a national fiscal citizenship
so it has taken account of the process and research environment for to meeting

the general and specific objectives.
In Chapter II, the theoretical framework is developed based on the philosophical

orientation, which corresponds to the legal basis, the categorizations that

support research, detailing the dialectic and conceptualizations which underpin
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the study variables, including graphics interrelated inclusion of subordination
and subordination that allow better appreciate the scope of the issue raised. It
also defines the hypotheses that determine the impact on tax revenue of the

province and the country.

Chapter Ill, shows the methodology used in the research, based on the theme
presented allows operationalize the variables and determine the approach that
is given to research, raising some data collection techniques that allow you to

test the hypothesis.

In Chapter IV presents the analysis and interpretation of results in which there

are studies and surveys also verifies the hypothesis.

In Chapter V, we see the conclusions and recommendations made by the

research results. Which serve to exhibit better research proposal.

In Chapter VI we can see the Proposal, which is considered a communication
plan to encourage citizenship tax professionals in the city of Ambato, as a pilot,
there would be ideal for citizens tax culture in the canton and can be replicated

to other cities.

Descriptors: Fiscal Citizenship, culture tax evasion, tax compliance, voluntary,

professional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad realizar un enfoque de un tema nuevo en
el Ecuador, pero que se ha implementado en otros con resultados favorables
se esta hablando de la ciudadania fiscal, aqui las caracteristicas de la relacion
entre el Estado y los ciudadanos, definen gran parte del comportamiento fiscal.

Pero ¢ Cudles son los principales factores que influencian en la construccion
de una ciudadania fiscal de un pais? ¢Se pueden identificar estrategias
especificas y construir un pacto fiscal fortaleciendo la moral tributaria de una

sociedad?

Es asi que este estudio se lo ha realizado con las personas naturales que
ofrecen servicios profesionales en la ciudad de Ambato, para en lo posterior
poder replicar con otros profesionales de ser el caso.

La ciudadania fiscal de las personas profesionales esta intimamente ligado a
la evasion fiscal y por lo tanto en la recaudacion fiscal para desarrollar este
trabajo de investigacion, los puntos de vista de las personas involucradas en
este tema, el soporte técnico de expertos en materia y los argumentos de
profesionales que administran el Servicio de Rentas Internas, permitiran
proyectar alternativas para que la evasion tributaria pierda adeptos y la buena
practica de cumplir con la obligacion de tributar se vaya convirtiendo en agente
multiplicador en la sociedad.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Temade investigacion

‘Incidencia de la Ciudadania Fiscal en la recaudacion tributaria de las
personas naturales que prestan servicios profesionales en la ciudad de Ambato

en el periodo fiscal 2011”.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

En la Republica del Ecuador ciudadania fiscal, que es parte de la educacion
tributaria es un tema que cada dia va desarrollandose y lo hace en diferentes
ambitos, desde la contribucion de los estados seccionales, en la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana asi como también con el Servicio de Rentas Internas
(SRI), y es precisamente en este ultimo organismo nombrado en donde se

centrard la atencion

La evasion tributaria es un fendmeno complejo. No existen causas ni
soluciones Unicas. Sin embargo, un factor determinante es la moral del
contribuyente. Si bien el cumplimiento fiscal es un deber ciudadano, una de las
cuestiones que se plantean cuando se explora la evasion en los paises con

incumplimiento tributario.

Tomando como referencia una publicacion de (Diario Hoy, 2002, Internet)
que dice: En el plano nacional no debe escaparse un andlisis del
comportamiento tradicional mas bien renuente de los ciudadanos, en cuanto al
uso de los comprobantes de pago y al hecho de que la exigencia sobre el

sistema de facturacion, fuera aceptandose progresivamente.

La evasion fiscal, es uno de los principales fenomenos que afectan a los
Sistemas Tributarios y a la recaudacién fiscal de los paises. De ahi radica la

importancia de su estudio.



1.2.1.2. Contexto meso

Tungurahua es una provincia con una cultura tributaria bastante buena,
aungque estad por debajo de Pichincha, Guayas, y Azuay; tiene un aporte

significativo por cada habitante de la misma.

La provincia de Tungurahua, con una ubicacion privilegiada al estar en el
centro del Ecuador, quizd es lo que ha impulsado a que su gente sea
emprendedora, trabajadora y esto se ve reflejado sin duda en el continuo
crecimiento de empresas, y microempresas que a mas de dar fuentes de
trabajo también deben cumplir con las disposiciones de lo que implica el

tributar.

Y tomando lo que fue publicado en la seccion explored de (Diario el Hoy
2005: Internet) dice:

En términos muy simples, educacion tributaria quiere decir que todos los
contribuyentes deben hacer, a tiempo y con exactitud las declaraciones
tributarias que correspondan; pero, sobre todo, que paguen los impuestos sin
ocultamientos ni trampas. Si, muy simple de enunciar, pero al mismo tiempo

dificil de realizar y, por desgracia, no muy frecuente.

1.2.1.3. Contexto micro

En la ciudad de Ambato existen personas naturales que brindan servicios
profesionales, muchos de los cuales, aun no tienen la suficiente confianza de
incorporarse en el registro unico de contribuyentes y asumir su rol de buenos
ciudadanos que a mas de cumplir con una obligacion puedan sentir los

beneficios que este conlleva.



De igual manera, se habla de Ambato como ciudad préspera y con gente que
demuestra interés en todo lo que significa cultura existen organismos e
instituciones comprometidas como el SRI, y la Direccion de Educacion que
permanentemente se encuentran emprendiendo campafas para generalizar

cada vez mas esta cultura tributaria.

Tomando lo publicado en diario el Heraldo, una publicaciéon del 10 de
noviembre del 2009, donde resalta: Promover la cultura tributaria es parte de la
gestidon del Servicios de Rentas Internas que cada dia busca sembrar en los
ciudadanos el habito de pagar impuestos.

Las estrategias son variadas y una de ellas son los convenios
interinstitucionales, como con la Direccion de Educacion. La entidad establece
la educacion tributaria como campo de accion en la que participan los

estudiantes de terceros de bachillerato que estudian contabilidad.

Los estudiantes aprenderan aspectos basicos de la tributacién, como
impuestos al valor agregado, impuesto a la renta, anticipos, pero sobre todo
impulsaran la concientizacion de que toda actividad econdmica debe pagar

impuestos.

Representantes tanto del Servicio de Rentas Internas, como de la Direccion de

Educacion ratificaron el compromiso de trabajar en beneficio de la colectividad.



1.2.2. Anélisis critico

1.2.2.1.
EFECTOS
CAUSA
1.2.2.2.

Del arbol de problemas basado en la matriz

tributarias por parte de las personas que brindan servicios profesionales, para

este problema la principal causa es la deficiente Ciudadania Fiscal y el efecto

Arbol de problemas

EVASION FISCAL

Figura N° 1

ELUSION FISCAL

DEFICIENTE
EDUCACION EN
VALORES (CIUDADANIA

FISCAL)

Relacion causa-efecto

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS, POR PARTE DE LAS PERSONAS
NATURALES QUE OFRECEN SERVICIOS
PROFESIONALES DE LA DE AMBATO

RECAUDACION
TRIBUTARIA IRREAL

DESCONOCIMIENTO
ACERCA DE EL
DESTINO DE LOS
IMPUESTOS

CUMPLIMIENTO A BASE
DE MEDIDAS
COERCITIVAS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Aidee Llerena B.

es sin duda una recaudacion tributaria irreal .

MAS,

determiné que el principal problema es el incumplimiento de las obligaciones

(ver anexo 1),



Muchos profesionales, han acumulado informacion equivocada acerca de lo
que implica la tributacién, tomando la decision de mantenerse al margen de

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Esto sin duda es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con
el fin de pagar menos impuestos. Pero la evasion de impuestos es una

practica mucho mas habitual y cercana de lo que se pudiera pensar.

Lejos de la repercusion mediatica de los grandes casos de corrupcion, se
producen a diario multitud de ejemplos en los entornos mas cercanos, con

familiares, amigos o comparieros de trabajo.

1.2.3. Prognosis

Las personas naturales que brindan servicios profesionales en la ciudad de
Ambato que tengan una deficiente ciudadania fiscal en un futuro no muy lejano
se veran gravemente afectadas, pues los organismos de control cada vez
buscan los mecanismos y sanciones que limitara en su prestacion de servicios
o venta de productos por querer estar fuera de este requisito basico para

ejercer actividades econémicas.

Ademas por varias razones como el descargar sus gastos, o porque llevan
contabilidad, o porque no tienen una ciudadania fiscal, entre otras razones,
las personas, empresas publicas y privadas dejaran de ocupar los servicios de

quienes no estén formalmente inscritos y tributando.

Y al ir mas alla si se quiere obtener contratos con el sector publico (que
generalmente son muy buenos) es imprescindible estar inscrito en el registro
anico de proveedores, y para obtener este es necesario primero sacar el

registro Unico de contribuyentes.



Toda esta informalidad y desinterés por cumplir con las obligaciones tributarias
de forma voluntaria determinara que los profesionales se queden relegados y

poco a poco sin obtener trabajo y por lo tanto fuentes de ingreso.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Es la deficiente ciudadania fiscal una causa del incumplimiento tributario, lo
que conlleva a una recaudacion tributaria irreal en personas que ofrecen
servicios profesionales en la ciudad de Ambato en el periodo fiscal de Enero —
Diciembre del 20117

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢ Pueden las personas naturales que ofrecen servicios profesionales con
una deficiente ciudadania fiscal no cumplir con las obligaciones
tributarias?

e ¢(Es por desconocimiento del destino de los impuestos lo que conlleva a
que las personas naturales no cumplan con esta obligacién?

e ¢(Es el cumplimiento tributario basado en medidas coercitivas lo que
influye en la evasion fiscal por parte de las personas naturales que
ofrecen servicios profesionales?

e ¢La evasion fiscal ocurre por la ausencia de ciudadania fiscal?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Derecho Tributario

e Area: Tributaria

e Aspecto: Cultura Tributaria

e Temporal: Tiempo del problema: Enero — Diciembre del 2011
e Tiempo de Investigacidon: Enero —Setiembre 2012.

e Espacial: Pais: Ecuador, Provincia: Tungurahua, Ciudad: Ambato



1.3. Justificacion

Este proyecto ha sido planteado pensando en aquellas personas naturales que
ofrecen servicios profesionales que se mantienen al margen de la tributacion
creyendo dar un aporte al incentivar una cultura tributaria que aporta
beneficios a quiénes forman parte de esta grupo de personas que por
diferentes motivos y razones no cumplen con este deber formal. Hoy que la
sociedad exige ser cada vez mas integros como personas y profesionales, asi
como también competitivo, el ser parte del RUC, RUP vy llevar ciertas
formalidades que esto conlleva, abrirh mas campos y posibilidades de servir a
mas instituciones publicas y privadas, viéndose beneficiadas con mas trabajo y

por lo tanto con mayores ingresos econémicos

La ciudadania tributaria ha sido desde un inicio un factor importante en la
explicacion de la evasion tributaria y por lo tanto de la recaudacion fiscal, base
del presupuesto general del estado. Corresponde ser precisos, sin embargo, en
el uso del término. La moral tributaria son normas sociales que ayudan a definir
la conducta de los miembros de la sociedad estableciendo que esta "bien" y

A 1

gue esta "mal" respecto a los impuestos, mas alla de lo prescrito en las leyes.
En el estudio de la evasion impositiva, tales normas sintetizados por
(Andreoni, Erard y Feinsten, 1998), como "Shame and Guilty" existen si el
contribuyente tiene culpa por evadir (incluso si no es atrapado) y si al ser
descubierta la evasiéon sentira verglienza. Esto sucedera si en esa sociedad la
evasion es vista como algo reprochable. Segun esta visiébn del rol de las
normas sociales, en la medida en que en la sociedad la evasion sea peor vista,
sera mas alto el cumplimiento tributario, independientemente de la utilidad

esperada de la evasion.



1.4

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la incidencia de la Ciudadania Fiscal en la recaudacion
tributaria de las personas naturales que ofrecen servicios profesionales
de la ciudad de Ambato en el afio 2011 para aumentar la voluntad de
cooperacion de cada persona Yy su intencién en colaborar con su

esfuerzo individual al sostenimiento de una sociedad.

Objetivos especificos

Establecer cudl es el nivel de ciudadania fiscal en las personas naturales
gue ofrecen servicios profesionales de la ciudad de Ambato.

Identificar por areas de profesionales quienes aportan mas en la

recaudacion fiscal.
Proponer un plan de comunicacién para incentivar la ciudadania fiscal en

los profesionales como plan piloto para la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

De acuerdo a Clemencia Rodriguez (Estrategias de Comunicacion para el
Cambio Social, 2002) La ciudadania podemos definirla desde dos enfoques
diferentes. Segun el enfoque Estado-Nacion, la ciudadania es un aspecto
fundamental de los derechos politicos y consiste en el conjunto de derechos,
obligaciones y garantias publicas y privadas de que goza un grupo de la
poblacion que tiene la categoria de ciudadana, la cual le otorga oportunidades
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y prerrogativas en relacién con el ejercicio del poder politico y el control de las

funciones publicas.

Segun el enfoque Proceso Social, “damos a la idea de la ciudadania un sentido
mas secular alejado de todo culto de la colectividad politica, de todo culto de
nacion, pueblo o republica. Ser ciudadano significa sentirse responsable del
buen funcionamiento de las instituciones que respetan los derechos [de las
personas] y permite una representacion de las ideas y los intereses. La
ciudadania implica preocupacién por la cosa publica y por la mayor continuidad
entre las demandas sociales y las decisiones de largo plazo tomadas por el
estado” (Touraine, 1998).

Y es precisamente el enfoque de Proceso Social en el que se fundamenta
este estudio, pues todas las personas que forman parte de la sociedad
democratica deben preocuparse de la cosa publica para la construccion de
una verdadera democracia, pues se dice que estas dos: democracia y
ciudadania estan intimamente unidas, pues para que exista democracia deben
existir ciudadanos/as y los/as ciudadanos/as requieren de una democracia para

ser ciudadanos/as.

De acuerdo a la publicaciéon de Carlos Marx Carrasco (Fiscalidad, 2012)
Ciudadania Fiscal es la conciencia de las personas, grupos e instituciones,
acerca de su responsabilidad y compromiso con la construccibn de una
sociedad cohesionada, democrética y justa, a través del ejercicio de sus

derechos y deberes fiscales (Marx Carrasco, 2010).

Si se induce una participacion consciente y comprometida, con éxito, si se la
construye con una capacitacion y autocapacitacion intensa, se convierte en un
aspecto estratégico que afecta a la mentalidad, a las actitudes., y a los
sentimientos de las personas y de ese modo a la “cultura ética de la nacion” por

decirlo asi. El paradigma del cumplimiento voluntario (ciudadania fiscal y Moral

12



Tributaria. Editores Carlos Marx Carrasco, Miguel Acosta andino y Mauro
Andino.

El ciudadano tributario no es solo un contribuyente que conoce y respeta sus
obligaciones tributarias es un veedor del cumplimiento tributario de los otros
ciudadanos y de la eficiencia y la transparencia con que actia la propia

administracion tributaria.

La responsabilidad social constituye sin duda alguna en una prioridad para
organizaciones que conforman un pais democratico; pero la ética resulta
fundamental no solo para estas organizaciones, sino también para el individuo
y Su entorno, pues esta le da sentido a los valores y principios que orientan la

conducta de los seres humanos.

(Franklin Fincowsky, Comportamiento Organizacional, 2011), como
disciplina filoséfica basica con aplicaciones practicas, la ética se fundamenta en
la teologia (o doctrina de las causas finales, segun la cual un acto es correcto si
se produce el resultado deseado), y la deontologia (estudio de los deberes,
basado en el respeto irrestricto a todo lo que nos rodea); existen asimismo, la
llamada ética de las virtudes que exalta los comportamientos guiados por

virtudes como la fortaleza, la templanza, la veracidad, etc.

Una de las fuentes del conocimiento ético es el modelo de desarrollo moral, el
cual establece que la evolucion del ambito moral de las personas pasa por
varias fases, que van desde la mas baja que es la orientacion a la obediencia y
el castigo; hasta la mas alta que es la de los principios éticos universales,
aunque no necesariamente todos los individuos transitan por todas o cada una

de estas etapas.

Gran parte de la sociedad y muchos individuos consideran que los ético se

deriva de los valores culturales como la honestidad, la credibilidad, la
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imparcialidad, el compromiso, el respeto, la responsabilidad, Ila
confidencialidad, entre otros, importantes al momento de hablar de

responsabilidad social, que es lo que persigue la ciudadania fiscal.

De acuerdo a la investigacion de Carlos Marx Carrasco la ciudadania fiscal se
asienta bajo tres pilares fundamentales basados en la Trilogia Etica, Pacto

Social y Cohesion social.

ETICA

(Franklin Fincowsky, Comportamiento Organizacional, 2011), conjunto de
normas que ordena e imprimen sentido a los valores y principios de conducta
de una persona o una comunidad (compromiso, honestidad, lealtad, franqueza,
integridad, respeto por los demés y sentido de responsabilidad, entre otros),
constituyendo uno de los pilares de las normas de actuacién de las normas de

actuacién para cualquier individuo.

Uno de los aspectos mas relevantes del desarrollo personal y organizacional y
social, a veces visualizado de manera multidimensional es el relativo a la
ética, la cual puede definirse como aquellos principios morales y normas que

orientan el comportamiento de los individuos dentro de la sociedad.

Segun (Franklin Fincowsky, Comportamiento Organizacional, 2011) dice
gue el comportamiento humano cae en tres dominios: el primero es la
legislacion, en el cual las normas y las normas forman parte de un sistema
legal al que el individuo debe sujetarse; la libertad de eleccion se encuentra en
el extremo opuesto-el de la completa autonomia-, y da lugar a
comportamientos que no estan normados legalmente. Entre estos dos dominios
se encuentra el area ética, la cual no rige sobre el ser humano a través de

leyes, sino de normas de conducta que se basan en principios y valores
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compartidos por el grupo social, al que aquel pertenece, se trate de una

comunidad, un pais o el entorno organizacional.

Ante esto se puede decir que la construccion de la ciudadania fiscal es sin
duda un desafio que debe ser compartido por todos quiénes forman parte de
una sociedad, es decir deben involucrarse varios sectores y participar de ese

proceso de construccion de una sociedad democratica, justa y cohesionada.

Esto sin duda implica que a méas de la participacion del Estado, el cual deberia
tener claro este nuevo escenario, mejorando la apertura y mecanismos que
viabilicen este tipo de prioridades. Esto sin duda demanda condiciones
objetivas y cimientos concretos adecuados a la diversidad cultural de cada

lugar, al mestizaje que caracteriza a gran parte de Iberoamérica.

Tomado de las investigaciones de (Franklin Fincowsky, Comportamiento
Organizacional, 2011), cita que algunos de los conceptos que sirven como
marco de referencia ético provienen de la teologia y la deontologia, disciplinas
auxiliares de la ética que se basan en la valoracién de los actos humanos

desde distintos angulos.

La teologia por ejemplo considera que un acto determinado es moralmente
correcto o aceptable si produce en resultado deseado. El punto clave en este
caso son las consecuencias del acto, a lo que se le conoce como
consecuencialismo. De esta manera, la teologia puede asumir dos fases: el
egoismo y el utilitarismo. El egoismo es un sistema ético que define el
comportamiento aceptable como aquel que maximiza las consecuencias para
el individuo; como parte de la filosofia moral consiste en realizar actos que
promueven el mayor bien para uno mismo. Por su parte el utilitarismo es un
sistema ético que busca el mayor bien para el mayor nimero de individuos, es
decir maximizar la utilidad total para lograr el mayor beneficio para todos los

afectados por una decision.
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La deontologia en cambio, se centra en los derechos de los individuos para
asegurar un respeto igual para todos. En consecuencia, desde la perspectiva

deontoldgica las acciones que maximizan la utilidad deben evitar las injusticias.

De esta manera se puede concluir mientras la teologia se centra en los fines,

mientras que la deontologia se centra en los medios.

Segun (Franklin Fincowsky, Comportamiento Organizacional, 2011) dice un
sistema que se suma es el relativismo, el cual define el comportamiento ético
con base en opiniones y conductas de otros individuos.

Este enfoque reconoce la existencia de puntos de vista éticos diferentes y
busca el consejo, la informacion y las opiniones de mas de una persona para
lograr un consenso que se traduzca en la valoracion de una accion como ética

0 no.

Las filosofias morales antes descritas se enmarcan en reglas sociales muy
precisas. Cuando las acciones del individuo rebasan las reglas sociales
convencionales y van mas all4d de una moral que se considera mas o menos
correcta, son los valores morales expresados como virtudes, los que se toman
como parametros para definir el caracter del ser humano como moralmente
bueno o malo. Esta es la base de la llamada ética de la virtud, la cual valora el
comportamiento a partir de virtudes como la fe, la honestidad y la integridad,
considerando que la vida moral es aquella que desarrolla y aplica estos valores
en todo tipo de situacion. De acuerdo a esta teoria a medida que se practican
las virtudes en las acciones que se realizan, o en la medida en la que éstas

hacen virtuosas a una persona, el comportamiento es moralmente correcto.
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DESARROLLO MORAL COMO FUENTE DE CONOCIMIENTO ETICO

(Franklin Fincowsky, Comportamiento Organizacional, 2011), afirma que
“El modelo de desarrollo moral cognitivo propuesto por Lawrence Kohlberg, es
muy Uutil para explorar de qué manera consideran los dilemas éticos los
miembros de una organizacion. Por dilemas éticos nos referimos a aquellos
gue se presentan cuando todas las opciones y comportamientos alternativos
han sido juzgados como indeseables debido a sus consecuencias
potencialmente negativas, lo que hace dificil distinguir lo correcto de lo
incorrecto, derivado en ocasiones en un desliz ético o en la toma de decisiones

contrarias a las creencias del individuo y de la organizacion.

De acuerdo con este modelo las personas se desarrollan en el @mbito moral
desde su infancia y hasta la edad adulta, de forma muy parecida como se da su
crecimiento fisico, a medida que se desarrollan sus criterios éticos y patrones

de razonamiento pasan por las siguientes etapas:

De obediencia y de castigo
Instrumental

Interpersonal

De laleyy el orden

Del contrato social

o o A~ wDhPRF

De los principios éticos

Esto quiere decir que una persona pasa por varias etapas desde la mas baja

hasta la mas alta, aunque no es necesario que atraviese todas las etapas.
1. Etapa de la obediencia y del castigo: hace lo correcto para recibir

aprobacion o evitar una sancion; es decir para ella lo Gnico que

determina si un acto esta bien o mal son las consecuencias inmediatas.
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Etapa instrumental: adquiere consciencia de que las deméas personas
también tienen necesidades y empieza a ser amable con ellas para
conseguir lo que quiere. EI comportamiento correcto es lo que satisface
el interés personal de ese individuo, en ocasiones puede satisfacerlo
haciendo tratos con los demas

Etapa interpersonal considera que el comportamiento correcto es aquel
gue complace a su familia 0 amigos, o que es aprobado por ellos. En
consecuencia desde su punto de vista el comportamiento es correcto si
esta dentro de las expectativas de la mayoria. Para el individuo que se
halla en esta etapa es importante ser considerado una “buena persona”.

Etapa de la ley y el orden: reconocen que el comportamiento ético no se
determina tan solo por referencia a la opinion de amigos, parientes,
compaferos de trabajo u otras personas que le tienen respeto. Para
ellos el comportamiento correcto consiste en cumplir con la obligacion
personal, respetar a la autoridad y mantener el orden social, porque
consideran que asi debe ser. La lealtad a la nacion y sus leyes son lo
primordial. Ven a las otras personas como parte de un sistema social
mayor que determina sus roles y obligaciones.

Etapa del contrato social: son conscientes de que las personas tiene
diversas opiniones, muchas veces encontradas y que van mas alla de lo
que dice la ley

Etapa de los principios ético universales: tiene claro que la conducta
correcta estd determinada por la consciencia individual, basada en
principios éticos universales (justicia, bienestar publico, igualdad de los
derechos humanos y respeto a la dignidad delos seres humanos
individuales segun Kohlberg las personas que estan en esta etapa, ose
la etapa mas avanzada del razonamiento ético reconocen estos
principios universales y actlan de acuerdo a ellos, en lugar de regirse

por reglas o leyes”.
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PACTO SOCIAL

La relacion Estado — Ciudadanos

Segun (Bedoya & Vasconez, 2011, pag. 3) “Para asegurar el bienestar
colectivo mediante la satisfaccion de las demandas sociales, el Estado decide
gué bienes y servicios publicos suministrar a los ciudadanos, y como distribuir
entre ellos el coste de los bienes y servicios prestados (Segura, 2004). Esta
relacion o ‘contrato social’ establece vinculos de reciprocidad entre el Estado y
sus ciudadanos conformando el pacto social que segun (Martner, 2008) es el
acuerdo sociopolitico basico que legitima el papel del Estado y el ambito y
alcance de sus responsabilidades en la esfera econdmica y social. Un pacto
social implica la creacién de una estructura organizada en la comunidad y
determina como contraparte quienes soportan el costo de financiarla (Estévez
& Esper, 2008). La relacion Estado - Ciudadanos no es de perfecta armonia,
requiere legitimarse mediante un proceso politico en el que los ciudadanos
conozcan y manifiesten su confianza en la politica fiscal del Estado. Segun
(Segura, 2004: Internet), esta legitimacién es aun mas importante cuando
existe la percepcion de que el pago que realizan los ciudadanos de impuestos
no es equivalente a lo que reciben en bienes y servicios provistos por el
Estado. La legitimidad llega a lo fiscal como reflejo de la confianza que las
personas depositan en la labor del Estado. Es un ’sentimiento’ ligado con lo
ético y moral donde los pensamientos que se generan en base a la capacidad
econdmica y fiscal que posee el Estado son muy susceptibles al destino final
de los recursos recaudados. La capacidad fiscal se erosiona con la evasion,
restando oportunidades de ofrecer los bienes y servicios que la sociedad
demanda. Roto el contrato social, a falta de recursos, autores como (Estévez &
Esper, 2008), sefialan que se produce un mayor incumplimiento fiscal como
una manera de ajustar cuentas. En definitiva, la percepcion del accionar estatal

orienta la idea de un ‘cumplimiento’ o ‘incumplimiento’ del pacto social y afecta
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la voluntad de los ciudadanos de cooperar con su esfuerzo al bienestar
general.

La legitimidad tiene un sentido amplio, que incluye la aceptacién colectiva de
las instituciones, de los agentes publicos y de los servicios que éstos proveen,
de la transparencia, de la ética y de los propios valores que la sociedad ha
logrado constituir. La relacion Estado-ciudadano va mas alla de un simple
contrato de contraprestaciones; se concreta en lo fiscal, como canal para
alcanzar la justicia distributiva en la que los ciudadanos perciben el pago de
impuestos de acuerdo a sus valores morales, como una contribucion al bien
comun y actuan honestamente al aportar su contraparte, incluso si no reciben

los bienes y servicios esperados por su contribucion (Estévez & Esper, 2009).

COHESION SOCIAL

La cohesion social debe entenderse dentro de este nuevo contexto. Como
sefala el diccionario de la Real Academia de la Lengua, la cohesion es “la
cualidad o propiedad de las cosas cuyas partes estan fuertemente unidas fisica
o espiritualmente”, los elementos fundamentales de ella son la inclusién a
través de la cual se proveen los bienes y servicios que integran materialmente
la sociedad y el sentido de pertenencia que integra simbdlicamente y le da
coherencia a los procesos de organizacion social y participacion comunitaria
acercandolos al concepto de nacion. Inclusién y sentido de pertenencia son,

entonces, los elementos basicos de la cohesién social.

El programa “EUROsociAL Fiscalidad, iniciativa de la cooperacion técnica de la
Comision Europea para promover la cohesién social en América Latina, parte
de la apreciacion, que existe en la cultura fiscal de la mayoria de los paises de
América latina, se enmarca en la baja confianza de la democracia, en las
instancias publicas y en una fuerte percepcion social negativa sobre la

utilizaciébn de los recursos publicos, considera que se podra superar esa

20



desconfianza con un cumplimiento fiscal correcto, transparente, responsable,
con la elevacién de la cultura fiscal, la construccion de un Pacto Social que

cimiente la cohesion social.

La cohesion social como sensibilizacién social, consciencia y accion, tiene
mucho que ver con la consolidacion de la democracia participativa (Carlos
Marx Carrasco: 2012)

Por lo tanto al hablar de cohesion social se refiere a la sinergia de todos los
integrantes de un pais, comprometidos con un mejor pais que permite ser mas
activos, responsables y conscientes de la importancia social de nuestros actos

y dentro de este la tributacion.

El incumplimiento en las obligaciones tributarias

A este factor lo definimos como la omision del ingreso de las obligaciones

tributarias que corresponden ser abonadas en un periodo de tiempo.

Basandonos en una publicacion de diario Hoy, escrita por (Elsa de Mena:
2007: Internet) para conseguir una cultura tributaria que implique, entre otros
aspectos, aceptacion de los impuestos y confianza en la Administraciéon
Tributaria, es preciso evaluar la calidad del sistema fiscal, y también los
mecanismos operativos y de decisibn que se emplean en el ambito
institucional, las soluciones previsibles o las ya adoptadas con miras al fiel
cumplimiento del ordenamiento juridico, y los avances tecnologicos. Asi mismo,
es necesario explicitar la actitud politica, considerar la realidad nacional y las
complejas relaciones que de hecho existen con los contribuyentes, a la luz de
los principios de transparencia, equidad y eficiencia, que en una verdadera
democracia no deberian generar la menor duda respecto de la imparcialidad en
la aplicacion de los procedimientos .
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En el plano nacional no debe escaparse un andlisis del comportamiento
tradicional mas bien renuente de los ciudadanos, en cuanto al uso de los
comprobantes de pago y al hecho de que la exigencia sobre el sistema de

facturacion, fuera aceptandose progresivamente.

Esto ha sido un problema que han debido afrontar las empresas sobre todo en
el area rural, de ahi que, al seguirse el debido proceso y recurrir las partes a los
tribunales distritales, los jueces hayan tomado en cuenta el hecho econémico y

emitido sentencias en este sentido.

Segun una publicacion de (Diario Hoy, 2007: Internet) uno de los costos que,
de a poco, hemos incorporado en nuestros referentes de precios ha sido los
impuestos que pagamos; aungue la teoria econdmica nos habla de impuestos
directos e indirectos y de multiples férmulas impositivas, muy pocas personas

dominan la legislacion tributaria ecuatoriana.

(Una de las maneras de fortalecer la naciente ciudadania fiscal en nuestro pais
es garantizando que todos los servicios que presta el SRI, tanto los de cobro
como los de atencion de reclamos o devoluciones, sean lo mas agiles y que
cada vez se presten las mayores facilidades para que los contribuyentes y el

SRI cumplan con sus obligaciones.

De acuerdo a la publicaciéon de (Diario Hoy, 2002: Internet) para que la cultura
tributaria se generalice, para que una sociedad la viva cotidianamente, se
precisan varias condiciones que van mas alla, como se ha comentado en el
seminario, del acopio de virtudes civicas o éticas de los contribuyentes, que en
esta materia pueden resultar bastante escasas. Es mas necesario todavia que
tales virtudes las tengan los funcionarios de los organismos que tienen a su
cargo la recaudacion y administracion de los tributos. Si ellos fallan, los

contribuyentes rapidamente encuentran los mecanismos de evasion y el

22



sistema tributario fracasa. Por eso es tan importante la tarea que desempena el
Servicio de Rentas Internas y por lo mismo, debe recibir el respaldo del pais y,
ojala, el compromiso de los candidatos de mantener y reforzar la estructura de

esta institucion y los principios que han guiado hasta ahora su actuacion.

Pero, para hacer posible el afianzamiento de una ciudadania fiscal, no es
suficiente que haya contribuyentes honrados y una administracion eficiente.
Hay otros obstaculos que deben ser eliminados. Uno de ellos, y basico, reside
en la propia legislacion que ha sido tan cambiante en cuanto a tributos se

refiere.

Hay, finalmente, otra cuestion que revolotea en forma permanente en la mente
de los contribuyentes y que, penosamente, sirve de pretexto para sus
incumplimientos tributarios: los impuestos que se pagan alimentan en buena
parte la corrupcién, en vez de servir para satisfacer las grandes necesidades

de la sociedad.

Tal razonamiento demuestra una vez mas el pernicioso efecto de contagio que
tiene la corrupcion, pero, mas alla de tal confusion, es lamentablemente cierto
que por la gruesa cafieria de la corrupcidbn se evapora un significativo
porcentaje de los ingresos del Estado.

2.2. Fundamentaciones

2.2.1. Fundamentacion filosofica

Debido a que la predominancia es cualitativa, el paradigma es naturalista.
PARADIGMA NATURALISTA. Segun el (Diccionario de investigacion

Cientifica Members, 2009, Internet) "Algunos afirman que el auge del

paradigma "naturalista’ constituye una reaccion ante la hegemonia que durante
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mucho tiempo mantuvo el paradigma positivista, sobre todo en el campo de las
ciencias sociales. Consideramos que esto es cierto, pero no se debe olvidar
gue el paradigma "naturalista’ no es so6lo una ‘reaccion’, pues hunde sus raices
en otras tradiciones filoséficas tan antiguas como las que sirvieron de base al
positivismo. Hay al menos tres fuentes en la historia de la filosofia el paradigma
llamado “naturalismo. Pese a la gran influencia de las ciencias naturales, en el
continente europeo habia, a principios del siglo XIX, otra tradicion proveniente
del idealismo aleman y el hegelianismo. Alrededor del cambio del siglo XIX al
XX tuvo una influencia dominante en las universidades alemanas donde se
sostuvo que las humaninades tenian su propia légica de investigacion y sefial6
qgue la diferencia entre las ciencias naturales y las humanidades eran que las
primeras trataban de explicar, mientras que las segundas trataban de

comprender.

2.2.2. Fundamentacion legal

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, dentro de los cudles incluimos a los profesionales sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al

31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad
de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos,
gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado se lo llama

base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacién de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean

pagados por el empleador.
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La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus

rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan
representante en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a

retencion en la fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal

no excedieren de la fraccién basica no gravada.

Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las personas
naturales y sucesiones indivisas que al 1ro. de enero operen con un capital
superior a los USD 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales de su actividad
econdmica sean superiores a USD 100.000, o los costos y gastos anuales sean
superiores a USD 80.000; incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible. Los plazos para la
presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno digito de la cédula

0 RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:
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Tabla N° 1: Plazos para presentacion de la declaracién de impuestos

Noveno Digito |Personas Naturales

1 10 de marzo

12 de marzo

14 de marzo

16 de marzo

18 de marzo

20 de marzo

22 de marzo

24 de marzo

26 de marzo

O ©| O N| O O & W[ N

28 de marzo

Fuente: SRI

Elaborado por: Aidee Llerena

De acuerdo a la Resolucion NAC-DGERCGCO09-00391 deben presentar la
informacion relativa a los gastos personales, correspondientes al afio inmediato
anterior, las personas naturales que en dicho periodo cumplan las siguientes

condiciones:

. Sus ingresos gravados sean superiores a $15.000,00; vy,

. Sus gastos personales deducibles superen los $7.500,00.

2.3. Categorias fundamentales

2.3.1. Visién dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema
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2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

Para que el Estado pueda cumplir con su obligacion constitucional de velar por
el bien comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta
requiere, necesita de recursos que provienen principalmente de los tributos

pagados por los contribuyentes.

El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o
apelando a la razén. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento
obligatorio, mientras que la razén sélo puede estar dada por una Cultura

Tributaria con bases sdélidas.

No puede obviarse que un estimulo (0 desestimulo) importante para la
tributacion lo constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de
qgue, para muchos ciudadanos, tributar es un acto discrecional, relacionado con

Su percepcion positiva o negativa sobre el uso de los fondos.

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente, romper ese
circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacibn no so6lo es una
obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad. Ademas, se
le debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le confiere la
autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un uso correcto y

transparente de los recursos publicos.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria (entendida ésta como el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la
tributaciéon y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente
de los deberes fiscales), se requiere que la poblacion obtenga conocimientos
sobre el tema y comprenda la importancia de ser responsable en el aspecto

tributario.
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Esta comprension se alimenta de informacion oportuna y de formacion
adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concienciacion. Esta es indispensable para lograr una recaudacion firme y
sostenible en el mediano y largo plazos, de manera que también sea posible
cumplir los acuerdos y los compromisos del Pacto Fiscal.

En sintesis, los ejes centrales para la promocion de la Cultura Tributaria son la

Informacién, la Formacién y la Concienciacion.

Educacién Tributaria es, entre otras cosas, descubrir la funciéon social de los

impuestos, desde un enfoque ciudadano y participativo.

Es pensarse y reconocerse como parte de. Es pertenecer a un orden comun.
Es una apuesta a un cambio para reflexionar y repensar ciertas practicas. Y

este cambio puede surgir a partir de encontrarle sentido a ciertas preguntas:

¢ Para qué sirve y qué significa pagar impuestos?
¢De qué manera la evasion, el contrabando y el trabajo no registrado nos
perjudican a todos? (Educacién Tributaria de la AFIP, 2012)

Tomado de Saberes, una publicacion de (La facultad de ciencias
Econdmicas y estadisticas de la Universidad de Rosario, 2012, Internet)
El concepto de ciudadania, presente desde los griegos, adquiri6 un
significado nuevo en la metafora contractualista, que explicita que el
Estado ha pactado un intercambio con el ciudadano. En ese contrato, el
Estado garantiza a sus ciudadanos una serie de derechos (politicos,
econdémicos, sociales, etc.) que hacen que la vida en sociedad valga la
pena; como contrapartida, le exige que se atenga a las reglas (o sea, que
acepte vivir en un Estado de Derecho) y que contribuya materialmente a
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sostener ese pacto. De alli que las nociones de pacto social y pacto fiscal
sean caras de una misma moneda (Cullen, 2007; Feld & Frey, 2007).

El pasaje del Estado patrimonial (en donde los tributos eran considerados
“patrimonio” del regente) al Estado Fiscal (tax state), implicé la entrada en la
era moderna de la hacienda publica, a partir de la inclusion del principio
democréatico en el manejo del erario. Este fue el primer paso de la formula de
“‘imposicion con representacion”. El pueblo pasé asi de aceptar el tributo a
consentir su recaudacion (Delgado Lobo & Goenaga, 2007, Fernandez
Cainzos, 2006). Queda claro a este punto que la ciudadania excede el caracter
especificamente politico del término, para adquirir simultdneamente un

contenido fiscal.

En el panorama latinoamericano, el quiebre entre las dimensiones politica y
fiscal de la ciudadania, son mas actuales que nunca. Como destaca
(Natalio Botana, 2006), este grupo de paises no ha logrado superar aun
la brecha entre la Constitucion Politica (entendida como la ley suprema) y la
constitucion econdmica (es decir, la forma que el Estado ha previsto para
financiarse y sustentar dicho ordenamiento institucional plasmado en la
Constitucion Politica). Mientras que es indudable la vigencia del Estado de
Derecho en el Ecuador, la constitucion econdmica continta siendo fragil. Esta
fisura repercute también en el nivel de la ciudadania, donde por un lado existe
un “ciudadano politico”, depositario de una cantidad de derechos y obligaciones
politicas y, por otro, el “ciudadano fiscal’ (a quien también le corresponden
obligaciones y derechos fiscales). Dicha separacion refuerza la idea de una
ciudadania “a medias”, que convive con un Estado que por incapacidad fiscal
no logra cumplir las obligaciones que su Constitucion Politica le impone
(seguridad, justicia, defensa, salud, educacion, etc.). Entonces, si la ley
suprema es la garantia de la igualdad juridica, la debilidad de la constitucién
econdmica es campo fértil para las desigualdades sociales, especialmente si
se tiene en cuenta el incumplimiento fiscal de los “estamentos privilegiados”, la

escasa racionalidad en el gasto publico o la financiacion via emision o
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endeudamiento. De esta manera, la incapacidad historica de instaurar una
politica fiscal que ligara progresivamente la figura del ciudadano a la idea de
financiacion del Estado generd, a su vez, una conciencia fiscal pobre, que

también incide negativamente (Botana, 2002).

De acuerdo a esta “racionalidad”, un buen ciudadano no necesariamente debe
ser un buen contribuyente. Asi, los latinoamericanos se han convertido en
ciudadanos deficientes, que buscan escapar a las obligaciones fiscales. Este
déficit facilita un circulo vicioso, ya que disminuyen los recursos fiscales y con
ellos, las capacidades estatales para implementar politicas orientadas al
logro de una mayor cohesion social, destruyendo los lazos de solidaridad e
incentivando la informalidad (CEPAL,1998).

La dimensién impositiva afecta notablemente a una comunidad, no solo en el
campo econdmico, sino también las areas sociales, culturales e
institucionales. Por tal motivo, ni las sociedades ni los individuos pueden
mostrar indiferencia hacia la cuestion fiscal (Moore, 2004; Campbell, 1993;
Musgrave, 1992). Ya en el siglo pasado, Joseph Schumpeter, supo ver que la
fiscalidad es el espejo de una nacién, cuando menciond que el espiritu de la
gente, su nivel cultural, su estructura social y los trazos de su politica, dejan
una impronta en la historia fiscal de toda comunidad. La idiosincrasia fiscal
refleja el conjunto de metas, fines, valores, actitudes y conductas que una
sociedad se otorga a si misma: da cuenta de sus prioridades en tanto
comunidad, de sus relaciones de poder y de su estructura social. Nada muestra
tan claramente el caracter de una sociedad y de una civilizacion como la
politica fiscal adoptada por sus gobernantes (Schumpeter, 1982). Hablar de
pacto fiscal es, entonces, hablar de pacto social, en el que todos
absolutamente todos quienes vivimos en democracia somos parte de este y por
lo tanto deberia existir nuestra responsabilidad solidaria para el cumplimiento

voluntario de nuestras obligaciones tributarias.
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2.2. El contrato social: eje estructurante del pacto fiscal.

¢,COmo se sustentan econdmicamente los pactos sociales? ¢Puede ser

sustentable un contrato politico si no se preveé una forma de financiarlo?

Un contrato o pacto social es un conjunto de acuerdos de amplia
prevalencia social, que habilitan a los miembros de una sociedad a coordinar
sus acciones, a lo largo de las multiples decisiones que deben realizar en
su vida. Todo pacto, haya sido acordado en forma explicita o implicita,
necesita basarse en el respeto y la conviccion por parte de los contratantes de
que es mejor cooperar que confrontar (Binmore, 2004). Histéricamente, las
naciones —en tanto comunidades politicas—, plasmaron sus principales
consensos en Constituciones, que por eso se yerguen en Ley Fundamental y
expresion de la voluntad general. El pacto social resume, entonces, el
consenso mutuo de los contratantes, qué derechos se transfieren al gobierno

de la organizacion social y cuales no se ceden (Daros, 2005; Frey, 1997).

De hecho, el nivel constitucional es central para comprender qué clase de
pacto se ha establecido entre Estado y ciudadanos, en la medida en que define
la forma en que tales se relacionan. Una constitucion que estéa disefiada de
manera tal de permitir ciertos delitos o el accionar egoista, reduciré las virtudes
civicas del resto de la ciudadania y con ello, aumentard el nivel de
desconfianza hacia los gobernantes y el sistema legal, favoreciendo el
incumplimiento fiscal. De igual forma, las leyes que alientan el
aprovechamiento hacia un sector menos poderoso, o0 atentan contra lo
socialmente considerado justo y equitativo, disminuyen las virtudes civicas. Si
la percepcion de que el incumplimiento fiscal se castiga mas duramente en
algunos ciudadanos que en otros, probablemente disminuya la voluntad de

cooperar en el sostenimiento material de una comunidad (Torgler, 2003).

Un pacto fiscal es un acuerdo que legitima el papel del Estado y el

ambito y alcance de las responsabilidades gubernamentales en la esfera
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economica y social. La ausencia de consenso en torno a cual debe ser la
orientacion de la accion estatal, dificulta cualquier arreglo en torno a qué
recursos debe manejar el Estado, de donde deben surgir los mismos y cuales
deben ser las reglas para su asignacion y utilizacion. Por el contrario, un
acuerdo politico explicito claro sobre qué debe hacer el Estado, ayuda a
legitimar el nivel, la composicién y tendencia del gasto publico y de la carga

tributaria necesaria para su financiamiento (CEPAL, 1998).

De alli que todo pacto politico, necesariamente, venga acompafado de un
pacto fiscal. Por tal motivo, los conceptos de pacto social y pacto fiscal, son
indivisibles; a la razon, o lo que podriamos describir como dos caras de una

misma moneda.

2.4. La Administracion Tributaria: Factor estructurante del

comportamiento fiscal.

En el contexto descrito anteriormente, el desafio de las administraciones
tributarias es el de aumentar, o al menos mantener, el nivel de
cumplimiento de los contribuyentes. Estos, por su misma naturaleza, no
constituyen un grupo homogéneo. Por el contrario, tanto la relacion que
poseen con Estado (y, mas especificamente, la autoridad impositiva),
profundamente subjetiva, como asi también sus mismas condiciones
tributarias objetivas, son disimiles, lo cual implica mayores costos de
recaudacion. Si los contribuyentes no son un homogéneo colectivo, sino
que varian ampliamente en relacibn a sus entornos , grupos de
pertenencia a los que adscriben, etc., la administracion tributaria no puede
eludir este fendmeno al momento de encarar reformas que le permitan mayor

eficiencia y eficacia recaudatoria (Wenzel, 2007).
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Entonces, en la construccion de un pacto que impulse un desarrollo de los
valores de la ciudadania fiscal, juega un papel destacado la percepcion que el
ciudadano posee de la administracion tributaria, ya que ésta constituye, en
definitiva, la cara visible del Estado al momento de recaudar (Feld & Frey,
2007).

Por otra parte, es importante tener en cuenta que el proceso de
democratizacion politica al interno de los Estados acarred, la inclusién del
concepto “democratico” en la imposicion, lo que permitid un pasaje del “tributo”
caracteristico de la dominacion patrimonial, al “impuesto”, legitimado en el fin
altimo de sostener una autoridad de tipo racional-legal (Delgado Lobo &
Goenaga, 2007; Fernandez Cainzos, 2006; Weber, 1969). La inclusion de
dicho principio democrético, también afecté las bases mismas de las
administraciones tributarias y, como corolario, su forma de relaciéon con el
contribuyente. Esto implico superar el viejo modelo en el cual el ciudadano
siempre era visto como un “sospechoso” al que debia aplicarse la ley y la
coercion en todo su peso, para virar hacia nuevas formas de accion en las
cuales se favoreciera y valorara el cumplimiento voluntario. Ello no implica que
la administracion tributaria no aplique la coercién cuando se enfrenta a casos
de incumplimiento. Lo que si implica, es realizar una distincion entre
quienes cumplen por voluntad propia y quiénes no. De alli, nace la concepcion
de que la aceptacién voluntaria y espontanea por la mayor cantidad de
contribuyentes posible, implica mucho menos costo y esfuerzo y mayor
beneficio. Uno de los pilares de este nuevo paradigma de administracion
tributaria, en efecto, lo constituye la idea de atencion al contribuyente que,
constituye una idea rectora del modelo de la Nueva Gestion Publica. En
este sentido, se dice que el cumplimiento tributario no solo esta determinado
por factores internos (por ejemplo, la voluntad intrinseca de cumplir la ley), sino
también por cuestiones externas, por ejemplo, la percepcion de trato
respetuoso por parte de los funcionarios de la administracion (Feld & Frey,
2002 y 1997).
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Otro factor determinante es la percepcion que los ciudadanos construyen
con respecto al nivel de justicia y equidad con el que actia la
administracion. En realidad, la percepcidon de justicia es central no sélo en
esta &rea, sino en todos los servicios publicos, ya que la accion estatal sera
mas o menos legitima en la medida que se percibe que actla con justicia y
equidad en la creacion y distribucion de dichos servicios. De hecho, no solo en
relacion a los impuestos, sino en la vida social en general, los ciudadanos
dificilmente se comporten como totalmente egoistas o totalmente altruistas.
Por el contrario, la mayoria actia como “cooperantes condicionales”; es
decir, deciden o no colaborar acatando las leyes en la medida que perciben
gue lo que reciben a cambio es justo. Pero esto no quita que siempre exista un
grupo mayor o menor a los cuales hay que aplicarles la coercibn como
recurso para que cumplan sus obligaciones. Pero salvando dichas
excepciones, este hecho hace que el cumplimiento de los contribuyentes
sea mayor cuando un ciudadano percibe que todos cumplen y que la
administracion sanciona y premia con justicia de acuerdo a quien cumplioé o no,
que cuando se invierten todos los recursos en aumentar la capacidad de

sancién de la administracién tributaria (Pearce, 2007).

La idea de justicia tiene como la otra cara de la moneda a la
concepcion de “transparencia’. Cuando la administracién actia en forma
imparcial y transparente, es probable que los ciudadanos se sientan mas
motivados a cumplir con sus obligaciones fiscales (Feld & Frey, 2007).
Por el contrario, si se percibe continuamente que las administraciones
actuan clandestinamente, siendo exigentes con algunos y con otros no,
terminan por alimentar una cultura de la desconfianza, donde no existen
reglas claras, ni hay respeto por los codigos pactados. Consecuentemente, la
incertidumbre aumenta, por lo que los ciudadanos estaran continuamente
esperando que sus derechos sean atropellados, y el camino por evitar

estas situaciones, pueden llegar a incluirse comportamientos como el
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incumplimiento fiscal, en la medida que se da por sentado que de nada servira

pagar impuestos.

Como contrapartida, la baja confiabilidad institucional se vincula claramente
a una desconfianza marcada en el sistema, que puede llegar a estimular la

corrupcion.

Por el contrario, aquellas sociedades que reconocen pactos claros e
institucionalizados, por lo general, experimentan menor desconfianza, ya
que al haber més apego a las reglas pactadas, las personas se vuelven mas
previsibles y hay mayores posibilidades de que se desarrolle un terreno fértil

para la cooperacion.

Por otra parte, la incertidumbre favorece el individualismo, porque prima la
cultura de la desconfianza y eso hace que el individuo se retrotraiga en si
mismo (Sztompka, 1998 y 1996; Estévez & Marini, 2004).

Asi, los ciudadanos perciben el castigo con injusticia, por lo que éste pierde su
caracter ejemplificador. El nivel de punicion suele ser mas alto entre quienes
menos poder tienen; consecuentemente, surge la nocién de la arbitrariedad de

la sancion y la impunidad de los privilegiados (Feld & Frey, 2002).

Mucho mayor sera el nivel de desconfianza y de opacidad, si los
ciudadanos llegan a percibir que dichos mecanismos de corrupcién han
logrado plasmarse en las legislaciones, favoreciendo ordenamientos legales

que benefician intereses privados.

En un escenario como el descrito, todas las leyes, incluidas las que
especifican  mandatos  tributarios, carecerian de legitimidad v,
consecuentemente, no tendria valor alguno el respeto (Frey, 1997). Por ende,

sblo la coercion estatal aseguraria la recaudacion pero, como se ha
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mencionado, ningun Estado es capaz de soportar el costo de vigilar a la
totalidad de sus contribuyentes.

Durante afos, los estudios sobre evasion tributaria se centraron en los
aspectos punitivos de la conducta fiscal. En esos modelos, el individuo decide
pagar o evadir sus impuestos en funcién de la utilidad esperada de esa accion
determinada por la probabilidad de ser descubierto, el monto de la sancién, la
tasa impositiva y la aversion al riesgo. Cada individuo maximiza su utilidad sin
que intervengan aspectos relacionados a los valores, la ética, u otras
cuestiones vinculadas a las consideraciones morales de los contribuyentes
(Allingham & Sandmo 1972).

Ciudadania Fiscal es la conciencia de las personas, grupos e instituciones,
acerca de su responsabilidad y compromiso con la construccibn de una
sociedad cohesionada, democrética y justa, a través del ejercicio de sus

derechos y deberes fiscales (Marx Carrasco, 2010).

La Ciudadania Fiscal consiste en valorar la importancia social y econémica de
los tributos aumentando su aceptacion y, consecuentemente, incentivando su
cumplimiento voluntario y en viabilizar la participacion social en la correcta

aplicacion de los recursos publicos.

La ciudadania fiscal no puede existir sin los ciudadanos; es decir cada una de
las personas y en conjunto con sus vivencias, actitudes e ideas; los ciudadanos

se comprometen en cumplir con sus objetivos en un plazo determinado.
El concepto de ética, pacto social y cohesion social estdn muy relacionado

con lo que es la ciudadania fiscal, pues son los tres pilares donde se asienta

esta.
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El ciudadano ético es el que ademas de cumplir con principios y valores en el
ambito personal, conoce y se preocupa del manejo que se esta haciendo de la

cosa publica y esta dispuesto a vigilar su uso y destino.

El ciudadano en el proceso de formacion de la ciudadania fiscal tiene que
hallar los mecanismos a través de los cuales, se cuide especialmente a los
excluidos; intervenir ya sea individual o colectivamente para que pueda
recuperar su dignidad, su capacidad ontolégica de ser, de expresar con
autenticidad, de ser también generador de un nuevo Estado que como en el
caso de Ecuador de acuerdo en la constitucion se habla de construir una
“sociedad que respeta en todas sus dimensiones, la dignidad de las personas y

de las colectividades. (Preambulo Constitucional)

Este proceso debe iniciar en la forma de pensar, de vivir, de organizarse vy
perpetuarse. La ciudadania fiscal deberia ser como “virus” que afecte a todas
las personas, es decir que esta pueda hacer posible una participacion
ciudadana continua, en la que sea posible comunicaciones eficientes,
consensos Y didlogos abiertos ligados a los fundamentos de la ética como son:

el amor, la tolerancia y lo estético simbdlico.

Segun (Carlos Marx Carrasco, El paradigma del cumplimiento voluntario:
2012) dice la ciudadania fiscal como consciencia de los individuos es
compromiso y responsabilidad, a través, de asumir sus derechos y deberes
fiscales, se emplea como elemento de participacion en la construccién de una
sociedad democratica, justa, debidamente cohesionada; se convierte en un
piso mas elevado de la actividad ciudadana; de modo que ciudadania fiscal, es
el nivel de consciencia personal y colectiva, que afecta a toda la sociedad, lo
gue incluye al propio Estado y especialmente conmueve a autoridades y a los
funcionarios publicos, mas sensibles; creando, la posibilidad de fortalecer la
“‘moral fiscal”, que constituye el antecedente de un Pacto Fiscal que asegure la

integridad de los funcionarios y los procesos administrativos publicos
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(Compromiso y responsabilidad del funcionario publico como ciudadano
ejemplar); esta formulacion representa el germen de la ruta a seguir para
avanzar en el cumplimiento de sus deberes y sus “objetivos estratégicos”;
recapitulemos por un segundo: la moral tributaria debe sostenerse en el
comportamiento de los funcionarios publicos como los “ciudadanos
ejemplares”, los mas conscientes y que asumen su rol esclarecedor y modelo

para el resto de la sociedad.

La Cohesion Social es consecuencia del empoderamiento y aplicacion de los
principios y los valores de ciudadania fiscal, que a su vez es la consciencia de

esos principios y valores.

Las conductas y actitudes morales pueden fortalecer o deslegitimizar los
procesos democraticos. Para (Kliksberg, 1999, 2002) la cultura y los valores
tienen un peso decisivo en el desarrollo. Las sociedades que cultivan valores
qgue favorecen el pacto social y los reflejan en los sistemas fiscales mejorando
los servicios (los de salud y de educacion) facilitan su progreso econdémico,
tecnoldgico y su competitividad.

Pero si los valores dominantes no consiguen luchar contra fenbmenos como la
evasion y el fraude fiscal, cabe esperar que se debilite el tejido social y se
produzcan hasta retrocesos en la cohesion social que derivan en problemas

estructurales mas complejos.

Se puede partir de la premisa que la democracia eleva a la politica fiscal como
punto central donde giran las relaciones de los ciudadanos con el Estado.

Pero existe un circulo vicioso en la legitimidad fiscal del Estado: si su
capacidad econdémica es baja debido al potencial fiscal erosionado por la
evasion, éste no esta en condiciones de ofrecer los bienes y servicios publicos

que la sociedad demanda.
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Ademas, la limitada capacidad de la institucionalidad publica (o privada en
algunos casos), es agravada en ciertas ocasiones por comportamientos
inmorales publicos, lo cual dificulta que los ciudadanos se vean comprometidos

en el sostenimiento fiscal del Estado.

Se necesita un adecuado nivel de educacion de la poblacion para que los
mismos entiendan la razon de ser de los impuestos, lograr la aceptacion de que

el impuesto es el precio de vivir en sociedad.

En este sentido mencionamos que la creacion de una conciencia tributaria no
tiene una atencion adecuada, sobre todo en los paises en vias de desarrollo,

entre los que nos encontramos.

El desconocimiento de las funciones vitales que cumple el Estado para con la
sociedad, como la educacién, justicia, salud y seguridad, hacen que exista por
parte de los habitantes una especie de apatia sobre la politica tributaria y con

ello un desinterés social general.

La tarea a desarrollar en este ambito es inmensa, con un gran abanico de
posibilidades, queda en manos del gobierno analizar los costos que pudieran
derivar de su insercion en los planes de educacion civica de las futuras

generaciones.

Para ello es necesario confrontar esta erogacién no solo con los costos
sociales del incumplimiento y presion social que ejercen en la sociedad los
evasores y elusores, sino también con respecto hacia el contrato social llevado

a cabo por el pueblo y el Estado, a fin de que administre los fondos.

En este aspecto, el Estado deberia incrementar su rol de educador en el tema

tributos, se deberian profundizar las medidas tendientes a informar a la
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ciudadania sobre los efectos positivos del pago de los tributos y la nocividad

que produce la omision del ingreso de los mismos.

La ensefianza del cumplimiento fiscal en el Ecuador se esta inculcando desde
temprana edad, en la etapa de la educacion primaria a los fines de arraigar
estos conceptos desde la nifiez.

Segun el sitio de (Educacion Tributaria de la AFIP, 2012, Internet),
Educacién Tributaria es, entre otras cosas, descubrir la funciéon social de los
impuestos, desde un enfoque ciudadano y participativo.

Por lo tanto se pude hablar de que una persona tiene educacién tributaria
cuando sabe para que se deban utilizar los impuestos en una sociedad

democrética, buscando siempre el bien comun.

Es una apuesta a un cambio para reflexionar y repensar ciertas practicas. Y

este cambio puede surgir a partir de encontrarle sentido a ciertas preguntas:

¢Para qué sirve y qué significa pagar impuestos?

¢De qué manera la evasion, el contrabando y el trabajo no registrado nos
perjudican a todos?

De acuerdo a la pagina web del (Observatorio Fiscal, 2012, Internet), la
educacion fiscal o educacion tributaria es una Politica de Estado, entre cuyos
objetivos destaca, formar a la ciudadania en el ambito de la cultura fiscal, y el
fomento de los valores necesarios para mejorar la conciencia fiscal de los

individuos.

La educacion tributaria no ha de limitarse a alcanzar determinados

conocimientos fiscales, la educacion fiscal ha de enfocarse en el ambito de la
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responsabilidad fiscal del ciudadano. El objetivo consiste en transmitir ideas,
valores y actitudes que doten al contribuyente de una conciencia fiscal contraria

a las conductas defraudadoras.

En este sentido, la responsabilidad fiscal se erige como uno de los valores
fundamentales sobre los que se organiza la convivencia de una sociedad
moderna, en un marco en el que el cumplimiento de las obligaciones tributarias

se asume como un deber civico.

Entre los contenidos de la educacion tributaria, se pueden sefalar, entre otros,
la ensefianza de la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos
publicos, segun los principios de equidad, justicia y solidaridad; aspectos
relacionados con el respeto a lo publico; conocer el valor econdmico y la
repercusion social de los bienes y servicios publicos; asimilar la
responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se organiza la
convivencia social en una cultura democratica, identificando el cumplimiento de

las obligaciones tributarias con un deber civico.

La inclusion de asignaturas especificas de educacioén tributaria en los planes de
estudios es uno de los aspectos en los que se incide de manera primordial en
la mayoria de los Estados democraticos, en algunos casos, desde hace ya
varias décadas. No obstante, desde una perspectiva internacional comparada,
se observan diferencias considerables en cuanto a los contenidos, extension, y

forma de abordar el tema de la educacién tributaria.

La reciente incorporacion de numerosos paises, sobre todo de Latinoamérica, a
Planes de Educacién Civico-Tributaria, asi como la ampliacion de las
inversiones destinadas a este fin, en otros muchos Estados, confirman la
importancia creciente a nivel internacional de la educacion fiscal dentro de las
prioridades en materia de educacion, y en el marco de politicas destinadas a la

lucha contra el fraude fiscal.
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Ademas, la evidencia empirica ha demostrado la trascendencia de la educacion
tributaria en la mejora de la conciencia fiscal, objetivo fundamental en los

planes de prevencion del fraude y la evasion fiscal.

2.4.1. Marco conceptual variable dependiente

Dentro de la literatura bajo esta vision estan (Yitzhaki, 1974) y (McCaleb,
1976) que utilizan la microeconomia; (Sandmo, 1981), (Greenberg, 1984),
(Mookherjee & Png, 1989) la teoria de juegos y el problema del principal -
agente; (Cowell, 1985) recopila datos de encuestas sobre las actitudes de los
contribuyentes, (Usher, 1986) y (Mayshar, 1991) la examinan desde la
perspectiva del coste, (Spicer & Becker, 1980), (Kaplanet, 1986) y (Franzoni,
1998) con estudios experimentales relacionando ’evasion e inequidad’. Es
interesante que aungue los trabajos tedricos son abundantes, los empiricos son
mas bien escasos. Para Ecuador, existe una aplicacién empirica en el Modelo
de Equilibrio General Tributario, desarrollado por el (Servicio de Rentas
Internas, 2009).

El pago de impuestos es mas que una combinacion de probabilidades entre la
sancion y la auditoria. ElI proceso que empieza desde la declaracion de
impuestos y su verificacion hasta la condena de los evasores, es largo y
complejo. Los actores dentro del proceso también son multiples (Administracion
Tributaria, Tribunales) y sus roles diversos (entrevistas, auditorias,
comparecencias judiciales, etc.). Las instituciones y el procedimiento imponen
costos indirectos a los contribuyentes y afectan tanto sus actitudes como el

resultado mismo del proceso de enjuiciamiento.

Y es la calidad de las instituciones tributarias la que reduce la posibilidad de

sancionar a un inocente, y disminuye el grado de ‘hostilidad’ en la percepcion
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de los contribuyentes sobre el sistema fiscal (Tipke, 2002) denomina a este

ultimo aspecto la moral del Estado.

El desconocimiento de la normativa tributaria o altos costos asociados al pago
de impuestos originados muchas veces por leyes complejas, pueden no sélo
inclinar la relacion ‘costo-beneficio’ hacia la evasion, sino ademas generar
resentimientos que debilitaran la ciudadania fiscal de los contribuyentes
empujandolos incluso a evadir como una forma de ‘castigo’ para la
Administracién Tributaria (Tipke, 2002).

Segun varios estudios, los costos indirectos para los contribuyentes en los
paises industrializados pueden ser tan altos como 10-13 por ciento de la deuda
tributaria total en renta e IVA (véase los trabajos de (Sandford, 1973);
(Sandord, 1986); (Pitt & Slemrod, 1989); (Sandford et al.,, 1989);
(Blumenthal & Slemrod, 1992); (Sandford, 1995). En Ecuador, segun
estudios del Servicio de Rentas Internas, el costo indirecto del cumplimiento

tributario para el afio 2008 podria alcanzar el 1.6% de la recaudacion global.

Las limitaciones de este enfoque clasico son cada vez mas evidentes. Por
ejemplo, no explica la relacién directa entre los niveles de incumplimiento y la
probabilidad de auditoria (existen sociedades donde la evasion es baja aun
cuando la probabilidad de auditoria es limitada, o casi nula).

Tampoco explica por qué ciertos individuos sienten ‘culpa’ cuando no pagan
sus impuestos y otros si lo hacen. Entonces, es claro que existen otras
variables y determinantes no economicos, de orden economico, sociologico,
politico, administrativo, cultural y moral, ajenos a la maximizacion de la utilidad

esperada de la renta neta (Fatas & Roig, 2004).

El cumplimiento y el incumplimiento fiscal sin duda dependeran del nivel de

ciudadania fiscal que tenga cada persona, de esta manera entran en juego
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otras variables como la ética, pacto y cohesion social como ya se ha nombrado

anteriormente.

Las caracteristicas de la relacion entre el Estado y los ciudadanos, definen gran
parte del comportamiento fiscal. Los protagonistas de la relacién tributaria
(contribuyente y autoridad fiscal) opinan sobre la moral del otro y se califican a
si mismos como éticamente morales o inmorales de acuerdo a parametros y
principios fundamentales. El pago de impuestos depende no solo del ingreso
neto esperado donde la probabilidad de captura y el valor de la sancién son los
elementos primordiales, sino también de variables cualitativas e intangibles
como: los factores socio-demograficos, el conocimiento del sistema tributario,
los valores personales y ciudadanos, el sentido de pertenencia, la percepcion

de la reciprocidad, la solidaridad, entre otros.

Tomando como referencia (Gestopolis.com, 2012, Internet), la misma que
dice: el Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los
fines institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los
obtiene, por un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de
Su propia soberania, y por el otro, del usufructo de los bienes propios que el

estado posee y los recursos del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca en las arcas del estado una insuficiencia de

fondos para cumplir sus funciones basicas.
Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina " evasion fiscal”, por ello

nos parece adecuado mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en

referencia a tal fenémeno.
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Si nos ajustamos al significado del término evasion, el mismo es un concepto
genérico que contempla toda actividad racional dirigida a sustraer, total o

parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al Estado.

"Evasion Fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucién de un monto
tributario producido dentro del &mbito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante

conductas fraudulentas u emisivas violatorias de disposiciones legales".

Entonces vemos que en este concepto se conjugan varios elementos donde
uno de lo mas importante es que existe una eliminacién o disminucién de un
tributo y donde ademas se transgrede una ley de un pais, por los sujetos
legalmente obligados. Ampliando las interpretaciones del término evasion,
tomamos una definicion que dice: "Evasion Tributaria es todo acto que tenga
por objeto interrumpir el tempestivo y normado fluir de fondos al Estado en su
caracter de administrador, de tal modo que la conducta del sujeto obligado
implica la asignacion "per se" de un subsidio, mediante la disposicion para
otros fines de fondos que, por imperio de la ley, deben apartarse de su
patrimonio y que soOlo posee en tenencia temporaria o como depositario

transitorio al solo efecto de ser efectivamente ingresados o llevados a aquél".

Por otra parte si avanzamos en el estudio del fendmeno de la evasion tributaria,
se llega al convencimiento que la tarea de elaboracién de los efectos y causas
requiere un enfoque Iinterdisciplinario, por su ya comentado grado de
complejidad y por la intervencion de un sinnumero de factores que dilatan,

incentivan o promueven el acto.
Segun el (Observatorio Fiscal de Espafia, 2012, Internet), el fraude fiscal,

que constituye una modalidad de la evasion fiscal, con la caracteristica

especifica de implicar una voluntad precisa o dolo de transgredir la ley, (aqui se
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usa los términos fraude fiscal y evasion fiscal como sin6nimos) es contrario

tanto al ordenamiento positivo de cada Estado como a las reglas éticas.

Los derechos y deberes fiscales se comprenden no sélo en las relaciones y en
los efectos relacionados con las instituciones fiscales sino también en relacion

con el resto de la ciudadania.

La premisa antropolégica sefala que tanto la fiscalidad como la economia son,

por definicién, un hecho no individual sino siempre colectivo.

Desde siempre y desde diferentes puntos de vista la evasion ha sido siempre
vista como algo malo, es asi que se debe citar lo que dice San Pablo “el pago
de los tributos es una obligacién de conciencia” y San Agustin condend
formalmente la evasidn, incluso si se llevaba a cabo para realizar una donacién

a la Iglesia.

El deber de contribuir desde la perspectiva religiosa, y no sélo en la cristiana
sino también en la islamica y oriental, es un fin a alcanzar a través de la

propiedad privada, el beneficio o de la riqueza (lo superfluo).

Estos cumplen una funcion instrumental para la vida del individuo pero no solo
para el que los posee sino también para el préjimo y la colectividad (el “bien

comun”).

Actualmente, tanto en la ética religiosa como en la laica, quien defrauda viola el
séptimo mandamiento: “no robaras” porque defraudar equivale a robar a la
colectividad. Defraudar no es un robo al Estado sino a la comunidad. En el
Catecismo social de la Iglesia se dice que la “evasion fiscal cuando alcanza

ciertas proporciones es un pecado mortal”.
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Es inmoral el fraude fiscal porque viola las reglas del mercado y como dice el
papa Benedicto XVI en la Enciclica Caritas in Veritate “no hay mercado sin

ética”.

El deber de pagar impuestos no se fundamenta en la obtencion de los bienes y
servicios recibidos sino en la solidaridad que implica una serie de deberes
respecto de la comunidad en la que se habita, entre los cuales se encuentra el
de contribuir a los gastos comunes, tal y como se afirma en la mayoria de las

Constituciones modernas.

Es evidente que en los ultimos afios se ha venido desarrollando una serie de
cambios dentro de todo el ordenamiento tributario, en busca de una mayor

recaudacion fiscal a fin de poder tener un adecuado Sistema Tributario.

Un tema de relevancia dentro de esta coyuntura es sin lugar a dudas el referido

a la “Ciudadania Fiscal” y sus mecanismos de creacion.

El presente trabajo busca dar a conocer la transcendencia de este tema, el

cual pocas veces recibe la atencion necesaria.

Tarea dificil resulta siempre tratar de dar una definicion acerca de algo que no
puede ser descrito sobre la base de caracteristicas percibidas por nuestros

sentidos; pero eso no significa que no podamos darla.

Con el mejor animo se tratara de entregar en este momento una definicion que
procure identificar con mayor nitidez a la ciudadania fiscal; entendiendo a ésta
como la “interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por
las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”.
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Es importante hacer notar aqui la opinion de un estudioso del Derecho
Tributario, nos referimos a (Lucien Mehl 2006, Internet), nos dice con respecto
a este punto que: “... la aceptacion del principio del impuesto, la sumision
voluntaria a la obligacién fiscal, presuponen un sentimiento de pertenencia a la
comunidad, al mismo tiempo que la robustecen. Existe una clara correlacién
entre el grado de cohesiéon y estabilidad de una sociedad y la fuerza de
adhesion que sus miembros manifiestan con respecto a los principios politicos
qgue constituyen su base, y el nivel de espontaneidad y sinceridad en la

ejecucion de las obligaciones fiscales por otro”.

La idea de comunidad esta presente en nuestra definicion y de igual manera en
la explicacion que da Lucien Mehl. Esto porque el hombre es un ser social por
naturaleza, por ello no podria vivir solo. Por la misma razoén, el aceptar que no
puede vivir solo, sino en comunidad, implicitamente acepta el impuesto que
representa un gasto por parte de él para financiar los servicios publicos que la
propia sociedad reclama, para poder servir a todos, inclusive al propio

contribuyente que pago sus tributos.

Luego de los cambios que han sufrido tanto la normatividad tributaria como la
misma Administraciéon Tributaria (SRI) en los udltimos tiempos, surge la
interrogante respecto a si los contribuyentes han asumido realmente una

Conciencia Tributaria.

Una respuesta afirmativa a esta pregunta podria parecer aventurada, dado que
no existen en el pais mecanismos que procuren fomentar una conciencia

Tributaria entre toda la poblacion.
Son los propios contribuyentes los que consideran que pagar tributos responde

a una obligacién impuesta por el Estado y que no los beneficiard. Todos
sabemos que el Estado por el solo hecho de serlo brinda servicios a la
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poblacién, por ello los impuestos constituyen su principal, pero no su Unica
fuente de ingresos.

Debido a ello y para elevar hoy en dia la recaudacion tributaria no se necesita
simplemente aumentar las tasas de los impuestos, sino crear en el

contribuyente una conciencia tributaria.

Y en esto los profesionales deberian adoptar una cultura tributaria, y esta se

la forjara través de una educacion tributaria.

Cuando nos referimos a la educacién nos referimos también a que se puede
educar con sencillez considerando que debe ser entendido no solo por su
comprension sino por su aplicacién a fin de que otorgue resultados favorables

tanto a la administraciéon como al contribuyente.

Debemos recordar que la Administracion Tributaria, y para nuestro estudio el
Sri, sera la encargada de recaudar los tributos de todas las personas que
realizan actividad econdmica en el Ecuador, como apoyo importante para la

conformacion del presupuesto general del estado.

Mediante publicacion en el Registro Oficial No 206 del 2 de Diciembre de 1997,
se expide la Ley de creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) como una
entidad técnica, autdbnoma, con personeria juridica, de derecho publico,
patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad
de Quito. Su gestidn esta relacionada a las disposiciones de la Ley de creacion,
del Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su autonomia concierne a las érdenes

administrativas financiero y operativo.

El SRI tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos

por la Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es
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consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

El Presupuesto del Estado es el instrumento de politica fiscal, constan las
estimaciones de los probables ingresos a obtener a través de diversas fuentes
tributarias y no tributarias, asi como los gastos que podran realizarse en
funcién del financiamiento previsto. Es decir, reflejan por una parte el origen de
sus fuentes de financiamiento y por otra, el destino que se dara a los recursos

financieros durante su vigencia.

Asi los principales ingresos que tiene el Estado Ecuatoriano para financiar sus

gastos proceden de fuentes internas y externas.

1.- Ingresos corrientes: La proyeccion de los ingresos engloba tanto de los

ingresos petroleros, y no petroleros; se subdividen:

1.1 Ingresos petroleros: Proviene de dos fuentes, la primera de las
exportaciones petroleras y la segunda venta de derivados de combustible

(Consumo interno)

1.2 Ingresos no petroleros: se refiere a todo tipo de ingreso no relacionado

con el petroéleo.

Tributarios: Constan los impuestos que administra el SRI; Impuesto a la Renta
Global, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), Impuesto a los Vehiculos Motorizados de transporte terrestre
y los que administra la CAE: Aranceles No tributarios: Multas, intereses e
ingresos de autogestion (venta de bienes y servicios) tasas, contribuciones,

derechos, rentas de inversiones y otros.
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2.- Ingresos de capital: Provienen de las privatizaciones (venta de empresas
estatales), venta de bienes inmuebles y otras obras publicas, concesion de las
empresas petroleras privadas.

3.- Ingresos de financiamiento.- Provienen de los préstamos internos o
externos (desembolsos de créditos internos y externos), se incluye el
endeudamiento de todas las instituciones publicas.

Pero, el estado ha dependido durante muchos afios del precio del barril de
petréleo, recurso natural del Ecuador, que a pesar que durante muchos afos
se ha mantenido en precios sobre los esperados, es un recurso no renovable
gue dé a poco se esta acabando, es por esta razon que el Estado ha dado un
giro a la fuente principal de ingresos y es de esta manera como le esta dando
mayor importancia a los tributos como su principal fuente de ingresos del
presupuesto nacional.
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2.4.2. Gréaficos de inclusién interrelacionados

2.4.2.1. Superordinacion Conceptual

Grafico N° 1: Superordinacion Conceptual

. . Presupuesto General del Estado
Cultura Tributaria

Educacion Tributaria Administracién Tributaria

Recaudacion fiscal

Ciudadania Fiscal

Variable Independiente Variable Dependiente
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2.4.2.2. Subordinacion conceptual

Gréafico N° 2: Subordinacién conceptual

Sistema tributario
complicado

Cultura tributaria

RECAUDACION
FISCAL

Ciudadania
Fiscal

Poca conciencia
fiscal

Legislacion
tributaria

Administracion
tributaria poco
flexible

Variable independiente Variable dependiente

2.5. Hipdtesis

¢La recaudacion tributaria serd mayor cuando los profesionales de la

ciudad de Ambato tengan una ciudadania fiscal?

2.5.1. Elementos de la hipétesis

e Variable independiente: Ciudadania fiscal
e Variable dependiente: La Recaudacion Tributaria
e Unidad de observacion: Profesionales de la ciudad de Ambato.

e Términos de relacion: sera, mayor, cuando, los, tengan
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque
La presente investigacién fue mixta, Segun (Hernandez Sampieri 2003,
21), “Representa el mas alto grado de investigacion o combinacion entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo”.
Segun (Nerida Rey, 1999, 51), nos dice: “Es la complementacién de los

enfoques cualitativo y cuantitativo, ya que cantidad y calidad no son mas

gue aspectos complementarios de un mismo hecho”.
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Podemos precisar que en una investigacion cientifica es imprescindible
cualquiera de estos dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) y por lo tanto
esta tercera clasificacion donde se consider6 al enfoque mixto como una

investigacion de alto grado que es irrelevante.

Segun (Hernandez Sampieri, 2003, 22), afirma que: “Constituye el
mayor grado de investigacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo,

donde ambos se combinan durante el proceso de investigacion”.

Como ya lo habiamos recalcado anteriormente en una investigacion se da
los dos enfogues manteniendo cada uno sus métodos y técnicas de
investigacion, la una caracteristica que hay que resaltar es prevalecia de

uno de estos, es lo que llamaria Sampieri enfoque dominante.

3.2. Modalidad béasica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Segun (Victor Hugo Abril, 2009, Internet), en su texto de Metodologia
de la Investigacion, la Investigacion de campo es el estudio sistemético
de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad, para obtener informaciéon de acuerdo con los objetivos del

proyecto.

En el texto de (Luis Herrera, y otros, 2004, 103), investigacion de campo
es el estudio sisteméatico de los hechos en el lugar que se producen los

acontecimientos.
En esta investigacion el investigador toma contacto en forma directa con

la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del

proyecto.
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Es decir esta investigacion sirvio para la recopilacion de la informacién de
fuentes primarias, la que se obtuvo de las personas a través de

encuestas, entrevistas o a través de la observacion directa.

3.2.2. Investigacion bibliogréfica-documental

De acuerdo a (Luis Herrera, y otros, 2004, 104), esta investigacion
tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o

en libros, revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicaciobn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,

entre otros.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion asociaciéon de variables.

Tomado de (Luis Herrera y otros, 2004, 106), dicen en su libro que esta
investigacion evalla las variaciones de comportamiento de una variable
en funcion de variacion de otras variables, ademas puede medir el grado
de relacion entre variables y determinar tendencias (modelos de

comportamiento mayoritario).

En el sitio de investigacion de (Abril Sanchez, Enriquez Palomino, &
Sanchez Rivero, 2012, 127) Afirma que: en este tipo de investigacion se
persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones

en uno o varios factores son concomitantes con la variacién en otro u
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otros factores. La existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se

determina estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion.

Es conveniente tener en cuenta que esta covariacidon no significa que
entre los valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se
determinan por otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que

tener en cuenta.

A continuacion se nombraran algunas caracteristicas de este tipo de

investigacion:

a. Esindicado en situaciones complejas en que importa relacionar
variables, pero en las cuales no es posible el control
experimental.

b. Permite medir e interrelacionar mudltiples variables
simultaneamente en situaciones de observacion naturales,
como en los ejemplos ofrecidos.

c. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que
prevenir que ellas sean espurias o falsas, introduciendo los
controles estadisticos apropiados.

b) Es menos riguroso que el tipo de investigacion experimental
porgque no hay posibilidad de manipular la variable (o variables)
independiente(s) ni de controlarlas rigurosamente. En
consecuencia, no conduce directamente a identificar relaciones

causa-efecto, pero si a sospecharlas.
3.3.2. Investigacion exploratoria
Segun lo sefiala (Roberto Hernandez y otros, 2003, 115-117), los
estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun

anteceden a los otros tipos de investigacion. Se efectian normalmente

cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
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estudiado, del cual se tiene dudas o no se han abordado antes. Los
estudios exploratorios sirven para obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados.

Se considerd conveniente la aplicacion de la investigacion exploratoria,
porque a mas de referirse a un primer nivel de conocimiento, nos permitio
ubicarnos en contacto con la realidad investigada, fue la manera mas
adecuada de explorar todos los aspectos relacionados con los procesos
coactivos y el gasto publico, lo que nos ayudd a obtener elementos de
juicio para reafirmar el problema planteado, reforzando el conocimiento
respecto a las posibles causas y sobretodo brindar una mayor seguridad
al momento de plantear los resultados de la investigacion.

3.3.3. Investigacién descriptiva

Tomando como referencia a (César Bernal, 2000, 111), define a la
investigacion descriptiva como aquella en la que se resefan las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno de estudio.

Para (Hugo Cerda, 1997, 71), tradicionalmente ha definido la palabra
“describir” como el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas, describiendo aquellos aspectos mas caracteristicos
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas. La
funcién principal de este tipo de investigacion es la capacidad de

seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio

Segun lo sefiala (Roberto Hernandez y otros, 2003, 117-118), los
estudios exploratorios buscan especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que se someta a analisis.
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Para alcanzar un segundo nivel de conocimiento, se empled la
Investigacion Descriptiva, a través de la cual se describié todos los
hechos y caracteristicas mas sobresalientes que se produjeron en
relacion al problema de investigacion, con lo cual, estuvimos en
capacidad de conocer cual es la principal causa que origind un elevado
gasto publico en la ejecuciéon del proceso coactivo, logrando con ello un

mayor nivel de conocimiento e informacion para la investigacion.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Definir la poblacion

Es importante conocer la definicibn de poblacion, de acuerdo con lo
indicado por (German Fracica, 1988, 36), la poblacion es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacién. Se puede

también definir como el conjunto de todas las unidades de muestreo.

Se conoce como poblacién a todos los elementos involucrados en el
sistema de investigacion, también es conocidos como universo, en el caso
del presente estudio segun el Instituto Nacional de estadisticas y Censos
(INEC) de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda (CPV — 2010); en
la ciudad de Ambato la poblacién mayor a 24 afios y con titulo profesional
reconocido es de: 26.252. (Ver anexo 2 del INEC).

3.4.2. Determinar la muestra

Segun (Victor Abril, 2010, Internet) el muestreo regulado es aquel en el
qgue la muestra forma parte de los elementos del universo o poblacién en

los cuales se hace presente el problema de investigacion.

Para el proyecto fue necesario calcular una muestra, debido a que no

existen los recursos disponibles para este numero de poblacion.

59



El muestreo utilizado fue el Muestreo Aleatorio el cual segun la pagina
(www.bioestadistica.uma.es, 2009, Internet) es aquel en el que se
divide la poblacion de N individuos, en k subpoblaciones o estratos,
atendiendo a criterios que puedan ser importantes en el estudio, de

tamanos respectivos Ny, ..., N,

N=N +Na+---+N;

y realizando en cada una de estas subpoblaciones muestreos aleatorios

. B i=1,...,k
simples de tamafio n; .

(Ver anexo 3 en Inec)

Céalculos:

N = 26.252 personas

Formula;

n Z?PON
Z°PQ + Ne?

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra.

Z= Nivel de Confiabilidad 95% (Z=1,96)
P=Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q=Probabilidad de no ocurrencial-0,5=0,5
N= Poblacién 26.252

e= Errror de muestreo 0,05 (5%)
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n=  (1,96)%(0,5) (0,5) 26.252
(1,96)? (0,5) (0,5) + 26.252 (0,05)?

n =379 personas profesionales

3.5. Operacionalizacion de las variables

Segun (Luis Herrera E. y otros, 2002, 166-170) “la operacionalizacion
de hipotesis es un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto
de la investigacién a un plano concreto, traduciendo cada variable de la
hipétesis a manifestaciones directamente observables y medibles, en el
contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente

recoleccién de informacion”.
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3.5.1. Operacionalizacién de la variable independiente

Tabla N° 2: Variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: deficiente ciudadania fiscal

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS TECNICAS E

Deficiente educacion BASICOS INSTRUMENTOS

en temas de tributacion. DE RECOLECCION

se conceptla como: DE
INFORMACION(esto
es lo mas
importante)

Aquel conocimiento Conocimiento | En el afio 2008 | ¢Qué tipo de Observacion base de

distorsionado que basado en la ha habido un conocimiento datos SRI.

tienen las personas en rutina incremento de | tributario Ver anexo 2

temas relacionados a la 95 % en recibid en su Encuestas

tributacion. relacion al afio | vida? estructuradas a las

2008 de las

personas que
se han
incorporado al
RUC

Conocimiento
basado en la
experiencia

En nuestro pais
la evasion del
impuesto ala

¢, Qué consejos
0 sugerencias
recibe de sus

renta es del cercanos?
90% Segln

datos del afio

2006

La evasion de ¢Es posible

impuestos al
valor agregado

bajar el indice
de evasion de

es del 31.8% impuesto?
Segun datos
del afio 2006
Conocimiento | En el afio 2009 | ¢Cada afio
conceptual el Ecuador aumentan las
recaudé un 8% | recaudaciones,
mas en debido a una
relacion al mejor moral
2008 tributaria?

personas que
conforman el
universo de
estudio. Ver Anexo
4
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3.5.2. Operacionalizacién de la variable Dependiente

Tabla N° 3: Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: recaudacion fiscal

Problema: CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION BASICOS INSTRUMENTOS
Evasion de Impuestos DE
se conceptla como: RECOLECCION
DE
INFORMACION
El impago voluntario de | Evadir por iniciativa | En el afio 2011, el | ¢Qué  sabe | Encuestas
tributos establecidos por | personal SRI, publica que la | acerca de | estructuradas a
laley. evasion de | pago de | las personas que
impuestos bordea | tributos? conforman el
el 45% universo de
Evadir presionado | La sicologia social | ¢Qué estudio. Ver
por personas | postula que los | consejos o | Anexo 3
cercanas individuos sugerencias
observan el | recibe de sus
comportamiento de | cercanos?
sus semejantes
para decidir qué es
aceptable,
razonable 0
esperado en su
entorno social.
Evadir por | Es necesario | ¢Cuanto
desconocimiento de | ensefar al | conoce
la ley. ciudadano el rol | acerca de la

que debe cumplir
el estado, y se
debe poner énfasis
que él, como parte
integrante de la
sociedad.

ley en el area
de
tributacion?
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3.6.

Recoleccién de informacién

Metodoldgicamente para (Luis Herrera E. y otros, 2002, 174-178 y 183-185),

la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para larecolecciéon de informacion

Este plan contempl6 estrategias metodolégicas requeridas por los objetivos e

hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En el presente trabajo de investigacion se efectud

encuestas a los profesionales de la ciudad de Ambato.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. En el presente proyecto de investigacion, se realizaron las

técnicas que se detallan:

La encuesta.- Segun (Carlos Mufioz, 2009: Internet), es una
recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en un
universo o muestras especificos, con el propésito de aclarar un asunto
de interés para el encuestador. Se recomienda buscar siempre agilidad y
sencillez en las preguntas para que las respuestas sean concretas y

centradas sobre el topico en cuestion.

Para la presente investigacion, se realizaron unas encuestas a distintos

profesionales de la ciudad de Ambato mediante un cuestionario que
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permitid obtener informacién de importancia, necesaria para el desarrollo

del estudio planteado.

El cuestionario, segun (Carlos Mufioz, 2009, Internet), menciona que
es el documento en el cual se recopila la informacion por medio de
preguntas concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a un universo o

muestra establecidos, con el propdésito de conocer una opinion.

Esta herramienta tiene la gran ventaja de poder recopilar informacion en
gran escala debido a que se aplica por medio de preguntas sencillas que
no deben implicar dificultad para emitir la respuesta;, ademas su
aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en otros

métodos.

La entrevista.- Segun (Manuel Galan Amador, 2012, Internet), la
entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, se
considera que este método es muy eficaz, ya que permite obtener

informacion mas completa.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. Los instrumentos disefiados para la
recopilacion de informacion primaria fueron elaborados por el
investigador y consisten en tres cuestionarios para entrevistas, conforme

se puede apreciar en el Anexo 4 adjunto.

Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo). En el presente

trabajo de investigacion recibid la colaboracién de varios estudiantes de
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la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato,

especialmente en lo que a recoleccion de informacion ser refiere.

e Explicitacion de procedimientos para larecoleccion de informacion,
coOmo se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc. Para el presente estudio se desarroll6 una investigacion
por estratos, la determinacion de los profesionales fue al azar, una vez
ubicados en conglomerados como son: Universidades de la Ciudad de
Ambato, como también algunos colegios profesionales que existen y que

ha brindado las facilidades.

Tabla N° 4: Técnicas a ser utilizadas

TECNICAS PROCEDIMIENTO
ENCUESTA Método Deductivo
Profesionales de la Ciudad de
Ambato

01 al 20 de octubre de 2012

ENTREVISTA Método Inductivo — Deductivo

Destacados  expertos en

Tributacion centro del pais
Del 1 al 15 de noviembre del 2012

Fuente: Proyecto de investigacion

Elaborado por: Aidee Llerena B.
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3.7.

3.7.1.

Procesamiento y andlisis

Plan de Procesamiento de informacion

Revision critica de la informacidén recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipodtesis. Segun
(Wikibooks, 2009, Internet), nos indica que tras la recogida de
informacion en una investigacion, nos encontraremos con una serie de
datos sobre diferentes variables de los individuos de una muestra. El
primer paso para comenzar a analizar los datos es el de organizarlos de
manera que podamos ver las caracteristicas de los diferentes valores

gue han tomado las observaciones

El tipo de organizacién de los datos depende del tipo de variable; es lo

gue comunmente conocemos como tabulacion

En la tabulacion de los datos que fueron recogidos con el desarrollo del
presente proyecto de investigacion, se ha considero conveniente que se
utilice la siguiente tabla, en lo que respecta a las entrevistas a ser
aplicadas a los expertos en temas tributarios; cabe indicar que el formato
permiti0 apreciar visualmente en forma facil las respuestas a las

inquietudes planteadas, para su posterior analisis técnico:
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3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Andélisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

Interpretacién de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacién de hipoétesis. Para la presentacion del presente estudio
fue necesario emplear el método estadistico chi cuadrado, debido que la
poblacion es mayor a 100. Segun el diccionario de (Wikipedia, internet,
2009) dice que en estadistica, la distribucion x* (de Pearson) es una
distribucion de probabilidad continua con un parametro k que representa

los grados de libertad de la variable aleatoria:
X=Z+-+2

Donde Z; son variables de distribucion normal, de media cero y varianza
uno. El que la variable aleatoria X tenga esta distribucién se representa

habitualmente asi: X ~ Xz.

Fue conveniente tener en cuenta que la letra griega x se transcribe al

latin como chi' y se pronuncia en castellano como ji.? 3

La distribucion x? tiene muchas aplicaciones en inferencia estadistica,

por ejemplo en la denominada prueba x* utilizada como prueba de

independencia y como prueba de bondad de ajuste y en la estimacién de

varianzas. También estd involucrada en el problema de estimar la media

de una poblacién normalmente distribuida y en el problema de estimar la

pendiente de una recta de regresion lineal, a través de su papel en la
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distribucion t de Student, y participa en todos los problemas de analisis
de varianza, por su papel en la distribucion F de Snedecor, que es la
distribucion del cociente de dos variables aleatorias independientes con

distribucion x2.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencién de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivaron de la ejecucién y cumplimiento de los
objetivos especificos de la investigacion. Las recomendaciones se
derivaron de las conclusiones establecidas. A mas de las conclusiones y
recomendaciones derivadas de los objetivos especificos, si pueden
establecerse més conclusiones y recomendaciones propias de la

investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1.1. Andlisis e Interpretaciéon de la Encuesta

La encuesta aplicada consta de dieciocho preguntas (Anexo 4), las mismas que
se formularon con el propdsito de conocer sobre nivel de ciudadania fiscal de
los profesionales de la ciudad de Ambato.

De acuerdo a lo indicado en el Capitulo Il de la presente investigacion, se
realizaron las encuestas a una poblacion de 379 profesionales, que se

encuentra compuesta por diferentes tipos de profesionales en diversas areas:
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Pregunta 1. ;Cual es el sexo de la persona encuestada?

Tabla N° 5: Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid Hombre 178 47,0 47,0 47,0
Mujer 201 53,0 53,0 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Grafico N° 3: Sexo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Interpretacion

Se puede apreciar que 178 de los profesionales encuestados que representan
el 47% son hombres, mientras que 201 de las personas encuestadas que
representan el 53% son mujeres.

Analisis

Se puede afirmar que la mayor parte de los profesionales que colaboraron en la

encuesta son mujeres, debido a que en el cantdn Ambato existen mas mujeres

gue hombres.
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Pregunta 2. ¢ Cual es su profesiéon?

Tabla N° 6: Profesién

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid Agrénomo 12 3,2 3,2 3,2
Arquitecto 4 11 11 4,2
Fisico o Astrbnomo 1 3 3 4,5
Quimico 2 5 5 5,0
Ingeniero Industrial 9 2,4 2,4 7.4
Ingeniero Mecénico 9 2,4 2,4 9,8
Ingeniero Civil 16 4,2 4,2 14,0
Ingeniero Quimico 1 3 3 14,2
Ingeniero Eléctrico 9 2,4 2,4 16,6
Dentista 4 1,1 1,1 17,7
Disefiador de productos y prendas 2 5 5 18,2
Disefiador grafico 4 11 1,1 19,3
Enfermera 7 1,8 1,8 21,1
Fisioterapista 1 3 3 21,4
Laboratorista Médico 4 11 1,1 22,4
Médico General 9 2,4 2,4 24,8
Médico Especialista 8 2,1 2,1 26,9
Veterinario 1 3 3 27,2
Contador 64 16,9 16,9 44,1
Comunicador Social 2 5 5 44,6
Psicélogo/a 4 11 11 45,6
Ingeniero en Sistemas 36 9,5 9,5 55,1
Licenciado en Ciencias Sociales 94 24,8 24,8 79,9
Profesor/a de Educacion Pre- 1 3 3 80,2
escolar
Profesor/a en Educacion Primaria 3 ,8 8 81,0
Doctor en Derecho 34 9,0 9,0 90,0
Economista 4 11 11 91,0
Licenciado en Turismo y Hoteleria 4 11 1,1 92,1
Técnicos y Tecnodlogos Industriales 2 5 5 92,6
Técnicos y Tecndlogos Mecanicos 2 5 5 93,1
Doctores de la Ensefianza 2 5 5 93,7
Administradores y afines 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 4: Profesion
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Interpretacion

Se puede apreciar que el 3,2% de las personas encuestadas trabajan en el
area de agronomia, el 1,1% son arquitectos, el 0,3% son fisicos o astronomos,
el 0,5% son Quimicos, el 2,4% son ingenieros mecanicos, el 4,2% son
ingenieros civiles, el 0,3% afirman que son ingenieros quimicos, el 2,4% son
ingenieros eléctricos, el 1,1% son dentistas, el 0,5% son disefiadores de
productos y prendas, el 1,1% son disefiadores graficos, el 1,8% de las
encuestadas son enfermeras, el 0,3% son fisioterapistas, el 1,1% son
laboratoristas médicos, un 2,4% son meédicos generales, el 2,1% son médicos
especialistas, el 0,3% son veterinarios, un porcentaje alto como es el 16,9%
son contadores, el 0,5% son comunicadores sociales, el 1,1% son psicologos,
el 9,5% son ingenieros en sistemas, un 24,8% que es el porcentaje que mayor
cantidad de profesionales tienes son licenciados en ciencias sociales, un 0,3%
son profesores en educaciéon preescolar, el 0,8% con profesores de educacién
primaria, el 9% son doctores en derecho, el 1,1% son economistas, el 1,1% son
licenciados en turismo y hoteleria, el 0,5% son técnicos o tecnoélogos
industriales, técnicos o tecndlogos mecénicos y doctores de ensefianza

respectivamente. Y un 6,3% son administradores o afines.

Analisis

La mayor parte de encuestados son licenciados en ciencias sociales,
contadores, ingenieros en sistemas, doctores en derecho administradores y
afines. Son las profesiones con mayor porcentaje, y por lo tanto las mas

representativas en cuanto al numero de integrantes.
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Pregunta 3. ¢ Cual es el mayor titulo alcanzado?

Tabla N° 7: Titulo alcanzado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid NSC 6 1,6 1,6 1,6
Tercer Nivel 237 62,5 62,5 64,1
Cuarto Nivel 136 35,9 35,9 100,0
Total 379 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
Gréfico N° 5: Titulo alcanzado
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Interpretacion

Se puede observar en el grafico anterior que la mayor parte de encuestados
(62,5%) han cursados el tercer nivel de educacion, mientras que el 35,9%
tienen estudios de cuarto nivel. Y el 1,6% corresponde a aquellas personas

que no contestan

Analisis

Se puede apreciar que los profesionales encuestados en su mayoria cuentan

con un titulo de tercer nivel.

Pregunta 4. ¢ Cuantos afios lleva ejerciendo su profesion?

Tabla N° 8: Afos de ejercicio profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid Menos de 1 afio 19 5,0 5,0 5,0
Entre 1y 2 afios 70 18,5 18,5 23,5
Entre 3y 5 afios 103 27,2 27,2 50,7
Entre 6 a 10 afos 84 22,2 22,2 72,8
Entre 11 a 15 afios 32 8,4 8,4 81,3
Entre 16 a 20 afios 31 8,2 8,2 89,4
Mas de 21 afios 40 10,6 10,6 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Gréfico N° 6: Afios de ejercicio profesional

4. ; Cuantos afios lleva ejerciendo su profesion?
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Interpretacién

Se puede observar en el grafico anterior que el 27,2% de los profesionales
encuestados ejercen su profesion en un rango de 3y 5 afios, el 22,2% afirman
que trabajan entre 6 a 10 afos, un 18,5% sostienen que trabajan entre 1y 2
anos, el 10,6% trabaja mas de 21 afios en su profesion, un 8,4% afirman que
trabajan entre 11 a 15 afos el 8,2% ha trabajado entre 16 a 20 afos, y tan solo

el 5% de los encuestados afirman trabajar menos de un afio.

Analisis

Se puede apreciar que las personas encuestadas ejercen su profesion entre 1
afo y 10 aflos en su mayoria.
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Pregunta 5. ¢En qué rango se encuentra su ingreso mensual profesional
promedio en USD?

Tabla N° 9: Ingreso mensual profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid NSC 8 2,1 2,1 2,1
Hasta 527 USD 97 25,6 25,6 27,7
De 528 hasta 733 USD 83 21,9 21,9 49,6
De 734 hasta 1213 USD 89 23,5 23,5 73,1
De 1213 hasta 2308 USD 46 12,1 12,1 85,2
De 2309 hasta 3542 USD 38 10,0 10,0 95,3
Mas de 3542 USD 18 4,7 4,7 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Grafico N° 7: Ingreso mensual profesional
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Interpretacion

En el grafico N° 7, se puede observar que el rango de ingresos mensuales
profesionales del 2,1% no contestaron dicha pregunta, un 22,6% de
encuestados ganan hasta 527 délares. El 21,9% afirman que ganan de 528 a
733 dolares, el 23,5% sostienen que sus ingresos son 734 a 1213 délares, el
12,1% afirman que sus ingresos van de 1213 hasta 2308 dolares, el 10%
sostienen que ganan de 2309 a 3542 dolares y el 4,7% de los profesionales

encuestados afirman que sus ingresos son mayores a 3542 délares.

Andlisis

Se puede apreciar que los ingresos profesionales de la mayoria de

encuestados se encuentran desde 527 a 1213 ddlares.

Pregunta 6. ¢, Sus otros ingresos mensuales estan entre?

Tabla N° 10: Otros ingresos mensuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Valid NSC 36 9,5 9,5 9,5
Hasta 527 USD 148 39,1 39,1 48,5
De 528 hasta 733 USD 74 19,5 19,5 68,1
De 734 hasta 1213 USD 46 12,1 12,1 80,2
De 1213 hasta 2308 USD 18 4.7 4,7 85,0
De 2309 hasta 3542 USD 11 29 29 87,9
Mas de 3542 USD 2 5 5 88,4
No tiene otros ingresos 44 11,6 11,6 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Gréfico N° 8; Otros ingresos mensuales

6. ;Sus otros ingresos mensuales estan entre?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Interpretacién

En el grafico N° 8 se puede apreciar la cantidad de ingresos mensuales que
estos profesionales adquieren fuera de su ambito laboral profesional, se
observa que el 9,5% no contestaron dicha pregunta, el 39,1% sostienen que
sus ingresos son de hasta 527 doélares, el 19,5% tienen ingresos de 528 a 733
dolares, el 12,1% sostienen que sus ingresos son 734 a 1213 dolares, el 4,7%
afirman que sus ingresos van de 1213 hasta 2308 dolares, el 2,9% sostienen
que sus ingresos son de 2309 a 3542 dolares, el 0,5% de los encuestados
sostienen sus otros ingresos son de 3542 délares y el 11,6% afirman que no

tienen otros ingresos aparte de los que reciben por su ejercicio profesional.

Anélisis
Se puede apreciar que la gran mayoria de profesionales encuestados tienen
otros ingresos aparte de los que perciben por su ejercicio profesional, estos

ingresos son por negocios propios o porque tienen dos trabajos.
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Pregunta 7. ¢ Cual seria larazén por la que usted NO pagaria sus

impuestos?
Tabla N° 11: Razon por la que usted NO pagaria sus impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vali Por problemas de dinero 49 12,9 12,9 12,9
d Por olvido o descuido 86 22,7 22,7 35,6
Porque no todos declaran sus 33 8,7 8,7 44,3
impuestos
Por desconocimiento de la fecha 31 8,2 8,2 52,5
Por dificultad para llenar el 34 9,0 9,0 61,5
formulario
Por desconfianza del uso vy 44 11,6 11,6 73,1
destino de lo recaudado
Por no tener al dia los respaldos 33 8,7 8,7 81,8
Ninguna 63 16,6 16,6 98,4
Otras 6 1,6 1,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Gréafico N° 9;: Razon por la que usted NO pagaria sus impuestos
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Interpretacion

En el grafico N° 9 se puede apreciar las razones principales porque los
profesionales no pagarian impuestos en el siguiente orden: El 22,7% no
pagaria por olvido o descuido, el 16,6% opinaron que no hay ninguna
justificacion para no pagar impuestos, el 12,9% opina que no pagaria por
problemas de dinero, un 11,6% opina que no pagaria por desconfianza en
como se utilizaran esos recursos, el 9% afirma que se les dificulta llenar los
formularios, un 8,7% afirma que por no tener los respaldos al dia, un 8,7%
opinan que porque no todos pagan impuestos, el 8,2% afirman que por

desconocimiento de la fecha y un 1,6% por otras razones.

Analisis

Las respuestas a esta pregunta son una apreciacion al comportamiento
relacionados con el fraude fiscal, es asi como el 48% del total se dividen entre
“por olvido o descuido”, por falta de dinero y por desconfianza en como se
utilizan los recursos recaudados. Pero es gratificante destacar un 16,6% de los
encuestados creen que no hay justificacion para dejar de pagar los impuestos.

Pregunta 8. ¢Las personas que pagan impuestos lo hacen por?

Tabla N° 12: Porque pagan impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Valid NSC 3 .8 .8 8
Evitar la carcel 42 111 111 11,9
Evitar multas 61 16,1 16,1 28,0
Obligacion ciudadana 72 19,0 19,0 47,0
Responsabilidad con el pais 62 16,4 16,4 63,3
Evitar clausuras 28 7.4 7.4 70,7
No tener problemas del uso 75 19,8 19,8 90,5
y destino de lo recaudado
Solidaridad con los demas 8 2,1 2,1 92,6
Obligacion Laboral 25 6,6 6,6 99,2
Otra 3 .8 .8 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 10: Porque pagan impuestos

8. ;Las personas que pagan impuestos lo hacen por?
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Interpretacién

En el grafico N° 10 se puede apreciar que las personas encuestadas pagan sus
impuestos principalmente por no tener problemas legales (19,8%), el 19%
afirma que pagan porque es una obligacion tributaria, el 16,4% sostiene que
por ser responsables con el pais, el 16,1% creen que por evitar multas, el
11,1% por evitar la carcel, un 7,4% opina que por evitar clausuras, el 6,6%
opina que por obligacion laboral, mientras que un 2,1% lo hacen por solidaridad

con los demas, un 0,8% afirman que otros y un 0,8% no contesta.

Analisis

Los resultados de esta encuesta permiten identificar algunas percepciones
respecto al cumplimiento. Ante esto un 20% afirman que pagan sus impuestos
por no tener problemas legales, un 19% por evitar multas y apenas un 8 % para
evitar clausuras. En esta pregunta se quiere saber la percepcion de los
encuestados y principalmente opinaron que las personas pagan sus
impuestos por no tener problemas del uso y destino de lo recaudado y porque
es una obligacion tributaria entre las principales causas para el pago de

impuestos.
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Pregunta 9. ¢ Cuales son las mayores dificultades que se le presentan al
declarar sus impuestos?

Tabla N° 13: Dificultades al declarar sus impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid NSC 2 5 5 5
Tener que contratar a una persona 84 22,2 22,2 22,7
para que realice esta
Largas filas 33 8,7 8,7 31,4
Dificultad para llenar los formularios 55 14,5 14,5 459
Desconocimiento de cuanto pagar 68 17,9 17,9 63,9
Recopilar los documentos necesarios 57 15,0 15,0 78,9
Ninguna 68 17,9 17,9 96,8
Otra 12 3,2 3,2 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Gréfico N° 11: Dificultades al declarar sus impuestos

9. ;Cuales son las mayores dificultades que se le presentan al declarar sus impuestos?

[

Percent

L

8,7%

Tener que
contratar a una_|

periona para
Hinguna-]

que realice esta

Desconocimien

bagar

to de cuanto—
Fecopilar los

documentos =}
necesarios

llenar los=
fonmilarios

Dificultad para

Largas filas=]

Otra—{3 ,2 %o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

84




Interpretacion

En el gréfico N° 11 se puede apreciar que los profesionales encuestados tienen
varios problemas al momento de la declaracion de impuestos: el 22,2% afirman
gue tienen que contratar contadores para que realice estos procedimientos, el
17,9% no tiene problemas, el 17,9% desconocen de cuanto tienen que pagar,
el 15% afirman que tienen dificultad en la recopilacion de los documentos
necesarios para la declaracién. Mientras que el 14,5% afirman que las largas
filas para el pago de impuestos es lo que mas les molesta, un 3,2% sostienen
gue otras son las razones que dificultan el pago de impuestos y un 0,5% no

sabe 0 no contesta mencionada pregunta.

Andlisis

Dentro de esta pregunta estan los denominados costos de cumplimiento. Un
sistema tributario 6ptimo debe ser simple y facil de entender (Stiglitz, 2003). La
presion fiscal indirecta, que serian los costos en los que incurre una persona
para cumplir con sus obligaciones tributarias como costos del formulario,
transporte, pago de internet, entre otros, podria ser un factor determinante al
momento de cumplir con su obligacion. Ante esto se puede apreciar que las
principales dificultades que presentan los profesionales para la declaracion de
impuestos son principalmente porque no conocen los procedimientos y tienen
que contratar contadores u otro tipo de ayuda para cumplir con esta obligacion
tributaria, y recordemos lo que dice Schaltegger & Torgler: la complejidad en el
sistema tributario y la normativa pueden resultar en incumplimientos no
intencionales. De acuerdo a que tan alta se perciba la complejidad, existira una
mas alta o baja ciudadania fiscal, pues esta esta intimamente relacionada con

la moral tributaria.
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Pregunta 10. ¢ Quién llena los formularios para la declaracion de sus
impuestos?

Tabla N° 14: Quien llena formularios para la declaracion de sus impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid NSC 17 4,5 4,5 4,5
Usted mismo 121 31,9 31,9 36,4
Amigos/Familiar 38 10,0 10,0 46,4
Contador 83 21,9 21,9 68,3
Asesor contable 75 19,8 19,8 88,1
Empresa donde labora 37 9,8 9,8 97,9
Otros 8 2,1 2,1 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Gréfico N° 12: Quien llena formularios para la declaracién de sus impuestos
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Interpretacion

En el grafico N° 12 se puede apreciar que quien llena los formularios

frecuentemente son los mismos profesionales (31,9%), mientras que a un

21,9% le ayudan con los formularios los contadores, un 19,8% les ayuda un

asesor contable, al 10% les ayudan familiares o amigos, a un 9,8% realiza la

empresa donde laboran, un 4,5% no contestan esta pregunta y el 2,1% afirman

gue otras personas ayudan a llenar mencionados formularios.

Andlisis

Se puede apreciar que los profesionales son quienes llenan los formularios

para la declaracion de impuestos y también los contadores.

Pregunta 11. ;,Con cudl de las siguientes posiciones esta de acuerdo?

Tabla N° 15: Conceptos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Valid  “En ciertas ocasiones las personas o 90 23,7 23,7 23,7
empresas pueden tener justificacion
para No pagar impuestos”
“Es justificable No Pagar impuestos 51 13,5 13,5 37,2
en el Ecuador”
“El No pagar impuestos No se puede 238 62,8 62,8 100,0
justificar en ningn caso”
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 13: Conceptos
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Interpretacion

Se puede observar en el grafico N° 13, las posiciones que estan de acuerdo los
profesionales encuetados en donde el 62,8% afirma que “El No pagar
impuestos No se puede justificar en ningun caso”, el 23,7% opina que “En
ciertas ocasiones las personas o empresas pueden tener justificacion para No
pagar impuestos” y el 13,5% “Es justificable No Pagar impuestos en el

Ecuador”
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Analisis

La opinion de los encuestados permite identificar alguna percepciones respecto
al cumplimiento voluntario, con esto es posible establecer una aproximacion a
las categorias identificadas como nivel alto, medio y bajo, de esta manera del
total de la muestra un 42% afirman que mas resalta en la encuesta es “El No
pagar impuestos no se puede justificar en ningun caso”. A quiénes responden
“En ciertas ocasiones las personas o empresas pueden tener justificacion para
no pagar impuestos”, es decir al 24% se les denomina con un nivel medio de
ciudadania fiscal y finalmente debido a que es quiénes respondieron que “en
Ecuador es justificable no pagar impuestos” o sea el 34% se le otorga la

categoria de nivel bajo en ciudadania fiscal.

Pregunta 12. ¢Cree usted que en la actualidad se estad cumpliendo igual,

menor o mayor forma con el pago de impuestos?

Tabla N° 16: Se esta cumpliendo con el pago de im

uestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid NSC 1 3 3 3
Menor 52 13,7 13,7 14,0
Igual 112 29,6 29,6 43,5
Mayor 214 56,5 56,5 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 14: Se esta cumpliendo con el pago de impuestos
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Interpretacion

En el grafico N° 14, se puede ver la opinién sobre el pago de los impuestos
donde el 56,5% sostiene que es mayor el cumplimiento de pagos de impuestos,
el 29,6% sostienen que es igual que antes, un 13% sostiene que es menor el

cumplimiento y un 0,3% no contesta dicha pregunta.

Analisis

Segun la opinion de la mayor parte de encuestados el cumplimiento es mayor

por lo tanto se ven mas obras en el pais.
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Pregunta 13. ¢ Por qué cree que ahora se esta cumpliendo mas que antes

con el pago de impuestos?

Tabla N° 17: Por qué cree que ahora se esta cumpliendo mas que antes con el pago de

impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado

Valid NSC 10 2,6 2,6 2,6

Porque ahora hay mas 239 63,1 63,1 65,7

control

Porque es mas féacil pagar 25 6,6 6,6 72,3

los impuestos

Ahora hay mé&s conciencia 47 12,4 12,4 84,7

de cumplir con esta

obligacion

Porque hay mas 34 9,0 9,0 93,7

conocimiento de como

pagar impuestos

Otra 24 6,3 6,3 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Gréfico N° 15; Por qué cree que ahora se esta cumpliendo mas que antes con el pago de

impuestos
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Interpretacion

En el grafico N° 15 se observa la opinion del porque creen que se esta
cumpliendo mas que antes con el pago de impuestos: El 63,1% opinan que
porque ahora hay mas control, el 12,4% afirman que ahora hay mas conciencia
para el cumplimiento de esta obligacion. El 9% afirma que porque hay mas
conocimiento de como pagar impuestos, el 6,6% sostiene que porque es mas
facil pagar los impuestos, el 6,3% afirma que otras razones y el 2,6% no

contestaron a dicha pregunta.

Analisis

Dado a que existen mas controles para el pago de impuestos la recaudacion es

mayor en los ultimos afios.

Pregunta 14. ¢;De los siguientes servicios cual cree ha mejorado con el
pago de impuestos?

Tabla N° 18: Servicios que ha mejorado con el pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid Educacion 42 11,1 11,1 11,1
Salud 63 16,6 16,6 27,7
Vivienda 9 2,4 2,4 30,1
Bono de desarrollo 25 6,6 6,6 36,7
Carreteras y vias 162 42,7 42,7 79,4
Ninguno 35 9,2 9,2 88,7
Todos 38 10,0 10,0 98,7
Otros 5 1,3 1,3 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 16: Servicios que ha mejorado con el pago de impuestos

14. ;De los siguientes servicios cuil cree ha mejorado con el pago de impuestos?
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Interpretacién

En el grafico N° 16, se aprecia los servicios que han mejorado con el pago de
impuestos, en donde el 42,7% sostiene que han mejorado carreteras y vias, el
16,6% afirma que ha mejorado la salud, el 11,1% sostienen que ha mejorado la
educacion, el 105 afirma que ha mejorado en todo aspecto, un 9,2% sostiene
gue no ha mejorado nada, el 6,6% cree que ha mejorado el bono de desarrollo
humano, un 2,4% afirma que vivienda y 1,3% cree que hay otras cosas han

mejorado gracias a los impuestos.
Anélisis
Se puede apreciar que las carreteras, las vias, la salud y la educacion han

mejorado mucho en los ultimos afos gracias al pago de los impuestos.
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Pregunta 15. ¢ Denuncia o denunciaria quien no declara sus impuestos?

Tabla N° 19: Denuncia o denunciaria quien no declara sus impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vaélido Acumulado
Valid Si 96 25,3 25,3 25,3
No 235 62,0 62,0 87,3
NSC 48 12,7 12,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Grafico N° 17: Denuncia o denunciaria quien no declara sus impuestos
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Interpretacion

En el grafico N° 17 se pude apreciar si las personas denunciarian o no a quien
no declara sus impuestos, en donde el 62% sostiene que no denunciaria, el

25,3% si denunciaria estos actos, y un 12,7% no contestaron esta pregunta.

Andlisis

La respuesta a esta pregunta nos permite
valores y las normas sociales como factores influyentes en la forma de actuar

de los profesionales, en donde la mayoria de personas no denunciarian a

quienes no pagan impuestos en la ciudad.

Pregunta 16. ,Cuando considera usted que se debe denunciar a los que

identificar la percepciéon de los

no pagan impuestos?

Tabla N° 20: Cuéando se debe denunciar a los que no pagan impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valid Nunca 169 44,6 44,6 44,6
A veces 108 28,5 28,5 73,1
Siempre 79 20,8 20,8 93,9
Otros 23 6,1 6,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Grafico N° 18: Cuando se debe denunciar a los que no pagan impuestos

16. ; Cuando considera usted que se debe denunciar a los que no pagan impuestos?
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Interpretacion

En el grafico N° 18, se pude apreciar que cuando se debe denunciar a quienes
no pagan impuestos son por las siguientes razones, donde el 44,6% afirman
que nunca se deberia denunciar estos actos, el 28,5% sostiene que hay
algunas veces que es necesario denunciar a las personas que no pagan
impuestos, el 20,8% afirman que siempre se debe denunciar estos actos, y el
6,1% sostiene que otros son los motivos para denunciar a quienes no pagan

impuestos.

Analisis

Se puede apreciar que la mayor parte de personas sostiene que nunca

denunciarian a las personas que no pagan impuestos.
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Pregunta 17. ¢ Qué valor tributo de impuesto a larenta en el 2011?

Tabla N° 21: Valor tributado de impuesto a la renta en el 2011

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Vaélido Acumulado
Valid NSC 131 34,6 34,6 34,6
Menores a 100 USD 121 31,9 31,9 66,5
De 101 a 3000 USD 48 12,7 12,7 79,2
De 3001 a 6000 USD 27 71 71 86,3
De 6001 a 9000 USD 22 5,8 5,8 92,1
De 9001 a 12000 USD 19 5,0 5,0 97,1
Més de 12001 USD 11 2,9 2,9 100,0

Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Grafico N° 19: Valor tributado de impuesto a la renta en el 2011
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Interpretacion

Se puede apreciar el valor tributado de impuesto a la renta en el 2011 segun
los encuestados: el 34,6% afirma que no saben o no contestan a mencionada
pregunta, el 31,9% afirman que han pagado menos de 100 ddlares al afio, el
12,7% han pagado de 101 a 3000 dolares, el 7,1% afirman que pagaron de
3001 a 6000, el 5,8% afirman que pagaron de 6001 a 9000, el 5% afirma que
pagaron de 9001 a 1200 y tan solo el 2,9% afirman que pagaron mas de 12001
doblares.

Analisis

Se puede apreciar que la mayoria de personas prefieren no contestar a
mencionada pregunta debido a que es un poco delicado hablar de temas de
dinero, también se puede apreciar que la mayor parte de encuestados pagan

menos de 100 délares por cuestion de impuesto a la renta.

ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE CIUDADANIA FISCAL DE LOS
PROFESIONALES

En base a los resultados de la encuesta realizada a profesionales de la cuidad
de Ambato, se ha podido identificar que el cumplimiento voluntario de los
tributos en los profesionales de la ciudad, a través de una aproximacion a las
categorias identificadas como nivel alto, medio y bajo, de esta manera del total
de la muestra un 42% les corresponde otorgar la categoria alta, debido a que
afirman que “El No pagar impuestos no se puede justificar en ningun caso”,
también se aprecia que un 24% estarian en un nivel medio pues responden “En
ciertas ocasiones las personas o empresas pueden tener justificaciébn para no
pagar impuestos”, y finalmente debido a que es quiénes respondieron que “en
Ecuador es justificable no pagar impuestos” o sea el 34% se le otorga la
categoria de nivel bajo en ciudadania fiscal.
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Tabla N° 22: 2. ¢ Cudl es su profesion? * 17. ¢ Qué valor tributé de impuesto a la renta en el 2011?

17. ¢ Qué valor tributd de impuesto a la renta en el 20117

NSC
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De 101 a
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De 3001 a
6000 USD

De 6001 a
9000 USD

De 9001 a
12000 USD

Mas de 12001
USD

Total

2. ¢Cudl
su profesiéon?

es Agrénomo

Arquitecto

Fisico o Astrbnomo
Quimico

Ingeniero Industrial
Ingeniero Mecanico
Ingeniero Civil
Ingeniero Quimico
Ingeniero Eléctrico
Dentista

Disefiador de
productos y prendas

Disefiador gréfico
Enfermera
Fisioterapista
Laboratorista Médico
Médico General
Médico Especialista
Veterinario

Contador
Comunicador Social
Psicologo/a

O O OO O O o o o o o

O O O O O o o

4

= O

10

© NP P oW

15

O N 00

P A ODNOONDN

13

[N

O O OO O O o o o o o

O O NN O O O O o o o

99

N O FRP OFP ODNEFPF OEFLNDN

P O O O W w o ooN

O N O OO O O o o o o

O O O O Fr ONPEFL N O

O O OO O O o o o o o

O O OO O o oo oo

O O OO O O o o o o o

O O OO O o oo oo

12

© O N P b

1

»

N b ©

= 00 O© b~ P N b

64




Total

Ingeniero
Sistemas

Licenciado
Ciencias Sociales

Profesor/a

en

en

de

Educacion Pre-

escolar

Profesor/a
Educacién Primaria
Doctor en Derecho
Economista
Licenciado
Turismo y Hoteleria
Técnicos
Tecndlogos
Industriales
Técnicos
Tecndlogos
Mecanicos
Doctores de
Ensefianza
Administradores
afines

en

en

la

y

13

27

17

131

29

121

23

48

27

22

19

19

11

11

36

94

24

379

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Gréfico N° 20: ¢ Cual es su profesion? y 17 ¢Qué valor tributdé de impuesto a larenta en el 2011?
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Se puede apreciar en el grafico N° 20 la comparacion entre los profesionales

encuestados y el monto tributado durante el afio 2011, donde:

e Se puede apreciar que la mayoria de los Agronomos, Arquitectos,
Ingenieros Quimicos, Mecanicos, Civiles, Eléctricos, Médicos generales,
Médicos especialistas y Licenciados en Ciencias Sociales encuestados
pagaron menos de 100 ddlares por tributo de impuesto a la renta en el
2011.

e Ademas se pueden apreciar que la mayoria de los Contadores,
Psicologos, Ingenieros en sistemas, Licenciados en ciencia sociales,
Doctores en derecho, Economistas, Licenciados en turismo, Yy
Administradores no contestaron la mencionada pregunta.

e También se pudo apreciar que una gran parte de los ingenieros en
sistemas, Doctores en derecho, y Administradores pagaron de 101
dolares a 3000 dolares por concepto de impuesto a la renta en el 2011.

e Se puede apreciar que una cantidad menor de profesionales pagaron

valores mayores a 3000 por impuesto a la renta.

Los valores reales totales que pagaron las personas naturales que ofrecen
servicios profesionales en el afio 2011, por concepto de impuestos fueron los

siguientes:
Tabla N° 23: Valores pagados al servicio de rentas internas
Profesion Cantidad Monto recaudado
Administracion 54 381.330,00
Agronomia 68 31.817,00
Ambiente 3 11.121,00
Apoyo administrativo 0 0,00
Apoyo Médico 56 14.202,00
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Arquitectura 137 198.540,00
Artes 0 0,00
Artesano 20 1.046,00
Biologia 1 196,00
Ciencias Sociales y Politicas 1 782,00
Civil 414 455.651,00
Comunicacion 15 3.299,00
Contabilidad 158 173.279,00
Disefio 19 1.915,00
Economia 26 41.932,00
Eléctrica 43 52.487,00
Electronica 56 33.237,00
Geografia 2 104,00
Geologia 9 14.908,00
Industrial 64 48.832,00
Informatica 127 48.023,00
Jurisprudencia 216 392.265,00
Matematica-fisica 2 2.037,00
Mecanica 61 49.585,00
Medicina 440 405.687,00
Militar 1 0,00
Odontologia 152 23.471,00
Otras ingenierias 1 0,00
Otras profesiones 2 1,00
Pedagogia 57 168.599,00
Periodismo 11 2.153,00
Psicologia 34 3.483,00
Publicidad 0 0,00
Quimica 65 22.828,00
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Seguridad 1 904,00

Social 20 916,00

Turismo 0 884,00

Veterinaria 30 16.312,00

Total del pago de impuestos 2366 2.601.826,00
Fuente: SRI

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Al analizar en forma global el aporte de los tributos de los profesionales
destacan sin duda en primer lugar las é&reas: Civil, Medicina, Jurisprudencia y
Administradores, que cada grupo bordea los 400.00.00 dolares
aproximadamente; pero al tomar en cuenta el numero exacto de los
profesionales que aportan a esta recaudacion el analisis varia un poco,
especialmente destacamos el aporte de los profesionales en Pedagogia que al
promediar se obtiene un aporte de 3.000.00 dolares por cada integrante del
area, grupo que se pone arriba con mas de 1.000.00 ddlares de los integrantes

de areas como: Jurisprudencia, Geologia y Economia.

4.2. Verificacion de hipotesis

Para la realizacion de la verificacion de la hipétesis se tomaron en cuenta las

preguntas:
e 8. ¢Las personas que pagan impuestos lo hacen por?
e 16. ¢Cuando considera usted que se debe denunciar a los que no pagan
impuestos?

Que se aplicaron a 379 trabajadores.

Mediante el analisis Chi cuadrado se determinara si es viable el estudio o no.
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4.3. Planteamiento de la Hipétesis

Hipotesis Nula Ho: ¢La recaudacion tributaria NO sera mayor cuando los
profesionales de la ciudad de Ambato tengan una ciudadania fiscal?

Hipotesis Alternativa Hi: La recaudacion tributaria SI sera mayor cuando los
profesionales de la ciudad de Ambato tengan una ciudadania fiscal

4.3.1. Seleccion del nivel de significancia

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de significancia:
oc 0.05

4.3.2. Descripcion de la Poblacién
Profesionales de la ciudad de Ambato
4.3.3. Especificacion del Estadistico

Se trata de un cuadro de contingencia de 10 filas por 4 columnas con la

aplicacion de la siguiente formula estadistica.
0 —E?
E

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro

4.3.4. Calculo de grados de libertad

tiene 10 filas y 4 columnas por lo tanto seran:

El nimero de filas (f) es representado en la matriz por el nUmero de alternativas
gue tiene la pregunta que representa la variable independiente, en este caso la
pregunta 8.
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El nimero de columnas (c) es representado en la matriz por el nimero de
alternativas que tiene la pregunta que representa la variable dependiente, en

este caso la pregunta 16.

Remplazando los datos tenemos:

(gh) = (-1) (c-1)
(gl) = (10-1) (4-1)

(gh=9*3
(gl) =27
Donde:

gl = grados de libertad

Entonces tenemos, el valor tabulado de X? con 27 grado de libertad y un nivel
de significacién de 0,05 es de 40,11

Entonces con:

Nivel de significancia o< 0.05

Grados de Libertad gl 27
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Tabla N° 24: Distribuciéon Chi Cuadrado

1 o1 0,05 0,025 0,01 0,005
Grados
libertad

1 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 461 5.99 7.38 9.21 10,6
3 6.25 7.81 9,35 1134 | 1284
4 778 9.49 1114 | 1328 | 1486
5 9.24 11,07 | 12,83 | 1500 | 16,75
6 10,64 | 1259 | 1445 | 1681 | 1855
7 1202 | 1407 | 1601 | 1848 | 2028
8 1336 | 1551 | 1753 | 2009 | 21,95
9 1468 | 1692 | 19,02 | 2167 | 2359
10 1500 | 1831 | 2048 | 2321 | 2519
11 1728 | 1968 | 21,92 | 2473 | 26,76
12 1855 | 21.03 | 2334 | 2622 | 283
13 1081 | 2236 | 2474 | 2769 | 2982
14 21.06 | 2368 | 2612 | 2914 | 3132
15 22 31 25 2749 | 3058 | 328
16 2354 | 263 28.85 32 34.27
17 2477 | 2759 | 3019 | 3341 | 3572
18 2500 | 28,87 | 3153 | 3481 | 37.16
19 272 3014 | 32,85 | 3619 | 3858
20 2841 | 3141 | 3417 | 37,57 40
21 2962 | 32,67 | 3548 | 3893 | 414
22 3081 | 3392 | 3678 | 4029 | 428
23 3201 | 3517 | 3808 | 4164 | 4418
24 332 3642 | 3936 | 42098 | 4556
25 3438 | 37.65 | 4065 | 4431 | 4693
26 3556 | 38,89 | 41,92 | 4564 | 4829
27 3674 | 4011 | 4319 | 46,96 | 49.65
28 3702 | 4134 | 4446 | 4828 | 5099
29 39000 | 4256 | 4572 | 4959 | 52,34
30 4026 | 43,77 | 4698 | 50,89 | 53,67

Elaborado por: Aidee Llerena
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4.3.5. Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Analisis de Variables

Tabla N° 25: Tabla de contingencia

8. ¢Las personas que pagan impuestos lo hacen por? * 16. ¢Cuando

considera usted que se debe denunciar a los que no pagan impuestos?

16. ¢ Cuando considera usted que se
debe denunciar a los que no pagan
impuestos?
Nunca | A veces | Siempre | Otros | Total

8. ¢Llas NSC 2 0 0 3
personas  Evitar la céarcel 22 14 4 42
que pagan gyitar multas 29 11 14 71 61
IMPUESIOS  pjigacion 20 34 14 4l 72
@ EEEr ciudadana
por? Responsabilidad con 32 13 15 2 62

el pais

Evitar clausuras 12 11 4 1 28

No tener problemas 39 21 12 3 75

del uso y destino de

lo recaudado

Solidaridad con los 2 0 6 0 8

demas

Obligacién Laboral 9 4 10 2 25

Otra 2 0 1 0 3
Total 169 108 79 23| 379

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Aidee Llerena
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Grafico N° 21: Analisis de contingencia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aidee Llerena
4.3.6. Frecuencias esperadas
Tabla N° 26: Frecuencias esperadas
: ALTERNATIVAS TOTAL
POBLACION -
Nunca | A veces | Siempre | Otro
NSC 1 1 1 0 3
Evitar la carcel 19 12 9 3 42
Evitar multas 27 17 13 4 61
Obligacion ciudadana 32 21 15 4 72
Responsabilidad con el pais 28 18 13 4 62
Evitar clausuras 12 8 6 2 28
No tener problemas del uso y
destino de lo recaudado 33 21 16 5 75
Solidaridad con los demas 4 2 2 0 8
Obligacién Laboral 11 7 5 2 25
Otra 1 1 1 0 3
TOTAL 169 108 79 23 379

Elaborado por: Aidee Llerena
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4.3.7. Célculo matemético

Se evalla la hipotesis nula, es decir, que no hay asociacién entre las dos

variables, para ello se calcula el Chi Cuadrado comprobando con los valores

obtenidos.
Tabla N° 27: Célculo Matematico Chi Cuadrado
_ (0—E)* (©-E)2
Xe=3y ——— O| E|O-E (0-E)2
E E
NSC / Nunca 2| 1 1 0 0
NSC / A veces 0] 1 -1 1 1
NSC / Siempre 1] 1 0 0 0
NSC / Otro 0| O 0 0 0
Evitar la carcel / Nunca 22| 19 3 11 1
Evitar la carcel / A veces 14| 12 2 4 0
Evitar la cércel / Siempre 2] 9 -7 46 5
Evitar la carcel / Otro 4| 3 1 2 1
Evitar multas / Nunca 29| 27 2 3 0
Evitar multas / A veces 11| 17 -6 41 2
Evitar multas / Siempre 14| 13 1 2 0
Evitar multas / Otro 7] 4 3 11 3
Obligacién ciudadana / Nunca 20| 32| -12 147 5
Obligacién ciudadana / Aveces | 34| 21 13 182 9
Obligacién ciudadana / Siempre | 14| 15 -1 1 0
Obligacién ciudadana / Otro 4| 4 0 0 0
Responsabilidad con el pais /
Nunca 32| 28 4 19 1
Responsabilidad con el pais / A
veces 13| 18 -5 22 1
Responsabilidad con el pais /
Siempre 15| 13 2 4 0
Responsabilidad con el pais /
Otro 2| 4 -2 3 1
Evitar clausuras / Nunca 12| 12 0 0 0
Evitar clausuras / A veces 11| 8 3 9 1
Evitar clausuras / Siempre 4| 6 -2 3 1
Evitar clausuras / Otro 1| 2 -1 0 0

110



No tener problemas del uso y

destino de lo recaudado / Nunca | 39| 33 6 31 1

No tener problemas del uso y

destino de lo recaudado / A

veces 21| 21 0 0 0

No tener problemas del uso y

destino de lo recaudado /

Siempre 12| 16 -4 13 1

No tener problemas del uso y

destino de lo recaudado / Otro 3| 5 -2 2 1

Solidaridad con los demas /

Nunca 2| 4 -2 2 1

Solidaridad con los demas / A

veces of 2 -2 5 2

Solidaridad con los demas /

Siempre 6| 2 4 19 11

Solidaridad con los demas / Otro ol O 0 0 0

Obligacién Laboral / Nunca 9| 11 -2 5 0

Obligacién Laboral / A veces 4| 7 -3 10 1

Obligacion Laboral / Siempre 10| 5 5 23 4

Obligacién Laboral / Otro 2| 2 0 0 0

Otra / Nunca 2 1 1 0 0

Otra / A veces o 1 -1 1 1

Otra / Siempre 1] 1 0 0 0

Otra / Otro ol O 0 0 0
0,0 x%c= 57,64

Elaborado por: Aidee Llerena

Grafico N° 22: Funcién de densidad
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Zona de rechazo = 57,64

0 40,11

Fuente: Método Chi cuadrado (X?)
Elaborado por: Aidee Llerena

4.3.8. Decision final

El valor de X% = 40,11 < X’c = 57.64

Por consiguiente si se acepta la hipétesis alterna, es decir, que “La recaudacion
tributaria Sl sera mayor cuando los profesionales de la ciudad de Ambato

tengan una ciudadania fiscal”, y se rechaza la hipotesis nula.
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5.1

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que los niveles de ciudadania fiscal en las personas
naturales que ofrecen servicios profesionales de la ciudad de Ambato,
esta en el nivel alto en un 42% de profesionales, medio con un 24% y
un 34% tiene un nivel bajo. Se puede referir que los profesionales

cumplen con sus impuestos porque ahora hay mas control o presion
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5.2.

fiscal por parte de los organismos de control y quieren evitar tener

problemas.

Se pudo identificar que los profesionales que aportan mas en la
recaudacion fiscal estan los Administradores, Arquitectos, Ingenieros
Civiles, Contadores, Doctores en derecho, Médicos, Pedagogos en el
aflo 2011. Mientras que los de Apoyo Administrativo, Artes, Bilogia,
Ciencias Sociales y Politicas, Militares, Otras ingenierias, y profesionales

gue realizan publicidad son quienes menos tributan impuestos al SRI.

Se puede concluir que es necesario implementar una propuesta para el
fortalecimiento de la ciudadania fiscal en las personas naturales como
un plan piloto para la ciudad de Ambato que ayuden a promover el pago

voluntario de los impuestos.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la ciudadania fiscal en los profesionales de la
ciudad de Ambato, a través de publicidad que genere conciencia a las
personas, para seguir aumentando los ingresos por las recaudaciones y

no los hagan solo por obligacion o por evitar multas.

Se recomienda motivar a los profesionales de Apoyo Administrativo,
Artes, Bilogia, Ciencias Sociales y Politicas, Geografia, Militares, Otras
ingenierias, profesionales que realizan publicidad para que cumplan con
sus obligaciones de manera espontanea, y de este modo incrementar
los ingresos al estado, pues para que se cumpla este fin no se necesita
crear mas impuestos sino que todos aportes lo que corresponde para

gue a través de este incremento se pueda hacer un buen uso de esos
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recursos en obras que ayuden al buen vivir de todas y todos los

ecuatorianos..

Se recomienda implementar una propuesta para el fortalecimiento de la
ciudadania fiscal en las personas naturales de la ciudad de Ambato y de
esta manera promover el pago voluntario de los impuestos, y que se lo

realicen en varios medios de comunicacion locales.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo:

Plan de comunicacion para incentivar la ciudadania fiscal en los profesionales

como plan piloto para la ciudad de Ambato.
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Beneficiarios:

Profesionales de la ciudad de Ambato
SRI

Ciudadanos de Ambato

Localizacion Geografica:

Canton Ambato — Provincia de Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucion: Fecha de inicio: Febrero 2013

Fecha estimada de finalizacion del proyecto: Agosto 2013

Equipo técnico responsable:

Ing. Aidee Llerena

Costo total: 940,00 délares mensuales - 5640,00 délares semestrales

6.2. Antecedentes de la propuesta

En funcion de lo investigado, los profesionales la ciudad de Ambato no poseen
una adecuada ciudania fiscal, lo que nos permite orientar la propuesta hacia un
plan de comunicacion para incentivar a los profesionales a la tributacion
voluntaria y con los valores reales, que sera util para la toma de decisiones por
parte de las autoridades del SRI y de este modo incrementar los impuestos

para la realizacion de mas obras en la ciudad y en el pais.

De acuerdo con el Preambulo de la Constitucién, las mujeres y los hombres de

Ecuador tenemos el mandato de construir “una forma de convivencia
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ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen
vivir, el sumak kawsay; una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones,

la dignidad de las personas y de las colectividades.”

Las Administraciones Tributarias tienen un papel muy importante en la
construccion de la ciudadania fiscal, mediante la creacion de un compromiso
voluntario y concienciacion de los individuos para el correcto y ético ejercicio de
los derechos y obligaciones fiscales. Este correcto ejercicio permitira que el
Estado tenga los recursos necesarios para crear mejores condiciones de vida

para los ciudadanos.

6.3. Justificacion

La ciudadania fiscal es una categoria o condicidon que hace poco tiempo se la
empieza a denominar de esta forma en nuestro medio, sin embargo, ha existido
desde el momento en que los ciudadanos comenzaron a pagar sus tributos al
Estado.

Parte, entonces, de la cultura tributaria que va estrechamente ligada con la
ética y la responsabilidad social de cada persona e relacién a los ingresos que

genera por las actividades economicas que realiza.

Como la cultura es una construccion del ser humano es susceptible a
modificaciones o cambios; y los cambios, debido a la dinAmica social en que
vivimos, no han sido favorables a un mejoramiento de la tributacion, sino por el

contrario ha caminado a un deterioro via evasion o a una elusion fiscal.

Seguir ahondando en el tema no permitira contribuir a mejorar la situacion y es
ahi donde germina la idea (en el Servicio de Rentas Internas) para hablar de

ciudadania fiscal, atribuyendo a las personas los derechos que le asisten como
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elementos integrantes de un Estado, para acceder a servicios y asistencias
pero con la corresponsabilidad de aportar para que dichos servicios puedan

prevalecer en el tiempo, lo que se conoce como sostenibilidad.

El enunciado de ciudadania fiscal no deja espacio a la oposicion y planteado
desde otra arista podria verse como que mis aportes benefician directamente a
mi familia y a mi pais. Si esta situaciéon la mantenemos asi, en el papel,
tampoco ayuda a mejorar el tema de tributacién, y como se ha evidenciado a lo
largo de la presente investigacion, hay un sector importante de la poblacién que
no siente confianza ni dimensiona el sentido de la tributacion, y se podria decir
que paraddjicamente son profesionales en diversas areas, que prefieren
decantarse por alguna ‘Estrategia contable” en lugar de declarar sus impuestos

e integrarse decididamente al fortalecimiento de la ciudadania fiscal.

Asi se sustenta la idea de implementar un plan de comunicacion para incentivar
la ciudadania fiscal en los profesionales, que se constituiria en una herramienta
adicional al trabajo de capacitacion que, en este tema, ejecuta el SRI y llegar
con mensajes para los profesionales a travées de medios masivos de
comunicacién en un proceso informal de educacion que busque persuadir
validando los beneficios de la tributacion en lugar de que se entienda como un

castigo o una sancion.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion para el impulso de la ciudadania

fiscal en los profesionales de la ciudad de Ambato
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6.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacion interna y externa la ciudadania fiscal en el
SRI a través del FODA

e Plantear estrategias para implementar la ciudadania fiscal en los
profesionales de la ciudad de Ambato.

e Determinar los medios de comunicacién adecuados que ayuden a
la direcciobn de la campafia para la ciudadania fiscal en los
profesionales de la ciudad de Ambato.

6.5. Andlisis de factibilidad

A continuacién se muestran los factores que pueden afectar a la investigacion:

Factibilidad politica

Es factible politicamente ya que las mismas tienen como fin hacer cumplir
normas y reglamentos y que no atentan contra el bienestar de los

contribuyentes.

Factibilidad Econémica

La capacidad para realizar una inversion en la propuesta que contribuya a la
ciudadania fiscal, representaria una inversion para lo que se podra recaudar en

los afios posteriores

Factibilidad organizacional:

El SRI, organismo llamado a fomentar la ciudadania fiscal, cuenta con un orden

jerarquico bien definido de tal manera que las funciones de todos y cada uno
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de sus colaboradores, contribuirdn ordenada y positivamente en la propuesta

que se pretende implementar.

Factibilidad tecnoldgica:

Se cuenta con tecnologia actualizada para el proceso de recaudacion. Esta
misma tecnologia debe ser utilizada en procesos de socializacion para motivar
el desarrollo de la ciudadania fiscal, lo que redundara en el incremento de la
recaudacion fiscal, pero es necesario hacer cambios para que sea mas facil la

tributacion.

Factibilidad socio-cultural

Mediante la propuesta se pretende generar una cultura tributaria en la
sociedad, especialmente en los profesionales, para que realicen el pago de

impuestos personales y con la responsabilidad que lo amerita.

6.6. Fundamentacién cientifico técnica

Ciudadania fiscal

Segun (Marx Carrasco, 2010). “Ciudadania Fiscal es la conciencia de las
personas, grupos e instituciones, acerca de su responsabilidad y compromiso
con la construccion de una sociedad cohesionada, democratica y justa, a través

del ejercicio de sus derechos y deberes fiscales”

Plan de comunicacioén

Segun (La Caixa, 2006, 2) El plan de comunicacion comercial “es un
documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones

de comunicacion externa, que se propone realizar una organizacion. Contar
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con una ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo
comunicativo. Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la que
puede llevar el trabajo dia a dia, el plan promueve el seguimiento y la

evaluacion de estos procesos”.

Estrategias

Tomado del libro de (Koontz & Weihrich, 2005, 804) "Las estrategias son
programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y
recursos para poner en practica una misién basica. Son patrones de objetivos,
los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdésito de darle

a la organizacién una direccion unificada".

La estrategia publicitaria

Segun (Rodriguez del Bosque, y otros, 2008, 331) “La estrategia publicitaria
tiene dos grandes bloques. Por una parte estan las actividades de caracter
creativo y, por otra parte, todo lo que se refiere a como hacer llegar el mensaje
al pablico objetivo o estrategia de difusion. Esta representa la mayor cuantia
del gasto de una campafia y aborda dos grandes actividades: seleccionar los
medios donde se haran las inserciones y definir los espacios o0 soportes

especificos en que se mostrara la creatividad al consumidor”.

Medios de comunicacién

“‘Los medios de comunicacién son los instrumentos mediante los cuales se

informa y se comunica de forma masiva; son la manera como las personas, los

miembros de una sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a

su alrededor a nivel econdmico, politico, social, etc. Los medios de

comunicacién son la representacion fisica de la comunicacion en nuestro

mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacion se obtiene, se
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procesa Yy, finalmente, se expresa, se comunica” Tomado de la pagina

http://mediosdecomunicacion.yourbubbles.com/definicion.htm

Estrategia de medios

Segun (IFEX, 2011) Una estrategia de medios “es un plan que guia la forma en
gue su organizacion interactia con los medios. Le ayuda a garantizar que sus
mensajes sean uniformes, organizados y enfocados. Tener una estrategia de
medios significa que su organizacion no serd simplemente reactiva, es decir,
visible en los medios sélo cuando un evento o circunstancia requiere sus
comentarios. Con una estrategia de medios, puede construir y manejar
deliberadamente su imagen publica y sus relaciones con los medios, de modo
que cuando quiera lanzar una campafa o responder a una situacion, tenga un

capital social que aprovechar”.

Above The Line

Segun (Aldas, 2007, 24). “Las definiciones tradicionales de publicidad hablan
de un puablico masivo e impersonal que describa sélo a la publicidad
convencional. No obstante, la evolucion de la comunicacién publicitaria ha dado
lugar, cada vez mas, a manifestaciones de publicidad no convencional o
personalizada. En otras palabras la comunicacion publicitaria actual diferencia
entre actividades ATL (Above The Line), termino tomado de lenguaje naval y
que significa linea de flotacion, para referirse a las actividades visibles para el
gran publico por aparecer en los medios de comunicacion masivos como y
actividades BTL (Bellow The Line), dirigidas a publicos mas especificos, como
el marketing directo, por ejemplo, herramientas por otra parte fundamentales en

las campafas actuales, y particularmente en las de sensibilizacion” este indica

A continuacion, se conoceran las caracteristicas de cada uno y el lenguaje que

utilizan para entregar informacion.
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Televisién

Es un medio de comunicacion cuya informacion vemos y escuchamos, no la
leemos (excepto las peliculas con subtitulos), por lo tanto se basa en el
lenguaje oral para entregar la informacion y se apoya de sonidos, musica,

imagenes y movimiento para realizarse.

Radio

Es un medio de comunicacion cuya informacion escuchamos, no la vemos ni la
leemos, por lo tanto se basa en el lenguaje oral para entregar la informacion

apoyandose de sonidos y musica para realizarse.

Medios Impresos

Conformada por historietas; diarios; revistas de negocios, deportivas, de moda,
juveniles; comics; libros, etc. Es un medio de comunicacién cuya informacion
leemos y no la escuchamos, por lo tanto se basa en el lenguaje escrito para
entregar la informacion y se apoya de ilustraciones, imagenes, dibujos,

graficos, etc. para realizarse.
Internet
Es un medio de comunicacion cuya informacion vemos, escuchamos y leemos.

Por lo tanto se basa en el lenguaje oral y escrito para entregar la informacion.

Se apoya de sonidos, imagenes y movimiento para realizarse.
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Bellow the line

Tomado del libro de (Ortega Giménez, 2008, 151) “Las empresas requieren
resultados en ventas, en posicionamiento, en imagen y no siempre las
herramientas tradicionales de marketing se los pueden brindar. Las acciones
de marketing alternativo, llamadas Bellow the Line pueden ofrecer soluciones

innovadoras asociadas a esos resultados buscados.

En una sociedad en la que las nuevas tecnologias, habitos y comportamientos
condicionan las formas de diversion, de informacion y de compra, la filosofia
del Bellow the Line interviene con formatos que se adeclUan a eS0S nuevos

mercados.

Algunas de las técnicas no masivas de marketing, son:

e Promociones de temporada y autoliquidables.

e Promociones selectivas concursos, sorteos y premios instantaneos.
e Promociones de precios y descuentos.

e Eventos corporativos e institucionales.

e Eventos comerciales.

e Exposiciones, congresos y convenciones”.

Trougth the line

Segun (Raizman, 2011, 83) “El TTL contempla la utilizacion de la filosofia y las
formas de creacion de BTL y el ATL uniéndolos en un mismo objetivo de
marketing: promocionar. Es unir el posicionamiento creativo en publicidad con
el desarrollo de comunicacion no tradicional: acciones de marketing,
activaciones, customer relationship management, etc. Se trata de una

modalidad mas abarcadora, en sintonia con el imperativo de brindarles a las
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marcas un enfoque en 360°. También aparece este término para definir el
fendmeno que esta ocurriendo con la comunicacion online donde las redes
sociales han tomado un protagonismo inesperado y eso también ha
transformado y obligado a los creativos a pensar nuevas alternativas para
posicionar productos o servicios. Al tener en cuenta la base de una para el
desarrollo de la otra, cabe mencionar que no es necesario emplear las dos

técnicas de publicidad”.

Publicidad exterior.

Segun (Bort Mufioz, 2004, 117) Publicidad exterior “Es el medio mas antiguo
usado por el hombre para difundir mensajes. Se caracteriza por su capacidad
de impactar varias veces a un mismo consumidor, posibilidad de trasladar el
mensaje gracias a la publicidad exterior movil, se emplea para reforzar
campanfas realizadas en otros medios y su alcance se limita al lugar donde se

halla ubicado el soporte.
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6.7.

Metodologia. Modelo operativo
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Grafico N° 23: Plan de comunicacion

Fuente: Sara Diez Freijeiro-Técnicas de comunicacion
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Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950-1999

Centro de Estudios Fiscales (CEF)

2008

El sistema tributario ecuatoriano, como muchos de la regién, no ha sido una
herramienta trascendental de la politica fiscal durante el siglo XX. La falta de
decision politica; la poca cultura de la poblacion en la materia; y, las fuertes
presiones de los grupos econdmicos, fueron determinantes para que en
Ecuador perduren Administraciones Tributarias laxas con poca capacidad de
control que buscaban solucionarlo mediante un marco legal poco simplificado

gue contribuia a la elusion y evasion fiscal.

La deficiente evolucion de los impuestos en el pais ha contribuido a la grave
asimetria en la distribucion de la riqueza ya existente, generando una mala
asignacion de los recursos y por ende reduciendo la capacidad del Estado de

generar un ambiente propicio para el desarrollo econémico.

Este deficiente desempefio también se ha visto agravado por la poca discusion
e investigacién que ha tenido la politica tributaria en el pais. Por esta razon, el
presente documento realiza un recorrido por el sistema impositivo ecuatoriano
de la segunda mitad del siglo XX destacando los aciertos y desaciertos. El
estudio describe de manera cronolégica el marco legal tributario que regia en la
época junto con los niveles de recaudacién alcanzados, acompafado de la

situacion econdmica que vivia el pais en cada uno de los momentos del tiempo.

Fuente, Varios, Historia del sistema tributario (2008, 85). Disponible por CEF:
http://cef.sri.gov.ec/virtualcef/file.php/1/Publicaciones/F03092011/fiscalidad2/fiscalidadphp/fiscal
idad2_4.html
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PRIMERA FASE

1. Andlisis interno

Tabla N° 28: Analisis FODA del SRI

NEGATIVO

POSITIVO

Debilidades

Fortalezas

Ozxm4dz—

Mala percepcion de los ciudadanos con respecto al
manejo de los ingresos del estado

Gasto en publicidad politica

Tendencias fiscales

No hay cultura de cumplimiento

Falta de coordinacién entre funcionarios
Tendencia a no querer asumir responsabilidades

Realizacion de nuevas obras
Incremento de recaudacion fiscal
Loteria tributaria

Nueva infraestructura

Servicio personalizado

Reforma de politicas internas
Iniciativa de mejoramiento
Control de la tributacion

Amenazas

Oportunidades

Ozxumm4dXm

Nuevas politicas fiscales.

Falta de conocimientos para tributar

Impuestos elevados en articulos seleccionados
Capacitacion insuficiente

Falta de compromiso por parte de los profesionales
Atrasos en los pagos de los impuestos

Estabilidad politica del pais

Campanfas del gobierno en favor de la tributacion
Aumento de fondos por declaracién de impuestos
Voluntad de las personas para cumplir con sus
obligaciones fiscales

Nuevos métodos de gestidon

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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A continuacién se presenta una matriz de ponderacion para determinar
qué factores de la matriz FODA son los mas relevantes realizados en el
SRI.

Tabla N° 29: Matriz de evaluacién de factores externos

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO CALIFICACION

OPORTUNIDADES

e Estabilidad politica del pais

e Campairias del gobierno en favor de la tributacién

e Aumento de fondos por declaracion de impuestos

e Voluntad de las personas para cumplir con sus
obligaciones fiscales

Al O OOl B

e Nuevos métodos de gestion

AMENAZAS

e Nuevas politicas fiscales.

e Falta de conocimientos para tributar

¢ Impuestos elevados en articulos seleccionados

e Capacitacion insuficiente

e Falta de compromiso por parte de los profesionales

g~ jO1~

e Atrasos en los pagos de los impuestos

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Alta

Baja 4

Mediante el establecimiento de las estrategias se tomd las oportunidades
y amenazas con mayor peso, dado que causan mayor impacto positivo

y/o negativo en el SRI.
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Tabla N° 30: Matriz de evaluacién de factores internos

FACTORES CRITICOS DEL EXITO CALIFICACION

FORTALEZAS

e Realizacion de nuevas obras

¢ Incremento de recaudacion fiscal

e Loteria tributaria

e Nueva infraestructura

e Servicio personalizado

e Reforma de politicas internas

¢ Iniciativa de mejoramiento

A bhlb_l OO

e Control de la tributacién

DEBILIDADES

gl

e Mala percepcion de los ciudadanos con respecto al
manejo de los ingresos del estado

e Gasto en publicidad politica

e Tendencias fiscales

e No hay cultura de cumplimiento

e Falta de coordinaciéon entre funcionarios

(G2 NRF =N ) RN -NY N N

e Tendencia a no querer asumir responsabilidades

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Alta

Baja 4

Para el establecimiento de las estrategias se tomo, las fortalezas y
debilidades con mayor peso, dado que son los factores criticos del éxito
mas importantes FODA del SRI.
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SEGUNDA FASE

1. Establecimiento de la estrategia

La determinacion de estrategias permitira el elegir las mejores alternativas

para la implementar la ciudadania fiscal.

Tabla N° 31: Seleccion de una opcion estratégica

EXTERNALIDADES

INTERNALIDADES

OPORTUNIDADES

¢ Campanfas del gobierno en
favor de la tributacion

e Aumento de fondos por
declaracion de impuestos

e Voluntad de las personas
para cumplir con sus
obligaciones fiscales

AMENAZAS

¢ Falta de conocimientos
para tributar

¢ Deficiente capacitacion

e Atrasos en los pagos de
los impuestos

FORTALEZAS

¢ Realizacion de
nuevas obras

Aumentar los fondos por la
declaracion para la realizacién
de nuevas obras. (0O2-F1)

Realizar capacitaciones para
mejorar los conocimientos de
tributacibon en la nueva
infraestructura (A2-F2)

e Nueva Realizar un  control  de | Evitar los atrasos mediante el
infraestructura tributacién para el mcreme.n,to control tributario (A3-F3)
« Control de la de los fondos de declaracion
. L, en el SRI (O1-F3)
tributacion
DEBILIDADES Mejorar la percepcion de los | Evitar atrasos en los pagos de

¢ Mala percepcién
de los
ciudadanos con
respecto al
manejo de los
ingresos del
estado

¢ No hay cultura
de cumplimiento

e Tendencia a no
guerer asumir
responsabilidades

ciudadanos mediante
campafias de comunicacion
(D1-01)

Mejorar el cumplimiento del
pago de impuestos
implementando la  cultura
tributaria conociendo que las
personas tienen voluntad para
logarlo (D2-03)

los impuestos implementando
la cultura de cumplimiento
mediante campafas de
concientizacion (A3-D2)

Mejorar la capacitacion e
implementar la ideas de tener
responsabilidades por parte
de los profesionales (A2-D3)

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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2. Definicién de los objetivos de la campania.

e Objetivo general
Mejorar la ciudadania fiscal a través de un plan de comunicacion

e Objetivos especificos

- Elegir los medios de comunicacion que permitan difundir de mejor manera
los beneficios de la ciudadania tributaria.
- Crear los productos comunicacionales para la difusién

- Disefiar un presupuesto tentativo que se requerira en la campana.

3. Definicién del publico objetivo

El publico objetivo para la direccion de este plan de comunicacion son los

profesionales de la ciudad de Ambato.

TERCERA FASE

1. Andlisis de los servicios

Descripcién de los principales impuestos y servicios que ofrece el SRI al

contribuyente.

- Consultas publicas y servicios en linea que ofrece el SRI
- Servicios telefonicos que ofrece el SRI

- Servicios presenciales que ofrece el SRI

- Servicios y consultas Web que ofrece el SRI

- Estado Tributario

- Consultas de RUC

- Valor de matricula vehicular

- Validez de comprobantes de venta
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- Impuesto a la Renta Causado
- Capacitaciones

- Consulta de deudas

2. Beneficios acomunicar

Gracias al buen uso de lo recaudado, se podran realizar obras publicas que

beneficien a todos los ciudadanos.

Mediante la tributacion se podra continuar con el mejoramiento de:

e Vialidad
e Salud

e FEducacion, etc.

2. Ventaja diferencial

Tabla N° 32: Ventaja diferencial

En la actualidad En el futuro
competidores
V. V.
Escala | Peso Ponderado Escala | Peso Ponderado

Factores clave de éxito
RECEPTIVIDAD 3 0,19 0,6 5 0,22 1,1
REACCION 4 0,25 1,0 4 0,17 0,7
RECAUDACION 3 0,19 0,6 4 0,17 0,7
COMPROMISO 3 0,19 0,6 5 0,22 1,1
CULTURA
TRIBUTARIA 3 0,19 0,6 5 0,22 1,1
Calificacion de la 16 1,00 33 23 1,00 47
fortaleza total

Escaladel 1-5

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Gracias a la ventaja diferencial, se puede apreciar que es muy necesaria la
implementacion de ciudadania fiscal, para sostener su posicion y a la vez
mantener la cultura tributaria en los ciudadanos, y puntualmente podemos
hablar que ayudara a fortalecer la cultura tributaria de los profesionales, que
son los protagonistas de este estudio.

4. Personalidad de la campafa

La campafa tendrd un tono: educativo — asertivo (ni muy pasivo, ni muy
agresivo, para la generacion de confianza y compromiso con el SRI y el pago

puntual de los impuestos)

Informativo: Para comunicar los beneficios que se produce al momento del

pago de impuestos.

Motivo: Mejorar cultura tributaria.

A través del plan de comunicacion, se pretende incentivar a los profesionales
de la cuidad de Ambato a mantener una ciudadania fiscal adecuada, mediante
la campafia se busca posicionar en la mente de los profesionales que la
tributacion no es solo una obligacion, sino un compromiso que se debe cumplir

con responsabilidad, que ayudara al progreso del pais.

5. Desarrollo de la promesa

La promesa basica es: Mejores obras para el pais

6. Mensaje
“CON LA CIUDADANIA FISCAL, CONSTRUIREMOS LA PATRIA IDEAL”
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“SER BUEN PROFESIONAL, ES TENER FORMACION MORAL”
Slogan:

SR, le hace bien al pais.

Beneficios:

Conocimiento de la importancia de la ciudadania fiscal para el desarrollo del

pais.

Promesa basica:

La promesa basica es: Mejores obras para el pais

6.1 Disefio del mensaje

Se ha elegido varios medios de comunicaciéon para la realizacion de la
campafa de concientizacidon, a continuacion se muestra los tipos de medios

elegidos:

e Television

e Marketing viral

e Radio

e Servicio de mensajeria
e Publicidad en buses

e Prensa

e Revistas

e Volantes

e Vallas

Mediante esta camparfia se pretende posicionar la ciudadania fiscal en la mente

de los profesionales de la ciudad de Ambato.
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2. Estrategia de medios

CUARTA FASE

Tabla N° 33: Andlisis de estrategias

Estrategias Objetivos Actividades Medios Tiempo Responsables| Indicadores
f. Inicio | f.Fin
Incentivar la Realizar campafias donde | Television Dpto. de Incremento de
Aumentando los fondos ., . 1/02/2013 [30/04/2013 .
L declaracion para el | se aprecie las obras marketing. nuevas obras
por la declaraciéon para | . , i ,
o ingreso de mas realizadas y mejorar la
la realizacion de nuevas fondos ercencion de las
[
obras. (O2-F1) P b o
personas en relacion al
pago de impuestos.
Determinar los horarios
para la realizacion de las
campafias
: Controlar la Conocer los medio s Marketing viral 1/02/2013 B1/12/2013|  Dpto. de Control de
Realizando un control | . ) , i . .
tributacién a través | virtuales (redes sociales) marketing pagos

de tributacion para el
incremento  de los
fondos de declaraciéon
(O1-F3)

de convenios con
empresas donde
exista mayor
cantidad de
profesionales que
tributan.

mas visitados por los
profesionales.
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Mejorando la difusién | Incentivar a los Determinar el mensaje Radio 1/03/2013 [31/05/2013 Dpto. de Capacitar a
de las capacitaciones | profesionales a para impulsar a los marketing los
para mejorar los | acudir a las profesionales a profesionales
conocimientos de | capacitaciones que | capacitarse con relacion sobre la
tributacion en la nueva | se ofrecen en el al pago de impuestos. tributacion
infraestructura (A2-F2) | SRI
Evitando los atrasos | Realizar convenios | Determinar el costo de los | Servicio de 1/02/2013 [31/12/2013 Dpto. de Pago puntual
mediante el control | con operadoras mensajes mensajeria marketing de los tributos
tributario (A3-F3) para implementar el

servicio de Realizar una base de

mensajes de datos para el envio de

recordatorio para mensajes recordatorios

el cumplimiento de

las obligaciones
Mejorando la | Realizar campafias | Determinar los medios Publicidad en buses | 1/02/2012 31/07/2013 Dpto. de Impulsar el
percepcion  de  los | mdviles que moviles para la aplicacion marketing conocimiento
ciudadanos mediante | permitan mejorar la | de la campafia publicitaria sobre la
campafias de | percepcioén de los tributacion
comunicacién (D1-01) ciudadanos con

respecto a la

tributacion.
Evitando atrasos en los | Realizar Establecer que medios Prensa 1/02/201231/07/2013 Dpto. de Pago puntual
pagos de los impuestos | publicaciones en impresos son los precisos marketing de los tributos

implementando la
cultura de cumplimiento
mediante campafas de
concientizacion (A3-D2)

medios impresos
para fomentar el
pago puntual de los
tributos en la
ciudad

para fomentar el pago
puntual de los tributos.
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Mejorando la | Plantear las Disefiar publicidad para Volantes 01/03/201331/03/2013 Dpto. de
capacitacién e | capacitaciones a ofrecer a las empresas marketing
implementar la ideas de | empresas grandes, | las capacitaciones
tener responsabilidades | medianas y
por parte de los | pequefas para
profesionales (A2-D3) ayudar al
cumplimiento de los
impuestos
Mejorando ol Posicionar en la Disefar publicidad de alto | Vallas 01/02/201331/07/2013 Dpto. de Mejorar el
L mente de los impacto para generar la marketing pago de
cumplimiento del pago . . L .
. profesionales la ciudadania fiscal. impuestos
de impuestos ) )
) cultura tributaria
implementando la
cultura tributaria
conociendo que las
personas tienen
voluntad para logarlo
(D2-03)

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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2. Programas de accion

Se eligieron varios medios de comunicacion, los cuales ayudaran a incentivar la
ciudadania fiscal, y que los profesionales sientan el deseo de colaborar con las

obras publicas mediante la tributacion voluntaria.

Televisién

Propésito del mensaje: Posicionar la ciudadania fiscal en la mente de los
profesionales.

Tabla N° 34: Dialogo television

Ambato, cuidad abierta al futuro, a la cultura, a la ilusion, a la vida.
Ambato esta mas vivo que nunca.
Ambato avanza con nuestros impuestos
Y todo gracias a ti!!
Contribuye con nosotros

No nos defraudes

SRI le hace bien al pais.

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Tabla N° 35: Estrategia de medios (Tv) Campafia de posicionamiento

MEDIO PUBLICITARIO VISUAL MASIVO: Television

Proveedor | Programa | Horario | Canales NUumero de | Numero Segmento V. mensual V.
emisiones | de Semestral
x dia emisiones
X Mes
Ambavision | Programa | Spot Canal 2 5 emisiones | 20 Profesionales 880,00 5280,00
ciéon cada 2 diarias - 40 | emisiones
durante horas a segundos mensuales
todo el dia | partir
de las
7:00
Unimax Paquete | 7:00 5 emisiones | 20 Profesionales 924,00 5544,00
especial | 8:00 Canal diarias - 40 | emisiones
A 13:00 34 segundos mensuales
14:00
19:00
20:00

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

141




Marketing viral

Propédsito del mensaje: Impulsar la cultura tributaria a través de las redes

sociales.

facebook Buscar personas, lugares y cosas

-
- -
S

—~

-

N
N

= , , | Servicio de rentas internas ( S.R.IL. ) «) Me gusta | | Mensaje # ~
...!E MCE bIE‘n d!palS! A 471 personas les gusta esta pagina - 13 personas estan hablando sobre esto ' ' -

Compafiia

Informacion

Gabriel Moreno Cordero Jr. » Servicio de rentas internas
| (S.RL

El 30 de septiembre cerca de Cuenca

% PUCE - Maestria en Derecho Tributario » Servicio de

e A MUCHAS FAMILIAS MILLONARIAS DEL ECUADOR, ESTAN
PENDIENTES DE PAGAR SUS IMPUESTOS.... RECORDEMOS QUE

LA LEY ES PARA TODOS...

MIDITMATNTN

Grafico N° 24: Redes sociales
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Radio

Radio Canela: Propésito del mensaje: Posicionar la marca haciendo énfasis en

la variedad de los productos.

Tabla N° 36: Didlogo Radio Canela

Hoy has hecho felices a 10 nifios, has cuidado a 10 personas, y gracias a la

formacion, has dado empleo a otras 10.
Hoy has hecho una gran labor
Otros lo llaman impuestos

Gracias por contribuir.

SRI le hace bien al pais.

(000000 |
Visia[ 000000 [ 021072 [ b21o72 |

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Tabla N° 37: Estrategia de medios (Radio) Campafia de posicionamiento (Radio Canela y Radio Caracol)

Cobertura Frecuencia Propuesta Periodo | Dirigido a:
Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, 93.7
Bolivar . 5 cuias diarias de lunes a
viernes mas bonificacion | 3 meses | Profesionales
Pastaza 102.3
los dias sabados.
Parte de Morona Santiago 106.1

Elaborado por: Aide

e Llerena (2012)

Tabla N° 38: (Cufias 0 menciones)

PROPUESTAS 1 a3 meses 4 a 6 meses 7 a1l2 meses
5 cufias/dia 400,00 375,00 350,00
8 cufias/dia 550,00 525,00 500,00
10 cufias/dia 650,00 625,00 600,00
15 cuias/dia 900,00 875,00 850,00

Elaborado por: Aide
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Servicio de mensajeria

Mensaje

Recuerda: Declara el Impuesto a la renta
maximo hasta el 18 de febrero del afio en

curso. SR, le hace bien al pais.

(El mensaje cambiara de fecha segun el

profesional al que se envie el mensaje)

Grafico N° 25: Mensajeria
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

Publicidad en buses
La publicidad en buses permite difundir el mensaje a mas personas en menos
tiempo, se ubicaran en 4 buses Tungurahua, con un costo de publicidad de 30
délares por gigantografia, y un contrato por seis meses a un costo mensual de
100 ddlares.

Buscancs on facebok - Para mis Informacion llamar al 1700 SRI SR

Gréfico N° 26: Publicidad Mavil
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)

145



Prensa

LaHora
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Grafico N° 27: Publicidad en prensa
Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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Volantes

Je hace bien al pais!

El Servicio de Rentas Internas promuebe programas
GRATUITOS de capacitacion para profesionales.

Para su conocimiento se detallan los siguientes conceptos:
- Eventos:

Capacitaciones o Seminarios

- Programas de formacion:

Capacitaciones de varios temas que siguen una mall

Grafico N° 28: Publicidad en prensa
Elaborado por: Aidee Llerena (2012
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Vallas

“SER BUEN
PROFESIONAL,

Grafico N° 29: Publicidad en prensa
Elaborado por: Aidee Llerena (2012
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6.8. Administracion de la propuesta

6.8.1. Presupuesto

Tabla N° 39: Presupuesto

Estrategias Lugar Valor Valor a los
mensual 6 meses
Television Ambavision 1804,00 10824,00
Unimax
Marketing viral Redes sociales 0,00 0,00
Radio Radio Canela 133,00 400,00
Servicio de mensajeria | Servicio 7500,00 45000,00
Claro
Movistar
Publicidad en buses Buses 120 720,00
Tungurahua
Prensa Diario La Hora 300,00 1800,00
Volantes Oficinas 220,00 1320,00
Vallas Frente al Mall de 300,00 1800,00
los Andes
Entrada a la
Yahuira
Total 940,00 5640,00

Elaborado por: Aidee Llerena (2012
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6.8.3. Cronograma

amlees e + | Duracién . Comienze . Fin - || [tri1,2013 tri 2, 2013 tri 3, 2013 tri 4, 2013 tril
ene | feb [ mar [ abr [ may [ jun | jul [ ago | sep [ oct [ nov [ dic | e
1 Realizar campafias donde se aprecie las obras realizadas 63 dias vie 01/02/13 mar 30/04/13 [ |
y mejorar la percepcidn de las personas en relacidn al
pago de impuestos.
2 Determinar los horarios para la realizacion de las 63 dias vie 01/02/13 mar 30/04/13 — ]
camparias
3 Determinar los sectores profesionales donde se aplicaran 238 dias vie 01/02/13 mar 31/12/13 C
los controles.
4 Determinar el mensaje para impulsar a los profesionales 86 dias vie 01/02/13 vie 31/05/13 [® d
a capacitarse con relacidn al pago de impuestos.
s Determinar el costo de los mensajes 238 dias vie 01/02/13 mar 31/12/13 £
& Realizar una base de datos para el envio de mensajes 238 dias vie 01/02/13 mar 31/12/13 E
recordatorios
7 Determinar los medios mdviles para la aplicacion de la 129 dias vie 01/02/13 mié 31/07/13 C 1
campafia publicitaria
8 Establecer que medios impresos son los precisos para 129 dias vie 01/02/13 mié 31/07/13 [ |
fomentar el pago puntual de los tributos.
=] Disefiar publicidad para ofrecer a las empresas las 22 dias vie 01/03/13 dom 31/03/13 |
capacitaciones
10 Disefiar publicidad de alto impacto para generar la 129 dias vie 01,/02/13 mié 31/07/13 C 4

ciudadania fiscal.

Grafico N° 30: Publicidad en prensa
Elaborado por: Aidee Llerena (2012
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Tabla N° 40: Matriz de evaluacion y seguimiento de la propuesta

RESPONSABLE

FECHA INICIO

R1

MES

ACTIVIDADES DE LA
ESTRATEGIA

MEDIOS
TIEMPO DE PUBLICIDAD

CONTRATADA

INDICE DE GESTION

EMPRESA CONTRATADA

AREA

PRIORIDAD

MES | FECHA OBJETIVO

ESTADO

CUMPLIMIENTO MINIMO

DC

Febrero

2012

1. Realizar
campafias donde
se aprecie las
obras realizadas y
mejorar la
percepcion de las
personas en
relacion al pago de
impuestos.

DC

Febrero

2012

2. Determinar
los horarios para la
realizacion de las
campafas

Television

40 Spots publicitarios mensuales

Total de anuncios difundidos/
total de anuncios contratados

Ambavisién y Unimax

Comunicacion

ALTA

30

Abril

2013

En proceso

92%

Comunicacion

31

Abril

2013

En proceso

92%
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DC

Febrero

2012

3. Determinar
los sectores
profesionales
donde se aplicaran
los controles.

Marketing viral

Se controlara a través de
encuestas a contribuyentes

Redes sociales

Comunicacion

ALTA

31

Dic

2013

En proceso

90%

DC

Marzo

2012

4, Determinar
el mensaje para
impulsar a los
profesionales a
capacitarse con
relacion al pago de
impuestos.

Radio

72 cuias comerciales| Indefinidamente

Total de anuncios
difundidos / total de
anuncios contratados

Caracol

Radio Canela y Radio
Comunicacion

ALTA

31

Mayo

2013

En proceso

90%

DC

Febrero

2012

5. Determinar
el costo de los
mensajes

DC

Febrero

2012

6. Realizar una
base de datos
para el envio de
mensajes
recordatorios

Servicio de mensajeria

Indefinidamente

Se controlara a través de
encuestas a contribuyentes

Movistar, Claro, Alegro

Comunicacion

31

Diciembre

2013

En proceso

90%

Comunicacion

ALTA

31

Diciembre

2013

En proceso

90%
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[%)]
©
2l 2
7. Determinar | & | © ©
los medios méviles | | S | Total de unidades que tienen | 3, | c | < [
DC Febrero para la aplicacion 9 o publicidad / la publicidad 5 |8 F 131 | Julio o | 950
delacampafia | o | 3 contratada ';) g | < 3
N publicitaria = LgL & S - o
= & ® | § S| e
N ©) | W
8. Establecer @ é
ue medios S o . ~
. s |- ©| Se controlard el tamafio de la | Q
impresos son los | § [0 @ ublicacién, los dias T 1s|& I
DC Febrero precisos para Sle a bt - | T 85|31 Julio °
= |5 c| requeridos, paginay el disefio | < | & | T 2 195%
fomentarelpago | a |5 © de la impresion o |38 O
puntual de los 2 £ P 8 | € 3
N tributos. @ olE Ol a
o @] 8 [
(&Y ®) |l
. ~ [%)]
9. Disefiar | | & Q|5
publicidad para | © | & | ¢ . . SRS 3 | —
e e cont
DC Marzo ofrecer a las &S é?]l;:z;;rsaves de g |2 3 |31 [Marzo 8 90%
~ | empresaslas |32 | g 2| = w277
2| capacitaciones S Z |5 S| e
(&Y ®) |l
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10. Disefar Q|6
publicidad de alto | @ | & i S8 | e—
10 | DC Febrero impactopara | T | © Total de vallas con publicidad | & | & 3 131 | Julio S 1ano

S| > / vallas contratadas o | S o | 90%

o~ generar la o~ o |2 = m| 5

S | ciudadania fiscal. =S S| e

&Y ) NEET
CUADRO DE REFERENCIAS

R1 | Referencia 1

DC. | Departamento de comunicacion

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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6.9. Prevision de la evaluacion

Tabla N° 41: Prevision de la evaluacion

Preguntas Bésicas

Explicacion

¢ Quiénes solicitan

evaluar?

Servicio de Rentas Internas (SRI)

¢Por qué evaluar?

Para conocer el avance del plan de comunicacion y

ver la acogida del plan en los profesionales.

¢Para qué evaluar?

Para el logro de los objetivos propuestos, tomar
decisiones efectivas y adoptar medidas correctivas

Si es necesario.

¢ Qué evaluar?

Que se cumplan las actividades planteadas en esta
propuesta, con los recursos presupuestados y

ademas que se logren los objetivos esperados.

¢ Quién evalta?

Departamento de marketing y Departamento

financiero.

¢Cuando evaluar?

Al finalizar el cumplimiento de cada estrategia

planteada.

., Cémo evaluar?

A través de analisis financieros y estudios de

mercado

¢Con qué evaluar?

Con los estados de resultados y con el instrumento

del cuestionario.

Elaborado por: Aidee Llerena (2012)
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ANEXO No. 1: Matriz

SITUACION ACTUAL | IDENTIFICACION SITUACION PROPUESTA DE
REAL NEGATIVA DEL PROBLEMA A | FUTURA DESEADA SOLUCION AL
SER INVESTIGADO POSITIVA PROBLEMA
PLANTEADO
Poca educacion | Ineficiente Personas que | Incorporar la
en valores aplicacion de una | tributen temética tributaria

Despreocupacion
en temas

tributarios

Deficiente
aceptacion a la

tributacion.

ciudania fiscal

voluntariamente

en la practica
diaria, a través de
una campafa
que propenda a
una formacion de
la moral

tributaria.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Aidee Llerena B.




ANEXO No. 2: Poblacion de 24 afios y mas con titulo reconocido

Sheet3

o

Poblacion de 24 ailos y mas con titulo reconocido
Cédigo |Nombre de canton
1801 AMBATO 26.252
1802 BANOS 1.390
1803 CEVALLOS 324
1804 MOCHA 121
1805 PATATE 401
1806 QUERO 272
1807 SAN PEDRO DE PELILE] 1.721
1808 SANTIAGO DE PILLARQ 1.381
1809 TISALEO 208

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV - 2010)
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
Elaborado: Direccion de Estudios Analiticos Estadisticos (DESAE) - Sergio Abata

. | Direccién Regional del Centro
Rocafuerte y Lalama
free Telfs.: (593-3) 2421 871 / 2421 867
2rarie. / D. l Fax: (593-3) 2421 991
= = I e-mail: regional_centro@inec.gov.ec
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ANEXO No. 3: Profesionales

. Sexo
Nombre del titulo Hombre Mujer Total

Fisicos y Astrénomos 55 22 77
Meteorélogos 1]- 1
Quimicos 56 73 129
Técnicos y Tecnologos Quimicos 10 5 15
Gedlogos y Geofisicos 8- 8
Matematicos, Actuarios y Estadisticos 3 1 4
Licenciados En Matematica y Estadistica 4 1 5
Bidlogos, Botanicos, Zoblogos y Afines 24 14 38
Licenciados en Biologia 8- 8
Agrénomos y Afines 411 154 565
Técnicos y Tecnologos en Agropecuaria y
Agroindustrial 46 29 75
Profesionales De La Proteccion Medio Ambiental 1]- 1
Técnicos y Tecnologos De La Proteccion Medio
Ambiental 3- 3
Licenciados en la Proteccion Medio Ambiental 1 2 3
Ingenieros Industriales y de Produccién 309 139 448
Ingenieros Civiles 577 70 647
Ingenieros Medio Ambientales 12 11 23
Ingenieros Mecéanicos 376 19 395
Ingenieros Quimicos 47 19 66
Ingenieros de Minas, Metaldrgicos y Afines 22 1 23
Ingenieros No Clasificados Bajo Otros Epigrafes 1.380 1.673 3.053
Técnicos y Tecndlogos Industriales 123 18 141
Tecndlogos en Ingenieria Civil 5 1 6
Técnicos y Tecnblogos Mecanicos 150 7 157
Técnicos y Tecnologos en Minas, Metallrgicos y
Afines - 2 2
Técnicos, Tecndlogos y Licenciados no Clasificados

Bajo Otros Epigrafes 1.385 1.435 2.820
Ingenieros Electricistas 55 7 62
Técnicos y Tecndlogos Electricistas 33 1 34
Ingenieros Electrénicos 226 35 261
Técnicos y Tecnblogos Electrénicos 72 3 75
Ingenieros en Telecomunicaciones 12 2 14
Técnicos y Tecnblogos en Telecomunicaciones 2|- 2
Arguitectos 205 40 245
Arguitectos paisajistas 1]- 1
Disefiadores de Productos y de Prendas 27 38 65
Técnicos y Tecnodlogos en Disefio de Productos 3 3 6
Urbanistas e Ingenieros de Transito 1]- 1
Cartografos y Agrimensores 2|- 2
Disefiadores Graficos y Multimedia 78 42 120
Técnicos y Tecndlogos en Disefio Gréfico 19 10 29
Licenciados en Disefio Grafico y Multimedia 18 6 24
Médicos Generales 267 169 436
Médicos Especialistas 218 214 432
Profesionales de Enfermeria 14 129 143
Licenciados de Enfermeria 22 206 228
Profesionales de Medicina Tradicional y Alternativa 5 4 9
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Practicantes Paramédicos 2 1 3
Veterinarios 86 22 108
Dentistas 84 81 165
Farmacéuticos 13 22 35
Fisioterapeutas 4 21 25
Licenciados en Fisioterapia y Afines 10 39 49
Dietistas y Nutricionistas 3 15 18
Audidlogos y Logopedas 2 2
Optometristas 5 3 8
Licenciados en Optometria y Opticos 5 6 11
Técnicos, Tecndlogos en Salud 46 70 116
Licenciados de Laboratorios Médicos 33 61 94
Doctores de la Ensefianza 77 95 172
Profesores de Universidades y de la Ensefianza

Superior (Area Social) 6 2 8
Profesores de Universidades y de la Ensefianza

Superior (Ciencias Naturales y Exactas) 3 3
Otros Profesores de la Ensefianza Superior 2 2 4
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Ciencias

Sociales) 957 1.802 2.759
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Ciencias

Naturales y Exactas) 37 61 98
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Contables,

Banca y Finanzas) 60 190 250
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Tecnologia

de la Informacion y Las Comunicaciones) 13 29 42
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Ciencias

Humanas y Religiosas) 36 33 69
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Artes y

Afines) 13 13 26
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Publicidad,

Marketing y Comercializacion) 21 41 62
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Medio

Ambientales) 2 18 20
Licenciados en Ciencias de la Educacion (Salud,

Psicologia y Afines) 17 37 54
Otros Licenciados en Ciencias de la Educacién 56 69 125
Profesores de Formacién Profesional 14 46 60
Profesores de Ensefianza Secundaria 59 80 139
Maestros de Ensefianza Primaria 76 129 205
Maestros Preescolares 2 49 51
Especialistas en Métodos Pedagdgicos 3 6 9
Educadores Para Necesidades Especiales 1 6 7
Otros Profesores de Idiomas 11 21 32
Otros Profesores de Musica 11 2 13
Otros Profesores de Artes 1 1 2
Técnicos y Tecnologos en Educacion 14 9 23
Licenciados en Ciencias de la Educacion

(Administracion Educativa) 94 470 564
Profesionales de la Ensefianza no Clasificados Bajo

Otros Epigrafes 1 1
Contables 391 1.220 1.611
Técnicos y Tecndlogos Contables 61 190 251
Licenciados Contables 107 353 460
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Analistas Financieros - 3 3
Analistas de Gestion y Organizacién 10 8 18
Técnicos y Tecndlogos de Gestién y Organizacion - 1 1
Especialistas en Politicas y Servicios de Personal y
Afines 6 9 15
Licenciados en Politicas y Servicios de Personal y
Afines 106 178 284
Técnicos y Tecndlogos en Administracion, Gerencia y
Liderazgo 63 92 155
Profesionales de la Publicidad y la Comercializacion 60 78 138
Técnicos y Tecndlogos de la Publicidad y la
Comercializacién 61 110 171
Licenciados de la Publicidad y la Comercializacién 32 57 89
Licenciados de Relaciones Publicas 1 2 3
Profesionales de Ventas Técnicas y Médicas
(Excluyendo la Tecnologia de la Informacion y Las
Comunicaciones) 1 1 2
Profesionales de Ventas de Tecnologia de la
Informacién y Las Comunicaciones (Tic) - 2 2
Analistas de Sistemas 599 277 876
Técnicos y Tecnologos en Sistemas 277 242 519
Licenciados en Sistemas 59 45 104
Desarrolladores de Software 4 3 7
Desarrolladores Web y Multimedia 6 2 8
Técnicos y Tecnologos de Web y Multimedia 4 4
Licenciados de Web y Multimedia - 1 1
Programadores de Aplicaciones 3 2 5
Tecndlogos de Aplicaciones 2 2
Técnicos y Tecnologos en Informatica y Computacién 95 70 165
Profesionales en Redes de Computadores 4 4
Especialistas en Bases de Datos y en Redes de
Computadores no Clasificados Bajo Otros Epigrafes. 1 1
Abogados 724 427 1.151
Jueces 2 2 4
Técnicos y Tecndélogos en Derecho 10 10 20
Licenciados en Derecho 38 24 62
Bibliotecarios, Documentalistas y Afines - 1 1
Técnicos y Tecnologos Archivistas, Bibliotecarios y
Afines - 1 1
Licenciados Archivistas, Bibliotecarios y Afines - 1 1
Secretarios Administrativos y Ejecutivos 4 169 173
Técnicos y Tecnologos en Secretariado - 48 48
Economistas 127 116 243
Socibélogos, Antropdélogos y Afines 4 7 11
Filésofos, Historiadores y Especialistas en Ciencias
Politicas - 2 2
Psicélogos 66 180 246
Profesionales del Trabajo Social 7 32 39
Profesionales Religiosos 8 8 16
Técnicos y Tecnologos en Economia 2 8 10
Licenciados en Economia 4 12 16
Licenciados en Sociologia 5 6 11
Licenciados en Psicologia 3 16 19
Licenciados del Trabajo Social 2 23 25
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Periodistas 19 5 24
Técnicos y Tecndlogos en Comunicacion 4 2 6
Licenciados en Periodismo y Comunicacién 71 81 152
Traductores, Intérpretes y Linglistas 1 1
Artistas de Artes Plasticas 1 1 2
Técnicos y Tecndlogos de Artes Plasticas y Afines 4 10 14
Musicos y Compositores 4 4
Técnicos y Tecndlogos en Musica 3 2 5
Actores 2 2
Guias de Turismo 4 7 11
Técnicos y Tecndlogos en Turismo y Hoteleria 48 49 97
Licenciados en Turismo y Afines 42 61 103
Maestro (Sin Especificacién) 18 31 49
Administrador (Sin Especificacion) 14 16 30
Doctorado (Sin Especificacién) 194 257 451
Diplomado (Sin Especificacion) 128 156 284
PH-Magister-Masterado (Sin Especificacion) 397 339 736
Disefiador (Sin Especificacion) 2 2 4
Se ignora 2.896 3.438 6.334
Total 14.982 16.659 31.641
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ANEXO No. 4: Cuestionario
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO EMPRESARIAL

Objetivo: Conocer el nivel de ciudadania fiscal de los profesionales de la

ciudad de Ambato.

© ©® N o g > w DN PO

[
= O

12.
13.
14.

¢, Cual es el sexo de la persona encuestada?

. Disefiador de

productos y prendas
Disefiador gréfico
Enfermera

Fisioterapista

1. Hombre
¢,Cudl es su profesién?
NSC 15.
Agrénomo
Arquitecto 16.
Fisico o Astronomo 17.
Quimico 18.
Ingeniero Industrial 19.
Ingeniero Mecanico 20.
Ingeniero Civil 21.
Ingeniero Quimico 22.
Ingeniero Eléctrico

. Dentista 23.

24,

2. Mujer

Laboratorista
Médico

Médico General
Médico Especialista
Veterinario
Contador
Comunicador Social
Psicélogo/a
Ingeniero en
Sistemas
Licenciado en
Ciencias Sociales
Profesor/a de
Educacion Pre-

escolar

¢,Cual es su mayor titulo alcanzado?

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

00. NSC

¢Cuantos afos lleva ejerciendo su profesion?

00. NSC
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Profesor/a en
Educacion Primaria
Doctor en Derecho
Economista
Licenciado en
Turismo y Hoteleria
Técnicos y
Tecnologos
Industriales
Técnicos y
Tecnéblogos
Mecanicos
Doctores de la
Ensefanza
Administradores y

afine



5. ¢En qué rango se encuentra su ingreso profesional promedio en USD?
1. Hasta 527 USD 2. De 528 hasta 733 USD 3.De
734 hasta 1212 USD
4. De 1213 hasta 2308 USD 5. De 2309 hasta 3542 USD 6. Mas de
3542 USD
7. NSC

6. Sus otros ingresos mensuales estan entre: (cerrada)

1. Hasta 527 USD 2. De 528 hasta 733 USD 3.De 734
hasta 1212 USD

4. De 1213 hasta 2308 USD 5. De 2309 hasta 3542 USD 6. Mas de 3542 USD
7.NSC

7. ¢,Cudl seria la razén por la que usted pagaria sus impuestos? (cerrada)
1. Por problemas de dinero 6. Por desconfianza del uso y
2. Por olvido o descuido destino de lo recaudado
3. Porque no todos declaran sus 7. Por no tener al dia los respaldos

impuestos 8. Ninguna
4. Por desconocimiento de la 9. Otras
fecha
5. Por dificultad para llenar el
formulario

8. ¢Las personas que pagan impuestos lo hacen por?

1. NSC 7. No tener problemas deluso y
2. Evitar la céarcel destino de lo recaudado

3. Evitar multas 8. Solidaridad con los demés

4. Obligacion ciudadana 9. Obligacion Laboral

5. Responsabilidad con el pais 10. Otra

6. Evitar clausuras

9. ¢, Cuadles son las mayores dificultades que se le presentan al declarar sus

impuestos?
1. NSC
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2. Tener que contratar a una 6. Recopilar los documentos

persona para que realice esta necesarios
Largas filas 7. Ninguna
Dificultad para llenar los 8. Otra
formularios 9. Total

5. Desconocimiento de cuanto
pagar
10. ¢Quién llena los formularios para la declaracion de sus impuestos?

1. NSC 5. Asesor contable

2. Usted mismo 6. Empresa donde labora
3. Amigos/Familiar 7. Otros

4. Contador

11. ¢ Con cual de las siguientes posiciones esta de acuerdo?
1. “En ciertas ocasiones las personas o empresas pueden tener justificacién para
No pagar impuestos”
“Es justificable No Pagar impuestos en el Ecuador”
“El No pagar impuestos No se puede justificar en ningun caso”

12. ¢Cree usted que en la actualidad se estd cumpliendo igual, menor o
mayor forma con el pago de impuestos?

1. NSC 3. lgual

2. Menor 4. Mayor

13. ¢,Por qué cree que ahora se esta cumpliendo mas gue antes con el pago
de impuestos?
1. NSC

2. Porque ahora hay més control

3. Porque es mas facil pagar los impuestos

4. Ahora hay mas conciencia de cumplir con esta obligacién

5. Porgue hay mas conocimiento de como pagar impuestos

6. Otra
14. ¢De los siguientes servicios cual cree ha mejorado con el pago de
impuestos?

1. Educacion 5. Carreterasy

2. Salud vias

3. Vivienda 6. Ninguno

4. Bono de 7. Todos

desarrollo 8. Otros
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15. ¢Denuncia o denunciaria quien no declara sus impuestos?
1. Si 2. No 3. NSC

16. ¢,Cuando considera usted que se debe denunciar a los que no pagan

impuestos?
1. Nunca 3. Siempre
2. Aveces 4. Otros

17. ¢Qué valor tributé de impuesto a larenta en el 2011?
NSC

Menores a 100 USD

De 101 a 3000 USD

De 3001 a 6000 USD

De 6001 a 9000 USD

De 9001 a 12000 USD

Més de 12001 USD

N o o b~ w0 Db PR
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ANEXO No. 5: Proforma de Tarifas propuestas (Radio Canela)

(Cuilas 0 menciones)

PROPUESTAS 1 a3 meses 4 a 6 meses 7 al2 meses

5 cufias/dia $ 400 $ 375 $ 350
8 cufias/dia . $550 |  $525 |  $500 |
10 cufias/dia $ 650 $ 625 $ 600
15 cufias/dia $ 900 $ 875 $850

Los precios estan sin IVA

Cufa eventual, artistica y/o politica 8,00 USD cada pasada
Las cufias y menciones tienen el mismo costo

Publicidad menor a un mes, es eventual

Horarios rotativos de lunes a viernes

Duracion de la cuiia 45 segundos

Recuerde.... Estamos a su servicio
BIENVENIDOS AL MUNDO CANELA

Atentamente:

Sra. Carmita Cruz Gallardo
Departamento de ventas
08359 45 78

aborado por: Aldee Llerena B.
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ANEXO No. 6: Tarifas Publicitarias Unimax 2013

PROPUESTAS PROGRAMA CATE- | HORA | spors | +spors | vazox | VALOR
Lunes a Viernes GORIA CDi | ALMES | CSPOT | JNENSUAL
NOTICIAS MATINAL ARE | 7a0 1
PROPUESTA 1 NOTICIAS MEDIO DIA AAd | 1300 1 66 10 660.00
NOTICIAS ESTELAR AAA | 1900 1
DEPORTES MATINAL AA 8:00 1
PROPUESTA 2 DEPORTES MEDIO DIA AA [ 14:00 1 66 7 462.00
DEPORTES ESTELAR AA 2000 1
PROPUESTA 3 NOTICIAS COMUNIDAD AA 8:30 3 66 7 462.00
PROPUESTA 4 TV HOGAR (Reviaes Famitinr) A4 |30 3 66 7 462.00
PROPUESTA 5 ALTO VOLTATE (hsical Favecit) A 10:30 3 66 3 330.00
PROPUESTA 6 100% ECUATORIANO (Mosical Adubos) A 15:30 3 66 g 330.00
PROPUESTA 7 ONDA RETRO {Masiza! Adsiios) A 17-00 3 66 5 330.00
PROPUESTA 8 o =
(Deominen) CUENTAS CLARAS (i) Aaa | 1830 3 12 25 300.00
PROPUESTA © =
(osves y vica) SABOR A CANA (Rekole) AAA | 21:30 4 a2 10 320.00
NOTICIAS MATINAL AAE [ 070 )
5AQUETE ESPECIAL NOTICIAS MEDIO DIA AAA | 13:00 1
P! NOTICIAS ESTELAR AAA | 19:00 1
A DEPORTES MATINAL as fozoo | 1 132 | 700 | 924.00
DEPORTES TELESUR AA 1400 1
DEPORTES ESTELAR AA | 2000 1
AQUETE ESPECIAL NOTICIAS MATINAL ARA 0700 1
P! NOTICIAS ESTELAR AAA | 19:00 1
B DEPORTES MATINAL An |oseo | 2 88 700 | 616.00
DEPORTES ESTELAR AA 2000 1
NUTTCIAS MEDIO DIA ARR 1300 I
PAQUETE ESPECIAL NOTICIAS COMUNIDAD Asx [os:30 1
c TV HOGAR AL |os30 | 1 88 600 | 528.00
100% ECUATORIAND A 15:30 1
NOTICIAS MATINAL AXE  [O7A0 T
DEPORTES MATINAL AA 0800 1
DEPORTES TELESUR AA [13:00 1
PAQUETE ESPECIAL NOTICIAS COMUNIDAD Aa |08:30 1 - :
D TV HOGAR AL o930 | 1 112 | 500 | 880.00
ALTO VOLTAGE A 10.30 1
ONDA RETRO A 17:00 1
100% ECUATORIANO A 15:30 1
CATEGORIA ESPECIAL
VALOR A AA AMA Py OBSERVACION
CADA IMPACTO '
SPOT — MENCION 307 5.00 7.00 10.00 25.00 Estos valosss comresponden 2 paquetes
menzuales EE- impa-;tas =ty d].:
TIE DF PANTALLA ] z programa Las mencionss y sobre
SOBRFIMPOSICIONES 107 2'00 3'00 4'00 10'00 imposicionss no aplican en noticias

Elaborado por: Aidee Llerena B.
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