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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la mayoria de empresas a caido en una monotonia y esto genera una
grave crisis al momento de producir algin producto, el sector calzado no es la excepcién
ya que los mismos colaboradores de las empresas han generado mal ambiente laboral.
Calzado Rubén ha tenido que soportar estos problemas de comunicacion ya que al no
tener un método de mejora continua ha provocado que se labore en un clima laboral

inestable.

Por esta razon el siguiente trabajo es enfocado en la mejora continua con enfoques
cuantitativos y cualitativos, la mejora continua es un enfoque para la mejora de procesos
operativos que se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los
problemas, la reduccién de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en
conjunto permiten la optimizacion con el método Kaizen este método ayuda a mantener
un mejor ambiente laboral y sobrellevar el sobrecargo laboral. La investigacion busca
realizar distintos cambios basados en la mejora continta aplicando el modelo Kaizen para
perfeccionar el trato al personal interno de la empresa, ademas se busca implementar las
capacitaciones para tener una mejor cultura organizacional. Las diferentes estrategias
aplicadas en la investigacion tratan de mejorar la productividad, tener mejores relaciones

entre compafieros y lider.

Los datos arrojados mediante la investigacion de campo aplicados a los trabajadores del
area de produccion, se determind que es importante tener una buena relacién entre
compafieros para generar un buen ambiente laboral ademas se puede fomentar el

compromiso entre trabajadores.

Una vez concluida con la investigacion se consideré aplicar diferentes estrategias
mediante un plan de mejora utilizando el modelo KAISEN con el fin de aumentar el
desempefio laboral en los trabajadores.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, MEJORA CONTINUA, KAISEN,
CLIMA LABORAL, INDUSTRIA DEL CALZADO, PRODUCTIVIDAD, JUST IN
TIME.



ABSTRACT

At present, most companies have fallen into monotony and this generates a serious crisis
when producing a product, the footwear sector is no exception since the same companies'
collaborators have generated a bad work environment. Calzado Rubén has had to put up
with these communication problems since not having a continuous improvement method

has caused them to work in an unstable work environment.

For this reason, the following work is focused on continuous improvement with
quantitative and qualitative approaches with the Kaizen method since this method helps
us maintain a better work environment and cope with work overload. The research seeks
to make different changes based on the improvement continues to apply the Kaizen model
to improve the treatment of the company's internal personnel, in addition to implementing
training to have a better organizational culture. The different strategies applied in the
research try to improve productivity, have better relationships between colleagues and

leader.

The data obtained through field research applied to workers in the production area, it was
determined that it is important to have a good relationship between colleagues to generate

a good work environment, and commitment among workers can also be encouraged.

Once the investigation was concluded, it was considered to apply different strategies
through an improvement plan using the KAISEN model in order to increase the work

performance of the workers.
KEYWORDS: CONTINUOUS IMPROVEMENT, KAISEN, WORK

ENVIRONMENT, INDUSTRY, STRATEGIES, PHVA CYCLE, PRODUCTIVITY,
JUST IN TIME, LEADER

Xi



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos
Mejora continua

El ciclo de la mejora continua es conocido como el ciclo PHVA se puede decir que es una
metodologia para solucionar problemas internos de la organizacion donde los planteamientos

de Walter Shewhart y el complemento de Edwards Deming se enfocaron:

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

lustracion 1.Mejora Continua

Elaborado por: Susana Lépez

Erazo Calvopifia & Salguero Barba.(2021) manifiestan que la mejora continua se refiere a
gue una organizacion debe mejorar continuamente tomando en cuenta los estudios realizados
en la organizacion y asi determinar si hay necesidades u oportunidades donde se debe

considerar como parte de la mejora continua



* Herramientas que influyen en la calidad

Diagrama de Pareto

Diagrama de Ishikawa

Histograma

Hoja de recoleccion de datos

Gréfico de control

Diagrama de dispersién

Diagrama de flujo

llustracion 2. Herramientas de la calidad

Elaborado por: Susana Lépez

e Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta que se utiliza para enfocar los esfuerzos hacia la
busqueda de las causas que ocasionan los problemas donde existe un gran numero de
posibilidades con la finalidad de identificar cuales son las mas importantes. El diagrama de
Pareto 0 mas conocido como la ley del 80-20 es un método de analisis donde permite
discriminar las causas mas importantes del problema es decir que el 80% de las actividades
gue se realizan son triviales y mientras que solo suponen el 20% del resultado y la inversa
son las que necesitan mayor atencion para mejorar (lzar, 2004).



Diagrama de Pareto por Dias
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llustracion 3. Diagrama de Pareto

Elaborado por: Susana Lopez

e Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa también conocido como el diagrama de causa y efecto o espina de
pescado es una herramienta que busca controlar o mejorar un conjunto de causas o factores
que produce dicho efecto o también se puede decir que es una herramienta que sirve para
identificar y clasificar las posibles causas y dichos problemas en cualquier proceso o

situacion  (Bernal Romero & Nifio Sanabria, 2018).

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

No disp de sufici paci

Hombre Miquina Entomo

Wl s el espario m Expacia inadecusda
Deszuido del persanal Mals ubicacin de
ol comrol macguinasia
S

>
suficiente espacio
o tienen las herramientas =y
T e A i prima
« c

Ho cumpbe con las
especiicaciones

N disponen de

Material Método Medida

llustracion 4. Diagrama de Ishikawa

Elaborado por: Susana Lépez



e Histograma

El histograma es una herramienta popular a la hora de representar graficamente un conjunto
de datos, el histograma es un grafico donde tiene un significado mucho maés profundo que el
gréfico de barras. Un histograma se utiliza para representar las frecuencias de las variables
cuantitativas continuas donde tiene un conjunto de datos donde estas se dividen de manera
homogénea la distribucion de los valores con se conoce como intervalo (Soto Espinosa ,
2021).

Histograma por Defectos
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diferentes inventarios

procesos

llustracion 5. Histograma

Elaborado por: Susana Lépez

e Hoja de recoleccion de datos

La recoleccion de datos consiste en recoger dicha informacion y organizar datos relacionados
con la investigacion sea de dichas variables hechos contextos categorias que a través de una
investigacion se involucra varios instrumentos de acuerdo a cada proceso lugar y contexto te
la recoleccion de datos en la cual se tiene un disefio para alcanzar dichos objetivos es decir
gue cada proceso necesita una herramienta de analisis de datos (Usache, Artigas, Queipo, &
Perozo, 2019)



Hofa de recoleccion de datos cuantificados

Producto: CALZADO Fecha 11/07/2019
Tratamiento: ~ BODEGA DE PRODUCTOS Departamento: Bodega
No de piezas inspeccionas: 200 Operario: Susana Lopez
No total de piezas: 2000 Notas:

Defectos ler dia|2 do diaf3er dia|4to dia|5to dia 6to dia|7mo dia| Total
No disponen de suficiente espacio W omefome | ome | owowfom |23
Mala organizacidn en bodega mepow w1
Falta de integracion entre los diferentes proceso{ 01 [ w0 | we | ow | owo| 0| 0|2
Personal insuficiente mepome ] ow oo o om |18
Problemas frecuentes en el control de mventarig 11 | 1 Pl o 1|16
Total 17 | 16 14 15|14 ]10] 10 [9%

llustracion 6. Hoja de recoleccidn de datos

Elaborado por: Susana Lépez

e Hoja de control

Las hojas de control son una lista de verificacion es una de las 7 herramientas de calidad y
se considera una de las méas simple de todas es decir es una hoja en donde se organiza y se
muestran los datos en forma de tablas hojas de calculo donde facilita la recopilacion y andlisis
de datos. Su interpretaciéon tiene que ser de forma directa y entendible, se puede ver que cada
proceso tiene su propio disefio este proceso es utilizado para llevar el control de la produccién
y el control de los productos defectuosos (Tipian Rivera, 2017).

Gréfico de control de proceso
Control de los defectos de fabricacion

/\1 A /\ / T
vwvwv%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

FRACCION DE DEFECT(S
)
=
&

0,00

llustracion 7. Diagrama de control

Elaborado por: Susana Lépez



e Diagrama de dispersion

El diagrama de dispersion es una herramienta que permite comparar mediante un analisis
gréafico de cada uno de los factores donde manifiesta simultaneamente cada uno de los
procesos. mediante esta herramienta se busca la relacion entre las 2 variables es decir esta
herramienta tiene relacién con el diagrama de Ishikawa donde generalmente determina la

relacion de causa y efecto para solucionar dicho problema (Tipian Rivera, 2017).

DIAGRAMA DE DISPERCION POR
DEFECTOS

lHustracion 8. Diagrama de Dispersion

Elaborado por: Susana Lépez

e Diagrama de flujo

el diagrama de flujo trata de llegar a los clientes internos y externos, puede identificar los
puntos criticos de la calidad y asi tener identificado cada uno de los indicadores es decir la
causa del origen de cada insatisfaccion de los proveedores a los clientes (Tipian Rivera,
2017).
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llustracién 9. Diagrama de flujo

Elaborado por: Susana Lépez




Modelos organizacionales asociados con el proceso de la mejora continua

Esquivel Valverde, Ledn Robaina, & Castellanos Pallerols. (2017)la mejora continua
comprende una filosofia como un sistema destinado a mejorar dia a dia en los distintos
niveles de calidad, productividad ,costos niveles de satisfaccion, seguridad ,tiempos totales
de los diversos ciclos tiempos de respuesta y grados de fiabilidad de los procesos es decir la
mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y esté orientada a mejorar cada
accion de la organizacion o empresa es decir la mejora continua se asocia con varios modelos

organizacionales y sobre todo a metodologias que se perfecciona entre si las cuales son:

.Ciclo PDCA
.Kanban
.Just in Time

.Poka Yoke
.Kaizen

lustracion 10. Proceso de mejora continua

Elaborado por: Susana Lépez

Kaizen

La palabra Kaizen proviene del término japones “Kai” (Cambio) modificaciones y “Zen”

(Bueno) mejorar lo que se podria definir como “proceso de la mejora continua”.



La filosofia Kaizen promueve la mejora continua en las organizaciones esto consiste en
desarrollar ciertos mecanismos sistematicos para mejorar cada proceso y mejorar la
productividad hacia el cliente, esto consiste en desarrollar mecanismos de satisfaccion al
consumidor es decir que la metodologia de Kaizen se basa fundamentalmente en la mejora
del disefio y esto esta involucrado a todo el personal de la empresa a su vez se requiere que
las organizaciones cumplan con los elementos bases de esta filosofia donde debe ser
ejecutada en el nivel estratégico de la organizacién (Chara-Pin , Moncayo-Vives, & Chara-
Pin, 2022).

(Sieza lzaga, 2020) manifiesta Kaizen significa el mejoramiento no sélo en un momento o
circunstancia si no es él mejoramiento continuo de cada uno de los procesos es decir no tiene
Fin en este proceso participan todos los integrantes de la empresa u organizacion y en algunos
casos participan terceras personas con el propésito de mejorar cada proceso de calidad. El
objetivo principal del proceso es eliminar ciertas actividades innecesarias eliminar los

desperdicios eliminar tiempos y ciertas cosas innecesarias que no aportan a la organizacion.

Los 5 principios de la metodologia Kaizen

El método de las 5 “S” es una herramienta de calidad que esta basado en los 5 principios de
Kaizen, donde cada instrumento ayuda a facilitar y mejorar cada aspecto en el trabajo, se le
conoce como 5 “S” porque traducido al japonés inicia con la letra “S” como se muestra a

continuacion:



Shitsuke | Seiri

- 8

Seiketsu Seiton

-,
-

“
.

T Seiso

llustracion 11. Metodologia Kaizen

Elaborado por: Susana Lopez

» Clasificacion (Seiri)

Consiste en saber distinguir las cosas redundantes para la organizacion es decir se debe
deshacer de las cosas innecesarias para realizar nuestra labor ademas consiste en separar en
el sitio del trabajo las cosas que realmente sirven de las que no sirven mantener lo necesario
y eliminar las cosas innecesarias que no ayudan al trabajo y asi tener el espacio de trabajo

con el material o herramientas necesarias y asi tener un buen funcionamiento.

» Orden (Seiton)
Consiste en buscarle un lugar a cada cosa es decir que se debe clasificar los materiales de
acorde a la etapa de utilizacion, jerarquizar la ubicacion de materiales segun su necesidad y

proceso a llevar a cabo. Al aplicar dicho orden se obtendra el beneficio de encontrar

facilmente las cosas que se esta buscando con mayor agilidad y productividad.
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» Limpieza (Seiso)

Consiste en la identificacion y eliminacion de la suciedad que puede afectar en los procesos
de la empresa, el incumplimiento de la limpieza puede ocasionar diversos problemas en la
organizacion. Seiso contribuye a mejorar el mantenimiento preventivo del entorno de trabajo

por lo que se recomienda tener una adecuada planificacion en la jornada de trabajo.
» Estandarizacion (Seiketsu)
Establecer y mantener un alto estdndar de orden y limpieza en el lugar de trabajo en dénde

se debe llevar a cabo una rutina de limpieza y verificacion y asi se puede detectar dichas

anomalias o cada situacion irregular que se presente en cada proceso.

» Mantenimiento de la disciplina (Shitsuke)
Esta etapa es rigurosa porque pretende aplicar un amplio control para identificar si se esta
cumpliendo con el sistema planteado donde se vincula directamente con el modelo de la

gestion de calidad. Eso se refiere a que cada empleado se mantenga a las normas personales

con un estandar de orden limpieza en el trabajo es decir que esto consiste en la auto disciplina.

Las claves del éxito de Toyota

Los 14 principios esenciales de Toyota organizados en 4 conceptos fundamentales.

Pirdmide “4P” modelo Toyota
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RESOLUCION DE PROBLEMAS
( Mejora continua y aprendizaje )
J
)
GENTE Y SOCIOS
(Respeto retos y continua evolucion )
J
)
PROCESO
(Eliminacion de despilfarros)
J
)
FILOSOFIA
(Pensamiento a largo plazo)

llustracion 12. Piramide 4P

Elaborado por: Susana Lépez

Concepto I: filosofia pensamiento a largo plazo

1. Gestion de una filosofia a largo plazo y objetivos financieros a corto plazo esto quiere
decir que hay que contribuir al crecimiento econdmico y mantener una estabilidad de
bienestar con todos los miembros de la organizacion es decir que la empresa salga a
flote.

Concepto I1: Eliminacion de los despilfarros

2. Cree procesos crea procesos en flujo continuo para hacer que los problemas salgan a
la superficie es decir para mejorar el flujo que hay toca tener en cuenta el flujo global
a lo largo de toda la cadena del valor dentro y fuera de la empresa sin olvidar el
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inventario” MUDA”, esta suele ser necesario que permite un flujo suave la principal
herramienta que ayuda para tener un mejor control es el mapa del flujo de valor.

3. Sistemas PULL (tirar) evitar el exceso de produccion, este principio utiliza el sistema
KANBAN para controlar los inventarios.

4. Carga de trabajo (HEIJUNKA) este principio es el nuevo concepto de flujo ideal
donde propone al cliente 2 tipos de despilfarros el NURI (sobrecarga del personal o
de la maquinaria) y el MURA (desnivelado), esta propuesta consiste en nivelar la
carga de trabajo a través de un plan de inventario y asi mantener una mayor
flexibilidad respecto a los requerimientos del cliente en forma estable en el tiempo.

5. Tener una cultura para resolver los problemas y tener una buena calidad de
comunicacion es decir involucrar a todas las personas del equipo de trabajo y asi
detectar cada uno de los problemas e inmediatamente tratar de resolver para tener una
buena comunicacion. el modelo Toyota consiste en incorporar una buena cultura
lograr una buena calidad a la primera para mejorar la productividad a largo plazo.

6. Tareas estandarizadas es la principal herramienta para la mejora continua Esto quiere
decir que los diferentes estandares deben ser creados por los propios miembros de
cada equipo donde cada una aporta el conocimiento con el afan de estandarizar la
empresa.

7. Control visual es la aplicacion de los procesos de la gestion grafica es un estandar
donde se debe presentar todos los informes visuales.

8. Utilizacidn de tecnologia fiable para mejora de los servicios y procesos del personal
esto se refiere a que el éxito de los procesos es incorporar tecnologia si refuerza los

factores internos y externos.

Concepto I11: gerente y socios (respeto retos y continua evolucién)

9. Hacer crecer lideres que ayuden y ensefien a crecer a otros.

10. Desarrollo de personas y equipos que ayuden a tener una filosofia excepcional en
empresa esto quiere decir que se crea equipos orientados al flujo de valor que trabajan
de forma autonoma verdaderos equipos que soportan la responsabilidad individual y

autonoma de acuerdo con su jerarquizacion.

13



11. Tener un respeto a los socios y proveedores extendiendo su ayuda para mejorar a

corto y a largo plazo y tener una mejora continua.

Concepto 1V resolucion de problemas (aprendizaje organizativo)

12. Comprender el fondo de la situacion (GENCHI GENBUTSU) es la gestion de
conocimientos donde se puede gestionar las tomar las decisiones.

13. Decisiones por consenso se refiere a la toma de decisiones donde se puede realizar
averiguaciones rapidamente ver la causa la raiz del problemay asi explicar y ver una
mejor solucidn dentro del equipo.

14. Tener una organizacion de aprendizaje mediante la reflexion constante (HANSEI) y
la mejora continua (KAIZEN).

La aplicacion del modelo Toyota o LEAN es un buen referente para conseguir y aportar
mayor valor a los procesos se puede controlar los diferentes despilfarros que existen en la

organizacion (Avila Rivera, 2009) .

Ciclo PDCA

El ciclo PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACTION) Es utilizado actualmente por empresas en
ejecucion y planificacion estratégica de forma eficiente y dinamica dénde la empresa ofrece
servicios necesarios para la supervivencia en el mercado por tanto la determinacién de los
procesos se muestra como un factor determinante en el desarrollo de los negocios. El Uso del
ciclo PDCA en el ambiente organizacional es de forma de mejorar resultados y apalancar el
desempefio de las empresas ya que se enfoca en la mejora continua de los procesos de
cualquier naturaleza para su implementacion es necesario un estudio de todas sus etapas.
(Gomes Filho & Segoria Gasparotto, 2019)

El ciclo PDCA también es conocido como el ciclo de la calidad tiene como objetivo auxiliar
en el diagndstico y prondstico de problemas en las organizaciones es decir el proceso de la
mejora continua se basa principalmente en romper, y control se basa en el enfoque cientifico

cuyo proceso de resolucion de problemas se puede dividir en:

e Identificacion de causas

e Planificacion
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e Estandarizacion de soluciones

El uso del ciclo PDCA se destaca la productividad que esté ligada a la competitividad y el
Uso de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) la gerencia busca mejorar

los procesos con herramientas de calidad ayudandose en la mejora continua de los procesos.

El ciclo PDCA crea la herramienta de calidad también es conocido como el ciclo de
Sherwhart o el ciclo de Deming este proceso permite altos niveles de mejora continua del
desempefio en la cual consideran que PDCA es una herramienta de gestion que ayuda a.

promover la mejora continua y refleja en cuatro fases.

PDCA es aplicable en todas las organizaciones de cualquier tamafio ya sea de productos
servicios o incluso departamentos o unidades de la organizacion asi el ciclo cuando se repite
varias veces aporta ventajas competitivas al negocio siendo que la calidad y la excelencia

estratégica dentro de la organizacion.

para la ejecucion completa del ciclo PDCA son necesarias las siguientes fases:

CICLO
PDCA

llustracion 13. Ciclo PDCA

Elaborado por: Susana Lépez

Plan

Esta es la primera etapa del ciclo de la mejora continua y es la responsable de disefiar el

proceso en el que va a aplicar es decir consiste en establecer la meta u objetivo alcanzar y el
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método” plan” es para lograr este objetivo en la cual tiene diferentes etapas de identificacion

y observacion.

e Reconocimiento de problemas, andlisis de procesos. - Es el descubrimiento de las
causas fundamentales que interfieren con el logro de las metas.
e Desarrollo del plan de accion. - Controla las medidas en él y las causas

fundamentales.

La planificacion es determinar objetivos y luego producir métodos procedimientos para
lograr los objetivos donde tiene una base fundamental para la ejecucion de todo proceso de
calidad el éxito de todo proceso programa del sistema de calidad depende de la correcta

estructuracion de la planificacion (Lopes & Alves, 2020).

Hacer

Segunda etapa del ciclo es el trabajo de explicar la meta y el plan implementacion e
implementacidn para que todos los involucrados se extiendan y estén de acuerdo con lo que
se expone en el planteamiento para que la organizacion ejecute lo establecido en la primera
etapa, es decir en esta etapa es fundamental realizar las actividades para tener un buen
desempefio: sensibilizar la gestion de la empresa invertir en capacitacion y motivacion del
equipo preparar y seguir un plan de accion corregir puntos débiles y crear una auditoria
interna para revolucionar medir y revisar periédicamente cada plan de accion en esta fase es
necesario la ejecucion de la etapa de planificacion anterior y consiste en capacitar a los
involucrados llevar a cabo lo planificado y recolectar datos para futuros analisis (Lopes &
Alves, 2020)

Check (verificar o chequear)

En este paso se evaltan lo desarrollado en la fase de ejecucion del proyecto planificacién se
verifica si lo que se hizo esté en linea con lo que se plante6 comparar los Datos obtenidos
con la meta planificada para saber si va en la direccion correcta o si el objetivo ha sido
alcanzado ya que cada paso debe ser controlado y formalizado en el DO , y asi para que la
verificacion de los resultados pueda realizarse con la mayor eficacia posible es decir en esta

fase se realiza el andlisis y verificacion de los datos recogidos previamente donde detectan
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los posibles fallos y errores que puede presentar en cada disefio de proceso (Lopes & Alves,
2020).

Actuar

Esta es la Gltima fase del ciclo al finalizar el PDCA comienza un nuevo ciclo en esta fase se
mejoran las correcciones y se definen planes de accion para la mejora de la calidad eficiencia
y eficacia, en esta etapa hay 2 opciones primero se enfoca en investigar las causas para evitar
la repeticién de efectos no deseados si se identifican errores es necesario programar
soluciones que cambien las causas a los objetivos planificados , la segunda es tomar como
estandar lo planificado en la primera fase y asi tener éxito en las metas planificadas y sefialar
al final, se sugiere reiniciar el ciclo de esta forma se puede reconocer futuras desviaciones y

realizar el trabajo preventivo y tener una mejora continua (Lopes & Alves, 2020).

Kanban

El Kanban es un sistema de gestion del trabajo en curso WIP (Work in progress) sirve
principalmente para tener una produccién continua sin sobrecargas en el equipo de
produccidn es decir es un sistema de gestién donde se produce exactamente la cantidad de
trabajo en el sistema es capaz de asumir la responsabilidad de la produccion que se realiza
just in time esto quiere decir a que no exista sobrantes innecesarios que no se produzcan stock
innecesarios y asi evitar tener una inversion innecesaria de tiempo y esfuerzo (Bermejo,
2019).

Kanban consiste en un sistema de sefiales visuales de control en donde se mantiene activo el
proceso de reabastecimiento es decir existe una amplia variedad de métodos desde tarjetas
tableros, sefiales visuales o eléctricas. Disefio adecuado del sistema Kanban es fantastico
informacidn ya que se va a reducir inventarios y a eliminar actividades que no generan valor

en la cadena de produccion. (Castellano Lendinez, 2019)

Objetivos principales que pretende conseguir en el sistema Kanban son:

e Instaurar un programa en la que se pueda visualizar la produccion
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e Controlar el flujo de materia prima e insumos

e Promover el mantenimiento de los procesos estandarizados
e Evitar la sobreproduccion

e Controlar los inventarios

e Aumentar y mejorar los procesos

e Minimizar la produccion

Just in time

El sistema just in time surge de la economia japonesa a mediados del siglo XX donde la
empresa automotriz Toyota a traves del ingeniero Taichi Ohno disefiaron el sistema de
produccion la cual se enfoca en producir articulos necesarios en la calidad recursos y tiempo

necesario se puede decir que es un sistema de produccion (Wang Bacilio, 2021).

Principios de la filosofia Just in Time

Debido al estudio relevante de la filosofia JIT surgen definiciones donde podemos sustraer
una serie de principios generales estdn enfocados a una filosofia administrativa donde estan
enfocados en la eficacia e integracion de sistemas de manufactura en la cual tenemos una

serie de principios:

lustracion 14. Principios Just in Time

Elaborado por: Susana Lépez
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Just in time es una filosofia de produccion donde ayuda al desarrollo constante de la
produccidn para tener un mejoramiento continuo mediante la eliminacion de los desperdicios

para tener una produccion de calidad (Villegas Chamorro, 1994) .

Poka — Yoke

Un Poka Yoke en japones (prueba de errores) es un método destinado a evitar errores algunos
le llaman o lo conocen como un sistema anti-tonto el cual garantiza la seguridad de los
usuarios de cualquier maquinaria dicho método esta relacionado para evitar incidentes o

errores de cualquier tipo ( Almazan, Osuna, Valdez, & Caotilla, 2015)

El llamado método Poka Yoke representa un enfoque importante para evitar errores en el
marco de la filosofia Leam del sistema de produccién de Toyota es decir esto un enfoque que
inicialmente se relaciona con la garantia de seguridad en el trabajo de desarrollo también se
pueda decir que es un metodo que se utiliza en el disefio de productos y procesos,
principalmente son respaldados por precauciones e instalaciones técnicas que permiten la
deteccion inmediata de errores y la eliminacién de dichos errores. Poka Yoke es un
mecanismo donde se verifica los productos defectuosos es decir al principio tiene un enfoque

para evitar errores o para la visualizacion si ocurri6 un error (Klug, 2010).

Tipos de Poka Yoke

Tras los diferentes mecanismos del Poka Yoke son tipologias distintas segun funcion el

objetivo es evitar errores en las distintas areas en la cual destacan siguientes tipos:

De
Informacio
De
: Agrupamie
gsecuenual nto

Fisicos

llustracién 15. Poka Yoke

Elaborado por: Susana Lépez
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e Fisicos

Son aquellos que controlan los atributos fisicos del producto un proceso es decir se ocupan

de los fallos de los materiales.

e Secuenciales

Estan destinados a la seguridad del trabajo garantizar el orden en cada proceso.

e De Agrupamiento

Esta funcion esté dirigida a no olvidar ningun elemento por materiales para la elaboracion

del producto sin cometer errores.

e De Informacién

Mayor informacion al trabajador donde ayuda a prevenir errores y tener un mejor manejo en

los equipos.

Tres reglas de oro del Poka Yoke

Es un sistema prueba de errores donde se debe considerar los siguiente:

* No acepte * No pase un

un defecto « No haga un defecto

defecto

llustracion 16. Reglas de Oro

Elaborado por: Susana Lépez
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Clima laboral

El clima laboral es un conjunto de percepciones que el trabajador tiene en las distintas
estructuras y procesos organizacionales que afectan directamente o indirectamente la cara
comportamiento de las personas en la organizacion. Es decir, el clima organizacional puede
ser definido como cualidades o propiedades del ambiente laboral en las cuéles son percibidas
y experimentadas por todos los miembros de la organizacién ya ademas tiene una influencia
directa en los comportamientos de desempleados (Meza De los Cobos, Morgan Beltran, &
Diaz Nieto, 2018).

Se define clima laboral como la percepcion de diferentes caracteristicas en cada organizacion
en las cuales se distinguen en una entidad laboral es decir se puede hacer un diagnéstico de
cada accion ya sea preventiva o correctiva (Yslado, Ramirez, Garcia Figueroa, & Arquero,
2021). El clima organizacional es uno de los elementos que se debe considerar en cada uno
de los procesos organizativos de la organizacion mediante una gestion de cambio e
innovacion, en las diferentes procesos se desarrolla un sistema propio de calidad es decir para
que los trabajadores desempefien sus labores de la mejor manera generando mayor
productividad y a si generar en un buen entorno y ambiente laboral para asi lograr el
aumento de la productividad con un buen desempefio y asi lograr tener mayor calidad de

los servicios ( Iglesias Armenteros & Torres Esperon, 2018).

Tipos de clima laboral

llustracion 17. Clima Laboral

Elaborado por: Susana Lépez
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e Clima laboral de tipo autoritario

Este sistema se caracteriza por la falta de confianza de sus empleados es decir es la alta
direccion quien toma decisiones y fija los objetivos y las impone a la organizacién y a los
operarios o miembros de la organizacion que trabajan dentro de una atmosfera de miedo, de

castigos y amenazas.

e Clima laboral de tipo paternalista

Se trata de un clima que se da en aquellas empresas mas estructuradas. Existe una relacion
formal entre los altos cargos y los deméas colaboradores, pero generalmente es mas
superficial. La confianza y la comunicacion entre ellos es bastante débil. Falta comunicacion,
informacion e interés por las necesidades u opiniones de los trabajadores. En general, las
decisiones las toman los altos cargos y los colaboradores no se sienten muy comprometidos

con la organizacion

e Clima laboral de tipo consultivo
Se caracteriza por la confianza que tienen los superiores a sus subordinados es decir los
empleados pueden tomar decisiones especificas para satisfacer las necesidades

¢ Clima laboral de tipo participativo
Este sistema tiene una direccion que evoluciona hacia un clima participativo donde emite
confianza en sus empleados generalmente permiten a sus subordinados que tomen decisiones

mas especificaciones niveles inferiores ademés tratan de satisfacer las necesidades de

prestigio y estima ayudan a tener un ambiente bastante dinamico.
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1.1.1 Fundamentacion tedrica cientifica

Fundamentacion filoséfica

El presente trabajo se desarrolla a partir de un prototipo con propdsitos reflexivos y criticos
en la cual se aborda diferentes analisis de los distintos problemas en la cual se analiza las
causas Y las consecuencias del problema presente. Por cada problema que se presenten se
propone dar dichas soluciones teniendo en cuenta una estructura organizacional en la que nos
pueda ayudar a tener una mejor productividad laboral para tener un mejor desempefio en la

organizacion (Carrasco Granizo, 2021).

La fundamentacion filosofica ayuda a generar soluciones con diferentes prototipos
establecidos en la cual determinarén los criterios reflexivos y criticos en dicho modelo, en
este caso estos modelos se enfatizaran en los problemas de los trabajadores de la
microempresa de calzado Rubén de la parroquia Ambatillo canton Ambato, con el fin de

proponer soluciones e incrementar la productividad en dicha area.

Fundamentacién legal

La fundamentacion legal se basa en diferentes normas en la cual ayuda a desarrollar
implementar y mejorar el sistema de gestién de calidad para tener un mejor desarrollo y

satisfaccion con los clientes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Argumentar el contenido que abarca la mejora continua, en el desarrollo del clima
laboral para los trabajadores de la microempresa CALZADO RUBEN en la parroquia

Ambatillo cantdbn Ambato.
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1.2.2

Objetivos especificos

Identificar la actual situacion de los trabajadores en la empresa calzado Rubén, e
identificar los inconvenientes que presenta los trabajadores para aplicar de mejor
manera sus funciones laborales.

Examinar los procesos que conlleve el buen uso de la mejora continua para tener un
buen clima laboral en la empresa calzado Rubén.

Proponer estrategias en la mejora continua de los trabajadores, buscando el clima

laboral perfecto en la empresa calzado Rubén.
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1.3 Problema de la investigacion

Desinterés hacia el Demora en los procesos
Err laboral
o o= trabajo de produccién
EFECTOS $ $ $
Desmotivacia Confrontacis Falta de compromiso del
personal
Fy F'y A
| I*' |
PROELEMA Insatisfaccion laboral v carencia de gestion de calidad en los trabajadores de
CENTRAL la microempresa de calzado
& I F
. . C e . Incorrecta gestion de la
Incentivos mi K on insuficient
entivos minimos Comunicacion ente .
CAUSAS $ $ $
. . Malas relaciones jefe Ansencia de capacitacion
Deficiente clima laboral
= trabajador dentro de la
microempresa

lustracion 18. Arbol de Problemas

Elaborado por: Susana Lépez
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1.3.1 Analisis critico

Mediante el arbol de problemas se pudo obtener las diferentes causas y efectos que tiene la
microempresa de calzado Rubén de la parroquia Ambatillo cantén Ambato, la insatisfaccion
laboral y la falta de gestion de calidad en los trabajadores a provocado inconvenientes
permanentes y por lo tanto futuros por lo cual la microempresa presenta una inestabilidad en
su entorno. Uno de los aspectos mas importante para la empresa es fundamentar en generar
y mantener un buen clima laboral, un buen ambiente de trabajo se convierte en una mayor

productividad en los trabajadores y en las diferentes labores.

Un mal clima laboral genera una negatividad y un gran desinterés hacia el trabajo esto es
accionado por la falta de informacion en la empresa, porque cuando sucede algo internamente
se genera diferentes conflictos, por la mala comunicacion los trabajadores se van
desvinculando de la empresa a lo largo del tiempo esto se va convirtiendo en una obligacién

por lo que esto lleva a tener una insatisfaccion laboral.

La carencia de incentivos laborables por ejemplo la otorgacion de bonos econémicos por el
cumplimiento de objetivos a generado un desempefio laboral deficiente. La falta de
capacitacion al personal que labora dentro de la microempresa es escasa por ello se ve que el
desempefio laboral no es satisfactorio y esto provoca a la demora en los procesos dentro de

la cadena de produccion.

En laempresa calzado Rubén los trabajadores perciben la necesidad de sentirse a gusto dentro
de su area de trabajo ,esta carencia de comodidad laboral ocasiona que el desempefio sea
deficiente y a su vez esto repercute en la presencia de un inadecuado ambiente laboral .Por
lo que las variables utilizadas en la investigacion es de mucha importancia al momento de
identificar la conducta de la organizacion para el beneficio de la empresa , la implementacién

de la mejora continua ayudara obtener resultados positivos.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Son herramientas necesarias y son utilizadas para analizar y recabar datos de informacion y
deben ser estadisticamente correcto este sistema permitira tener diferentes procedimientos

enfoques disefios o tratamientos en la investigacion.

2.1.1 Laencuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion es un método mas utilizado en el campo
mediante formularios en la cual tienen la aplicacion de los distintos problemas en donde se
puede investigar los diferentes métodos de observacion y analisis, mediante el estudio se
puede tener varios criterios y opiniones para la investigacion expuesta (Bonito Navarrete,
2018).

La encuesta también tiene peligros y uno de ellos es conseguir la subjetividad por la
presuncion de hechos de las distintas situaciones de las que respondan, a través de la
encuesta se debe tomar y analizar las diferentes situaciones, al aplicar la encuesta se
supone que el investigador del universo es amplio y se debe definir mediante una

muestra de técnicas para definir el muestreo de la investigacion (Mendez, 2014)

2.1.2 Cuestionario

Un cuestionario es el instrumento estandarizado que se emplea para recoger datos durante la
investigacion de campo es decir es una herramienta que permite realizar una serie de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas empleados.
Es decir, el cuestionario es la técnica o instrumento empleado en la metodologia de encuestas
(Meneses, 2016).

“El cuestionario es un conjunto de preguntas que estan disefiadas para generar distintos

datos pertinentes y necesarios donde busca alcanzar objetivos del proyecto de investigacion,
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es un plan formal donde se puede recabar informacion de analisis en la cual es el objeto de

estudio y también del problema de investigacion” (Naresh, 2014, pag. 9 ).

Llorca,(2014) define que el cuestionario es una herramienta de investigacion donde esta
establecido con un conjunto de preguntas e indicaciones con el propésito de obtener dicha
informacion por las personas encuestadas es decir en el cuestionario seis pone preguntas
abiertas y cerradas ya que esta herramienta se utiliza con fines de investigacion ya sea
cualitativa y cuantitativa. En este estudio se va a aplicar un cuestionario mediante técnicas
de encuesta verificado por un experto en primer tema en la cual el cuestionario consta de
doce preguntas para obtener mayor informacién sobre la microempresa de calzado Rubén en

la parroquia Ambatillo canton Ambato.

2.2 Métodos

2.2.1 Cuantitativa

Los métodos cuantitativos son los que proporcionan varias herramientas de analisis es aquella
que permite analizar los datos numéricos donde puede tener una relacion relevante a las
variables donde se puede identificar las causas y efectos del por qué se da el problemay las
expectativas es decir donde se logra la recoleccion de dichos datos que se requiera este
método permite comprobar varios resultados como una veracidad (Falcon Acosta, Petersson

Roldan , Benavides Garcia, & Sarmenteros Bon, 2016).

Una investigacion bajo el enfoque cualitativo se denomina asi porque puede medir el nimero
de hijos peso edad estatura aceleracion masa eficiente intelectual entre otros para medir esto
se utiliza varias técnicas de estadistica con el propdsito mas importante es el que radica en la
descripcion la explicacion y control objetivo de las causas y asi tener un analisis e
interpretacion a través del método hipotético este método no sélo ayuda a identificar el
problema sino mas bien analizar el tema de estudio y a dar una mejor respuesta al tema de

estudio que se encuentre en investigacion (Sanchez Flores, 2019).

“Usa la recoleccidn de datos para probar la hipétesis, con base en la medicién numérica y
mediante el andlisis estadistico para establecer patrones del comportamiento y también para

poder probar las teorias” (Hernandez , 2013)
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2.2.2 No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza premeditadamente en dicha
investigacion es decir no trata de las variables independientes para encontrar los resultados
de otras variables es decir es la observacion en cada fendbmeno extraccion de resultados del
analisis donde se toma en cuenta cada situacion en la investigacion no experimental se
desarrolla diferentes investigaciones. La investigacion no experimental es una investigacion

sistematica y empirica ( Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2008)

2.2.3 Deductiva

El método deductivo es la habilidad estratégica de dicho razonamiento donde esta habilidad
es utilizada para emitir conclusiones logicas, este método presume la formulacion vy
verificacion de cualquier hipotesis formulada, es decir esta investigacion se basa en un
método deductivo porque parte de un proceso general y se basa en premisas y principios. El
método deductivo inicia con teorias para llegar a un fin es decir busca llegar a expresiones
I6gicas o hipotesis con el fin de explicar y predecir fendbmenos y generar nuevos

conocimientos ( Otero Ortega, 2021).

2.2.4 De campo

La investigacion de campo ayuda a comprender analizar e interactuar cualitativamente con
los individuos donde se puede recopilar datos con el método de la observacion, con una
entrevista se obteniendo resultados para enfatizar un analisis. Mediante la observacion se
encuentra la realidad de la situacion actual y no se basa en ninguna percepcién esto ayuda a

conocer a los trabajadores (Hernandez Sanpieri, 2017 )

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

“Es el conjunto de todos los elementos en las cuales se refiere a la investigacion en la cual

se lo define como el conjunto de todas las unidades de muestreo. La totalidad de los
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individuos o elementos que tienen varias caracteristicas en la cual se desea realizar varios

andlisis ” (German, 2013)

La poblacion estd compuesta por un conjunto de personas grupos objetivos otras especies a
su vez se puede presentar caracteristicas susceptibles donde se debe estudiar El entorno el
lugar y el tiempo. En la parroquia de Ambatillo canton Ambato existen 137 microempresas
(SRI, 2016) donde ofrecen productos de calzado a diferentes lugares por lo cual para obtener
la muestra se basé en una sola microempresa se tomo en cuenta a los trabajadores de dicha
institucion. La poblacion que se tomara en cuenta para la presente investigacion esta

comprendida con 30 trabajares de una sola empresa.

Es una poblacion finita en donde se trabajara con el nimero total de trabajadores no se

utilizara ningun tipo de férmula para determinar la poblacion.

PUESTOS No. TRABAJADORES
Contador 1
Cortador
Aparadores
Armador
Plantador
Arreglador
Bodeguero
Vendedores
Total

AR |OIOTOO|OT|W

w
o

Tabla 1. Trabajadores de la microempresa de calzado

Elaborado por: Susana Lépez

2.4 Validacién de instrumentos

La validacion de un instrumento de investigacion es un proceso de evaluacion que sirve para
evaluar preguntas de dichas encuestas para asegurar su viabilidad.
2.4.1 Alfade Cronbach

Para (Leon & Pefia-Calero, 2021) el coeficiente alfa es uno de los métodos que ampliamente

se usa para estimular la confiabilidad y normalmente se entiende como una medida de
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consistencia interna es decir es el grado de interaccion, sin embargo, se considera ser una
medida de homogeneidad a su vez se indica que a es una funcion de la interrelacion de

elementos, por lo que el nimero de articulos son un factor que afecta al coeficiente a.
La representacion para evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach es:

Coeficiente alfa > 9 excelente
Coeficiente alfa > 8 muy bueno
Coeficiente alfa > 7 aceptable
Coeficiente alfa > 6 regular

Coeficiente alfa > 5 pobre

vV V.V V V VY

Coeficiente alfa < 4 deficiente, inaceptable

Se valido el instrumento de aplicacion mediante una encuesta que se realizé a los trabajadores
de la microempresa calzado Rubén de la parroquia Ambatillo canton Ambato de la provincia
de Tungurahua en donde se aplico la encuesta a 30 trabajadores, la confiabilidad del
instrumento se validd mediante el programa SPSSv21 en donde se calcula el Alfa de
Cronbach través de una serie de preguntas ya sea nominales u ordinales de la cual da un
valor de 0,833 lo cual indica que el instrumento es aceptable y posee consistencia interna y

es valido para la recoleccion informacion.

2.4.2 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Tabla 2. Resumen de casos

Elaborado por: Susana Lépez

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
N. Numero de encuestados
%. Porcentaje 100%
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Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach 0.833

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,0833 15

Tabla 3.Alfa de Cronbach

Elaborado por: Susana Lépez
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

Por medio de la informacion que se recolecto de los trabajadores de la microempresa de
calzado Rubén de la parroquia de Ambatillo canton Ambato, se selecciond un instrumento
dominado encuesta la cual esta basada y conformada por 15 preguntas. con resultados
obtenidos por cada colaborador de la microempresa se da paso a la tabulacion de datos,

utilizando la tabla de frecuencias donde se analizara y se interpretara cada resultado

La encuesta se realiz6 a los trabajadores de las diferentes areas de trabajo que esta
conformada en la microempresa de calzado Rubén de la parroquia de Ambatillo canton

Ambato entre ellos son:

e Contador

e Cortador

e Aparadores
e Armador

e Plantador

e Arreglador
e Bodeguero

e Vendedores

Con un total de 30 trabajadores en la cual se conforma un equipo de trabajo en dicho modulo

se analizard e interpretara los resultados por medio del instrumento.
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311

Interpretacion de resultados

Gréfico 1. Clima Laboral

Elaborado por: Susana Lépez

1. ¢ Tiene conocimientos o a escuchado algo acerca de que es el clima
laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélido Si 18 60,0 60,0 60,0

No 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tabla 4. Clima Laboral
Elaborado por: Susana L6épez

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de los trabajadores que fueron encuestados 18 personas que representa el 60%
dijeron que en algiin momento de su vida han escuchado sobre el clima laboral por otro lado
se observa que el 40 % no ha escuchado nada referente al tema. por lo tanto, se concluye que
la mayoria de los trabajadores conocen y han escuchado sobre el clima laboral.
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2. ¢En algin momento ha recibido capacitaciones sobre el clima laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 50,0 50,0 50,0
No 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 5. Capacitacion clima laboral

Elaborado por: Susana Lépez

50

407

[}
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1

Porcentaje

=)
[=]
1

10

Si Mo
Grafico 2. Capacitacion clima laboral

Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

En el grafico se observa que los datos recogidos en la muestra son iguales es decir que un
50% si ha recibido capacitaciones relacionados al tema mientras que el otro 50% no ha tenido
ninguna capacitacion. Por lo tanto, se puede evidenciar que los resultados son neutros es
decir se sugiere capacitar a todo el personal para que tengan mejor conocimiento del tema.
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3. ¢, Cree usted que es importante desarrollar un buen clima laboral dentro de

cada area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco importante 3 10,0 10,0 10,0
Algo importante 6 20,0 20,0 30,0
Importante 12 40,0 40,0 70,0
Muy importante 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 6. Area de Trabajo

Elaborado por: Susana Lopez

Porcentaje

Poco importante

Analisis e interpretacion

Algo importante

Gréfico 3. Area de Trabajo

Elaborado por: Susana Lépez

Importante

Muy importante

En el grafico se puede observar que del 100% de encuestados, el 40% cree que es importante

tener y desarrollar un buen clima laboral es decir tener confianza mejorar las relaciones

sociales entre compafieros , con un 30% consideran que es muy importante , con un 20%

piensan que las relaciones entre compafieros pueden ser neutras y con un 10% las personas

consideran que no es importante en la cual se puede evidenciar que la mayoria de personas

piensan que es importante tener una buena relacion entre compafieros.
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4.

¢Le gustaria tener capacitaciones para saber mas sobre el clima laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 7. Capacitaciones

Elaborado por: Susana L6épez

100

S0

Porcentaje

20

Mo

Grafico 4. Capacitaciones

Elaborado por: Susana Lépez

Anélisis e interpretacion

En el grafico se observa que del 100% de encuestados el 93.33 desean capacitarse sobre el
clima laboral ya que este tema ayuda a tener un mejor desarrollo profesional ya sea individual
o grupal. las capacitaciones constantes ayudan a tener un mejor potencial laboral, mientras
gue un 6.67% piensan que no es importante las capacitaciones sobre el clima laboral.
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5. ¢ Qué tan satisfecho se siente en su area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Satisfecho 16 53,3 53,3 53,3
Muy satisfecho 5 16,7 16,7 70,0
?a“t:z:zﬁgte 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tabla 8. Satisfaccion en el area de trabajo

Elaborado por: Susana Lopez
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Satisfecho Muy satisfecho Sumamente satisfecho

Gréfico 5. satisfaccion en el area de trabajo

Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

En el grafico se puede observar que del 100% de personas encuestadas, con un porcentaje
mayor a la mitad del 53.33% las personas estan satisfechas en su area de trabajo con un 30%,
los trabajadores se sienten sumamente satisfechos y con un 16.67% se encuentran muy
satisfechos. mediante estos resultados se puede evidenciar que los trabajadores se sienten
conformes en su area de trabajo.
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6. ¢En los siguientes puntos especifique la causa de él porque existe desmotivacion

laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Sobre cargo de trabajo 15 50,0 50,0 50,0
Sueldo insatisfecho 5 16,7 16,7 66,7
Mala comunicacion 7 23,3 23,3 90,0
Carer_10|a de equipo de 3 10,0 10,0 1000
trabajo
Total 30 100,0 100,0

Tabla 9. Desmotivacion Laboral

Elaborado por: Susana L6épez

S0

40—

Z0—

Porcentaje

Z0—

10—

Sobre cargo de trakaio

Anélisis e interpretacion

Sueldo insatisfecho

Mala comunicacidn

Gréfico 6 .Desmotivacion laboral

Elaborado por: Susana Lépez

Carencia de squipo de

rakaio

Del 100% de los trabajadores respondieron con un 50% que el sobre cargo de trabajo es un

factor des motivante, mientras que con un 23.33 sienten que la mala comunicacion afecta al

rendimiento de dichas actividades, un 16.67% piensan que tener un sueldo insatisfecho

desmotiva mucho a trabajar mas y producir con mayor eficiencia, mientras que un 10%

piensan que la falta de unién en equipo no ayuda a coordinar las actividades esto retrasa cada

actividad que se pone en marcha.
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¢, Cree usted que la mejora continua influye al desarrollo laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 23 76,7 76,7 76,7
No 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 10. Desarrollo laboral

Elaborado por: Susana Lopez

Porcentaje

Gréfico 7. Desarrollo laboral

Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

Del total de las personas encuestadas con un 76.67% piensan que la mejora continua ayuda
a tener un mejor desarrollo en el proceso estructurado en la cual participan los diferentes
miembros de la organizacion donde se trata de perfeccionar y tener un mejor rendimiento
operativo, mientras que un 23.33% piensan que no es necesario que no ayudara a tener un
buen desarrollo.
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8. ¢En qué ayudaria la aplicacion de la mejora continua en el area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Liderazgo 5 16,7 16,7 16,7
Reconacimiento 2| e 67| 23
Motivacion 5 16,7 16,7 40,0
Recursos necesarios 15 50,0 50,0 90,0
Superacion 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tabla 11. Area de trabajo

Elaborado por: Susana Lopez

Porcentaje

Liclera=zgo

Analisis e interpretacion

Reconocimisnta
labora

Motivacicn

Gréfico 8. Area de trabajo

Elaborado por: Susana Lépez

Recursos
Nnecesarios

Superacion

En el grafico se puede observar que con un 50%la mejora continua ayuda a generar recursos

necesarios en la cual esto ayudaria a tener un mejor desarrollo laboral , mientras que con un

16.67% piensan que la aplicacion de la mejora continua ayuda tener un mejor manejo de la

empresa porque se genera un mayor liderazgo empresarial y a su vez tener mayor motivacion

mientras que con un 10% piensan que mediante este tema se puede tener una mayor

superacion ya sea personal y laboral también con un 6.67% piensan que con esto se puede

tener un reconociendo laboral en la empresa.
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9. El estado de &nimo es importante para el desarrollo de sus actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido l(;l(;s:(e:j;:jzrdo ni en 9 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 14 46,7 46,7 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 12.Desarrollo de las actividades

Elaborado por: Susana Lopez

S0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerclo Taotalmente de acuerdo

Gréfico 9. Desarrollo de actividades

Elaborado por: Susana Lépez

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas se puede ver que con un 46.67% el estado de animo
influye al realizar distintas actividades mientras que con un 30% son indiferentes con ese
tema ya que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y con un 23.33% estan totalmente de
acuerdo que el estado de animo es muy importante al momento de desarrollar cualquier
actividad laboral.
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10. Existe integracién y cooperacién entre los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Ni de acuerdo ni en 15 50,0 50,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 86,7
Totalmente de acuerdo 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 13. Cooperacion entre trabajadores
Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

Total merte en
cdesacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuserdo ni en
desacuerdo

Grafico 10. Cooperacion entre trabajadores

Elaborado por: Susana Lépez

De acuerdo

Totalmente de
acuerco

Del 100% de personas encuestadas nos dicen que con un 50% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo como puede haber o no puede existir cooperacion e integracion entre los

trabajadores mientras que con un 16.67 y un 13.33% estan de acuerdo a que para tener un

buen rendimiento deben existir cooperacion e integracion entre compafieros, con un 16.67%

y un 3.33 no les afecta los diferentes factores mencionados.
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11. Se siente bien en su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido l(;lelsi(e:jecrl:;rdo ni en 5 16.7 16.7 16,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 14.Se siente bien en el trabajo

Elaborado por: Susana Lopez

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Grafico 11. Se siente bien en el trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo

Elaborado por: Susana Lépez

Totalmente de acusrdo

Mediante la encuesta realizada del 100% nos dicen que con un 43,33% se sienten bien en su

trabajo, con un 40% estan de acuerdo es decir se sienten comodos al realizar dichas

actividades en su puesto de trabajo mientras que un 16.67% tiene un pensamiento neutro es

indiferente a lo expuesto.
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12. Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 66,7
Z::Z'rdm(f"te de 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Tabla 15. Interés entre trabajadores

Elaborado por: Susana Lopez

G0

40
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Anélisis e interpretacion

T
En desacuerdo

De acuerdo

Grafico 12.Interes entre trabajadores

Elaborado por: Susana Lépez

Totalmente de acuerdo

Del 100% de personas encuestadas piensan un 96.66%que los jefes o supervisores si se

preocupan y muestran interés como trabajadores mientras, es importante que la empresa sea

capaz de entender comprender y afrontar los problemas de los trabajadores con un 3.33% son

indiferentes no estan de acuerdo.
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13. Existe reconocimientos de los trabajos bien desarrollados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
o ot | oma ma
De acuerdo 19 63,3 63,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 16.Trabajos bien desarrollados
Elaborado por: Susana Lépez
S 5~ [

T
Totalmerntes de acuerdo

En desacusrdo

Mi de acuerdo ni en
desacuesrdo

Gréfico 13.Ttrabajos bien desarrollados

De acusrdo

Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

Dentro de la microempresa de calzado se puede ver que del 100% el 63.33% estan de acuerdo
que, si hay reconocimiento por los trabajos desarrollados, con un 23.33% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo es decir su comentario fue neutro con un 10% de personas
encuestadas dicen que no es reconocido el trabajo como deberia ser es decir con bonos o
palabras de agradecimiento, y con un 3,33% esta total mente de acuerdo porque si se les
reconoce el trabajo y esfuerzo realizado.
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14. Mis necesidades basicas son atendidas por los duefios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Total, mente en
desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 1 3,3 3,3 10,0
ggs‘;ij;‘;zrdo nen 7 233 233 33,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 17.Nesesidades

Elaborado por: Susana Lopez

Porcentaje

Total merte en
cdesacuerdo

Mi ce acuerdo ni en
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acuerclo

Gréfico 14. Necesidades

Elaborado por: Susana Lépez

Analisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas se puede ver que con un 40% y un 26.67% estan de
acuerdo a que los duefios si se preocupan por las necesidades de los trabajadores es decir
estan pendientes a lo que puede pasar ya sea en su vida laboral y personal, mientras que con
un 6,67%y un 3,33% estan en contra no comparten el criterio piensan que a los duefios les
falta un poco méas de apoyo a cada trabajador.
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15. Existe union en el grupo de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
dNe'S‘;iua;‘;Zrdo nen 6 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 18. Grupo de trabajo

Elaborado por: Susana Lopez
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Porcentaje

En desacuerdo

Analisis e interpretacion

Ki de acusrdo ni en
desacuerdo

Gréfico 15. Grupo de trabajo

Elaborado por: Susana Lépez

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dentro de la microempresa se puede observar que del 100% el 73.34% exponen que si hay
union en el trabajo es decir existe una buena relacion laboral en el trabajo, mientras que un
20% no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, con un 6.67% dicen que no existe cooperacion
entre compafieros que hace falta el espiritu de compafierismo.
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3.2 Verificacién de hipotesis

Hipotesis

L a hipdtesis es la suposicion de algo que puede ser posible o imposible y con esto se puede
sacar una consecuencia, es una idea que puede no ser verdadera entre los diferentes hechos
y se puede explicar porque se producen dichos errores, generalmente se propone las razones
claras en la cual uno se cree que es posible y se pone una conclusion explicando por qué o la
razén (Freire , 2018).

La formulacién de la hipotesis es la forma o los requisitos que se debe cumplir para proceder
o0 redactar dicha hipotesis es decir veremos para que sirve es decir es una brajula donde se

genera varios conocimientos cientificos (Pajaro Huertas, 2002)

Verificacién

Para verificar la autenticidad de los datos proporcionados es decir la hipdtesis son
proposiciones entre dos 0 mas variables donde se aporta conocimiento ya sean organizados

y sistematizados, este método esta basado en la evidencia muestral y teoria de la poblacién

en donde se utiliza para determinar si la hipotesis es factible o no.

Hipdtesis Alterativa (Hi)

El clima laboral Sl incide en la mejora continua de los trabajadores de la microempresa del

sector de calzado de la parroquia Ambatillo

Hipotesis Nula (Ho)

El clima laboral NO incide en la mejora continua de los trabajadores de la microempresa del

sector de calzado de la parroquia Ambatillo.
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3.3 Estrategias de mejora continua

En la microempresa de calzado Rubén de la parroquia Ambatillo del cantén Ambato se pudo
evidenciar que existe desmotivacion al momento de ejercer sus actividades diarias, esto se
debe a que existe una sobrecarga de horas laborables, ademas, se demostro la falta de

comunicacion en el area de produccion y el mal liderazgo en la microempresa

La mejora continua es una herramienta que sirve para aumentar la competitividad en las
organizaciones ademas es una estrategia dentro de la gestion empresarial donde se procede a
describir los procesos continuos organizacionales. Lo mas importante de este método es que
se puede aplicar los niveles jerarquicos donde su objetivo es implementar mejoras y reducir
la ineficiencia este método tiene un proposito que es mejorar la productividad a tener mayor
eficiencia en el sistema de gestion de calidad y tratar de ser una guia para las demas
microempresas en el sector para lograr los objetivos planteados de la organizacion.

Para el caso de investigacion que se realiz6 dentro de la microempresa de calzado Rubén se
optd por el modelo Kaizen (modelo de mejora continua) ya que en este modelo se puede
visualizar varias estrategias aplicables para la microempresa. Con relacion de las variables
planteadas se determind que la variable dependiente es el estudio del clima laboral, ya que
en el area de produccion de la microempresa se evidencio inconvenientes al momento de
distribuirse la carga laboral, esto ha sido generado por la falta de comunicacion entre el lider

y sus colaboradores.

Para la posible solucion de los problemas encontrados en la microempresa de calzado Rubén
se planteo estrategias que ayudaran a la solucion de los mismos, con la aplicacion del modelo
de mejora continua KAISEN se solucionara mediante métodos eficientes los problemas de la

empresa.

Se verifico mediante una encuesta que es una herramienta para recolectar y analizar datos
mediante preguntas, se evidencio que existe mal clima laboral dentro de la microempresa

esto con el fin de dar posibles soluciones y exista un buen ambiente laboral

El lider es la persona que se encargara de hacer cumplir cada una de las actividades expuestas
en el modelo de la mejora continua, con el fin de que se pueda crear un mejor ambiente

laboral
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Un buen lider tiene la capacidad de influenciar en la toma de decisiones dentro de una
empresa en este caso de la microempresa de calzado Rubén, el lider es quien dara la apertura
para poder comunicarnos con los colaboradores, ademas el generard el compromiso de

culminar con los pasos del modelo aplicado en la investigacion.
Para que en la empresa exista un cambio se debe empezar por el lider

Cambios que debera aplicar un lider

Comunicacion

Organizacion enfocada a los clientes
Liderazgo

Responsabilidad

Buen ejemplo

Motivacion

Empatizar

Autenticidad

© 0 N o g b~ w0 DR

Participacion personal

[EEN
o

. Mejoramiento continuo

[EEY
=

. Plan de mejora

[EEN
N

. Tolerar errores

[HEN
w

. Metas objetivos y expectativas

[EEN
IS

. Auto reflexion

[EEN
(S

. Asesoramiento interno y externo
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Estrategias de cambios para el lider

Comunicacion

Organizacion enfocada a los
clientes

Liderazgo

Un buen lider debe
transmitir estrategias
dentro de las
microempresas.

Es decir, debe transmitir
diferentes mensajes a sus
colaboradores.

Comprender las necesidades
actuales y futuras de los
clientes internos, satisfacer
los requerimientos de los
clientes internos y esforzarse
en exceder las expectativas de
los clientes internos.

Establecer metas y propdsitos
en la organizacion a su vez los
lideres deben mantener y crear
un buen ambiente. Para que el
personal se involucre
totalmente en los objetivos
propuestos.

Responsabilidad

Buen ejemplo

Motivacion

Un buen lider debe
generar  un  impacto
positivo y generar mayor

Un buen lider puede influir
en los trabajadores para
obtener su méximo potencial,

La motivacion laboral es un
factor muy importante para los
trabajadores a la hora de
realizar un  trabajo los
empleados esperan recibir un

competitividad yla su vez su lider puede|cambio cualitativoy también se
sostenibilidad transmitir acciones y | trata de mantener un ambiente
empresarial. aprovechar la excelencia de |agradable y proactivo.
cada trabajador.
Empatizar Autenticidad Participacion personal

Cada lider de la
organizacion debe tratar
de conocer a su personal
tratar de entenderlos
transmitirles  confianza
buenas sensaciones con
esas virtudes se puede
llegar a tener una buena
relacion empresarial.

Cada persona debe sentirse
cémoda y libre al expresar su
autenticidad en el trabajo ser
uno mismo y a si demostrar la
seguridad ante las demas
personas generar un buen
ambiente laboral

Las personas de cada area es la
esencia de la organizacion
porque demuestra su total
compromiso donde posibilita
cada una de sus habilidades
para el beneficio de la
organizacion.

Mejoramiento continuo

Plan de mejora

Tolerar errores
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Tratar de encaminar a los
trabajadores que cada uno
se desempefie de la mejor
manera  constate  para
mejorar todos los procesos
en la empresa.

Tener una planificacion
mediante el cual permite
tener un mejor manejo y
recalcar los aspectos
positivos o modificar o a su
vez eliminar aquellos que
sean negativos en el proceso

Debemos entender que de los
errores se aprende y tratar de no
emitir criticas destructivas que
afecten la autoestima de los
trabajadores

Metas objetivos y

Auto reflexién

Asesoramiento interno y

expectativas externo
Dar las posibilidades a los
trabajadores  que  se| Es importante tener un
establezca metas es decir a|momento de autorreflexion | Tener una capacitacion

conocerse asi mismo ver cada
fortaleza  oportunidad vy
desafios que se nos presenta
en la vida.

donde quieren llegar y asi
poder  demostrar  sus
habilidades y cumplir con
las expectativas
propuestas.

constante para tener un mejor
manejo en la empresa.

Tabla 19. Cambios para un lider

Elaborado por: Susana Lopez

Un buen lider tiene la capacidad de establecer un conjunto de habilidades en donde se puede
establecer y mantener una buena direccion de la empresa en la cual se establece objetivos del
proyecto donde se puede influir y coordinar a los miembros del equipo para tener una
motivacidn constante. Las diferentes estrategias planteadas para tener el cambio de un lider
se deben establecer en un tiempo determinado como Gltimo paso dentro de las estrategias del
método Kaizen se plantea un cuadro de estrategias y un plan de mejora con el fin de garantizar

soluciones optimas en un tiempo determinado.

3.4 Plan de mejora

De acuerdo a las estrategias planteadas el propdsito es establecer diferentes cambios para el
lider en el cual se implementara un plan de mejora continua ya que el proposito es garantizar

la eficiencia y eficacia y de esta manera mejorar la calidad en los productos y procesos en un

tiempo corto y asi se obtendra resultados rapidos y positivos.
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Area de mejora N° 1

Descripcion del problema

Los cosedores de la empresa de
calzado son los que generan un mal
clima laboral con factores que
determinan un mal manejo de

liderazgo

Causas que provocan el problema

Mala comunicacién

Poca accesibilidad

Falta de liderazgo

Falta de atencion personal e

individual

Objetivos a conseguir

Aplicar un cambio total en la forma
de pensar de los colaboradores de la
microempresa de calzado Rubén
donde se aplicara las diferentes

estrategias para tener un buen lider.

Acciones de mejora

La comunicacion es la clave para
liderar de forma efectiva.

Aplicacion de estrategias

Beneficios esperados

Tener un clima laboral equilibrado en
la microempresa de calzado Rubén
porque un buen lider ayuda a crecer a

sus trabajadores.

Tabla 20.Area de mejora

Elaborado por: Susana Lépez
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Area de mejora N° 2

e Los arregladores de la microempresa
de calzado Rubén tienen una gran
Descripcion del problema S
desmotivacion por causa de un mal

liderazgo

e Exceso de trabajo

e Falta de reconocimiento laboral

Causas que provocan el problema . .
quep P e Liderazgo autoritario

e Supervision excesiva

e Conseguir un clima laboral establece
manera ordenada y jerarquica donde
Objetivos a conseguir :
J g los trabajadores puedan desarrollar

sus actividades de forma eficiente.

e Incorporar varios tipos de estrategias
Acciones de mejora para motivar al trabajador en las

distintas actividades a realizar.

e Aplicar diferentes técnicas para
obtener diferentes soluciones
Beneficios esperados o .
Optimas para generar un buen clima

laboral.

Tabla 21. Area de mejora 2

Elaborado por: Susana Lépez

Después de haber desglosado las diferentes tablas se encontr6 los diferentes problemas en la
microempresa de calzado, de acuerdo a lo encontrado en los cuadros se optd por describir las
diferentes acciones de mejora continua y mediante este analices se vio como resultado los
diferentes beneficios esperados en la cual se determinara en un corto tiempo. a continuacion,

se implementara un plan de mejora para cada area especificada anteriormente
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PLAN DE MEJORA

ACCIONES DE
MEJORA

TAREAS O
ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIEMPO INICIO -FIN

RESPONSABLE

RESULTADOS

En el area de aparadores de calzado conta de un clima laboral inestable donde el liderazgo no es una guia para los trabajadores

Aplicacion de las
diferentes
estrategias de
cambio para ser un
buen lider

Capacitacion sobre la
(Aplicacion de
estrategias de cambios
para el lider o para el
equipo de trabajo).

Establecer  reuniones
para mejorar la
comunicacion y
establecer  estdndares
para mejor las
relaciones laborales.)

e Lugar

e Sala de

reuniones
dentro de la
microempresa.
para
realizar
actividades
fisicas puede ser
areas verdes o
canchas
deportivas.

e Personal

capacitado para
establecer
capacitaciones
necesarias sobre
el tema.

e Laptop
e Proyector
e Hojas

Cada reunion 0
capacitacion se realizara
una vez al mes por 2
horas por un afio con el
fin de crear un conjunto
de acciones que
conecten las estrategias
en la empresa. Asi se
ayudara a los
colaboradores a adquirir
un mayor conocimiento
sobre el tema.

Después del afio las
capacitaciones se debe
realizar cada trimestre
dentro del tiempo que
labore en la empresa.

La microempresa
de calzado tiene un
organigrama

establecido gracias
a la investigacion
las estrategias seran
dirigidas para el
area de produccion.

Al generar un buen
clima laboral la
organizacion

tendra un mejor
manejo 'y con
consecuencia a eso
tendra buenos
resultados.
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Generar un clima
laboral equilibrado

Establecer las carlas a
los aparadores de
calzado sobre el clima
laboral y la mejora
continua en la
microempresa.
Realizar diferentes
actividades de
convivencia con los
trabajadores ya sea de
manera formal e
informal.

Con estas actividades
podemos fomentar un
ambiente sano y asi
mejorar las relaciones
en la empresa

Sala de
reuniones
dentro de Ia
microempresa.
Lugar para
realizar
actividades
fisicas puede ser
areas verdes o
canchas
deportivas.
Personal
capacitado para
establecer
capacitaciones
necesarias sobre
el tema.

Laptop
Proyector
Hojas

Esferos

Cada reunion 0
capacitacion se realizara
una vez al mes por 1
hora por un afio con el
fin de crear un conjunto
de acciones que
conecten las estrategias
en la empresa. Asi se
ayudara a los
colaboradores a adquirir
un mayor conocimiento
y buna relacién entre
trabajadores.

Después del afio las
capacitaciones se debe
realizar cada bimestre
dentro del tiempo que
labore en la empresa.

La microempresa
de calzado tiene un
organigrama

establecido gracias
a la investigacion
las estrategias seran
dirigidas para el
area de produccion

Mediante la
aplicacion de los
cursos o charlas se
espera ampliar el
conocimiento y
tener actitudes
positivas con los
trabajadores y asi
mejorar la
productividad.

Los arregladores de la microempresa de calzado Rubén tienen una gran desmotivacion laboral por causa de un mal liderazgo
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Implementar un
tipo de estrategia
en la motivacion

del trabajador

Capacitar a los
arregladores de la
microempresa sobre las
diferentes  estrategias
entre ella el FODA
Incorporar las diferentes
estrategias mediante un
analisis FODA para
conocer telas diferentes
fortalezas oportunidades
debilidades y amenazas
que tiene cada uno de 0s
trabajadores.
Capacitacion constante
para motivar mas a la
gente y no caiga en la
rutina de su trabajo.
Cursos motivacionales
direccionados a todos
los miembros de la
empresa para mejorar
las relaciones laborales.

Sala de
reuniones
dentro de la
microempresa.
Lugar para
realizar
actividades
fisicas puede ser
areas verdes o
canchas
deportivas.
Personal
capacitado para
establecer
capacitaciones
necesarias sobre
el tema.

Laptop
Proyector
Hojas

Esferos

Cada reunion 0
capacitacion se realizara
unavez al mes por203
horas por un afio con el
fin de crear un conjunto
de acciones que
conecten las estrategias
en la empresa. Asi se
ayudara a los
colaboradores a adquirir
un mayor conocimiento
y buna relacién entre
trabajadores.

Después del afio las
capacitaciones se debe
realizar cada bimestre
dentro del tiempo que

labore en la empresa

La microempresa
de calzado tiene un
organigrama

establecido gracias
a la investigacion
las estrategias seran
dirigidas para el
area de produccion

Un analisis FODA
puede facilitar las
diferentes
estrategias esto
puede ayudar a
generar nuevas
ideas para el
equipo de trabajo.
El FODA ayuda a
conocer los puntos
positivos 'y a
eliminar os puntos
débiles.
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Aplicar
conocimientos
sobre soluciones
Optimas para tener
un buen clima
laboral estable

Realizar capacitaciones
con personal capacitado
para dar soluciones
optimas sobre la mejora
continua y asi generar
un buen clima laboral en
las diferentes areas de
trabajo.

Sala de
reuniones
dentro de Ila
microempresa.
Lugar para
realizar
actividades
fisicas puede ser
areas verdes o
canchas
deportivas.
Personal
capacitado para
establecer
capacitaciones
necesarias sobre
el tema.

Laptop
Proyector
Hojas

Esferos

Cada reunion 0
capacitacion se realizara
una vez al mes por 1
hora por un afio con el
fin de crear un conjunto
de acciones que
conecten las estrategias
en la empresa. Asi se
ayudara a los
colaboradores a adquirir
un mayor conocimiento
y buna relacion entre
trabajadores.

Después del afio las
capacitaciones se debe
realizar cada bimestre
dentro del tiempo que

labore en la empresa

La microempresa
de calzado tiene un
organigrama

establecido gracias
a la investigacion
las estrategias seran
dirigidas para el
area de produccion

Se planea ampliar
diferentes
conocimientos
sobre las diferentes
cualidades de los
trabajadores ya
sean positivas que
ayuden a generar
un buen clima
laboral y mediante
la aplicacion se
espera optimizar la
productividad en
las diferentes
labores.

Tabla 22 Plan de mejora

Elaborado por: Susana Lépez
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

- Sehaconcluido mediante la investigacion que el clima laboral en la microempresa
de calzado Rubén de la parroquia Ambatillo del cantén Ambato al existir mala
comunicacion se puede generar resentimientos, frustraciones, crear un mal

ambiente en el trabajo, dafar la productividad e inclusive las relaciones externas.

- Existe un porcentaje de empleados considerable que se encuentran inconformes
con la motivacion que actualmente reciben dentro de la empresa esto se da por
una inadecuada comunicacion que no permite desarrollar el trabajo de la mejor
manera, por ende, no existe trabajo en equipo lo que genera problemas en la

relacién entre comparieros.

- La mejora continua es un método donde el objetivo de este método es reducir
ineficiencias en el &rea laboral ademas su objetivo es desarrollar una
productividad eficaz y eficiente, esta metodologia consta de varios modelos
aplicables que ayudaran a generar un mejor clima laboral dentro de la

microempresa.

- Paralos colaboradores de la microempresa de calzado Rubén el trabajo en equipo
no es importante pues cada uno se enfoca en desarrollar sus actividades de manera

individual, y no se enfocan en ayudar a sus compafieros de trabajo
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4.2 RECOMENDACIONES

- Deacuerdo con lo investigado se recomienda generar un buen clima laboral desde
el lider de é&rea sin perder los niveles jerarquicos, pero estableciendo mas

comunicacion entre lider y colaboradores.

- Se recomienda tener una comunicacion continua entre trabajadores a través de
reuniones periddicas dentro de la Organizacion para que expresen sus opiniones

y necesidades y las puedan solucionar en ese momento.

- Es importante en todas las empresas realizar actividades grupales e individuales
entre lider y colaboradores, esto hara que los colaboradores creen un laso de
confianza tanto en el trabajo como en ellos mismo, para tener un mejor ambiente

laboral y por ende un mejor desempefio laboral.

- Se debe programar charlas motivacionales en las que informen a los trabajadores
sus objetivos y metas dentro de la organizacion y la importancia de asumir el

compromiso del cumplimiento de las actividades dentro de la misma.
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ANEXOS
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Encuesta

Objetivo: Determinar como la mejora continua, interviene en el desarrollo del clima laboral para
los trabajadores de la microempresa de CALZADO RUBEN en la parroquia Ambatillo cantén
Ambato

Instrucciones:

» Lea determinadamente las preguntas antes de contestar
» Marque con una X la respuesta que usted considere sea la apropiada
» Se sugiere que conteste con absoluta sinceridad

Cuestionario

1. ¢Tiene conocimientos o a escuchado algo acerca de que es el clima laboral?

Sl
NO

2. ¢Enalgin momento a recibido capacitaciones sobre el clima laboral?

S
NO

3. ¢Cree usted que es importante desarrollar un clima laboral estable dentro de cada
area de trabajo?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

4. ¢Le gustaria tener capacitaciones para saber mas sobre el clima laboral?

Sl
NO

5. ¢Qué tan satisfecho se siente en su &rea de trabajo?

Sumamente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
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Nada satisfecho | |

6. ¢En los siguientes puntos especifique la causa de él porque existe desmotivacién

laboral?

Sobre cargo de trabajo

Sueldo insatisfecho

Mala comunicacion

Carencia de equipo de trabajo

7. ¢Cree usted que la mejora continua influye al desarrollo laboral?

Sl

NO

8. ¢En que ayudaria la aplicacion de la mejora continua en el area de trabajo?

Liderazgo

Reconocimiento laboral

Motivacion

Recursos necesarios

Comunicacién

o

s| |3
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11213415

9. El estado de &nimo es importante para el desarrollo de sus actividades

10. | Existe integracion y cooperacion entre los trabajadores

11. | Se siente bien en su trabajo

12. | Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador

13. | Existe reconocimientos de los trabajos bien desarrollados

14. | Mis necesidades bésicas son atendidas por los duefios

15. | Existe unién en el grupo de trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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OFICIO DE ACEPTACION DE CALZADO RUBEN DE LA
PARROQUIA AMBATILLO CANTON AMBATO

Ambato 01 jumio da 2022
Inz Aba.
Jose Harrera H.
Presidants De La Unidad De Titolacion
Carrera De Crganizacion De Empreszs
Facultad Ciencias Adminisirativas

En calidsd de pereate de la empresa privada productora de calzado Fubeén de la parmogquiz
Ambarillo del cantén Ambato, con al presante me permito paner en su conocimiento la
aceptacion v respalde para el desamolle del trabajo de timlacion en el provecto de
irvestizacion bajo el tama LA MEJORA CONTINUA ¥ EL CLIMA LABORAT PARA
EL BIENESTAR Y DESARROILO DE LOS TRABAJADORES EN LAS
MICFOEMPEESAS DEL SECTOR CALZADOENLA PARROQUIA AMBATILLO
CANTON AMBATO propuestn par ls sefiorita Laper Villacis Susana da los Angalas com
cedula de idemtidad 37 1803205802 astudiants de la carrera de organizacion ds empresss
modalidad presencial faculted clencias administrativas de la universided técnica de Ambato,

A nombre de la microempresa a la ceal represento, me comprameto 2 apoyvar en el dzsarrollo
del provecto

Particular que corounica 3 ustad para fines pertinentas

Atentamenta

FUEE: ABELARTHD LOPEZ ZIEALENA

C.I 1802566438

Talf:097323128

Corres: ruben 3 Tlopez@zmail com
Matriz: Ambaille Barrie Lz “F penin y distribucion
Amboro” Centro comercial Juan Cajas
Puite: Asp Red de productores Amidbate- 4 mbaiilo

68



