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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo propuso como objetivo, determinar la influencia del síndrome de 

Burnout en el desempeño laboral de los docentes de una institución pública de 

educación superior. La metodología aplicada fue de tipo descriptiva, cuantitativa, 

correlacional con corte transversal, con uso de la técnica de encuesta y como 

instrumento el cuestionario para evaluación de desempeño laboral y el de Malasch y 

Jackson, para medir el Síndrome de Burnout la misma que permitió medir dos 

variables y sus respectivas dimensiones mediante le planteamiento de 15 ítem, para 

medir el síndrome de Burnout y 15 ítem para medir el desempeño laboral., cada 

pregunta con su escala de linker donde nos permitió medir Nunca, Casi nunca, Algunas 

veces, Casi siempre, siempre en la valoración de 1a 5, donde 1 es la menor nota y 5 la 

máxima. La muestra seleccionada fue de 132 docentes del Instituto Tecnológico 

Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. Los resultados obtenidos, evidenciaron 

agotamiento emocional moderado en las tres cuartas partes de los docentes, debido a 

un moderado descanso con que el cuenta los docente, demostrando la presencia del 

síndrome de Burnout, al encontrarse estos hallazgos por debajo del nivel de 

aceptabilidad esperado, sin embargo, el nivel de despersonalización fue bajo y el de 

realización personal fue aceptable, en siete de cada diez docentes, generando un nivel 
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de moderado a aceptable, en el desempeño laboral de los docentes del instituto, donde 

solo la mitad de ellos manifestaron que están logrando sus objetivos en el puesto de 

trabajo y aunque no han sido sancionados, sin embargo, no están satisfechos con sus 

remuneraciones. También Se evidenció una correlación significativa entre las 

variables, al obtener una sigma bilateral de 0,001, al aplicar la prueba del coeficiente 

de Spearman, es decir que, existió asociación entre el síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral de los docentes. En conclusión, se determinó que, el síndrome de 

Burnout influyó en el desempeño laboral de los docentes del Instituto Tecnológico 

Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, comprobándose la hipótesis del trabajo. 

DESCRIPTORES: ACADEMICO, AGOTAMIENTO EMOCIONAL, 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES, DESEMPEÑO LABORAL, 

DESPERSONALIZACIÓN, DOCENTES, ESTRÉS LABORAL, EVALUACION DEL 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The present work proposed as an objective, to determine the influence of Burnout 

syndrome in the work performance of teachers of a public institution of higher 

education. The methodology applied was descriptive, quantitative, correlational with 

cross-section, with the use of the survey technique and as an instrument the 

questionnaire for evaluation of work performance and that of Malasch and Jackson, to 

measure the same Burnout Syndrome which made it possible to measure two variables 

and their respective dimensions by means of the approach of 15 item, to measure 

Burnout syndrome and 15 item to measure work performance, each question with its 

linker scale where it allowed us to measure Never, Almost never, Sometimes, Almost 

always, always in the evaluation of 1 to 5, where 1 is the lowest score and 5 the highest. 

The selected sample was 132 teachers of the Vicente Rocafuerte Technological 

Institute of the city of Guayaquil. The results obtained showed emotional exhaustion 

moderate in three-quarters of teachers, due to a moderate break with which the teacher 

counts, demonstrating the presence of Burnout syndrome, when they are findings 

below the expected level of acceptability, however, the level of depersonalization was 

low and personal fulfillment was acceptable, in seven out of ten teachers, generating a 

moderate to acceptable level in the work performance of the teachers at the institute, 

where only half of them said they are achieving their objectives in the workplace and 
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although they have not been sanctioned, however, they are not satisfied with their 

remuneration. There was also evidence of a significant correlation between the 

variables, when obtaining a bilateral sigma of 0.001, when applying the coefficient test 

of Spearman, that is, there was an association between Burnout syndrome and 

performance labor of teachers. In conclusion, it was determined that, the Burnout 

syndrome influenced in the work performance of the teachers of the Technological 

Institute Vicente Rocafuerte of the city of Guayaquil, verifying the hypothesis of the 

work. 

KEYWORDS: ACADEMIC, EMOTIONAL EXHAUSTION, FULFILLMENT OF 

ACTIVITIES, JOB PERFORMANCE, DEPERSONALIZATION, TEACHERS, WORK 

STRESS, PERFORMANCE EVALUATION, PERSONAL FULFILLMENT, BURNOUT 

SYNDROME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 

INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) definió al síndrome de Burnout, como 

un desgaste emocional que sufre una persona, como consecuencia de las condiciones 

adversas en su puesto de trabajo, caracterizado por percepciones de cansancio que 

afectan las relaciones interpersonales y el desempeño laboral (Juárez, 2020). La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), agregó, además, que los 

trabajadores están expuestos en los actuales instantes, a alta presión laboral, por causa 

de la pandemia, que los aproxima en mayor medida a sufrir este tipo de trastorno. 

 

Esta situación demuestra la problemática del síndrome de Burnout en el ámbito 

laboral, por este motivo, tanto la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2017), 

como la Organización de los Estados Americanos (OEA), han observado con mucha 

preocupación el impacto de este trastorno en la salud de los trabajadores y en la 

productividad laboral de las empresas latinoamericanas. 

 

Así, por ejemplo, un estudio realizado en Perú, evidenció que los servidores públicos 

de salud y educación, están expuestos en alta medida al síndrome de Burnout, trastorno 

que puede afectar severamente su desempeño laboral y por consiguiente, minimizar la 

calidad de atención de los servicios públicos (Lauracio & Lauracio, 2020). A lo 

reseñado, se añade uno de los hallazgos evidenciados en un artículo realizado en 

México, que encontró entre las repercusiones del síndrome de Burnout, la disminución 

del desempeño laboral, que conduce a su vez, a bajos niveles de productividad 

organizacional (Aguilar et al., 2020). Fuente especificada no válida. 

 

Mientras tanto, en Ecuador un artículo desarrollado en la Universidad Técnica de 

Ambato se encontró evidencias de una relación  

 

significativa, entre el síndrome de Burnout y el decrecimiento del desempeño laboral, 

debido al agotamiento emocional y la despersonalización (Vinueza et al., 2021).  (2021) 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Justificación 

 

En consecuencia, fue necesario analizar el impacto del síndrome de Burnout en el 

desempeño de los trabajadores, considerando como delimitación espacial al Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, en el periodo semestral de 

enero a septiembre del 2022, debido a que representa un problema latente para la 

economía, las autoridades públicas, el sector privado y la sociedad en general. 

 

El generar nuevas líneas de investigación, para contribuir a la solución de este 

problema, en donde se debe crear el interés suficiente en las autoridades 

gubernamentales y el sector empresarial privado, para que aúnen esfuerzos en procura 

de minimizar la exposición a este trastorno de salud mental y beneficiar el bienestar 

de los trabajadores, para que puedan obtener mejores desempeños laborales, razón por 

la cual, los principales beneficiarios del estudio, son los docentes de educación 

superior y los estudiantes del tercer nivel de enseñanza. 

 

Por consiguiente, el desarrollo de este trabajo investigativo tendrá un impacto positivo 

para la comunidad educativa, porque, si se elaboran planes de acción para que los 

docentes minimicen su carga de trabajo y disminuyan la exposición al síndrome de 

Burnout, podrán palparse mejores desempeños laborales en el profesorado, que a su 

vez repercutirán en un mayor aprendizaje estudiantil, situación que puede ser tratada 

por la academia y los expertos del talento humano. 

 

Los beneficiarios principales del estudio son los docentes del Instituto Tecnológico 

Vicente Rocafuerte, quienes aspiran a que la institución los proteja de la exposición al 

síndrome de Burnout. A lo que, se puede añadir como beneficiarios, a la comunidad 

de estudiante de este Instituto Tecnológico, quienes podrán recibir una educación de 

calidad por parte de sus maestros. Se debe acotar que este establecimiento de 

educación superior, podrán fortalecer su imagen y cumplir con los pretextos 

constitucionales y la legislación en vigencia. 
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1.2. Objetivos 

1.2.1. General 

 

Determinar la influencia del síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los 

docentes de una institución pública de educación superior. 

 

1.2.2. Específicos 

 

• Teorizar las variables del síndrome del Burnout y el desempeño laboral en los 

docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

• Establecer la relación existente entre el síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral, en los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad 

de Guayaquil. 
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CAPÍTULO II 

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

2.1. Investigaciones Previas 

 

Los estudios realizados por otros investigadores, que han encontrado la misma 

problemática en diferentes tipos de instituciones nos hacen referencia el antecedente 

que viene implicando el alto índice que viene influyendo el síndrome de Burnout con 

el desempeño laboral de los colaboradores de cada una las instituciones. 

 

A nivel internacional se publicó el artículo de Rodríguez et al. (2017), cuyo tema fue 

“Síndrome de Burnout en docentes”, donde el objetivo general fue determinar los 

factores que influyen en el síndrome de Burnout. Se aplicó la metodología cuantitativa, 

de campo y descriptiva con muestra de 20 docentes. Los resultados demostraron que 

el 80% de los profesores presentaron estrés laboral, el 50% de los involucrados 

indicaron la carga laboral en aumento, el 25% de maestro afirmaron el aumento de 

horas laborables. Se concluyó que, los profesores de la Institución presentaron 

características de trastorno emocional y alteración en el comportamiento ocasionada 

por el estrés laboral, la misma que, desencadenó saturación física y mental en el 

trabajador. 

 

Otro estudio dado por Mejía et al. (2020), tuvo el tema de “Factores asociados al estrés 

laboral en trabajadores de seis países de Latinoamérica”, con el fin de determinar los 

factores socio-laborales asociados al estrés entre los trabajadores de Latinoamérica. Se 

aplicó la metodología observacional, descriptiva, cuantitativa, y de campo con método 

de Alpha de Cronbach en una muestra de 2608 trabajadores de 6 países diferentes 

(Ecuador, Colombia, Hondura, Perú, Panamá y Venezuela). Los resultados mostraron 

que, el estrés se reflejó con mayor frecuencia en mujeres de Venezuela con el 63%, 

mientras que, en los otros países se evidenció lo siguiente: Perú (p<0,001), Colombia 

(p<0,001), Ecuador (p=0,016), Honduras (p<0,001) y Panamá (p=0,001). Se concluyó 

que, el estrés se vio asociada al sexo, más aún, cuando se atraviesa un contexto político 

diferente, lo que, es importante tener en cuenta la salud mental para evitar problemas 

psicológicos. 
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Los autores Lauracio y Lauracio (2020) propusieron el tema “Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral en el personal de salud”, con el fin de establecer si hay relación 

entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral. Se empleó el método descriptivo 

y correlacional, en una muestra de 35 profesionales, además se utilizó cuestionarios de 

Maslach y autoevaluación del desempeño laboral. Los hallazgos evidenciaron que el 

Síndrome de Burnout fue de 7.09 (S=2.32), mientras que, el desempeño laboral obtuvo 

35.71 (S= 0.81). Concluyéndose que, no existió relaciona alguna entre las variables, 

debido a que, el síndrome presentó un nivel medio y el desempeño laboral fue alto. 

 

Por su parte, en Colombia la autora Jiménez et al. (2017), presentó el título “Síndrome 

de Burnout y evaluación de desempeño en docentes de la Fundación Universitaria del 

área andina sede Valledupar”, con el propósito de identificar la correlación existente 

entre síndrome de Burnout y evaluación de desempeño en docentes. Se empleó el 

método correlacional y transversal en una muestra de 30 docentes. Los resultados 

evidenciaron que el 20% de docentes labora entre 10 a 14 horas al día, se presentó que 

el 23% de los involucrados se administra medicamentos prescritos, el síndrome de 

Burnout se mostró que el 14% tuvo agotamiento, el 50% de despersonalización y el 

34% de insatisfacción de logro. Referente a la evaluación de desempeño el 40% de 

docentes obtuvieron desgaste ocupacional, lo que influyó en el desempeño. Se 

concluyó que, existe una correlación significativa entre la variable del síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral, debido a que, el personal docente mostró 

agotamiento, insatisfacción, depresión, despersonalización, entre otras. 

 

La investigación de Chiang (2018) tuvo el tema “Relación entre Satisfacción Laboral, 

Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institución de Beneficencia de 

la Provincia de Concepción”, cuyo objetivo fue analizar la relación entre el estrés 

laboral y la satisfacción laboral. Se empleó el método empírico, transversal, 

descriptivo y correlacional, a una muestra conformada por 184 colaboradores. Los 

resultados evidenciaron que la satisfacción laboral se encontró entre 0,656 y 0,923 y 

el estrés laboral entre 0,635 y 0,927, lo cual significó la fiabilidad para ambas 

variables, debido a que, se presentó baja tensión, baja demanda psicológica, alto 

control laboral y alto apoyo global. Se concluyó que, la correlación permitió obtener 

una relación entre variables.   



 
 

6 

En Nicaragua, se publicó el artículo de Mena et al. (2020), cuyo tema fue “Síndrome 

de estrés laboral asistencial en docentes de la UNAN-Managua, FAREM-Carazo, en 

el segundo semestre 2019”, con el fin de establecer la relación entre el SB y desempeño 

del docente. Se empleó el método aplicado, correlacional y cuantitativo en una muestra 

de 99 docentes. Los resultados evidenciaron que el 2,7% de maestros padecieron de 

estrés laboral asistencial, el 24,7% presentó cansancio medio, el 47,9% proyectó 

despersonalización alto, el 67,1% correspondió a realización personal baja. Se 

concluyó que, hubo factores que influyeron a que la persona padezca de estrés laboral, 

así mismo se determinó que, los docentes mayores de edad fueron los sujetos con 

mayor probabilidad de sufrir estrés. 

 

El estudio de Aquije et al. (2021), tuvo como tema “Estrés y desempeño laboral en 

docentes de la IE Genaro Huamán Acuache distrito de San Juan Bautista ICA 2020”, 

con el objetivo de determinar la relación del estrés y desempeño laboral en el personal. 

Se empleó la metodología cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal, la 

muestra estuvo conformada por 35 docentes. Los resultados reflejaron que en el 42.9% 

de profesores experimentaron estrés, de los cuales, el 17.1% presentó un nivel bajo, el 

8.6% nivel normal, el 20.0% nivel moderado y 11.4% nivel alto. Por su parte, el 

desempeño laboral, en el 14.3% de maestro reflejó participación normal y en el 85.7% 

un nivel alto. Concluyéndose que no existió relación alguna entra las variables de 

estudio, debido a que, el coeficiente de Spearman arrojó un p-valor de 0,129. 

 

Otro estudio publicado por Gutiérrez y Pando (2018), propuso el tema “Síndrome de 

Burnout y desempeño laboral en docentes de una institución educativa de nivel 

secundario de la ciudad de Cajamarca”, cuyo objetivo fue determinar la relación que 

existe entre el Síndrome de Burnout con el Desempeño Laboral. Se empleó el método 

correlacional y transversal en una muestra de 73 docentes. Los resultados evidenciaron 

que el 79% de maestros muestra el síndrome de Burnout en un nivel medio, por su 

parte, se presentó agotamiento emocional (45%), despersonalización (52%), 

autoeficacia y realización personal (52%), y desempeño laboral en un 62% alto y 38% 

regular, el rendimiento se presentó en el 59% regular. Se concluyó que, entre la 

variable del síndrome de Burnout y rendimiento se obtuvo el 0.159, lo que afirma la 

hipótesis alterna en la existencia de relación entre variables. 
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Por su parte, el estudio de Vásquez (2020), fue titulada como “Estrés laboral y 

desempeño de los docentes de una institución educativa de Trujillo, 2020”, cuyo 

objetivo fue establecer la relación entre el estrés laboral y desempeño. Se aplicó la 

metodología aplicada, de corte transeccional, descriptiva y correlacional, además se 

utilizó encuestas que fueron empleados a 110 profesores. Los hallazgos evidenciaron 

que, el estrés laboral se presentó en el 43.6% de los docentes, pero en nivel bajo, por 

lo que, el desempeño de las actividades solo afectó a un 10,9% de maestros. Se 

concluyó que, entre las variables existe una relación inversa moderada, dado a que la 

significancia fue 0,000 y su coeficiente de correlación fue -0,504.  

 

La Revista Científica Delectus, publicó el artículo de Ramírez y Jamanca (2020) con 

el tema “Estrés y percepción de la capacidad de trabajar en docentes de una universidad 

pública”, cuyo objetivo fue identificar la relación existente entre el estrés y la 

capacidad de trabajo. Se empleó el método correlacional y transversal en una muestra 

de 217 docentes. Los resultados evidenciaron, el tipo de estrés, el cual fue crónico 

(52%), factores de la capacidad de trabajo: psicológicos (60%) y nivel de trabajo 

percibido (47%). Se concluyó que, la Rho de Spearman fue de 0.594 con p-valor de 

0.00, significando una relación moderada entre variables. 

 

Así mismo, se encontró un artículo publicado en la Revista Dominio de las Ciencias 

por Larico et al. (2021), con el título de “Estrés laboral y rendimiento laboral de los 

trabajadores en entidades financieras”, donde el objetivo fue establecer el grado de 

incidencia entre el estrés laboral y el rendimiento laboral de los trabajadores. Se 

empleó la investigación básica, descriptiva, de corte transversal, no experimental con 

enfoque cuantitativo, a lo que, se aplicó la encuesta a 70 empleados. Los hallazgos 

mostraron que más del 25% de colaboradores padecieron de estrés laboral, debido a la 

sobre carga, exigencia laboral, responsabilidad alta, condiciones desfavorables y bajo 

clima organizacional. 

 

 Por su parte, el desempeño laboral se vio afectado en el 24% de los trabajadores, 

reflejando el esfuerzo por conseguir los objetivos. Se concluyó que, se aceptó la 

hipótesis alterna, debido a que, el p-valor fue 0.000 < 0.05, significando que ambas 

variables se relacionan entre sí. 
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El artículo de Ramírez et al. (2022), presentó el tema “Estrés laboral y el desempeño 

de los trabajadores de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Regional II-

2-Tumbes, 2019”, con el propósito de determinar la relación entre el estrés laboral y 

el desempeño de los trabajadores. Se empleó el método descriptivo, correlacional, 

transversal, cuantitativo, donde la muestra se conformó por 33 profesionales sanitarios. 

Se presentó un resultado directo de la correlación, donde se obtuvo RHO= -,579 y P= 

-.000. 

 

El estudio de Da Cruz y Melgarejo (2021) tuvo el título de “Estrés y desempeño laboral 

en trabajadores de una empresa privada de servicios de Lima, 2020”, cuyo objetivo 

principal fue determinar la relación que existe entre el estrés y desempeño laboral en 

trabajadores. Bajo la metodología de un diseño no experimental, de tipo básico, 

correlacional, con muestra conformada por 420 colaboradores. Los resultados 

relacionados al estrés mostraron dimensiones como: clima organizacional (35.8%), 

estructura organizacional (35.8%), territorio organizacional (36.4%), tecnología 

(36.4%), influencia del líder (35.8%) y falta de cohesión (35.8%). En el desempeño 

laboral se obtuvo (39.1%), orientación de resultados (39.7%), calidad (38.4%), 

relaciones interpersonales (37.7%), iniciativa (39.1%), trabajo en equipo (38.4%) y 

organización (37.7%). Se concluyó que, para la variable del estrés se obtuvo un p-valor 

de .00 y para el desempeño laboral p=.34. Misma que, reflejó que en ciertas 

dimensiones no existe relación.  

  

Por su parte, en la Revista Multidisciplinar, la autora Velásquez (2022), propuso el 

tema “El estrés laboral y su relación con el desempeño de los promotores de servicio 

de las agencias del distrito de Magdalena del Mar”, tuvo el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el estrés laboral con el desempeño de los promotores de 

servicio. Se empleó el método descriptivo, correlacional, de tipo cuantitativo, donde 

la muestra se conformó por 15 trabajadores. Los resultados reflejaron dimensiones 

como: agotamiento emocional (56%), efectos fisiológicos (58%), logros profesionales 

(54% - alto). En cuanto al estrés laboral se encontró (57% - medio) y desempeño 

laboral (63% - alto). Se concluyó que, se obtuvo un coeficiente de 0.75 para el estrés, 

y 0.82 para el desempeño laboral, lo que reflejó la significancia entre las variables, 

donde el estrés afecta a la productividad laboral del trabajador. 
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A nivel nacional, se encontró el artículo de Espinoza et al. (2020), con el tema de “El 

Síndrome Burnout y su efecto en el desempeño docente en tiempo de pandemia”, cuyo 

objetivo fue determinar una estrategia de prevención a través del análisis del nivel de 

Burnout en la docencia. Se empleó el método correlacional y transversal en una 

muestra de 30 docentes. Los resultados evidenciaron, el agotamiento emocional 

(60%), la despersonalización (56%) y baja realización personal (25%). Se concluyó 

que, se construyó un plan preventivo para los directivos como una herramienta para 

disminuir el nivel de Burnout que presentaban algunos docentes y de esta manera 

mejorar el rendimiento en el desempeño académico. 

 

En la ciudad de Quito, se publicó una Maestría de Onofre (2021), con el título de 

“Influencia del estrés laboral en el desempeño laboral del personal de la Dirección de 

Talento Humano”, cuyo objetivo fue determinar el grado de asociación entre el Estrés 

laboral y el Desempeño laboral. Se aplicó la metodología cuantitativa, descriptiva, de 

campo y de corte transversal en una muestra de 40 trabajadores. Los resultados 

evidenciaron que el 48% del personal está entre las edades de 41 a 50 años, de los 

cuales el 63% se identificaron con el género masculino. En cuanto al grado de 

afectación del estrés se obtuvo el 37% del personal, clima organizacional (33%), 

estructura organizacional (30%), influencia del líder (19%) y falta de cohesión (37%). 

En el desempeño laboral se obtuvo el 37,5% satisfactorio. Se concluyó que, se aceptó 

la hipótesis nula, debido a la relación directa de las variables. 

 

En Ambato, se publicó el artículo de Gutiérrez et al. (2020) con el tema “Síndrome de 

Burnout en el personal docente de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad 

Técnica”, con el objetivo de identificar SB en el personal docente. Se aplicó la 

metodología cuantitativa, descriptiva, de campo y de corte transversal en una muestra 

de 100 profesores de distintas carreras universitarias. Los resultados reflejaron que el 

18% de docentes de Psicología presentaron estrés y cansancio emocional, laboratorio 

el 23,53%, nutrición 33,33%, enfermería 13,33% y medicina 24,32%, la 

despersonalización se mostró en un 80% de los docentes, referente al desempeño 

laboral este afectó en el 82% de los profesores. Se concluyó que, se evidenció un alto 

riesgo de padecer cansancio emocional al encontrarse frecuencias ubicadas entre 

niveles alto y medio. 
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Otro artículo publicado en la Revista Eugenio Espejo por Delgado et al. (2020) tuvo 

el tema de “El estrés y desempeño laboral de los colaboradores de una red de salud”, 

con el fin de establecer la relación entre el estrés y el desempeño laboral. Se aplicó la 

metodología no experimental, correlacional, transversal, con enfoque mixto, donde 

hubo la participación de 98 colaboradores. Los resultados reflejaron que la mayoría de 

los trabajadores experimentaron el estrés laboral entre medio y alto, por lo que, afectó 

al desempeño laboral en un 39,8%, misma que, fue catalogado como regular. Se 

concluyó que, mediante la prueba de Spearman se obtuvo un coeficiente de -0,688, 

dando un p-valor menor a 0,01, significando que entre variables existe una relación 

moderada. 

 

Además, se encontró, el artículo de Párraga y Escobar (2020) con el tema de “Estrés 

laboral en docentes de Educación Básica por el cambio de modalidad de estudio 

presencial a virtual”, donde el objetivo fue establecer la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral. Se aplicó la metodología cuantitativa y correlacional con muestra 

de 20 docentes. Los resultados evidenciaron que, el 25% de mujeres presentó estrés, 

la satisfacción laboral obtuvo el 40% insatisfecho. Por lo que, se concluyó que, existen 

factores que provocaron malestares en la salud mental, siendo la pandemia la causa 

más agravante en la salud mental de los docentes. 

 

Otro artículo expuesto por Tabares (2020) tuvo como tema “Síndrome de Burnout en 

docentes de Latinoamérica: Una revisión sistemática”, donde el objetivo fue identificar 

sobre el Síndrome de Burnout en docentes. Se empleó la metodología cuali-

cuantitativa, descriptiva y correlacional, la muestra se conformó por 53 docentes, a 

quienes se aplicó el cuestionario de Maslach. Los resultados demostraron la 

prevalencia del 11% a 40%, debido a la falta de apoyo social, relaciones 

interpersonales, desconocimiento del SB, clima organizacional deficiente. Se concluyó 

que, hubo relación entre el SB y al desempeño laboral, debido a la prevalencia de las 

dimensiones que se presentaron continuamente.    

 

Los referentes empíricos mencionados anteriormente, contribuyen a esta investigación 

debido a que, reflejan objetivos o propósitos que han establecidos los investigadores 

para encontrar soluciones, bajo metodologías, técnicas y herramientas que, han 
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permitido obtener resultados favorables. Por lo que, para el presente estudio es 

importante ya que, se tomará en cuentas para el desarrollo y los resultados serán 

comparados con los hallazgos encontrados en los siguientes capítulos. 
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CAPITULO III  

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Ubicación 

 

El presente trabajo de investigación se efectuó en Instituto Tecnológico Superior 

Vicente Rocafuerte ubicado en las calles Francisco Aguirre Abad y Lizardo García, en 

la ciudad de Guayaquil que tiene una población proyectada al 2020 de 2´723.665 

habitantes según el INEC (INEC, 2022).  

 

3.2. Equipos y materiales 

 

Los principales equipos que se requirieron para la puesta en práctica de la investigación 

de campo, así como los materiales necesarios para dar cumplimiento cabal al propósito 

de determinar la influencia del síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los 

docentes Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, se citan 

seguido: 

 

• Computadora, sistemas informáticos y suministros para impresión. 

• Suministros y materiales de oficina. 

• Dispositivo celular. 

• Plataforma del Internet. 

 

Se agrega además que, entre los recursos humanos, participarán el Tutor de este estudio 

y la autora del mismo, además del personal docente del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, a encuestarse. 

 

3.3. Tipo de investigación 

 

El presente trabajo aplica la investigación cuantitativa, cuyo enfoque es definido por 

Cadena et al. (2017), “como un método que permite la obtención de resultados 

objetivos, para identificar la resolución de un problema”. Por este motivo, al emplear 

cantidades numéricas y porcentuales en este estudio, se podrá obtener hallazgos 
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concretos sobre el síndrome de Burnout y su influencia en el desempeño de los 

docentes del Instituto de Educación Superior Vicente Rocafuerte. 

 

Además, se ha considerado la investigación descriptiva que según Carlos Sabino 

(1992) citado por Guevara et al. (2020), tiene como propósito “identificar algunas 

características fundamentales homogéneas de un fenómeno en análisis, para establecer 

su comportamiento y obtener información sistemática y comparable con hallazgos de 

otras fuentes”. Por tal situación, se logrará identificar aspectos de interés para la 

población que se analiza como son el personal docente de la Institución. 

 

Otra investigación que se ha considerado es la de campo que lo define Herbas y Rocha  

(2018), como “aquel proceso investigativo que involucra la recolección de datos 

informativos, a partir de la observación de un fenómeno o la aplicación de la encuesta, 

de modo que se logre conocer la realidad de un hecho”. Por lo tanto, la observación se 

la efectúa en el lugar donde se produce el fenómeno, conociendo la realidad mediante 

encuestas u otras herramientas de recolección de datos.  

 

3.4. Prueba de Hipótesis - Pregunta Científica – Idea A Defender 

 

Hipótesis nula (Ho): El síndrome de Burnout NO influye en el desempeño laboral de 

los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

 

Hipótesis nula (H1): El síndrome de Burnout influye en el desempeño laboral de los 

docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil 

 

3.5. Población o muestra 

 

La población de la presente investigación asciende a 132 docentes del Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. Debido a la Población no 

supera los 300 elementos, no se requiere la aplicación de un proceso de muestreo, por 

consiguiente, la muestra poblacional es igual al universo de 132 docentes. 
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3.6. Recolección de información 

 

El proceso de recopilación de información requiere la selección de la encuesta, como 

técnica investigativa, que usa a su vez, el instrumento de Maslach y Jackson, con la 

cual se efectúa la evaluación del Síndrome de Burnout en el personal docente de la 

institución de educación superior en estudio, bajo tres componentes, agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. 

 

Este instrumento tiene 15 preguntas para los docentes, en este caso, quienes calificarán 

de conformidad con una escala de 5 puntos, bajo escala de Likert, lo que supone lo 

siguiente: 

 

• Nunca  

• Casi nunca 

• Algunas veces    

• Casi siempre  

• Siempre 

 

Describiendo el procedimiento de la calificación bajo el instrumento de Maslach, se 

menciona que cada pregunta se mide con cinco puntos, según la decisión del docente 

investigado, con un total máximo de 90 puntos. 

 

La escala de Maslach y Jackson interpreta las calificaciones del Síndrome de Burnout, 

por componentes, de la siguiente manera: 

 

• Agotamiento emocional = 0 a 18 ptos. (bajo); 19 a 26 ptos. (medio); 27 a 54 ptos. 

(alto)  

• Despersonalización = 0 a 5 ptos. (bajo); 6 a 9 ptos. (medio); 10 a 30 ptos. (alto) 

• Realización personal = 0 a 33 ptos. (bajo); 34 a 39 ptos. (medio); 40 a 56 ptos. (alto) 

 

Prosiguiendo, para la medición del desempeño laboral de los docentes del Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte, se utilizará el cuestionario elaborado por Cabezas 

(2018), a la cual también se le ha aplicado la escala de Likert. 
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El instrumento elaborado por Cabezas (2018), permite medir el desempeño laboral del 

personal docente de la institución de educación superior en estudio, a través de 15 

interrogantes, donde la calificación máxima de cinco puntos por cada ítem, similar a 

la escala de Maslach y Jackson, le otorga un puntaje máximo de 90 puntos, donde la 

excelencia está representada por 91% a 100%, la aceptabilidad es 70% a 90%, mientras 

que la calificación moderada es de 41% a 70% y será baja se es inferior de 40%. 

 

3.7. Procesamiento de la información y análisis estadístico: 

 

En lo inherente al procesamiento estadístico de la información recopilada con los 

instrumentos descritos en el numeral 5.6, se escogió el coeficiente de Spearman para 

medir el grado de correlación entre las variables concernientes al Síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral de los docentes del Instituto Tecnológico Superior 

Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, el cual, si su resultado supera 0,7, con 

un p-valor inferior de 0,05, denotará correlación, caso contrario, rechazo o anulación 

de la hipótesis. 

 

3.8. Variables respuesta o resultados alcanzados 

 

Variable independiente: Síndrome de Burnout del Instituto Tecnológico Superior 

Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

 

La variable Síndrome de Burnout del Instituto Tecnológico Superior Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, será medible mediante el instrumento de 

Maslach, que tiene 15 preguntas y escala de 0 a 5 puntos, entonces, bajo los siguientes 

criterios: 

 

• Agotamiento emocional = 0 a 18 ptos. (bajo); 19 a 26 ptos. (medio); 27 a 54 ptos. 

(alto)  

• Despersonalización = 0 a 5 ptos. (bajo); 6 a 9 ptos. (medio); 10 a 30 ptos. (alto) 

• Realización personal = 0 a 33 ptos. (bajo); 34 a 39 ptos. (medio); 40 a 56 ptos. 

(alto). 
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Variable dependiente: Desempeño laboral del personal docente del Instituto 

Tecnológico Superior Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

 

La variable que concierne al desempeño laboral de los docentes del Instituto 

Tecnológico Superior Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, se mide con el 

instrumento elaborado por Cabezas (2018), que contiene 15 preguntas, sobre 5 puntos 

por ítem, en donde la excelencia se encuentra entre 91% a 100%, la aceptabilidad 70% 

a 90%, la moderación 41% a 70% y es un desempeño bajo cuando es inferior a 40%. 

Los criterios que se toman para la evaluación del desempeño laboral, es la siguiente: 

 

• Logros de objetivos = 0 a 2 ptos. (bajo); 3 a 4 ptos. (medio); 5 a 6 ptos. (alto)  

• Descansos = 0 a 5 ptos. (bajo); 6 a 9 ptos. (medio); 10 a 12 ptos. (alto) 

• Remuneraciones = 0 a 5 ptos. (bajo); 6 a 9 ptos. (medio); 10 a 12 ptos. (alto) 

• Sanciones = 0 a 11 ptos. (bajo); 12 a 18 ptos. (medio); 19 a 24 ptos. (alto). 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Dentro de este capítulo, se abordará el análisis de resultados obtenido de las encuestas 

aplicadas a los docentes del Instituto Tecnológico Superior Vicente Rocafuerte de la 

ciudad de Guayaquil, mismas que, corresponden al cuestionario de Maslach y 

Jackson, así como a un instrumento para evaluación del desempeño laboral, 

debidamente validado, además se realiza la interpretación de estos hallazgos, 

conforme a las variables. 

 

4.1. Análisis descriptivo de las variables 

 

Para obtener el análisis descriptivo, se ha procedido a aplicar los instrumentos que 

corresponde a un cuestionario con 15 interrogantes y con escala de Likert por cada 

variable, con el fin de considerarlos como parte de la interpretación global de la 

muestra. 

 

4.2. Organizativa 

 

Por su parte, para el análisis de los resultados obtenidos de cada cuestionario, se ha 

procedido a dividirlos en dos secciones, con la finalidad de presentar hallazgos más 

claros para los investigadores. 

 

4.2.1. Resultados obtenidos con la aplicación del instrumento para evaluación 

del desempeño laboral 

 

Se obtuvieron los siguientes resultados, al aplicar el instrumento para evaluación del 

desempeño laboral, a los docentes del Instituto Tecnológico Superior Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil  
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TABLA 1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

Calificación Opción Frecuencia  Porcentaje 

1 Nunca 1  1% 

2 Casi nunca 6  5% 

3 Algunas veces 28  21% 

4 Casi siempre 46  35% 

5 Siempre 51  39% 

  Total 132 

 

100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 1 . Cumplimiento de objetivos 

Nota. Respuestas cuestionario 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 1, se evidenció que el 74% de los docentes del Instituto, siempre o casi 

siempre su trabajo les permite cumplir con los objetivos de tipo profesional y personal, 

mientras que, el 21% manifestó que algunas veces es posible cumplirlo y el 6% escogió 

que casi nunca y nunca. Estos hallazgos demuestran que, la mayoría de educadores, 

consiguen el logro de objetivos. Sin embargo, una cuarta parte de ellos, presentan 

inconformidad, lo que puede implicar algún tipo de insatisfacción en sus labores. 

 

 

 

 

1% 4%

21%

35%

39%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 2. AFECTACIÓN DEL RENDIMIENTO POR ESTADO 

EMOCIONAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 39 30% 

2 Casi nunca 38 29% 

3 Algunas veces 19 14% 

4 Casi siempre 24 18% 

5 Siempre 12 9% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 2. Afectación del rendimiento por estado emocional 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 2, se mostró que el 59% de los docentes del Instituto, nunca y casi nunca, 

expresaron que su trabajo se ve afectado por el estado emocional, mientras que, el 27% 

manifestó que siempre y casi siempre experimentan la dependencia emocional para 

realizar sus labores y el 14% eligió algunas veces. Estos hallazgos demuestran que, 

pese a que, el trabajador presente estados emocionales cambiantes, no permite que su 

desempeño laboral se vea involucrado. Sin embargo, más de una cuarta parte de 

docentes, se ven inquietados por los cambios emocionales exaltados que pueden influir 

en su permanencia laboral. 

30%

29%

14%

18%

9%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre



 
 

20 

TABLA 3. FUNCIONES LABORALES ACORDE A LOS OBJETIVOS 

PROFESIONALES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 3 2% 

2 Casi nunca 7 5% 

3 Algunas veces 22 17% 

4 Casi siempre 55 42% 

5 Siempre 45 34% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 3. Funciones laborales acorde a los objetivos profesionales 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 3, se mostró que el 76% de los docentes del Instituto, expresaron que siempre 

y casi siempre, sus actividades laborales satisfacen sus objetivos profesionales, 

mientras que, el 17% manifestó que algunas veces y el 7% indicó nunca y casi nunca. 

Estos hallazgos demuestran que, la gran mayoría de educadores consideran que las 

funciones que desarrollan dentro de la Institución, son vinculadas a sus objetivos 

profesionales, por lo que, pueden mostrar satisfacción de su trabajo. No obstante, casi 

la cuarta parte de encuestados, no consideran que las actividades sean parte de su 

crecimiento profesional, por lo que, puede influir en el desempeño, al no satisfacer sus 

expectativas. 

2%

5%

17%

42%

34%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 4. RECUPERACIÓN DE ENERGÍA DENTRO DE LOS DESCANSOS 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 4. Recuperación de energía dentro de los descansos 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 4, se mostró que el 51% de los docentes del Instituto en cuestión, expresaron 

que siempre y casi siempre, los descansos dentro de la jornada laboral ayudan a 

recuperar la energía, mientras tanto, el 24% eligió que algunas veces y el 25% restante 

indicó nunca y casi nunca. Estos hallazgos demuestran que, solo la mitad de los 

educadores sienten que los descansos, contribuyen a recargar su vitalidad, por lo que, 

la otra mitad, concordaron, que estas pausas dentro de la jornada son insuficientes, 

debido al poco tiempo, lo cual impide que, los educadores desarrollen sus actividades 

con eficiencia. 

5%

20%

24%
36%

15%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 6 5% 

2 Casi nunca 26 20% 

3 Algunas veces 32 24% 

4 Casi siempre 48 36% 

5 Siempre 20 15% 

  Total 132 100% 



 
 

22 

TABLA 5. ACTIVIDADES RECREATIVAS CON LA FAMILIA 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 5. Actividades recreativas con la familia 

Nota. Respuestas cuestionario 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 5, se mostró que el 59% de los docentes del Instituto, expresaron que siempre 

y casi siempre, realizan actividades recreativas con sus familias, mientras que, el 25% 

eligió que algunas veces y el 18% restante indicó nunca y casi nunca. Estos hallazgos 

demuestran que, más de la mitad de los pedagogos, una vez que finaliza la jornada 

laboral, planifican actividades para distraerse en familia, lo que contribuye en la 

liberación de tensión, estrés o cansancio. Sin embargo, la otra parte de encuestados, 

manifestaron la ausencia de estas acciones, muchas veces por el mismo agotamiento 

físico y mental de sus labores en la institución 

7%

11%

25%

29%

28%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 9 7% 

2 Casi nunca 15 11% 

3 Algunas veces 33 25% 

4 Casi siempre 38 29% 

5 Siempre 37 28% 

  Total 132 100% 
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TABLA 6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS FUERA DEL HORARIO 

LABORAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 4 3% 

2 Casi nunca 28 21% 

3 Algunas veces 40 30% 

4 Casi siempre 41 31% 

5 Siempre 19 14% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 6. Actividades desarrolladas fuera del horario laboral 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 6, se mostró que el 45% de los docentes del Instituto, expresaron que siempre 

y casi siempre, desarrollan actividades relacionadas al trabajo, mientras que, el 30% 

indicó que algunas veces y el 24% restante eligió nunca y casi nunca. Estos hallazgos 

reflejan que, casi la mitad de los profesores, ocupan en su mayoría de veces, los fines 

de semana para continuar realizando actividades académicas, al igual que, la otra parte 

de los encuestados que manifestaron que por lo menos, algunas veces al mes tienen 

ocupaciones académicas en sus días libres, esto puede relacionarse a algún tipo de 

retraso del cronograma de la institución, por lo que, los trabajadores deben cumplir 

para evitar contratiempos. 

3%

21%

30%

31%

15%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN VACACIONES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 19 14% 

2 Casi nunca 27 20% 

3 Algunas veces 33 25% 

4 Casi siempre 36 27% 

5 Siempre 17 13% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 7. Actividades desarrolladas en vacaciones 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 7, se mostró que el 40% de los docentes del Instituto, expresaron que siempre 

y casi siempre, desarrollan actividades relacionadas al trabajo durante sus vacaciones, 

mientras que, el 25% indicó que algunas veces y el 34% restante seleccionó nunca y 

casi nunca. Estos hallazgos reflejan que, más de la mitad de los profesores en sus 

periodos de vacaciones, continúan realizando actividades académicas, siempre o 

algunas veces, lo cual influye en que, el docente tenga un descanso óptimo, que le 

permita integrarse a sus labores con buena energía y vitalidad. Por otro lado, solo una 

pequeña parte, disfruta de su licencia vacacional para realizar otras actividades no 

relacionadas al trabajo. 

 

14%

21%

25%

27%

13%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 8. AFECTACIÓN FAMILIAR POR ACTIVIDADES EXTRAS 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 20 15% 

2 Casi nunca 34 26% 

3 Algunas veces 39 30% 

4 Casi siempre 32 24% 

5 Siempre 7 5% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 8. Afectación familiar por actividades extras 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 8, el 41% de los educadores indicaron que nunca y casi nunca, las actividades 

extra laborales, ha influido en su relación familiar, sin embargo, el 30% de los docentes 

del Instituto, manifestaron que, en algunas veces las actividades realizadas fuera de la 

jornada laboral a influido en su familia, mientras que, y el 29% restante manifestó 

siempre y casi siempre. Estos hallazgos reflejan que, siendo continuo o en ocasiones, 

en que los docentes realizan actividades académicas en sus hogares, ha repercutido en 

la relación de pareja o en la comunión con sus seres queridos, debido a que, al reducir 

el tiempo, se minimizan las actividades recreativas o la ejecución de cualquier otra 

diligencia. 

15%

26%

30%

24%

5%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 9. SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DEL HOGAR 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 9 7% 

2 Casi nunca 30 23% 

3 Algunas veces 54 41% 

4 Casi siempre 29 22% 

5 Siempre 10 7% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 9. Satisfacción de las necesidades del hogar 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 9, el 41% de los educadores indicaron que algunas veces, las remuneraciones 

satisfacen las necesidades del hogar, mientras que, el 30% manifestó que, nunca y casi 

nunca y el 29% restante eligió siempre y casi siempre. Estos hallazgos pueden 

evidenciar, que la mayoría de los docentes de la institución no se sienten totalmente 

satisfechos con la remuneración percibida, debido a que, no logran suplir con las 

necesidades básicas del hogar, ya que, algunos conforman una familia de tres o cuatro 

integrantes, sin embargo, solo una pequeña parte, considera que su retribución alcanza, 

esto podría ser, debido al no tener cargas familiares.  

 

7%

23%

41%

22%

7%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 10. SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DE EDUCACIÓN U 

OTRAS 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 15 11% 

2 Casi nunca 42 32% 

3 Algunas veces 40 30% 

4 Casi siempre 33 25% 

5 Siempre 2 2% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 10. Satisfacción de las necesidades de educación u otras 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 10, el 43% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, las 

remuneraciones satisfacen las necesidades de educación u otras, mientras que, el 30% 

manifestó que, algunas veces y el 27% restante eligió siempre y casi siempre. Estos 

hallazgos reflejan, que la mayoría de los docentes de la institución mostraron 

insatisfacción, debido a que, el sueldo que perciben no suple con las necesidades de 

educación, mucho menos para otro tipo de necesidad, como por ejemplo salud, que 

son necesarios para el bienestar de la familia, sin mencionar que la calidad de vida, se 

mantiene en un nivel medio. 

 

 

11%

32%

30%
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 11. REMUNERACIÓN ACORDE A LAS FUNCIONES LABORALES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 24 18% 

2 Casi nunca 34 26% 

3 Algunas veces 34 26% 

4 Casi siempre 32 24% 

5 Siempre 8 6% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 11. Remuneración acorde a las funciones laborales 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 11, el 44% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, las 

remuneraciones son acordes a las actividades que desarrollan, mientras que, el 30% 

optó por el siempre y casi siempre y 26% eligió algunas veces. Estos hallazgos reflejan, 

que casi la mitad de los docentes, no están de acuerdo con la remuneración que reciben 

mensualmente, debido a que, las funciones que cumplen a diario, contraen algo de 

complejidad o que no corresponde a su área y que, además, continúan realizando 

actividades académicas fuera de la jornada laboral, la cual debe ser reconocida como 

horas extras.  
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26%

26%
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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TABLA 12. SANCIONES EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 117 88% 

2 Casi nunca 13 10% 

3 Algunas veces 1 1% 

4 Casi siempre 1 1% 

5 Siempre 0 0% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 12. Sanciones en los últimos 12 meses 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 12, el 98% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, han sido 

sancionados durante los últimos 12 meses. Sin embargo, solo el 1% optó por alguna 

vez o casi siempre haber sido multados por situaciones fuera de alcance. Estos 

hallazgos evidencian, que los docentes de la institución, durante el cumplimiento del 

periodo académico, no han sido disciplinados, lo que se puede agregar también que, 

pese a las dificultades imprevistas, los educadores han cumplido con sus actividades 

laborales. 
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TABLA 13. AUSENCIA EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 90 68% 

2 Casi nunca 35 26% 

3 Algunas veces 5 4% 

4 Casi siempre 1 1% 

5 Siempre 1 1% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 13. Ausencia en los últimos 12 meses 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 13, el 94% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, se han 

ausentado de su trabajo, mientras que, el 4% manifestó que, algunas veces y el 1% 

restante eligió siempre y casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que la mayoría de 

los docentes de la institución, indicaron que, hasta el momento de la aplicación de las 

encuestas, no han faltado a su lugar de trabajo, por lo que, el cumplimiento de sus 

actividades laborales, se ha continuado desarrollando con total normalidad. Sin 

embargo, un pequeño porcentaje, manifestó que alguna vez, han tenido que faltar a sus 

funciones, esto debido a enfermedades u otras situaciones negativas, que han impedido 

presentarse a la institución. 
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TABLA 14. DESCANSO MÉDICO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES: RIESGO 

LABORAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 89 68% 

2 Casi nunca 32 24% 

3 Algunas veces 7 5% 

4 Casi siempre 4 3% 

5 Siempre 0 0% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 14. Descanso médico en los últimos 12 meses: riesgo laboral 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 14, el 92% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, han obtenido 

descaso médico, mientras que, el 5% manifestó que, algunas veces y el 3% restante 

eligió casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que los docentes que forman parte de 

la institución, hasta el momento de la aplicación de las encuestas, no han hecho uso de 

descansos médicos, por lo que, continúan con el ejercicio de sus actividades. Sin 

embargo, se reflejó que algunos educadores, han padecido de una enfermedad, 

accidentes o riesgos laborales provocados por la sobrecarga laboral, por lo que, han 

tomado días de descansos para aliviar su malestar e incorporarse a sus puestos de 

trabajo. 
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TABLA 15. DESCANSO MÉDICO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES: FUERA 

DEL TRABAJO 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 85 64% 

2 Casi nunca 27 20% 

3 Algunas veces 9 7% 

4 Casi siempre 5 4% 

5 Siempre 6 5% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 15. Descanso médico en los últimos 12 meses: fuera del trabajo 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento, referente a la 

pregunta 15, el 84% de los docentes indicaron que nunca y casi nunca, han obtenido 

descaso médico por accidentes fuera del trabajo, mientras que, el 7% manifestó que, 

algunas veces y el 9% restante eligió siempre y casi siempre. Estos hallazgos 

evidencian, que los docentes de la institución, en los últimos 12 meses, hasta el 

momento de la aplicación de las encuestas, no han obtenido descansos médicos por 

ningún tipo, por lo que, continúan con el ejercicio de sus actividades normalmente. No 

obstante, un pequeño porcentaje recalcó que, por actos negativos imprevistos fuera de 

la jornada laboral, se han vistos obligados a mantenerse ausentes en sus puestos de 

trabajos, dado a que, han influido en su bienestar. 
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TABLA 16. AGOTAMIENTO AL TERMINAR LA JORNADA 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 4 3% 

2 Casi nunca 19 14% 

3 Algunas veces 57 43% 

4 Casi siempre 43 33% 

5 Siempre 9 7% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 16. Agotamiento al terminar la jornada 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 16, el 43% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que algunas veces se han sentido 

agotados luego de la jornada laboral, mientras que, el 40% indicó siempre y casi 

siempre padecieron de una debilitación y el 17% restante eligió nunca y casi nunca. 

Estos hallazgos evidencian que, dentro de la dimensión del agotamiento emocional, un 

poco más de las tres cuartas partes de los docentes encuestados, en algunas ocasiones 

o de forma continua, han experimentaron el agotamiento físico o mental, luego de 

culminar con sus labores, por lo que, se debe considerar importante el análisis del 

estado de salud, para evitar que los colaboradores padezcan de algún síndrome, como 

en el caso de la enfermedad de Burnout, que posee relación a este componente. 

3%

14%

43%

33%

7%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre



 
 

34 

TABLA 17. CANSANCIO EN EL NUEVO DÍA DE TRABAJO 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 28 21% 

2 Casi nunca 43 33% 

3 Algunas veces 45 34% 

4 Casi siempre 11 8% 

5 Siempre 5 4% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Figura 17. Cansancio en el nuevo día de trabajo 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 17, el 54% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca se 

sintieron cansados al inicio de un nuevo día laboral. Sin embargo, el 34% indicó que 

algunas veces experimentaron el cansancio continuo y el 12% restante estimó que 

siempre y casi siempre inician el día de manera cansando. Estos hallazgos evidencian 

que, dentro de la dimensión del agotamiento emocional, casi la mitad de los docentes 

encuestados, algunas veces o en la mayoría de las veces, enfrentan el inicio de un 

nuevo día de manera cansada, lo que, puede influir en el desarrollo de sus actividades, 

ya que, la persona padece de signos o síntomas de agotamiento, desgano, fatiga e 

incluso quemeimportismo por continuar con sus labores, lo que a su vez puede afectar 

al desempeño de las funciones académicas. 
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TABLA 18. ESTUDIANTES TRATADOS COMO OBJETOS 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 113 86% 

2 Casi nunca 13 10% 

3 Algunas veces 4 3% 

4 Casi siempre 2 1% 

5 Siempre 0 0% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 18. Estudiantes tratados como objetos 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 18, el 96% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca han 

cambiado el trato con los estudiantes, por su parte, el 3% indicó que algunas veces ha 

percibido que sus alumnos han sido tratados como objetos y el 1% restante el indicó 

que casi siempre ocurre esta mala experiencia. Estos hallazgos evidencian que, en la 

mayoría de los docentes, el agotamiento emocional, no influyen en los cambios de 

humor o de cómo tratar a los individuos, en este caso, en los estudiantes, se ha 

mantenido los valores como: el respecto, la empatía, la amabilidad, la responsabilidad 

en mutuas personas. Sin embargo, es necesario que se analice a los colaboradores que 

presentan cambios repentinos para mermar cualquier situación negativa.  
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TABLA 19. TENSIÓN POR LABORAL EN LA INSTITUCIÓN 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 63 48% 

2 Casi nunca 44 33% 

3 Algunas veces 21 16% 

4 Casi siempre 4 3% 

5 Siempre 0 0% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 19. Tensión por laboral en la institución 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 19, el 81% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca trabajar 

dentro de la institución, ha sido considerado una tensión, por lo que, el 16% expresó 

que algunas veces y el 3% casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que más de las 

tres cuartas partes de encuestados, concordaron en que formar parte de la institución, 

no representa una tensión. Sin embargo, para el pequeño porcentaje de docentes, lo ha 

tomado como un riesgo, debido a las actividades que se desarrollan fuera del horario 

laboral, lo que, para ellos, se considera algo negativo, ya que puede ocasionar 

problemas físicos y mentales, que se presentan como depresión, ansiedad, etc. 
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TABLA 20. ENFRENTAMIENTO DE PROBLEMAS 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 13 10% 

2 Casi nunca 10 8% 

3 Algunas veces 11 8% 

4 Casi siempre 38 29% 

5 Siempre 60 45% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 20. Enfrentamiento de problemas 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 20, el 74% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi siempre se 

enfrentaron a los problemas con soluciones efectivas, mientras que, el 18% expresó 

que nunca y casi nunca resuelven los conflictos y el 8% algunas veces. Estos hallazgos 

evidencian, que casi las tres cuartas partes de encuestados, enfrentan los problemas 

que se presentan dentro de la institución, sin embargo, un porcentaje de los docentes 

expresaron que, en algunas ocasiones, estos conflictos no son resueltos, debido a que, 

está fuera de su alcance. 
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TABLA 21. ENDURECIMIENTO EMOCIONAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 61 46% 

2 Casi nunca 42 32% 

3 Algunas veces 24 18% 

4 Casi siempre 2 2% 

5 Siempre 3 2% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 21. Endurecimiento emocional 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 21, el 78% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca se 

preocupan por endurecer sus emociones, mientras que, el 18% expresó que algunas 

veces y el 4% restante indicó que siempre y casi siempre. Estos hallazgos evidencian, 

que la mayoría de educadores no sienten preocupación alguna por endurecer sus 

emociones, sin embargo, casi una cuarta parte de los docentes expresaron que, el 

trabajar dentro de la institución y desarrollar actividades extracurriculares fuera de su 

horario laboral, ha cambiado la parte emocional, por lo que, en ocasiones se ha 

preocupado que este afecte en su relación familiar o con sus estudiantes. 
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TABLA 22. FRUSTACIONES POR ACTIVIDADES LABORES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 63 48% 

2 Casi nunca 40 30% 

3 Algunas veces 22 17% 

4 Casi siempre 5 4% 

5 Siempre 2 2% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 22. Frustraciones por actividades labores 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 22, el 78% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca se 

preocupan por endurecer sus emociones, mientras que, el 17% expresó que algunas 

veces y el 5% restante indicó que siempre y casi siempre. Estos hallazgos evidencian, 

que la mayoría de educadores no sintieron frustración por las actividades que 

desarrollan dentro de su jornada laboral, pero existe un pequeño porcentaje, que ha 

experimentado estados emocionales negativos, como es el caso de la frustración, 

desengaño, desilusión, mismas que, afectan en el rendimiento de sus funciones, debido 

a que, las acciones no siempre se vinculan con sus objetivos profesionales. 
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TABLA 23. SOBRECARGA LABORAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 21 16% 

2 Casi nunca 39 30% 

3 Algunas veces 44 33% 

4 Casi siempre 15 11% 

5 Siempre 13 10% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 23. Sobrecarga laboral 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 23, el 46% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca se sienten que trabajan 

demasiado, mientras que, el 33% expresó que algunas veces y el 21% restante indicó 

que siempre y casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que la mayoría de educadores, 

no sintieron que trabajan más de lo permitido, sin embargo, la mitad de los docentes 

expresaron que, en algunas ocasiones sintieron que sus labores son sobrecargadas, por 

lo que, en algunos casos experimentaron desánimos, frustraciones u otros sentimientos 

negativos, que desmejoran su desempeño laboral. 
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TABLA 24. ESTRÉS PRODUCIDO POR INTERRELACIÓN 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 63 48% 

2 Casi nunca 48 36% 

3 Algunas veces 18 14% 

4 Casi siempre 1 1% 

5 Siempre 2 1% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 24. Estrés producido por interrelación 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 24, el 84% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca han 

sentido que trabajar directamente con compañeros y estudiantes le provoque estrés, 

mientras que, el 14% expresó que algunas veces y el 2% restante indicó que siempre 

y casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que más de las tres cuartas partes de 

educadores, no sintieron que trabajar con compañeros y estudiantes ocasione estrés, 

sin embargo, un pequeño porcentaje de los docentes expresa lo contrario, esto puede 

ser, debido a la sobre carga laboral, que en conjunto provoca en la persona la 

desesperación. 
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TABLA 25. INSENSIBILIDAD CON LAS PERSONAS 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 90 68% 

2 Casi nunca 31 23% 

3 Algunas veces 9 7% 

4 Casi siempre 2 2% 

5 Siempre 0 0% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 25. Insensibilidad con las personas 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 25, el 91% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que nunca y casi nunca sintieron 

insensibilidad con compañeros y estudiantes, mientras que, el 7% expresó que algunas 

veces y el 2% casi siempre. Estos hallazgos evidencian, que la gran mayoría de 

docentes, no sintieron en ningún momento que mostraban insensibilidad con las demás 

personas de su entorno laboral, sin embargo, el pequeño porcentaje que mostró lo 

contrario, puede verse influido por el estrés o por situaciones momentáneas que 

cambian su estado de humor y hace que su forma de tratar, sea algo malo. 
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TABLA 26. VITALIDAD DENTRO DEL TRABAJO 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 2 2% 

2 Casi nunca 10 8% 

3 Algunas veces 19 14% 

4 Casi siempre 54 41% 

5 Siempre 47 36% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 26. Vitalidad dentro del trabajo 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 26, el 77% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi siempre se 

sintieron con mucha energía dentro del trabajo, mientras que, el 14% expresó que 

algunas veces y el 10% restante indicó que nunca y casi nunca. Estos hallazgos 

evidencian que, dentro de la dimensión de la realización personal, la mayoría de 

educadores sintieron que podían desarrollar sus actividades laborales, debido a que, 

contaban con la energía necesaria, sin embargo, casi una cuarta parte de los docentes 

expresaron que, en ocasiones o casi nunca, estuvieron con la vitalidad suficiente para 

desempeñarse adecuadamente dentro de sus puestos de trabajo. 
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TABLA 27. CONFORTACIÓN LUEGO AL TERMINO LABORAL 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 3 2% 

2 Casi nunca 8 6% 

3 Algunas veces 21 16% 

4 Casi siempre 51 39% 

5 Siempre 49 37% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 27. Confortación luego al termino laboral 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 27, el 76% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi se encontraron 

animados luego de trabajar en conjunto, mientras que, el 16% expresó que algunas 

veces y el 8% restante indicó que nunca y casi nunca. Estos hallazgos evidencian, que 

más de las tres cuartas partes de encuestados manifestaron que siempre es necesario 

trabajar en conjunto con sus compañeros y estudiantes, ya que permite establecer una 

buena relación, lo que también anima el entorno laboral, sin embargo, casi una cuarta 

parte de los docentes expresaron que, en ocasiones el trabajo en conjunto, no 

contribuyen a su estado de ánimo, por lo que, prefieren que sus actividades sean entre 

educador y alumnado, para evitar malos entendido. 
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TABLA 28. FACILIDAD POR CREAR UN ENTORNO RELAJADO 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 1 1% 

2 Casi nunca 6 5% 

3 Algunas veces 15 11% 

4 Casi siempre 44 33% 

5 Siempre 66 50% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Figura 28. Facilidad por crear un entorno relajado 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 28, el 83% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi siempre 

crearon ambientes adecuados para continuar sus actividades conjunto a sus 

compañeros y estudiantes, mientras que, el 11% expresó que algunas veces y el 6% 

restante indicó que nunca y casi nunca. Estos hallazgos evidencian, que la mayoría de 

educadores tuvieron la facilidad de modificar el entorno, ya que, para ellos, es 

importante que las actividades laborales sean realizadas eficientemente, y que además 

la comunión con las demás personas, sea positiva. 
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TABLA 29. PROBLEMAS EMOCIONALES TRATADOS 

ADECUADAMENTE 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 7 5% 

2 Casi nunca 18 14% 

3 Algunas veces 25 19% 

4 Casi siempre 43 33% 

5 Siempre 39 30% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionari 

 

Figura 29. Problemas emocionales tratados adecuadamente 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 29, el 63% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi siempre 

sintieron que los problemas emocionales fueron tratados adecuadamente, mientras 

que, el 19% expresó que algunas veces, nunca y casi nunca. Estos hallazgos 

evidencian, que más de la mitad de educadores estuvieron conforme con el trato de sus 

problemas emocionales, ya que pudieron ser entendidos por lo que, presentaban en su 

momento, sin experimentar conflictos o algún tipo de discriminación.  
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TABLA 30. LOGROS LABORALES 

Calificación Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 4 3% 

2 Casi nunca 9 7% 

3 Algunas veces 17 13% 

4 Casi siempre 33 25% 

5 Siempre 69 52% 

  Total 132 100% 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

 

Figura 30. Logros laborales 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Los resultados obtenidos, mediante la aplicación del instrumento de Maslach, referente 

a la pregunta 30, el 77% de los educadores del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifestaron que siempre y casi siempre logran 

conseguir cumplir con sus satisfacciones laborales, mientras que, el 13% expresó que 

algunas veces y el 10% restante indicó que nunca y casi nunca. Estos hallazgos 

evidencian, que más de las tres cuartas partes de educadores sintieron que lograron 

cumplir con sus expectativas laborales, por lo que, reflejaron actitud positiva, sin 

embargo, una parte de los encuestados expresaron lo contrario, lo que es necesario que 

este grupo se complemente en actividades relacionadas a sus propósitos profesionales, 

para evitar un mal desempeño. 
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4.2.2. Calificación obtenida con la aplicación del instrumento para evaluación 

de desempeño del personal 

 

A continuación, se exponen las calificaciones obtenidas, al aplicar el instrumento para 

evaluación del desempeño laboral, a los docentes del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, de conformidad con los resultados observados 

en el anexo 3. 

 

Para el efecto, se presenta en primer lugar, los resultados del instrumento para 

evaluación del desempeño laboral, asociados a la sección de logro de objetivos. 

 

 

Figura 31. Resultados de la calificación del instrumento para evaluación de 

desempeño laboral en docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte. 

Sección Logro de objetivos 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Como se puede observar, el 45% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte, indicaron que los logros de objetivos son moderados y el 42% se encontró 

aceptable, sin embargo, estos resultados evidenciaron que la percepción de los 

educadores, sintieron contrariedades, debido no siempre las funciones asignadas 
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cumple con la expectativa de lograr su propósito. 

En cuanto a la esquematización, que presenta la segunda dimensión del instrumento 

para evaluación del desempeño laboral, se analiza la variable referente al descanso. 

 

 

 

Figura 32. Resultados de la calificación del instrumento para evaluación de 

desempeño laboral en docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte. 

Sección Descanso 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Con respecto a estos hallazgos, se observó que, el 65% de los docentes del Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte, relacionados con el descanso, son moderado, y el 

30% se encontró que es aceptable, sin embargo, estos resultados evidenciaron que la 

percepción de los profesores, no se encuentran totalmente conforme, debido a que, 

luego de terminar la jornada laboral, continúan realizando actividades de la institución 

académica en los hogares, lo que, ha influido en la relación de pareja y familiar en 

algunos maestros. 

 

Prosiguiendo en tercer lugar, la esquematización de los resultados del instrumento 

para evaluación del desempeño laboral, asociados a la sección de remuneraciones. 
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Figura 33. Resultados de la calificación del instrumento para evaluación de 

desempeño laboral en docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte. 

Sección Remuneraciones 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Con respecto a estos hallazgos, se observó que, el 46% de los docentes del Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte, relacionados con la remuneración, fue considerado 

moderado, y el 27% se encontró por debajo de su aceptabilidad, sin embargo, estos 

resultados evidenciaron que, pese a que se encontró un cuarta parte que aceptó, casi 

las tres cuartas partes del personal docente que se encuentran totalmente inconformes, 

debido a que, cumplen varias funciones ajenas a su área y que además cumplen con 

horas extras, la remuneración percibida no es suficiente para suplir  sus necesidades 

sean este del hogar o de educación 

 

Continuando en cuarto lugar, se presenta la esquematización de los resultados del 

instrumento para evaluación del desempeño laboral, asociados a la sección de 

sanciones. 
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Figura 34. Resultados de la calificación del instrumento para evaluación de 

desempeño laboral en docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte. 

Sección Sanciones 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Con respecto a estos hallazgos, se observó que, el 94% de los docentes del Instituto 

Tecnológico Vicente Rocafuerte, relacionados con las sanciones, fue considerado 

bajo, y el 4% se encontró moderado. Estos resultados evidenciaron que, el personal 

docente en los últimos 12 meses, no han cometido ningún tipo de sanciones 

disciplinarias, ni ausencias laborales, sea este por permiso médico o por urgencias 

domésticas, por lo que, optaron por elegir que nunca, han tenido la necesidad de faltar, 

sino de continuar con normalidad sus actividades. 

 

Por último, se realizó el análisis general del cuestionario para evaluación del 

desempeño laboral, en el siguiente esquema: 
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Figura 35. Resultados de la calificación del instrumento para evaluación de 

desempeño laboral en docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte.  

Nota. Respuestas cuestionario 

 

A pesar que, el 95% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

indicaron que las dimensiones estudiadas en esta investigación, se encuentra 

moderado, y solo el 4% fue aceptable. Se pudo conocer con este hallazgo que, según 

la percepción del personal docente de la institución, existen contrariedades respecto 

al logro de sus objetivos, ya que, realizan actividades que no relacionadas a su área, 

además de recibir una remuneración que no va acorde de sus funciones dentro y fuera 

de la institución académica. 

 

Se obtuvieron las siguientes calificaciones, al aplicar el instrumento de Maslach y 

Jackson, a los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte, mismos que, se 

presentan en el anexo 4: 

 

Para el efecto, se muestra en primer lugar, los resultados de la escala de Maslach y 

Jackson, vinculado a la sección del agotamiento emocional. 
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Figura 36. Resultados de la calificación del instrumento de Maslach y Jackson 

en los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte: sección 

Agotamiento emocional 

Nota. Respuestas cuestionario 

Como se puede observar, el 75% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte indicaron que, el desempeño de sus funciones de cada día fueron 

moderados, mientras que 20% lo expresaron como bajo y solo el 4% se encontró 

aceptable, observándose que, en este caso, el agotamiento emocional influyó en el 

rendimiento y en el trato de las demás personas, ya que, se presentó tensiones, 

cansancio, desasimos entre otros, estados de ánimo.  

Continuando en segundo lugar, la esquematización de los resultados de la escala de 

Maslach, asociados a la sección de la despersonalización de los docente 

 

Figura 37. Resultados de la calificación del instrumento de Maslach y Jackson 

en los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte: sección 

Despersonalización 

Nota. Respuestas cuestionario 
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Como se puede observar, el 68% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte indicaron que, la despersonalización fue bajo, mientras que 28% lo 

expresaron como moderado y solo el 3% se encontró aceptable, observándose que, en 

este caso, los educadores experimentaron sensaciones de cambios a nivel emocional, 

además que, al no cumplir con sus objetivos, sintieron frustraciones, insensibilidad y 

mal trato con sus compañeros y estudiantes. 

 

Prosigue en tercer lugar, la esquematización de los resultados de la escala de Maslach, 

asociados a la sección realización personal. 

 

 

Figura 38. Resultados de la calificación del instrumento de Maslach y Jackson 

en los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte: sección 

Realización personal 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

Como se puede observar, el 38% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente 

Rocafuerte indicaron que, la realización personal fue aceptable, mientras que 35% lo 

expresaron como excelente y solo el 24% se encontró moderado, observándose que en 

este caso, pese a padecer de una despersonalización baja, continuaban confortándose 

de energía y vitalidad, que inclusive, modificaban el ambiente laboral, con el fin de 

generar una comunión positivas entre compañeros y estudiantes; logrando así 
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conseguir sus propios propósitos dentro de sus funciones. 

De esta manera, se obtuvieron las siguientes calificaciones, al aplicar el instrumento 

de Maslach a los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte: 

 

 

Figura 39. Resultados de la calificación del instrumento de Maslach y Jackson 

en los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

Nota. Respuestas cuestionario 

 

A pesar que el 96% de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

indicaron que, el logro de objetivos fue moderado y algo aceptable. Sin embargo, se 

pudo conocer que ciertos aspectos influyen en la despersonalización, lo que a su vez 

puede verse afectado el rendimiento de las actividades. 

 

Considerando los hallazgos obtenidos, se procedió a estimar la correlación entre las 

dimensiones y variables del estudio, planteando de la siguiente manera, las hipótesis 

de la investigación: 

Hipótesis nula (Ho): El síndrome de Burnout NO influye en el desempeño laboral de 

los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

 

Hipótesis nula (H1): El síndrome de Burnout influye en el desempeño laboral de los 

docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. 

 

0% 2%

96%

2%
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Para el efecto, los resultados obtenidos en el instrumento para evaluación de 

desempeño laboral y de las calificaciones obtenidas para el síndrome de Burnout, en 

el instrumento de Maslach y Jackson, plasmados en los anexos correspondientes, 

fueron ingresados en el soporte estadístico del SPSS, con cuyas funciones aplicables a 

la prueba del coeficiente de Spearman, se obtuvo los siguientes hallazgos: 

 

TABLA 31. RESULTADO CORRELACIÓN VARIABLES Y DIMENSIONES 

  
Desempeño 

laboral 

Logro de 

objetivos 
Descansos 

Remune 

raciones 
Sanciones 

Síndrome de 

Burnout 

Correlación 

Spearman 
,316** ,286** ,237** 0,130 0,084 

Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,006 0,138 0,338 

N 132 132 132 132 132 

Agotamiento 

emocional 

Correlación 

Spearman 
0,125 0,113 0,038 0,047 0,108 

Sig. (bilateral) 0,153 0,197 0,669 0,591 0,216 

N 132 132 132 132 132 

Despersona 

lización 

Correlación 

Spearman 
-0,141 -,249** -0,006 -,293** ,238** 

Sig. (bilateral) 0,108 0,004 0,945 0,001 0,006 

N 132 132 132 132 132 

Realización 

personal 

Correlación 

Spearman 
,399** ,464** ,249** ,366** -,173* 

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,048 

N 132 132 132 132 132 

Nota. Respuestas cuestionario. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

(bilateral). *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Los resultados de la prueba estadística demostraron que el componente de la 

despersonalización, tiene correlación significativa con las dimensiones del logro de 

objetivos, remuneraciones y sanciones, con quienes obtuvo sigmas bilaterales de 

0,004, 0,001 y 0,006, respectivamente. Mientras que, la realización personal tuvo 

correlación con las cuatro dimensiones del desempeño laboral, a diferencia del 

agotamiento emocional, que no se asoció a ninguno de los componentes del 

desempeño de los docentes. 

 

Sin embargo, el resultado final de la correlación, demostró que el síndrome de Burnout 

mantuvo una correlación significativa con el desempeño laboral, al obtener una sigma 

bilateral de 0,001. Por consiguiente, se evidenció que, el síndrome de Burnout influyó 

en el desempeño laboral de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

de la ciudad de Guayaquil, comprobándose la hipótesis de la investigación 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES, RECOMEDACIONES, BIBLIOGRAFÍA Y ANEXOS 

 

5.1. Conclusiones 

 

Respecto al objetivo general, se determinó que, el síndrome de Burnout influyó en el 

desempeño laboral de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la 

ciudad de Guayaquil. 

 

Respecto al primer objetivo específico, se pudo conocer que, los fundamentos teóricos 

del síndrome del Burnout, ponen de manifiesto una relación inversa entre esta variable 

y el desempeño laboral de los trabajadores, por consiguiente, los antecedentes 

indicaron una afectación del rendimiento de los docentes del Instituto Tecnológico 

Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, por causa del estrés laboral que avanza 

a su cronicidad, con mayor preocupación, debido a las secuelas neurológicas y 

psicológicas que, ha dejado la pandemia COVID-19, a su paso por el país y la 

localidad. 

 

Respecto al segundo objetivo específico, se halló una correlación significativa entre 

las variables, al obtener una sigma bilateral de 0,001, al aplicar la prueba del 

coeficiente de Spearman, es decir que, existió asociación entre el síndrome de Burnout 

y el desempeño laboral de los docentes del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte 

de la ciudad de Guayaquil, comprobándose la hipótesis de la investigación. 

 

5.2. Recomendaciones 

 

Se recomienda a los directivos del Instituto Tecnológico Vicente Rocafuerte de la 

ciudad de Guayaquil, que se realicen un seguimiento del desempeño laboral de los 

maestros universitarios, para estimar si los planes de capacitación docente están 

teniendo resultados en la prevención y/o minimización del impacto del síndrome de 

Burnout en su salud mental. 

 

Se recomienda que los hallazgos del presente estudio, puedan ser considerados por los 
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expertos en Dirección de Talento Humano, para fundamentar sus investigaciones y 

exponer una teoría sobre la relación entre el síndrome del Burnout y sus consecuencias 

en el desempeño laboral de los trabajadores, que permita aportar con soluciones para 

el mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal docente universitario, en 

búsqueda de proteger su salud mental e integral, para la potenciación de la calidad de 

la educación superior. 

 

Se recomienda a los establecimientos de educación superior, que efectúen planes de 

capacitación docente, con planes de incentivos, para mejorar la resiliencia al síndrome 

de Burnout y el desempeño laboral, en procura de mejorar su desempeño laboral, a 

favor de la calidad de la educación superior. 
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5.4. ANEXOS 

 

ANEXO 1. CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY 

  

Nun

ca 

Casi 

Nunca 

Alguna

s veces 

al mes 

Casi 

Siemp

re 

Siemp

re 

 1 2 3 4 5 

Agotamiento Emocional 

1 Cuando termino mi jornada de trabajo me 

siento agotado(a) 

     

2 Me encuentro cansado(a) cuando me 

levanto por las mañanas y tengo que 

enfrentarme a otro día de trabajo. 

     

3 Creo que trato a algunos estudiantes como 

si fueran objetos impersonales. 

     

4 Trabajar en la institución todos los días es 

una tensión para mí. 

     

5 Me enfrento muy bien con los problemas 

que me presentan en la institución. 

     

Despersonalización 

6 Me preocupa que este trabajo me esté 

endureciendo emocionalmente 

     

7 Me siento frustrado por las labores que debo 

de realizar en mi trabajo. 

     

8 Siento que estoy trabajando demasiado      

9 Trabajar directamente con compañeros y 

estudiantes me produce bastante estrés. 

     

10 Siento que me he vuelto insensible con los 

compañeros y estudiantes  

     

Realización Personal 
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11 Me siento con mucha energía en mi trabajo      

12 Me encuentro animado(a) después de 

trabajar junto a mis compañeros y 

estudiantes. 

     

13 Tengo facilidad para crear una atmósfera 

relajada a mis compañeros y alumnos. 

     

14 Siento que en mi trabajo los problemas 

emocionales son tratados de forma 

adecuada. 

     

15 Creo que consigo muchas cosas valiosas en 

este trabajo. 

     

 

 

ANEXO 2. CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

  

Nun

ca 

Casi 

Nunca 

Alguna

s veces 

al mes 

Casi 

Siemp

re 

Siemp

re 

 1 2 3 4 5 

Logro de objetivos      

1 Su trabajo en el Instituto, le permite cumplir 

con sus objetivos profesionales y personales 

     

2 Su rendimiento laboral depende de su 

estado de emocional 

     

3 Considera usted que sus funciones laborales 

van de acuerdo con sus objetivos 

profesionales 

     

Descansos      

4 Los descansos que le otorga el Instituto, 

dentro de su jornada laboral, son suficientes 

para recuperar energía 

     

5 Fuera de su trabajo en el Instituto, realiza 

actividades recreativas con su familia 
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6 Los fines de semana realiza alguna 

actividad referente al trabajo 

     

7 En su periodo de vacaciones realiza 

actividades laborales 

     

8 Con qué frecuencia las actividades 

laborales realizadas fuera de su jornada de 

trabajo han afectado la relación con su 

familia 

     

Remuneraciones      

9 Su remuneración como docente del Instituto 

le ayudan a satisfacer las necesidades de su 

hogar 

     

10 Su remuneración como docente del Instituto 

le ayudan a satisfacer sus necesidades de 

educación u otras, que no sean del hogar, 

precisamente 

     

11 Su remuneración como docente del Instituto 

va acorde a las actividades que desarrolla 

     

Sanciones      

12 En los últimos 12 meses, usted ha sido 

sancionado/a disciplinariamente 

     

13 En los últimos 12 meses, usted ha faltado a 

su trabajo 

     

14 En los últimos 12 meses, usted ha obtenido 

descanso médico, por actos producto de su 

trabajo en el Instituto 

     

15 En los últimos 12 meses, usted ha obtenido 

descanso médico, por actos fuera de su 

trabajo 
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