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Educacion virtual y retos a los que se enfrentan los/as intel

rotativos/as

Virtual education and challenges faced by rotating interns

Educacdo virtual e desafios enfrentados por estagiarios rotativos
Resumen
Introduccion: Debido a la pandemia por el SARS-Cov-2, las instituciones de educacién superior se
vieron en la necesidad de implementar alternativas para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes de enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato tuvieron que
adaptarse a nuevos desafios dentro de su formacion. Objetivo: Identificar los retos a los que se
enfrentaron los Internos Rotativos de Enfermeria, como consecuencia de la educacion virtual.
Metodologia: Enfoque cualitativo de corte transversal, con disefio fenomenoldgico, aplicando una
entrevista semiestructurada. Resultados: El 80% de los Internos Rotativos de Enfermeria
entrevistados mencionan enfrentar miedo al acercarse al paciente y que la modalidad virtual no
permitié desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para realizar una practica profesional.
Consideracién final: La falta de practica dentro del ambito hospitalario y laboratorios de simulacion
clinica afecta la formacion profesional y se refleja en el miedo para realizar los procedimientos
necesarios dentro del cuidado directo hacia los pacientes.
Palabras clave: CONOCIMIENTOS; COMPETENCIA CLINICA; EDUCACION;
ENFERMERIA; PRACTICAS CLINICAS.



Abstract

Introduction: Due to the SARS-Cov-2 pandemic, higher education institutions had to implement
alternatives to continue with the teaching-learning process. Nursing students at the Technical
University of Ambato had to adapt to new challenges in their training. Objective: To identify the
challenges faced by the Nursing Rotational Interns as a consequence of virtual education.
Methodology: Cross-sectional qualitative approach, with phenomenological design, applying a semi-
structured interview. Results: 80% of the Nursing Rotational Interns interviewed mentioned facing
fear when approaching the patient and that the virtual modality did not allow them to develop the
necessary skills and abilities to carry out a professional practice. Final consideration: The lack of
practice within the hospital environment and clinical simulation laboratories affects professional
training and is reflected in the fear of performing the necessary procedures in direct patient care.
Keywords: KNOWLEDGE; CLINICAL COMPETENCE; CLINICAL COMPETENCE;
EDUCATION; NURSING; CLINICAL PRACTICE.



Resumo

Introducéo: Devido a pandemia da SRA-Cov-2, as instituicbes de ensino superior tiveram de
implementar alternativas para continuar o processo de ensino-aprendizagem. Os estudantes de
enfermagem da Universidade Técnica de Ambato tiveram de se adaptar aos novos desafios na sua
formacdo. Objectivo: Identificar os desafios enfrentados pelos Estagiarios de Enfermagem
Rotacional como resultado da educagéo virtual. Metodologia: abordagem qualitativa transversal,
com um desenho fenomenoldgico, aplicando uma entrevista semi-estruturada. Resultados: 80% dos
Estagiarios de Enfermagem Rotacional entrevistados mencionaram enfrentar o medo ao abordar 0s
pacientes e que a modalidade virtual ndo Ihes permitia desenvolver as competéncias e capacidades
necessarias para a pratica profissional. Consideracao final: A falta de pratica no ambiente hospitalar
e nos laboratorios de simulacdo clinica afecta a formacdo profissional e reflecte-se no medo de
realizar os procedimentos necessarios nos cuidados directos ao paciente.

Palavras-chave: CONHECIMENTO; COMPETENCIA CLINICA; COMPETENCIA CLINICA;
EDUCACAO; ENFERMAGEM; PRATICA CLINICA; EDUCACAO DE ENFERMAGEM:;
PRATICA CLINICA



INTRODUCCION

Enfermeria es una carrera que involucra el aprendizaje de una serie de habilidades, actitudes y
destrezas necesarias para brindar el cuidado a sus pacientes. Por ello, es fundamental que en su
formacion existan préacticas clinicas, estas permiten la aproximacion de los estudiantes a escenarios
reales, a su vez estas actividades les permiten generar marcos de referencia cognitivos para su
ejercicio profesional’. Ademas, permite al estudiante de enfermeria involucrarse en el contexto
hospitalario, relacionarse con otros integrantes de la salud y prepararse para dar solucién a distintos
retos que se encuentren en su actuar profesional?.

En las préacticas clinicas, también se toman en cuenta los procedimientos aprendidos en la simulacién
clinica, esta estrategia de aprendizaje permite al estudiante adquirir mayor seguridad para
desempefiarse en ambientes clinicos reales, debido a que, el trabajar con maniquis les da la
oportunidad de perfeccionar sus habilidades procedimentales, para evitar cometer errores con los
pacientes. “La simulacion permite ademas evaluar al estudiante y perfeccionar sus técnicas
exploratorias®.

Por consiguiente, la simulacion clinica es fundamental para que los estudiantes de enfermeria realicen
las préacticas clinicas con seguridad y confianza. Sin embargo, debido a la pandemia del SARS-CoV-
2, también conocido como COVID-19, la humanidad a nivel global se enfrenté a cambios en las
actividades cotidianas. Un informe de la CEPAL y la UNESCO report6 que méas de 1.200 millones
de estudiantes, en todos los niveles educativos, dejaron de tener clases presenciales®. Las instituciones
de educacion superior, en un intento de salvaguardar el derecho de los estudiantes a la educacion,
optaron por pasar de una modalidad de ensefianza presencial a una educacion virtual, esto modifico
las costumbres y practicas educativas clasicas de formacion, ademas enfrentd a los docentes y
estudiantes de la carrera de enfermeria al desafio de aprender en medio de esta crisis®”.

Este cambio de modalidad de ensefianza-aprendizaje quitd a los estudiantes de enfermeria la
oportunidad de realizar simulaciones clinicas. En consecuencia, se perjudicé de forma significativa
el desarrollo y adquisicién de competencias practicas para el desarrollo de actividades en el &mbito
hospitalario.

El Ecuador no quedd exento a la educacion virtual, debido a que esta permitio la continuidad del
proceso de formacion universitaria. Para las docentes de enfermeria, esta modalidad de ensefianza
involucrd una serie de desafios en los ambitos pedagogicos y personales, puesto que, debieron usar
las tecnologias digitales para mantener el interés de sus estudiantes en las actividades educativas,
ademas de brindar soporte emocional para que se sintieran apoyados y acompafiados en su proceso
de aprendizaje y de desarrollo profesional®.

Un proceso de aprendizaje que se vio muy afectado por esta modalidad virtual de ensefianza-



aprendizaje fue el Internado Rotativo, este representa la culminacion de los afios de est

futuros profesionales de la salud, en este periodo se complementan, profundizan y cor
competencias adquiridas a lo largo de la formacion. El Interno cuando empieza sus labores dentro de
un area de salud, es orientado por un sistema de tutoria y asume responsabilidades profesionales
declaradas por el perfil educacional. Esto le permite desarrollar y adquirir las competencias necesarias
para desenvolverse de forma activa en las areas funcionales de enfermeria. Estas areas son la
asistencial directa a los pacientes y sus familias, actividades de docencia, administrativas y de gestion.
En todas ellas, el trabajo colaborativo es fundamental, puesto que, el trabajo en equipo entre
profesionales de enfermeria y con otros profesionales de la salud es primordial para la prevencion,
cuidados, recuperacion y rehabilitacion de las personas que tienen alteraciones de la salud®

Por lo antes mencionado, los Internos Rotativos de Enfermeria (IRE) de la Universidad Técnica de
Ambato (UTA) recibieron un impacto negativo en el aprendizaje de técnicas y procedimientos
propios de su formacion profesional. Por ello, esta investigacion tiene como objetivo identificar los
retos a los que se enfrentaron los Internos Rotativos de Enfermeria al brindar cuidados directos en los
escenarios hospitalarios, debido a que, la educacion virtual no les permitid tener actividades previas
de simulacion clinica, y con base en los resultados encontrados dar aportes para un reajuste de la
educacion virtual, en beneficio del desarrollo y adquisicion de competencias clinicas de los
estudiantes de enfermeria.

METODOS

Esta investigacion es de enfoque cualitativo de corte transversal, con disefio fenomenoldgico, el cual
se caracteriza por tener contacto directo con los participantes. Se aplicO una entrevista
semiestructurada. Se utiliz0 un muestro a conveniencia, la muestra fueron 30 estudiantes del
Internado Rotativo en el Hospital General Docente Ambato de la cohorte septiembre 2021- agosto
2022. Los criterios de inclusion fueron los internos que han ingresado en el periodo de septiembre y
el criterio de exclusion son internos rotativos que pertenecen al periodo de mayo. El instrumento de
recoleccion de informacidn fue una entrevista semiestructurada, esta herramienta permite recoger
informacion para cumplir con el objetivo propuesto, porque se aplica de manera directa y personal o
mediante una llamada grabada.

HIPOTESIS

Las dificultades de la aplicacidn de técnicas, habilidades y destrezas de los estudiantes de enfermeria
se relacionan con la falta de practicas clinicas.

La presente investigacion garantiza el derecho de privacidad de la informacion proporcionada por los
estudiantes de las précticas preprofesionales, segun el cédigo de ética del CIE para enfermeras

menciona: “se debe incorporar en los planes de estudios la precision, confidencialidad y privacidad



en relacion con el uso de los medios de comunicacion, los sistemas de notificacion y de

sean iméagenes, grabaciones o comentarios”*°

RESULTADOS

Las consecuencias de la educacion virtual para el desarrollo de las actividades hospitalarias segun los
IRE fueron que afectd principalmente la falta de practicas hospitalarias, en esta coincidieron el 100%
de entrevistados, el 50% afirma, que los conocimientos impartidos en esta modalidad fueron
deficientes, asi mismo el 47% manifiesta, que el entrenamiento en el llenado de formularios de la
historia clinica e informes no se realizo. En tanto, el 40% de los entrevistados expresan, que no han
realizado la relacion enfermero paciente recalcando la importancia de esta actividad. Sobre la relacion
enfermera-paciente, esta se orienta a la solucion de problemas, con base en la confianza y apoyo
mutuo, basada en los principios de beneficencia y no maleficencia, del tal forma que se genere un
ambiente de respeto!! con la finalidad de que se facilite la participacion e interaccion entre los
pacientes y familiares para brindar un cuidado de calidad y calidez. Finalmente, el 26% indican que,
la falta de desarrollo de procedimientos afecta su desenvolvimiento profesional, estos resultados se
observan en la tabla 1.

Tabla 1. Consecuencias de la educacion virtual para desarrollar las actividades hospitalarias

Consecuencias de la Frecuencia Porcentaje
educacion virtual
Falta de Practica 30 100
Conocimientos deficientes 15 50
Ausencia de desarrollo de 18 26,6
Procedimientos
Fuente: Elaboracion Llenado de formularios 14 47 propia con base en los
resultados de la Relacion enfermero paciente 12 40 entrevista realizada a los

IRE.
Entre los retos que se enfrentan los IRE después de la educacion virtual en la carrera de enfermeria,

se destaco en el 100% que se vieron obligados a realizar procedimientos de enfermeria, de los que
aun no habian adquirido las habilidades suficientes para ejecutarlos. EI 77,33% de los IRE tuvieron
que aplicar técnicas de enfermeria sin contar con las destrezas suficientes, y el 53,3% de los IRE que
realizaron cuidados directos manifestaron preocupacion al momento de brindar esta atencién. Esto se
observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Retos que presentaron después de la educacion virtual en la carrera de enfermeria

Retos Frecuencia Porcentaje

Aplicacién de técnicas 22 77,33




Aplicacion de 30 100
procedimientos
Brindar cuidado directo 16 53,3

Fuente: Elaboracion propia con base en la entrevista realizada a los IRE.

En cuanto a los sentimientos generados en los IRE al acercarse por primera vez a los pacientes, se
encontro que el 80% expresaron sentir miedo al brindar cuidados de enfermeria, puesto que para todos
los profesionales e internos es necesario el conocimiento practico de las técnicas basicas para
desempefiar sus actividades y actuar frente a un paciente, cumpliendo con el principio ético de “no
hacer dafio ante todo”*?. Seguido del 76,6% de IRE que expresaron inseguridad al momento de
realizar técnicas y procedimientos a un paciente, de igual manera el 53,3% de internos presentaron
nerviosismo al contacto con el paciente, finalmente el 10% de los IRE refirieron sentir incertidumbre

al acercarse a los pacientes para cumplir con sus actividades hospitalarias.

Tabla 3. Sentimientos generados al acercarse por primera vez al paciente.

Sentimientos Frecuencia Porcentaje
Miedo 24 80
Nerviosismo 16 53,3
Inseguridad 23 76,6
Incertidumbre 3 10

Fuente: Elaboracion propia con base en la entrevista realizada a los IRE

DISCUSION

La enfermeria es una profesion de accion, que se aprende viendo y haciendo, esto ha sido asi desde
sus inicios. Aunque, en estos Ultimos afios se han visto cambios significativos dentro la formacion de
enfermeria, la practica en el campo clinico es y seguira siendo el recurso mas valioso en la preparacién
de los futuros profesionales, porque articula el conocimiento tedrico con el practico, el aprender a
aprender con el saber hacer, esto da como resultado una educacion de calidad®. Ademas, las practicas
clinicas dan la oportunidad al estudiante de adentrarse en el ambiente real e interactuar con los
pacientes para brindarles cuidado y atencion individualizad®, puesto que, como defienden algunos
autores, las practicas simuladas no reemplazan el entrenamiento y la formacidn en escenarios reales

para la adquisicion de las competencias necesarias para el ejercicio profesional 3,



La educacion virtual es una modalidad en el proceso ensefianza aprendizaje que se |

sostener la formacion educativa durante la pandemia. En esta investigacion se identi

educacién virtual improvisada no permitié consolidar aspectos importantes en los IRE, como son Ias
habilidades y destrezas para poder brindar un cuidado humano adecuado, segln lo expresaron en la
entrevista realizada, esto trajo como consecuencia una serie de emociones negativas. Estos retos en
la formacion de los futuros enfermeros, en “su mayoria estan relacionados con la falta de habilidades
y experiencia en el manejo de las herramientas digitales y aulas virtuales”*3. Los profesionales de la
enfermeria ademas, de habilidades de liderazgo precisan de “conocimiento cientifico y técnico para
tomar decisiones de cambio, que impulsen a superar los retos existentes en la salud y formacién de
futuros profesionales™*, la presente investigacion demuestra que los IRE se enfrentaron a ciertos
retos como: aplicacion de técnicas, aplicacion de procedimientos y brindar cuidado directo hacia los
pacientes sin haber adquirido las habilidades y destrezas suficientes para realizar estas actividades.
El miedo, la inseguridad y la ansiedad, han estado presente en el personal de salud, en la crisis
sanitaria por SARS-CoV-2"17 por ello, los IRE tampoco han estado exentos a estos temores. En esta
investigacion se identifico que la educacion virtual y posterior falta de practicas en simulacion clinica
generd una serie de emociones negativas en un alto porcentaje de los IRE. Manifestaron tener
sentimientos como: miedo, inseguridad, nerviosismo e incertidumbre sobre los conocimientos
habilidades y destrezas que ellos no tenian para dar atencion a los pacientes, situacion que también
han mostrado otros estudios, en los que se encontraron altos niveles de estrés y ansiedad en los
estudiantes de enfermeria durante la pandemia®®. Es sabido que las practicas clinicas, para enfermeria
son un eje fundamental de su formacién, y que ademas de contribuir al desarrollo de habilidades
practicas para los procedimientos propios de la profesion, también sirven para disminuir los niveles
de estrés de los estudiantes de enfermeria, de tal forma que, al presentarse en ambientes hospitalarios,
tengan menos miedo y ansiedad para realizar los procesos clinicos!®%,

La ansiedad y el miedo son una respuesta adaptativa que surge en situaciones de estrés, que sirven
para movilizar la energia y actuar ante alguna amenaza, sin embargo, cuando llega a niveles muy
altos altera negativamente la percepcion de quién la padece?:%. Estas reacciones, surgen del estrés,
el cual se define como “una tension mental que prepara al individuo para la lucha o la huida”?8

De lo anterior se desprende que las practicas clinicas que realizan los IRE, juegan un rol importante
en el desarrollo de destrezas y habilidades en la formacion profesional, situacion que la virtualidad y
falta de simulacion clinica no permitié conocer bases necesarias y fundamentales para aplicar en el
campo laboral, estas practicas en ambientes hospitalarios permiten a los IRE “mantener posiciones
de predisposicion y apertura con Opticas reales de acompaiiamiento al paciente y la familia™?.

Se puede indicar que esto representa en el estudiante una oportunidad de mejorar lo aprendido y sus

conocimientos, aplicar técnicas, realizar procedimientos, interactuar con el ser humano en momentos

5



cruciales para planificar protocolos de enfermeria, de forma preventiva o curativa, adqt
herramientas bésicas para insertarse al ambito laboral®.
CONCLUSION

Se concluye que los retos a los que se vieron enfrentados los internos-fueron los siguientes:
Aplicacion de técnicas, Aplicacion de procedimientos, Brindar cuidado directo. Esto se suma a la
falta de practica dentro del ambito hospitalario repercute en forma directa al efectuar las actividades
de cuidado al paciente y las relaciones interpersonales con el equipo de salud, estableciendo un nivel
de inexperiencia, que provoca miedo, inseguridad, incertidumbre y nerviosismo en los Internos
Rotativos de Enfermeria al momento de cumplir rotaciones por los servicios, es necesario establecer
que la disciplina de enfermeria debe ir de la mano de la practica que permite desarrollar habilidades
y destrezas para la atencion a los pacientes.

La educacién virtual es una modalidad que se aplica hoy en dia con mucha frecuencia a partir
de la pandemia, sin embargo, no facilita la adquisicion de habilidades y destrezas en estudiantes de
enfermeria que requieren un practica en escenarios reales, se reconoce que esta formacion tiene
caracteristicas y metodologias pedagdgicas diferentes a las presenciales, de cara al futuro. La
modalidad actual funciona como respuesta a una emergencia, pero hay que desarrollar estrategias que
sostengan este nuevo modelo en el mediano plazo.

Los aportes de la investigacion al conocer los retos de la educacion virtual cuestionan la
modalidad y aplicacion a la carrera, puesto que es mejor que los estudiantes de enfermeria acudan a
escenarios hospitalarios para adquirir habilidades y destrezas las mismas que facilitaran el cuidado
directo que van a presentar a los pacientes a la hora de la practica, para no desfavorecer en las
actividades que se realizan en el diario vivir dentro de la profesion de Enfermeria.

Finalmente se puede afirmar que la educacion virtual tiene que ser desarrollada de una forma
ordenada y con una capacitacion previa tanto a estudiantes como a docentes para que sea eficaz y
contribuya a la formacién de futuros profesionales en el area de la salud, sin olvidar que esta
modalidad virtual es el escenario de la educacion del futuro y que contribuiria a reducir congestiones
de numerosos estudiantes en las areas hospitalarias, debido a que se puede implementar los escenarios

de simulacion virtual que estan probados como herramientas de formacion.
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