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RESUMEN 

El rol de enfermería es fundamental en la adherencia a la vacunación de 

menores de edad indígenas logrando así, evitar enfermedades 

inmunoprevenibles a futuro, siendo su principal complemento las funciones 

educativas y de promoción en las personas indígenas, rompiendo las barreras 

interculturales. El objetivo principal se centra en determinar el rol de la enfermería 

en la adherencia al esquema de vacunación en menores de edad indígenas, del 

Centro de Salud Tipo A Juan Benigno Vela del cantón Ambato (Ecuador). Se 

aplicó un enfoque cualitativo, fenomenológico y aplicado, desarrollado en el 

Centro de Salud Tipo A Juan Benigno Vela. Para el estudio se tomó en cuenta 

119 familiares de menores de edad indígenas dentro del proceso de 

inmunización, así como a cuatro enfermeros de la institución sanitaria. Los 

resultados indican que el 53.78% de los participantes indígenas refieren no haber 

recibido información acerca de las reacciones adversas post vacunación y el 

55,46% no sabe cómo actuar cuando estas se presenten. El 40,34% manifiesta 

insatisfacción con la atención brindada, debido a un trato inadecuado del 

personal en un 41,67%. El personal debe saber el idioma kichwa y buscar el 

tiempo para brindar una educación personalizada sobre las vacunas aplicadas. 

Se concluye que, la vacunación es una estrategia para prevenir y controlar 

mailto:cfreire8849@uta.edu.ec
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enfermedades infantiles, donde se requiere mejorar la calidad de educación e 

información que brinda enfermería a los familiares de los niños vacunados. Otro 

aspecto para mejorar es la relación enfermera- usuario indígena, la misma que 

debe ser inclusiva, humanizado y respetuosa. 

PALABRAS CLAVE: ROL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA, 

VACUNACIÓN, MENORES, CULTURA INDÍGENA. 
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ABSTRACT 

The role of nursing is fundamental in the adherence to vaccination of indigenous 

minors, thus achieving the avoidance of vaccine-preventable diseases in the 

future, its main complement being educational and promotional functions in 

indigenous people, breaking intercultural barriers. The main objective focuses on 

determining the role of nursing in adherence to the vaccination scheme in 

indigenous minors, at the Juan Benigno Vela Type A Health Center in the Ambato 

canton (Ecuador). A qualitative, phenomenological and applied approach was 

applied, developed in the Juan Benigno Vela Type A Health Center. For the 

study, 119 relatives of indigenous minors were taken into account within the 

immunization process, as well as four nurses from the health institution. The 

results indicate that 53.78% of the indigenous participants report not having 

received information about post-vaccination adverse reactions and 55.46% do 

not know how to act when they occur. 40.34% express dissatisfaction with the 

care provided, due to inadequate treatment of the staff in 41.67%. The staff must 

know the Kichwa language and find the time to provide personalized education 

on the applied vaccines. It is concluded that vaccination is a strategy to prevent 

and control childhood diseases, where it is necessary to improve the quality of 

education and information provided by nursing to relatives or companions of 

vaccinated children. Another aspect to improve is the indigenous nurse-user 

relationship, which must be inclusive, humanized and respectful. 

KEYWORDS: ROLE OF THE NURSING PROFESSIONAL, VACCINATION, 

MINORS, INDIGENOUS CULTURE. 
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INTRODUCCIÓN 

El cuidado directo del paciente forma parte de la base fundamental del proceso 

de atención de enfermería (PAE). En la actualidad, el papel que juega la 

enfermería como profesión está principalmente enfocado al diseño de un plan de 

cuidados para satisfacer las necesidades de la población a nivel 

preventivo(Bernárdez, 2018) (Maiz, 2019). 

Dentro de la APS, se encuentran los programas de inmunización dirigidos a la 

población infantil, los cuales son considerados como una de las mejores 

intervenciones realizadas por parte de las instituciones gubernamentales de 

salud, en relación costo-beneficio, términos sanitarios y socioeconómicos, por lo 

que todo el personal multidisciplinario de salud debe participar en el proceso 

(Organización Mundial de la Salud, 2021). 

A pesar de que en la actualidad las comunidades poseen más conciencia acerca 

de la importancia de las vacunas, se pueden identificar varios factores que 

influyen en la aceptación de este proceso, dentro de los cuales se encuentran; 

la oferta del servicio del personal de enfermería, la etnia y creencias sobre las 

vacunas en las personas indígenas (Dubé et al., 2021)(Montes & Maldonado, 

2019). 

Dentro de los objetivos específicos se encuentran; el realizar investigación 

documental para la recopilación de información existente acerca del rol del 

personal de enfermería en la adherencia al esquema de vacunación, además de 

diagnosticar la percepción de los familiares de pacientes menores de edad 

indígenas en cuanto al rol de enfermero en la adherencia al esquema de 

vacunación, identificar las estrategias de atención primaria de salud 

desarrolladas por el personal de enfermería en la adherencia al esquema de 

vacunación en menores de edad indígenas y finalmente, evaluar el rol de 

enfermería en la adherencia al esquema de vacunación en menores de edad 

indígenas. 
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Desde el punto de vista estructural, la investigación se encuentra formada por un 

apartado inicial que corresponde a la introducción, seguido del fundamento 

teórico en el cual se establecen las bases teóricas e investigaciones previas de 

la problemática estudiada. A continuación, se encuentran los procedimientos 

metodológicos, en donde se estableció la metodología aplicada. Posteriormente 

se presentan los principales resultados obtenidos y la discusión de los mismos. 

Finalmente, se realizan las conclusiones del estudio. 

Por consiguiente, las vacunas permiten salvar entre dos y tres millones de 

individuos anualmente (UNICEF, 2021). El papel del profesional de enfermería 

en la atención primaria de salud es fundamental para el cumplimiento del 

esquema de inmunización, servicio gratuito que toma fuerza dentro del ministerio 

de salud pública. Por los motivos anteriormente expuestos, la investigación tiene 

como finalidad el determinar el rol de enfermería en la adherencia al esquema 

de vacunación en menores indígenas, del Centro de Salud Tipo A Juan Benigno 

Vela del cantón Ambato (Ecuador). 

FUNDAMENTO TEÓRICO 

Resulta importante destacar que las actividades realizadas por el personal de 

enfermería como campañas de vacunación, monitoreo de coberturas, visitas 

domiciliarias y educación sanitaria in situ promueven la atención primaria de 

salud y/o prevención de enfermedades inmunoprevenibles (Flores & Contento, 

2018) (De Arco & Suarez, 2018) (Pincay, 2020). 

Por otro lado, se observa que, dentro de las principales problemáticas que 

impiden la adherencia del esquema, se encuentran; la percepción de la 

protección propia, así como el discernimiento y entendimiento de las 

consecuencias de la falta de vacunación hacia la salud (Escobar et al., 2018) 

(Muñoz et al., 2021)(Ocampo, 2017). 

La investigación realizada por Cruz y Pacheco (2013) con la finalidad de 

identificar las causas por las cuales no se cumplió el esquema de vacunación en 

infantes, aplicaron una encuesta que obtuvo como resultado, el 85,3% de la 
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población tenía el esquema completo y un 14,6% no había cumplido con el 

esquema, la principal causa corresponde a las contraindicaciones para colocar 

la vacuna. 

De igual manera, la investigación realizada por Guamangallo & Flores, (2017) 

con el objetivo de determinar la función de enfermería que causan 

incumplimiento del esquema de vacunas, a partir de una investigación 

descriptiva aplicada a 74 madres, concluyó que  es necesario realizar una 

coordinación con el personal sanitario, los cuales deben trabajar mayormente en 

el programa de vacunación a la comunidad, puesto que es deber del personal 

acudir a los lugares de difícil acceso, realizando actividades recreativas para 

aumentar la participación de toda la población, sobre todo en niños que necesitan 

completar la inmunización temprana (Quintilla, 2020). Por consiguiente, resulta 

importante que el profesional de enfermería tenga la capacidad de promocionar 

y educar a los familiares de los menores de edad indígenas para alcanzar un 

esquema de vacunación completo (Verulava et al., 2019)(Sampayo & Velasco, 

2017). 

Lo anteriormente descrito evidencia la problemática suscitada en el Ecuador, 

sobre todo en los niños indígenas, en comparación con los demás niños de 

comunidades mestizas. Por esto, los niños indígenas menores de un año tienen 

mayor probabilidad de fallecer. (Villacís & Carrillo, 2010). La situación 

anteriormente descrita se debe principalmente a la agudización de las 

disparidades sociales existentes y de las circunstancias que enfrenta la 

población indígena del país (Sangoluisa et al., 2019). 

METODOLOGÍA 

Desde el punto de vista metodológico, se realizó una investigación con un 

enfoque cualitativo, fenomenológico y de tipo aplicado, desarrollado en el Centro 

de Salud Tipo A Juan Benigno Vela del cantón Ambato (Ecuador). La 

investigación se desarrolló desde noviembre del 2021 hasta Abril 2022.Para el 

estudio se tomó en cuenta 119 familiares de menores de edad indígenas dentro 
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del proceso de inmunización, así como a cuatro licenciados de enfermería de la 

institución sanitaria.  

Los instrumentos de recolección de datos aplicados, corresponden a la encuesta 

realizada por Lema (2020) y entrevista diseñada por Macías (2019). El primero 

consta de ocho literales asociados a su perspectiva sobre el rol del enfermero y 

el segundo aborda tres enfoques de percepción sobre la población indígena y el 

rol enfermero, esto se aplicó previo a una firma de consentimiento informado de 

los participantes respetando su decisión y confidencialidad. Los resultados de la 

encuesta fueron procesados a partir de Microsoft Excel y expresados en tablas, 

por medio del cálculo de la frecuencia absoluta y relativa. Las entrevistas al 

personal fueron analizadas y expresadas a través de la matriz de categorización, 

la cual permitió establecer los códigos y categorías del estudio.  

RESULTADOS 

Tabla 1 

Percepción de la atención recibida 

 
SI NO 

f % f % 

¿Conoce el nombre de la vacuna 

administrada? 

117 98,32 2 1,68 

¿La tarjeta de vacunación fue actualizada 

con la fecha actual de la vacuna? 

119 100,00 0 0,00 

¿Le anotaron la fecha de la próxima vacuna? 119 100,00 0 0,00 

¿Recibió información sobre las posibles 

reacciones adversas de las vacunas? 

55 46,22 64 53,78 

¿Recibió información de lo que debe hacer 

en caso de que aparezcan “reacciones” a las 

vacunas? 

53 44,54 66 55,46 

¿Se siente satisfecho/a en relación con la 

atención del profesional de enfermería? 

71 59,66 48 40,34 
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Nota. La tabla muestra la percepción de la atención percibida. Fuente: Encuestas 

realizadas a los familiares. 

Se detalla que la percepción de la atención recibida se encuentra asociada a 

diversos indicadores, dentro de los cuales se observa que un 98,32% de los 

participantes fueron orientados sobre la vacuna que administraron a su hijo/a. 

También se observa que todos los participantes (100%) manifestaron que la 

fecha de aplicación fue anotada y de igual forma la fecha de la próxima vacuna. 

Por otro lado, el 53,78% no recibió información acerca de las reacciones que se 

pueden producir posteriores al proceso de vacunación, mientras que el 55,46% 

no tuvo la información necesaria acerca de las medidas que se deben aplicar en 

caso de reacciones adversas. Finalmente, un 59,66% siendo la mayoría de 

encuestados, sintió una satisfacción adecuada frente al rol del personal de 

enfermería. 

Tabla 2 

Incidencia en la satisfacción con el rol enfermería 

¿Cuál es el motivo de su satisfacción? f % 

Atención inmediata 15 21,13 

Amabilidad del personal 15 21,13 

No discriminación 18 25,35 

Realizó una explicación exhaustiva en cuanto a la importancia de la 

vacunación 23 32,39 

TOTAL 71 100,0 

¿Cuál es el motivo por que no se siente satisfecho? f % 

Tiempo de espera 8 16,67 

El trato inadecuado del personal 20 41,67 

El lenguaje utilizado por el personal no es adecuado 8 16,67 

No se explicó acerca de las vacunas  12 25,00 

TOTAL 48 100,0 
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Nota. La tabla muestra las razones de satisfacción e insatisfacción. Fuente: 

Encuestas realizadas a los familiares. 

Con respecto al rol del personal de enfermería y su incidencia en la satisfacción, 

se observa que un 32,39% de los encuestados manifiesta que el personal realizó 

una exhaustiva orientación en cuanto a la importancia de la vacunación. De igual 

manera, los encuestados manifestaron no sentirse discriminados con el 25,35%. 

Por otro lado, un 41,67% de los participantes manifiesta que no sintió satisfacción 

puesto que el trato no fue el adecuado, mientras que el 25% de los participantes 

indica que no se le explicó acerca de la vacunación. 

Tabla 3 

Matriz de categorización de las entrevistas realizadas 

Tema central Categoría Código 

Percepción acerca 

del rol del personal 

de enfermería en la 

inmunización de 

pacientes 

indígenas 

Cobertura del 

proceso de 

vacunación 

El proceso de vacunación se 

desarrolla normalmente. 

La vacunación se dificulta en 

familiares de niños indígenas. 

La vacunación es un proceso lento 

por el llenado de formularios. 

El personal participa en las 

campañas de vacunación en la 

comunidad. 

Orientación de 

enfermería 

Se brinda charlas en las salas de 

espera sobre la vacunación. 

El profesional de enfermería orienta 

al paciente. 
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La falta de tiempo y comprensión del 

idioma kichwa no permite orientar al 

paciente. 

Percepción ante la 

falta de adherencia a 

las vacunas 

Los pacientes viven lejos del centro 

de salud. 

Los pacientes refieren no tener 

tiempo para asistir a la vacuna. 

La etnia y las creencias sobre las 

vacunas dificultan la inmunización. 

Nota. La tabla muestra los códigos y categorías de las entrevistas. Fuente: 

Entrevistas realizadas al profesional de enfermería. 

La entrevista realizada al personal del Centro de Salud manifiesta que, desde su 

percepción, la vacunación se desarrolla con normalidad; en algunos casos se 

vuelve lento por la cantidad de pacientes vacunados. Por otro lado, el proceso 

de atención primaria de salud es el adecuado con respecto a educar a la 

población a nivel extramural e intramural. Sin embargo, en algunos casos, debido 

al tiempo y la falta de comprensión del idioma kichwa, el profesional no puede 

orientar al paciente de manera adecuada. Finalmente, de acuerdo con la 

perspectiva del profesional enfermero, dentro de los factores de riesgo asociados 

al incumplimiento del esquema de vacunación se encuentran; la misma etnia, las 

creencias sobre las vacunas, la distancia y la falta de tiempo de los familiares. 

 DISCUSIÓN 

El rol de enfermería en el proceso de adherencia del esquema de vacunación es 

sin duda alguna un papel fundamental para evitar el desarrollo de enfermedades 

infantiles a lo largo de la vida (Warmels et al., 2017). En la presente investigación 

el mayor riesgo del rol de enfermería que impida una adherencia a la vacunación 

se representa en un 53,78% donde las personas no cuentan con la suficiente 

información sobre los posibles reacciones adversas posteriores al proceso y 
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tampoco saben cómo actuar en caso de que las mismas se den en un 55,56% 

todo esto se asocia a lo que encontró la investigación realizada por (Pérez & 

Carrasquilla, 2020) donde manifiesta que, el conocimiento teórico aprendido 

durante su formación, los profesionales de enfermería rara vez los utilizan para 

desarrollar relaciones de comunicación y educación  con pacientes indígenas. 

Asimismo, Maiz (2019) manifiesta que el profesional de enfermería debe de 

enfocar su labor a través de un plan de cuidados de acuerdo a sus necesidades. 

Sin embargo, algunos profesionales buscan estrategias metodológicas y de 

comunicación para fomentar una educación a favor de la salud creando un papel 

activo en el cuidado de los menores de edad indígenas (García, 2019). Por 

consiguiente, es necesario implementar como campañas de vacunación, 

monitoreo de coberturas, visitas domiciliarias y educación sanitaria in situ 

promueven la atención primaria de salud y/o prevención de enfermedades 

inmunoprevenibles (Flores & Contento, 2018) 

De igual manera se evidencia que, desde la perspectiva del familiar del infante 

indígena, la mayoría o el 59,56% se encuentra satisfecho con la atención 

brindada por el personal enfermero a su vez este porcentaje se respalda en un 

25,35% que afirman que no hubo una discriminación y existió un énfasis en la 

explicación de la importancia de la vacunación dicho por un 32,39% del total de 

esta población. 

Mientras que el 40,34% de los participantes se encuentran insatisfechos con la 

atención que brinda el profesional de enfermería debido a que manifiestan que 

son causas de la no adherencia: el trato inadecuado respaldándose en un valor 

porcentual del 41,67%, y el no explicar bien acerca de las vacunas aplicadas 

cuya información se defiende con un 25% estos datos se comprenden mejor en 

el estudio de (Verulava et al., 2019). Además, de acuerdo con Sangoluisa et al. 

(2019) el proceso de inmunización estuvo influenciado por factores como las 

prácticas típicas de su cultura, y la falta de trato cordial a los Chachis, por parte 

del personal. Asimismo, el estudio realizado por Escobar (2018) identificó que 

las principales problemáticas que impiden la adherencia del esquema, se 
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encuentran; la percepción de la protección propia, así como el discernimiento y 

entendimiento de las consecuencias de la falta de vacunación hacia la salud. 

Sin embargo, las entrevistas realizadas al personal de enfermería manifiesta que 

el proceso de vacunación se realiza con normalidad, no obstante, el proceso de 

vacunación se dificulta y se vuelve lento debido a la cantidad de pacientes 

vacunados diariamente y otras actividades que conforman el rol de enfermería, 

lo que imposibilita poder orientar de manera adecuada a los padres indígenas 

tanto por el personal calificado como el practicante que necesariamente necesita 

información precisa y corta sobre la inmunización(Hill et al., 2021). 

Las enfermeras también afirman que la falta de tiempo y la comprensión del 

idioma kichwa es un factor clave de no poder educar a los familiares de los 

menores indígenas sobre temas que conlleva el proceso de vacunación 

incluyendo cuidados. En cuanto a las perspectivas de enfermería con respecto 

a los factores que impiden la adherencia a la vacunación son la distancia, la falta 

de tiempo, la etnia y las creencias sobre las vacunas que tienen las personas 

indígenas, estos datos refutan con los estudios de Arango (2021)  donde indica 

que el 95,95% manifiesta que la etnia no influye en la colocación de la vacuna.  

Por otro lado , Sánchez (2022) mantiene relación con nuestros datos debido a 

que encontró que un 26,1% manifestó no vacunar a su hijo debido a sus 

creencias. 

Además, la percepción del profesional de enfermería en cuanto a los factores 

asociados a la carencia de adherencia del esquema de vacunación se debe a la 

distancia entre el hogar y el centro de salud, la dificultad para trasladarse, la etnia 

y las creencias religiosas que según enfermería crean la antivacunación o la no 

adherencia (Dubé et al., 2021) (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe, 2010). 

CONCLUSIÓN 

El rol del personal de enfermería resulta importante para garantizar la adherencia 

al esquema de vacunación de menores indígenas, puesto que, desde la 

aplicación de la atención primaria de salud, los profesionales deben orientar 
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acerca de las pautas, métodos y beneficios que se obtienen al alcanzar la 

adherencia del esquema de vacunación, aplicando métodos para lograr 

concientizar a los familiares de los niños/as, para que estos tomen como 

prioridad su cumplimiento, a su vez se demuestra la falta de educación sobre 

temas relacionados luego de la aplicación de las vacunas, siendo fundamental 

implementar formas de compartir esta información a pesar de tener dificultades 

como el tiempo o la comprensión del idioma kichwa por parte del personal de 

enfermería. Finalmente, es necesario capacitar de manera permanente a los 

practicantes, internos y profesionales de enfermería sobre el buen trato, la 

inclusión, el cuidado humanizado y las estrategias de comunicación que se 

deben demostrar y impartir frente a la población indígena para mejorar la 

adherencia al esquema de vacunación. 

Es importante conocer el rol de enfermería a nivel de la atención primaria o 

comunitaria sobre todo en el proceso de las inmunizaciones, debido a no ser solo 

un cumplimiento habitual que realiza el profesional de salud si no, lo que marca 

el futuro de varios infantes indígenas que dependen de un sistema gratuito del 

ministerio de salud pública y de las estrategias educativas y de comunicación 

amable, para así llegar a ser  seres productivos y libres de enfermedades 

inmunoprevenibles en la sociedad a pesar de ser aun un grupo adentrado en su 

propia cultura. 

LIMITACIONES TEÓRICAS Y METODOLÓGICAS: 

Insuficiencia de fuentes informativas: La falta de estudios previos y publicados 

en los últimos años ha llegado hacer una limitante en esta investigación debido 

a que existe más proyectos de investigación o tesis y menos cantidad de 

artículos científicos y libros que ayuden a comparar la información actual y en 

caso de existir se centran a nivel general y no se adentran a las comunidades o 

etnias existentes en el país, aquellas que al ser más vulnerables necesitan de 

expresión y comunicación sobre su manejo de la salud con los menores de edad. 
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Sin embargo, la información que ayuda a desarrollar los objetivos de este tipo de 

investigación se encuentra al acudir al lugar donde se encuentren las personas 

cuyos datos son altamente valiosos. 

Tamaño de la muestra: en esta investigación la muestra es un número amplio, 

sin embargo, para conformar el mismo se necesita de mucho tiempo, 

organización, recursos financieros y el poder de convencimiento hacia la 

población sujeta al estudio. 

Medida utilizada en la recolección de datos: al aplicar una encuesta de manera 

escrita a la población indígena nos encontramos con dificultades debido a que 

prefieren más el dialogo abierto que a las preguntas cerradas, en el caso de los 

profesionales sanitarios fue al revés ya que ellos prefieren responder algo 

concreto sin expansión de ideas como se da en el caso de la entrevista. 

Las nuevas investigaciones que pueden surgir a partir de nuestra investigación 

son varias como: las dificultades que se le presentan a la enfermera comunitaria 

en comunidades indígenas, métodos educativos o estrategias que logran la 

adherencia a la vacunación, factores no modificables que son barreras para la 

adherencia a la vacunación, cual es la comunicación necesaria entre usuario 

indígena y enfermera del centro de salud para erradicar las falsas creencias y 

que tan necesario es nuestra educación en base a la cultura indígena para lograr 

un esquema de vacunación completo en  la mayor cantidad de población 

indígena. 
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