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RESUMEN EJECUTIVO

La comunidad EI Quinche es uno de los once sectores rurales que pertenecen a la
parroquia La Union del Cantdén Chordeleg, esta comunidad cuenta con varios
potenciales propicios para promover proyectos de marketing social que seran idéneos
para el desarrollo de la comunidad, ademas que la comunidad tiene predisposicion de

trabajar en conjunto para mejorar la calidad de vida de sus familias.

De lo mencionado anteriormente la razon de este proyecto de investigacion se crea a
partir de un estudio de base participativo que delata la carencia de oportunidades sobre
todo en los aspectos educativo, econdémico, social, cultural y ambiental lo cual ha
llevado a que los comuneros busquen otras alternativas para mejorar su condicion

actual.

A partir de la informacion recopilada y analizada a través del estudio de base
participativo se determiné la problematica real que atraviesa la comunidad, y a la vez
se realizd la descripcion de EI Quinche en donde a partir de los datos recopilados se
realiz6 un andlisis DAFO, para proponer una matriz de estrategias que permitiran

contrarrestar los problemas suscitados en la comunidad.

Con base en la problematica presentada la finalidad de este proyecto de investigacion
va mas alla de fundamentar, diagnosticar y establecer las variables de estudio que
corresponde al desarrollo comunitario y marketing social, el real prop6sito es tener un
plan de accion que permita a la comunidad tener una nueva vision y perspectiva

mediante el trabajo y la integracién comunitaria.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, DESARROLLO COMUNITARIO,

MARKETING SOCIAL, PROYECTOS COMUNITARIOS, DESARROLLO
SOCIAL.
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ABSTRACT

El Quinche community is one of the eleven rural sectors that belong to the parish of
La Union from Chordeleg Town. This community has several potentials that are
conducive to promoting social marketing projects that will be suitable for the
development of the community, in addition to the fact that the community has

predisposition to work together to improve the quality of life of their families.

From the aforementioned, the reason for this research project is created from a
participatory base study that reveals the lack of opportunities, especially in the
educational, economic, social, cultural and environmental aspects, which has led the

community members to seek other alternatives to improve your current condition.

From the information compiled and analyzed through the participatory base study, the
real problem that the community is going through was determined, and at the same
time the description of ElI Quinche was made where, based on the data collected, a
SWOT analysis was carried out, to propose a matrix of strategies that will counteract

the problems raised in the community.

Based on the problems presented, the purpose of this research project goes beyond
justifying, diagnosing and establishing the study variables that correspond to
community development and social marketing, the real purpose is to have an action
plan that allows the community to have a new vision and perspective through work

and community integration.

KEY WORDS: RESEARCH, COMMUNITY DEVELOPMENT, SOCIAL
MARKETING, COMMUNITY PROJECTS, SOCIAL DEVELOPMENT.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

La informacion para el presente trabajo se fundamenta en antecedentes provenientes
de diversos proyectos de investigacion, articulos cientificos, revistas académicas y
otras fuentes bibliograficas de indole nacional e internacional relacionados con el
desarrollo comunitario y el marketing social. Esta investigacion busca crear soluciones
ante la deficiente informacion que existe en la Comunidad de EI Quinche para generar

un plan de desarrollo comunitario sostenible que beneficie la economia de los locales.

Del articulo publicado por Barragan & Ayaviri (2017) cuyo tema es “Innovacion y
Emprendimiento, y su relacion con el Desarrollo Local del Pueblo de Salinas de
Guaranda, Provincia Bolivar, Ecuador” cuyo objetivo preside en el analisis entre la
“innovacion, emprendimiento y el desarrollo local”, indican que el método que
usualmente se utiliza para recopilar informacion en el desarrollo comunitario es el
método cualitativo cuyas herramientas son las entrevistas y observacidon de campo para

el estudio antes mencionado.

Los datos recopilados ayudaron a crear un modelo de regresion simple el cual
demuestra que existe un gran desarrollo local gracias al emprendimiento y la
organizacion comunitaria, por lo que concluyeron que Salinas de Guaranda ha
desarrollado su economia a partir del emprendimiento en sus diversos productos, de
este modo generd fuentes de empleo para sus habitantes los cuales tienen mejor

condiciones y calidad de vida con ingresos propios de sus actividades.

Por lo que los autores concluyeron que el proyecto de Salinas de Guaranda a través del
tiempo se ha convertido en referencia de desarrollo comunitario el cual ha demostrado
gue mediante la unién, organizacion, trabajo colaborativo y planificacién es capaz de
mejor las condiciones de vida de los beneficiarios del proyecto, este modelo puede
aplicarse a otras comunidades que adn no tienen direccion técnica, pero poseen gran

capacidad para organizarse.



Por otro lado, Nafiez Jaramillo (2018), en su proyecto de investigacion denominado
“Gestion de la Comunicacion para el Desarrollo Comunitario Diagndstico de la
parroquia Puembo entre los afios 2014 al 2017”, concluyeron que la exclusion de las
comunidades rurales en la planificacion de desarrollo local que realizan las
autoridades, genera insatisfaccion y freno al desarrollo de la comunidades rurales
pequefas, debido a la exclusion se pierde el sentido de participacion lo cual afecta en
la toma de decisiones que podria ser de gran aporte a la “fragmentacion ideoldgica y
socioecondémica™ en donde como consecuencia se produce la inequidad y desvanece

los intentos de los lideres comunitarios por rescatar el potencial comunitario.

Para complementar la siguiente variable que corresponde al marketing social cuando
de mecanismos de marketing social se trata es ameno tomar el estudio de Franco
Rincén & Sabogal Moreno (2021), en donde se plantearon estrategias que fortalezcan
la ayuda que ofrece la fundacion San Cipriano la cual brinda atencion a familias
vulnerables que se encuentran en estado de drogadiccién, han perdido sus bienes,
agricultores y personas en general que necesitan mejorar o cambiar su calidad de vida.
Los investigadores concluyeron que contar con un plan estructurado de marketing
social y plantear estrategias concretas son beneficiosas porque ayudan a la promocion
de actividades sociales que ayudan a tener un panorama mas amplio para continuar

con la labor de ayuda social.

El marketing social estd completamente relacionado con la responsabilidad
corporativa por lo que tomado de Justiniano Moreno (2020) de su proyecto “Marketing
social y responsabilidad corporativa” concluyd que “un aporte social extraordinario
supone un esfuerzo personal mas alla de normas obligatorias”, es decir que el trabajo
social es algo que viene de cada persona o de cada organizacion que se vuelve
responsable con la sociedad mas no por obligacion, puesto que las empresas privadas
no estan en la obligacion de ser un agente primario de marketing social sin embargo
cuando se realizan acciones sociales el alcance y las alternativas con mucho mas

amplias y la acogida es aun mayor poque las campafias suelen ser efectivas.



1.1.1 Justificacion

La Comunidad de EI Quinche perteneciente a la Parroquia La Union la cual es una de
las cuatro parroquias rurales del canton Chordeleg, mediante el estudio de las
herramientas del marketing social y el desarrollo comunitario a través del marketing
social interno que promueve el GAD Parroquial de la Union busca desarrollar y
cambiar aspectos culturales, sociales y econémicos en la comunidad de el Quinche en
conjunto con autoridades locales, lideres comunitarios, sociales y representantes de
diversos grupos de personas que buscan mejorar la calidad de vida de los comuneros,
este estudio es significativo debié a que aportard con estrategias que promuevan un
sistema de trabajo comunitario, que permita ser mas productivos, ademas de que los

habitantes sean personas con actitudes y exploten sus habilidades adquiridas.

Hasta la actualidad, la comunidad no cuenta con un disefio técnico para que los
habitantes puedan producir, comercializar y administrar sus productos y recursos de
forma ordenada y sustentable, este es el punto de partida del problema principal que
define el contexto de la originalidad del tema seleccionado. Por otro lado, los
beneficiarios directos son los habitantes de la comunidad de EI Quinche, en donde uno
de los inconvenientes que se suscitan es el bajo precio que los intermediarios pagan
por la produccion de las comunidades lo cual provocé el aumento de la migracion
hacia otros paises y los oficios propios de las comunidades desaparezcan con el tiempo,
por lo que quienes se quedan buscan empleos y desisten de sus emprendimientos.
Ademas, que la comunidad cuenta con otros proyectos propios como lo son la red de
agua potable, alcantarillado y cementerio que son financiados por la comunidad misma
en conjunto con el apoyo de los lideres comunitarios y los migrantes lo cual revela que
la comunidad no siempre espera del apoyo de los entes gubernamentales, sino que se

empuja al desarrollo por si misma.

Actualmente el GAD parroquial con su presidente Lic. Carlos Jara busca impulsar la
produccién total de la comunidad, estas son: agricola, calzado, paja toquilla e impulso
turistico. Sin embargo, la comunidad aun no cuenta con el apoyo necesario para la
ejecucion de los proyectos pendientes por lo que el impacto de la investigacion
sustentara de forma técnica en conjunto con las autoridades las estrategias del

marketing social y desarrollo comunitario. La novedad del presente estudio radica en



la facultad de crear economia solidaria mediante un modelo asociativo, el estudio es
conveniente debido a que no existe un modelo contundente que promueva las

actividades econdmicas en el sector.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

= Analizar el marketing social y el desarrollo comunitario en la Comunidad de

El Quinche de la Parroquia La Union del Canton Chordeleg.

1.2.2 Objetivos especificos

» Fundamentar teéricamente las variables que conforman el marketing social y
el desarrollo comunitario

= Diagnosticar la situacion social de la comunidad de ElI Quinche mediante el
estudio de base participativo

= Establecer la relacion que existe entre el marketing social y el desarrollo

comunitario.

1.3 Problema de investigacion

1.3.1 Contextualizacion

Macro contextualizacién

El desarrollo comunitario en el Ecuador tiene un objetivo principal que es la
sostenibilidad y actividad de las comunidades en donde se prioriza la justicia social, el
respeto y apoyo mutuo. El pueblo rural, indigena y afroecuatoriano ha sobrevivido
durante décadas sin planificacion y politicas de apoyo, razén por la cual el Banco
Mundial y la institucion FIDA (institucion financiera internacional de la ONU)
disefiaron un proyecto de politicas de apoyo a este sector en el afio de 1997, con un
costo total del proyecto de $50.00 millones de ddlares cuyo lider encargado fue David
Tuchschneider, con el proposito de que las comunidades antes mencionadas puedan
identificar sus fortalezas, y a partir de ello, disefiar y ejecutar sus proyectos de

desarrollo comunitario (The World Bank).



Los ejes fundamentales del proyecto mencionado anteriormente son: fortalecimiento
institucional, regularizacién de los derechos sobre la tierra y el agua, fortalecimiento
de las inversiones rurales, fortalecimiento de politicas de desarrollo por parte del
gobierno en donde los resultados fueron favorables porque se sentaron las bases hacia
el desarrollo participativo de todas las comunidades rurales del Ecuador, por otro lado
aquellas comunidades que ya estaban organizadas pudieron consolidarse con lideres
comunitarios dispuestos a trabajar por su comunidad, con el apoyo de las instituciones
también brindaron capacitacion profesional lo cual ayudé a crear microempresas, en

cuestiones del uso de la tierra con lo cual se consigui6 el ordenamiento territorial.



Tabla 1. Proyectos de Desarrollo Comunitario - Region Costa

Provincia

Esmeraldas

Manabi

Los Rios

Santa
Elena

Guayas

Santo
Domingo
de los
Tsachilas
El Oro

Localizacion

Eloy Alfaro
y San
Lorenzo
Manabi

Palenque,
Vinces y
Babahoyo

Santa Elena

Cerrito de
los Morrefios
Santo
Domingo

Santa Rosa

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Puma, C (2022)

Nombre del Proyecto

Sistemas productivos
agrosilvopastoriles

Comunidades
Resilientes en Manabi
Dinamizacion de la
integracion social,
productiva y
economica

Desarrollo
socioambiental

Gestion de Turismo
comunitario
Chilachi'to
emprendedora

Servicios de Atencion
y Desarrollo Integral
para Personas con
Discapacidad

Periodo de
Ejecucion
Agosto 2002 /

diciembre 2003.

Febrero 2019/

febrero del 2022

Afio 2019 —
duracion 12
meses

Diciembre 2008 /
diciembre 2010

Julio / Diciembre

del 2012
Mayo /
Diciembre del
2017

Marzo 2017 /
Actualidad

Encargado

COMAFORS

Grupo Faro

Huaquipura

Solidaridad
Internacional

(S.1.)

Universidad
ECOTEC
GAD
Municipal
Santo
Domingo
PRIDEC

Descripcion

Manejo integral y sustentable de la produccién
agroforestal en el bosque himedo tropical

Reactivacion econdmica y reconstruccién de Manabi
con la priorizacion de la participacion ciudania.
Generar desarrollo autosustentable, organizacion y
participacion comunitaria. Capacitaciones para la
produccion de banano, café, arroz y cacao.

Mejora del rendimiento productivo de la cafia
guadua, proceso de transformacion y
comercializacion de productos elaborados a través de
la cafia guadua.

Estudio y analisis de las oportunidades de turismo
comunitario.

Dirigido al area rural y urbana de Santo Domingo, el
proyecto capacitd en areas artesanales y técnicas con
talleres que permitan fortalecer y potenciar
conocimientos y habilidades.

Brindan atencién médica, psicoldgica y de ayuda
social en general a personas de escasos recursos que
tienen algun grado de discapacidad.



Tabla 2. Proyectos de Desarrollo Comunitario - Region Sierra

Provincia

Azuay

Bolivar

Candar

Carchi

Cotopaxi

Chimborazo

Localizacién

Sector Rural
del Azuay

Salinas de

Guaranda

Londén

Montufar

Latacunga

Chimborazo

Nombre del Proyecto

Proyecto de
competitividad
Agropecuaria y Desarrollo
Rural Sostenible

Unidn de Organizaciones
de Salinas con sus siglas

Unorsal

Mejoramiento del sistema
de riego comunitario de la
Cooperativa Quilloac y
Lodon

Emprendimiento

Financiero

Guardianes de mi barrio

Corporacion para el

Desarrollo de Turismo

Periodo de Ejecucién

Octubre de 2012

1970/ 1982

Abril del 2009

Febrero — marzo del
2017

Enero — febrero del
2020

Afio de

establecimiento: 2006

Encargado

MAGAP /
CADERS

Cooperacion
técnica Suiza
con el asesor
José Dubach
FIEDS

Federacion de
Asociaciones
Comunitarias
del Carchi
(FEDACC)
Embajadores
Sociales de
Latacunga
CORDTUCH

Descripcion

Fortalecimiento de la produccion con la
implementacion de centros de acopio, secado y
almacenamiento de la produccién de maiz, leche y
otros productos agricolas

Produccién, comercializacion de quesos en las
comunidades rurales con la creacién de la primera
tienda en la ciudad de Quito denominada “El
Salinerito”

Incrementar la produccion agropecuaria con un
sistema de almacenamiento y conduccion de agua de
riego, ademas de capacitaciones en la practica
sustentable agroforestal.

Proyecto dirigido a los nifios de las comunidades de
Montufar con la capacitacion en la crianza de pollos,

ademas se promueve un plan de ahorro para los nifios.

Capacitar en temas de seguridad, primeros auxilios a
al menos un representante de cada barrio de
Latacunga.

La organizaciéon se encarga de buscar las mejores

alternativas para promocionar y promover el turismo



Comunitario de

Chimborazo
Imbabura Otavalo Proyecto UrkuNan
Loja Pindal, Alamar  Proyecto de Desarrollo
y Catacocha Rural Integrado Sur de
Loja
Pichincha Mancomunidad Desafios socioambientales
del Choco en la Mancomunidad y
Andino Reserva de Biosfera del

Choc6 Andino

Tungurahua Chuquibantza- Ecoturismo Comunitario
Pilahuin

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Puma, C (2022)

Mayo — junio del 2022

Diciembre 1992

Julio — diciembre del
2018

Febrero del 2017

Federacion
Indigenay
Campesina de
Imbabura
IOE/IFAD

Fundacidn
Imaymana y
Global
Greengrants
Fund
Gobierno
Provincial de

Tungurahua

en las comunidades rurales de la provincia del
Chimborazo

El proyecto busca la gestion de paramos para la
proteccion de los ecosistemas propios de la region
para cuidar y asegurar la provisién del agua y sus
usos.

Incrementar la  produccion y  productividad
agropecuaria, asi como la ocupacion de la mano de
obra e implementacién de politicas de desarrollo
rural.

Trabajo con nifios, jévenes y adultos con camparias de
concientizacion y educacién ambiental de la reserva

de biosfera

Gestion de recursos obtenidos del concurso nacional
Premio verde por su destacada actividad de
conservacion de paramos con lo cual se crearon
centros de alojamiento y capacitacion en atencion al

cliente y direccion del proyecto ecoturistico.



Tabla 3. Proyectos de Desarrollo Comunitario - Regién Amazonia

Provincia

Morona
Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Sucumbios

Localizacion ~ Nombre del Proyecto

Limén — Warintsa

Indanza:

comunidades

Warints y

Yawi

Comunidad Napo Cultural Center

Kichwa

Afangu

Orellana Rescate de la Canela
Amazdnica o Ishpingo

Puyo Misereor

Lago Agrio-  Turismo comunitario,

Cuyabeno artesania y
diversificacion agricola
productiva

Periodo de Ejecucién

16 de marzo del 2022

Verano del 2020

Enero del 2017

Febrero 2019

2011

Encargado

Proyecto minero
Warintza

CAAPORARQ

Bertha Ponce
Proyecto ganador
del concurso GSEA
(Global Student
Entrepreneur
Awards)

Fundacion de la
Iglesia Alemana:
Adveniat

Mujeres Uruwarmi

Comité Europeo
para la Formacion y
la Agricultura
(CEFA).

Descripcion

Este es un proyecto de Compensacion y
responsabilidad social por las practicas de
extraccion minera en la zona, el proyecto minero
cred lo siguiente:

= Baterias sanitarias
= Dispensarios médicos
= Aulas escolares

= (Casa de la mujer

Construccion de un lodge central y glamping en el
Rio Tiputini, los fondos que se recauden del
proyecto agroturistico serviran para reforestar y
conservar el Yasuni.

El proyecto busca rescatar la planta de Ishpingo la
cual se encuentra en peligro de extincion a través
del método de foresteria analoga, la planta es capaz
de transformar ecosistemas en un bosque natural
como guia para crear un paisaje mas llamativo y al
mismo tiempo crear una sociedad econdmicamente
productiva.

Impulso en plantacion de arboles maderables, asi
como la proteccion de 5 hectareas de bosque en
peligro, capacitacion en los cultivos de cacao,
guanabana, café, frutos citricos, pitajaya y algunas
plantas medicinales propias de la region.
Mejoramiento de la oferta turistica de la
comunidad indigena con la infraestructura del
Centro turistico comunitario para servicios tales



como: alojamiento, alimentacion y actividades
recreativas turisticas.

Capacitacién en temas de produccion agricola y
artesanal.

Inclusién de mujeres a actividades comerciales y
de produccion

Zamora Comunidad Proyecto arquitecténico 2015 Santiago Leon Rescatar los valores y costumbres propias de la
Chinchipe Napurak ecoturistico enfocado al UTPL comunidad shuar Napurak con un disefio
desarrollo comunitario arquitectonico participativo con un centro
comunitario que se adapte a las necesidades de la
comunidad.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Puma, C (2022)

Tabla 4. Proyectos de Desarrollo Comunitario — Region Insular

Region Localizacion  Nombre del Proyecto  Periodo de Ejecucion Encargado Descripcién
Insular / Floreana Centro comunitario 2010 Habitantes de la Creacién de una cooperativa financiera con el
Galapagos florena (CECFLOR) comunidad propdsito de repartir réditos econémicos obtenidos
Floreana de las actividades econdémicas, ademaés de brindar

asesoramiento en temas turisticos para mejorar el
modelo turistico de la zona

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Puma, C (2022)
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Meso contextualizacién

En este proyecto en la meso contextualizacion se ha tomado como referencia los
proyectos comunitarios y de marketing social que se han realizado y se realizan en la

provincia del Azuay y de sus 15 cantones, los cuales se detallan en la Tabla 5:

Tabla 5. Proyectos de desarrollo comunitario - Provincia del Azuay

Cantén Nombre del | Afio | Encargado Descripcion

proyecto
Camilo Proyecto  de 2015 | Prefectura del | Construccién de un
Ponce riego Azuay sistema de riego a partir de
Enriquez: la captacion de agua desde
Zhumiral el Rio Ifian, el proyecto se

construyé en hormigon.
Este proyecto beneficia
directamente a los
productores de cacao

Chordeleg | Proyecto 2018 | GAD Municipal | Recaudar fondos que
turistico Chordeleg permitan financiar
comunitario campanas de
Bosque sensibilizacién y cuidado
Protector del bosque protegido
Collay Collay, ademéas  de

impulsar el  Turismo
ecoldgico.

Cuenca: Cuenca 2017 | Empresa  Pulblica | Inclusion  de  nuevos

Sinincay emprende Municipal de | grupos de emprendedores

Desarrollo con la capacitacion de
Econémico EDEC | técnica de envasado al
EP vacio, elaboracion de

vinos y condimentos, se
Asociacion Rafalex | jmplementd un modelo de
negocio basado en la

Fundacion El' comunicacion asertiva.
Barranco

El Pan Agroecologia | 2019 | GAD Parroquial de Impulsar la agroecologia
San Vicente en la zona y a la vez

ofrecer los productos
cultivados para recuperar
loa alimentos y platos
tradicionales.
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Giron

Guachapala

Gualaceo

Nabon

Paute

Pucaréa

Formacion de
Lideres
comunitarios.

Prendas de
vestir tejidas a
mano.

Mini
Hidroeléctrica
Gualaceo

Red Naboén

Restauracion
de Bienes
Patrimoniales

Mujeres
emprendedoras

Diversificacion
de lacteos

2021

2018

2014

2013

2021

2022

2020

Secretaria
desarrollo social

Mega
Guachapala

Elecaustro

de

Infocentro

Secretaria Nacional

de

Telecomunicaciones

de Ecuador

Gad Municipal
Naboén

Gad Municipal
Ona

Universidad
Cuenca

MIES

IEPS

Ministerio
agricultura
ganaderia

12

de

de

de

de
y

Capacitacién en temas

relacionados a:

= Salud

=  Seguridad

=  Medio Ambiente

= Convivencia
comunitaria

Curso de tejido para las
mujeres guachapalences
como alternativa de
ingresos econdémicos.

El proyecto provee de
energia eléctrica al canton
Gualaceo con el uso de la
energia renovable. Este
proyecto produce 7Gwh
de energia limpia.

Brindar  servicio  de
internet en 40 escuelas de
Nab6n que ayuden a
mejorar la educacion y el
acceso a la informacion.

Restaurar la “Casa
Vallejo”, el cual se
convertird en sitio de
acogida para adultos
mayores en estado de
abandono o que requieran

atencion prioritaria.

Uso de la granja de
produccion agropecuaria
en donde 120 mujeres se
dedican a la crianza de

animales menor y el
cultivo de hortalizas.
Incremento de la

produccion de leche e
infraestructura para la



San Busa, encanto

Fernando natural que
inspira

Santa Complejo

Isabel Turistico

Sevilla de | Transporte
Oro escolar

Sigsig: Sigsig canton
parroquia | saludable
Jima

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Puma (2022)

Micro contextualizacion

2019

2022

2018-
2020

2018

GAD municipal San
Fernando

Sindicato de
Choferes
Profesionales  del
Azuay

CELEC

GAD Municipal del
Sigsig

Universidad
Catolica de Cuenca

diversificacién de lacteos:
elaboracién, distribucién
y comercializacién de
guesos.

Rescate de la laguna de
Busa, abrir senderos que
permitan desarrollar
ecoturismo.

Dinamizar la economia
del cantbn con un
complejo turistico que
consta de piscinas, area de
entretenimiento y
restaurante.

Al ser este canton el
canton  energético  del
Ecuador, CELEC crea el
proyecto forma parte de la
responsabilidad
empresarial de la empresa,
que presta servicio de
transporte escolar a las
parroquias Amaluza vy
Chalacay

El proyecto es un centro
gerontoldgico que presta
servicios en el éarea de
psicologia, fisioterapia,
nutricion y visitas
domiciliarias para
constatar el estado de
salud de los adultos
mayores.

Chordeleg es un cantdn ubicado a una hora desde la ciudad de Cuenca, cuya fecha de

cantonizacién es el 15 de abril de 1992, este cantdn es conocido por su dedicacion en

su mayoria a las actividades artesanales en especial la elaboracion de joyas en oro y

plata; actividad conocida como orfebreria, también se realizan actividades de alfareria
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que se refiere a la elaboracion de ollas y articulos de barro, paja toquilla con la
elaboracion de sombreros y articulos de decoracion, y la elaboracion de calzado,
gracias a las actividades artesanales y turisticas del canton este ha sido integrado a la
Red de Ciudades creativas de la UNESCO, ademas también ha sido declarado como
uno de los Nuevos Pueblos Magicos del Ecuador. En la micro contextualizacién se ha
tomado la referencia de los proyectos sociales y de desarrollo comunitario en el canton

Chordeleg y sus cuatro parroquias rurales, las cuales se puede apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6. Proyectos de desarrollo comunitario en el cantén Chordeleg

Parroquia | Nombre del proyecto Afio | Encargado | Descripcion
Chordeleg | Postulacién de la Red de | 2017 | GAD Mantener la memoria
Ciudades Creativas Municipal | colectiva historica
Chordeleg | Posicionar la creatividad
cultural

Crear alianzas entre
industrias artesanales y

culturales
Delegsol Mejoramiento de la 2020 | MAG Capacitacion en manejo
produccién agropecuaria GAD integral de fincas
mediante la elaboracion de parroquial | Elaboracién de abonos
bio insumos orgéanicos y Delegsol solidos
campafias de Colocacién de vitaminas
desparasitacion y y desparasitantes en el
vitaminizacion en ganado sector ganadero.
Principal Asociacion artesanal: | 2014 | MAGAP Produccion de
Paraiso de Principal GAD mermelada y pulpa de
parroquial | frutas
de
Principal
Puzhio Asociacion de tejedoras de | 2005 | Mujeres Combatir la migracion
San Martin de Puzhio toquilleras | Obtener maquinaria para

de Puzhio el remate del sombrero
Comercializacion  del

sombrero.
La Unién Asociacion de Mujeres | 2019 | GAD Mejorar la economia
Desarrollo Comunitario parroquial | Parroquial

La Union Fomentar la crianza de
animales menores
Fomentar la agricultura.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Puma (2022)
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La comunidad de EI Quinche de la parroquia La Union tiene una extension territorial
de 14.1km?, la fecha de parroquializacion es el 27 de julio de 1994, actualmente se ha
recibido el gran apoyo por parte de las autoridades parroquiales en la ejecucion de
varios proyectos que involucran la agro produccién, gastronomia, atencion al adulto
mayor, enfoque en la salud y educacion lo cual ha contribuido al desarrollo no solo
de la comunidad de EI Quinche sino a todas las comunidades y sectores que pertenecen
a la parroquia, con un enfoque social muy amplio para que los sectores vulnerables

tengan una mejor calidad de vida.

1.3.2 Planteamiento del problema

Las comunidades rurales, indigenas y afrodescendientes del Ecuador durante mucho
tiempo atrés resistieron la exclusion de diferentes grupos de interés, ademas del
regionalismo, segregacion e incluso racismo que se ejercia, por parte no solo de
habitantes de la gente de las ciudades o del “pueblo” como se mencionaba afios atras,
sino también por las autoridades que poco o nada hacian por el desarrollo de las
comunidades. Si bien la indiferencia de las personas y autoridades en ayudar al pueblo
rural que carece de oportunidades sobre todo en el &mbito educativo y econémico ha
Ilevado a que los comuneros busquen otras alternativas para mejorar su calidad de

vida.

En la Comunidad de El Quinche el debilitado desarrollo comunitario constituye una
sucesion de problemas serios, primero ante la falta de oportunidades de desarrollo
econdmico, los habitantes se han visto en la obligacién de migrar masivamente hacia
paises como Estados Unidos y Espafia, lo cual constituye otro grave problema porque
el nucleo familiar se destruye, los nifios crecen solamente con sus abuelos o madre,
gue en muchos casos no reciben la adecuada atencion y ejemplo de seres humanos
responsables con la sociedad y el medio ambiente, razén por la cual muchos de
aquellos nifios abandonados se convierten en adultos retraidos y sin aspiracion a

trabajar por la comunidad sino solo velan por el bienestar propio.

En segundo lugar el apoyo limitado por parte del estado a la comunidad genera baja

motivacion en los habitantes de esta, para participar en proyectos que la comunidad
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necesita para subsistir, sin embargo afios atras hasta el afio 2.000 segun cuentan
quienes hoy pertenecen a la tercera edad, la comunidad trabajaba en conjunto para
obtener sus propios servicios basicos, de ahi que se obtuvo la via de acceso a la
comunidad, el agua potable y la electricidad, de aquella generacion quedaron aquellas
personas quienes en la actualidad rondan cerca de los 40 a 50 afios quienes también
tienen aun la capacidad colaborativa quienes trabajaron por el proyecto de
alcantarillado, el camposanto y adn siguen trabajando por continuar con el servicio de

agua potable.

Otro de los problemas que se suscitan en la comunidad es el desconocimiento del
potencial comunitario como: mano de obra en el sector del calzado, tejido de paja
toquilla y alfareria, capacidad organizativa, gastronomia, conocimientos ancestrales y
culturales, también los sitios turisticos que ain no han sido explotados, se han
planteado ya proyectos que involucran realizar actividades de promocion turistica de
los sectores “Condor Caca” con una tarabita y un mirador en “Tabar”, sin embargo
estos proyecto no se han ejecutado por la falta de apoyo gubernamental para
potenciarlos, en consecuencia se tiene nula promocion a que las personas se interesen

en conocer la comunidad de El Quinche.

Por ultimo, ante los sucesos mencionados anteriormente, no se han implementado
estrategias de marketing social que corrija las fallas en educacion, economia, ambiente
y emprendimientos los cuales por miedo a las actitudes de propios miembros de la
comunidad no han sido ejecutados o no han crecido para dar oportunidades de trabajo.
Otra de las fallas que se puede acotar es la inexistente capacitacion en los campos de
zapateria y tejido de paja toquilla que da como resultado que se sigan utilizando
procesos inadecuados que generan desperdicio en la produccion de calzado y

sombreros.

1.3.2 Fundamentacion Tedrica Cientifica

Teoria General del Marketing Social
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Marketing Holistico

El marketing en general se ajusta a las necesidades del cliente en un mercado objetivo
o definido mediante actividades que sean beneficiosas para los clientes. Desde este
punto el enfoque del marketing es netamente hacia el cliente, por otro lado, desde el
enfoque del marketing holistico este se considera como “el desarrollo, el disefio y la
aplicacion de programas, procesos y actividades de marketing reconociendo el alcance
y la interdependencia de sus efectos” (Blanco Gonzalez, Prado Roman, & Mercado
Idoeta, 2016).

Por lo tanto, el marketing holistico se entiende como la importancia del todo, todo
aquel esfuerzo que brinda importancia al consumidor. EI marketing holistico esta
conformado por cuatro componentes que son: marketing integrado, interno, relacional
y social (Escudero Aragon, 2021); componentes que han sido considerados en el
presente proyecto de investigacion, por otro lado Paris (2017) considera que los
componentes del marketing holistico han evolucionado para crear un nuevo paradigma

como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Paradigmas del Marketing Holistico

Filosofia

Psicologia Administracion

Marketing
Holistico

Sociologia Comunicacion

Antropologia Neurociencia

Semiologia

Fuente: (Paris, 2017)
Adaptado por: Puma (2022)
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De este modo se puede decir que para el marketing holistico todo importa porque cada
perspectiva como la que se observa en la figura anterior que menciona que construye
la base del marketing que recurre a los saberes de las distintas ciencias para lograr sus

objetivos.

Marketing integrado

El marketing integrado por otro lado “incluye las estrategias de marketing que tienen
por objeto idear actividades y encajar los distintos programas que tendran por objeto
la creacidon, comunicacion y generacion de valor para los clientes de una empresa”
(Blanco Gonzélez, Prado Romén, & Mercado Idoeta, 2016). El marketing integrado
por lo tanto sintetiza las conocidas cuatro P del marketing tradicional que se caracteriza

por dos aspectos clave que son:

= Creacion y comunicacion de valor

= Maximizar los efectos de la creacion y comunicacion de valor.

El tiempo de ejecucidn de todas las actividades y estrategias que se apliquen a través
de las herramientas del marketing deben estar dentro de un tiempo programado este
tiempo puede ser a corto o largo plazo, en el marketing integrado los dos tiempos

tienen distintas actividades que se explican a continuacion:

= Corto plazo: fijacion de precios, mecanismos de ventas, estrategias de
comunicacion

= Largo plazo: ampliacion o reduccién de lineas de productos, crecimiento
empresarial, nuevas redes de contacto.

Marketing interno

Se sabe que los clientes son el centro de toda empresa y que todos los esfuerzos van
enfocados hacia ellos, para satisfacer las necesidades de estos y a su vez conseguir
fidelizacién, por lo tanto, el marketing interno se enfoca en crear estrategias en
conjunto para lograr los objetivos mencionados. El termino marketing interno se

conceptualiza a continuacion:

18



El marketing interno se basa en la consideracion de que la adecuada implantacion de
actividades de marketing externas a la comparfiia, como puede ser una estrategia de
comunicacién, dependera de la misma adecuacion en la definicién de las actividades
internas de la compafiia como la eleccion del personal de esta. De este modo, el marketing
interno consiste en garantizar que todos los miembros de la empresa adopten principios de
marketing adecuados, es decir, que se preocupen por el consumidor. Para ello, sera
necesario definir una politica que permita la adecuada contrataciéon, formacion y
motivacion del personal de la compaiiia, con el fin de atender adecuadamente los intereses

de los clientes (Blanco Gonzélez, Prado Roméan, & Mercado Idoeta, 2016).

El marketing interno por consiguiente posee dos niveles que aseguran que los
esfuerzos del marketing sean beneficiosos para el cliente y que cumplan con el

proposito de satisfacer sus necesidades, estos dos niveles se describen a continuacion:

= Funciones de marketing: Atencion al cliente, ventas, promocién y publicidad
= Departamentos de la empresa: Coordinacion y comunicacion efectiva entre los

diferentes departamentos que conforman la empresa.

Si bien estos conceptos se enfocan en empresas que tienen productos, los tipos de

marketing conceptualizados en el presente proyecto de investigacion

Marketing social

El marketing social tiene como objetivo “cambiar la forma de pensar, las percepciones,
|los habitos de consumo, generar nuevos comportamientos y actitudes con el fin de que
todos vivamos mejor” (Santos Rojo, Pagan Castafio, & Pagan Castafio, 2021). De lo
mencionado anteriormente se acota entonces que el marketing social empieza por
identificar un problema social presente en un segmento objetivo al cual se encaminaran
los esfuerzos para cambiar el comportamiento de los individuos para obtener mejores

resultados y de este modo conseguir el desarrollo de los individuos.

Justiniano Moreno (2020) quien cita a Rothschild quien menciona que el marketing
social mas alla de una herramienta es un proceso en el cual se incluyen principios,
valores y técnicas del marketing general cuyo proposito es “crear, comunicar y

entregar valor” a la sociedad con el fin de cambiar comportamientos que afectan
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negativamente a la sociedad en temas de interés general como salud, educacion, medio
ambiente, seguridad y asuntos comunitarios. Como menciona el autor el marketing
social entonces se puede asociar para ayudar a las comunidades a resolver sus

problemas mediante camparias que pueden promover el desarrollo comunitario.

Para que un proyecto de marketing social es necesario el compromiso total de todas
las partes, sin embargo, en algunas ocasiones la falta de recursos reduce la posibilidad
de ejecutar proyectos sociales que ayuden al desarrollo de las localidades por lo que
es necesario acudir a otras fuentes en este caso el sector privado en donde se puede

abordar un concepto que se muestra a continuacion:

El sector privado, en varias ocasiones, ha contribuido al crecimiento y desarrollo de las
localidades en las que se han establecido las empresas, ya que contribuyen de manera
importante en la generacion de empleo, en la mejora sanitaria, en los servicios y en la
viabilidad de los espacios fisicos en los gque se instalan. Contribuye en diversos programas
de capacitacion con el sector gubernamental y con sus donaciones participa de manera
conjunta con las organizaciones de la sociedad civil o con las organizaciones no

gubernamentales (Pérez Romero, 2004, pag. 69).

Parte de la responsabilidad social empresarial es devolver a la sociedad aquello que
brinda como parte del crecimiento de las empresas, razon por la cual empresas
consientes y comprometidas con la sociedad crean campafias que ayuden al desarrollo

social y colectivo.

Ventajas

El marketing social al buscar el bienestar social tiene varias ventajas de las cuales los
beneficios en mayor parte son para el mercado en el cual se centra organizacion. A
continuacion, se acotan varias ventajas del uso de esta rama del marketing para las

organizaciones y la sociedad.

e Busca cambiar un problema social; por lo que la sociedad tiende a cambiar

positivamente.
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e Laimagen corporativa de una empresa se eleva, al realizar buenas acciones las
personas confian, y difunden la imagen de la marca.

e Las empresas entienden cuan empéticos deben ser con sus clientes, por lo que
el vinculo empresa-cliente se fortalece.

e El nivel de ventas podria elevarse, puesto que el marketing social incide en las
emociones de las personas, por lo que persuade a las personas a adquirir los
productos como simbolo de agradecimiento.

Caracteristicas

El marketing social esta compuesto por diversas caracteristicas; la primera indica la
influencia que tiene en el comportamiento del consumidor no con estrategias invasivas
sino mas bien con conciencias social, la siguiente categoria se basa en que al elaborar
una campafa basada en marketing social la idea se basa en no generar lucro, puesto

gue son campafias basadas en mejorar o cambiar un problema social.

La siguiente caracteristica se basa en satisfacer necesidades, el marketing social puede
actuar de forma inmediata a corto plazo, o después a largo plazo, en si el marketing
social como una categoria adicional concierne en crear conciencia y sensibilizar a los

consumidores.

Objetivos del marketing social

La concepcion de una sociedad justa y equitativa conlleva un trabajo arduo y extenso
que requiere el esfuerzo y ganas de trabajar de las partes interesadas, el marketing
social no es un concepto nuevo, pero si ha evolucionado con el traspaso del tiempo,
los propositos del marketing social pueden ser varios y se clasifican de la siguiente

forma:

» Informativo: camparias educativas de concientizacion en temas de importancia
social tales como: salud, higiene, medio ambiente, nutricidn, entre otras.

= Acciones de beneficiosas: se trata de convocar voluntarios en un determinado
periodo para ayudar a la sociedad como por ejemplo donacion de alimentos,

juguetes, camparias visuales, dentales, entre otras.
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= Cambio de comportamientos: se busca cambiar comportamientos nocivos en
las personas que generan graves problemas sociales como: alcoholismo,
drogadiccion, obesidad, etc.

= Establecer valores en la sociedad: modificar las creencias arraigadas equivocas
heredadas a lo largo del tiempo como, por ejemplo: educacion financiera,
costumbres ancestrales que perjudiquen al individuo, planificacion familiar,
entre otras.

Tipos de marketing social

Marketing social interno

Alonso (2000) menciona que este tipo de marketing social tiene una enfoque en el
desarrollo y cambio cultural dentro en un sitio especifico con los propios miembros de
la comunidad, es decir hace participes a todos; desde los encargados de los proyectos
sociales hasta los beneficiarios del proyecto en donde la comunicacion debe ser
prioridad por lo que es necesario realizar una gestion de comunicacion de masas para

que todos formen parte del cambio que se requiera.

Marketing social externo

Este tipo de marketing social también busca el cambio de valores a través de camparias
socioculturales cuya técnica propaga la accion que se vaya a realizar de este modo el
objetivo del marketing social externo es “dar a conocer los valores y actitudes que
deben primar en la sociedad, creando flujos de opinién en torno a esta forma de pensar,

sentir y actuar” (Alonso Vazquez, 2000).
El marketing social externo para cumplir efectivamente sus tareas informativas y

persuasivas en masa es necesario que exista el compromiso de las partes, la siguiente

figura indica las acciones que deben intervenir en el marketing social:
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Figura 2. Acciones que intervienen en el marketing social

Valores Actitudes Motivaciones Capacidades
Responsabilidad Autonomia Logros Persuasion
Confianza Critica Objetivos Dinamismo
Honestidad Solidaridad Desarrollo Cooperacion

Iniciativa
Riesgo

Fuente: (Alonso Vazquez, 2000)
Adaptado por: Puma, C (2022)

Marketing social interactivo

Luego del proceso de planificacion en el marketing social interno, la propagacion de
la informacién de la campafa social con el marketing social externo viene la
interaccidn social en donde los receptores de esta campafia son sujetos activos con
capacidad critica y analitica respecto al cambio que se desee ejecutar porque se
requiere de un causa - efecto con una etapa Idgica-racional para que se produzca el

desarrollo social las cuales genere actitudes positivas en los receptores.

El turismo comunitario es uno de los principales ingresos econémicos que ha otorgado
desarrollo a las comunidades por lo que otro aspecto importante que se acopla con el
marketing social interactivo es el marketing de relaciones que segiin Guangasi Torima,
Jacome Malusin, Quisimalin Santamaria, & Mancheno Saa (2021) que cita a
Guardarrama y Rosales que consideran que este tipo de marketing “se encarga de
fortalecer la relacién, al mismo tiempo hace méas efectivo su lealtad y satisfaccion
apoyandose en la innovacidon de la percepcion del turista a través de redes sociales, 1o
que brindard mayor rentabilidad y desarrollo del crecimiento econémico”, también
cabe recalcar que el marketing relacional en el campo turistico integra diversas
variables tales como alojamiento, transporte, alimentacion, inclusion comunitaria para
el trabajo turistico por lo que requiere no solo de la intervencion de comuneros sino
también de los Gobiernos Descentralizados comprometidos con brindar proyectos

seguros y confiables.

Analisis del marketing social
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El andlisis del marketing social empieza por identificar el &rea geogréfica seguin el
nivel socioeconémico de la poblacién y demogréfica en la cual se va a trabajar esto
incluye la edad, sexo, nUmero de miembros en el hogar, ocupacion, nivel de estudios,
entre otras; también se debe analizar que actitudes, motivaciones tienen los individuos

y cuéles son los beneficios que buscan obtener.

Para el analisis del marketing social es necesario precisar las fuentes de informacion
que pueden ser internas desde documentos o cualquier informacion verbal que pueda
brindar la comunidad y eterna que se obtendra a partir de la observacion del
investigador, la Figura 3, indica las fases del proceso que se debe llevar a cabo.

Figura 3. Proceso del analisis del marketing social

Idea de la
investigacion
Planteamiento del
problema

Planteamiento de la
investigacion

Integracion de
fuentes primarias y
secundarias

Disefio de investigacion

Descripcion de
tiempos de
recopilacion de
informacion

Trabajo de campo

Analisis e interpretacion,
presentacion de
resultados

Descripcion de los
resultados

Fuente: (Pérez Rodriguez, 2014)
Adaptado por: Puma, C (2022)

Formulacion de
objetivos
Formulacion de la
hipotesis

Etapas de la
investigacion

Aplicacion de
cuestionarios:
encuesta o entrevista

Realizar un reporte
con la informacion
recopilada

Hay que considerar que todo proyecto debe tener un proceso estructurado que es de
gran importancia sobre todo en un proyecto social en donde absolutamente toda la

informacién es parte del cambio.

Teoria General del Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario al igual que el marketing social buscan mejorar la calidad
de vida de las personas, por lo tanto es necesario abordar que:
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La construccién de un sistema econdémico social y solidario requiere de modelos
organizacionales generadores de valor social y econdémico hacia la transformacion de
sociedades dinamicas. Los patrones culturales, sociales y econémicos basados en
principios de cooperacion y solidaridad instauran sociedades mas igualitarias y con justicia

social (Altamirano Analuisa, Zamora Sanchez, & Mancheno Saa, 2018).

De este modo lo mencionado anteriormente el desarrollo comunitario empieza desde
el enfoque econdmico social que actualmente se puede denominar economia

alternativa.

Economia Alternativa

En la actualidad, las comunidades se organizan para sobresalir ante la creciente falta
de oportunidades unipersonales. Mediante la union, las comunidades buscan generar
fuentes que les permitan crecer en conjunto, por medio del trabajo mancomunado. Por
otro lado, movimiento de las comunas se organizan de tal manera que se designan
actividades de acuerdo con la capacidad de cada persona. Esta designacion no esta
regida por una sola persona sino por todos quienes conforman la comuna, en reuniones
0 asambleas de toma de decisiones. En este contexto han sido las comunidades rurales
quienes mayormente han adaptado el sistema de designacion de actividades.

Para conceptualizar la economia alternativa se toma de Benito del Pozo & Lépez
Gonzélez (2019) que cita a Stephen Healy quien menciona que la economia alternativa
tiene dos perspectivas que la caracterizan; la primera se genera como una respuesta al
capitalismo y sus sistemas de gobierno dominante, mientras que la segunda
caracterizacion se concibe como un marco de economia heterogénea. Esta
conceptualizacion hace énfasis en las relaciones econdmicas horizontales sobre las
verticales. Si bien la economia alternativa surge como opcién ante la opresion del
capitalismo en donde prevalece la solidaridad econdémica en la sociedad, las
comunidades se ven en la necesidad de organizarse para crear fuentes de

abastecimiento y crecimiento economico para todos.

Flores-llhuicatzi & Medina-Conde (2018) que toman de las palabras de Fonteneau

concuerdan que en la ecolonomia alternativa “se crean y mantienen empleos y medios
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de vida, amplian la proteccion social, fortalecen y amplian el dialogo social a todos los
trabajadores y promueven la aplicacion y cumplimiento de normas para todos”. Es
decir que al organizarse como economia alternativa se promueve un ambiente
netamente social en donde se respetan las decisiones de los miembros de las

organizaciones.

La economia alternativa entonces se basa en los valores morales porque implica el
régimen particular de propiedad, distribucion y participacion de las ganancias de las
actividades econdmicas que se generen. La distribucion democrética en la economia
alternativa permite las relaciones sociales de solidaridad y que estas prevalezcan por
encima de los intereses o beneficios individuales (Benito del Pozo & Lopez Gonzalez,
2019). A su vez, Torres, Fierro, & Alonso (2017) mencionan que la economia
alternativa debe ser aplicada como un medio y no como finalidad, esto quiere decir
que la economia debe aplicarse para el desarrollo comunitario y de cada individuo.

Tabla 7. Modelos de articulacién econdmica

Capitalista Salario Privado Mercado Mercado
principal
Alternativa Salario alternativo  Alternativa Mercado Mercado
capitalista privada alternativo alternativo
Propiedad del Trabajadores por Activos Comercio justo Bancos

estado

cuenta propia

administrados

por el estado

cooperativos

Responsabilidad =~ Trabajo reciproco Tierra Moneda alternativa ~ Cooperativas

ambiental consuetudinaria de crédito

Responsabilidad = En especie Fideicomisos de Mercado Instituciones

social tierras subterrdneo financieras
comunitarias comunitarias

Sin  fines de Trabajo de Propiedad Trueque Microfinanzas

lucro bienestar intelectual

No capitalista No pagado Acceso abierto No comercial No comercial

Cooperativas de Trabajos Aguas Hogares Equidad de

trabajo voluntarios en el internacionales compartidos trabajo

hogar Prestamos
familiares
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Empresas Autoabastecimiento IP de codigo Caza, pesca y Donaciones

unipersonales abierto recoleccion

Empresas Trabajo Espacio exterior ~ compartida  entre  Préstamos sin
comunitarias esclavizado las personas intereses
Feudal Robo, pirateria,

Esclavo caza furtiva

Fuente: (Benito del Pozo & Ldpez Gonzalez, 2019)
Adaptado por: Puma, C (2022)

De la tabla anterior propuesta por Gibson-Graham citado por Benito del Pozo & L6pez
Gonzélez, indican que la alternativa no capitalista es totalmente lo contraria a la
alternativa capitalista puesto que se basa en actividades extrafias al mercado comun,
también se indica que el grupo del feudalismo y la esclavitud se encuentran abolidos
en el marco de la Economia alternativa lo que da paso a convertirse y conocerse como

economia solidaria.

Flores-llhuicatzi & Medina-Conde (2018), mencionan que la economia alternativa es
aceptada en un “consenso cientifico” como economia social, este término no solo es
aceptado a nivel europeo sino también latinoamericano. Por lo que, al buscar la
inclusion econdmica, mediante el comercio justo y solidario esta “ha ido avanzando
dentro de los sistemas politicos integrandose en las politicas publicas y por tanto
formando parte de los Estados nacionales y/u organismos estatales que la rigen y
promueven” (Sanchez Trujillo, Garcia Guerrero, & Rangel Angeles, 2012). Por tanto,
la economia alternativa adaptada en economia popular y solidaria “se desarrolla a
través de nuevas formas de produccion que le apuesta a su vez a nuevas formas de
cooperacion que reintegran a quienes han sido excluidos de la produccién y consumo”

(Guerra, y otros, 2014).

El estado busca mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos y promover la equidad
social, se toma de Torres Pefiafiel, Fierro Lopez, & Alonso Aleman (2017) quienes
acotan que la economia alternativa contiene ciertos valores y practicas que parten del
“trabajo” como recurso primordial. El primer valor por considerar es el respeto del
trabajo de las personas sobre la produccion y los excedentes que resultan del trabajo

que realicen. La ampliacion de bienes materiales es una de las practicas de la economia
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alternativa en donde se hace énfasis en mejorar la calidad de vida al satisfacer las

necesidades imposibles de atender ya sea por el Estado o la oferta del mercado.

También cabe recalcar que la economia alternativa prioriza la democracia y el

ambiente participativo y es de naturaleza asociativa, en donde todos tienen voz y voto.

Balance Social

Este factor de anélisis se utiliza para evaluar la accion social que realizan las entidades

que corresponden al Sector Popular y Solidario como metodologia es el Balance

Social. Este método analiza los caracteres netamente sociales y el impacto que tiene la

conformacién de asociaciones (Espin Maldonado, Bastidas Arauz, & Duran Pinos,

2017). La Figura 4 indica las macro dimensiones y dimensiones del Balance Social
dictadas por la SEPS:

Figura 4. Balance social: macro dimensiones y dimensiones dictadas por la SEPS

Prelacion  del
trabajo sobre el
capital y de los
intereses

colectivos sobre
los individuales

Trabajo sobre el capital
Intereses colectivos sobre los individuales

Ocio liberador

Asociacion
voluntaria,
equitativa y
respeto de la
identitdad
cultural

Accesabilidad asociativa y cooperativa
Retiro de asociados

Conocimiento cooperativo y del sistema economico social y
solidario por parte de los miembros
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Autogestion y  Accesibilidad a cargos institucionales

autonomia
Control democratico por los socios
Transparencia informativa
Acuerdos con otras organizaciones
Relacion con el Estado
Estructura del patrimonio
Equilibrio real del poder entre asociados
Participacion Concentracion de aportes sociales
econdmica,
(Sj?sl';?i%rl:ii on Y Uso de utilidades y excedentes

equitativa  de )
utilidades o Valor agregadocooperativo

excedente

Educacion, Desarrollo de las capacidades que se adaptan a las necesidades de
capacitacion 'y |a organizacién

comunicacion .,
Promocién de la EPS

I+D

Cooperacion e Intercooperacion
integracion del

SEPS - :
Integracion sectorial

Compromiso Comercio justo

social,

solidario, Comunidad

comunitario y

ambiental Medio Ambiente

Fuente: (Espin Maldonado, Bastidas Arauz, & Duran Pinos, 2017).
Adaptado por: Puma, C (2022)

Este Balance Social se realiza con el método inductivo, deductivo y analitico el cual

mide el comportamiento del sector asociativo. Los indicadores miden cuantitativa y

29



cualitativamente cada dimension dispuesta por la SEPS, su efectividad y eficacia en el
desarrollo societario.

Trabajo comunitario

Se define al trabajo social comunitario como un proceso que tiene como fin el bienestar
social de los habitantes de una comunidad y que involucre la participacion de sus
miembros de forma directa y activa mediante el analisis situacional de la comunidad,
concienciacion y resolucion de los problemas que perturban el bienestar de la
comunidad y sus habitantes, hay que recalcar que las comunidades en su gran mayoria
desconocen del potencial que tienen y sus recursos no se utilizan correctamente por lo
que la comunidad necesita el empujon necesario para resurgir por sus propios medios.
(Lillo & Rosello, 2010).

El trabajo comunitario estd enlazado completamente con la intervencién social segun
Céardenas-Lata, Tapia-Segarra, Herrera-Hugo, & Arcentales-Fajardo (2021), “la
pobreza no solo trae consigo el ambito econdmico; se evidencia vulnerabilidad de
derechos, exclusion, la falta de transparencia por parte de los gobiernos, corrupcion,
negligencia politica y la exposicion a la violencia”, entonces el trabajo comunitario es
una herramienta util para combatir la desigualdad en las comunidades rurales, puesto
que con el trabajo colectivo es menos complicado alcanzar los objetivos de la

comunidad.

Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario se basa en focos familiares que parte de la nocién de
comunidad. Por lo tanto, para comprender el desarrollo comunitario es necesario
definir la comunidad que es una organizacion de personas con pensamientos, actitudes
y elementos similares que trabajan en conjunto por conseguir una meta o un objetivo.
Por lo tanto, el desarrollo comunitario busca que las metas y objetivos de una

organizacion se encaminen a cumplir y mejorar la calidad de vida de las personas.

Las comunidades se clasifican el primero en comunidades por lugar; las cuales se

determinan por limites fisicos como: fronteras en donde influye el marco politico,
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economico, legal y social, y el segundo en comunidades por interés las cuales integran

personas que conforman un grupo con intereses, metas y conocimientos homogéneos.

Comunidad

Es necesario comprender el significado de comunidad para entender de que trata el
desarrollo comunitario, pues bien, segn Padilla (2019) “comunidad” se define como
la agrupacion de personas que comparten similares caracteristicas e intereses tales
como costumbres, idioma, ideologias y por supuesto la ubicacién geogréfica. Por otra
parte, Causse (2009) acota que una comunidad tiene elementos estructurales y
funcionales; el primero hace énfasis en la ubicacién geogréfica, el sistema
organizacional y las instituciones que la conforman mismas que pueden ser de caracter
“politico, social y cultural” y el segundo elemento hace énfasis a las necesidades e
intereses comunes. Por lo tanto, dentro de las comunidades al ser un espacio comun

todos tienen la capacidad de participacidn y cooperacion entre si.

Luego de conceptualizar y entender el término “comunidad” se debe realizar una
descripcidon de la comunidad para comprender su estructuracién y funcionalidad, para
seguir el proceso adecuado que lleve a un desarrollo comunitario sostenible ademas de
poder analizar las situaciones en las cuales se encuentra la comunidad de estudio, la

siguiente figura indica los elementos que describen a una comunidad:
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Figura 5. Descripcion de la comunidad.

Limites geograficos de la comunidad

* Es el espacio definido por lineas imaginarias que dividen regiones o
territorios.

Tiempo de existencia de la comunidad

 La comunidad de EIl Quinche obtiene su nombre a partir de que dos
personas perftencientes a la comunidad trajeron consigo la imagen de la
Virgen de El Quinche

Lideres Comunitarios

* Quienes gestionan y conocen los problemas y necesidades de la comunidad

Demografia

« Constitucion étnica
Proporcion de hombres
Proporcion de mujeres
Rango de edad
Estatus econémico
Nivel de educacion

Problemas en la comunidad

« Necesidades que aun no han sido solucionadas

Niveles de compromiso y moral

 Que tan comprometida esta la comunidad para ejecutar planes y proyectos

Aliados claves y rivales

« Personas que pueden aportar al desarrollo comunitario en el aspecto
financiero, en cuanto a rivales pueden ser no solo personas sino también
areas de afeccion geografica de la zona.

Fuente: (Causse Cathcart , 2009)
Adaptado por: Puma, C (2022)

Participacién comunitaria

La participacion comunitaria en cualquier proyecto de desarrollo local y social es

indispensable, primero ayuda en la toma de decisiones que beneficie a la colectividad

de este modo la comunidad es quien empodera el proyecto y mediante la participacion

de todos sus miembros se consigue un proyecto sustentable. Se podria contextualizar

la participacion comunitaria como participacion social la cual “se remonta al origen de

una sociedad democratica” (Pérez Rodriguez, 2014, péag. 10), es decir desde el
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momento en el que el ser humano fuer capaz de tomar una decision este paso a ser un

participe social.

Pérez (2014) afirma que “la participacion de manera efectiva se lleva a cabo a nivel
local, como forma de aproximacion a la comunidad, en las organizaciones de base, en
los movimientos sociales, se trata de aplicar entonces”(pag. 11), para lo cual la autora
menciona que se debe aplicar el “principio metodico pedagogico de la cercania vital”,
este principio consiste en definir la situacion problematica a través de la participacion
de quienes conforman la comunidad, un aves establecido el problema es necesario
crear actividades para confrontar el problema mediante la toma de decisiones y
acciones para luego medir los resultados y conocer si las actividades realizadas fueron

efectivas o no.

Pérez (2014) menciona también que existe un manual de Trabajo social comunitario
con propuestas y acciones concretas que pueden ser utilizados para el desarrollo
comunitario, la propuesta metodologica empieza por definir el problema desde una
visién global, segundo usar estrategias de conflicto tales como: negociacion,
conciliacidn, arbitraje, mediacion, transaccién o adjudicacion, como tercer punto se
debe proclamar un sistema democratico y socializado en donde debe priorizar el ser
personas consientes al tener mas que el resto de personas esto es aspectos financieros
y de bienes., el cuarto punto es buscar un cambio radical, el quinto y dltimo punto es
transformar la realidad de la comunidad a través del compromiso de los miembros de

esta.

Nucleos familiares

La base de la lucha por mejorar la calidad de vida y condiciones adecuadas para cada
persona nace desde los nucleos familiares, independientemente de como estén
conformados. Este nucleo por lo tanto se convierte en la primera comunidad, una
comunidad independiente que busca un objetivo comin. De este modo Ponce (2017)
menciona que “La familia es una institucion de derecho natural porque existe antes

que el Estado y antes del reconocimiento legal en los instrumentos normativos
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internacionales o nacionales como las constituciones. Lo es también poque se funda

en necesidades biologicas™ (pag. 22).

Aunque también se puede decir que no siempre la familia viene de origen natural sino
también del origen cultural, tal es la diferencia actual entre los paises europeos y
latinoamericanos en donde perpetuar la familia es un tema de discusion porque en
Latinoamérica aun se observan numerosas familias mientras que en otros continentes
el desarrollo personal estd por encima de formar una familia y por ende crear nucleos
familiares. Ponce también considera a la familia como un centro de supervivencia
porque es el sitio en donde todo ser humano comienza con su experiencia de vida tanto
material, de formacion espiritual y educacional, al ser una escuela de supervivencia

también lo es de valores y virtudes que cada ser humano adquiere.

Turismo comunitario

En el Ecuador la mayoria de los proyectos dedicados al desarrollo comunitario se
inclinan hacia el turismo comunitario debido a que el pais contiene un sinfin de
atractivos turisticos que ain no se han explotado, aquellos sitios escondidos que se
encuentran en el area rural que puede ser de gran ayuda al desarrollo de las
comunidades que no poseen de una actividad econdmica definida. Cabanilla & Garrido
(2018) consideran el turismo comunitario como “un modelo de gestion de una empresa
social, cuya finalidad principal no es el rendimiento econémico de los accionistas, sino
la generacién de impactos positivos distribuidos entre todos los miembros de una

comunidad” (pag. 20), por lo tanto, este modelo es de gran aporte al tema propuesto.

El turismo comunitario al igual que cualquier modelo tiene su evolucién conceptual,

esta parte de tres corrientes las cuales se explican a continuacion:

= Desarrollo local e inclusion: se trata de un turismo con base local enfocado a
las areas rurales e indigenas.

= Turismo sostenible y ecoturismo comunitario: las actividades humanas deben
ser sostenibles, se realiza énfasis en los recursos naturales en peligro o riesgo.

= Turismo comunitario: abarca las dos anteriores mas el turismo indigena,

aborigen y étnico.
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De este modo se permite la preservacion cultural y ecoldgica de los pueblos y
nacionales indigenas y rurales, ademas de la mano de los proyectos comunitarios viene
la educacidn en temas como emprendimiento, métodos agricolas, educacion financiera
y la capacitacion a lideres y comunidad en general, lo cual permite tener una sociedad

mas responsable y consiente.

Extension rural

Segin INATEC (2017), define a la extension rural como una herramienta para
“promover el desarrollo econdmico y social de las familias rurales; es un proceso de
educacién y capacitacion de cardcter permanente, que se caracteriza por la relaciéon y
comunicacion reciproca horizontal y constante entre técnicos productores y sus
organizaciones” (pag. 1). Este aspecto por lo tanto involucra a todos los esfuerzos de
quienes apoyan un proyecto de desarrollo comunitario a través de la comunicacion
horizontal que no es mas que el dialogo entre personas que se encuentran en un mismo
nivel jerarquico, sin embargo, en una comunidad participativa todos tienen la misma
capacidad de expresarse y escuchar por lo tanto el nivel es el mismo para todos, la

Figura 6 indica los principios de la extension rural.
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Figura 6. Principios de la extension Rural

Principios de la extension rural
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Fuente: (INATEC, 2017)
Adaptado por: Puma, C (2022)

Asistencialismo, paternalismo y populismo

El desarrollo comunitario en si no tiene desventajas poque tiene como principio y
objetivo principal; mejorar la calidad de vida de sus habitantes, sin embargo, existen
factores externos que complican el desarrollo de proyectos que impulsen a cumplir con
los objetivos. Camacho, Martinez, & Anne (2003) consideran que la distribucién
inequitativa de los recursos ha sido un grave problema en el desarrollo de las
comunidades, a pesar de que la politica social es la encargada de la redistribucion de
los recursos captados como impuestos que se devuelve al pueblo como servicios de
educacién, salud, vialidad, entre otros, los gobiernos han tergiversado la politica social
al convertirla en asistencialismo el cual es un término que si bien pertenece a la politica

social, ha sido utilizado para restar autonomia a la sociedad.

El asistencialismo por lo tanto es el método utilizado para combatir la pobreza y
desigualdad, sin embargo, este asistencialismo solamente ataca estos problemas
superficialmente mas no busca solucionarlos de raiz, de este modo convierte a las
personas dependientes del estado, tan dependientes que se convierte en un estado
paternalista, el cual no permite a las sociedades avanzar hacia el desarrollo debido a
que las personas se acostumbran a recibir sin esfuerzo alguno todos los beneficios. El

paternalismo por lo tanto “pretende saber lo que mejor le conviene a un individuo y
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obran en consecuencia sin el permiso de éste” (Sdnchez Jiménez, 1999), es decir el
estado no analiza lo que en realidad necesitan los individuos sino mas bien asiste con

lo que creen gue se necesita.

Por otro lado, el populismo vuelve a quienes lo representa en individuos anti pluralistas
(que no estan de acuerdo ante la multiplicidad sobre todo en ideologia politica), esta
anti-pluralidad que se da por el populismo es tan dafiina que impide a las comunidades
al desarrollo porque incita a la discriminacion entre si, este término se enlaza mas hacia
la politica identitaria y sus representantes. Los populistas entonces consideran que son
ellos los representantes del pueblo, Miller (2016) acota que “los populistas retratan a
sus rivales politicos como parte de la élite corrupta e inmoral; cuando gobiernan, se
niegan a reconocer la legitimidad de cualquier oposicion”, incluso los populistas
siembran discordia en la sociedad que muestra a aquellos con otras ideologias como
enemigos de la colectividad adoctrinada.

Una vez explicado los tres conceptos se puede entender que la educacion es la principal
herramienta para combatir la pobreza y desigualdad porque brinda la oportunidad de
comprender porque es necesario crear proyectos autosostenibles y autosustentables en
las comunidad, pues no se puede esperar asistencia gubernamental todo el tiempo
porque se convierte en paternalismo que luego la misma politica utiliza como
populismo para conseguir sus objetivos politicos en donde al intentar salir de este
circulo es el populismo quien hace ver a un individuo o comunidad como opositores y

sociedad antiética.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
2.1 Técnicas e instrumentos

2.1.1 Enfoque de la investigacion

Método cuantitativo, hipotético, deductivo

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, este enfoque permite medir las variables
mediante el muestreo y la estadistica descriptiva e inferencial, este tipo de
investigacion busca generalizar la informacion homogénea recopilada de la aplicacion
de instrumentos de investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019). La

investigacion tiene un enfoque cualitativo, hipotético, deductivo porque:

Este método ha sido empleado profusamente en las ciencias exactas, asi como en las
ciencias sociales, entre las que se encuentra el marketing. Tiene un soporte tedrico extenso
y las herramientas estadisticas necesarias para dar respuesta a diferentes enunciados

hipotéticos debidamente apoyados por el método inductivo o por el método deductivo.

En la presente investigacion se analizardn las variables del marketing social y el
desarrollo comunitario que mediante el enfoque mencionado anteriormente en donde
se puntualizara los aspectos que entrelazan estas variables y las relacionan para
promover el desarrollo de la comunidad de ElI Quinche mediante el cual se busca
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, la hip6tesis se apoyara desde el método
deductivo por lo que a partir de la hip6tesis se planteara conclusiones particulares
obtenidas del contenido general, la informacidn se cuantificara, y se sometera a la

estadistica para posterior obtener resultados que se analizaran y proyectaran.

Diagnostico Participativo (Diagnostico, Seguimiento, Evaluacion

Participativa)

El diagnostico participativo es una técnica que permite determinar las acciones a
ejecutarse por el personal externo, una vez que estas sean aceptadas por la comunidad,
la informacion se capta de la recopilacion de informacion proporcionada los miembros
de la comunidad (CONAFOR, 2017).
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La comunidad de El Quinche es quien se beneficia netamente del proyecto de
desarrollo comunitario por lo tanto son quienes realizaran las actividades, estas deben
ser practicas para que puedan desarrollarse manera adecuada, con el propdésito de

cumplir con un objetivo comun, para mejorar la calidad de vida de sus familias

Es posible concretar objetivos para el DSEP en donde los miembros de la comunidad
trabajen en conjunto: el primero se refiere a los objetivos del personal externo que se
encarga de la planificacion, el segundo corresponde a los objetivos de los miembros
de la comunidad con mejor posicién econdmica; estos se encargan de aportar e
idealizar los proyectos, y por ultimo los objetivos de los miembros de la comunidad
con escasos recursos; estos serdn el apoyo para el trabajo conjunto con su aporte de

mano de obra.

Estudios de base participativo.

El estudio de base participativo permite generar ideas y dar soluciones mediante
propuestas a los problemas que impiden el desarrollo comunitario (Félix Mendoza &
Ganchozo Lucas, 2020). Los estudios de base participativo permiten entonces conocer
la realidad de una comunidad o localidad, cuya informacion proviene de sus habitantes,
los cuales tienen un lider, lideres o representantes quienes recopilan informacion de
reuniones con los habitantes por lo que tienen una perspectiva mas amplia de los

problemas del entorno de la comunidad.

Para la presente investigacion que se enfoca netamente en el desarrollo comunitario
enlazado al marketing social se utiliza este tipo de estudio porque se requiere de un
sigiloso analisis para determinar las carencias de un sector que busca generar
desarrollo para sus familias, el estudio de base participativo parte de la vision de los
miembros de la comunidad, y de las actividades que estos realizan en su dia a dia para
asi organizarlas y planificarlas, por lo que seran los miembros de la comunidad de El

quinche quienes daran la informacion necesaria para su analisis.

Etapas del Estudio de base participativo
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El estudio de base participativo comienza por reunir a los beneficiarios y delegar las
funciones que con la que cada uno interactuara, luego prosigue la bisqueda de un

facilitador de informacion, luego podemos definir las etapas de la siguiente manera:

Delimitar el proposito de estudio

Definir objetivos y actividades

Prevalecer los temas para el estudio

Seleccionar indicadores claves

Exploracion de fuentes y herramientas de informacion

Detectar habilidades y destrezas de los miembros de la comunidad
Compilar informacion

Comisionar al responsable de la informacion receptada

© © N o g~ w D

Andlisis de la informacion

2.1.2 Modalidad de la investigacion

Investigacidn bibliografica

La investigacion bibliogréafica para el presente trabajo ha sido extraida de libros,
ensayos académicos, articulos cientificos y fuentes de informacién de proyectos
relacionados por un lado el marketing social y por el otro el desarrollo comunitario, ya
que se considera un aporte de informacion previa y complementaria a la recopilada por

el investigador.

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion corresponde al método cualitativo, debido a que recopila
informacidn no medible, pero si descriptible, en el presente trabajo de investigacion se
utilizaran cuestionarios de encuestas con el cual se pretende recopilar la informacién
proporcionada por los habitantes de las comunidades pertenecientes a la Comunidad

de El Quinche Parroquia La Unién.

2.1.3 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva
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Dentro del marco de la investigacion descriptiva “su finalidad es definir, catalogar y
clasificar los fendmenos u objetos de estudio” (Ibafiez, 2015, pag. 87). Por lo tanto, la
informacidn recopilada se clasificara de acuerdo con opiniones similares otorgadas por
los miembros de la comunidad académica que ayuden a comprender desde una
perspectiva mas amplia la relacion entre el desarrollo comunitario y el marketing social

en la Comunidad de El Quinche.

Por otro lado, segun Bilbao Ramirez & Escobar Callegas (2020) el propdsito de la
investigacion descriptiva es “especificar las propiedades importantes de las personas,
grupos, poblaciones, cosas o cualquier otro fenémeno”, sin duda este tipo de
investigacion aportard con informacion valiosa y detallada al desarrollo de este
proyecto de investigacion con el proposito de establecer las caracteristicas

demograficas de la comunidad de El Quinche.

También para identificar las formas conductuales de las personas, actitudes y
posiciones respecto al desarrollo econdémico y social del sector, también mediante esta
investigacion se asociara las variables planteadas: independiente y dependiente y por
ultimo describir los fenémenos y procesos que se llevan a cabo dentro de la comunidad
a través de técnicas de investigacion propias del desarrollo comunitario como lo son

las herramientas participativas.

Investigacion correlacional

Este tipo de investigacion segln Bilbao Ramirez & Escobar Callegas (2020) menciona
que “buscan medir el grado de relacion y la forma como interactian dos o mas
variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a
partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos”. En esta investigacion se
correlacionara las variables; variable independiente: marketing social y variable
dependiente: desarrollo comunitario para descubrir como incide una variable sobre la
otra'y como este proceso puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comunidad de EI Quinche, el proceso de correlacion se realizara mediante el

coeficiente de correlacion alfa de Cronbach el cual es una de las herramientas
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estadisticas méas utilizadas en las ciencias sociales para correlacionar variables y

aprobar o rechazar la hip6tesis que se planteara mas adelante.

2.1.4 Técnica de Investigacion

En la presente investigacion se utilizardn herramientas participativas a traves de la
visualizacion, dindmica de grupos y entrevistas a lideres comunitarios en una mesa de
trabajo que permita conocer la problematica actual de la comunidad, ademas se
planteara un cuestionario de encuesta, cuya aplicacion se realizara a la poblacion
econdmicamente activa de la Comunidad de El Quinche de la Parroquia “La Union”

del canton Chordeleg.

Herramientas participativas

Este aspecto trabaja espontdneamente con la comunidad porque parte desde las
experiencias de las personas, es decir la base para manejar correctamente estas
herramientas es necesario saber utilizar los métodos participativos como lo son: la
comunicacion oral y la visualizacidn que va por parte del investigador. Cabe recalcar
que al ser las personas la fuente primordial y méas importante de informacion no se
puede omitir cada opinion y perspectiva, por lo que el dialogo debe ser abierto y
espontaneo. Se debe tomar en cuenta también que no importa el estatus econdémico,
social e incluso el nivel académico de cada persona puesto que cada uno esta en su
derecho de expresarse y contribuir con posibles soluciones a los problemas que se

susciten en la comunidad para cumplir con la meta de ser mas.

Por otro lado, las herramientas participativas deben combinarse y complementarse
segun las necesidades de recoleccién de informacién, por lo tanto, para seleccionar
una herramienta apropiada es necesario indagar en cdmo piensa y como se comunica
la informacién entre los miembros de una comunidad, para este proyecto se utilizara

las siguientes herramientas:

=  Visualizacion: Dentro de la visualizacién se considera la observacion de

campo la cual busca informacién a través de técnicas de visualizacién; los
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cuales son cuadros que permiten ordenar y presentar las ideas e informacién de
forma l6gica. Este tipo de técnica se representa mediante graficas.

= Dinamica de grupo: Esta técnica es ideal para trabajar con grupos de la
comunidad y conseguir que estos participen con sus ideas y expongan sus
propositos.

» Entrevista: Esta técnica asegura la triangulacion de la informacion, puesto que
los participantes exponen abiertamente sus puntos de vista ante las preguntas
proporcionadas por el entrevistador.

Herramientas de diagndstico

Las herramientas de diagnostico pueden tener las tres caracteristicas: visual, oral y
escrita. Como en toda investigacion, al igual que en esta el primer paso para aplicarla
es determinar la muestra de acuerdo con el nimero de habitantes de la comunidad y
considerar a quien va dirigida la encuesta y que informacion se requiere conocer, esta

puede dirigirse hacia los lideres de la comunidad o a la comunidad en general.

Antes de seleccionar las herramientas para realizar un diagndstico es importante saber
qué es lo que se va a hacer, como se va a realizar; aqui influyen las técnicas y
procedimientos, delimitar el espacio; en donde se va a realizar la investigacion y las
fuentes de informacion, a quienes van a realizar el estudio; es decir los responsables
del trabajo, que recursos se necesitaran y el tiempo establecido para el estudio; aqui se
puede definir un cronograma de fechas. La siguiente figura indica que el tipo de

herramientas participativas que existen:
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Figura 7. Herramientas participativas
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Adaptado por: Puma, C (2022)

Las comunidades presentan diversos elementos por lo que para elegir una herramienta
de diagndstico correcta se requiere de conocimiento y creatividad, puesto que muchas
comunidades rurales a pesar de que cada una es Unica carecen de informacion y

desconocimiento de aspectos que en el area urbana es de conocimiento colectivo.

Poblacion y muestra

Tabla 8. Poblacién

Descripcion Poblacion
PEA 261
Lideres comunitarios 3

Total 264

Elaborado por: Puma, C (2022)

Fuente: (Andrade, y otros, 2015)

Muestra
Para el presente trabajo de investigacion se toma como referencia del ultimo Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia La Unién, el cual menciona que

la comunidad de El Quinche cuenta con 264 habitantes entre hombres y mujeres, en
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donde segun Andrade, y otros (2015) mencionan que la PEA de la Parroquia
corresponde al 47,47% de la poblacion total, la cual corresponde a 125 habitantes

como objeto de estudio.

2.1.5 Operacionalizacion de las variables
Hipotesis

¢El desarrollo comunitario se relaciona significativamente con el marketing social en

la comunidad de la Comunidad EI Quinche, Parroquia La Unién, ¢Canton Chordeleg?

Variables

= Variable independiente: marketing social
= Variable dependiente: desarrollo comunitario

2.1.6 Recoleccidén de la informacién

Fuentes de Localizacion Instrumento Organizacion de
informacion aplicado datos
125 habitantes de Casa comunal Cuestionario Matriz de datos en

lacomunidadde El Cancha de uso compuesto de 13 el programa SPSS

Quinche maltiple preguntas de Graficas en Excel
correspondiente a Centro de respuestas
la PEA reuniones de la multiples

iglesia central
Domicilios

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion
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2.1.7 Validacién del instrumento

La validacion de la encuesta que se aplicara en este proyecto como instrumento de
medicion se realizara a través del método de jueces o expertos, se ha escogido este
método porque la investigacion tiene un enfoque neto social, y las preguntas del
cuestionario contienen preguntas de seleccion sin escalas de Likert y también con
escala, por lo que es adecuado el empleo de este método. Este método permite valorar
una encuesta a partir de la evaluacion de los expertos en cuanto a claridad, coherencia,
la escala y la relevancia de cada item que contiene el cuestionario de encuesta, los
jueces podran evaluar estas propiedades y analizar si existe algin problema que
requiera ser modificado en la encuesta (Galindo-Dominguez, 2020).

La validacién del instrumento no queda solamente en las recomendaciones de los
expertos, por lo que es necesario aplicar el método pertinente denominado célculo de
coeficiente de validez de contenido de Hernandez-Nieto, el cual sugiere que el grupo
de expertos debe estar conformado entre 3 a 5 jueces que daran su juicio al
instrumento, la valoracion estara integrada en una escala de Likert con 5 opciones que
van desde 1 que equivale a inaceptable y 5 que equivale a excelente, la formula que
representa el coeficiente de validez de contenido es la siguiente:

M, M, (1}
Ve = Vm =Pe= Vm, (_)
X X

En donde:

CVC; = Calculo de validez de contenido

Mx = X criterios de jueces o expertos

Vmx = Mayor valor por item del criterio de jueces o expertos

Pe = probabilidad de error
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La interpretacion del calculo de validez de contenido tiene cinco exégesis, la primera
data que un valor menor a 0.60 la validez y concordancia es inaceptable, la segunda si
el valor obtenido es mayor de 0.60 y menor o igual a 0.70 la validez y concordancia
del instrumento es deficiente, la tercera si el valor es mayor que 0.71 y menor o igual
que 0.80, la validez y concordancia son aceptables, la cuarta dice que si el valor es
mayor que 0.80 y menor o igual a 0.90 la validez y concordancia son buenas, y la
quinta y altima exégesis indica que si el valor obtenido en mayor que 0.90 la validez
y concordancia son excelentes. La Tabla 9 indica el célculo requerido para la

validacion de esta encuesta.

Tabla 9. calculo del coeficiente de validez de contenido
Item Valoracion Juez Sx;, Mx CVC; Pej CVi

1 2 3

Pregunta 1 20 20 20 60 3,00 1,00 0,04 0,96
Pregunta 2 20 19 20 59 295 0,98 0,04 0,95
Pregunta 3 20 18 20 58 290 0,97 0,04 0,93
Pregunta 4 20 17 17 54 2,70 0,90 0,04 0,86
Pregunta 5 16 19 17 52 2,60 0,87 0,04 0,83
Pregunta 6 20 18 18 56 2,80 0,93 0,04 0,90
Pregunta 7 8 20 17 45 2,25 0,75 0,04 0,71
Pregunta 8 8 18 20 46 2,30 0,77 0,04 0,73
Pregunta 9 20 20 18 58 2,90 0,97 0,04 0,93
Pregunta 10 8 19 20 47 2,35 0,78 0,04 0,75
Pregunta 11 8 17 16 41 2,05 0,68 0,04 0,65
Pregunta 12 20 18 20 58 290 0,97 0,04 0,93
Pregunta 13 20 20 20 60 3,00 1,00 0,04 0,96
Promedio CVC, 0,85

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

En la tabla anterior los valores calculados expresan lo siguiente:
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» Sx; = sumatoria de la valoracion de los jueces
» Mx = Sx;/Valor maximo del item

» (CVC; = Mx/Namero de Jueces

1 N.Jueces
= Pej= ( )

N.Jueces

» (CVC; =Validez de contenido por item

En la Tabla 9 se puede observar los valores calculados que se obtienen por cada item
para la validez de contenido (los valores de las calificaciones emitidas por los jueces
se pueden observar en los anexos:), el valor total que se obtuvo corresponda a 0.85 que
se encuentra dentro del rango indicado por Herndndez-Nieto 2002, que dice que los
valores entre 0.80 y 0.90 tienen validez y concordancia buenas por lo que la encuesta

se valida para su aplicacion.

2.2 Recursos
Recursos Humanos
Se considera a los recursos humanos como la pauta que analiza todo aquello que

relaciona a las personas con un proyecto o accién que se realiza. En el presente

proyecto de investigacion los recursos humanos se asignan a:

Tabla 10. Recursos Humanos

Estudiante investigador del $ 425,00 1 $425,00
proyecto

Tutor del proyecto $ 800,00 1 $800,00
SUBTOTAL $1.225,00

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

Recursos Institucionales

La Universidad Técnica de Ambato y su Facultad de Ciencias Administrativas en
potestad de apoyo y respaldo a los proyectos de investigacion es el principal recurso

institucional, puesto que pone a disposicion el material necesario para la investigacion.
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También se considera como recurso institucional al Gad Parroquial de la Union que
influye en esta investigacion debido a que proporciona documentos importantes que

contribuyen en este proyecto.

Tabla 11. Recursos institucionales

Universidad Técnica de Ambato $00,00 1 $ 00,00
GAD Parroquial de La Unién $00,00 10 $00.00
SUBTOTAL $00.00

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

Recursos Materiales

Se define a los recursos materiales como “los bienes o medios fisicos y tangibles que
se valen las empresas para desarrollar su proceso productivo” (Jileana, 2019). Se
incluyen todos los elementos tangibles que se utilizaron para la investigacion puesto

que se requiere también de medios que permitan reflejarlo.

Tabla 12. Recursos materiales

Lapices  $0,50 2 $1,00
Esferos $0,40 4 $1,60
Libretas  $1,00 1 $1,00
Hojas $4,00 1 $4,00
SUBTOTAL $7,60

Elaborado por: Puma, C (2022)

Fuente: Investigacién

Recursos Tecnoldgicos

Estos recursos son aquellos medios digitales tangibles o intangibles que permiten
mejorar el desempefio diario de una empresa, los procesos se acortan gracias a la
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tecnologia lo cual mejora el uso y rendimiento del tiempo (Mantulak, Herndndez, &
Michalus, 2016). Los recursos son los siguientes:

Tabla 13. Recursos Tecnologicos

Laptop $700,00 1 $700,00
Internet $25,00 3 $75,00
Impresora  $400,00 1 $400,00
SUBTOTAL $1.175,00

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

Otros Recursos

Tabla 14. Otros recursos

Libro de desarrollo comunitario $ 25 1 $ 25,00
Tesis $00,00 10 $ 00.00
SUBTOTAL $ 25.00

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

Recursos Totales

Tabla 15. Recursos Totales

Recursos Humanos $1.225,00
Recursos Materiales $7,60
Recursos Tecnoldgicos $1.175,00
Otros recursos $25,00
TOTAL $2.432,60

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion



CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados

Una vez finalizada la etapa de recoleccidn de datos mediante encuestas fisicas dirigidas
a 125 habitantes de la comunidad de El Quinche, los resultados se muestran a
continuacion:

Pregunta 1:

Tabla 16. Indique su género

Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 47 37,6 37,6 37,6
Femenino 78 62,4 62,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
Figura 8. Indique su género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: del total de 125 encuestados el 62% corresponde al
género femenino y el 38% al género masculino, durante la encuesta se pudo observar
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mayor participacion por parte del género femenino quienes han estado dispuestas a
dar su punto de vista acerca de las preguntas planteadas en el cuestionario de

encuesta.
Pregunta 2:
Tabla 17. ¢En qué rango de edad se encuentra?
Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
18 - 25 33 26,4 26,4 26,4
26 - 33 27 21,6 21,6 48,0
34-41 11 8,8 8,8 56,8
42 - 49 15 12,0 12,0 68,8
50 en adelante 39 31,2 31,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
Figura 9. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

m18-25

m26-33

m34-41

W42 -49

50 en adelante

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: la mayoria de las respuestas en esta investigacion
provinieron de personas mayores a 50 afios con un porcentaje del 31% quienes estan
mas involucrados en el desarrollo de la comunidad y los proyectos que pueden
presentarse en ella, también se obtuvieron respuestas de personas con edades entre 18-
25y 26-33 los cuales abarcan el 26% y 21% respectivamente, y por ultimo con edades
entre 34-41 y 42-49 abarcaron un porcentaje de 9% y 12% respectivamente, si bien no
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existe una brecha amplia en cuanto a respuestas obtenidas de las generaciones
existentes en la comunidad, se puede decir que quienes mas estan involucrados son las

personas en edades mayores.

Pregunta 3:

Tabla 18. ;Cual es su actividad econdomica?

Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Agricultor 13 10,4 10,4 10,4
Alfarero 9 7,2 7.2 17,6
Toquillera/o 58 46,4 46,4 64,0
Ganadero 3 2,4 2,4 66,4
Empleado privado 6 4,8 4,8 71,2
Zapatero 15 12,0 12,0 83,2
Constructor/Albafiil 12 9,6 9,6 92,8
Comerciante 3 2,4 2,4 95,2
Sastre 6 4.8 4.8 100,0
Total 125 100,0 100,0
Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
Figura 10. ¢ Cuél es su actividad econémica?

B Agricultor

H Alfarero

m Toquillera/o

H Ganadero

B Empleado privado
M Zapatero

m Constructor/Albafiil
W Comerciante

MW Sastre

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
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Anélisis e interpretacion: la mayoria de los encuestados tiene como ocupacion la
transformacion de la paja toquilla con un porcentaje del 46%, cuya ocupacion
corresponde a toquillero/a oficio que desempefian en su mayoria las mujeres de la
comunidad, seguido por el area del calzado con los zapateros que ocupan el 12% de la
actividad econémica de la comunidad, el 11% son agricultores, el 10% trabajan en
construccion o albafileria, el 7% alfareros y otras actividades ocupan el 13% restante.
Si bien la paja toquilla es la actividad mas representativa de la comunidad, los
encuestados también han indicado que no es la Unica actividad que realizan debido a
que también se dedican al cuidado de animales menores, agricultura y en algunos casos

la tenencia de ganado ovino, bovino y porcino en cantidades menores.

Pregunta 4:

Tabla 19. Califique la frecuencia en que los siguientes problemas aparecen en la
comunidad

Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Escasos recursos para  Muy 40 32,0 32,0 32,0
proyectos frecuentemente
comunitarios Frecuentemente 49 39,2 39,2 71,2
Ocasionalmente 36 28,8 28,8 100,0
Raramente 0 0,0 0,0 0,0
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Total 125 100 100
Pobreza Muy 29 232 232 232
frecuentemente
Frecuentemente 55 44,0 44,0 67,2
Ocasionalmente 32 25,6 25,6 92,8
Raramente 6 4,8 48 97,6
Nunca 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Desigualdad de Muy 2 16 16 1,6
género frecuentemente
Frecuentemente 30 24,0 24,0 25,6
Ocasionalmente 36 28,8 28,8 54,4
Raramente 38 30,4 30,4 84,8
Nunca 19 15,2 15,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Inseguridad Muy 32 25,6 25,6 25,6

frecuentemente
Frecuentemente 52 41,6 41,6 67,2
Ocasionalmente 23 18,4 18,4 85,6
Raramente 18 14,4 14,4 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Total 125 100,0 100,0
Conflictos internos:  Muy 6 438 438 438
desacuerdos entre  frecuentemente
miembros de la Frecuentemente 21 16,8 16,8 21,6
comunidad Ocasionalmente 36 28,8 28,8 50,4
Raramente 47 37,6 37,6 88,0
Nunca 15 12,0 12,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 11. Califique la frecuencia en que los siguientes problemas aparecen en la
comunidad

60
50

40

36
30
20
1° | | 1.}
: '

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

M Escasos recursos para proyectos comunitarios
M Pobreza

M Desigualdad de género

M Inseguridad

B Conflictos internos: desacuerdos entre miembros de la comunidad

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
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Anélisis e interpretacion: la cuarta pregunta es de gran importancia ya que sostiene
la problemética presentada en este proyecto. Los resultados demuestran que el mayor
problema que con frecuencia se observa en la comunidad es la pobreza que obtuvo un
porcentaje del 44%, otro de los problemas que surge es la inseguridad en donde se
obtuvo un porcentaje del 42%; esto debido a los Ultimos sucesos presenciados en la
comunidad en donde han existido robos y asaltos,, también los escasos recursos para
proyectos comunitarios con una frecuencia del 39% en su rango mas alto es
considerado uno de los problemas latentes en la comunidad en donde como
consecuencia se tiene que los proyectos tales como cementerio, plazoleta y en algunos
casos del comité del agua no hayan podido ejecutarse en su totalidad, y por otro lado
problemas como desigualdad de género la comunidad considera que raramente se
presenta, sin embargo también se ha mencionado que aln existe desigualdad de género
y violencia en los hogares por lo que se requiere de atencion para erradicar este
problema.

Pregunta 5:

Tabla 20. ¢(De los problemas anteriormente enunciados indique que hace su
comunidad para resolverlos?

Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Realizan reuniones  Muy 45 36,0 36,0 36,0
en donde todos frecuentemente
aportan ideas para  Frecyentemente 33 26,4 26,4 624
Sogl;g;flgﬁ:a?s Ocasionalmente 29 23,2 23,2 85,6
Raramente 15 12,0 12,0 97,6
Nunca 3 24 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Esperan que el Muy 9 72 7,2 7,2
Gad Parroquial o frecuentemente
municipal tome Frecuentemente 50 40,0 40,0 47,2
decisiones Ocasionalmente 39 31,2 31,2 78,4
Raramente 27 21,6 21,6 100,0
Nunca 0 0,0 0,0
Total 125 100,0 100,0
Se buscaayuda  Muy 0 0,0 0,0 0,0
externa de frecuentemente
organizaciones Frecuentemente 12 9,6 9,6 9,6
privadas Ocasionalmente 38 30,4 30,4 40,0
Raramente 33 26,4 26,4 66,4
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Nunca 42 33,6 33,6 100,0

Total 125 100,0 100,0
No hacennaday  Muy 8 6.4 6.4 6,4
dejan pasar la frecuentemente

situacion Frecuentemente 27 21,6 21,6 28,0
Ocasionalmente 21 16,8 16,8 448
Raramente 26 20,8 20,8 65,6
Nunca 43 34,4 34,4 100,0

Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 12. ;De los problemas anteriormente enunciados indique que hace su
comunidad para resolverlos?

60
50 45

40

30 27 26

20 1> 12

1° | [ E
0 [ ]

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

M Realizan reuniones en donde todos aportan ideas para solucionar los problemas
B Esperan que el Gad Parroquial o municipal tome decisiones
M Se busca ayuda externa de organizaciones privadas

B No hacen nada y dejan pasar la situacion

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos en la quinta pregunta datan que la
comunidad en general esperan frecuentemente que los GAD Parroquial y Cantonal
tomen las decisiones respecto a los problemas en la comunidad con un porcentaje en
su dimension del 40%, con un porcentaje del 36% la comunidad realiza reuniones en
donde todos los miembros de esta aportan sus ideas para solucionar problemas que
estén al alcance de los recursos de la comunidad, con un porcentaje del 34% se
considera que nunca se ha buscado ayuda externa de organizaciones privadas y con un
34% los encuestados niegan dejar pasar las situaciones problematicas de la comunidad
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por lo que se entiende que siempre hay predisposicion y preocupacion por los

problemas que surgen en la comunidad.

Pregunta 6:

Tabla 21. ;Coémo califica usted la participacion de los habitantes de la comunidad
en las minkas y proyectos que se realizan en la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 9 7,2 7,2 7,2
Bajo 12 9,6 9,6 16,8
Ni muy bajo, ni muy alto 61 48,8 48,8 65,6
Alto 31 24,8 24,8 90,4
Muy alto 12 9,6 9,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 13. ;Cémo califica usted la participacién de los habitantes de la comunidad
en las minkas y proyectos que se realizan en la comunidad?

B Muy bajo

H Bajo

® Ni muy bajo, ni muy alto
H Alto

B Muy alto

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: en la sexta pregunta se obtuvieron resultados que indican
que la participacion de la comunidad se ubica en un punto medio, por lo que se muestra
un porcentaje del 49% en la opcidn, ni muy bajo, ni muy alto, el 25% considera que
existe una alta participacion comunitaria, en un porcentaje similar del 9.6% los

criterios se dividen entre muy alto y bajo y por ultimo con un porcentaje del 7% los
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comuneros consideran que las participaciones en minkas son muy bajas. En base a
estos resultados es importante recalcar que la mayoria de los proyectos comunitarios
son realizados en base a minkas y la unién del trabajo y esfuerzo de la comunidad, sin
embargo, se ha mencionado que ya no existe la misma predisposicion de trabajar
desinteresadamente, sino mas bien por el hecho de evitar multas que afecten la
economia de los hogares.

Pregunta 7:
Tabla 22. ;Cémo califica la calidad de lideres que tiene la comunidad?
Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Educacion / Excelente 27 21,6 21,6 21,6
Capacitacion Buena 48 38,4 384 60,0
Regular 35 28,0 28,0 88,0
Deficiente 12 9,6 9,6 97,6
Muy 3 2,4 2,4 100,0
deficiente
Total 125 100,0 100,0
Dinamismo / Visién  Excelente 27 21,6 21,6 21,6
Buena 44 35,2 35,2 56,8
Regular 42 33,6 33,6 90,4
Deficiente 9 72 72 97,6
Muy 3 2,4 2,4 100,0
deficiente
Total 125 100,0 100,0
Profesionalismo / Excelente 38 304 30,4 30,4
Habilidades Buena 45 36,0 36,0 66,4
Regular 30 24,0 24,0 90,4
Deficiente 6 4,8 48 95,2
Muy 6 48 48 100,0
deficiente
Total 125 100,0 100,0
Honestidad / Excelente 42 33,6 33,6 33,6
Transparencia Buena 44 35,2 35,2 68,8
Regular 27 21,6 21,6 90,4
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Deficiente 12 9,6 9,6 100,0
Muy 0 0,0 0,0

deficiente

Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 14. ; Como califica la calidad de lideres que tiene la comunidad?

60

48
50 45
42 44 %>44 42
40 38 35
30
30 27 27 27
20
12 9 12
6 6
10 I I 3 3
I 0
0 |
Excelente Buena Regular Deficiente Muy deficiente
B Educacion/Capacitacion M Dinamismo/Vision

Profesionalismo/Habilidades M Honestidad/Transparencia

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: los lideres comunitarios son las personas que estan al frente
de la comunidad en busca de obtener beneficios para la misma sin embargo es
necesario conocer como perciben los habitantes de la comunidad el trabajo que estos
realizan. En la comunidad de EI Quinche los comuneros consideran que los lideres
poseen un nivel de educacién bueno con un 38% de aceptacion, buena capacidad de
dinamismo y vision, con un 36% califican de buen profesionalismo y vision, y también
con 35% califican como buen proceder en cuanto a honestidad y transparencia. Cabe
recalcar que quienes estdn al frente de la comunidad no perciben ninguna
remuneracion ni beneficio social por lo que el compromiso y trabajo viene por parte

de quienes desean una mejor calidad de vida para todos.

Pregunta 8:

Tabla 23. ¢ Qué tan accesible considera usted que son los siguientes servicios: agua,
luz, alcantarillado, ¢ internet?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy accesibles 73 58,4 58,4 58,4
Accesibles 32 25,6 25,6 84,0
Poco accesibles 17 13,6 13,6 97,6
Nada accesibles 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 15. ;Queé tan accesible considera usted que son los siguientes servicios:
agua, luz, alcantarillado, ¢internet?

B Muy accesibles
H Accesibles
B Poco accesibles

B Nada accesibles

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: en cuanto a servicios basicos para muchas comunidades
con proyectos inconclusos o sin proyectos, el acceso a servicios basicos es
completamente inadmisible, sin embargo, los encuestados en la comunidad de El
Quinche en su mayoria con un 58% respondieron que son muy accesibles, un 25%
considera que son accesibles, el 14% considera poco accesibles y solo el 2% considera
que no son nada accesibles. La comunidad estudiada actualmente tiene acceso a
servicios basicos gracias al trabajo mancomunado, en cuanto al agua el proyecto se
realizo gracias al apoyo del Plan Internacional, el servicio de electricidad gracias al
trabajo conjunto y el proyecto de alcantarillado con gestién comunitaria y apoyo de
los Gad Parroquial y municipal, al ser proyectos propios de la comunidad se han

conformado directivas que administran cada proyecto para su continuidad.
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Pregunta 9:

Tabla 24. { Con que frecuencia le gustaria que se realicen las siguientes actividades
en la comunidad?

Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Reciclaje o Muy 76 60,8 60,8 60,8
practicasde  frecuentemente
Cum::}%;'ﬂ:;edlo Frecuentemente 26 20,8 20,8 81,6
Ocasionalmente 18 14,4 14,4 96,0
Raramente 5 4,0 4,0 100,0
Nunca 0 0,0 0,0
Total 125 100,0 100,0
Recepcion de Muy 23 18,4 18,4 18,4
donaciones: ropa frecuentemente
y alimentos Frecuentemente 53 42,4 42,4 60,8
Ocasionalmente 28 22,4 22,4 83,2
Raramente 21 16,8 16,8 100,0
Nunca 0 0,0 0,0
Total 125 100,0 100,0
Capacitaciones: Muy 47 37,6 37,6 37,6
actividades frecuentemente
econdmicas dela Frecuentemente 46 36,8 36,8 74,4
comunidad Ocasionalmente 23 18,4 18,4 92,8
Raramente 4,8 4,8 97,6
Nunca 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Ayuda al adulto  Muy 90 72,0 72,0 72,0
mayory frecuentemente
discapacitados  Frecuentemente 21 16,8 16,8 88,8
Ocasionalmente 11 8,8 8,8 97,6
Raramente 3 2,4 2,4 100,0
Nunca 0 0,0 0,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)

Fuente: Encuesta
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Figura 16. ¢ Con que frecuencia le gustaria que se realicen las siguientes actividades
en la comunidad?

100

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

90

80

70

60

50

40

30

2

o

1

o

5

frecuentemente

M Reciclaje o practicas de cuidado al medio ambiente
H Recepcion de donaciones: ropa y alimentos
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W Ayuda al adulto mayor y discapacitados

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacién: la novena pregunta hace referencia a actividades que se
podrian ejecutar en la comunidad en donde la comunidad en su mayoria considera que
debe ser muy frecuente la ayuda al adulto mayor y discapacitados, con un porcentaje
del 90%, el 61% considera que muy frecuentemente se debe realizar practicas de
reciclaje y cuidado del medio ambiente, el 42% considera que se deberia realizar
recepcion de donaciones de ropa y alimentos para las personas mas necesitadas. Por
otro lado, el 36% desearia recibir capacitacion en las diferentes actividades
econdmicas que realizan como por ejemplo el tejido de paja toquilla que es la actividad
gue mas se realiza en la comunidad, asi como en el calzado, el cuidado de animales

menores, ganado e incluso la agricultura.

63



Pregunta 10:

Tabla 25. En comparacién a otras comunidades de las cuales usted tenga
conocimiento ¢como contribuye la comunidad de EI Quinche con tiempo, trabajo y
aporte monetario en los proyectos que se presenten?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Mucho mas que otras 25 20,0 20,0 20,0
Mas que otras 22 17,6 17,6 37,6
Igual a otras 42 33,6 33,6 71,2
Menos que otras 9 7,2 7,2 78,4
Desconoce 27 21,6 21,6 100,0

Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 17. En comparacion a otras comunidades de las cuales usted tenga
conocimiento ¢cémo contribuye la comunidad de EI Quinche con tiempo, trabajo y
aporte monetario en los proyectos que se presenten?

B Mucho mas que otras
B Mas que otras

M lgual a otras

B Menos que otras

m Desconoce

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: la comparacién con otras comunidades puede ser utilizado
como motivacion a querer alcanzar lo mismo o superar el desarrollo, la comunidad de
el Quinche considera que la contribucion de la comunidad es igual que otras con un
34% de respuesta, aunque con porcentaje alto del 22% mencionaron que desconocer
como es el aporte en otras comunidades, el 20% considera que la participacion es
mucho mas alta que en otras comunidades, el 17% considera que se participa mas que
otras y solo el 7% considera que la participacion es menos que otras. En el marco de
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esta pregunta la mayoria de encuestados asociaban la comparacién entre otras
comunidades de la parroquia La Union, si bien existe mayor participacion y
desempefio en el trabajo comunitario en el Quinche a comparacion de otras

comunidades aun existen proyectos que requieren de mayor esfuerzo para culminarlos.

Pregunta 11:

Tabla 26. (Como calificaria usted la influencia de algun proyecto social en su
calidad de vida con temas del cuidado del medio ambiente, emprendimiento,
planificacion familiar y financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 21 16,8 16,8 16,8
Bajo 12 9,6 9,6 26,4
Ni muy bajo, ni muy alto 54 43,2 43,2 69,6
Alto 23 18,4 18,4 88,0
Muy alto 15 12,0 12,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 18. ;{Como calificaria usted la influencia de algin proyecto social en su
calidad de vida con temas del cuidado del medio ambiente, emprendimiento,
planificacion familiar y financiera?

B Muy bajo

B Bajo

H Ni muy bajo, ni muy alto
H Alto

B Muy alto

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion: los proyectos sociales mas influyentes en la comunidad

han sido los proyectos de agua potable y entubada, alcantarillado y el cementerio que
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han permitido un gran desarrollo en la comunidad sin embargo los comuneros aun
consideran que no ha influido mayormente algan proyecto social en su calidad de vida
ya que la intervencion de proyectos como medio ambiente, emprendimiento,
planificacion familiar y financiera han sido escaso por lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados, ni muy bajo, ni muy alto con un 43% de respuesta, 18%
consideran que es alta la influencia de proyectos sociales, 17% consideran que la
influencia es muy baja, el 12% considera que si ha tenido un alto impacto en su calidad

de vida y el 10% considera que la influencia es baja.

Pregunta 12:

Tabla 27. ¢ Qué tan dispuesto estaria usted a participar en campafas sociales que
ayuden a mejorar la calidad de vida de sus vecinos de la Comunidad de el Quinche?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy dispuesto 78 62,4 62,4 62,4
Bastante dispuesto 23 18,4 18,4 80,8
Disposicion neutral 6 4,8 4,8 85,6
Poco Dispuesto 15 12,0 12,0 97,6
Nada dispuesto 3 2,4 2,4 100,0

Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 19. ¢ Qué tan dispuesto estaria usted a participar en campafias sociales que
ayuden a mejorar la calidad de vida de sus vecinos de la Comunidad de el Quinche?

B Muy dispuesto
M Bastante dispuesto
H Disposicién neutral
B Poco Dispuesto

H Nada dispuesto

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion: la pregunta doce permite conocer la disposicion de los
encuestados a participar en futuros proyectos que permitan el desarrollo de la
comunidad en donde el 62% se muestra muy dispuesto a participar en camparias
sociales, el 18% se muestra bastante, el 12% se muestra poco dispuesto, y como en
todo proyecto existen minorias que no siempre estan de acuerdo con participar y
apoyar proyectos, se muestra una disposicion neutral del 5% y nada dispuestos a
participar en proyectos sociales con un porcentaje del 3%. Los resultados obtenidos en
esta encuesta indican que si se ejecuta algun proyecto social en su mayoria los

habitantes de la comunidad de el Quinche participaran.

Pregunta 13:

Tabla 28. ¢Cual es el medio de comunicacion por el cual usted frecuentemente se
informa de cualquier noticia que se genere en la comunidad?

Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Radio Muy 31 24,8 24,8 24,8
frecuentemente
Frecuentemente 14 11,2 11,2 36,0
Ocasionalmente 12 9,6 9,6 45,6
Raramente 20 16,0 16,0 61,6
Nunca 48 38,4 38,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Canal de Muy 14 11,2 11,2 11,2
television local frecuentemente
Frecuentemente 10 8,0 8,0 19,2
Ocasionalmente 15 12,0 12,0 31,2
Raramente 20 16,0 16,0 47,2
Nunca 66 52,8 52,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
Redes sociales Muy 69 55,2 55,2 55,2
frecuentemente
Frecuentemente 35 28,0 28,0 83,2
Ocasionalmente 6 4,8 4,8 88,0
Raramente 5 4,0 4,0 92,0
Nunca 10 8,0 8,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Periddico Muy 9 7,2 7,2 7,2

frecuentemente
Frecuentemente 9 7,2 7,2 14,4
Ocasionalmente 21 16,8 16,8 31,2
Raramente 18 14,4 14,4 456
Nunca 68 54,4 54,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
Altoparlantesde  Muy 57 45,6 45,6 45,6
la comunidad frecuentemente
Frecuentemente 42 33,6 33,6 79,2
Ocasionalmente 15 12,0 12,0 91,2
Raramente 8 6,4 6,4 97,6
Nunca 3 2,4 2,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Figura 20. ¢ Cuédl es el medio de comunicacion por el cual usted frecuentemente se
informa de cualquier noticia que se genere en la comunidad?
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Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: el marketing social tiene la funcién principal de comunicar,
por lo que es necesario buscar los medios adecuados para transmitir el mensaje social
que implicara mejorar la calidad de vida de quienes integren un proyecto, por lo tanto
la pregunta trece muestra que los medios mas utilizados para conocer las noticias y
comunicados en la comunidad son redes sociales con una frecuencia alta de 55% y
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28% de aceptacion en su rango, segundo se utilizan también los alto parlantes de la
comunidad en donde en su categoria alcanzo el 46% y 37% de aceptacion de frecuencia
de comunicacion aunque se menciono que no siempre se alcanza a escuchar en todos
los barrios debido por la constitucion geografica de la comunidad que interrumpe el
sonido de la transmision, por otro lado segln las respuestas indican que no se podria
utilizar medios como radio, television y periddico por la baja aceptacion o uso que

tienen estos medios en los habitantes de la comunidad.

3.2. Verificacion de hipétesis

La verificacion o comprobacion de hip6tesis permite tomar una decisién acerca de los
resultados de la investigacion y conocer si los resultados son efectos aleatorios o si son
reales, el contraste de la hipotesis planteada es de tipo independencia porque se
requiere analizar si las variables desarrollo comunitario y marketing social se
relacionan en la poblacién de estudio que es la comunidad de El Quinche. Para la
verificacion de la hipdtesis se tomaron en cuenta dos preguntas de la encuesta aplicada,

estas son:

* Pregunta 6: ;Cémo califica usted la participacion de los habitantes de la
comunidad en las minkas y proyectos que se realizan en la comunidad?

= Pregunta 11: ;Como calificaria usted la influencia de algun proyecto social en
su calidad de vida con temas del cuidado del medio ambiente, emprendimiento,

planificacion familiar y financiera?

Prueba de hipdtesis general

H1: El desarrollo comunitario se relaciona significativamente con el marketing social

en la Comunidad EI Quinche, Parroquia La Unién, Canton Chordeleg

Ho: El desarrollo comunitario no se relaciona significativamente con el marketing

social en la Comunidad El Quinche, Parroquia La Union, Canton Chordeleg
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Calculo chi — chi cuadrado

Por medio del célculo del chi-cuadrado permite comprobar la hipotesis a través de la
distribucion de frecuencias de las preguntas de las dos dimensiones analizadas en este
proyecto que son las preguntas 6 y 11, el andlisis se ha realizado en el programa

estadistico SPSS, cuyos valores se pueden observar en la Tabla 29.
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Tabla 29. Tabla cruzada ¢ Como califica usted la participacion de los habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos que se realizan
en la comunidad? *¢ Cémo calificaria usted la influencia de algun proyecto social en su calidad de vida con temas del cuidado

¢ Cémo calificaria usted la influencia de algin proyecto social en su calidad de vida con temas del cuidado del medio ambiente, emprendimiento, planificacién familiar y

financiera?
Muy Bajo Ni muy bajo, Alto Muy Total
bajo ni muy alto alto
¢Cbémo Muy bajo Recuento 9 0 0 0 0 9
califica usted % dentro de ¢ Como califica usted la participacion de los 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
la habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
participacion gue se realizan en la comunidad?
de los Bajo Recuento 0 6 6 0 0 12
habitantes % dentro de ¢ Cémo califica usted la participacién de los 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 0,0%  100,0%
de la habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
comunidad que se realizan en la comunidad?
en las Ni muy Recuento 6 6 30 14 5 61
minkas y bajo, ni % dentro de ¢ Coémo califica usted la participacién de los 9,8% 9,8% 49,2% 23,0% 8,2% 100,0%
proyectos muy alto habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
que se gue se realizan en la comunidad?
realizan en Alto Recuento 6 0 12 6 7 31
la ) % dentro de ¢ Como califica usted la participacién de los 19,4% 0,0% 38, 7% 19,4% 22,6% 100,0%
comunidad? habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
gue se realizan en la comunidad?
Muy alto Recuento 0 0 6 3 3 12
% dentro de ¢ Como califica usted la participacion de los 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
gue se realizan en la comunidad?
Total Recuento 21 12 54 23 15 125
% dentro de ¢ Como califica usted la participacién de los 16,8% 9,6% 43,2% 18,4% 12,0% 100,0%

habitantes de la comunidad en las minkas y proyectos
gue se realizan en la comunidad?

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: SPSS
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Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,8762 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 74,208 16 ,000
Asaociacion lineal por lineal 26,412 1 ,000

N de casos validos 125

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,86.

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: SPSS

Interpretacion: en la Tabla 30 se muestra los valores calculados del Chi-cuadrado en
donde se trabaj6 con 16 grados de libertad y un error del 5%, Los calculos realizados
en el sistema de andlisis estadistico SPSS indica un valor critico observado de .000 el
cual es menos que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa planteada por lo tanto el desarrollo comunitario se relaciona
significativamente con el marketing social en la Comunidad EI Quinche, Parroquia La

Union, Canton Chordeleg.

Una vez aprobada la hipétesis alternativa como resultado se puede decir que la
participacion de la comunidad en proyectos sociales es trascendental para el desarrollo
comunitario, también se puede acotar que impulsar proyectos que permitan a los
habitantes de la comunidad de el Quinche tener una participacion activa ayudara a que
estos busquen alternativas que mejoren su calidad de vida, se eviten los problemas
captados en esta investigacion tales como migracion, delincuencia, drogas, entre otras

gue solo disminuye las oportunidades de los hogares.
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3.3 Descripcion de resultados

En la descripcion de resultados se realizara la descripcion de la comunidad de El
Quinche y el planteamiento del analisis FODA y la Matriz DAFO como complemento

al proyecto de investigacion.

3.3.1 Descripcién de la comunidad

Limites geograficos de la comunidad

Figura 21. Ubicacion geogréafica de la Comunidad El Quinche
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Elaborado por: Puma, C (2022)
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Los limites geogréficos de la Comunidad de EI Quinche son los siguientes:

» Norte: Shabalula

= Noreste: Chordeleg

= Sur: Rio Punguayco

= Este: Quebrada de Llulin

= Sur Este: Mancomunidad del Collay

Uso del suelo

La comunidad de EI Quinche tiene como finalidad usar el suelo se destina al cultivo

de maiz, hortalizas, potreros y paramos. La comunidad cuenta con los siguientes tipos

de suelo: vertisol e inceptisol; El primero hace referencia a suelos arcillosos con

material de arcilla expandible los cuales en invierno son pesados para el cultivo y duros

en época de sequia por lo que dificulta el cultivo, por otro lado el suelo de tipo

inceptisol se deriva de depositos fluvidnicos es decir estd formado por quebradas.

Clases agrologicas

En la comunidad y la parroquia de estudio se tienen cinco clases agricolas que se

indican a continuacion:

Tabla 31. Clases Agricolas de la Comunidad El Quinche
Clases Agricolas

Clase Il1: Posibilidad de cultivos restringidas por los altos costos de
manejo del suelo y agua

Clase 1V: Permite trabajar la tierra ocasionalmente por lo que no se
puede realizar cultivos intensivos

Clase V: Suelo no adecuado para el cultivo porque se encuentran en
pendientes planas y suaves ademas de tener limitaciones de
pedregosidad.

Clase VI: Suelo cubierto de pastos en pendientes, no se puede utilizar
maquinaria, pendientes poco pedregosas, las limitaciones podrian ser
el riego del cultivo.

Clase VII: Pendientes bastante inclinadas y pedregosos
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Porcentaje

0.17%

18.81%

6.79%

0.36%

64.23%



Clase VIII: Areas con vegetacion arbustiva, estas areas evitan la 6.23%

erosion del suelo y mantienen la vida silvestre, ademas son fuentes

de agua que benefician a la comunidad

Fuente: (GAD Parroquial La Unién, GAD Municipal Chordeleg, 2018)

Adaptado por: Puma, C (2022)

Tiempo de existencia de la comunidad

Segun relatos de los adultos mayores de la comunidad el primer asentamiento en la
comunidad de el Quinche se dio desde hace mas de 150 afios, cuyos primeros
habitantes encontraron un lugar seguro y tranquilo para vivir, el nombre el Quinche

como tal se da en honor a la Virgen del Quinche con la construccion de la iglesia en

su nombre en el afo de 1974.

Lideres Comunitarios

Tabla 32. Lideres comunitarios de los proyectos de la comunidad EI Quinche.

Proyecto Representante

Agua Potable Sra. Fabiola Borja
Agua Entubada Sra. Nancy Cajamarca
Alcantarillado Sra. Luz Quiroga
Consejo Pastoral Sra. Elsa Guaraca
Comité Central de El
Quinche

Miembros activos de

Sr. Kleber Puma

Sra. Esther Zaruma

la comunidad

Sr. Isaac

Sra. Libia Cajamarca

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion

Demografia

Cargo
Presidente

Presidente

Presidente

Presidente

Secretaria

del comité

central
Vocal  del
Comite
Central

Tesorera

Tabla 33. Demografia de la comunidad EI Quinche.
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Periodo

2021-2022
2021-2022
2021-2022
2021-2022
2021-2023

2021-2023

2021-2023

2021-2023



Caracteristica Descripcion

Constitucion étnica Mestizo/a 96.36%

Proporcion de Indice de masculinidad: 84.30%
hombres
Proporcion de Indice de feminidad 118.70%
mujeres
Rango de Edad:
De mas de 65 afios
piramide poblacional De 602 64 arios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a 49 afios
De 40 a 44 afios
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afios
De 15 a 19 afios
De 10 a 14 afios
De 5 a 9 afios
De 0 a 4 arios
-150 -100 -50 0 50 100 150
=Mujer  ®mHombre
Estatus econémico Se ha tomado en cuenta el porcentaje de la pobreza por

necesidades basicas insatisfechas (NBI):
» A nivel parroquial: 81.20%
= Comunidad de EIl Quinche: 100%
Nivel de Educacién Segun los registros del INEC 2010, el nivel de la
educacion se constituye de la siguiente forma:
»  63% Primaria
= 23% Educacion Basica
= 8% Secundaria

» 1% Educacion Superior

Analfabetismo De 15 a 64 afos
=  Hombres
=  Mujeres:

Elaborado por: Puma, C (2022)
Fuente: Investigacion
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Problemas en la comunidad

Figura 22. Problemas de la comunidad de EI Quinche

Migracion masiva

Baja motivacion de los
comuneros para participar

en proyectos

Inefectiva promocion
comunitaria

Fallas en educacion,
economiay
emprendimientos

El debilitado desarrollo comunitario en la comunidad de EI Quinche

Falta de oportunidades de
desarrollo econémico

Apoyo limitado por parte
del estado

Desconocimiento del
potencial comunitario

Inexistentes estrategias de
marketing social
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Niveles de compromiso y moral

De acuerdo con la encuesta aplicada el 62.4% de la poblacion respondi6 que estaria
muy dispuestos a participar en los proyectos que se puedan ejecutar en la comunidad,

lo cual genera una perspectiva positiva a futuro.

B Muy dispuesto
M Bastante dispuesto
H Disposicién neutral
B Poco Dispuesto

B Nada dispuesto

Realizado por: Puma, C (2022)

Aliados Claves y Rivales

Tabla 34. Aliados claves y rivales

Dimension Actores

=  GAD Municipal de Chordeleg

Financiamiento . . .
= GAD parroquial de la parroquia La Union

de proyectos . .
» Donaciones de migrantes

= Aportes de los habitantes de la comunidad

= Derrumbes en las riberas del rio Yurac Cocha por lluvias

Areas de .
_ torrenciales
afeccion . . .
= Derrumbes en la via antigua que parte de la Y de la Unién
hacia el Quinche la cual constituye fallas geoldgicas
_ = Minorias opositoras a proyectos de sociales y de
Rivales

desarrollo comunitario.
= JOvenes desorientados
Realizado por: Puma, C (2022)
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3.3.2 Andlisis DAFO

Tabla 35. Anéalisis DAFO

Comunidad "EI Quinche"

Andlisis D.A.F.O.

INTERNAS

EXTERNAS

Pueden generar PROBLEMAS

D Debilidades

Disminucion del potencial
1 productivo comunitario

Presupuesto limitado para
2 proyectos

3 Escasos medios de transporte

Jovenes desorientados en el
4 trabajo comunitario
Desinterés por el cuidado y
proteccion del medio
5 Ambiente

A Amenazas

Migracién masiva a Estados
1 Unidos y Europa

Normas rigurosas por parte
2 del Estado

Descoordinacion de los GAD
3 para dar mantenimiento vial
Rivales decididos a
obstaculizar el progreso de la
4 comunidad
Propenso a zona de
derrumbes por lluvias
5 torrenciales

Realizado por: Puma, C (2022)

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS
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Fortalezas

Mano de obra calificada en las
distintas profesiones de la comunidad

Servicio de agua potable y
alcantarillado propios

Zonas viales de facil acceso

Predisposicién de interactuar en el
entorno comunitario

Atractivos y recursos naturales
insaturados

Oportunidades

Contratacion del personal altamente
productivo

ONG presentes en el Ecuador que
ayudan a tecnificar los proyectos
comunitarios

Presupuestos designados para
mantenimiento vial

Apertura al desarrollo personal y
profesional

Propuestas de proyectos de turismo
comunitario del GAD parroquial

2022



Tabla 36. Matriz DAFO - comunidad de EI Quinche

Fortalezas
Mano de obra calificada en las distintas profesiones

1 .
de la comunidad
2 Servicio de agua potable y alcantarillado propios
3 Zonas viales de facil acceso
4 Predisposicién de interactuar en el entorno
comunitario
5 Atractivos y recursos naturales insaturados

Debilidades
1 Disminucion del potencial productivo comunitario

Presupuesto limitado para proyectos
Escasos medios de transporte

4 Jbvenes desorientados en el trabajo comunitario

Desinterés por el cuidado y proteccion del medio
Ambiente

Realizado por: Puma, C (2022)

[N

a B~ w N

Oportunidades

Contratacion del personal altamente productivo

ONG presentes en el Ecuador que ayudan a tecnificar los
proyectos comunitarios

Presupuestos designados para mantenimiento vial

Apertura al desarrollo personal y profesional

Propuestas de proyectos de turismo comunitario del GAD
parroquial

Capacitaciones constantes en temas laborales

Mejoramiento del proyecto de agua potable
Mantenimiento vial de la comunidad
Participacion de los jovenes

Turismo comunitario

Conocimientos ancestrales y propios de la comunidad

Materiales de construccion para proyectos
Mantenimiento de caminos vecinales

Importancia del desarrollo comunitario y proyectos
sociales

Importancia del cuidado del medio ambiente
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Amenazas

Migracion masiva a Estados Unidos y Europa

Normas rigurosas por parte del Estado

Descoordinacion de los GAD para dar mantenimiento vial
Rivales decididos a obstaculizar el progreso de la comunidad

Propenso a zona de derrumbes por lluvias torrenciales

Estrategias DEFENSIVAS
Bolsa de empleo comunitaria
Legalizacion del proyecto de agua y que este comité sea
juridico.
Mantenimiento de las vias Quillosisa y Tabar
Participacién comunitaria

Atractivos turisticos seguros

Atencidn integral a las familias desintegradas por la migracion

Capacitacion y asesoria en el manejo de recursos
Integrar una ruta del servicio de transporte pablico

Ciclo del cambio

Proteccion de areas naturales



Tabla 37. Planteamiento de estrategias de marketing social y desarrollo comunitario

Variable

Marketing
Social

Estrategias

Participacion
los jévenes

de

Bolsa de empleo

comunitaria

Legalizacion del
proyecto de agua

Proteccion
areas naturales

Participacion
comunitaria

de

Actividades

Organizar campeonatos deportivos en donde los jovenes sean los
protagonistas.

Actividades de recreacion e integracion al aire libre en las cuencas
del rio Yurac Cocha

Crear una bolsa de empleo con los curriculos de los habitantes de
la comunidad para que puedan ser elegidos por los empleadores en
donde se respeten sus derechos

Crear paginas en redes sociales en donde se compartan los
curriculos de las personas que requieran trabajo y a su vez que se
permitan publicar las ofertas laborales

Proponer la legalizacidn del proyecto de agua y que este comité sea
juridico.

Asesoramiento con expertos en temas legales

Continuar con el proyecto manitos en accion, que incluye a nifios
de todas las edades

Realizar charlas demostrativas de la importancia de los valores en
la sociedad

Organizar campafias de inclusidn con la participacion de lideres y
opositores para conocer los diferentes puntos de vista y Ilegar a un
acuerdo comdn

81

Tiempos
propuestos
Anual

Mensuales

Dos afios

Mensuales

Semestral

Financiamiento

Empresas privadas
Donaci6n de migrantes
Habitantes de la
comunidad

Lideres comunitarios
Voluntarios

ONG

ARCA

GAD parroquial

GAD Municipal
Habitantes de la
comunidad

Lideres comunitarios
Cholita Unionense
Reina de La Uni6n
Voluntarios
Profesionales
miembros de la

mancomunidad El
Collay

Habitantes de la
comunidad

Lideres comunitarios

Presupuesto

$1500

$0.00

$0.00

$25

Materiales de
limpieza
Refrigerios

$20
Refrigerios  para
participantes



Desarrollo
Comunitario

Conocimientos

ancestrales y
propios de la
comunidad

Importancia  del
cuidado del

medio ambiente

Atencion integral
a las familias
desintegradas por
la migracion

Ciclo del cambio

Capacitaciones
constantes en
temas laborales
Mejoramiento del
proyecto de agua
potable

Crear mesas de dialogo

Impulsar y promover en las nuevas generaciones los conocimientos
ancestrales y propios de la comunidad

Capacitacion por parte de la poblacién longeva a la juventud de la
comunidad

Capacitacién para la comunidad en general con temas del cuidado
del medio ambiente

Dar a conocer la importancia del cuidado de los paramos, bosques
y tierra

Brindar atencion integral a las familias desintegradas por la
migracion para evitar conductas y comportamientos negativos
Campafias de ayuda psicoldgica para mitigar el impacto de la
migracion en nifios y jovenes

Elaborar un plan estructurado que promueva el autoconocimiento,
aprendizaje, trabajo comunitario y comunicacion efectiva para
cambiar perspectivas erréneas

Entender las necesidades e intereses comunitarios

Desarrollar las habilidades de los integrantes y lideres de la
comunidad

Crear espacios de interaccion con el sector privado y la comunidad
con capacitaciones constantes en temas laborales

Gestionar convenios entre los comités de agua y las ONG que

brinden soporte al proyecto de agua potable
Brindar mayor abastecimiento de agua a la comunidad EI Quinche
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Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Cuatrimestral

Cuatro afios

Habitantes  de la
comunidad

Profesionales
miembros de la
mancomunidad El

Collay

Personal del GAD
Municipal y Parroquial
Accidn Municipal
Chordeleg
Cooperativa  Jardin

Azuayo
Lideres comunitarios
Publico en general

Empresas privadas
Habitantes de la
comunidad

ONG

ARCA

GAD parroquial

GAD Municipal
Habitantes de la
comunidad

$20
Refrigerios
participantes

$60
Refrigerios
participantes

$0.00

$60
Refrigerios
transporte

$30
Refrigerios
participantes
$15.000

para

para

y

para



Mantenimiento
vial

Turismo
comunitario

Atractivos
turisticos seguros

Integrar una ruta
del servicio de
transporte publico

Importancia  del
desarrollo
comunitario y
proyectos
sociales
Acuerdos con los
GAD que
garanticen la
atencion vial

Gestionar y controlar que el presupuesto asignado para el
mantenimiento vial de la comunidad sea respetado

Participar en la rendicion de cuentas

Planificar el proyecto de turismo comunitario que incluyan los
sectores de Tabar y la Laja de Condor Caca

Estudio de factibilidad para la construccion de tarabita y mirador
Construccion de una tarabita en la Laja de Condor Caca
Construccion de un mirador Turistico en Tabar

Plan integral de control, seguridad y sefializacion

Disefiar atractivos turisticos seguros para los visitantes con
sefializacion que indiquen las zonas de peligro

Colocar sefializacion e identificativos de las areas turisticas

Gestionar mediante oficios a los GAD y compafiia de transporte
Chordeleg que se incluya a la comunidad El Quinche en los
recorridos de la mafiana y tarde.

Mejorar las condiciones de las carreteras para que puedan ser
consideradas dentro del servicio de transporte publico

Dar a conocer a los jovenes la importancia del desarrollo

comunitario y ensefiarles el manejo de los recursos a travées de
charlas

Elaborar planes de contingencia para vialidad mediante un acuerdo
con los GAD que garanticen la atencion vial
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Trimestralmen
te:  rendicién
de cuentas
Cuatro afos

Dos afios

Semanales

Semestral

Cuatro afios de
gobierno
parroguial vy
municipal

Lideres comunitarios

GAD parroquial

GAD Municipal
Habitantes de la
comunidad

GAD parroquial

GAD Municipal
Habitantes de la
comunidad

GAD Municipal

GAD Parroquial
Habitantes de la
Comunidad

Servicio de Transporte
Publico Chordeleg
Lideres comunitarios
Habitantes de la
comunidad

GAD parroquial

GAD Municipal
Habitantes de la
comunidad

$10

Costos de
transporte

$10.000

$3.000

$0.00

$0.00

$0.00



Materiales de Buscar donaciones y ayuda con materiales por parte de los GAD Semestral Lideres comunitarios  $0.00
construccién para

proyectos

Mantenimiento Mingas de limpieza de cunetas y veredas Semestral Habitantes de la $30

de caminos comunidad Refrigerios  para
vecinales participantes
Capacitaciébn y Buscar capacitacion y asesoria en el manejo de recursos para los  Anual Cooperativa Jardin =~ $0.00

asesoria en el lideres comunitarios de todos los proyectos vigentes y futuros de la Azuayo

manejo de comunidad

recursos

Mantenimiento de Gestionar a los Gad municipal y parroquial la atencion vial a los ~ Semestral Lideres Comunitarios ~ $10 Transporte
las vias Quillosisay  sectores Tabar la cual conduce a los tanques de agua que abastecen

Tabar a la comunidad y a Quisllosisa sector ganadero.

Realizado por: Puma, C (2022)

El presupuesto anual requerido para ejecutar las estrategias de desarrollo comunitario y marketing social antes planteadas corresponde a $9.940.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Sobre la base de las ideas expuestas en este proyecto de investigacion se puede
concluir que el desarrollo comunitario se enfoca en analizar todos los aspectos
de una comunidad ya sean geogréficos, demograficos, econdémicos, sociales,
entre otros y potenciar todo aquello que le pertenece siempre y cuando exista
la participacién comunitaria. Por otro el marketing social es una herramienta
para cambiar los comportamiento y actitudes negativas de las personas a través
de la comunicacion efectiva y con proyectos que socialicen actividades para
generar el cambio.

A través del estudio de base participativo se consiguio obtener informacién real
de la situacion de la comunidad, en donde gracias a la participacion de los
lideres comunitarios en asambleas generales se ha podido recopilar
informacidn trascendental para el planteamiento del problema y la generacion
de posibles soluciones a esta problematica, ademas este estudio permitié
conocer también la perspectiva de los habitantes de la comunidad los cuales se
mostraron abiertos a la participacion en proyectos que beneficien a la
comunidad.

Desde la perspectiva del estado del arte las variables marketing social y
desarrollo comunitario comparten un objetivo en comdn que es mejorar la
calidad de vida de un grupo objetivo, desde este punto se parte la premisa de
que ambas variables estan ligadas, luego mediante el andlisis estadistico y el
calculo del chi-cuadrado se pudo comprobar la correlacion entre las variables
antes mencionadas, lo cual indica que la participacion de los habitantes de la
comunidad de el Quinche en proyectos sociales impulsard al desarrollo

comunitario.

4.2 Recomendaciones

Es necesario impulsar a los jovenes a ser mas activos en los proyectos de la
comunidad, a que se involucren en buscar las mejores alternativas que

beneficien a El Quinche, hasta el momento la participacion de los jovenes ha
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sido escasa ya sea por sus horarios de trabajo o prejuicios sin embargo se debe
seguir convocando a que participen y se conviertan a futuro en los nuevos
lideres de la comunidad.

Si bien el acceso a recursos y servicios en la actualidad no son inalcanzables
hay que tomar el ejemplo de generaciones pasadas que trabajaron arduamente
para tener las comodidades que ahora poseemos en la comunidad, cabe recalcar
que aun faltan proyectos por ejecutar los cuales requieren del trabajo, tiempo
y esfuerzo de todos quienes conforman la Comunidad de EI Quinche.

Los lideres comunitarios necesitan mayor capacitacion para conducir los
proyectos que se ejecutan en la comunidad debido a que pueden tener la mayor
voluntad de trabajo, pero sin planificacién y coordinacion con la comunidad
sera un trabajo mayormente dificil de realizar por lo que es necesaria la
busqueda de informacion que les permita ser mas profesionales en sus

actividades.
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Anexo 1. Carta de compromiso GAD Parroquial

La Unién, 09 de marzo del 2022

Ing. Mba.

José Herrera Herrera.

Presidente

Unidad de Titulacion

Carrera de Marketing y Gestion de Negocios
Facultad de Ciencias Administrativas

Yo, Carlos Geovanny Jara Villavicencio, en mi calidad de Presidente del GAD Parroquial
La Unién me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo
del Trabajo de Titulacién bajo el Tema “El marketing social y el desarrollo
comunitario en la Comunidad de El Quinche de la Parroquia La Unién del Cantén
Chordeleg™ propuesto por la estudiante Carmen Lorena Puma Zaruma portadora de la
Cédula de ciudadania 0105945679, estudiante de la Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo
del proyecto

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Villavicencio
arroquial La Unién

Presidente del G
C.1. 0105961049

Tel: 072220140

Cel: 0987408056
carlosjara8789@gmail.com
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Anexo 2. Supra ordinacion de variables

Economia
Alternativa

Balance
Social

Trabajo
comunitario

Desarrollo
Comunitario

V.D
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Marketing
Holistico

Marketing
Integrado

Marketing
Interno

Marketing
social

V.



Anexo 3. Subordinacién de Variables: marketing social

Concentualizacion

Marketing o
social Obietivos

Analisis del
marketina snrial

Anexo 4. Subordinacion de variables: desarrollo comunitario

Conceptualizacién

Participacion

Desarrollo
Comunitario

Asistencialismo,
paternalismo y
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Anexo 5. Encuesta aplicada

TEC)
2T,

« oueet®

i
S

oFxultad
* tm-'/

Encuesta dirigida a los habitantes de la Comunidad de El Quinche
Objetivo: Recopilar informacion de los habitantes de la Comunidad El Quinche, con relacion a
los criterios propuestos en el proyecto de investigacion denominado “Desarrollo Comunitario y
Marketing Social. Caso de estudio: “Comunidad El Quinche, Parroquia La Unidn, Canton

Chordeleg™, con el fin de recopilar informacion que aporte valor al proyecto.

Instrucciones:

e Lea los diferentes criterios propuestos detenidamente

» Seleccione con una X, la respuesta que considera usted adecuada
* En caso de tener alguna duda, puede consultar al entrevistador

» Conteste con sinceridad

1. Indigue su genero

Masculino

Femenino

2. ;Enqué rango de edad se encuentra?

18 -25
26 - 33
34 - 41
42 - 49

50 en adelante

3. ;Cuil es su actividad econémica?
Agricultor
Orfebre

Alfarero

Toquillera’o

Ganadero

Empleado privado

Zapatero

Otro (especifique):

Dimension 1: Desarrollo comunitario

4, Califique la frecuencia en que los siguientes problemas aparecen en la comunidad
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Muy

Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
frecuentemente

Caracteristica

Escasos Recursos

Pobreza

Desigualdad de género

Inseguridad
Conflictos intemos:

desacuerdos entre miembros

de la comunidad

5. ¢;De los problemas anteriormente enunciados indique que hace su comunidad para
resolverlos?

Muy

Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
frecuentemente

Caracteristica

Realizan reuniones en donde
todos aportan ideas para
solucionar los problemas

Esperan que el Gad Parroguial
o municipal tome decisiones

Se busca ayuda externa de
organizaciones privadas

No hacen nada y dejan pasar la
situacion

6. ;Como califica usted la participacién de los habitantes de la comunidad en las minkas y
proyectos gue se realizan en la comunidad?

Muy bajo Bajo Ni muy bajo, ni muy alto Alto Muy alto

7. ¢Coémo califica la calidad de lideres que tiene la comunidad?

Caracteristica Excelente | Buena Regular | Deficiente | Muy deficiente
Educacién/Capacitacion

Dinamismo/Vision
Profesionalismo/Habilidades
Honestidad/ Transparencia

8. ;Qué tan accesible considera usted que son los siguientes servicios: agua, luz, alcantarillado,
internet ?

Muy accesibles

Accesibles

Poco accesibles

Nada accesibles

Dimension 2: Marketing social

9. ;Con que frecuencia le gustaria que se realicen las siguientes actividades en la
comunidad?
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Caracteristica

Muy

Frecuentemente
frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Reciclaje o practicas de
cuidado al medio ambiente

Recepeion de donaciones:
ropa y alimentos

Capacitaciones: actividades
econdmicas de la comumdad

Ayuda al adulto mayor y
discapacitados

10. En comparacion a otras comunidades de las cuales usted tenga conocimiento jedmo
contribuye la comunidad de El Quinche con tiempo, trabajo ¥ aporte monetario en los
proyectos que se presenten?

Mucho mds que otras

Mis que otras

Izual a otras

Menos que otras

Desconoce

11. ;Cémo calificaria usted la influencia de algin proyecto social en su calidad de vida con
temas del cuidado del medio ambiente, emprendimiento, planificacién familiar y

financiera?

Muy bajo Bajo

Ni muy bajo, ni muy alto

Alto

Muy alto

12. ;Qué tan dispuesto estaria usted a participar en campafias sociales gue ayuden a mejorar
la calidad de vida de sus vecinos de la Comunidad de el Quinche?

Muy dispuesto

Bastante dispuesto
Disposicion neutral
Poco Dispuesto
Nada dispuesto

13. ;Cuil es el medio de comunicacion por el cual usted frecuentemente se informa de cualquier
noticia que se genere en la comunidad?

Caracteristica

Muy

Frecuentemente
frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunea

Radio

Canal de television local

Redes sociales

Periodico

Altoparlantes de la
comunidad

iMuchas gracias por su participacién!
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Anexo 6. Validacion de Experto N. 1.
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Matriz de evaluacién de la encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de El Quinche
Evaluador:  Lic. Ruth Armenia Zamora Sinchez

Fecha: 23/072022 Instrumento: Cuestionario de
encuesta

INIMCADORES GENERALES
Coherencia:  Mide la congruencia metodologica de la variable

Claridad: Mo genera confusion o contradiceiones

Escala: Existen escalas que representan al instrumento

Relevancia: | El item es relevante para cumplir con las incdgnitas y objetivos de la
investigacion

Escala de valores
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
Contenido EVALUACION
iTEM INDICADORES OBSERVACIONES 1 2 3 4 5§
GENERALES
item 1 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 2 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 3 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 4 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 5 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 6 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 7 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item % Coherencia
Claridad
Escala

EAE AR e

|

|

e e
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Relevancia X
item 9 Coherencia

Claridad

Escala

PO e e

Relevancia
item 10 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 11 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia

L b b e

item 12 Coherencia
Claridad
Escala
Helevancia

item 13 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia

EAE A AR A A

- En el documento se indican las observaciones consideradas para mejorar las preguntas
identificadas con falencias.

- Al final del documento, usted podra encontrar dos preguntas sugeridas para profundizar
en el trabajo de titulacion. Queda a su veluntad considerarlas o no para el instrumento de
recogida de informacion final a aplicar a la muestra.

EOTH ARMENTIA
ZMMOBRA ERNCHEZ

Lic. Ruth Armenia Zamora Sanchez
CI: 120577546-1
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Anexo 7. Validacion de experto N. 2

Ambato, 18 de julio del 2022

Ing. Mg. Elias David Caiza Yucailla

e mi consideracidn,

Por medio de la presente, hago llegar el cuestionario de encuesta del proyecto de investigacion
denominado “Desarrollo Comunitario v Marketing Social. Caso de estudio: “Comunidad El Quinche,
Parroquia La Unidn, Canton Chordeleg”, cuyos objetivos especificos so: Fundamentar tedricamente las
variables que conforman el marketing social y el desarrollo comunitario, Diagnosticar la situacion social
de la comunidad de El Quinche mediante el estudio de base participativo y Establecer la relacién que
existe entre el marketing social v el desarrollo comunitario, la matriz a continuacion sirve para la
respectiva validacion de la encuesta, de acuerdo con el siguiente esquema de valoracion

Agradezeo de antemano su aporte a este proyecto.

Matriz de evaluacién de la encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad de El Quinche
Evaluador:  Ing. Mg. Elias David Caiza Yucailla

Fecha: 18/07/2022 Instrumento: Cuestionario de
encuesta
INDICADORES GENERALES
Coherencia: | Mide la congruencia metodologica de la variable
Claridad: No genera confusion o contradicciones
Escala: Existen escalas que representan al instrumento
Relevancia: | El item es relevante para cumplir con las incognitas v objetivos de la

investigacion

Escala de valores
1= Inaceptable 2 = Deficiente 3= Regular 4 = Bueno 5= Excelente
Contenido EVALUACION
iTEM INDICADORES OBSERVACIONES 1 2 3 4 5§
) GENERALES
Item 1 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 2 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia X
item 3 Coherencia X
Claridad X
Escala X

oM oE E o oE .
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item 4

item 5

item &

ftem 7

item &

ftem 9

ftem 10

item 11

item 12

ftem 13

Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Kelevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia

ELIAS DAVID

o, CATSR
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Anexo 8. Validacion de experto N. 3

/

Chordeleg, 18 de julio del 2022

Juan Carlos Ortega Cuzco

De mi considerncion,

Por medio de la presente, hago llegar el cuestionario de encuesta del proyecto de investigacion
denominado “Desarrollo Comunitario y Marketing Social. Caso de estudio: “Comunidad El Quinche,
Parroquia La Uni6n, Cantén Chordeleg™, cuyos objetivos especificos so: Fundamentar tedricamente las
variables que conforman el marketing social y el desarrollo comunitario, Diagnosticar la situacion social
de la comunidad de EI Quinche mediante el estudio de base participativo y Establecer la relacion que
existe entre el marketing social y el desarrollo comunitario, la matriz a continuacion sirve para la
respectiva validacion de la encuesta, de acuerdo con el siguiente esquema de valoracion

Agradezco de antemano su aporte a este proyecto.

_Matriz de evaluacién de la encuesta dirigida a los habitantes dg!svi‘c.qgl_gl_i_i_(l*n_d*(l_g!-;I*Qu_ipgpﬂc"

Evaluador:  Juan Carlos Ortcgn-Cuico
Fecha: 18/07/2022

Instrumento: Cuestionario de
encuesta
INDICADORES GENERALES
Coherencia:  Mide la congruencia metodolégica de la variable
Claridad: No genera confusién o contradicciones
Escala:

Existen escalas que representan al instrumento

El item es relevante para cumplir con las incégnitas y objetivos de la
investigacion

Relevancia:

Escala de valores
1 =1Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4 =Bueno 5= Excelente
EVALUACION

ITEM INDICADORES OBSERVACIONES 1 2 3 4 5
GENERALES

item 1 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 2 Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
item 3 Coherencia
Claridad
Escala

Contenido

<IN ‘\\'\ \\\\\
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Ttem 4

ftem &

i fem o

Item 7

ltem §

ftem 9

ftem 10

Item 11

Item 12

ftem 13

Releyancin
Coherencin
Claridad
Fsealn
Relevanein
Coherencin
Claridad
Fseala
Relevancin
Coherencin
Clarvidad
Fseala
Relevancia
Coherencin
Claridad
Fseala
Relevancia
Coherencin
Claridad
Esenla
Relevancia
Coherencin
Claridad
Eseala
Relevancin
Coherencin
Claridad
Escala
Relevancin
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia

HORRO Y CREDNO |
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Anexo 9. Evidencia de encuestas
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Anexo 10. Evidencia reunion con lideres comunitarios

GUALACEO

CHORDELEG

N

’ ///‘,"'/i ~ X :
Fuente: (GAD Parroquial La Unién, GAD Municipal Chordeleg, 2018)‘ '

SAN MARTIN
DE PUZHIO

// /
s
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