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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo de invegtiga fue determinar la relacion
de la gestion de riesgos de crédito y la liquigema reducir el porcentaje de
cartera vencida en la cooperativa de ahorro y wrédidina Ltda.,

La cartera vencida en las instituciones financiesaana de las principales causas
que ocasiona que no se dispongan de los recuemEsarios para atender
solicitudes nuevas de crédito, requerimientos ajenrequerimientos efectivos
de sus depositantes en el tiempo que lo soliciteque nos llevé a evaluar los
indicadores financieros de la institucion para patkterminar la relacion que
tiene la Gestion de Riesgo Crediticio y la Liquidez

Para el desarrollo de la presente investigaciomurseg criterio de lugar se

considero una investigacion de campo puesto quesble proponer soluciones
al problema a través de la obtencion de conociméentediante la indagacion a
diferentes actores con los que interactia la catigar Andina Ltda.; por el

alcance fue descriptiva ya que logramos conocesilagciones predominantes de
la relacion del riesgo de crédito con la liquidéaglemas se recurrid a la
investigacion bibliografica-documental, que tuvol peopdsito de conocer,

comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentenfoques, teorias,

conceptualizaciones y criterios de diversos autsobse la investigacion.

La presente investigacion tiene resultado unaetamion débil porque existen

otros factores que influyen directamente en laidigr, la captacion de ahorros a
largo plazo y el fondeo externo de recursos ha itidonque este indice tenga
una posicion estable dentro de los indicadoredidiercia del sistema financiero

y se pueda cumplir con los requerimientos de afecti

Descriptores: Crédito, Riesgo, Liquidez, Cartera Vencida, intedimcion
Rentabilidad.
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Author: Ing. Roberto Carlos Arias Figueroa.
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ABSTRACT

The main objective of this research determined tekétionship of the
management of credit risks and liquidity, to redtice percentage of past-due
portfolio in the Cooperativa de Ahorro y Crédito dima Ltda.The overdue
financial institutions is one of the main causes fhroduces they do not have the
resources to respond to new applications for grédibking float requirements,
requirements cash flow from their depositors custeawhenever they need. It
led us to assess the financial indicators of tlsgtution in order to determine the
relationship between the management of credit a@skl the liquidity.In this
research was applied the field research sincepbssible to propose solutions to
the problem with data through different actors wahiateracts in the Cooperativa
Andina Ltda.; to the extent it was descriptive twow the relationship between
credit risk liquidity prevailing situations, wassal used to bibliographical-
documental research, which had the purpose to,leampare, expand, deepen
and deduct different approaches, theories, conabpaitions and since we got
criteria of different authors about the researclisTresearch has a weak
correlation result because there are other factioas directly influence the
liquidity, attracting long term and external andhgrof resources has allowed that
this index has a stable position in the indicatdfrghe efficiency of the financial
system and is able to meet cash requirements.

Key words: Risk, liquidity, portfolio expired, credit, interediation profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta estructurada celakeoracion de seis capitulos en
los que se detalla la relacién del riesgo de avézbin la liquidez de la cooperativa

de ahorro y crédito Andina Ltda.

En el capitulo | contextualizamos el planteamied& problema, porque es
necesario especificarlo de lo mas general a loc#fspe en el caso de nuestra
investigacién analizamos como se encuentra edrssstfinanciero del pais que
problemas se han presentado, el aporte que otahdesarrollo de la economia
como a evolucionando, y en el caso de las coopasatie ahorro y crédito cual es
el aporte social de estas, a nivel del Ecuadorpydaincia, también como esta la

situacion de la cooperativa de ahorro y créditoiAa@n estos aspectos.

Se analizo las principales causas y efectos délgra a investigar, se planted su
importancia y se plantea que se debe determinareldaion de la Gestion de
Riesgos de Crédito y la Liquidez, para reduciratpntaje de Cartera Vencida en

la Cooperativa de ahorro y crédito Andina Ltda.

En el capitulo Il realizamos la sintesis conceptagale sirve de fundamento
cientifico para poder describir de qué trata edgiede crédito y la liquidez para
poder abordar el problema y plantear una posiblec&m, a los altos indices

cartera vencida en la institucion.

En la metodologia de la investigacion en el cépitli, determinamos la
poblacion a investigar que es el cliente interndadi@stitucion en este caso esta
informacion se podra obtener mediante una encaegferente de la cooperativa
ya que se necesita informacion interna para reaktaanalisis del riesgo y
liquidez asi mismo se pidio los estados financidelgprimer semestre del 2012.

Para realizar el capitulo IV aplicamos la tabuladi@ la entrevista al Gerente de

la institucion y las técnicas de andlisis finanzipara determinar con certeza la



eficiencia y posicion frente a otras instituciolge® manejan el mismo mercado,
determinando en el capitulo V que se encuentrablesten la mayoria de
indicadores financieros, pero poniéndole cuidadeleimdice de morosidad que

tiene una posicion desfavorable.

Y finalmente en el capitulo VI planteamos la pragiaede solucién que es un
manual de politicas de riesgo de crédito para tpeativa de ahorro y crédito
Andina Ltda.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
“La Gestion del Riesgo Crediticio y su relacion dariquidez en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, Andina Ltda., de la ciudad ldstacunga, en el primer

semestre del 2012".

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1Macro Contextualizacion

“En el Ecuador han sido multiples los acontecinusrgque han repercutido en su
desarrollo, y al final del siglo XX, entre 1997 @ se ha originado una de las
peores crisis bancarias, fendmeno financiero qué&aido serias repercusiones

politicas, econémicas y sociales.

Una de las causas principales de la crisis bantizi$a falta de control de parte

de la Superintendencia de Bancos, para el otorgaonge créditos vinculados y

especialmente a compafias fantasmas que resus@rgmopiedad de los mismos
banqueros o de sus familiares, perjudicando canaethiles de depositantes, que
confiaron en la banca.” (MENDOZA Colamarco, 2001)

Debido a la crisis financiera y la adopcién dddé#arizacion, la Superintendencia
de Bancos y Seguros implementa nuevos sistemasnt®I¢c para todo el sistema
financiero, en cuanto a las cooperativas de ahocredito se trata de incorporar a

las nuevas normas a las supervisadas y no supsasisa



El detonante de la crisis financiera se generatiefauente por los créditos
vinculados otorgados por los banqueros a emprasgasimas y el poco control en
ese tiempo por parte de la Superintendencia ded3an&eguros, en la actualidad
las instituciones financieras han recuperado |di@ora y credibilidad con los

depositantes.

La evolucidon de la cartera de crédito en bancoggads de diciembre 2008 a
diciembre 2011se ha incrementado en un 20,39%p0equé se refiere a las
cooperativas de ahorro y crédito un 38,87%, lasualistas en un 28,6% vy las
sociedades financieras en un 19,17% lo que evidancticrecimiento sostenido y
notable, como lo podemos observar en la tablaAd&émas, se ha convertido en
un dinamizador del mercado al promover el consunt@ ipversion en el pais.
(EKOS, 2012)

Tabla No 1.1Evolucion de la cartera de crédito dic 2008-dic1201

ENTIDAD dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 | Variacion %|Participacion %
Bancos Privados 9634711,96] 9453746,01] 11361021,1f 136773378 20,39 77,22
Cooperativas 1277398,48] 1405609,34] 1838452,18| 2553125,46 38,87 14,41
Mutualista 230393,31f 221619,82| 264356,95| 339959,89 286 1,92
Sociedades Financieras | 811617,13] 791082,02| 958289,95| 1142014,15 19,17 6,45

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Fuente: Superintendencia de Bancos Y Seguros

La mayor participacion en el mercado en lo referentartera de crédito lo tienen
los bancos con un 77,22% seguido de las coopesadiwahorro y crédito con un
14,41%, las sociedades financieras con un 6,4586 ynlutualistas con un 6,45%

como se puede observar en el grafico 1.1.
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Gréfico No 1.1 Participacion de entidades eraldeta de crédito

Elaborado por: Ing. Roberto Arias

Desde hace muchos afios, en el pais se ha venidwlidamdo el sistema
cooperativo de ahorro y crédito como un mecanisenapbyo al desarrollo social,
ya que, entendiéndose como tal, el cooperativisomsiste en ayuda mutua y
solidaria, auto administrada bajo ciertos prin@gpies decir, que los recursos de
quienes depositan sus ahorros (socios) servirém guaienes lo demanden, que

también son socios.

Las cooperativas surgen como un sistema paralsigtaima bancario para apoyar
a los pequefios productores agricolas, artesano&rciantes minoristas, obreros

en general, que carecen de condiciones para stosule crédito en los bancos.

1.2.1.2 MesdContextualizacion

Hablar del Sistema Financiero tiene un significagdpecial en cualquier pais, mas
aun en la Provincia de Cotopaxi ya que ha sidozdpacontribuir al desarrollo
econdémico, al aumento de empleo vy la reducciéradpobreza de manera

sostenible.



Los Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito hanad#rado que son capaces
operar rentablemente ofreciendo servicios finaonsi@n la Industria, agricultura,
el comercio y el transporte que son los pilares gqustentan el desarrollo

econdémico de Cotopaxi.

En la Provincia de Cotopaxi se encuentran impagsagtupos financieros como el
Banco del Pichincha que es el mayor banco del Ecuzxh un indice de tamafio

que duplica a cualquier otra institucion financieagional.

En Cotopaxi alrededor de 9 Cooperativas estan raaspor la Ley General de
Instituciones Del Sistema Financiero y sujeto a dapervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, 92 Coopasaley ahorro y crédito, en el
Sistema Financiero no regulado o informal que esjéto a la supervision del
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIE$3, mayoria son sucursales
creadas en Ambato y en la zona central del pafgjedse estima que cada afio
aparecen unas treinta instituciones de este tlpstinadas a atender a la

poblacién del sector urbano y rural.

1.2.1.3 MicroContextualizaciéon

“La Cooperativa de ahorro y Crédito Andina Ltdacia sus actividades el 12 de
julio del 2007, mediante acuerdo ministeridl B0103 e inscrita en la misma
fecha en el Registro General de la Cooperativaetoriimero de Orden 7026. Es

una institucién

Financiera controlada por la Direccidon Nacional @eoperativas, ademas de

operar en conjunto con el Banco Central del Ecuador

Durante el tiempo de trayectoria y gracias al apdgoquienes creen en la
institucion cuenta con mas de 1300 socios en asatprogresion, liderando el
cooperativismo a nivel local y de esa manera rdgpdo el desarrollo socio —
econdémico de sus cooperados, a través de la poestagil y transparente de



productos financieros ademas de servicios innoesdgroportunos con nuevas
alternativas de facil acceso, dentro de un marceféencia administrativa —
operativa y ética financiera, razén por la cualnstitucion ha mantenido un
crecimiento ascendente dentro de la participaciéh mdercado a nivel de
Instituciones Financieras”. (ANDINA, 2012)

La situacion actual de la Cooperativa Andina Ltdajunio del 2012 en lo
referente a colocacion de cartera es de $ 26616488 un promedio de
crecimiento mensual desde enero a junio del presestdel 8%, La cartera
vencida a junio es de $ 53178,25 que represenfude riesgo sobre la cartera
total. El indice de morosidad alcanza al 7,86%cégstaciones a plazo fijo tienen
un crecimiento promedio de enero a junio del 9% s/ depdsitos a la vista un

crecimiento en el mismo periodo del 5%.



1.2.2 Andlisis Critico
Gréafico 1.2 Arbol de Problemas

ILIQUIDEZ PROBLEMAS MAYOR RETRASOS
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La cartera vencida en la Cooperativa Andina Ltdagenera principalmente por la
débil gestion de riesgo de crédito, ya que no sendseguimiento adecuado a todo
el proceso de otorgamiento de un préstamo, emskitucion se realiza esta
gestion de manera empirica sin que exista un departto y personal

especializado para realizar este trabajo.

No se cuenta con metodologia adecuada para evaluaagnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, sin obtenerfbrmacion necesaria para
gue los participantes estén en condiciones de tamedecision apropiada sobre
la necesidad de adoptar medidas preventivas yalenaso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse.

La institucion tiene una politica de crédito cammas implicitas y explicitas para
gue los agentes participantes en dicho procescaetaramente acotado el
ambito de su decision por tomar y, ademas, conozaales son las exigencias
que deben cumplir tanto ellos mismos como el rdsttos comprometidos en la
gestacion del crédito, estos agentes no estan licoi@pto y realizando un
analisis adecuado de estas, otorgando préstamasad®rma ineficiente y poco
efectiva que esta generando problemas en la reaztiperde la cartera.

También, en virtud del incumplimiento de la pokltide crédito, podemos
determinar que no hay un compromiso de los aggatesipantes en el proceso
de crédito con la institucion. En la medida en gealé un mayor cumplimiento
de la politica, mayor sera el compromiso de losutjeos con la cooperativa,
aspecto de suma importancia, en razén del altd déveonfianza que debe existir

entre los subordinados y subalternos de toda argeion.

Por otro lado también es evidente el desinterédodeadministradores por
implementar una gestion de riesgos, esto es pocodesimiento y poco
entusiasmo para contar con informacion clara vy tifajesobre la situacidon

financiera de la empresa.



1.2.3. Prognosis

La cartera vencida surge principalmente cuandoenmaresa ofrece crédito a sus
clientes y estos no cumplen con sus obligacion&s, generara iliquidez , es

decir no se podria convertir un activo en efect@demas provoca problemas
legales judiciales con los clientes que definitieate no han cumplido las

condiciones estipuladas, la institucion debe inemar el gasto que se producira
en el futuro pero de los que en el momento actidesconoce la cuantia exacta,
esto se conoce como gasto de provision, ademasesiem generan retrasos en el
cumplimiento de obligaciones con el personal yaers personas proyectandose

una mala imagen de la cooperativa tanto internabcexternamente.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢, Qué relacion tiene la Gestion de Riesgo Crediticida Liquidez en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. eriladad de Latacunga, primer
semestre del 20127

1.2.5 Interrogantes

¢, Como se evallan los riesgos crediticios en la €atipga de Ahorro y Crédito
Andina Ltda.?

¢, Como se encuentra actualmente la liquidez endp&lativa Andina Ltda. ?

¢, Qué estrategias debera realizar la Cooperativdndeo y Crédito Andina Ltda.
para reducir su cartera vencida?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de Investigacion

1.2.6.1 Delimitacion de Contenido

Campo: Gestidn Financiera

Area: Finanzas
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Aspecto: Riesgos Financieros

1.2.6.2 Delimitacién Temporal

La investigacion se desarrollara con informacidnpdiener semestre del 2012

1.2.6.3. Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrollard en la matrizad€ooperativa Andina S.A.,

ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia deyzod.

1.3 Justificacion

El riesgo mas evidente en las instituciones fireras es la cartera vencida,
entendida como los créditos que no han sido pagadda fecha de su
vencimiento, en este sentido el interés de la Qatiga Andina Ltda. es lograr un

manejo adecuado de la gestion del riesgo de crpditoque no afecte su liquidez.

Es importante esta investigacion porque ayudamesarrollo de la institucion y
por ende al de la provincia de Cotopaxi ya quaesteBa Financiero hoy en dia es

un pilar fundamental para el crecimiento de la ecua.

Se pretende satisfacer las necesidades y aspieacieconOmicas, sociales y
culturales comunes de todos los socios ayudandatesjorar su calidad de vida y
de sus familias, esto aportara también al desaremlbnomico de la ciudad de

Latacunga y el pais en general.

Se lograra posicionar a la cooperativa en el atercomo una institucion sélida,
lider, confiable, con servicios de calidad y besiafido a sus clientes que son sus
socios, que en muchos casos son personas de isgrages y tienen dificultad de

acceso a servicios financieros.
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Relacionar el riesgo de crédito con la liquideZazgtible ya que cuento con la
autorizacién de la Junta Directiva de la Coopesatwndina Ltda. representada
por el gerente general Ing. Alfredo JAcome que sBpoomete a dar toda la
informacion necesaria, también con los recursosldatuales, tecnoldgicos,

bibliograficos y econdmicos para la realizaciéredt proyecto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion de Riesgo€dlito y la Liquidez, para
reducir el porcentaje de Cartera Vencida en la €adjva de ahorro y crédito
Andina Ltda., primer semestre 2012.

1.4.2 Objetivo Especificos

» Evaluar la gestion del riesgo de crédito en lageoativa Andina Ltda.

e Identificar los niveles de la Liquidez en la Co@ima de Ahorro y
Crédito Andina Ltda.

 Proponer estrategias que debe realizar la Coigerde Ahorro y

Crédito Andina Ltda. para reducir el riesgo delitoe
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Como antecedente investigativo se puede citar etis tde economia de
Altamirano (2010) sobre: “El riesgo crediticio y sifluencia en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular,&cildad de Ambato.

El objetivo del proyecto fue analizar el incremewle riesgo crediticio y su
relacion con la liquidez aplicando diferentes hareatas, analizando reportes,
calculando variables, investigando conflictos exit#s, que permitan obtener

mejores resultados.

Con el desarrollo de este proyecto se logrerdehar las siguientes

conclusiones:

El riesgo crediticio provocado por el incumplimienén la recuperacion de
créditos que la cooperativa tiene influye en lalilgz puesto que los fondos

necesarios para emitir nuevos créditos se ven icmkic

El riesgo de la cooperativa Unién Popular se puetsiderar preocupante debido
al comportamiento de la cartera vencida, esta aeedeque al momento de
otorgar el crédito no se realiza un estudio exhauste la situacion del cliente en

su patrén de comportamiento y fidelidad con la evativa.
La liquidez de la cooperativa se puede consideoap adecuado ya que para

otorgar créditos el tiempo que utilizan en su meyoscila entre 15 y 30 dias, lo

gue obedece a la poca disposicion de los recussaseptregar a sus clientes.
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2.2. Fundamentacioén Filosofica

La investigacion esta fundamentada en un modet@ampropositivo, puesto
que el problema propuesto esta en constante caynbimlucion, por ello se
pretende analizar el tema con sus causas y efanidsase a este proceso se
pretende aportar con alternativas de solucion almi Visto este a través de
sus caracteristicas como son: Epistemoldgico, ogimb, axioldégico y

metodoldgico.

Desde el punto de vista epistemolégico la presentestigacion nos conduce a

conceptualizar los tipos de riegos financierosteries.

Desde el punto de vista Ontolégico, conocida léidad del sector, se pretende
proponer el andlisis de la relacion que tieneedgd de crédito con la liquidez

para la Cooperativa Andina.

Desde el punto de vista axiolégico, se propone aaéfr de la presente
investigacion, determinar la importancia de realizaa gestion adecuada del

riesgo crediticio.

Finalmente en el aspecto metodoldgico, el trabajadesarrollé a través de

investigaciones bibliogréafica y de campo, explaiatalescriptiva y explicativa.

2.3 Fundamentacion Legal

El sustento legal que respalda este proyecto es:

* La Ley General de Instituciones del Sistema Firexnci

 El Reglamento a Ley General de Instituciones Fimaas, todo lo que
respecta al ambito de la ley general de institlesdimancieras.

* Ley Organica de Economia Popular y Solidaria detieia Financiero

* Reglamento a Ley organica de economia Popular W&8i@ del Sistema

Financiero
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» Estatutos de la Cooperativa Andina S.A.

» Politica de crédito de la Cooperativa Andina S.A.

2.4 Categorias Fundamentales

Grafico No 2.1 Categorias fundamentales

Superordinacion Subordinacion

V.1 V.D.

Elaborado por: Ing. Roberto Arias
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Grafico No 2.2 Infrardinacion conceptual inicial

Elaborado por: Ing. Roberto Arias
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2.4.1 Marco Teorico de la Variable Independiente

2.4.1.1 El Sistema Financiero Nacional

“El Sistema Financiero constituye uno de los sestamas importantes de la
economia, que permite proveer de servicios de pagosilizar el ahorro y
asignar el crédito, ademas de limitar, valorar,aaun intercambiar los riesgos
resultantes de esas actividades. Diversas ingtitasi (Bancos, Sociedades
Financieras, Mutualistas, Cooperativas de AhorrcCngdito, Compafias de
seguros, Casas de Valores, etc.) prestan estogiggrvque son usados en
diferentes combinaciones por unidades familianegresas y gobierno, mediante
toda una serie de instrumentos (dinero, tarjetasrédito, bonos, acciones,
seguros, etc.)”. (CHIRIBOGA Rosales, 2010)

Por lo que se puede definir al sistema financieoon@ un conjunto de
instituciones, instrumentos y mercados donde sdizaeantermediacion y
desintermediacion financiera, canalizando el ahba@a la inversion.

2.4.1.1.1 Clasificaciéon del Sistema Financiero

Es tradicional clasificar el sistema financiero €ions grandes mercados,
(PADILLA Andrade , Morocho, & Soto Soto, Modulo,I[2011)

El mercado de dinero o monetario, y

El mercado de capitales.
El mercado monetario, comprende las operacionesde plazo que realizan las
instituciones financieras para financiar el capiltrabajo de las empresas o del

consumo de las personas naturales.

El mercado de Capitales, por su parte, comprergdgdasacciones de mediano o

largo plazo, realizadas por las instituciones fokaras para financiar la formacion
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de activos fijos, a través de la concesion de wgdi de la emision y circulacion
publica de titulos o valores.

Mercado de Dinero

Junta Bancaria

Es aquel organismo que se encuentra bajo el coérdh Superintendencia de
Bancos, esta formada por el Superintendente deoBans la encargada de dictar
las Leyes, Resoluciones y Regulaciones que permitarorrecto funcionamiento

y desarrollo del Sistema Financiero.

Directorio del Banco Central

Es un organismo autbnomo creado por el amparo deeja del Régimen
Monetario para dirigir la politica monetaria, ctezda, bancaria y financiera del

pais.

Banco Central

El Banco Central es la entidad responsable delligaomonetaria de un pais, o
de un grupo de ellos. Dicha entidad es autonomdeapendiente del Gobierno del
pais al que pertenece. El Banco Central, aunquamaimo, esta regulado por unos
estatutos y leyes que rigen su funcionamiento, § gon aprobados por el

Gobierno del pais.

Superintendencia de Bancos y Sequros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es unisngame control del sistema
financiero nacional, controla en representacion Hetado a las empresas
bancarias, financieras, de seguros y a las demésnaes naturales y juridicas que

operan con fondos publicos y privados.
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Clasificacion de las Instituciones Financieras

Las instituciones financieras que integran el 8isteéFinanciero Ecuatoriano,
tenemos los siguientes:

* Instituciones Financieras Publicas

Banco Central del Ecuador.

Banco del Estado.

Banco de Fomento

Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Corporacion Financiera Nacional

* Instituciones Financieras Privadas

Bancos

Sociedades Financieras

Asociaciones y Mutualistas de Ahorro y Crédito gardlivienda

Cooperativas de Ahorro y Crédito

» Instituciones de Servicios Financieros

Almacenes generales de deposito

Compaiiias de Arrendamiento Mercantil

Casas de Cambio

Corporaciones de Desarrollo de Mercados Auxilidieeslipotecas 3

* Instituciones de Servicios Auxiliares del Sistema&nciero

Transporte de especies monetarias y de valores

Servicios de Cobranza

Cajeros Automaticos

Servicios Contables y de Computacion.

Fomento a las exportaciones e inmobiliarias prapet de bienes destinados
exclusivamente a uso de oficina de una sociedadratadora o institucion

financiera.
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Figura No. 2.1 Clasificacion Del Sistema Financiero

MERCADO DE DINEROQ MERCADO DE VALORES
|  SISTEMA FINANCIERO |
1
| 1 1
| JUNTA BANCARIA 11 DIRECTORIO BCE | | cONSEJONACIONAL DE VALORES |
I | |
| SuPERINTENDENCIA DE BANCOS | | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR | | SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
H INSTITUCIONES FINANCIERAS | H BOLSAS DE VALORES |
T | H CASAS DE VALORES |
PRIVADAS | |-| OPERADORES DE VALORES |
| INSTITUCIONES DE SERVICIOS FNANCIERDS | H  CALIFICADORAS DE RIESGO |
| INSTITUCIONES DE SERVICIOS AUXILIARES | 1 ADMINISTRADORAS DE FONDOS |
-  CiAS. DE SEGUROS Y REASEGURDS |
FONDOS DE INVERSION |
FIDEICOMISO - TITULARIZACION |
| DEFOSITOS CENTRALIZADOS DE VALORES |
.| EMISORES DE VALORES |
Intermediacion financiera Desintermediacion financiera

Fuente: Ing. Daniel Rodas Mahuad, mddulo de productos dréos

Elaborado Por:Roberto Arias

2.4.1.2 Gestion de los Riesgos

2.4.1.2.1 Riesgos Financieros

Riesgo financiero es la posibilidad de ocurren@auth suceso que provoque
consecuencias financieras negativas para unauiistit

Segun (DE LARA Haro, 2005) “La palabra riesgo pemé del latin risicare, que

significa atreverse a transitar por un sendergpep. En realidad el riesgo tiene
un significado negativo, relacionado con peligrafi@, siniestro o pérdida. Sin

embargo es parte inevitable de los procesos de dend@cisiones en general y de

los procesos de inversion en particular”.

2.4.1.2.2 Clasificacion de los Riesgos Financieros

“Existen diferentes naturalezas de riesgo,clades se pueden clasificar en las

20



siguientes categorias”, (DE LARA Haro, 2005)

“El riesgo de Mercades la pérdida que puede sufrir un inversioniskadidea
la diferencia en los precios que se registran eneztado 0 en movimientos
de los llamados factores de riesgos (tasas deémtéipo de cambios, etc.)

El riesgo de crédit@s el mas antiguo y probablemente el mas importardge
enfrentan las instituciones financieras. Se pueelnid como la pérdida
potencial producto del incumplimiento de la condirdg en una operacion que
incluye un comportamiento de pago.

El riesgo de Liquidese refiere a las pérdidas que puede sufrir uduoisn

al requerir una mayor cantidad de recursos paseamdéiar sus actividades a un
costo posiblemente inaceptable. El riesgo de lepiske refiere también a la
posibilidad de transformar en efectivo un activparstafolios (imposibilidad
de vender un activo en el mercado). Este riesguesenta en situaciones de
crisis, cuando en los mercados hay Unicamente denele

El riesgo legalse refiere a la pérdida que sufre en caso de qistaex
incumplimiento de una contraparte y no se puedgirexjor la via juridica,
cumplir con los compromisos de pago. Se refier@eracionegjue tengan
algun error de interpretacion juridica o algunasim en la documentacion.

El riesgo operativoes un concepto muy amplio y se asocia con falla®®
sistemas, procedimientos, en los modelos o en déasopas que manejan
dichos sistemas. También se relaciona con pérglaBaudes o por falta de
capacitacion de algun empleado en la organizad&mismo, este tipo de
riesgo se atribuye a las pérdidas en que puederiroaura empresa o
institucion por la eventual renuncia de algun emubieo funcionario, quien
durante el periodo en que labor6 en dicha empreszentré todo
conocimiento especializado en algun proceso clave.

El riesgo de reputacides el relativo a las pérdidas que podrian rescdtaro
consecuencia de no concentrar oportunidades decinegtribuibles a un
desprestigio de una institucion por falta de cdpaidn del personal clave,
fraude o errores en la ejecucidon de alguna opera8bel mercado percibe
que la institucion comete errores en algun proctsee de la operacion, es

l6gico que los clientes consideraran eventualmesmebiar de institucion”.

21



2.4.1.2.3 El Proceso de Gestion de Riesgos

El objetivo de la administracion de riesgos puedeesarse en dos sentidos:

» Asegurarse de que una institucion o inversionista sufra pérdidas
econdmicas inaceptables (no tolerantes).

* Mejorar el desempefio financiero de dicho agente@uao, tomando en

cuenta el rendimiento ajustado por riesgo.

Lo anterior se logra entendiendo los riesgos qo&tla institucion, midiéndolos,
estableciendo controles y comunicando a los 6rgeolegiados correspondientes

(comité de riesgos o concejo de administracion).

El proceso de la administracibn de riesgo implies, primer lugar, la
identificaciébn de riegos, en segundo su cuantificacy control mediante el
establecimiento de limites de tolerancia al rieggiinalmente, la modificacion o
nulificacién a través de disminuir la exposicionrigsgo o de instrumentar una

cobertura.

Figura No 2.2 El Proceso De Gestion De Riesgos

¢ Ratifdan?

Identificacion ————  Cuantiéacio ¢ Modificacion?

¢ Nulifican?

Elaborado Por: Roberto Arias

Fuente:Libro: Medicion y Control de Riesgos Financieros

2.4.1.3 Riesgo de Crédito

“El riesgo sobre créditos concedidos, normalmengnochinados “riesgo
crediticio” es la posibilidad de quebranto o péadigue se produce en una
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operacion financiera cuando una contraparte incerapb obligacion pactada”.
(GOMEZ Caceres & Lopez Zaballes, 2002).

Se puede definir también al riesgo de crédito camosuceso inesperado de

incumplimiento por parte del deudor hacia unatasibn financiera.

2.4.1.3.1 Crédito

“El crédito es una manifestacion en especie o ererdi donde una persona
fisica o juridica se compromete a devolver la cadtisolicitada en el tiempo o
plazo definido segun las condiciones establecidasa plicho préstamo mas
los intereses devengados, seguros y costos assaadims hubiera” (BASTIAT,
2012)

Citamos créedito a uneantidad de dinero que se le deb& una entidad financiera

que puede ser un banco, cooperativa, mutualista, @& ungersona.

2.4.1.3.2 Etapas en la Concesion de Crédito
“Las etapas de concesiéon de crédito son las sitpge (CHIRIBOGA Rosales,
2010)
» Identificacion del Mercado
Investigacion de mercado y clientes potenciales
Estrategia para colocacion de créditos
Infraestructura con la que se cuenta para las cipees
» Origen del Crédito
Solicitud del cliente
Referencia Externa
Ubicacion de clientes por investigacion de mercado
* Negociacion
Tipo, plazo y costo del crédito
Forma de pago
Garantias ofrecidas
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Condiciones Especiales
Evaluacion

Propésito del crédito

Situacion econdémica del cliente y su trayectoria
Evaluacion de estados financieros
Aprobacién

Gerencia General

Comité de Credito

Comité Ejecutivo

Directorio

Documentacion

Documentos legales requeridos
Revision de la documentacion
Inspeccidn- avallo de garantias
Desembolso

Autorizacion apropiada

Forma de desembolsos existentes
Registro contable

Administracion

Seguimiento de crédito
Evaluacién para renovaciones
Actualizaciones de documentacion
Re avaluos de las garantias

Control de repago

Eventos imprevistos:

Situacién de crisis del cliente:

Deteccion oportuna

Estrategia para la recuperacion
Esfuerzos de cobranza

Posible renegociacion de términos

Ejecucidon de garantias existentes
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2.4.1.3.3Tipos de Riesgo Crediticio

Se tienen los siguientes riesgos de crédito:

* El riesgo de Defaul{incumplimiento) Fallo en devolver el dinero peeki
cuando la fecha se ha vencido, o cuando se hadtea cabo los términos de
un acuerdo.

» El riesgo de consentraciGxposicion de una significante porcion del negocio
a una compafiia o grupo de compafiias que son irdpaati@ manera similar
por ciertos eventos.

* El riesgo de garantias la pérdida de valor o la imposibilidad de aszyel

control de una activo entregado a la entidad coanargia.

2.4.2 Marco Tedrico de la Variable Dependiente

2.4.2.1 Administracién Financiera

“Se encarga de ciertos aspectos especificos dergamizacion que varian de
acuerdo con la naturaleza de cada una de estasrfaac Las mas basicas que
desarrolla la Administracién Financiera son: Lagrsion, El Financiamiento y las
decisiones sobre los dividendos de una organizacigNOETZLIN &
BARROSO, 2009)

La Administracién financiera es el area de la Adstracion que cuida de
los recursos financieros de la empresa, esta rdecan dos aspectos importantes
de los recursos financieros como lo son la rentially la liquidez. Esto significa
que busca hacer que los recursos financieros seamtiVos y liquidos al

mismo tiempo.

2.4.2.1.1 Funciones de un Administrativo Financiero

El Administrador interactia  con otros  Administraglor para  que

la empresa funcione de manera eficiente. Este aegutrata de crear planes
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financieros para que la empresa obtenga los rextirsancieros y lograr asi que
la empresa pueda funcionar y a largo expandir tedsasctividades.

Debe saber Administrar los recursos financieros lde empresa para
realizar operaciones como: compra de materia prhglisiciones de maquinas y
equipos, pago de salarios entre otros.

Debe saber invertir los recursos financieros exuede en operaciones
como: inversiones en el mercado de capitales, atun de inmuebles, terrenos
u otros bienes para la empresa.

Manejar de forma adecuada la eleccion de prodycts los mercados de la
empresa.

La responsabilidad de la obtencion de calidad @ @@gto y de manera eficiente.
Y por ultimo la meta de un Administrador Financieomsiste en planear, obtener

y usar los fondos para maximizar el valor de lanizacion.

2.4.2.2 Analisis Financiero

“Se trata de un proceso de reflexién con el firedaluar la situacion financiera
actual y pasada de la empresa, asi como los rdssltle sus operaciones, con el
objetivo basico de determinar, del mejor modo desibna estimacion sobre la

situacion y los resultados futuros.” (RUBIO Domiegu2007)

De lo expuesto se infiere el analisis financierauesproceso que comprende la
recopilacién, interpretacién, comparacion y estuttolos estados financieros y
datos operativos de un negocio. Esto implica etutdl e interpretacion de

porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, uaesc sirven para evaluar el
desempeio financiero y operacional de la empreda ynanera especial para

facilitar la toma de decisiones.

2.4.2.2.1 Objetivo

El Objetivo se fija en la busqueda de la mediciénadrentabilidad de la empresa a

través de sus resultados, en la realidad y liquitkesu situacion financiera, para

26



determinar su estado actual y predecir su evoluerdel futuro. Por lo tanto, el
cumplimiento del objetivo dependera de la calidadlas datos, cuantitativos y

cualitativos, e informaciones financieras que sirgte base para el andlisis.

2.4.2.2.2 Usuarios

Se acostumbra clasificar a dichos usuarios engosestes grupos:
» Instituciones financieras.

* Los accionistas

» Directicos y administradores.

* Entidades publicas y privadas

» Sociedades calificadoras de riesgos

+ Compafias de seguros

* Analistas de bolsas

* Analistas de funciones y adquisiciones
» Sindicato de trabajadores

* Pdblico en general

* Proveedores

2.4.2.2.3 Instrumentos de Analisis

Durante el proceso de andlisis de estados finascee dispone de una diversa
gama de posibilidades para satisfacer los objetngzrendidos al planear y llevar a

cabo dicha tarea de evaluacion. El analista puleddr,eentonces, las herramientas
gue mejor satisfagan el propdsito buscado, derdgrdasl cuales se destacan las
siguientes:

* Andlisis vertical

(CRUZ Guevara, 2012) “Se emplea para revelar ladstra interna de la empresa.

Se utiliza una partida importante en el estadm@iro como cifra base y todas las
demas cuentas de dicho estado se comparan cofRIUIBIO Dominguez, 2007)

En el Balance General se utiliza el total del actpasivo y patrimonio. En el

estado de resultados la cifra base es el totalgtesos.
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* Andlisis comparativo u horizontal

“Se muestra en estados financieros comparativosengglea para evaluar la
variacion de las cuentas durante dos afos. Reidentificar facilimente los
aspectos que exigen mayor atencion”. (CRUZ Gue2arH)

Se conoce el crecimiento o decrecimiento experiasienpor una entidad financiera
en un periodo determinado

* Andlisis de tendencias

Expresa que “Se utiliza para revisar las tendend@&dos estados financieros
registradas en varios afos, se toma como base (O@o y contra este se
comparan las cantidades, para ver si existio cientmo reduccién con relacion al
afo base”. (CRUZ Guevara, 2012)

Es recomendable evaluar el comportamiento de twsad 5 afos.

* Indicadores financieros

“Los indices actuales de una IMF se comparan gsipomedios pasados y
futuros para determinar si la condicion financieda entidad estd mejorando o se
esta deteriorando con el tiempo”. (CRUZ Guevara20

Comparar con los de IMF similares o con promed@sector en el cual opera, que

permita determinar como esté la Entidad relacisasacompetidores.
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Figura 2.3 Clases de indicadores financieros

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
CALIDAD DE ACTIVOS
MOROSIDAD

COBERTURA DE PROVISIONES

PrSpy——

EFICIENCIA

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

RENDIMIENTOS - COSTOS

Fuente: Eco. Marcelo Cruz
Elaborado por: Ing. Roberto Arias

Capital

Cobertura Patrimonial de Activos

“Mide la proporcion de patrimonio efectivo frentéoa activos inmovilizados,
una mayor cobertura patrimonial de activos sigaifitejor posicion”.
(CHIRIBOGA Rosales, Sistema Financiero Nacional,®0

Patrimonio + Resultados

Activos Inmovilizados Netos

Es la suma de todos aquellos activos que no gendmases

Calidad de Activos

indices de Morosidad

“Miden el porcentaje de la cartera improductivanfesal total de la cartera. Los
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ratios de morosidad se calculan para el total darra bruta y por linea de
negocio” (CHIRIBOGA Rosales, 2010).

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de crédito bruta.- Se refiere al totalededrtera de crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, viviandmicroempresa) sin deducir
la provision para créditos incobrables.

Cartera de crédito neta.- Se refiere al total dmttera de crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, viviandmicroempresa) deduciendo
la provision para créditos incobrables.

Cartera de crédito Improductiva.- Son aquellosmugeneran renta financiera a
la institucion estan conformados por la carterai y la cartera que no genera

intereses e ingresos.

Cartera Improductiva

Morosidad de cartera =
Cartera Bruta

Morosidad de cartera microempresa

Cartera Improductiva microempres

Cartera Bruta microempresa

) Cartera Improductiva consumo
Morosidad de cartera consumo =

Cartera Bruta consumo

Cobertura de Provisiones Para la Cartera Improductva

“Mide la proporcion de la provision para cuentasobrables constituida al
respecto a la cartera improductiva bruta”. (CHIR(B®ORosales, 2010)

Los ratios de cobertura se calculan para el tadhdartera bruta y por linea de
negocio. Mayores valores de este indice, signifiGayores provisiones contra

pérdidas.
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Provisiones

Cobertura = — -
Carterade créditoimproductiva

Provisiones consumo

Cobertura cartera consumo = - -
Carterade improductiva consumo

Cobertura cartera microempresa

Provisiones microempresa

Carterade improductiva microempres

Manejo Administrativo

Activos productivos/ Pasivos con costo

“La presente relacidon permite conocer la capaca&groducir ingresos frente a
la generacion periddica de costos. Como fuentend@diacion ajena, los pasivos
sirven para realizar colocaciones de activos, plor, es necesario que estos

produzcan mas de lo que cuestan los pasivos”. (BOBA Rosales, 2010)
Grado de Absorcion

“Mide la proporcion del margen financiero que senstone en gastos
operacionales. Este ratio es importante dentroadeiristituciones financieras,
puesto que el margen financiero corresponde al goomal del negocio”.

(BOLSA de valores, 1992).

Gastos Operacionales

Grado de absorcion = ; -
Margen Financiero

Gastos del Personal/Activo Total

Mide la proporcion de los gastos de personal, espacto al promedio de activo

gue maneja la entidad.

Gastos Operativos/ Activo Total
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“Mide la proporcién de los gastos operativos, aespecto al promedio de activo
gue maneja la empresa. Esto es, el nivel de cogt@ean lleva manejar los
activos, con respecto a dichos activos”. (CHIRIBOR@sales, 2010)

Rentabilidad

Es la proporcion que mide resultados obtenidos paaeentidad en un periodo

econdmico en relacion con sus recursos patriman@t®n sus activos.

Rentabilidad del Patrimonio

“Mide la rentabilidad del patrimonio. Mayores valsrde este ratio, representan
mejor condicion de la instituciéon”. (CHIRIBOGA Rdes, 2010)

Resultados del ejercicio

Rentabilidad del patri [0 =
entabiliaaa ael patrimonio Total Patrimonio

Rentabilidad del Activo

“Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valoen el ratio, representan una
mejor condicion de la empresa”. (CHIRIBOGA Rosafisiema Financiero
Nacional, 2010)

Resultados del ejercicio
Total Activo

Rentabilidad del patrimonio =

2.4.2.3 Liquidez
“Capacidad de atender obligaciones de corto plaaoposeer dinero en efectivo

0 activos que se transforman facilmente en efecentro de una institucion

financiera, la liquidez se evalla por la capacigacdh atender los requerimientos
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de encaje, los requerimientos de efectivo de spesitantes en el tiempo en que
lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito”. (RIBOGA Rosales, 2010)

Fondos disponibles

Liquid
HMEEZ T otal depositos a corto plazo

2.5 Hipotesis

La gestion del riesgo de crédito tiene una relasignificativa con el manejo de
la liquidez en la Cooperativa Andina Ltda. en ladeid de Latacunga, en el primer
semestre 2012.

2.6 Sefalamiento de Variables

Variable Independiente: Riesgo Crediticio

Variable Dependiente: Liquidez
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Modalidad basica de Investigacion

La metodologia es el conjunto de estrategias yidasnde investigacion que
vamos a utilizar para resolver el problema, cona estdescribiremos
exhaustivamente cdmo se va a realizar y planemvkstigacion, conoceremos
con claridad la realidad ya sea para describifewnsformarla, ordenaremos las
actividades del proceso del conocimiento y apliva® un conjunto de

mecanismos, procedimientos que seguiran para siawmesta al problema.

3.2. Tipo de Investigacion

Se considera que la presente investigacion segunmitefio de lugar sera una
investigacion de camp@uesto que es posible proponer soluciones al gl
través de la obtenciébn de conocimientos mediantendagacion a diferentes
actores como clientes, empleados, con los queantitex la Cooperativa Andina
Ltda.; por el alcance sed&scriptiva ya que llegaremos a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través diedaripcion exacta de las
actividades objetos, procesos y personas. Su meta timita a la recolecciéon de
datos si no a la prediccidn e identificacion deridaciones que existen entre dos
0 mas variables; ademas se recurrira a la invesbighaibliografica-documental,
que tiene el proposito de conocer, comparar, amptefundizar y deducir
diferentes enfoques, teorias, conceptualizacionestgrios de diversos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en domsar{@uentes primarias), o

en libros, revistas, periodicos y otras publicae®(fuentes secundarias).

3.3. Poblacion y Muestra
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Es el total del conjunto de elementos u objetosodecuales se quiere obtener
informacion. La poblacion debe estar perfectamdefmida en el tiempo y en el

espacio, de modo que ante la presencia de un palteriegrante de la misma, se
pueda decidir si forma parte o no de la poblacig estudio. Por lo tanto, al

definir una poblacion, se debe cuidar que el cdnjde elementos que la integran
guede perfectamente delimitado.

Tabla No 3.1 Poblacién a Investigar

GRUPOS SUBGRUPO CANTIDAD
Concejo de Administracion 5
Presidente 1
Administradores y Directivos Consejo De Vigilancia 3
Gerente 1
Jefes de Agencia 1
Jefe de Crédito y Cobranzas 1
TOTAL 12

Fuente: Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado por: Roberto Arias

El nUmero de personas que se tiene que encuedtamsetamano de la muestra,
esta es representativa, contiene las caractesistidavantes de la poblacion en

iguales proporciones, que estan incluidas en lanmis

Para el célculo de tomaran los siguientes parasietro
* Z= Nivel de confianza: 95% 0.95/2=0,4750
Z=1,96
* E= Margen de error: 0.07 (7%)
* P= Probabilidad de ocurrencia: 0,5
e Q= Probabilidad de no ocurrencia : 1- 0.5=0.5

» N= Poblacion objeto: 1300 clientes activos
El calculo del tamafio de la muestra, se puedeaitila siguiente formula:

Z2PQN

"Z72PQ + Ne?
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Nuestra poblacién no es representativa para reaizealculo de la muestra, la
investigacién esta dirigida a los 12 directivos ldeCooperativa de Ahorro y
Crédito Andina Ltda.

3.4 Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO CREDITICIO

Tabla 3.2 Operacionalizacion variable independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
. . T: Entrevista a los directivos
El riesgo de créditoes | Incumplimiento Morosidad ¢ Cuél es el indice de morosidad en la institucion? I: Guia de entrevista
la posibilidad de
pérdida econémica
derivada del
incumplimiento de las ¢ Qué montos de crédito solicitan los clientes?
p Destino del Crédit Monto T: Entrevista a los directivos
obligaciones asumidas| - SN0 del ~redito ] ] I: Guia de entrevista
¢, Qué plazos son los mas adecuados?
por las contrapartes de| Plazo T: Entrevista a los directivos
trat I: Guia de entrevista
un contrato. Actividad ¢ Cudl es la finalidad del crédito?

Tipologia del
Cliente

Relacioén laboral -Actividad

econémica

Capacidad de pago

Antecedentes crediticios

Nivel de endeudamiento

¢El cliente tiene una relacion laboral, fija, evahb independiente?

¢ Cudl es el nivel ingresos y egresos de losteién

¢En qué nivel de score se encuentra el cliente?

¢, Qué porcentaje de endeudamiento tiene el cliente

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

Elaborado por: Roberto Arias
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VARIABLE DEPENDIENTE : LIQUIDEZ

Tabla 3.3 Operacionalizacion variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TEC NICAS E INSTRUMENTOS

Liquidez es la
capacidad de una
institucion financiera
para honrar posibles
retiros de depdsitos y
atender las necesidad
crediticias de sus
clientes

es

Captaciones

Colocaciones

Inversiones

Volumen de depdsitos de

Ahorros mensuales.

Volumen de depdésitos a pla:

fijo mensuales

Monto de colocacion de

créditos mensuales

Monto de capital invertido

¢Qué volumen de depodsitos de ahorr
realizan mensualmente los clientes?

7Q,Qué volumen de depédsitos a plazo fij
realizan mensualmente los clientes?

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

¢Cudl es el monto de colocacién de por tipp T: Entrevista a los directivos

de crédito?

¢Qué monto de capital tiene invertido la
cooperativa?

¢Qué tipo de inversiones realiza I
cooperativa?
¢;Donde realiza las  inversiones I
cooperativa¢,

: Guia de entrevista

T: Entrevista a los directivos
: Guia de entrevista

Entrevista a los directivos
Guia de entrevista

=

T: Entrevista a los directivos
I: Guia de entrevista

Elaborado por: Roberto Arias
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3.5 Plan de Recolecciéon de Informacién

Para el proceso de investigacion se recopilarérnmdcion primaria proveniente
de la Cooperativa Andina Ltda. mediante una erawsgdicada a los directivos lo
que permitird revelar como se desarrolla la gestié riesgos crediticio y
establecer en nivel de liquidez en el primer semedel 2012. La fecha de
aplicacion sera desde el 20 de julio hasta el 8@Gagbsto del 2012, se aplicara en

las oficinas de la institucion.

Tablas No 3.4 Proceso De Recolecciénnibrmacion

Aplicacién de Cuestionarios Poblacion mercado meta
Encuéstate Maestrante
Lugar Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga, Oficinas Cooperativa
Horario Atencion al Publico
Materiales Cuestionario
Agenda de Trabajo
Esferos

Elaborado por: Roberto Arias
3.6 Plan de Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de datos se realizara medihaso de hojas de calculo del

Programa Excel, que permitan de una manera sencilgacta determinar los

resultados de la investigacion realizada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Generalidades

La presente investigacion por considerarse des@ip interpretativa, el analisis
de los datos se evalua desde la 6ptica hermeaeartituncion de la entrevista, y

analisis de estados financieros proporcionados.

Manifiesta que “El analisis de la informacion erpedceso investigativo, depende
del enfoque y del tipo de investigacion que se lsmfaccionado, como también
de los objetivos que se hayan planteado”. (GALLARRMoreno, 1999, pag.
25)

Una herramienta fundamental en esta investigaciénd entrevista como técnica
de recoleccion de la informacion, la misma quepieiamente elaborada con un
banco de preguntas pertinentes a recabar datoemtfe a la situacion actual por
la que atraviesa la cooperativa; esta técnica flecaaa al gerente de la

cooperativa.

La entrevista es fundamental porque “un acto ti¥aancion personal, espontaneo
o inducido, libre o forzado, entre dos personatr€eistador y entrevistado) entre
las cuales se efectia un intercambio de comunicaxifzada a través de la cual
el entrevistador transmite interés, motivacion ynfiamza; el entrevistado
devuelve a cambio informacion personal en formdederipcion, interpretacion o

evaluacion.” (Gallardo & Moreno , 1999, pag. 68)
La otra técnica a realizar es un diagnostico dmtperativa a través del analisis

financiero, que es un proceso que comprende lapitec@n, interpretacion,

comparacion y estudio de los datos financiergs cobjetivo fundamental, es el
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de aportar datos para la toma de decisiones.

4.2 Analisis de la Entrevista Realizada al Gerentde la Cooperativa Andina
Ltda.

De acuerdo a la informacion obtenida mediante taitd de la entrevista al

gerente, se colige el siguiente analisis e intéaprén:

a) Datos personales del encuestado

Edad: 43 afios

Nivel de instruccion: Superior

Afos de trabajo y experiencia: 5

b) ¢Cudl es la mision y vision de la Cooperativa Anda Ltda.?

Mision. Ser una institucion comprendida con el dedla socio — econdmico, que

busca entregar productos innovadores y serviamasfieros agiles y oportunos, a

través de nuevas alternativas variables de faciésa; dentro de un marco de

eficiencia, eficacia administrativa — operativatigafinanciera.

Vision. Ser una institucion financiera de mayor petitividad, con una posicion

relevante en la Regién Andina del Ecuador, lidesaedcooperativismo a nivel

nacional y de esa manera respaldando el desasaalo — econémico de nuestros

cooperados, a través de la prestacion agil y temegpe de productos y servicios

financieros.

c) ¢Qué tipo de servicios oferta la cooperativa Andinatda.?

Los servicios que oferta la cooperativa son vasagaiendo como su fuerte las

lineas de crédito como son de consumo Yy el micditoréen lo que se refiere a

inversiones a plazo y al vista adicionalmentedaperativa mantiene convenios

para sistema de pagos interbancarios (SPI), cana_&eguros, Westernunion,

pago de servicios basicos entre otros que ayuddaran mejor servicio y

satisfaccion al cliente.

d) ¢Qué servicio es el que tiene mayor acogida en daoperativa Andina
Ltda.?

El servicio que tiene mayor acogida es el de aédipecialmente el de consumo,

seguido del microcrédito y las inversiones a pigro
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e) ¢Cual es el segmento de crédito con el que trabd@mcooperativa Andina
Ltda.?

Los segmentos de créditos al cual esta enfocadaolerativa son el crédito de

consumo Yy el microcrédito.

f) ¢ Cual es el destino del crédito otorgado por la cperativa Andina Ltda.?

En lo que se refiere al crédito de consumo estatindelos en su mayoria a la

compra de activos fijos tangibles, en lo referaitenicrocrédito el destino es el

capital de trabajo para microempresas.

g) Cree Ud. que la Cooperativa de ahorro y crédito Aniha Ltda. tiene una
politica adecuada para el otorgamiento del crédito

La politica que se maneja al momento fue creada l&wco afios cuando

comenzo a operar la institucion desde ese momense rta ha revisado, pero en

el transcurso del tiempo se ha llegado a deterntnar existen vacios en los

cuales nos ha tocado improvisar y que a futuro dererado dificultades en la

recuperacion del crédito.

h) ¢Qué mecanismo para otorgar crédito emplea la coogdiva Andina
Ltda.?

El mecanismo para otorgamiento de créditos en lBp€mativa Andina Ltda. es

realizar un buen analisis de la capacidad de pagdos clientes, verificar

referencias personales, verificar en la centrali@gos su record crediticio y ser

muy cuidadoso en analizar la voluntad de pago tlehte, pero tenemos la

debilidad de no contar con los formularios adecsagioe puedan garantizar la

informacion financiera del socio.

i) ¢Qué tipo de captaciones tiene mayor acogida en ¢daoperativa Andina
Ltda.?

En lo que se refiere a inversiones los depésitplazo fijo tiene mayor acogida,

los depdsitos a la vista son muy escasos debide éag personas por la situacion

economica no ahorran mucho.

J) ¢La cooperativa Andina presenta problema de liquidz?

Si ha presentado en algunas ocasiones apuros aenaion al cliente pero el

aporte de los socios y las inversiones apoya muymma contrarrestar este

problema.
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k) ¢Qué razones y efectos ha ocasionado la morosidadcboperativa Andina
Ltda.?

Las razones que se han podido identificar de qustaexmorosidad en la

cooperativa es un mal otorgamiento del créditopgaote de los asesores, el sobre

endeudamiento de los clientes, la situacion ecoredmi politica del pais que

ocasionan quiebra en los negocios.

Los efectos que se ha ocasionado en la institueidnorosidad son problemas

legales con los clientes, mas provision para l@slitos, costos operativos de

cobranza, desercion del cliente, y baja liquidez.

l) ¢Qué mecanismos ha implementado para reducir la mosidad?

Los mecanismos que se han implementado es capakjarsonal en el analisis

para el otorgamiento del crédito, contratar persool experiencia en el area, la

incorporacion de un jefe de crédito y cobranza.

m) ¢ Cree Ud. que el riesgo de crédito influye en lagliidez de la cooperativa
Andina Ltda.?

El riesgo de crédito es un factor muy importanteapal crecimiento de la

cooperativa ya que si los créditos no son biengaiws no se puede recuperar el

dinero por lo tanto la institucion de a poco iraddendo la capacidad para cumplir

a sus clientes y afecta en el desempeiio del ginredecio.

n) ¢Cudl es el nivel de riesgo que existe en su Coagiera?

El nivel de riesgo que maneja la cooperativa eactaalidad es elevado ya que se

ha tenido problemas considerables en la mora coclientes esta es una de las

mayores debilidades de la institucion.

0) ¢Cuales han sido los efectos del riesgo crediticen la liquidez de la
cooperativa Andina Ltda.?

Ha provocado una disminucion en la liquidez comrctefe de mala imagen ya que

no se ha podido atender los requerimientos deiedede los depositantes en el

tiempo que lo solicitan, y nuevas solicitudes alito.
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4.3 Andlisis e Interpretacion de Estados Financiess de Cooperativa Andina
Ltda.

Durante el proceso de andlisis de estados finascse dispone de una diversa
gama de posibilidades para satisfacer los objeteroprendidos al planear y
llevar a cabo dicha tarea de evaluacidn, entonogsmos elegir, las herramientas
gue mejor satisfagan el propésito buscado.

4.3.1 Analisis Horizontal

4.3.1.1 Analisis Horizontal del Estado de Situaciomicial

Tabla No 4.1 Activo — Andlisis horizontal del estadke situacion inicial

Del 01-01-2012 Del 01-01-2012 VALOR RELATIVO
CTA, ACTIVO 2131052012 a31-06-2012 VALOR ABSOLUTO "
11 FONDOS DISPONIBLES 41913271 426476,86) 734,15 2
13 INVERSIONES 178086,43 280218,8 102132,37 57
14 CARTERA DE CREDITOS 2468333, 15 263940194 171068,79 7
16 CUENTAS POR COBRAR 55210,82 3192171 -23289,11 -42
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 117653,29 115441,36 -2211,93 -2
19 OTROS ACTIVOS 55087,91 51073,8 -4014,11 -1
TOTALACTIVO 3293504,31 3544534,47 251030,16 8

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de activos en mayo del 2012 es de $ 3293&Giendo un incremento del
8% para el siguiente mes, observando su compomamidentificamos de una
tendencia creciente destacando en la cuenta desiones un crecimiento del
57%, en la cartera de créditos un 7% y fondos digpes con un 2%, las demas
cuentas tienen valores de crecimiento negativosuentas por cobrar el - 42%,

otros activos -7% y en propiedades y equipos el 2%.
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4.3.1.2 Anélisis Horizontal Variacion de la CarteraBruta Total

Tabla No 4.2 Variacion de la Cartera Bruta Total

Del 01-01-2017Del 01-01-201
CARTERA a1 31-05-2012 | al 31-06-2012 VALOR ABSOLUTO| VALOR RELATIVO
POR VENCER 2205774,34 2452650,06 246875,72 11
NO DEVENGA INTERESES 222848,86 155920,45 -66928,41 -30
VENCIDA 60724,38 53178,24 -7546,14 -12
TOTAL CARTERA BRUTA 2489347,58 2661748,75 172401,17,
PROVISIONES 21014,43 22346,82 1332,39
TOTAL CARTERA NETA 2468333,15 2639401,93, 171068,78

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de la cartera neta a mayo del 2012 es @4@8333,15 teniendo un

incremento al siguiente mes del 7%, con respetdocartera por vencer se tiene

un incremento del 11%, con valores negativos saestitan la cuenta de cartera

vencida con -12% y la que no devenga intereses3tsn.

4.3.1.2 Analisis Horizontal Pasivo y Patrimonio

Tabla No 4.3 Andlisis Horizontal Pasivo Y Patrinmni

Del 01-01-2019 Del 01-01-2012
CTA. PASIVO 13105.2002| 21 31.06.201 | VALORABSOLUTO| VALOR RELATIVO
2 OBLIGACIONES CON ELPUBLICO| 299888399 3000358,66 91474,67 3,05
25 CUENTAS POR PAGAR 7106336 74819,87 3756,01 5,29
TOTALPASIVO 3069947,835 3165178,53 95230,68 3,10
PATRIMONIO
3 CAPITAL SOCIAL 177596,92 322004,26 14440734 81,31
3 RESERVAS 5097,26 5097,26 0 0,00
36 RESULTADOS 14272,38 14272,38 0 0,00
TOTAL PATRIMONIO 196966,56 U13739 144407,34 73,32

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El pasivo total a junio del 2012 es de $ 306994%8% incrementa para el

siguiente mes en un 3,10%, identificando que existetendencia creciente de las

obligaciones con el pablico en un 3,05% y en lantas por pagar en un 5,29%.
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En el mes de mayo del 2012 el total del patrimeside $ 196966,56 teniendo un

incremento del 73,72% para el siguiente mes, éataucapital social se

incrementa en un 81,31%.

4.3.1.3 Analisis Horizontal Variacién de Obligaciors con el Publico

Tabla No 4.4 Analisis Horizontal Variacion de Oblgones con el Publico

Del 01-01-2017 Del 01-01-2012
OBLIGACIONES PUBLICO a1 31-05-2012] a1 31-06-2012 VALOR ABSOLUTO |VALOR RELATIVOQ
DEPOSITOS A LA VISTA 461012,36 313691,71 -147320,65 -32
DEPOSITOS A PLAZO 2537871,63 2776666,95 238795,32 9
TOTAL OBLIGACIONES 2998883,99 3090358,66 91474,67 3

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Las obligaciones que tiene la Cooperativa con bligul en el mes de mayo del
2012 son de un monto de $2998883,99, incrementénuhlrs el siguiente mes en
un 3%, teniendo que en los ahorros de los depts#tam la cooperativa bajan en

un 32%, mientras que los depdsitos a plazo senmaran en un 9%.
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4.3.1.4 Anélisis Horizontal del Estado de Resultado

Tabla No 4.5 Andlisis Horizontal del Estado de Resos

Del 01-01-2013 Del 01-01-2012

CTA. DESCRIPCION al31-05-2012| &l 31-06-2012 VALOR ABSOLUTO|VALOR RELATIVO|
TOTALINGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 210706,35 267327,93 56621,58 26,87

41 INTERESES CAUSADOS 98925,38 124035,44 25110,06 25,38

MARGEN NETO INTERESES 111780,97, 143292,49 31511,52 28,19

52 COMISIONES GANADAS 6157,57, 6320,65 163,08 2,65

53 UTILIDADES FINANCIERAS 0 0 0 0

54 INGRESOS POR SERVICIOS 57553,8 70378,84 12825,04 22,28

42 COMISIONES CAUSADAS 0 0 0 0

43 PERDIDAS FINANCIERAS 0 0 0 0

MARGEN BRUTO FINANCIERO 175492,34 219991,98 44499,64 25,36

44 PROVICIONES 5226,1] 6558,49) 1332,39, 25,49

MARGEN NETO FINANCIERO 170266,24 213433,49 43167,25 25,35

45 GASTOS OPERACIONALES 153911,02, 189105,91] 35194,89 22,87

MARGEN DE INTERMEDIACION 16355,22 24327,58 7972,36) 48,75

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0 0 0 0

46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0 0 0 0

MARGEN OPERACIONAL 16355,22 24327,58 7972,36) 48,75

56 OTROS INGRESOS 14363, 26 17783,04 3419,78 23,81

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4128,58 4128,58 0 0

GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 26589,9 37982,04 11392,14 42,84

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS 0 0 0 0

GANACIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 30718,48 42110,62 11392,14 37,09

Fuente: Estados Financieros
Elaborado Por: Ing. Roberto Aria

En el estado de resultados a mayo del 2012 tenemescedente de $ 30718,48
teniendo un incremento para el siguiente mes 0980, de esta observacion, se
deduce la existencia de una tendencia crecientta eanayoria de rubros del
balance de situacion comparativo, se destaca etnrento del 26,87% en los
intereses y descuentos ganados, mientras los setereausados también se
incrementan en un 25,38%, las provisiones se ireméamn en un 25,49% lo que
denota el incremento de la cartera vencida, lotgae operacion se incrementan

enun 22,87% , y los ingresos por servicios seementan en un 22,28%.

4.3.2 Andlisis Vertical

Se emplea para revelar la estructura interna @enjaresa. Se utiliza una partida

importante en el estado financiero como cifreebatodas las demas cuentas de
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dicho estado se comparan con ella.

En el Balance General se utiliza el total del agtipasivo y patrimonio. En el

estado de resultados la cifra base es el totaigtesos.

4.3.2.1 Anélisis Vertical del Estado de Situaciémicial-Activo

Tabla No 4.6 Andlisis Vertical del Estado De Siidadnicial Activo

Del 01-01- Del 01-01-
CTA. ACTIVO 2012 al 31 % 2012 al 31 %
05-2012 06-2012

11 FONDOS DISPONIBLES 419132,71 12,73  426476,86 12,03
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0 0 0
13 INVERSIONES 178086,43 541 2802188 7,91
14 CARTERA DE CREDITOS 2468333,15 74,95| 2639401,94 74,46
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 0 0,00 0 0
16 CUENTAS POR COBRAR 55210,82 1,68 3192171 0,90
17 BIENES REALIZABLES, AD JUDIC 0 0 0 0
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 117653,29 3,57] 115441,36 3,26
19 OTROS ACTIVOS 55087,91 1,67 51073,8 1,44

TOTAL ACTIVO 3293504,31 100,00 3544534,47 100,00

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de activos al mes de junio del 2012 e$ @544534,47 correspondiendo
en un 74,46% a la cuenta cartera de créditos,%l&r2fondos disponibles, 7,91%
inversiones, 3,26% propiedades y equipos, 1,4486 atctivos y el 0,90% cuentas

por pagar.
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Anélisis Vertical de la Cartera

Tabla No 4.7 Analisis Vertical Composicion de lat€ea Total

Del 01-01+ Del 01-01+
CARTERA 2012 al 31 % 2012 al 31 %
05-2012 06-2012
CARTERA POR VENCER 2205774,34 89 2452650,06 92
NO DEVENGA INTERESES | 222848,86 9 155920,45 6
VENCIDA 60724,38 2 53178,24 2
TOTAL CARTERA BRUTA | 2489347,58 100 2661748,75 100
PROVISIONES 21014,43 22346,82
TOTAL CARTERA NETA 2468333,15 100 2639401,93 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina.Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de la cartera de crédito neta a junio @$ ®639401,93 correspondiendo

un 92% a la cuenta por vencer, la cartera que vengg intereses se encuentra en

un 6% y se tiene una cartera vencida del 2%.

Andlisis Vertical de la Composicion de la Carteramrlipo de Crédito

Tabla No 4.8 Analisis Vertical Composicion de la pgpo de Crédito 06-2012

CARTERA CONSUMO [  VIVIENDA  |MICROCREDITO| TOTAL %

CARTERA POR VENCER | 1148562,37 517567,98 786519,71] 2452650,06f 92
NO DEVENGA INTERESES|  81230,49 0 74689,97]  155920,46 6

VENCIDA 37146,09 0 16032,15]  53178,24 2

TOTAL 1266938,95 517567,98 877241,83] 266174876 100
% PARTICIPACION 48 19 33 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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COMPOSICION DE LA CARTERA POR
TIPO DE CREDITO 06-2012

33%

= CONSUMO
H VIVIENDA
MICROCREDITO

Grafico No 4.1 Composicién De La Cartera Por Tipo B Crédito
Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina.Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de la a cartera de crédito de la Coopeaatie Ahorro y Crédito Andina
Ltda. es de $ 2639401,93 al mes de junio del 20&8t§ compuesta por el 48%
en créditos de consumo su mayor referente segeida dartera de microcrédito

con un 33% y la de vivienda que representa un 18%othl.

Analisis Vertical de la Maduracion de la Carteraneida

Tabla No 4.9 Andlisis Vertical Maduracion De La téas Vencida

PLAZO CONSUMO | VIVIENDA |MICROCRED| TOTAL %

DE UNO A 30 DIAS 4074,93 0 3502,49 7577,42 14
DE 31 A 90 DIAS 8362,09 0 4095,26]  12457,35 23
DE 91 A 180 DIAS 3360,95 0 3042,42 6403,37 12
DE 181 A 360 DIAS 1795,04 0 1470,83 3265,87 6

DE MAS DE 360 DIAS 19553,08 0 3921,15|  23474,23 44
TOTAL 37146,09] 0] 16032,15| 5317824 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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MADURACION DE LA CARTERA
VENCIDA

DE UNO A 30
DIAS
14%

DE 31 A 90 DIAS
24%
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360 DIAS DE 91 A 180
6% DIAS

Grafico No 4.2 Maduracién De La Cartera Vencidadtet06-2012
Fuente: Estados Financieros Cooperativaentbida.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de la cartera vencida a junio del 2012le$3178,24 teniendo que, de
mas de 360 dias tenemos un porcentaje del 44icdmplimiento, seguida de
31 a 90 dias con un 24%, de 1 a 30 dias el 14&®1d 180 dias el 12% , y de
181 a 360 dias el 6% .

Analisis Vertical de la Maduracion de la Cartera p¥encer

Tabla No 4.10 Analisis Vertical Maduracion De Lat@ea Por Vencer al 06-
2012

PLAZO CONSUMO | VIVIENDA [MICROCREDITO | TOTAL %

DEUNO A 30 DIAS 6584544 9539,84 9166572 167051 7

DE31A90DIAS 12703532 1859217 100781,08| 24640857 10
DE9TA 180 DIAS 172053, 73| 2758147 12443589 32407/,09) 13
DE 181 A 360 DIAS 286366,9]  58426,54 185771,16f 5310646 22
DE MAS DE 360 DIAS 496760,98)  403421,% 283305,80] 11840438 48
TOTAL 1148562,37]  517567,98 786519,71f 2452650,06) 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina. Ltda

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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MADURACION DE LA CARTERA
POR VENCER
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Gréfico No 4.3 Maduracion De La Cartera Por Vencel06-2012
Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Al mes de junio del 2012 tenemos una cartera pocerede 2452650,06 teniendo
gue el plazo de mas de 360 dias tiene el poreemap alto con un 48% con

respecto al total de la cartera por vencer y agiedtivamente hasta llegar al 7%

de uno a 30 dias.

4.3.2.2 Analisis Vertical del Pasivo y Patrimonio

Tabla No 4.11 Analisis Vertical Pasivo- Patrimonio

Del 01-01- Del 01-01-
CTA. PASIVO 2012 al 31-| % | 2012 al 31-| %
05-2012 06-2012
21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2998883,9998 | 3090358,66 98
22 | OPERACIONES INTERBANCARIAS D O 0] O
23 | OBLIGACIONES INMEDIATAS 0 O 0] O
24 | ACEPTACIONES EN CIRCULACION D 0 0] O
25 | CUENTAS POR PAGAR 71063,86 2 74819,81 2
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS Qo 0] O
27 | VALORES EN CIRCULACION Qo of O
28 | OBLIGACIONES CONVERTIBLES (e 0] O
29 | OTROS PASIVOS 0of O 0] O
TOTAL PASIVO
3069947,89 100 3165178,53 100
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PATRIMONIO

31 | CAPITAL SOCIAL 177596,92 90 | 322004,2¢ 94
32 | PRIMA O DESCUENTOS EN COLOCACIONHS 0] O 0] O
33 | RESERVAS 5097,26 3 5097,29 1
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 00 0] O
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES D O 0] O
36 | RESULTADOS 14272,38 7 14272,3§ 4

TOTAL PATRIMONIO 196966,54 100 341373,9 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de los pasivos a junio del 2012 es de338]9 teniendo que las
obligaciones con el publico tienen el mayor poragntle participacion con un
98%. Con respecto al patrimonio el capital sodéale una participacion del 90%.

Composicion de obligaciones con el publico

Tabla No 4.12 Composicién de Obligaciones con Elied

Del 01:01-2012 Del 01:01-2017
OBLIGACIONES PUBLICO 431052002 % 13106200 %
DEPOSITOS ALAVISTA LIV 3B 10
DEPOSITOS A PLAZO DI 8 MTee6e % %0
TOTAL OBLIGACIONES 299888399 100 3090358,66) 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Del total de las obligaciones al publico a junid @812 con $3090358,66
tenemos que el 90% corresponden a depdsitos a pleendras tanto que solo un
10 % son de depositos a la vista, con respectoesal amterior no existe una

variacion significativa.

53



Composicion de Depdsitos a plazo

Tabla No 4.13 Composicion De Depésitos A Plazo

Del 01-01-2014 Del 01-01-2014
TIPODEDEPOSITO | 31 05.0012] % | a31-062012] %
DE1A 30DIAS 509237.92] 20 64666045 23
DE 31 A S0 DIAS 2047127 36 122200901 44
DE 91 A 180 DIAS 609464,17 24 468712,19 17
DE 181 A 360 DIAS 424157,11 17 374661,97 13
MAS DE 361 DIAS 74541,16 3 64582,43 2
TOTAL OBLIGACIONES 2537871,63 100 2776666,95 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina.Ltda
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

El total de obligaciones con el publico a Junio 212 es de $ 2776666,95. El
tipo de depdsito que tiene una mayor participae®de 31 a 90 dias con un 44%,
el 23% de 1 a 30 dias, seguido de 91 a 180 diasucoh7% los de menos

participacion son los de 181 a 360 dias y de ma86dedias con un 2%, con

respecto al mes de mayo los datos no han camhbigmicativamente.
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4.3.2.3 Anélisis Vertical — Estado de Resultados

Tabla No 4.14 Analisis Vertical — Estado De Resiidis

Del 01-01 Del 01-01
CTA. DESCRIPCION 2012 al 31 % 2012 al 31 %
05-2012 06-2012
TOTAL INGRESOS 288780,98 100 361810,46 100
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 210706,35 73 267327,93| 74
41 INTERESES CAUSADOS 98925,38 34 124035,44] 34
MARGEN NETO INTERESES 111780,97 39 143292,49 40
52 COMISIONES GANADAS 6157,57, 6320,65 2
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0 0 0 0
54 INGRESOS POR SERVICIOS 57553,8 20 70378,84 19
42 COMISIONES CAUSADAS 0 0 0 0
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0 0 0 0
MARGEN BRUTO FINANCIERO 175492,34 61 219991,98 61
44 PROVICIONES 5226,1 2 6558,49 2
MARGEN NETO FINANCIERO 170266,24 59 213433,49 59
45 GASTOS OPERACIONALES 153911,02 53 189105,91 52
MARGEN DE INTERMEDIACION 16355,22 6 24327,58 7
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0 0 0 0
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0 0 0 0
MARGEN OPERACIONAL 16355,22 6 24327,58 7
56 OTROS INGRESOS 14363,26 5 17783,04 5
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4128,58 1 4128,58 1
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUEST! 26589,9 9 37982,04 10
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEA 0 0 0 0
GANACIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 26589,9 11 37982,04; 10
Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
Composicion de Ingresos
Tabla No 4.15 Composicién De Ingresos
CTA INGRESOS DEL 01/01/2012 AL 01/06/2012 %
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 267327,93 74
52 COMISIONES GANADAS 6320,65 2
54 INGRESOS POR SERVICIOS 70378,84 19
56 OTROS INGRESOS 17783,04 5
TOTALINGRESOS 361810,46 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andida.L
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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Grafico No 4.4 Composicion De Ingresos
Fuente: Estados Financieros Cooperativarfanidtda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

La Cooperativa Andina en el mes de junio del 2@t2tiun total de ingresos de
$361810,46 la cuenta intereses y descuentos gant€oen una mayor
participacion con un 74%, con menor composiciéaresds cuentas de ingresos
por servicios con 19% Otros ingresos con un 5% rgisiones ganadas con un
2%.

Composicion de Egresos

Tabla No 4.16 Composicién De Egresos

CTA EGRESOS DEL 01/01/2012 AL 01/06/2012 %
41 INTERESES CAUSADOS 124035,44 64
4 PROVISIONES 6558,49 3
45 GASTOS OPERACIONALES 189105,91 98
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4128,58 2
TOTAL EGRESOS r 193234,49 100

Fuente: Estados Financieros Cooperativa Andina Ltda.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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Gréfico No 4.5 Composicién De Egresos

Fuente: Estados Financieros Cooperativdira Ltda.

Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
El total de los egresos al mes de junio del 2012adéooperativa de Ahorro y
Crédito Andina es de $ 193234,49 teniendo quemadwgor participacion es en la
cuenta de gastos operacionales con un 59% e ieseresusados con 38%

mientras que en provisiones el 2% , otros gasfmrgidas con un 1%.

4.3.3 Indicadores Financieros de la Superintenderecide Bancos y Seguros
(CHIRIBOGA Rosales, Indicadores Financieros de lapebintendencia de
Bancos y Seguros, 2010, pag. hnifiesta que la Superintendencia de Bancos y
Seguros ha establecido indices financieros, adimuk las entidades de control

evallen el desempefio de las instituciones.

Por lo que se realizo a utilizar estos indicadpas evaluar el desempefio de la

Cooperativa Andina Ltda. en el periodo compreneiokoe enero y junio 2012.
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4.3.3.1 Capital

4.3.3.1.1 Cobertura Patrimonial de Activos

La Cooperativa Andina Ltda. en el periodo enerebrdro 2012 se encuentra en
una proporcion patrimonial del 49% de coberturante a los activos
inmovilizados subiendo considerablemente en eldeganio hasta llegar al

124%, lo que implica que la institucion mejora &sipidn en torno a la cobertura
patrimonial de sus activos (ANEXO B1Y B2).

PATRIMONIO + RESULTADOS/ACTIVOS
INMOVILIZADOS NETOS
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Gréfico No 4.6 Activos Inmovilizados Netos De Enerdunio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.4.2 Calidad de Activos

Activo Improductivo/ Total activo

En la Cooperativa Andina Ltda. en el periodo erfelwero 2012, la tasa
registrada en activos improductivos es de un 13%emwamos que en los meses
posteriores va desmejorando hasta que en el mesiddlega a un 9% (ANEXO
3)
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Gréfico No 4.7 Calidad De Activos
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.4.2.1 indices de Morosidad

Morosidad de Cartera

La morosidad de la cartera de crédito en la CotiparAndina Ltda. en periodo
de enero - febrero 2012 tiene un indicador de numds del 11%

incrementandose en el mes de mayo a un 13%, enesl da junio baja

considerablemente al 8%, lo que implica que emdétucion maneja un indice

alto de morosidad (ANEXO B4)

MOROSIDAD DE CARTERA
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Grafico No 4.8 Morosidad De Cartera De Enredunio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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Morosidad de Cartera de Consumo

En cuanto a la morosidad de la cartera de consmel periodo de enero -
febrero del 2012 tiene un porcentaje del 11% memandose en el siguiente
periodo al 13% tendiendo a la baja y terminandelanes de junio con el 9%, lo
gue implica que la institucién en créditos de comsw$su indice de morosidad es
alto (ANEXO B7)

MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO
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Grafico No 4.9 Morosidad De Cartera De Consum®ro — Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Morosidad de Cartera de Microempresa

La morosidad de la cartera de microempresa en redduede enero-febrero y
enero -abril presenta su indice mas alto con u¥2Bajando considerablemente
al mes de junio a un 10%, lo que implica que l&tinson esta realizando gestion
de recuperacién pero se mantiene con indices d#ds permitido por la ley
(ANEXO B10).

60



MOROSIDAD CARTERA MICROCREDITO
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Grafico No 4.10 Morosidad De Microempresa Deiern- Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.3 Cobertura de Provisiones Para la Cartera Iproductiva

Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva

La Cooperativa Andina al tener indices altos deasidad en su cartera de crédito
implica tener mas provision en su cuenta, al periedero-febrero se tiene que
tener una cobertura de la cartera improductivaS@elincrementandose hasta el
mes de junio al 11% (ANEXO B11)

COBERTURA CARTERA DE CREDITO
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Gréfico No 4.11 Cobertura De Cartera De Créditorbdpctiva Enero — Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Cobertura de la Cartera de Consumo
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La cobertura para la cartera de consumo en elgmeenero-febrero es del 9%,
manteniéndose hasta el mes de junio con el mismuepiaje, lo que implica que

la provision se mantiene en este periodo de tiefApEEXO B12)
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Gréfico No 4.12 Cobertura De Cartera De Consumerd# Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Cobertura de la Cartera de Microempresa
La proporcion de la provision del periodo de erefebrero del 2012 es del 5 %,

para el siguiente periodo alcanza el 56% que gomientaje mas alto y a junio
esta 0,078% (ANEXO B13)

62



COBERTURA DE CARTERA DE
MICROEMPRESA

=—COBERTURA DE
CARTERA DE
' ' ' ' L MICROEMPRESA

ON D OO
7,
7,
7,
. I\
|

Grafico No 4.13 Cobertura De Cartera Microempreser& — Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.4 Manejo Administrativo

4.3.3.4.1 Activos productivos/ Pasivos con costo

Para el caso de la Cooperativa Andina en el perdedenero y febrero del 2012 la

capacidad de produccién de ingresos es de 88,64efiefa la generacion

periodica de costos, incrementandose al mes de aumnin 101% lo que implica

gue la Cooperativa Andina Ltda. mejora su posi@dreste indicador (ANEXO

B14)

RELACION = ACTIVOS
PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO

200,00
150,00 A.160,00

100,00 M%—}Ql 49

50,00 " @—RELACION = ACTIVOS
0.00 , , . . PRODUCTIVOS/PASIVO
' . . . . S CON COSTO

Gréfico No 4.14 Produccion De Ingresos faénlLa Generacion Periodica De Costo

Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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4.3.3.4.2 Grado de Absorcion

La Cooperativa Andina Ltda. en el periodo de eriebpero tiene un margen
financiero del 129 % frente a los gastos operatésngero para los siguientes
meses tiende a bajar terminando en junio con un BO&tie implica que en la
institucién la proporcion del margen financiero regnos eficiente (ANEXO

B15).

GRADO DE ABSORCION

140 s
120
100 \

20 g 90— 89

60

40

20 —o—GRADO DE

0 , , , , , ABSORCION

o o5 o & o
'199 '\99 %"”Q %"’9 %"”Q
> > > > >

NV v v N N

o o N o o
& & & & &
\Q'» \QN \Q\ \Q\ \QN
QQ/ QQ/ Q?/ QQ/ QQ/

Gréfico No 4.15 Grado De Absorciéon Enero — Juniv220
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.4.3 Gastos del Personal/Activo Total

Para el periodo de enero-febrero 2012 la propord@ios gastos del personal es
del 1,4 % con respecto al promedio de activos &mlti a incrementarse hasta
llegar al mes de Junio a un 3% lo que implica qudrabajo Humano se

incrementa sobre el activo (ANEXO B16).
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Grafico No 4.16 Gastos De Personal/Activo TotalBreJunio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.4.4 Gastos Operativos/ Activo Total

Para el periodo de enero-febrero 2012 la propord®ios gastos operativos es
del 3 % con respecto al activo tendiendo a increanse hasta llegar al mes de
Junio a un 5% lo que implica que el gasto incremaobre el activo (ANEXO
B17)
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Graéfico No 4.17 Gastos Operativos/Activo Total EnerJunio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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4.3.3.5 Liquidez

La cooperativa Andina Ltda. durante el periodo efiebrero 2012 tiene un
indice de liquidez del 0,17 % tendiendo a bajatehekmes de abril a un 0.08%,
terminando en el mes de junio con un 0,09% lo qualica que la institucién

tiene un indice de liquidez bajo (ANEXO B21)
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Gréfico No 4.18 Liquidez Enero — Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.6 Rentabilidad

4.3.3.6.1 Rentabilidad del Patrimonio

En la Cooperativa en el periodo enero - febrerb228o presentas rentabilidad
sobre el patrimonio tenemos un indicador del - $&gue existe perdida en el
ejercicio, en los meses posteriores tiende a inenéginse hasta que en el mes de
junio el indicador llega al 11,1% lo que implicaaumejor condicion en la
empresa (ANEXO B22).
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Grafico No 4.19 Rentabilidad Del PatrimoBRioero — Junio 2012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

4.3.3.6.2 Rentabilidad del Activo

En la Cooperativa en el periodo enero - febrerb22@0 presentan rentabilidad
sobre el patrimonio tenemos un indicador del — ©3%a que existe perdida en
el ejercicio, en los meses posteriores tiender@amentarse hasta que en el mes de
junio el indicador llega al 1,1% lo que implicaaumejor condicion en la empresa
(ANEXO B23).
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Grafico No 4.20 Rentabilidad Del Activo Enero —iauP012
Fuente: Tabla 17 indicadores financieros.
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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4.3.3.6 Comparacion de Indicadores de eficiencieeda Cooperativa Andina

Ltda. Frente a las Cooperativas de ahorro y créditonuy pequefas.

Los porcentajes calculados para la cooperativa, $080l0S no son muy
expresivos de la situacién, para una cabal intexpi@n, se requiere un elemento
de comparacién, con cooperativas similares en cidgéd y volumen de

operaciones o con los promedios del sector finamcie

Tabla No 4.17 Indicadores De Eficiencia

Del 01-01-2012 Promedio de las Coop.

DESCRIPCION 31-06-2012 ahorroy CI’EletO muy POSICION
pequeiias
1. CALIDAD DE ACTIVOS
Activo improductivo Neto/Total activo 8,6 5,6
2. INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE CARTERA 8,0 53
3. MANEJO ADMINISTRATIVO
GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL 29 5,6 Faborable
GASTOS DE OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL 53 10 Faborable
4. LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 19,5 19,3 Estable
5. RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 11,1 10,1
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 11 19 Estable

Fuente: Tabla 17 e Indicadores financieros, Sofmrdencia de Bancos y Seguros
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Realizando una comparacion entre la CooperativAldero y Crédito Andina
Ltda. y los promedios de indicadores de eficiedeidas Cooperativas de Ahorro
y Crédito muy pequefias tenemos posiciones destaesran la calidad de
activos, indices de morosidad, y en la rentabilidatl patrimonio, en lo que
respecta a posiciones estables tenemos el indiiquildez y la rentabilidad del

activo, como posiciones favorables Manejo admiaiisto.

4.4 Verificacion de la Hipotesis

4.4.1 Andlisis de Regresion y Correlacion

Para el contraste de hipétesis se utiliza el dad@esregresion donde se busca
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determinar la correlacion entre la gestién delgaede crédito con el manejo de la

liquidez.

Ho: No hay correlacidon entre la gestion del riesgardelito con el manejo de la
liquidez en la Cooperativa Andina Ltda. en la coldi® Latacunga, en el primer
semestre 2012.

H1: Hay una correlacion entre la gestion del riesgerédito con el manejo de la
liquidez en la Cooperativa Andina Ltda. en la coldi® Latacunga, en el primer

semestre 2012.

Por esta ocasion se determina la ecuacion detadeaegresion en los siguientes

términos:

Para determinar el valor de las constabtgs, se utiliza el sistema de ecuaciones

como sigue:

_ZY_bZX
= T T n

b:nz (XY )-> vy*3 x
ny x?2-( x)

La determinacién de la correlacién se realiza eosiguiente férmula matematica

o coeficiente de correlacion de Pearson:
n> Xy —(Zx)(ZY)
Vb x - xY Iy vi-E v)]

Tabla No. 4.18 Correlacion

r =

Indicadores RC Liq
1 11,02 16,673
2 10,98 6,934
3 10,06 8,160
4 12,56 22,168
5 7,99 19,542

Fuente: Calculo de indicadores financieros
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias
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Grafico No 4.21 Correlacion entre el riesgo de itoéglla liquidez
Elaborado Por: Ing. Roberto Arias

Para la interpretacion de la correlacion se siguegetomendacion de Levine

(1979), que en su andlisis explica: “los coefi@snte correlacion expresan

numéricamente tanto la fuerza como la direcciofadmrrelacion en linea recta.

Tales coeficie

como sigue:
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ntes de correlacién se encuentraargknente entre -1,00 y + 1,00

Correlacion negativa perfecta
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Correlaciéon negativa moderada

Correlacion negativa deébil

ninguna correlacion

Correlacion positiva débil

Correlacioén positiva moderada

Correlacién positiva fuerte
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+1,00 Correlacion positiva perfecta”

El coeficiente de determinacién equivale 2a0t0057. Y el r de Pearson o
coeficiente de correlacion es de 0,075, Valoresfgemn encontrados con el uso

de la hoja electronica de Excel.

En funcion de estos datos se puede concluir qusteenina correlacion positiva
debil entre el riesgo de crédito y la liquidezn &nclusion, este valor es muy
bajo como para poder asegurar, con alto grado dezee que las dos variables
estan correlacionadas, por tanto, segun esta iafaém se puede aseverar que no
influye el riesgo de crédito con la liquidez y seege colegir que se acepta la
hipotesis alterna, es decir, “Hay una correlaciatreela gestion del riesgo de
crédito con el manejo de la liquidez en la Coopesahndina Ltda. en la ciudad
de Latacunga, en el primer semestre 2012”.

La correlacion es débil porque existen otros fast@ue influyen directamente en
la liquidez, la captacién a largo plazo y el fonéeterno de recursos ha permitido
gue este indice tenga una posicion estable ddattos indicadores de eficiencia
del sistema financiero y se pueda cumplir condggierimientos de efectivo a sus

depositantes en el tiempo en el que lo soliciteangvas solicitudes de crédito.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Conclusiones

Una vez concluido el anélisis pormenorizado delliss obtenidos en el trabajo

de campo el autor llega, entre otras, a las sitgsezonclusiones:

1. Existe una correlacién muy débil entre el riesga@mdglito y la liquidez, como
asi lo determina el indice de Pearson de 0,0074taeds® que obedece a
factores externos como fondeo externo de recurgoglds para garantizar la
operatividad de la institucién, y los elevados éedide captaciones a través de
una fuera estrategia de marketing.

2. El Gerente General de la Cooperativa de Ahorro &difs Andina Ltda.
Manifiesta que la institucion esta comprometida @ndesarrollo socio-
econdmico y su meta es llegar hacer la institudidanciera de mayor
competitividad, su servicio con mas demanda eséglito de consumo, otro
de los servicios con mayor acogida son los demsitplazo que ratifica la
confianza de sus clientes. Los indices de morodmadonsidera que tienen
un promedio del 8% (medio) tendiendo a la baja; ifiemta que el que el
nivel de riesgo que existe en la cooperativa esenaald y los efectos del mal
otorgamiento del crédito se deben a errores humanosna politica
inadecuada.

3. La calidad de activos en la Cooperativa de Ahor@rédito Andina en el mes
de junio del 2012 es del 8,6% con respecto al 5,6e%as Cooperativas de
Ahorro y Crédito muy pequefias teniendo 3 puntosasatel promedio, lo
que implica una posicion desfavorable, afectandoestabilidad y nivel de
actividad.

4. La tasa de morosidad muestran niveles desfavoradsleta Cooperativa
Andina Ltda., en efecto, a junio del 2012 se enttaeton un indice del 8% a
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2,7 puntos mas del promedio de las Cooperatiga&hibrro y Crédito muy
pequefias lo que implica una posicion desfavorafdetando el nivel de
riesgo.

. A diciembre del 2011, el sistema de cooperativas alabrro y crédito muy
pequefias tiene un nivel de eficiencia operatival@ed a través de sus gastos
operacionales frente al activo, la Cooperativatd®ra y crédito Andina Ltda.
presenta un mejor comportamiento con un 5,3% tdoiema mejor posicion
con 4,7 puntos menos del promedio.

. El comportamiento del gasto del personal es de 2¢9P4a institucion a junio
del 2012 frente al 5,6% del promedio de las @oajvas de Ahorro y
Crédito muy pequeiias teniendo una posicion faverablla productividad de
los gastos del personal.

. El rendimiento patrimonial en el sistema de codpeaa tiene un indice al
2011 del 10,1% la cooperativa de ahorro y crédimaliAa Ltda. a junio del
2012 tiene una rentabilidad del 11,1 % lo que lieaibn una posicion estable
en su rendimiento.

. El rendimiento del activo a diciembre del 2011 & ICooperativas de Ahorro
y Crédito muy pequefias tiene un indicador del 1ly@%ntras que en la
cooperativa Andina es de 1,1% presentando una iposistable en su
rendimiento frente al activo.

. El comportamiento de la liquidez en las cooperativaly pequefias en el mes
de diciembre del 2011 se ubica en un 19,3 % frehtd9,5 % de la
Cooperativa Andina presentando una posicion estaldsto se evidencia
gracias a la confianza de los socios ya que tieneouen indice de depdsitos

a plazo que ha ayudado a atender sus obligaciones.

5.2 Recomendaciones

Al concluir el trabajo investigativo el autor serpée proponer las siguientes

recomendaciones:

1. Elaborar un manual de politicas de riesgo creditgara la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andina Ltda. que pueda maximizas beneficios, ampliar
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el crédito a clientes solventes y tener un sistggaea ayudar con la
recaudacion de derechos de cobro.

Los oficiales de crédito de la Cooperativa de Atvgrrerédito Andina  Ltda.
deben ser eficientes y eficaces en la evaluac®togcréditos ya que esto les
ayudara en el cumplimiento de sus metas propuestisnas generara un
crecimiento consolidado y buena imagen para l&tuegn.

Basarse en las tasas interés que emite el BandoaCpara el otorgamiento
de crédito ya que estas son de cumplimiento obligaty si no lo hiciera
estara sujeta a las sanciones que determine la Ley.

Contratar personal con experiencia en la evaluadéncréditos micro
empresariales, esto fortalecera el recurso humania éhstitucion y evitara
improvisaciones al momento de otorgar crédito.

Mejorar los procesos de evaluacion del perfil dentés mediante la
aplicacion de formularios adecuados que recabemniafcion adecuada de la
situacion financiera del socio, estos formularieadran que disefiarse de

acuerdo al tipo de crédito que se otorga en l&uegin.
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CAPITULO VI(122)ojo
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos
6.1.1 Titulo
Manual de Politicas de Riesgo de Crédito de la E@djya de Ahorro y Crédito
Andina Ltda.
6.1.2 Institucion Ejecutora
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.
6.1.3 Ubicacion
Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Av. Beijaiferan y calle Antonia
Vela.
6.1.4 Tiempo Estimado de Ejecucion:
El tiempo estimado de ejecucion del proyecto esafemeses.
6.1.5 Equipo Técnico Responsable:
El equipo estara conformado por la Gerencia, Selngé, Jefe de Crédito
6.1.6 Costo
Los recursos que se van a utilizar en la investigaeso de 3070 USD.
6.2 Antecedentes de la Propuesta
En base al andlisis financiero del periodo de emefanio del 2012 y a los
resultados de la comparacion de los indicadoresfidiencia con el promedio de
las cooperativas de ahorro y crédito muy pequefasdetermind que las
posiciones mas desfavorables son los indices desidad con menos dos punto
siete por ciento sobre el indicador en comparadmmue evidencia que no se
cuenta con una politica adecuada que determinei@m dnalisis de las solicitudes
de crédito y la implementacion de una tecnologéaliticia, para una evaluacién
temprana del riesgo de liquidez, de una maneratégitica y confiable.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltdanéecinco afios operando en el
mercado financiero, la evaluacion del riesgo dalito¢ aspecto sensible no ha
sido controlado de manera técnica, abriendo labpisid de que los errores
ocasionados no sean detectados oportunamente yaxcgie una relacion con

efectos negativos entre la liquidez y el riesgaliti@o, permitiendo que en este
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poco tiempo de vida institucional presente indidesfavorables y de continuar
asi podria ocasionar el cierre de las operaciones.

En base a los antecedentes expuestos se propdizarraa manual de politicas
de riesgo de crédito para crear un tecnologia tiwediadecuada para la
evaluacion del proceso de otorgamiento de los ta®giasi minimizar el riesgo y
lograr mejorar los indices hasta el momento desédles.

6.3 Justificacion

La elaboracion de un manual de politicas para lap€ativas de Ahorro y
Crédito Andina Ltda. es importante porque su api@a permitira un mejor
analisis de las solicitudes de crédito dentro dditeamientos enmarcadas y en el
contexto propio de esta institucion financiera.

La aplicacion de este manual tendra como resultade,epago oportuno de los
créditos a través de normativas que garanticenandlisis veridico de la
capacidad de pago, y demas requerimientos condimeem la solicitud de crédito
de los socios y de esta forma disminuir el riesgmwryende los altos indices de
morosidad presentados en la Cooperativa de Ahothegito Andina Ltda.

La propuesta del este manual de politicas de riesgditicio ha sido posible
realizarlo en base a la documentacion entregadajigpia autorizacién del
Consejo de Administracion de la Cooperativa de AhgrCrédito Andina Ltda. y
asi proponer mejoras a las politicas de créditeguisniento de los préstamos
para poder mantener una buena liquidez que le f@earia institucion continuar
con la atencién oportuna de nuevos créditos pasasoiEos.

6.4 Objetivo

Elaborar un manual de politicas de riesgo de @édile permita evaluar
periodicamente niveles la gestion crediticia y ficiara de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda.

6.4.1 Objetivos Especificos

« Establecer el perfil de riesgos de deudores , gant@s y del negocio

» Determinar la documentacion requerida para la gestin del crédito

* Normar el gestion de analisis y aprobacion de Ialicitudes de crédito

* Delinear el seguimientoy comprobacion del destinde los recursos

6.5 Analisis de Factibilidad
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El manual de Politicas de Gestion de Riesgo Codaippara la Cooperativa de
Ahorro y crédito Andina Ltda., es factible debidgue existe un problema que
resolver, como es la relacion de riesgo creditycgu impacto en la liquidez, con
este contexto los directivos de la institucion maanifestado su apertura para
realizar dicho proyecto ya que ellos son los po&des beneficiarios del mismo,
con respecto a la parte técnica se cuenta conléoddormacion financiera y
administrativa que puede impulsar de una manerauada el proyecto. De esta
manera puedo manifestar que el modelo, elaboragiéfecuciéon cuentan con
todos los pardmetros facilitadores para su reafinac

La implementacién de un manual de politicas deydecrediticio no tiene ningun
impedimento legal al contrario estariamos ajustaad@a las normativas de la
nueva ley de economia popular y solidaria.

Para la elaboracion del manual de politicas deyoiete crédito la Cooperativa
Andina Ltda. cuenta con los recursos necesarias lpamplementacion, difusion
y capacitacion al personal involucrado.

6.6 Fundamentacion Cientifico Técnica

6.6.1 Manual de Crédito

6.6.1.1 Manual

“Es un conjunto de normas de Administracion, regatos, politicas vy
procedimientos preparados por un alto ejecutivoh&@erealizado por y para los
empleados de la empresa”. (ROSENBERG, 1994, pag. 25

6.6.1.2 Tipos de Manuales

Los diferentes organismos (publicos o privadosiaienecesidad de manuales. El
tipo de manual se determina dando respuesta abfitogjue se ha de lograr con
su uso. En ciertos casos solo sirven a un objgtem otros, se logran varios.

* Por su Contenido

Se refiere al contenido del manual para cubrirvareedad de materias, dentro de
este tipo tenemos los siguientes:

Manual de Historia.-Su propésito es suministrar informacion historiolars el
organismo: sus comienzos, crecimiento, logros, adnacion y posicion actual.

Este le da al empleado un panorama introspectivia dedicion y filosofia del
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organismo. Bien elaborado y aplicado contribuyena mejor comprension y

motiva al personal a sentir que pertenece y forantemle la organizacion.

Manual de Organizaciéon Su propésito es exponer en forma detallada la

estructura organizacional formal a través de lacrijgson de los objetivos,

funciones, autoridad y responsabilidad de losrdsti cargos y las relaciones.

Manual de Politicas.-Consiste en una descripcion detallada de los lire#ons

hacer seguidos en la toma de decisiones para eb ldg los objetivos. El

conocimiento de la organizacion es el marco pradc@pbre el cual se basan todas

las acciones.

Una adecuada definicién de Politicas y su estahleoto por escrito, permite:

a) Agilizar el proceso de toma de decisiones.

b) Facilitar la descentralizacion, al suministrar lineamientos a niveles
intermedios.

c) Servir de base para una constante y efectiva rewvisi.

Puede elaborarse un manual de politicas para fuegioperacionales tales como:

Manual de Procedimientos.-Es la expresion analitica de los procesos

administrativos a través de los cuales se canddizactividad operativa del

organismo. Este manual es una guia (como haceo&ss) de trabajo y es muy

valiosa para orientar al personal de nuevo ingreaaudtilizacion de este manual

sirve para aumentar la certeza de que el persdii@auos sistemas y sigue

correctamente los procedimientos administrativesascrito al realizar su trabajo.

Manual de Contenido Multiple.-Cuando el volumen de actividades, de personal
o simplicidad de la estructura organizacional, osetifique la elaboracion y
utilizacion de distintos manuales, puede ser caewem la preparacion de este
tipo de manuales. Un ejemplo de este manual es eel“Rbliticas vy
procedimientos”, el de “historia y organizaciondneiste en combinar dos o0 mas
categorias que se interrelacionan en la practicaingstrativa. En organismos
pequefios un manual de este tipo puede combinaroda@sas conceptos,
debiéndose separar en secciones.

* Por su Funcién Especifica
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Esta clasificacion se refiere a una funcion operai especifica a tratar. Dentro
de este apartado puede haber los siguientes manuale

Manual de Produccion.-Consiste en abarcar la necesidad de interpretar las
instrucciones con base en los problemas cotidigrarsg, lograr su mejor y pronta
solucién.

La necesidad de coordinar el proceso de operadahrigacion, inspeccion,
ingenieria industrial, control de produccion), es treconocida que en las
operaciones de fabricacion, los manuales se acgptsan ampliamente.

Manual de Compras.-El proceso de comprar debe estar por escritgis@nen
definir el alcance de compras, definir la funcioe comprar, los métodos y
controles a utilizar que afecten a sus actividades.

Manual de Ventas.Consiste en sefalar laspectos esenciales del trabajo y las
rutinas de informacién comprendidas en el trabajoehtas (politicas de ventas,
procedimientos, controles y mas). Al personal detase es necesario darle un
marco de referencia para tomar decisiones cotidiana

Manual de Finanzas.-Consiste en poner por escrito las responsabilidades
financieras en todos los niveles de la adminigirgcicontiene numerosas
instrucciones especificas a quienes estan invalasraon el manejo de dinero en
la organizacion, proteccion de bienes y suminisimsformacion financiera.
Manual de Contabilidad.-Trata de acerca de los principios y técnicas de
contabilidad. Se labora como fuente de referenaia fndo el personal interesado
en esta actividad. Este manual puede tener aspéaies como: Estructura
organica del departamento, descripcion del sisimongable, operaciones internas
del personal, manejo de registros, control de &barhcidn de informacion
financiera.

Manual de Crédito.Se refiere a la determinacién por escrito de priotiedtos y
normas de esta actividad. Entre los aspectos m@srtiamtes que puede contener
este tipo de manual estan los siguient@geraciones de crédito, control de las
operaciones, entre otros.

Manual de Personal.- Abarca una serie de consideraciones para ayudar a
comunicar las actividades y politicas de la di@ecuperior en lo que se refiere a

personal. Los manuales de personal podran contesgrectos como
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reclutamiento y seleccién, Administracion de peasodineamiento para el
manejo de conflictos personales, politicas de patsouso de servicios,
prestaciones, capacitacion, promocion, entre otros.

Manual Técnico.-Trata de los principios y técnicas de una funciperativa
determinada. Se elabora como referencia para laladniadministrativa
responsable de la actividad y como informacion garmmara la unidad interesada
en esta funcion. Ejemplos de este tipo de “Manusnito de auditoria
administrativa”, y el “Manual técnico de sistemagrgcedimientos”. Estos sirven
como marco de referencia y ayudan a integrar anlesvos miembros del
personal.

Manual de Adiestramiento o Instructivo.-Estos manuales explican las labores,
procesos Y rutinas de un puesto en particularceominmente mas detallados y
especificos que un manual de procedimientos.

El supuesto en el que se basa este tipo de masgakesl usuario tiene muy poco
conocimiento previo a los temas cubiertos. Por piemun manual de
adiestramiento “explica como debe ejecutarse etrefido de la terminal de la
computadora y emitir su sefial’, mientras que unuabkde procedimientos omite
esta instruccién y comienza con el primer paso/aatel proceso. El manual de
adiestramiento también utiliza técnica programaslagtendizaje o cuestionarios
de auto-evaluacion para comprobar el nivel de cengidn del contenido por el
usuario.

Otra clasificacion aceptada de los manuales adiratis se refiere a las
necesidades que tienen las organizaciones.

De acuerdo con su ambito de aplicacion se pue@ddomrr muchos manuales con
una cobertura mayor o menor.

* General

Se refiere a todo el organismo en su conjunto. lDedé este tenemos a los
siguientes manuales.

Manual General de Organizacion.-Este es producto de la planeacion
organizacional y abarca todo el organismo, inclilmata organizacion formal y

estructura funcional.
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Manual General de Procedimientoskste es también resultado de la planeacion,
contiene los procedimientos de todas las unidagesind organismo, a fin de
uniformar la forma de operar.

Manual General de Politicas.Se refiere a presentar por escrito los lineamientos
de actitud de la direccion superior para toda laresa. Estas politicas generales
establecen un marco dentro del cual todo el pergrele actuar a condiciones
generales.

» Especifico

Manual Especifico de Reclutamiento y SelecciéBe refiere a parte de un area
especifica (personal) y contiene la definicion amife respecto al reclutamiento y
seleccion personal en una organizacion.

Manual Especifico de Auditoria Interna.-Consiste en agrupar lineamientos,
instrucciones de aplicacion especifica a deternoigaighos de actividad. Aqui se
refiere a la auditoria interna en forma particular.

Manual Especifico de Politicas de Persondtste se enfoca a definir “politicas”
de un area especifica de la organizacion, sefialéaglqguias u orientaciéon
respecto a cuestiones de personal, tales como ataitm, permisos,
promociones, prestaciones, capacitacion, entrs.otra

Manual Especifico de Procedimiento de Tesoreri@egun (Tipos de Manuales)
“Contiene los “procedimientos en orden de impoitamel area especifica de
manejo de dinero, a fin de capitalizar las opodades naturales de pasos en el
trabajo, por ejemplo: Ingresos a caja, pago a gawes, entre otros”.

6.6.2 Crédito

Segun el (SOLIDARIO, 2001) el crédito es “Operacimediante la cual una
entidad de intermediacion financiera proporcionadfis a un cliente, con el
propésito de re pago en condiciones convenidaglimente”.

Los sistemas de reporte de crédito y préstamos,pgojorcionan un rapido
acceso a informacién estandarizada sobre el pategbmpefio de los deudores
(incluyendo el historial de empresas y consumidosss) un importante elemento
institucional para los mercados financieros. Hasize poco estos sistemas habian

recibido limitada atencidn pero esta situacion eatabiando en diversas formas:
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Muchas agencias de supervision bancarias han esitdbl o expandido los
registros de crédito, con el objeto de mejorarnfarmacion de exposiciones
agregadas de riesgo de los deudores.

Segun (Cemla) “En la mayoria de los paises losrgigoees estan disefiando
normas que adapten las caracteristicas de sumagstinancieros a las nuevas
recomendaciones emitidas por el comité de supérvisie Basilea, conocida
como Basilea Il, en las que es condicion fundaneaea el calculo del riesgo

crediticio mantener un registro adecuado de |ogitos’.

6.6.2.1 Segmentos de Crédito

“El sistema financiero maneja una estructura dgosooperativos ampliamente
diversa en funcion del segmento de crédito al at@nde con productos
alternativos”. (RODAS Mahauad, 2011)

Existe una relacion directa entre el riesgo creiditde los sujetos de crédito y la
tasa de interés aplicada en las operaciones desdsthetos.

6.6.2.1.1 Tipos de segmentos:

Crédito Productivo

“Son todos aquellos otorgados a sujetos de cr@gligoregistren ventas anuales
iguales o superiores a US$ 100.000.00; y, cuyméiizeniento esté dirigido a las
diversas actividades productivas. Las operaciones tatjetas de crédito
corporativas, se consideraran créditos comerciakis;omo también los créditos
entre instituciones financieras”. (RODAS Mahaudil, D)

Para éste tipo de operaciones, el BCE definiditnsentes segmentos de crédito:
1. Productivo PYMES;

2. Productivo Empresarial; vy,

3. Productivo Corporativo

Crédito De Consumo

“Los créditos otorgados por las instituciones mmatlas a personas naturales
asalariadas y/o rentistas, que tengan por destinadfjuisicion de bienes de
consumo o0 pago de servicios, que generalmente edizam en funcién de un

sistema de cuotas periodicas y cuya fuente de paga ingreso neto mensual
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promedio del deudor, entendiéndose por éste el gaimnde los ingresos brutos
mensuales del nucleo familiar menos los gastoslitaes estimados mensuales”.
(RODAS Mahauad, 2011)

En el caso del crédito de consumo, el BCE identifiocs segmentos:

1. Consumo;y,

2. Consumo Minorista.

El Microcrédito

Segun (RODAS Mahauad, 2011) “Es todo crédito nesapa USD. 20,000.00
concedido a un prestatario, sea una empresa codattomo persona natural o
juridica, con un nivel de ventas inferior a USMDO,000.00, un trabajador por
cuenta propia, o un grupo de prestatarios con taraolidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala, de pramyccomercializacion o
servicios, cuya fuente principal de pago la comgéitel producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, ademgsde verificados por la
institucion del sistema financiero prestamista”.

Para éste tipo de operaciones, el BCE definiGilpsentes segmentos de crédito:
1. Microcrédito Minorista;

2. Microcrédito de Acumulacion Simple; y,

3. Microcrédito de Acumulacion Ampliada.

Definicion Segmento De Vivienda

Manifiesta que los créditos de vivienda “Son a@selbperaciones de crédito
otorgadas a personas nhaturales para la adquisicamstruccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de vivienda propiamgie que se encuentren
caucionadas con garantia hipotecaria y hayan swmlgamlas al usuario final del
inmueble; caso contrario, se consideraran comaaojmeres de crédito comercial,
de consumo o microcrédito segun las caracteristehsujeto de crédito y del
monto de la operacién”. (RODAS Mahauad, 2011)

6.6.3 Analisis Crediticio

“El Proceso mediante el cual se evalia la infordracpresentada por un
solicitante de crédito cuyo resultado final serddaision de aprobar suspender o
negar la solicitud”. (CALVOPINA Estrella & Urbina &yorga, 2010)

6.6.3.1 Principios Basicos de Politica Crediticia
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El tipo de cliente debe corresponder al mercadcetivo] definido por la

institucidn ya que la evaluacion y administraci@rcempletamente distinta.

* El mercado objetivo debe al menos definir un mercaa objetivo de
clientes a operar, el riesgo que esta dispuso a pta, la rentabilidad

minima con que se trabajara, el control y seguimidn que se tendra.

» “Salvo excepciones no debe otorgarse créditos a ermapas sin fines de
lucro como Cooperativas, clubes, entre otros”. (CAVOPINA Estrella &
Urbina Mayorga, 2010)

6.6.3.2 Politicas de Crédito

La politica de crédito “Se refiere a la forma deesgonar a sus clientes, criterio

de evaluacion. (SUAREZ Galvis)

Condiciones de crédito: porcentaje de ventas atoréelazo formas de reajuste

de tasa de interés, formas o tipos de documentatijos de descuentos por

pronto pago, garantias en caso de pedir”.

6.6.3.3 Destino del Crédito

Manifiesta que “Es la finalidad para la cual seic#tal el crédito. De manera

general pueden clasificarse como Empresarialesduetivos, Comerciales,

Consumo y Vivienda. A su vez cada categoria puesfeert una mayor

segmentacion”. (SOLIDARIO, 2001)

Aproximadamente el 71% de la cartera es hipotecaai#icando el grado de

cumplimiento de los objetivos de viviendas delestst mutual ecuatoriano, desde

luego se conceden créditos de otras categorias poemalarios, sobre firmas,
entre otros, que persiguen objetivos relacionadoset bienestar familiar de los

SOcCios.

La (BANCOS)dice que “Cabe destacar que en los Gkimeses se ha operado un

decrecimiento de manera significativa en el ruteardersiones, reforzando con

estos recursos la cartera de créditos, cambio gyessifica financieramente al
existir tasas de interés por debajo de las tasamst

6.6.3.4 Sujetos de Crédito

“Es la persona natural o juridica que reune logliisitos para hacer evaluado y

posteriormente ser favorecido con el otorgamieraud crédito, en efectivo o
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venta de un articulo con facilidades de pago. Bstpgisitos estan comprendidos
en la politica de créditos en la empresa que ot crédito”. (CALVOPINA
Estrella & Urbina Mayorga, 2010)

6.6.3.5 Lineas de Crédito

Manifiesta que “Se entendera por tales la pre-tmmion de créditos a favor de
un cliente, con determinacion de destino y cupofoema tal que, aprobada la
linea y mientras dure su vigencia, se instrument@soperaciones contempladas
sin necesidad de nueva aprobacion individual”. (8@PINA Estrella & Urbina
Mayorga, 2010)

6.6.3.6 Negociacion de Crédito

Manifiesta que es el “Proceso mediante el cuaeetidr llega a un acuerdo con el
acreedor en lo referente a monto, plazo, tasatdegs) periodo y forma de pago
de un crédito”. (BOLSA de valores, 1992)

6.6.3.7 Tasa de Interés

“Es el precio que se paga por el uso del dinerardardeterminado periodo”.
(RODAS Mahauad, 2011)

La tasa de interés se expresa como un porcentsgpeat® del capital de una

deuda.

6.6.3.8 Encaje

“Es el saldo compensatorio o palanca de créditoesueumplimiento a normas
internas de la cooperativa, el cliente mantien&iprg/o durante la vigencia del
crédito. Esta conformado por los saldos que elosaocicliente mantenga en
aportaciones y en depdositos en ahorros. Las relesiencaje-crédito puede variar
de acuerdo a la situacion financiera de la cooperat del tipo de crédito”.
(BANCOS)

6.6.3.9 Garantia

Respaldo que brinda el beneficio del crédito a fal® la institucion crediticia
como cobertura ante la eventualidad de no paga dkligacion.

6.6.3.9.1 Garantia Real

“Aval en que el prestatario asegura la devoluci@ st deuda utilizando

determinados bienes concretos; Estos pueden seesbiamuebles (viviendas,
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terrenos, edificios industriales, entre otros) aahdjar a garantias hipotecarias, o
bienes mueble (valores, mercancias, depoésitos zo (fil@, entre otros) dando
lugar a lugar a garantias pignoraticias”. (CALVORINEstrella & Urbina
Mayorga, 2010)

6.6.3.10 Capacidad de Endeudamiento

Es*“La capacidad de la empresa, habilidades y destogmapresenta un pequefio
empresario para un adecuado manejo de su negocias eliferentes areas de
gestion. (CALVOPINA Estrella & Urbina Mayorga, 2010)

6.6.3.11 Central de Riesgos

CALVOPINA Estrella & Urbina Mayorga (2010) Expongoe “Es un sistema de
registro que maneja la Superintendencia de Banook €ue se encuentra la
informacion individual y clasificada de los deudorde las instituciones del
sistema financiero”.

6.6.4 Seleccion de Riesgo

Quiere decir que tipos de prestatarios son aceggabéspecificando las
condiciones bajo las cuales se aceptaran activoestgo, asi como el criterio de
aceptacion:

* Montos.

* Formas e conceder el préstamo.

» Tasa, plazo y garantia.

» Documentacién y plazos que en el tiempo que se agaln

6.7 Modelo Operativo
6.7.1 Etapas para la Elaboracion del Manual de Rige de Crédito para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

La elaboracion del manual de riesgo de crédito [@af@ooperativa de Ahorro y
Crédito Andina Ltda. es un proceso sistematico igtegra etapas de analisis,
reflexion y sintesis de informacién; fue necesa@stir de un diagnéstico de
situacion financiera actual de la institucion, pposteriormente definir politicas

para el otorgamiento de créditos.
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Tabla No 6.1 Etapas para la formulacidnMinual de Riesgo de Crédito

(%] ~ Py
g LEVANTAMIENTO DE LA DISENO DEL CAPACITACION Y
E INFORMACION MANUAL DIFUSION
. Benchmarking -Planes de capacitacion
Q - Entrevista .
] . con otras -conferencias
Q -Revision Documental e . N
8 instituciones -Publicaciones
o
o - Diagnéstico Politicas de
S - Politicas base de la crédito de - Acuerdos
8 Cooperativa microempresay -Compromisos
E - Indicadores Financieros Consumo

Prdgordad +ol Rove (u'Atias
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6.7.1.1 Etapa de Levantamiento de la Informacion

Para el desarrollo del manual de politicas de @rédis necesario en primer
término contar con informacion base sobre la sifutm@actual del proceso de
otorgamiento crédito implementado en la institucipara ello se aplicd una
entrevista dirigida al gerente de la CooperativllEXO A), con el propésito de
recabar su criterio sobre los servicios que oflrtastitucion, los segmentos de
crédito con los que trabaja, indicadores de moaakid liquidez, metodologias de

otorgamiento de créditos, y que problemas afeatarabmente a la institucion.

Adicionalmente se procedi6 a la revision documethedibs estados financieros de
la Cooperativa del primer semestre del afio 20183 mkentificar la situacion
financiera, el estado de morosidad, calidad dev@stimanejo administrativo,
liquidez y rentabilidad.

La informacidn obtenida permitié identificar unasmion negativa en los indices

de morosidad, calidad de activos y rentabilidadodélimonio.

6.7.1.2 Etapa de Disefo del Manual

Los resultados obtenidos en el levantamiento daftamacion demuestran una
posicibn negativa en el indice de morosidad que,@s% mas alto que el
promedio de Cooperativas de Ahorro y Crédito mwyupéas.

Por lo que se propone realizar un Manual de Paditite Riesgo de Crédito acorde
con el mercado actual realizando una fundamentaciéntifica técnica y un
analisis comparativo (ANEXO Cgon manuales de otras instituciones.

Como resultado se obtienen Politicas para una ngegtion de otorgamiento de
créditos y asi mejorar los indicadores altos deosidad.

6.7.1.3 Etapa de Difusion y Capacitacion

El recurso mas importante en cualquier organizad@rforma el personal

implicado en las actividades laborales. Esto eegpecial importancia en una
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organizacién que presta servicios, en la cual ladaota y rendimiento de los
individuos influye directamente en la calidad yioytacion de los servicios que

se brindan.

Tales premisas conducen automaticamente a enfumatablemente el tema de la
capacitaciéon como uno de los elementos vertebpEes mantener, modificar o
cambiar las actitudes y comportamientos de lasopass dentro de las
organizaciones, direccionado a la optimizacionodeskrvicios mas aun en el caso

de una implementacion de nuevas politicas.

Por lo que es importante desarrollar una etapaagacitacion, conferencias y
hacer publicaciones de las nuevas politicas a tlmdosvolucrados en la gestion
de otorgamiento del crédito para empoderar la @stau y generar COmpromisos
qgue contribuyan al mejorar la gestibn de otorgamiede créditos en la

Cooperativa.

6.7.2 Estructura del Manual de Politicas de Riesgde Crédito para la

Cooperativa Andina Ltda.

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE POLITICAS DE RIESGO DE
CREDITO COOPERATIVA ANDINA LTDA.

Contenidos Péagina
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0 O o =3 1Yo 95
I o 1 o = PP o1
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6.7.3 Desarrollo del Manual de Politicas de Riesgde Crédito para la

Cooperativa Andina Ltda.

Manual De Politicas De Riesgo De Crédito De La Coemtiva De Ahorro Y
Crédito Andina Ltda.

6.7.3.1 Generalidades

Objetivo

Establecer politicas de riesgo, que servirdn payemar el proceso y la
metodologia del otorgamiento de los créditos erCdmperativa de Ahorro y
Crédito Andina Ltda.

Alcance

Este manual de politicas de riesgo manejara elepooae otorgamiento de
créditos con socios que cumplan con las caratibtmssdel segmento de consumo
y microempresa de acuerdo a los lineamientos geseda la Ley de Economia
Popular y Solidaria, las resoluciones de la Supergencia de Cooperativas y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

El proceso de otorgamiento va desde la investigad@mercado, promocion de
los productos, solicitud de crédito, asesoria fifen0o, requisitos, otorgamiento y
recuperacion total de las operaciones emitidas.

El manual de politicas de riesgo de crédito delseraaplicado, conocido, y
difundido por el Concejo de Administracion, Comité Crédito Ejecutivo,
Comité de Crédito, Subcomité de Creédito, Departdmé.egal, Atencién al

Cliente, Auditoria y Riesgos.
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Definiciones Generales

Microempresa.- Son unidades econdmicas cuyos ingoss vienen de
actividades de produccion comercio 0 servicios, copoca informacion
financiera, bajo nivel de tecnificacion o sistematacion y minima
experiencia en el sistema financiero.

Crédito microempresarial.- Es todo crédito no supeor a USD. 20,000.00
concedido a un prestatario, sea una empresa consiiia como persona
natural o juridica, con un nivel de ventas inferio a USD. 100,000.00, un
trabajador por cuenta propia, o0 un grupo de prestafrios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pagfa escala, de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuéa principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos gaados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por la Coopaiva de Ahorro y
Crédito Andina Ltda.

Segmentos crédito microempresarial:

Microcrédito _Minorista.- Monto por operacion y saldo adeudado en

Microcréditos a la Institucién Financiera, sea meno o igual a USD.
3,000.00, otorgadas a microempresarios que registrain nivel de ventas
anuales inferior a USD. 100,000.00

Microcrédito _Acumulacion _Simple.- monto por operacon y saldo

adeudado en Microcréditos a la Institucion Financiea, sea superior a
USD. 3,000.00 y hasta USD. 10,000.00
Microcrédito _de Acumulacion _Ampliada.- operaciones de crédito,

superiores a USD. 10,000.00, otorgadas a microempegios y que
registran un nivel de ventas anuales inferior a USDL00,000.00
Consumo.- Es el uso que hace el hombre de los @eno servicios que
estan a su disposicion con el fin de satisfacer suscesidades.

Crédito de Consumo.- Son los otorgados a personaaturales asalariadas
y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicnde bienes de consumo
0 pago de servicios, que generalmente se amortizam funcién de un

sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pags el ingreso neto
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mensual promedio del deudor, entendiéndose por éséé promedio de los
ingresos brutos mensuales del nacleo familiar mendss gastos familiares
estimados mensuales.

* Segmentos Crédito de Consumo:
Consumo.- Operaciones de crédito directogsoges a USD. 1,500.00

Consumo Minorista.- Operaciones que no suplee USD. 1,500.00

+ Clasificacion de Clientes.-

Clientes InactivosSon aquellos que han dejado de operar en los @timis

meses en la Cooperativa de Ahorro y créditdia Ltda.

Clientes NuevosSon aquellos que se evallan para un crédito poepai vez

gue no registren ninguna operacion antenarla Cooperativa de Ahorro
y crédito Andina Ltda.

Clientes Renovados.-Son aquellos clientegignen un crédito vigente o que

habiendo operado antes solicitan una nuegeaojn con la Cooperativa de
Ahorro y crédito Andina Ltda.

6.7.3.2 Politicas Para Crédito Microempresarial

Perfil de Riesgo del Sujeto de Crédito y Garantes

Persona Natural

Seran considerados como personas naturales sdgtodito quienes cumplan

con los siguientes aspectos.

» Ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Anitha Ltda.

» Ser legalmente capaz de contraer obligaciones.

» Estar en pleno goce de los derechos civiles.

* Que tenga una actividad productiva definida.

e El garante no necesita que sus ingresos sean de un&roempresa, pero
debe justificar el origen de los mismos.

» Estar al dia en el pago de las aportaciones y otreempromisos derivados
de su calidad de afiliado.

* Contar con un historial crediticio adecuado.
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* Poseer solvencia economica y moral y estar en plegoce de sus derechos
civiles y de los que le corresponde como afiliado.

Edad

e Minimo 18 afios para operaciones de crédito hasta3®00

* Minimo 25 para operaciones de crédito superiores $3000

Nacionalidad

» Ecuatoriana

» Extranjero que cuente con cédula de identidad ecuatiana con minimo
dos afios de residencia y con vivienda propia enetuador

Experiencia en la Microempresa

e Ecuatorianos, minimo seis meses hasta créditos $i&000, y para montos
mayores a $ 3000 minimo doce meses

» Extranjeros minimo doce meses en el negocio, y pateéditos mayores a $
3000 minimo 24 meses

Estabilidad Laboral (para garantes asalariados yrpatros ingresos)

Minimo doce meses de estabilidad laboral en sueorgidtual

Personas Juridicas

Para las personas juridicas ademas de los regquisiplicables descritos

anteriormente, se exigiran los siguientes.

¢ Que sean entidades cuyo objetivo principal este ceamente definido.

* Que estén legalmente constituidas o reconocidas pal organismo
correspondiente del estado.

* Que tengan un patrimonio superior en dos veces comminimo a la
cuantia del crédito solicitado.

* Que su actividad generen ingresos ciertos y comprados.

* Que acrediten su Representacion Legal.

* Que provean la informacion financiera suficiente pea el analisis
correspondiente.

» Presentar copia de Escritura Publica o documento qu formalice su

situacion juridica.

Perfil del Negocio
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Para determinar el perfil del socio microempresaléde analizarse su principal
fuente de ingresos si es mayor al 50% sera aterdidoin microcrédito.

Localizacion Geografica

A fin de evitar la dispersion de los prestataries, politica de la Cooperativa
buscar la mayor penetracion posible en la comunidade se ubica.

El negocio del socio debe tener una ubicacion fijgara clientes ambulantes
debe ser evaluado en su domicilio.

La Cooperativa Andina Ltda. se abstendra de ofre@lito fuera del area que se
pueda conocer bien y servir, no es practica sasegyra prestar en mercados
lejanos que no conocen los funcionarios, los camité crédito y los niveles

directivos.

Tiempo en el Local

Ecuatorianos y extranjeros primer crédito doce syes@artir del segundo crédito

minimo seis meses.

Patrimonio
Se otorgara crédito hasta el 200% de su patrimtotial, Segin la Ley de
Instituciones financieras Art. 72

Localizacion del Domicilio

Todas las solicitudes tienen que tener nUmerodi@led convencional o al menos
celular, croquis y foto de la direccién de ubiéacidel domicilio de acuerdo a la
planilla del servicio bésico con algun dato denesfeia.

Créditos de Mayor Riesgo

Para que una persona natural o juridica sea ddal@@mo sujeto de crédito de

mayor riesgo deberan observar las siguientes linesa

* No se podra conceder créditos para familiares de Bta segundo grado de
consanguinidad y afinidad de las autoridades, empdelos y directivos que
forman parte de la Cooperativa Ahorro y Crédito Andina Ltda.

» Creéditos a socios cuya integridad u honestidad esséijeta a dudas.

* Negocios no rentables
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Actividades ilicitas y en contra de los principiosmorales y las buenas
costumbres.

Fabricacion o proceso de productos quimicos, orgaos o cualquier otro
tipo de producto peligroso para la salud y medio atrente.

Créditos garantizados con activos cuyo mercado estéestringido o
limitado.

Créditos con garantia prendaria no registrada, sobe bienes perecederos,
bienes litigiosos, bienes en propiedad pro indivismtros excesivamente
riesgosos o cuya situacion juridica sea dudosa.

Créditos que dependan fundamentalmente de un garaat para su
reembolso.

Crédito a un socio que no puede o no quiere sumitiar informacién
financiera y/o referencias adecuadas.

Créditos para fines especulativos en el mercado geoductos basicos o de
valores.

Créditos con un cronograma de reembolso que implia una
amortizacion negativa.

Créditos para financiar construccion de viviendas.edificios u oficinas,
gue no presenten un adecuado plan de financiamiento

Créditos para financiar gastos generales y adminisdtivos del socio.
Créditos para refinanciar deudas existentes, salvgue el refinanciamiento
forme parte de un paquete de servicios financierodebidamente
aprobados por el comité de crédito.

Créditos especializados que puedan ser supervisadadecuadamente por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

Créditos para la sustitucion de capital cuando no gedan ser repagados si
no con recursos de otra fuente o liquidando el negm.

Créditos para financiar intereses sobre deudas exentes.

Créditos a candidatos politicos, comités electorale partidos u otras
organizaciones politicas.

Créditos otorgados sin garantia o por acreedores da Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andina Ltda. salvo en el caso deréditos a corto plazo
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para los cuales pueden aceptar que otros acreedor@sargo plazo lo estén
garantizando.

» Créditos garantizados por pignoracion de cuentas po cobrar
provenientes de la prestacibn de servicios (en coaste por los
provenientes de la venta de un producto.

» Créditos respaldados por cartas de créditos, avalas otros compromisos
de bancos que no califican por “parte de la Coopeiga de Ahorro y
Crédito Andina Ltda. para recibir créditos directos.

» Créditos de descuentos o préstamos con documentas @lateral que no
provengan de genuinas operaciones comerciales targa el pais como en
el exterior.

* Cuando se destine a vivienda, que el constructor neaya edificado, ni
tiene capacidad de hacerlo conforme a lo previsto.

» Hay amenazas de gravamenes anteriores 0 posteriorgge se impongan
sobre la propiedad hipotecada.

* Que el analisis de mercado del proyecto resulte idacuado y que el
producto o servicio sea dificil de mercadear.

* Que el constructo revele que tenga insuficiencia dendos para financiar
la construccion.

» No se financiara negocios con venta de mercaderia dudosa procedencia

» Presentar deudas vencidas o en mora en cualquiersiitucion financiera.

* No se financiaran créditos que presenten deudas taucturadas vigentes
en el sistema financiero nacional.

e Mal comportamiento en los pagos en créditos antenies con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. o en dra entidad
financiera.

» Socios con disolucién conyugal que soliciten crédi individuales.

Documentacién e Informacién General

La validez de la documentacion serd de maximoi&6 d partir de la fecha de

evaluacion del crédito.
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La responsabilidad de tomar los datos para elsisdle crédito es del oficial de
crédito el cual debe garantizar que sea veridaragcta y este completa.

Para Personas Naturales (Prestatarias y/o Garantes)

» Solicitud y evaluacién crediticia, (ANEXO D Y F) dée estar debidamente
llenada por el oficial de crédito in situ, con infomacion real y sujeta a
verificacion, sin tachones, enmendaduras y no se rpate el uso de
corrector. Esta debe tener la firma del cliente y @l oficial de crédito

debidamente verificada con las cédulas originales.

» Copias a color de las cédulas de identidad de soc@garantes y coényuges
debidamente verificados con la original.

* En el caso de socios cuyos conyuges estén ausenmtesan analfabetos se
solicitara un poder especial.

* En caso de socios cuyo estado consta en la cédwanc casado pero se
encuentra separado, se solicitara una declaraciérujamentada de su
situacién actual.

» Copias a color de las papeletas de votacion sodgjarante y conyuges

» Autorizacion de consulta de Buro de Crédito para tdos los participantes.

» Consulta del Bur6 de Crédito.

» Pago del servicio béasico actualizado (luz, agua)ééono).

« Documento que abalicen la existencia de la microemgsa: copia del Ruc,
Rise, facturas de compra, paténtenles municipales, certificados
comerciales entre otros (opcional).

* Soportes de activo fijo: Pago del impuesto prediactualizado, Copia de
la escritura o certificado de libre gravamen actuakado, copia de la
matricula del vehiculo o contrato de compra y ventadebidamente
legalizado, Facturas de maquinas, equipos y electtomésticos, en caso de
no tener los documentos sefialados anteriormente saicitara declaracion
juramentada de bienes patrimoniales.

* Soporte de otros ingresos: Para empleados certifida actualizado de

trabajo o rol de pago sellado y firmando por el repesentante de la
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institucién que lo emite, que tenga estabilidad latral de minimo doce
meses.

Informe del historial crediticio del socio en casale crédito recurrente.

Para Personas Juridicas (Prestatarias y/o Garantes)

a)

b)

Informe que contenga :

Nombre o razon social

Actividad principal y nimero de Registro Unico de ®ntribuyente (Ruc)
Direccion de la oficina principal y demas dependenas

Nomina actualizada de los socios 0 accionistas cparticipacion mayor o
igual al 5% del capital.

Grupos econdmicos al que estan vinculados, detalldm la composicion del
grupo y especificando el nexo de vinculacion.

Andlisis y evaluacion de estados financieros, estebe ser realizado por el
oficial de crédito in situ, con informacion real ysujeta a verificacion. Esta
debe tener la firma del representante legal y delfigial de crédito
debidamente verificada con las cédulas originales.

Fotocopia de:

Cédulas y papeletas de votacion de los participaag.

Pago del servicio basico actualizado (luz, agua,lééono) de la ubicacion
del negocio.

Autorizacion de consulta de Buro de Credito para tdos los participantes.
Registro Unico de Contriblyete (RUC)

Soportes de activo fijo: Pago del impuesto prediadctualizado, Copia de
la escritura o certificado de libre gravamen actuakado, copia de la
matricula del vehiculo o contrato de compra y ventadebidamente
legalizado, facturas de maquinas, equipos y electtomésticos, en caso de
no tener los documentos sefalados anteriormente salicitara declaracion
juramentada de bienes patrimoniales.

Registro mercantil de la Superintendencia de compaas

Informe Juridico actualizado de la documentacion lgal del prestatario,
incluyendo documentos de constitucion, estatutosogderes notariados y

otros.
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» Copia de la correspondencia enviada y recibida durge los dos ultimos
afos relacionados con los créditos del cliente, ingendo las solicitudes de
la informacion requerida por esta circula, las cuats deberdn hacerse
siempre por escrito.

* Informe del historial crediticio del socio en casale crédito recurrente.

Confirmacién de la Informacion de Crédito

Es obligacién del oficial de crédito visitar el ne@ y el domicilio del socio para
verificar su existencia y realizar la toma de dajos se necesitan para el analisis
crediticio, esta confirmacion se debera aplicardiém para el garante.

En crédito cuyo riesgo sea mayor a $ 5000 se egalizerificacion del negocio y

domicilio del socio y garante por parte del jefecdaito.

Garantias

Para todas las operaciones de crédito la CooparAtidina Ltda. exigira como
respaldo una garantia, pudiendo ser quirografapi@ndaria, hipotecaria,
fiduciaria, colateral en efectivo y otras permitigeor la ley.

Se consideraran a los garantes como prestataritmgiles, por tanto, se
aplicaran las mismas normas crediticias como Seflugrestatarios. La capacidad
de pago de estos y su reputacibn deben determinarsgocumentarse
suficientemente.

Como minimo se dispondra de un estado de situg®ésonal actualizado en el
que justificar documentalmente la pertenencia de alivos principales y el
origen de sus ingresos

Avaluo de Garantias

Previo a la aceptacién de una garantia prenddnipatecaria se debe proceder a
realizar el avalio de las mismas. Dicho avallo dedseefectuado por personal
profesional debidamente calificado, quien deberadssignado previamente por
el Concejo de Administracion.

Los informes de los avalios deben ser entregadasCaoperativa sin que los

mismos sean de conocimiento del prestatario, adgumédan sujetos a revision

por parte de la Cooperativa si asi se consideresa€o.

Los costos incurridos por los avallos seran cuisepor los socios previa

autorizacion y concesion del crédito y seran caisapor la Cooperativa de
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Ahorro y crédito Andina Ltda. via débito a la cumdel socio para posteriormente

ser cancelados a los peritos evaluadores.

Se mantendra en la carpeta del crédito del so@aapia del avalto de los bienes

recibidos en garantia actualizados por lo menoa dad afos.

Cobertura de Garantias Reales

A continuacién se exponen los topes crediticios gpkcara la Cooperativa,

segun el avalio de cada clase de garantia reafjusiresta lista tenga caracter

exhaustivo.

Tabla 6.2 Cobertura de garantias reales

TIPO DE GARANTIA REAL| COBERTURA MINIMA
Garantia Prendaria 120%
Hipotecaria 120%
Fuduciaria 120%
Colateral 120%
Hipotecariay Prendaria 150%

Elaborado por: Eléstigador

Otros Aspectos Sobre Garantias

a)

f)

El prestatario debera probar que los bienes le peehecen o que esta
legalmente autorizado por el propietario para gravao, presentando los
documentos indispensables que lo acrediten, asi:

Certificados del registrador de la propiedad

Registro mercantil

Poder notariado, segun sea el caso

Cuando la garantia consista en papeles fiduciariosstos deberan ser
endosados a la cooperativa por el socio y post

Posteriormente debera anotarse dicho endoso en ekgistro de la
institucion autorizada que lo emitio.

El garante o su conyuge no pueden ser socios nihaar en relacion de
dependencia del deudor y tampoco tener negocios euiados al negocio
del deudor como proveedor o distribuidor.

La fuente de repago del garante debe proceder de umegocio con una
estructura diferente y separada del deudor.

No se aceptan garantias cruzadas.
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g) No se aceptan garantes que se dediquen a la misn@iddad y que vivan
en la misma casa.

h) No se aceptan garantes que vivan en otras provinsiasalvo el caso de
cantones fronterizos.

i) Socios con disoluciéon de la sociedad conyugal nodpan ser garantes
personales de su cényuge.

j) El garante no deben tener créditos vencidos y en mo tanto en la
cooperativa como en otras instituciones financieras

K) El garante debe tener un buen historial crediticicen los buros de crédito.

l) El garante o su conyuge no puede tener mas de dyggantias otorgadas.

m) Si el garante es socio que tiene crédito en la Camptiva Andina Ltda. no
debe registrar atrasos en sus pagos.

Sequros Sobre Garantias

El seguro que la Cooperativa de Ahorro y CréditodiAa Ltda. Acepte se
regulara a través de la presente politica cometldi proteger los intereses de la
misma hasta donde sea posible. El acaecimiento daiestro sobre las garantias
del deudor podria dificultar la recuperacion deddito si no existe un seguro
suficiente que cubra esas eventualidades.

Todas las polizas de seguros contratadas paratdastas ofrecidas deberan estar
debidamente endosadas a favor de la Cooperativdhdeo y Crédito Andina
Ltda.

Aceptacion de garantias Hipotecarias

Se aceptaran exclusivamente primeras hipotecasetararacter de hipoteca
abierta. No se aceptaran gravamenes de segundw (geginda hipoteca) cuando
estos bienes se encuentran garantizando obligac@otas entidades financieras
o0 comerciales, o lo contrario, cuando el bien gatantizando una obligacion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. y edqiatario desea realizar una
segunda hipoteca a otra institucion financieraedgeda solicitar el reembolso del

crédito y el traspaso de dichas garantias al aneedor.

Seguros
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Todo crédito sin importar su monto debera estarectth con un seguro de

desgravamen para el deudor y su conyuge.

Administracion del Riesgo

El objetivo de aplicar este conjunto de politicagpara obtener una informacion
veraz que respalde el analisis financiero del ciegpara minimizar el riesgo y
contar con el pago oportuno del crédito.

Tomando en cuenta los siguientes aspectos:

* Todos los socios que soliciten crédito deben sasitados en sus domicilios
y negocios para obtener la informacion necesaria pa el analisis
crediticio, tomando en cuenta el caracter, capacidhde pago y situacion
patrimonial.

» Es responsabilidad del oficial de crédito realizata referenciacion de los
Socios y garantes con personas aledafas a su negacvivienda.

e Seguimiento oportuno de la cartera vigente asignada cada oficial de
crédito, esto implica visitas periédicas al socionesu negocio y domicilio
con el objetivo de constatar que su actividad no lya sufrido cambios,
realizar la comprobacion del destino de los recurso posterior al
desembolso y asegurar asi el pago normal de las tag Cualquier cambio
debe ser comunicado al jefe inmediato y en caso mEnuncia del oficial de
crédito sera responsable del seguimiento el jefe deédito apoyado de un
oficial de crédito hasta que se realice la nuevamiatacion.

» El ejecutivo de crédito previo analisis debe exponeada uno de los casos
para que sean aprobados a través de los comitésatédito.

* Setomara como razon cuota el 65% del excedentdl@o neto.

» Los créditos seran destinados para financiar las wesidades productivas
del negocio, como capital de trabajo, Activos fijog ademas de consumo y

vivienda de los microempresarios.

Formas de Pago
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Los créditos concedidos podran tener la siguiergeogicidad: Semanal,
quincenal, Mensual, bimestral, trimestral, semésti@ vencimiento, el cobro de
las cuotas se realizara mediante débito automatlaccuenta del socio con el fin
de mantener la cuenta activa y el socio tendrjptada de escoger su fecha de

pago para créditos con periodicidad mensual.

Renovacion de Créditos

Para el otorgamiento del nuevo crédito el socioedelcumplir los mismos
requisitos estipulados en esta politicas y adi¢ésna esto tener un buen historial

crediticio en el pago del ultimo crédito emitido.

Créditos Paralelos

Para conceder un operacion paralela el socio téelee cancelada la mitad de las
cuotas del crédito vigente, y podra tener hastaopesaciones de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., towh@ en cuenta su capacidad
de pago.

Autoridades Crediticias y Niveles de Aprobacion

Para realizar la aprobacion y analisis de lasisdies de crédito se debe tomar en
cuenta el riesgo consolidado del socio y sera l@sper el nivel de aprobacion
que corresponda tomando en cuenta las politicdgicras vigentes.

La maxima autoridad de la politica crediticia e€ehsejo de Administracion, el
cual es el Unico organismo facultado para tomaisiges que no contemplen en
las politicas y ademas resolvera todas las saliegiue crédito de funcionarios y
empleados, toda otra autoridad es nombrada poreéstencion de delegacion.
Las autoridades de crédito delegadas son:

Comité de Creédito Ejecutivo

* Gerente General

* Sub Gerencia Comercial

* Sub Gerencia Administrativa Financiera

Comité de Credito

* Sub Gerente Comercial

» Jefe de Crédito

e Jefe de Captaciones

Sub Comité de Credito.
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* Gerente Oficina Operativa

» Jefe de Crédito

» Oficial de Crédito

La aprobacion de una operacion de crédito deberauserizada por minimo dos
funcionarios de los comités, ademas debera comtarla recomendacion del
oficial de crédito responsable de la relacion ¢ieeicon el socio.

Los montos de aprobacion de cada comité serano§ijgmbr el Consejo de
Administracion.

Responsabilidades de los Comités de Crédito

* Mantener una conducta ética

e Cumplir y hacer que se cumplan las politicas y pradimientos
establecidos en este manual.

* Respetar y mantener el caracter confidencial de lmformacion.

» Mantener la objetividad en su analisis.

» Autorizar con su firma cada una de las operacionede crédito propuestas.

* Mantener un libro de acatas con firmas de responsdimad en el que se
detallen todos los créditos aprobados.

* Entregar al departamento comercial en forma inmedi&a las solicitudes
de crédito resueltas y los documentos necesarios r@asu respectivo

tramite.

Negacion de las Solicitudes de Crédito

En caso de negacion de un crédito se debera infopoa escrito al socio
indicando los motivos por los cuales se ha tomadodecision los mismos que
pueden ser:

* Elno cumplimiento de alguno de los parametros dalpolitica establecida

» Capacidad de pago insuficiente

* Informacién o documentacion falsa

Custodia de las Documentacién de los Socios

Las carpetas de crédito deberan ser debidamentwadas siguiendo un formato
establecido con el fin de precautelar todos losud@ntos entregados por los

socios y en caso que lo requiera los Organisma@zoaérol.
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Las carpetas en custodia no deberan salir de icisad de la Cooperativa salvo
previa autorizacion del jefe inmediato.

6.7.3.3 Politicas Para Crédito De Consumo

Perfil de Riesgo del Sujeto de Crédito y Garantes

Seran considerados como sujetos de crédito qummaplan con los siguientes

aspectos.

» Ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Anitha Ltda.

e Ser legalmente capaz de contraer obligaciones.

e Estar en pleno goce de los derechos civiles.

* Que tenga ingresos como asalariado con sus respecs respaldados.

* El garante puede tener sus ingresos de una microengsa O COMO
asalariado, pero debe justificar el origen de los remos.

» Estar al dia en el pago de las aportaciones y otraempromisos derivados
de su calidad de afiliado.

« Contar con un historial crediticio adecuado.

» Poseer solvencia econdmica, moral y estar en plegoce de sus derechos
civiles y de los que le corresponde como afiliado.

Edad

* Desde 18 afios hasta 65 afios.

Nacionalidad

* Ecuatoriana.

» Extranjero que cuente con cédula de identidad ecuatiana con minimo
dos afios de residencia y con vivienda propia enetuador.

Experiencia Laboral

« Ecuatorianos, minimo doce meses

» Extranjeros minimo dieciocho meses

Perfil de los justificativos de Ingresos

» Certificado de Referencia Laborales: Es el documeaten el cual podemos
corroborar la estabilidad del socio, garante y deus respectivos conyuges
en su lugar de trabajo, ademas con el mismo podemaszbtener la

informacion detallada sobre el tiempo de trabajo eda empresa, cargo
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gue desempeiia y sueldo que percibe. Por otra parfgara que este
documento tenga validez debe estar realizado en laojnembretada de la
empresa, firmado por la persona que esta encargadde personal o
nomina, detallando el cargo que ocupa, la firma ndebe tener alteracion
alguna; los certificados deben ser presentados emiginales y no en
copias el mismo que tendra una validez de 30 diaana el analisis, por lo
que debe constar la fecha de emision del mismo yrpdas confirmaciones
debe tener los numeros de teléfono y direccion da émpresa , si existiera
indicios de alteraciones estos seran rechazados.

* Rol de Pagos: Es muy importante adjuntar al certiftado de trabajo el rol
de pagos, ya que este documento nos da el valor &wade dinero que
recibe el socio, exhibiendo los descuentos por vasi conceptos como
anticipos créditos internos , multas, pensiones atienticias, entre otros.
Para el analisis del crédito se consideraran los gnesos liquidos que
percibe el socio y debe presentar al menos los coropantes de los tres
altimos meses para realizar el promedio respectivo.

e Jubilado o Montepio: En caso de que el socio predenun ingreso por
pension jubilar debe presentar el documento que aedite el pago de
dicha pension y estos deben ser de los tres ultimoeses.

* Pensiones: Si el socio percibiera algin tipo de psldn legal que se
encuentre declarada por un juez o por la institucid competente debe
presentar los comprobantes de los tres ultimos mesga que el pago de

pensiones se las realiza por medio de alguna insitiién financiera.

Perfil de Localizacion

Localizacion Geografica

A fin de evitar la dispersion de los prestataries, politica de la Cooperativa
buscar la mayor penetracion posible en la comunidade se ubica.
El sujeto de crédito debe tener una ubicacion fij@he ser evaluado en su

domicilio.
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La Cooperativa Andina Ltda. se abstendra de ofreragtito fuera del &rea que se
pueda conocer bien y servir, no es practica sasegyra prestar en mercados
lejanos que no conocen los funcionarios, los camité crédito y los niveles

directivos.

Localizacion del Domicilio

Todas las solicitudes tienen que tener nUmerodi@led convencional o al menos
celular, croquis y foto de la direccién de ubiéacidel domicilio de acuerdo a la

planilla del servicio basico con algun dato denezfeia.

Patrimonio

Se otorgara crédito hasta el 200% de su patrimtotial, Segin la Ley de
Instituciones financieras Art. 72

Créditos de Mayor Riesgo

Para que una persona natural o juridica sea ddal@@mo sujeto de crédito de

mayor riesgo deberan observar las siguientes lineta

a) No se podra conceder créditos para familiares de B& segundo
grado de consanguinidad y afinidad de las autoridass, empleados y
directivos que forman parte de la Cooperativa Ahoro y Crédito

Andina Ltda.

b) Créditos a socios cuya integridad u honestidad ess@jeta a dudas.

C) Actividades ilicitas y en contra de los principiognorales y las buenas
costumbres.

d) Créditos con garantia prendaria no registrada, sobe bienes

perecederos, bienes litigiosos, bienes en propiedar indiviso, otros

excesivamente riesgosos 0 cuya situacion juridicassdudosa.

e) Créditos que dependan fundamentalmente de un gara@tpara su
reembolso.
f) Crédito a un socio que no puede 0 no quiere sumitriar informacion

financiera y/o referencias adecuadas.
s)] Créditos para fines especulativos en el mercado geoductos basicos
o de valores.
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h)

)

K)

p)

Q)

Y

Créditos con un cronograma de reembolso que impligu una
amortizacion negativa.

Créditos para financiar construccion de viviendas, edificios u
oficinas, que no presenten un adecuado plan de fineiamiento.
Créditos para refinanciar deudas existentes, salvoque el
refinanciamiento forme parte de un paquete de sergios financieros
debidamente aprobados por el comité de crédito.

Créditos especializados que puedan ser supervisadagecuadamente
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

Créditos para financiar intereses sobre deudas exentes.

Créditos a candidatos politicos, comités electoralepartidos u otras
organizaciones politicas.

Créditos otorgados sin garantia o por acreedores da Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andina Ltda. salvo en el caso d créditos a corto
plazo para los cuales pueden aceptar que otros aedores a largo
plazo lo estén garantizando.

Créditos garantizados por pignoracion de cuentas po cobrar
provenientes de la prestacion de servicios (en coaste por los
provenientes de la venta de un producto.

Créditos respaldados por cartas de creditos, avaless otros
compromisos de bancos que no califican por “parteeda Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andina Ltda. para recibir créditos directos.
Cuando se destine a vivienda, que el constructor rftaya edificado,
ni tiene capacidad de hacerlo conforme a lo previst

Hay amenazas de gravamenes anteriores 0 posteriorggle se
impongan sobre la propiedad hipotecada.

Que el constructor revele que tenga insuficienciaed fondos para
financiar la construccion.

Presentar deudas vencidas o en mora en cualquier siitucion
financiera.

No se financiaran créditos que presenten deudas mteucturadas

vigentes en el sistema financiero nacional.
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w)

Mal comportamiento en los pagos en créditos antemies con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. o en dra entidad
financiera.

Socios con disolucion conyugal que soliciten crédg individuales.

Documentacion e Informacion General

La validez de la documentacion serd de maximoi&6 d partir de la fecha de

evaluacion del crédito.

La responsabilidad de tomar los datos para elsisdle crédito es del oficial de

crédito el cual debe garantizar que sea veridaragcta y este completa.

Para Deudor, Garante y Conyuges

Solicitud y evaluacion crediticia, esta debe estatebidamente llenada por
el oficial de crédito, con informacion real y sujed a verificacion, sin
tachones, enmendaduras y no se permite el uso derector. Esta debe
tener la firma del socio y del oficial de crédito dbidamente verificada con
las cédulas originales.

Copias a color de las cédulas de identidad de socgarantes y conyuges
debidamente verificados con la original.

En el caso de socios cuyos conyuges estén ausenmtesan analfabetos se
solicitara un poder especial.

En caso de socios cuyo estado consta en la cédwanc casado pero se
encuentra separado, se solicitara una declaraciérujfamentada de su
situacion actual.

Copias a color de las papeletas de votacion sog@arante y conyuges
Autorizacion de consulta de Buro de Crédito para tdos los participantes.
Consulta del Bur6 de Crédito.

Pago del servicio basico actualizado (luz, agua)ééono).

Certificado de referencias Laborales y Rol de pagos

Soportes Patrimoniales: Pago del impuesto predialctualizado, Copia de
la escritura o certificado de libre gravamen actuakado, copia de la
matricula del vehiculo o contrato de compra y ventadebidamente

legalizado, Facturas de electrodomésticos, en caste no tener los
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documentos seflalados anteriormente se solicitara aaracion
juramentada de bienes patrimoniales.

* Informe del historial crediticio del socio en casale crédito recurrente.

Confirmacioén de la Informacion de Crédito

Es obligacion del oficial de crédito visitar el dieitio del socio para verificar su
existencia y realizar la toma de datos que se niangsara el analisis crediticio,
esta confirmacion se debera aplicar también pagarahte.

En crédito cuyo riesgo sea mayor a $ 5000 se ezalizerificacion del domicilio

del socio y garante por parte del jefe de crédito.

Garantias

Para todas las operaciones de crédito la CooparAtidina Ltda. exigira como
respaldo una garantia, pudiendo ser quirografapi@ndaria, hipotecaria,
fiduciaria, colateral en efectivo y otras permitigeor la ley.

Se consideraran a los garantes como prestataritmgiles, por tanto, se
aplicaran las mismas normas crediticias como Seflugrestatarios. La capacidad
de pago de estos y su reputacibn deben determinarsgocumentarse
suficientemente.

Como minimo se dispondra de un estado de situgmésonal actualizado en el
que justificar documentalmente la pertenencia de aaiivos principales y el
origen de sus ingresos.

Avaluo de Garantias

Previo a la aceptacion de una garantia prendanipatecaria se debe proceder a
realizar el avalio de las mismas. Dicho avallo dedveefectuado por personal
profesional debidamente calificado, quien deberadssignado previamente por
el Concejo de Administracion.

Los informes de los avalios deben ser entregadasCaoperativa sin que los

mismos sean de conocimiento del prestatario, adgumédan sujetos a revision

por parte de la Cooperativa si asi se consideresa€o.

Los costos incurridos por los avallios seran cuisepor los socios previa

autorizacion y concesion del crédito y seran caisapor la Cooperativa de

Ahorro y crédito Andina Ltda. via débito a la cumdel socio para posteriormente

ser cancelados a los peritos evaluadores.
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Se mantendra en la carpeta del crédito del so@aapia del avalto de los bienes
recibidos en garantia actualizados por lo menoa dad afios.

Cobertura de Garantias Reales

A continuacién se exponen los topes crediticios gpkcara la Cooperativa,
segun el avalio de cada clase de garantia reafjusiresta lista tenga caracter

exhaustivo.

Tabla 6.3 Cobertura de garantias reales

TIPO DE GARANTIA REAL| COBERTURA MINIMA
Garantia Prendaria 120%
Hipotecaria 120%
Fuduciaria 120%
Colateral 120%
Hipotecaria y Prendaria 150%

Elaborado por: Ing.ledo Arias

Otros Aspectos Sobre Garantias

El prestatario debera probar que los bienes leepecen o que esta legalmente
autorizado por el propietario para gravarlo, presafio los documentos
indispensables que lo acrediten, asi:

e Certificados del registrador de la propiedad

* Registro mercantil

* Poder notariado, segun sea el caso

Cuando la garantia consista en papeles fiduciastss deberan ser endosados a
la cooperativa por el socio y posteriormente dela@@tarse dicho endoso en el
registro de la institucion autorizada que lo emitio

El garante o su conyuge no pueden ser socios haj#a en relacion de
dependencia del deudor.

No se aceptan garantias cruzadas.

No se aceptan garantes que vivan en otras prosingddvo el caso de cantones
fronterizos.

Socios con disolucién de la sociedad conyugal rdrgroser garantes personales

de su conyuge.
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El garante no debe tener créditos vencidos y e taoto en la cooperativa como
en otras instituciones financieras.

El garante debe tener un buen historial credigcidos buros de crédito.

El garante o su conyuge no pueden tener mas dgadastias otorgadas.

Si el garante es socio que tiene crédito en la @atipa Andina Ltda. no debe
registrar atrasos en sus pagos.

Sequros Sobre Garantias

El seguro que la Cooperativa de Ahorro y CréditodiAa Ltda. Acepte se
regulara a través de la presente politica cometdldi proteger los intereses de la
misma hasta donde sea posible. El acaecimiento daigestro sobre las garantias
del deudor podria dificultar la recuperacion deddito si no existe un seguro
suficiente que cubra esas eventualidades.

Todas las polizas de seguros contratadas paratdastas ofrecidas deberan estar
debidamente endosadas a favor de la Cooperativehdeo y Crédito Andina
Ltda.

Aceptacion de Garantias Hipotecarias

Se aceptaran exclusivamente primeras hipotecasetararacter de hipoteca

abierta. No se aceptaran gravamenes de segundw (§eglinda hipoteca) cuando
estos bienes se encuentran garantizando obligaceéon&as entidades financieras
0 comerciales, o lo contrario, cuando el bien gatantizando una obligacion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. y e¢giatario desea realizar una
segunda hipoteca a otra institucion financieraed®eda solicitar el reembolso del

crédito y el traspaso de dichas garantias al aneedor.

Seguros

Todo crédito sin importar su monto debera estarectth con un seguro de

desgravamen para el deudor y su conyuge.

Administracion del Riesgo

El objetivo de aplicar este conjunto de politicagoara obtener una informacion
veraz que respalde el analisis financiero, paramizar el riesgo y contar con el
pago oportuno del crédito.

Tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Todos los socios que soliciten crédito deben sesitados en sus domicilios
para obtener la informacion necesaria para el andis crediticio, tomando
en cuenta el caracter, capacidad de pago y situani@atrimonial.

Es responsabilidad del oficial de crédito realizata referenciacion de los
Socios y garantes con personas aledafas a su vidan

Seguimiento oportuno de la cartera vigente asignada cada oficial de
crédito, esto implica visitas periddicas al socionesu domicilio con el
objetivo de realizar la comprobacion del destino déos recursos posterior
al desembolso y asegurar asi el pago normal de lasotas. Cualquier
cambio debe ser comunicado al jefe inmediato y erm$o de renuncia del
oficial de crédito serd responsable del seguimientel jefe de crédito
apoyado de un oficial de crédito hasta que se reedi la nueva
contratacion.

El ejecutivo de crédito previo analisis debe exponeada uno de los casos
para que sean aprobados a través de los comitésatédito.

Se tomara como razon cuota el 50% del excedente.

Los créditos seran destinados para financiar las ©esidades de consumo

de bienes y servicios de los socios.

Formas de Pago

Los créditos concedidos podran tener la siguieaet®gicidad: Mensual, el cobro

de las cuotas se realizara mediante débito automatia cuenta del socio con el

fin de mantener la cuenta activa y el socio tetali@pcion de escoger su fecha de

pago.

Renovacion de Créditos

Para el otorgamiento del nuevo crédito el socioedelcumplir los mismos

requisitos estipulados en esta politicas y adi¢ésna esto tener un buen historial

crediticio en el pago del ultimo crédito emitido.

Créditos Paralelos

Para conceder un operacion paralela el socio téelee cancelada la mitad de las

cuotas del crédito vigente, y podra tener hastaog@saciones de crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., towh@ en cuenta su capacidad

de pago.
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Autoridades Crediticias y Niveles de Aprobacion

Para realizar la aprobacion y analisis de lasisdies de crédito se debe tomar en
cuenta el riesgo consolidado del socio y sera lasper el nivel de aprobacion
gue corresponda tomando en cuenta las politicdgicras vigentes.

La méxima autoridad de la politica crediticia e€ehsejo de Administracion, el
cual es el Unico organismo facultado para tomaisiges que no contemplen en
las politicas y ademas resolvera todas las saliegule crédito de funcionarios y
empleados, toda otra autoridad es nombrada poreéstencion de delegacion.
Las autoridades de crédito delegadas son:

Comité de Creédito Ejecutivo

* Gerente General

* Sub Gerencia Comercial

* Sub Gerencia Administrativa Financiera

Comité de Crédito

* Sub Gerente Comercial

» Jefe de Crédito

« Jefe de Captaciones

Sub Comité de Credito.

* Gerente Oficina Operativa

» Jefe de Crédito

» Oficial de Crédito

La aprobacion de una operacion de crédito deberauserizada por minimo dos
funcionarios de los comités, ademas debera comtarla recomendacion del
oficial de crédito responsable de la relacion dreeicon el socio.

Los montos de aprobacion de cada comité serano§ijgmbr el Consejo de
Administracion.

Responsabilidades de los Comités de Crédito

* Mantener una conducta ética
e Cumplir y hacer que se cumplan las politicas y pradimientos

establecidos en este manual.
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* Respetar y mantener el caracter confidencial de lmformacion.

» Mantener la objetividad en su analisis.

» Autorizar con su firma cada una de las operacionede crédito propuestas.

 Mantener un libro de acatas con firmas de responsdimad en el que se
detallen todos los créditos aprobados.

* Entregar al departamento comercial en forma inmediga las solicitudes
de crédito resueltas y los documentos necesariosr@asu respectivo

tramite.

Negacion de las Solicitudes de Crédito

En caso de negacion de un crédito se debera infopoa escrito al socio
indicando los motivos por los cuales se ha tomadodecision los mismos que
pueden ser:

* El no cumplimiento de alguno de los parametros dalpolitica establecida

» Capacidad de pago insuficiente

* Informacioén o documentacion falsa

Custodia de la Documentacién de los Socios

Las carpetas de crédito deberan ser debidamentwadas siguiendo un formato
establecido con el fin de precautelar todos losud@ntos entregados por los
socios y en caso que lo requiera los Organisma@zoaérol.

Las carpetas en custodia no deberan salir de icisad de la Cooperativa salvo

previa autorizacion del jefe inmediato.

6.8 Administracion

La Administracion de la propuesta del Manual DetRals De Riesgo De Crédito

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Likstara a cargo de:

a) Consejo de Administracion como organo Directiwddministrativo de la

Cooperativa, responsable de aprobar esquemas dmistdacion, que incluye

procedimientos para la administracion, gestiénntrod de los riesgos inherentes

al negocio.

b) El gerente, subgerente, Jefe de Crédito seran lomcargados de la
difusion y control del cumplimiento de las politica formalmente
establecidas para administrar de mejor manera el gsgo de crédito en la
Cooperativa.
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c) Los oficiales de crédito que seran los responsablds la administracion
técnica de la Politica.
Tabla No 6.4 Presupuestéadpropuesta

RUBROS DE GASTOS VALOR USD
Asesor legal especializado 1000
Materiales de consulta 100
Personal de Apoyo 150
Suministros y materiales de oficirja 500
Horas de Internet 20
Equipos de Computacion 500
Movilizacion 300
Imprevistos 500
TOTAL 3070

Elaborado por: Ing. Roberto Arias

6.9 Prevision de la Evaluacion

Se necesita disponer de un plan de monitoreo yaeidn de la propuesta para
tomar decisiones oportunas que permitan mejorar.

Para cumplir con la prevision se realizara un nooed para compartir
experiencias inducir innovaciones y canalizarlasraPfacilitar el plan de
evaluacion presentamos la siguiente matriz.

Tabla 6.5 Plan de monitoreo y evaluacion de la yesta.
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PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.-éQuiénes solicitan evaluar?

1.- El concejo de Administracion solicitara al Gerente una
constante evaluacién de la propuesta aimplementar

2.- ¢Por qué evaluar?

2.-Para medir la efectividad del manual de politicas de
riesgo de créditoal. En consecuencia, una evaluacion bien
manejada sirve como instrumento de supervisiony
desarrollo.

3.- éPara qué evaluar?

3.-Con el objeto de llegar a la tomar de decisiones objetivas
sobre el los beneficios delmanual de riesgos de crédito
para determinar si existen falencias nuevas necesidades

4.- iQué evaluar?

4.- La carteravenciday laliquidez

5.- éQuién evalua?

5.- Los encargados de evaluar seran el Gerente, Subgerente
y Jefe d crédito

6.- éCuando evaluar?

6.- Se realizara la evaluacion cada semestre despues de
implementada la propuesta

7.- iCOmo evaluar?

Aplican el uso de indicadores de eficiencia, con el fin de
evaluar el desempefio de la cooperativa Andinaltda.

8.- ¢éCon qué evaluar?

Asignando recursos en el presupuesto anual, para el
monitoreo y evaluacion de esta propuesta

Elaborado por: Ing. Roberto Arias
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ANEXO A

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENTREVISTADIRIJIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.

OBJETIVO

La presente encuesta tiene por objeto, obtenernmaficion de la Gestion de
riesgo de crédito y la relacién que tiene este leoliquidez de la Cooperativa

Andina Ltda. para implementar posibles accioneségra.
INSTRUCCIONES.

Lea detenidamente cada una de las preguntas.
Elija una sola opcién
Responda con la mayor veracidad del caso.

Datos personales del encuestado
¢,Cual es la mision y vision de la Cooperativa Anda Ltda.?

¢, Qué tipo de servicios oferta la cooperativa Andinatda.?

R

¢, Qué servicio es el que tiene mayor acogida en daoperativa Andina
Ltda.?
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5. ¢Cual es el segmento de crédito con el que trabdgmcooperativa Andina
Ltda.?

6. ¢Cual es el destino del crédito otorgado por la cperativa Andina Ltda.?

7. Cree Ud. que la Cooperativa de ahorro y crédito Antha Ltda. tiene una

politica adecuada para el otorgamiento del crédito

8. ¢Qué mecanismo para otorgar crédito emplea la coomdiva Andina
Ltda.?

9. ¢Qué tipo de captaciones tiene mayor acogida en daoperativa Andina
Ltda.?.

10. ¢ La cooperativa Andina presenta problema de liquidz?

11..Qué razones y efectos ha ocasionado la morosidadcboperativa Andina
Ltda.?

12.¢;Qué mecanismos ha implementado para reducir la mosidad?

13.¢Cree Ud. que el riesgo de crédito influye en lagluiidez de la cooperativa
Andina Ltda.?

14. ¢ Cuél es el nivel de riesgo que existe en su Coagiera?

15.¢Cuales han sido los efectos del riesgo crediticen la liquidez de la
cooperativa Andina Ltda.?

Gracias por su atencion
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ANEXO B

Céalculos de Ratios Financieros

ANEXO B 1

Capital

Cobertura Patrimonial de Activos

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

PATRIMONIO + RESULTADOS

156861.18 (+) 10313,53 = 146547,65

Periodo 01-01-2012 al 31-03-2012

177660.44 (+) 37982,04 = 215642,48

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

189893,8 (+) 12727,25 = 202621,05

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

196966,56 (+) 26589,9 = 223556,46
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

341373,9 (+) 37982,04 = 379355,94

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 146547,65
299131,69
Periodo 01-01-2012 al 31-03-2012 215642,48
364320,21
Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012 202621,05
360796,89
Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012 223556,46
401349,44
Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012 379355,94
305387,97
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ANEXO B 2

Activos Inmovilizados Netos

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cddigo Cuenta
1412

1414

1422

1424

16

18

19

Activos inmovilizados Netos

Valor
77917,68
72380,59
30113,72
13974,87
41628,23

125062,31
61945,71

299131,69

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cadigo Cuenta
1412
1414

Valor
122450,94
68179,31
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1422
1424
16
18
19

Activos inmovilizados Netos

39671,92
17996,83
52967,07
122370,81
59316,67

364320,21

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta
1412

1414

1422

1424

16

18

19

Activos inmovilizados Netos

Valor
86458,49
98720,31
37761,12

17909,5
54766,08

120097,05
54915,66

360796,89

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo Cuenta
1412

1414

1422

1424

16

Valor
87601,15
135247,71
39212,71
21511,67
55210,82
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18 117653,29
19 55087,91

Activos inmovilizados Netos | 401349,44

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 81230,49
1414 74689,97
1422 37146,09
1424 16032,15
16 31921,71
18 115441,36
19 51073,8

Activos inmovilizados

Netos 305387,97

ANEXO B 3

Calidad De Activos

Activo improductivo neto / Total Activo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

299131,69 =12,9737662

2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

364320,21 =13,1922579

2761621,34
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Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

360796,89 =12,1219077
2976403,53
401349,44 =12,1860912
3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

305387,97 =8,6

3544534,47

ANEXO B 4

Cartera Total Por Vencer

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cuenta Valor

1402 909583,46
1403 266636,32
1404 426877,39
Total 1603097,17

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cuenta Valor

1402 1053313,97

130



1403 382517.07
1404 611364,45
Total 1664678,42

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cuenta Valor

1402 1147497,91
1403 421422,36
1404 626028,18
Total 2194948,45

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cuenta Valor

1402 1122212,22
1403 455129,69
1404 628432,43
Total 2205774,34

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

2012 al 31-06-2012

Cadigo
Cuenta

1412

Valor

81230,49

ANEXO B 5

Consumo

Cartera Improductiva
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Codigo

Cuenta Valor
1422 37146,09
1412 77917,68
TOTAL 118376,58
1422 30113,72
TOTAL 108031,4

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo

Cuenta Valor
1412 122450,94
1422 39671,92
TOTAL 162122,86

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cadigo

Cuenta Valor
1412 86458,49
1422 37761,12
TOTAL 124219,61

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Caédigo
Cuenta Valor
1412 87601,15
1422 39212,71
TOTAL 126813,86
ANEXO B 6
Consumo

Cartera Bruta
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Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

31-05-2012
Cddigo
Cuenta
1402
1412
1422
TOTAL

Valor
909583,46
77917,68
30113,72
1017614,86

Codigo
Cuenta
1402
1412
1422
TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

31-06-2012
Cddigo
Cuenta
1402
1412
1422
TOTAL

Valor
1053313,97
122450,94
39671,92
1215436,83

Codigo
Cuenta
1402
1412
1422
TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo
Cuenta
1402
1412
1422
TOTAL

Valor
1147497,91
86458,49
37761,12
1271717,52

ANEXO B 7
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Periodo 01-01-2012 al

Valor
1122212,22
87601,15
39212,71
1249026,08

Periodo 01-01-2012 al

Valor
1148562,37
81230,49
37146,09
1266938,95



Consumo

Morosidad Cartera

CARTERA
IMPRODUCTIVA

CARTERA BRUTA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
108031,4 10,6161382

1017614,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
162122,86  13,3386496

1215436,83

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
124219,61  9,76786181

1271717,52

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
126813,86 10,1530194

1249026,08

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
118376,58 9,34351099

1266938,95

134



ANEXO B 8

MICROEMPRESA

CARTERA IMPRODUCTIVA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 Periodo 01-01-2012 al
31-06-2012
Cddigo
Cuenta Valor
Cadigo
1414 72380,59
Cuenta Valor
1424 13974,87
1414 74689,97
TOTAL 86355,46
1424 16032,15
TOTAL 90722,12

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cadigo

Cuenta Valor
1414 68179,31
1424 17996,83
TOTAL 86176,14

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Caddigo

Cuenta Valor
1414 98720,31
1424 17909,5
TOTAL 116629,81
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Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo
Cuenta
1414
1424
TOTAL

Valor
135247,71
21511,67
156759,38
ANEXO B 9

Microempresa

Cartera Bruta

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

al 31-06-2012

Cddigo

Cuenta Valor

1404 Cddigo

1414 426877,39 Cuenta

1424 13974,87 1404

TOTAL 440852,26 1414
1424

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012 TOTAL

Cadigo

Cuenta Valor

1404 611364,45

1414 68179,31

1424 17996,83

TOTAL 697540,59
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Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cadigo

Cuenta Valor
1404 626028,18
1414 98720,31
1424 17909,5
TOTAL 742657,99

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cadigo

Cuenta Valor

1404 628432,43

1414 135247,71

1424 21511,67

TOTAL 785191,81
ANEXO B 10
Microempresa

Morosidad Cartera
CARTERA
IMPRODUCTIVA

CARTERA BRUTA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
86355,46 =19,5882993

440852,26

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
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86176,14 =12,3542832
697540,59

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
116629,81 =15,7043769

742657,99

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
156759,38 =19,9644696

785191,81

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
90722,12 =10,3417458

87724183
ANEXO B 11
Cobertura De Cartera De Crédito Improductivo
Cobertura Provisiones

Cartera de crédito improductiva

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
16557,27 = 8,518
194386,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
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17044,28 = 6,864
248299

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
20488,2 = 8,507
240849,42

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
21014,43 =7,411
283573,24

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
22346,82 =10,687

209098,7

ANEXO B 12
Cobertura De Cartera De Crédito Improductivo De Corsumo

Cobertura  Provisiones para cartera de consumo

Cartera de crédito improductiva

consumo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
9639,48 = 8,923
108031,4
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Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
9193,33 =5,671
162122,86

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
10115,61 = 8,143

124219,61

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
9987,03 =7,875
126813,86

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
10081,17 = 8,516

118376,58

ANEXO B 13
Cobertura De Cartera De Crédito Improductiva Microcrédito
Provisiones para cartera de

Cobertura microcrédito

Cartera de crédito improductiva

microcrédito

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
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4251,43 =4,923
86355,46

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
4837,07 =5,613
86176,14

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
6158,36 = 5,280
116629,81

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
6476,1 =4,131
156759,38

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
7089,96 =7,815
90722,12

ANEXO B 14
Manejo Administrativo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
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Activos

Productivos 1858962,9 88,644

Pasivos con costo 2097114,99

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 159315,93
13 96549,8
1402 909583,46
1403 266636,32
1404 426877,39
TOTAL 1858962,9

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 285270
210110 428,75
210150 2047,25
2103 1814320,99
Total 2097114,99

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
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Activos Productivos 2258249,38 90,328

Pasivos con costo 2500045,96

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 75043,88
13 136010,46
1402 1053313,97
1403 382517,07
1404 611364
TOTAL 2258249,38

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 376748,96
210110 0
210150 0
2103 2123297
Total 2500045,96
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Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Activos
Productivos 4281375,45 159,996
Pasivos con costo 2675932,58

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 114218
13 1972209
1402 1147497,91
1403 421422,36
1404 626028,18
TOTAL 4281375,45

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 371710,77
210110 0
210150 9627,5
2103 2313849,31
Total 2675932,58
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Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Activos
Productivos 2749424,88 92,388
Pasivos con costo 2975946,22

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 365564,11
13 178086,43
1402 1122212,22
1403 455129,69
1404 628432,43
TOTAL 2749424,88

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 461012,36
210110 0
210150 22937,77
2103 2537871,63
Total 2975946,22
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Activos
Productivos 3132971,58 101,490
Pasivos con costo 3086980,9

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 400102,72
13 280218,8
1402 1148562,37
1403 517567,98
1404 786519,71
TOTAL 3132971,58

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 313691,71
210110 0
210150 3377,76
2103 2776666,95
Total 3086980,9
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ANEXO B 15

Manejo Administrativo

Grado De Absorcion

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

GASTOS OPERACIONALES 65000,39 128,707

MARGEN FINANCIERO 50502,67

GASTOS
OPERACIONALES

Cuenta Valor

45 65000,39

MARGEN FINANCIERO

Cuenta Valor

51 65853,39
41 34367,1
52 1372,44
54 20002,94
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44 2359

TOTAL 50502,67

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

GASTOS
OPERACIONALES 189105,91 88,602

MARGEN FINANCIERO  213433,49

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor

45 189105,91

MARGEN FINANCIERO

Cuenta Valor

51 267327,93
41 124035,44
52 6320,65
54 70378,84
44 6558,49

TOTAL 213433,49

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

GASTOS
OPERACIONALES 125002,53 97,354

MARGEN FINANCIERO  128400,35
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GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor

45 125002,53

MARGEN FINANCIERO

Cuenta Valor

51 159647,22
41 75670,6
52 2810,27
54 46313,33
44 4699,87

TOTAL 128400,35

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

GASTOS
OPERACIONALES 153911,02 90,394

MARGEN FINANCIERO 170266,24

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor

45 153911,02

MARGEN FINANCIERO

Cuenta Valor
51 210706,35
41 98925,38
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52 6157,57
54 57553,8
44 5226,1
TOTAL 170266,24

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

GASTOS
OPERACIONALES 189105,91

MARGEN FINANCIERO  213433,49

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor

45 189105,91

MARGEN FINANCIERO

Cuenta Valor

51 267327,93
41 124035,44
52 6320,65
54 70378,84
44 6558,49

88,602
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TOTAL 213433,49

ANEXO B 16

Relacién Gasto Personal Frente A Activo Total Prondio

GASTO
RELACION PERSONAL

ACTIVO TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RELACION 33114,12 =1,4362
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2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

RELACION 104533,78 = 3,7852

2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

RELACION 68963,85 =2,3170

2976403,53

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

RELACION 86330,93 =2,6212

3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

RELACION 104533,78 =2,9492

3544534,47

ANEXO B 17

Relacion Gasto Operativo Frente A Activo Total Pronedio

GASTO

RELACION OPERATIVO

ACTIVO TOTAL
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Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RELACION 65000,39 =2,819

2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

RELACION 189105,91 = 6,848

2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

RELACION 125002,53 = 4,200

2976403,53

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

RELACION 153911,02 =4,673
3293504,31
RELACION 189105,91 =5,335
3544534,47
ANEXO B 18

Calidad De Activos

Cartera Improductiva
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Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 77917,68
1414 72380,59
1422 30113,72
1424 13974,87
Cartera improductiva 194386,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 122450,94
1414 68179,31
1422 39671,92
1424 17996,83
Cartera improductiva 248299

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 86458,49
1414 98720,31
1422 37761,12
1424 17909,5
Cartera improductiva 240849,42

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
Cddigo Cuenta Valor

1412 87601,15
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1414 135247,71

1422 39212,71
1424 21511,67
Cartera improductiva 283573,24

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 81230,49

1414 74689,97

1422 37146,09

1424 16032,15

Cartera improductiva 209098,7
ANEXO B 19
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Calidad De Activos

Cartera De Créditos Bruta

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 Periodo 01-01-2012 al
31-06-2012
Cddigo Cuenta Valor .

Cddigo Cuenta Valor
14 1780926,76

14 2639401,94
1499 16557,27

1499 22346,82

Cartera bruta 1764369,49

Cartera bruta 2617055,12

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2278450,21
1499 17044,28

Cartera bruta 2261405,93

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2415309,67
1499 20488,2

Cartera bruta 2394821,47

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2468333,15
1499 211014,43
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Cartera bruta 2257318,72

ANEXO B 20

Calidad De Activos

Morosidad Cartera
CARTERA

IMPRODUCTIVA

CARTERA BRUTA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
194386,86 =11

1764369,49

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
248299 =10,979851

2261405,93

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
240849,42 =10,057093

2394821,47

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
283573,24 =12,562393

2257318,72
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

209098,7
7,989847
2617055,12
ANEXO B 21
Liquidez

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Fondos Disponibles 199552,98 16,673

Total depdsitos a corto

plazo 1196844

Fondos Disponibles
Cuenta Valor

11 199552,98

Total depésitos a corto

plazo

Cuenta Valor
2101 285270,91
210305 339152,4
210310 572420,66
Total 1196843,97

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Fondos Disponibles 112506,12 6,9337

Total depdsitos a corto plazo 1622601,33
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Fondos Disponibles

Cuenta

11

Cuenta
2101

210305
210310

Total

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Valor

112506,12

Valor
376748,96
410296,77

835555,6

1622601,33

Fondos Disponibles 134105,69
Total depdsitos a corto
plazo 1643479,48

Fondos Disponibles

Cuenta

11

Valor

134105,69

Total depésitos a corto

plazo
Cuenta
2101
210305
210310

Total

Valor

371710,77
483038,2

788730,51

1643479,48
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Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Fondos Disponibles 419132,71

Total depdsitos a corto plazo 1890721,55

Fondos Disponibles

Cuenta Valor

11 419132,71

Total depdsitos a corto plazo

Cuenta Valor

2101 461012,36
210305 509237,92
210310 920471,27
Total 1890721,55

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Fondos Disponibles 426476,86

Total depdsitos a corto

plazo 2182402,07

Fondos Disponibles
Cuenta Valor

11 426476,86

Total depdsitos a corto

plazo
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Cuenta Valor

2101 313691,71
210305 646660,45
210310 1222049,91
Total 2182402,07

ANEXO B 22

Rentabilidad Del Patrimonio
Resultados del

RPAT Ejercicio

Total Patrimonio

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RPAT (-)7331 4,674

156861,18

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
RPAT 37982,04 =21,38

177660,44
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Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
RPAT 12727,25 =6,702

189893,8

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
RPAT 26589,9 =13,500

196966,56

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
RPAT 37982,04 =11,126

341373,9

ANEXO B 23

Rentabilidad Del Activo

Resultados del

RACT Ejercicio

Total Activo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RACT (-)7331 0,3180

2305665,79
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Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
RACT 37982,04 =1,375

2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
RACT 12727,25 =0,428

2976403,53

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
RACT 26589,9 =0,807

3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
RACT 37982,04 =1,072

3544534,47

ANEXO C

Lineamientos Minimos de un Manual de Crédito
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Cumple

Requearimisnto sl Ho | Péane Obsarvacicnes
Nombre del manual, s ndmero de edicién, fecha de la ditima T —1

actualizacian v quien lo autorizs.

Irtroduccin | F—— § 1

Cejeiivo — —]

Fee Y

Lineamientos minimas

Functones minimas del procese de credito.  Originacion
(Promesian, Ewvaliacian, Aulerizacion, Instrumentacion) v Administracian
el credito {Administracidn del orédito, Control, Seguimisnto, Recupersohin
administrative_judicial y sxdrejudicesl;

Marco requiatono actualizado

Mareo Organizacional
Dubard asfialar |as &reas de negocio. las oparalivas ¥ e de
(waff) Debend exislir congruencia enie el Manual de Mormas ¥ Polilicas
de Credito ¥y o Manual de Orgonizacisn en cuantc a esbuciura
erganipaconal heneions ¢ prosedimimlos

- Para evitar conflictos de interés, las funciones w funcionanos de las dreps
de Promocion deberan ser ndependentes de |as dreas y funciones
sigusmntes: Aubonracion, insfrumeniacion, Seguirsanio y Coral, y
Recuperacson

Facullades de aulorizacidn
El Manual de Nommas y Folficas de Crédio debera estar frmade y
aprabade pol o Conbaje de SAdimifmbracsn y sel aclializads al mehos
una wez ol Bfa.

- El Dwedior o Gerente Cenersl es el responsable de |a sdecusda
imglerrentacian cil Marsal de Nomas y Pailicas de Cridio

- Especificer |las instanoias faculindas por tipo frdmie. Bipo de crédio v
monto

Etapa ge Promocian
Cuilarian de ehegibilided de |os screditades. congruaniis con los de FIRA
P r nos pae . previaments & crédito. si bey
riesgo comin o &% persona relacionada
Los productos crediicims v servicios que offece o IFNE y los limites de
cradibo esiabiecidos.
Diafirer |35 asiraiegiss o8 DromaoGKs
Los crienos o meiodologias de preanalisis y check lisis para la
Evaluasian de crédito
Las Malodalagins de Evaluscien gue e uliliesn pars loa hpos de

Crebo y doCumEnbanion minima

La Meicdoiogin de Evaluscion de acrecdiades indviduaies considera o
sefinlado en el Anexg 1

Los contratos gue documenten ias operaciones, deberdn ser aprobados
par 8l Aras pandica

Los cambics en los ermings y condiciones seran maliva de une o
amlunckin y apaobiscidn

Etapa de Analisis v Autonzacein
Las funciones de analisis ¥ aulorizocion del credio por areas dierenies o
Priom ossdn
Expecificer #ress sncarpadss de reessr, snslizes y modificer s
propussias de Fromooidn.

Ezpecificar los procedmienios de aulorizackdn de orédbto segun
Taculi W O parcs

Establecer gue a5 AINGCISNANGS NG Dodrsn paricipar an FLOC en crades
oon conflictos de ntereses

Etapa de Instrumentacidn y Desembolso
Las funciones de instramentacion y desemboiso del orédito por areas
difarantes s Promosian
Establscer los funcionanos o Sreas encargades de reslizer la rewsidn y
validackin de la decumentacion legal
Eslabiecer jas romas de  fevisién  pare asegurar e comeste
documentacidn y formalizacion del arédibo
Ssfialar las dreas encargadas de | cusiodia de los documendos

[

operaciones en el sistemna de cartera.
WVinculo adecuado enbre los registros de la catera de crédite y los
racysbros cordabies del IEHE

e | T S— |

Etapa de Control T 1
L funciois i conticl dal crddila par dnes Py

E (LTS quE ARG ul regisiro o s :l:l

Elapa ge Seguimients y Supervision

Las Windones de seguifeants i superdsion por anees ol [
PO Ol
Establecer criterics. metodologias y precedimienios de seguinmiento y
SUDErsn

Establecer las metodologias y nomas para la calficacdn de carera

Eftapa de Recupsracidn de Cartera Crediticia
Las funciones de recuperacion de carera por éreas diferentes a
Fromoan
Establecer Iss paliticas de recupsracian y cobranzs  adminisbraoes
extrajudicial y judicial
Eslablecer normas para melizar cessbucluracanes, falamienios de
cartera, quitas, castigos vy penalizaciones.
Los crédibtos gue pusdan bener problemas de recuperackin, deberdn ser
chjelo de una evaluacion exhousta
Las ressiruchuraciones deberan hacerse oo coman acuerds con el

acreditado yf pasar portodas las etapas del FOC,
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Cumple

Requerimiento si o Pégina Observaciones
Etapa de Integracion ce Expedientes de Crédite
- Defirer las politicas y procedimienics para |a infegracien de un expediente | [ T ]

nico por cada acrediade.

El expedients Unico por acrediade, deberd inclur o seflalade en = l:l:l

Anggo 2.

Definir & personal responsable de integrar y actualizer los expedietesy [ ™ T

Ia consuka de los msmos.
La documentacion de los expedienies podna consersarse en forma fisica
y ghacironica o microdlmada

Metodologia de Calificacedn de Canera

<L calificacion de la cartern crediicia se deberd realizar de acuerdo a la
nomathadag vigenbe

Pal

ltica de Creacion de Reservas Preventivas por Riesgos

Crediicics

En §U cas0 sehalar circulaness o nomatisicad

Anexo 1
Aspectos minimos gue deben incluirse en la Metodologia

de

i

Evaluacién de acreditados individuales,

Los fujos de efectvo fuluros del probable soediedo y en su caso
infommacidn que valide la experencia de pago de &ste

T Larelacién entre el ingreso del posible deuder y el pago de ls obkgecien, | [ T
¥ la relacien endre dicho pago y & monto del crédia,
3 En caso de crédics & personas morales, |a sisacion financiera de la [ 71
misma, y en general, de la informacion ¥ documentacian presentada por
el posibie acreditado I:I":l
4 El plagzo de los créditos se deberd establecer en funcidn de los plazos de
los Pecursos captacas; |
L} En ¢ case de crédics con garant|as reabes, 5@ debera revisar of esiado
fisico, la sibuacion juridica ¥ los segurcs del bien oe gue se irate
B.  Traténdose de garantiss personales, sa deberd evaluar al garante como
[ :uﬁuierdm acredilada.
Anexo 2
Documentacidn minima que debe incluirse en el
expediente de crédito de los acreditados finales.
1. Soicilud de crddito debidamente requistada.
2 Comprobante de domicils
2 Tratancose de persanas morales:
- Escriluras conshitulivas del acreditads wo svalista y medificaciones o las
mismas, debidamente inscritas en el Registire Publice de |a Propeedad wo
de Comercio
- Escriturars de olorgamiento de poderes en favor de lads) personads] que
susaribain) el olos contratos wio tiulos de cnédito.
Escriuras de chorgamienio de poderes a faver de lals) personas(s) que
suscrivan #l o kos avales —I1T 1
4. Estados fnenciercs dctammnados de los fres  diimos  ejercicios.
incluyendo relaciones analitcas de los pincipales renglones l:l:l
5 Estado de situacion paiimonial con antigiedsd no superior & 180 dias
Que incluys pasivos, en caso de personas fisicas. 1T 1
B Estados financieros intermas con frma sulografa del rep e legal,
incliyende relationes analilicas de koS pincipales renglones, con una
e ==
7. Analists oe viabdidad del crédiic wo ressiruchura
B Documentacion que acredite haber consulade a wna sociedad de
informacion crediticia respedio del sclictanie del crédio, asl como of EE
informe expedido por la misma
B Audtorizaciones de orédilo.
10, Analisis de la situacion financien del aval E
11. Copia de los contrafos de credilo wo de los pagares con los gue se haya
dacumenlado el crédio.
12, Awahios aclualizades de los bienes que garanticen #| adeuda. | I
13 Certificades de Mbarad de gravemenss oo |65 garantias, o &N S0 caso
carta ob predacien de adeudos wo garantias. | I |
14, Repories oo IFMB, score la venficacion de |la existencia. legibmidad
valor y demas caracheristicas de las garantias I:[:
15. Pdizas de ssguros de las perantiss en fawvar del IFNB, cusnde por la
naturaleza de bos bienes se reguiena su aseguramiento l:l:l
18, Informacion que permita eprecier el comportamesnbo del eorediado en el
cumplimiento de sus cbligaciones cradilicias con & inslilucdn.
17. Informes de ssguimiento de condiciones contractuales y garandias.
15, Allemativas de page wio propussia de reasiruciuracian.
19, Aulorizacidn de la reestnsciure wWo convenio judicial
20, Identficacion ¢ infegracsen del gnapo econdmico al gue perfenezca o
Infermest —T
21. Informacicn penddica del responsable de ln oobranze judicial o
extrejudicial  del credibo, a5l come e documenimoian  soporie
e ———
2. Correspondenca con o acreditada, cama cartas, belegramas v olros.
23, Cedulas de calficacion de nesgo del crédite.

ANEXO D
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Solicitud De Crédito Cooperativa De Ahorro Y Crédib Andina

COOFERATIVA DE AHIDRRO Y CREDITO
! MONTO QUE SOLICITA $ DEUDOR
SOCIO N? PLAZO MONTO RECOMENDADO $ GARANTE
TIPO DE CREDITO MONTO APROBADO $ ENCAJE $
DESTINO FECHA VISITA ROTACION
MONTO Y PLAZO (crédito anterior) SCORING
APELLIDOS NOMEBRES
ICEDULA FECHA DE NACIMIENTO bl pd ESTADO CIVIL
INSTRUCCION NACIONALIDAD TELEFONO
PROFESION/OFICIO
NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO Pk - TELEFONO
INSTRUCCION NACIONALIDAD N2 CARGAS
PROFESION/OFICIO
LUGAR DEL TRABAJO/NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION

R.U.C
EMPLEQ $ PROFESION $ OTROS INGRESOS $

NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
DIRECCION

NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
DIRECCION

PROVINCIA CIUDAD PARROQUIA

DIRECCION

VIVIENDA PROPIA: | | ARRENDADA | | FAMILIAR | | HIPOTECA: LOCAL:
REFERENCIA .

DETALLE DE PRODUCTOS (compra / venta; producc
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO COMPRA TOTAL PRECIO VENTA

TOTAL MARGEN %

TOTAL
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Hvet -
DESCRIPCION COSTO ESTIMADO

o

INGRESOS EGRESOS

[VENTA DEL NEGOCIO COMPRAS DEL NEGOCIO
JINGRESO ANIMAL (LECHE, ETC.,) ARRIENDO NEGOCIO/CASA
ARRIENDOS SERVICIOS PUBLICOS NEGOCIO/CASA
SALARIO CLIENTE TRANSPORTE
i_S_ALARIO CONYUGE EMPLEADOS

PENSIONES, BONOS PAGO CUQTA CREDITO NEGOCIO/CASA
[APORTES FAMILIARES ALIMENTACION

OTROS INGRESOS SALUD

OTROS
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
INGRESOS - EGRESOS CUQOTA

L

ACTIVOS

CAJA BANCOS PASIVOS

[CUENTAS POR COBRAR DEUDAS A CORTO PLAZO

INVERSIONES DEUDA A LARGO PLAZO

MERCADERIA, INSUMOS PROVEDORES

|INVENTARIO GANADO TOTAL PASIVOS

INVENTARIO CULTIVOS

MAQUINARIA Y EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES PATRIMONIO

VEHICULO TOTAL ACTIVOS (+)

CASA TOTAL PASIVOS (-)

TERRENO TOTAL PATRIMONIO

OTROS

TOTAL TOTAL PASIVOS + TOTAL PATRIMONIO

i AUTORIZAMOS A LACOOPERATIVA ANDINALTDA. PARA GUE I

1 Efectue el andlisis y verificacion de los datos personales proporcionados a efectos de realizar el proceso de precalificacion crediticia.
2 Obtenga de cualquier fuente de informacion, incluida la central de Riesgo, mis (nuestras) referencias e informacién personal(es) sobre

mi (nuestro) comportamiento crediticio, manejo de mi(s) cuenta(s), tarjeta(s) de crédito, etc., y en general sobre el cumplimiento de
mis(nuestras) obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales.

3 Pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacién a autoridades competentes, organismos de control, Burds de informacién
crediticia y otras instituciones o personas juridicas legal o reglamentariamente facultadas.
4, Realice el anlisis que considere pertinente e informar documentariamente a las autoridades competentes en caso de investigacién y/o

determinacion de transacciones inusuales o sospechosas.

FIRMA (SOCIO) FIRMA (CONYUGE)
€ g
ASESOR JEFATURA TESORERA SUBGERENTE GERENTE
OBSERVACIONES:
FECHA APROBACION:
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ANEXO E

Formulario De Evaluacion Crediticia Para Microcredito (Comercio)

T 6 T A L E 8

| Ventas Mensuales
Costo de Venlas Mensual
Utilidad Bruta
Gastos Operatives del Negocilo
Sueldos
Servicios
Arriendo
Impueastos
Otros

Utilidad Neta
Otros Ingresas
Ct.Deuda Pendiente

Cta Paralelo
Gastos Familiares
Comida
Vivienda
Vestido
Transparte
Servicios Publicos
Medicinas
Educacion
Otros
EXCEDENTE FAMILIAR MENSUAL
Disponible
CxC Clientes

Anticipos a Proveedores
Inventario de materia prima
Inventario de producto en proceso
Inventario de producto terminado
Total de Activo Corriente
Activa Fijo Neta

TOTAL DE
ACTIWOS
CX¥P Proveedcres
Anticipos de Clientes
Otras Cuentas por Pagar
Otros

Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
TOTAL PASIVOS
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B @

Total Activo Deuda +
Pasivos Corrignte Gasios Familiares  Otros Ingresos Credito
Pasiva Ut Meta + Otros Excedente
Patrimonio Caorrienta Ingreso Familiar Patrimaonio
Evaluacion de Rentabilidad

Ut neta Ventas Utilidad Neta | Cuentas*Cobrar*30
Ventas T K.T. Ventas
Configuracidn de la Operacién
Inv x 30 Cuota Monto
Costo Ventas Excedents K.T.
CENTRAL DE RIESGOS
MONTO
IR
TOTAL
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ANEXO F

Formulario De Evaluacion Crediticia Para Microcredito (Produccion y

Servicios)

DETALLE FROOUCTD 1 PRODUCTS 2 FRODUETS 3 TOTALES
Matena Prima
Materia Prima
Materia Prima

COSTO UNITARIO TOTAL
PRECID UNITARID
Unidades Vendidas
Unidades Verificadas
Ventas mensuales

Costo de Ventas
Inventarios

ESTADOD DE RESULTADODS

Ventas Mensualas

Uiilidad Neta

Otros Ingresos

Ct.Deuda Pendienite

Cta Paralelo

Gastos Familiares
Comida
Vivienda
Weastido
Transporie
Servicios Publicos
hMedicinas
Educacion
Oros

EXCEDENTE FAMILIAR MENSUAL

Disponible
CxCCllentes .
Anticipos a Proveedores
Inventario de materia prima
Inventario de producto en procesa
Inventario de producto terminado
Total de Activo Corriente
Activo Fijo Neto

TOTAL DE

ACTIVOS

rovesdorss

s de Clientes

QOtras Cuentas por Pagar

| Dtros

Total Pasivoe Corriente

Pasiva no Corrients

TOTAL PASIVOS

Patrimonio
CAPITAL DE TRABAJO

CxP
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Indicadores Financieros

Total Activo Deuda +
Pasivos Carriente Gastos Familiares Dtros Ingresos Credito
Pasiva Ut.Mata + Otros Excadente
Patrimonic Corriente Ingreso Familiar Patrimaonio
Evaluacién de Rentabilided

Ut neta Ventas Utilidad Neta  Cuentas*Cobrar*30
Ventas KT K. T. Ventas
Configuracin de la Operacién
Inv % 30 Cuota Manto
Costo Ventas Excedente K.T.

CENTRAL DE RIESGOS
MONTO

=

TOTAL
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ANEXO A

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENTREVISTADIRIJIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.

OBJETIVO

La presente encuesta tiene por objeto, obtenernmaficion de la Gestién de
riesgo de crédito y la relacién que tiene este leoliquidez de la Cooperativa

Andina Ltda. para implementar posibles accioneségra.

INSTRUCCIONES.

Lea detenidamente cada una de las preguntas.
Elija una sola opcién
Responda con la mayor veracidad del caso.

16.Datos personales del encuestado

17.¢Cual es la mision y vision de la Cooperativa Anda Ltda.?

18. ¢ Qué tipo de servicios oferta la cooperativa Andinatda.?

19.¢Qué servicio es el que tiene mayor acogida en daoperativa Andina
Ltda.?

20. ¢ Cual es el segmento de crédito con el que trabdgcooperativa Andina
Ltda.?

21.¢Cual es el destino del crédito otorgado por la cperativa Andina Ltda.?

22.Cree Ud. que la Cooperativa de ahorro y crédito Antha Ltda. tiene una

politica adecuada para el otorgamiento del crédito
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23.¢,Qué mecanismo para otorgar crédito emplea la coomdiva Andina
Ltda.?

24.¢Qué tipo de captaciones tiene mayor acogida en daoperativa Andina
Ltda.?.

25.¢La cooperativa Andina presenta problema de liquidz?

26.¢Qué razones y efectos ha ocasionado la morosidaccboperativa Andina
Ltda.?

27.¢Qué mecanismos ha implementado para reducir la mosidad?

28.¢Cree Ud. que el riesgo de crédito influye en lagiiidez de la cooperativa
Andina Ltda.?

29. ¢ Cual es el nivel de riesgo que existe en su Coagtera?

30.¢Cuales han sido los efectos del riesgo crediticen la liquidez de la
cooperativa Andina Ltda.?

Gracias por su atencion
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ANEXO B

Céalculos de Ratios Financieros

ANEXO B 1

Capital

Cobertura Patrimonial de Activos

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

PATRIMONIO +
RESULTADOS

156861.18(+) 10313,53 = 146547,65

Periodo 01-01-2012 al 31-03-2012

177660.44(+) 37982,04= 215642,48

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

189893,8(+) 12727,25= 202621,05

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

196966,56 (+) 26589,9= 223556,46

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

341373,9(+) 37982,04= 379355,94
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Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Periodo 01-01-2012 al 31-03-2012

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

176

146547,65

299131,69

215642,48

364320,21

202621,05

360796,89

223556,46

401349,44

379355,94

305387,97



ANEXO B 2

Activos Inmovilizados Netos

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 77917,68
1414 72380,59
1422 30113,72
1424 13974,87
16 41628,23
18 125062,31
19 61945,71

Activos inmovilizados Netos | 299131,49

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 122450,94
1414 68179,31
1422 39671,92
1424 17996,83
16 52967,07
18 122370,81
19 59316,67

Activos inmovilizados Netos | 364320,21

177



Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 86458,49
1414 98720,31
1422 37761,12
1424 17909,5
16 54766,08
18 120097,05
19 54915,66

Activos inmovilizados Netos| 360796,99

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 87601,15
1414 135247,71
1422 39212,71
1424 21511,67
16 55210,82
18 117653,29
19 55087,91

Activos inmovilizados Netos| 401349,44

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Cddigo Cuenta Valor
1412 81230,49
1414 74689,97
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1422 37146,09

1424 16032,15

16 31921,71

18 115441,36

19 51073,8

Activos inmovilizados

Netos 305387,9
ANEXO B 3

Calidad De Activos

Activo improductivo neto / Total Activo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

299131,69 =12,9737662

2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

364320,21 =13,1922579

2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

360796,89 =12,1219077
2976403,53
401349,44 =12,1860912
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3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

305387,97 =8,6
3544534,47

ANEXO B 4

Cartera Total Por Vencer

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cuenta Valor

1402 909583,46
1403 266636,32
1404 426877,39
Total 1603097,17

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cuenta Valor

1402 1053313,9¢
1403 382517.07

1404 611364,4b
Total 1664678,42

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cuenta Valor

1402 1147497,91

1403 421422,36
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1404

626028,1

8

Total

2194948,4%

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cuenta Valor

1402 1122212,2
1403 455129,6
1404 628432,4
Total 2205774,34

ANEXO B 5

Consumo

Cartera Improductiva

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

06-2012
Cabdigo
Cuenta
1412
1422
TOTAL

Valor
81230
37146

49
,09

118376,58

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Caddigo
Cuenta
1412

Valor

122450,94

Periodo 01-01-2012 al 31-

Caddigo
Cuenta
1412
1422
TOTAL

Valor

77917,68

30113,72
108031,4



1422 39671,92
TOTAL 162122,86

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo

Cuenta Valor
1412 86458,49
1422 37761,12
TOTAL 124219,61

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Caddigo
Cuenta Valor
1412 87601,15
1422 39212,71
TOTAL 126813,86
ANEXO B 6
Consumo
Cartera Bruta
Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 Periodo 01-01-2012 al 31-05-
2012
Cddigo
Cuenta Valor
1402 909583,46
1412 77917,68
1422 30113,72

TOTAL 1017614,86

182



Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
2012
Cddigo

Caodigo

Cuenta Valor
1402 1122212,22
1412 87601,15
1422 39212,71
TOTAL 1249026,08

Periodo 01-01-2012 al 31-06-

Caddigo
Cuenta Valor Cuenta Valor
1402 1053313,97 1402 1148562,37
1412 122450,94 1412 81230,49
1422 39671,92 1422 37146,09
TOTAL 1215436,83 TOTAL 1266938,95
Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
Cddigo
Cuenta Valor
1402 1147497,91
1412 86458,49
1422 37761,12
TOTAL 1271717,52
ANEXO B 7
Consumo
Morosidad Cartera
CARTERA
IMPRODUCTIVA

CARTERA BRUTA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
108031,4 10,6161382



1017614,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
162122,86 13,3386496
1215436,83

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
124219,61 9,76786181
1271717,52

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
126813,8610,1530194
1249026,08

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
118376,589,34351099

1266938,95
ANEXO B 8
MICROEMPRESA
CARTERA IMPRODUCTIVA
Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 Periodo 01-01-2012 al 31-06-
2012
Cddigo Valor
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Cuenta

Caddigo
1414 72380,59 Cuenta
1424 13974,87 1414
TOTAL 86355,46 1424
TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo

Cuenta Valor

1414 68179,31

1424 17996,83

TOTAL 86176,14

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cabdigo

Cuenta Valor

1414 98720,31

1424 17909,5

TOTAL 116629,81
Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Caddigo

Cuenta Valor

1414 135247,71

1424 21511,67

TOTAL 156759,38

ANEXO B 9

Microempresa
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Valor

74689,97

16032,15
90722,12



Cartera Bruta

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
2012

Cdbdigo

Cuenta Valor
1404

1414 426877,39
1424 13974,87
TOTAL 440852,26

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
Cddigo

Cuenta Valor
1404 611364,45
1414 68179,31
1424 17996,83
TOTAL 697540,59

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
Cddigo

Cuenta Valor
1404 626028,18
1414 98720,31
1424 17909,5
TOTAL 742657,99

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
Cddigo

Cuenta Valor

1404 628432,43

Periodo 01-01-2012 al 31-06-

Cddigo

Cuenta Valor
1404 786519,71
1414 74689,97
1424 16032,15
TOTAL 877241,83



1414 135247,71
1424 21511,67
TOTAL 785191,81

ANEXO B 10

Microempresa

Morosidad Cartera

CARTERA
IMPRODUCTIVA
CARTERA BRUTA

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
86355,46 =19,5882993
440852,26

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
86176,14 =12,3542832
697540,59

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
116629,81 =15,7043769
742657,99

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
156759,38 %9,964469
785191,81
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
90722,12 =10,3417458
877241,83

ANEXO B 11

Cobertura De Cartera De Crédito Improductivo

Cobertura Provisiones

Cartera de crédito improductiva

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
16557,27 = 8,518
194386,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
17044,28 =6,864
248299

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
20488,2 = 8,507
240849,42

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
21014,43 =7,411
283573,24
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
22346,82 =10,687
209098,7

ANEXO B 12

Cobertura De Cartera De Crédito Improductivo De Corsumo

Cobertura  Provisiones para cartera de consumo

Cartera de crédito improductiva

consumo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
9639,48 =8,923
108031,4

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
9193,33 =5,671
162122,86

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

10115,61 =8,143
124219,61

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
9987,03 =7,875
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126813,86

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
10081,17 = 8,516
118376,58

ANEXO B 13
Cobertura De Cartera De Crédito Improductiva Microcrédito
Provisiones para cartera de

Cobertura microcrédito

Cartera de crédito improductiva

microcrédito

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
4251,43 =4,923
86355,46

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
4837,07 =5,613
86176,14

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
6158,36 = 5,280
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116629,81

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
6476,1 =4,131
156759,38

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
7089,96 =7,815
90722,12

ANEXO B 14

Manejo Administrativo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Activos
Productivos 1858962,9 88,644
Pasivos con costo 2097114,99

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 159315,93
13 96549,8
1402 909583,46
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1403 266636,32
1404 426877,39
TOTAL 1858962,9

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 285270
210110 428,75
210150 2047,25
2103 1814320,99
Total 2097114,99

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Activos
Productivos 2258249,38 90,328
Pasivos con costo 2500045,96

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 75043,88
13 136010,46
1402 1053313,97
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1403 382517,07
1404 611364
TOTAL 2258249,38

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 376748,96
210110 0
210150 0
2103 2123297
Total 2500045,96

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Activos
Productivos 4281375,45 159,996
Pasivos con costo 2675932,58

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 114218
13 1972209
1402 1147497,91
1403 421422,36
1404 626028,18
TOTAL 4281375,45
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Pasivos con

costo

Cuenta Valor

2101 371710,77
210110 0

210150 9627,5
2103 2313849,31
Total 2675932,58

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Activos
274942488 92,388
2975946,22

Productivos

Pasivos con costo

Activos Improductivos

Cuenta
1103
13
1402
1403
1404
TOTAL

Valor
365564,11
178086,43

1122212,22
455129,69
628432,43

2749424.,88

Pasivos con costo

Cuenta
2101

210110
210150

Valor
461012,36
0
22937,77
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2103 2537871,63
Total 2975946,22

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Activos
Productivos 3132971,58 101,490
Pasivos con costo 3086980,9

Activos Improductivos

Cuenta Valor

1103 400102,72
13 280218,8
1402 1148562,37
1403 517567,98
1404 786519,71
TOTAL 3132971,58

Pasivos con costo

Cuenta Valor

2101 313691,71
210110 0
210150 3377,76
2103 2776666,95
Total 3086980,9

ANEXO B 15

Manejo Administrativo
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Grado De Absorcion

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

GASTOS

OPERACIONALES 65000,39 128,707
MARGEN

FINANCIERO 50502,67

GASTOS
OPERACIONALES

Cuenta Valor
45 65000,39

MARGEN
FINANCIERO

Cuenta Valor

51 65853,39
41 34367,1
52 1372,44
54 20002,94
44 2359
TOTAL 50502,67

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

GASTOS
OPERACIONALES 189105,91 88,602
MARGEN 213433,49
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FINANCIERO

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor
45 189105,91

MARGEN
FINANCIERO

Cuenta Valor

51 267327,93
41 124035,44
52 6320,65
54 70378,84
44 6558,49

TOTAL 213433,49

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

GASTOS
OPERACIONALES 125002,53
MARGEN
FINANCIERO 128400,35

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor
45 125002,53

97,354
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MARGEN
FINANCIERO

Cuenta Valor

51 159647,22
41 75670,6
52 2810,27
54 46313,33
44 4699,87

TOTAL 128400,35

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

GASTOS
OPERACIONALES 153911,02
MARGEN
FINANCIERO 170266,24

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor
45 153911,02

MARGEN
FINANCIERO

Cuenta Valor
51 210706,35
41 98925,38

90,394
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52 6157,57
54 57553,8
44 5226,1
TOTAL 170266,24

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

GASTOS
OPERACIONALES 189105,91
MARGEN
FINANCIERO 213433,49

GASTOS OPERACIONALES

Cuenta Valor
45 189105,91

MARGEN
FINANCIERO

Cuenta Valor

51 267327,93
41 124035,44
52 6320,65
54 70378,84
44 6558,49

TOTAL 213433,49

88,602
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ANEXO B 16

Relacién Gasto Personal Frente A Activo Total Prondio

GASTO
RELACION PERSONAL

ACTIVO

TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RELACION 33114,12 =1,4362
2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

RELACION 104533,78 = 3,7852
2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

RELACION 68963,85 =2,3170
2976403,53
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Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

RELACION 86330,93 =2,6212
3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

RELACION 104533,78 =2,9492
3544534,47

ANEXO B 17

Relacion Gasto Operativo Frente A Activo Total Pronedio

GASTO

RELACION OPERATIVO

ACTIVO
TOTAL

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RELACION 65000,39 =2,819
2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

RELACION 189105,91 = 6,848
2761621,34
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Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

RELACION 125002,53 =4,200
2976403,53

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

RELACION 153911,02 =4,673
3293504,31
RELACION 189105,91 =5,335
3544534,47
ANEXO B 18

Calidad De Activos

Cartera Improductiva

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

Cddigo Cuenta Valor
1412 77917,68
1414 72380,59
1422 30113,72
1424 13974,87
Cartera improductiva 194386,86

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
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Cddigo Cuenta Valor

1412 122450,94
1414 68179,31
1422 39671,92
1424 17996,83
Cartera improductiva 248299

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta Valor
1412 86458,49
1414 98720,31
1422 37761,12
1424 17909,5
Cartera improductiva 240849,43

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 87601,15
1414 135247,71
1422 39212,71
1424 21511,67
Cartera improductiva 283573,24

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Cddigo Cuenta Valor

1412 81230,49
1414 74689,97
1422 37146,09
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1424 16032,15

Cartera improductiva 209098, 7

ANEXO B 19

Calidad De Activos

Cartera De Créditos Bruta

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012 Periodo 01-01-2012 al 31-06-
2012

Cddigo Cuenta Valor

14 1780926,76

1499 16557,27
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Cddigo Cuenta
14
1499

Cartera bruta 1764369,49 Cartera bruta

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2278450,21
1499 17044,28

Cartera bruta 2261405,93

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2415309,67
1499 20488,2

Cartera bruta 2394821,47

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Cddigo Cuenta Valor
14 2468333,15
1499 211014,43

Cartera bruta 2257318,72

ANEXO B 20

Calidad De Activos

Morosidad Cartera
CARTERA

IMPRODUCTIVA

CARTERA BRUTA
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Valor
2639401,94
22346,82
2617055,12




Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
194386,86 =11
1764369,49

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
248299 =10,979851
2261405,93

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
240849,42 =10,057093
2394821,47

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
283573,24 =12,562393
2257318,72

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

209098,7
7,989847
2617055,12
ANEXO B 21
Liquidez

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012
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Fondos Disponibles 199552,986,673

Total depositos a corto
plazo 1196844

Fondos Disponibles
Cuenta Valor
11 199552,98

Total depdsitos a corto

plazo

Cuenta Valor

2101 285270,91
210305 339152,4
210310 572420,66
Total 1196843,97

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012

Fondos Disponibles 112506,12
Total depositos a corto plaz4622601,33

Fondos Disponibles

Cuenta Valor
11 112506,12
Cuenta Valor
2101 376748,96
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210305 410296,77
210310 835555,6
Total 1622601,33

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012

Fondos Disponibles 134105,69 8,160

Total depositos a corto
plazo 1643479,48

Fondos Disponibles
Cuenta Valor
11 134105,69

Total depositos a corto

plazo

Cuenta Valor

2101 371710,77
210305 483038,2
210310 788730,51
Total 1643479,48

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012

Fondos Disponibles 419132,71 22,168

Total depésitos a corto plazo 1890721,55
Fondos Disponibles

Cuenta Valor
11 419132,71
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Total depositos a corto

plazo

Cuenta Valor

2101 461012,36
210305 509237,92
210310 920471,27
Total 1890721,55

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012

Fondos Disponibles 426476,86

Total depdsitos a corto
plazo 2182402,07

Fondos Disponibles
Cuenta Valor
11 426476,86

Total depdsitos a corto

plazo

Cuenta Valor

2101 313691,71
210305 646660,45
210310 1222049,91
Total 2182402,07
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ANEXO B 22

Rentabilidad Del Patrimonio
Resultados del
RPAT Ejercicio

Total Patrimonio

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RPAT (17331 4,674
156861,18

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
RPAT 37982,04 =21,38
177660,44

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
RPAT 12727,25 =6,702
189893,8

Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
RPAT 26589,9 =13,500
196966,56
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Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
RPAT 37982,04 =11,126
341373,9

ANEXO B 23

Rentabilidad Del Activo

Resultados del
RACT Ejercicio

Total Activo

Periodo 01-01-2012 al 29-02-2012

RACT (17331 0,3180
2305665,79

Periodo 01-01-2012 al 29-03-2012
RACT 37982,04 =1,375
2761621,34

Periodo 01-01-2012 al 31-04-2012
RACT 12727,25 =0,428
2976403,53
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Periodo 01-01-2012 al 31-05-2012
RACT 26589,9 =0,807
3293504,31

Periodo 01-01-2012 al 31-06-2012
RACT 37982,04 =1,072
3544534,47

ANEXO C

Lineamientos Minimos de un Manual de Crédito
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Reguerimiente

Pégina

Observacicones

Mombre ded manual, & ndmero de edicicn, fecha de la Oitima
actualizacin y quien lo sutorizo.

Introguccion

Ohypetive

Alcances

Lineamientos minimaos

Funciares minimas el procesc de credito:  Onigiracidn
[Promesidn, Evaliacidn, Auorizacién, Inslrumentacicn) v Administracican
clal crédto (Administracidn del orédiio, Control, Seguimisnto, Recupersoian
admnisirative Ew:lal W mirmjudicesl b

Marco requiatorio actualizado

Mareo Organizacional
Dubard sefialar las Sreas de negocio, las operalivas v las e sopote
(&1af). Deberd exislir congruencia enle & Manual de Mormas v Paliti

de Credibo v el de D on en o & estuciura
organizscanal, lanciones ¥ procedimisnios

—  Para evitar confliclos de interés, las funciones ¥ Tuncionanos de kas dreas
de Promocion debersn ser mdependientes de las sress y funciones
sigusntes;  Auloiracion, Rslrumeniacidn, Seguirsentc y Conral, ¥
Rec o

Fasullades de autarizacidn
El Mmnusl de Normmas ¥ Folficss de Credbo debsrs estsr frmads y
aprobada por ol Conssje de Adminmbracien v ser aciuslizada al mencs
unn wez ol afo.

— El Dwedior & Gerente Genersl o= al responsable de ja adecusda
im@lamentacian del Maraasl de Nomes y Poilicas de Cridio

- Especificar las instancias faculindas por lipo tréamie, Bpo de crédio w
micnto

Etapa de Promaciin
= i el
Fstat ! e pare
HeSE0 COmOn O 85 DErSon relsnlonads
Los productos crediicios ¥ senicios que offece e IFNE y los limtes de
cradic esiablecigos,

Dinfirer las estrategias de promocion

Los crienos o meiocdologins de preanalisis y check lisis pars s
Evaluacidn de crédite

Las Metoddagins de Evluacien gue se uliliean para los distinbos ipos de
orédito y documne nbao idn minima

La Metedologin de Evaluscion de acrediades mdviduales comsidera o
sefiplado en el Anewo 1

Los contrabos gue documenten las operaciones, debersn ser aprobsdos
par el dran junidics

Los cambics en los rminos y condiciones seran moliva de une nusve

il b N ¥ BEEM{\:IH

chm o mer Songruenies con los de FIRAS,
. previamente a cradite, sl baey

Etapa de Andlisis y Autanzacein
Las funciones de analisis ¥ aulorizacion del crédfio por dreas diferenies a
Promoosdn
Especificar #reas encargadss de revsar, analizer y modificar las
propusstas de Fromocidn.

Especificar los procedimienios de aulorzackdn de oréditc segun
facullades y Organes Colegindas

Establecer gue los funcionarcs ne podran participer en FOC en crédis
oo conflict o de nlersses

Etapa de Instrumentacian y Desembolso

Las Tunciones de Instrumentacion y dessmboiso del orédito por Grsas

diferentes & Promeacdn

Estsblscer loa funcionsnios o Sress sncargedes de realizar |8 renesicn w

validackn de la documentasion e

Eslablecar las Aoifmas  de evisedn  pete asegirer B coreds

dogumeniscion ¥ formalizacion del orédibo

Esfislar las Areas sncargadss de la cusiodis de los dooumentos
] L

Elapa de Control
Las funciones de contiol del crddilo por dreas dfennies & Promosicn
I s s AR ul @ de law
operaciones en el sistena de cartera.
Winculo adecuado enbre los registnos de la camera de crédibe y los

repistros contables del IFHE.

Etapa de Seguimiento y Supervision
Las Bunciones de seguirsents y supsrdsion por dress diferenies e
o ocdn
Establecer criterics, metodslogias y procedinienios de seguimisnio ¥
BUDer Ekn
Establecer las metocdologias vy nomas para la calficacidn de carera

Etapa de Recuperacidn de Cartera Crediticia
Las funciones de recupsracion de cafera por dreas diferent=s a
Fromomdan
Estsblscer Iss palifices de recupsracian v cobranzs  scdmindsbratoes
extrajudicial y judicial
Establecer normas pare  reslizar cessBaclurscionss, iralamisnios de
cartsrs, Quies, oook]os ¥ penalzeionss.
Los crédibos gue pusdan bEnsr problemas o recupsrsoon, debendn ser
ohijsta de uns svaluscicn sxhawstve
Las ressiruchuraciones debensn hacerse os coman acuerds con el

acreditado y pasar por todas las etapas del FOC,
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Cumple

Requerimiento s Ne Piagina Observaciones
Etapa de Integracitn de Expedientes de Crédite
- Defirer las polificas y procedimienios par |a inegracien oe un expediente [ [ | ]

nico por cada acrediaco,

El expadenls unico por acredlada, deberd inclur bo sefslado en & :l:'

Angxo 2.

Defirer el personal responsabde de integrar v achualizar los expedientes y I:I:I

Ia consuka de los msmos.
= La documentacion de los expedientes podnd conserdarse en foma fisica
y phecironica o microfimada

Metodologia de Calificacsdn de Cartera
— -lLa celificacion de la carters crediticia se debera realizar de acuerdo o la
nomatnidad vigenbe

Palitica de Creacidn de Reservas Preventivas por Riesgos
Crediticics

s En 5 caso sefalar ciroulanss o normalivdad I [ ]
Anexo 1

Aspectos minimos gue deben incluirse en la Metedologia

de Evaluacién de acreditados individuales, —T 1

1 Los fujos de efective fuluros del probable soedilado v en su caso
infommacidn qse valide |a axpaiencia de pago o8 dsha;

2 La relacin entre al ingresa del posible deuder v &l pago de la cblgacidn,
¥ la relacion endre dicho pago y o monto o credio,

2 En caso de crédics a personas morales, |a sieacion financiera de |a
miisma, y &n genaral, de la infomadidn v documentasidn presentada por
el posible acreditado

4 El plaza de los créditos se deberd establecer en funcidn de los plazas de

los recursos caphacos;

-} En &l caso de cnkdilos con garantias reades, s& deberd revisar o esiado
fisico, la sihiacidn juridica y 106 segures del Dien oe gue ¢ irate

5. Traléndose de garantias personales, e deberd evaluar al garanbe como

[ :unﬁuicr oiro scredilado.

Anexo 2
Documentacién  minima que debe incluirse en el
expediente de crédito de los acreditados finales.

1. Soficilud de crédito debidamente requisiada.

2 Comprobants de dormicilo

2 Tralandose de person s morales:

Escrituras constitutivas del acreditade wo avalista y modficaciones a las
migmas, debidamente inscrtas en el Registrs Piblica de | Propeedsd wo
de Comercio

Escrituras de olorgamiento de poderes en favor de lais) personais) gue
suscribaln) el o los contratos wo Lkulos de crédita.

Escrituras de olorgamiento de poderes a faver de lais) personasis) que
sussriban & o ks avales

4 Estados fnenciercs dictaminados de los tres ditimos  ejericios.
incleyendo relaciones analiticas de |os principales renglones

S Estade de s#uacion palimonial con antigledsd no superior & 180 dias
gue incluya pasreas, &n caso de personas fisicas.

& Estados financieros intemos con firma aulografa del representante legal,
incluyando relacionss analilicas de ks prncipales renglones, con une
anlighedad na rmayer a 180 dias.

T Analists oo viabdicad del crédio Wo ressiniciung

B Decumentacién que acredibte haber consulade a una sociedad de
informacian crediticia respecio del solictante del crédito, asl como o
informe expedido por la misma

B Autorizaciones de crédilo.

10. Analisis de la situacion financiers del aval

11. Copsa de los contratos de crédito wio de los pagarés con los que se haya
documenlado &l crédito,

12, Avaiios aclualizadss de |os bienes que garanticen &l adeuda,

13 Ceriificades de lberlad de gravamenss o8 las garantias, © &n sU CAS0
carta de predaciin de adewdas wo garanlias.

14, Repories de IFMNBE, socbre la i n de e t im. legbimided
valor y demas caracteristicas de las garantias

15. Pdizas de seguros de las garantias en favar del IFMB, cuando por la
naturaleza de bos bisnes se reguien su assguramiento

186, Informacion que permila aprecier o comportameente del screditado en el
cumplimiento de sus cbligaciones cradilicias con k& inslilucsn.

17. Informes de saguimiento de condiciones conlrachuales ¥ garandias.

15, Allemalivas de pags yia propussia de reesiniciuracion.

19, Autorizacion de la reesineciurs Wo oonwenio judcial

0, Identficacién e Integrackan del gupo econdmico al gue pertenesca o
acreditado

21. Informacion perddica del responsable de la cobranza judicial o

extrjudicial del crédita, asi como | documentacian  soporte

comespondiente

Correspondencs con & acreditada, camo cartas, telegramas y ofros.

Cedulas de calificacion de nesgo del credibo.

B H

ANEXO D

Solicitud De Crédito Cooperativa De Ahorro Y Crédib Andina
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COOFRERATIVA DEARORRO Y CREDITO
MONTO QUE SOLICITA $ DEUDOR
sOCIO N2 PLAZO MONTO RECOMENDADO $ GARANTE
TIPO DE CREDITO MONTO APROBADO $ ENCAJE $
DESTINO FECHA VISITA ROTACION
MONTO Y PLAZO (crédito an SCORING
e
APELLIDOS ' NOMBRES
CEDULA FECHA DE NACIMIENTO b yd ESTADO CIVIL
INSTRUCCION NACIONALIDAD TELEFONO
NOMBRES
FECHA DE NACIMIENTO P e TELEFONO
NACIONALIDAD N2 CARGAS
PROFESION/OFICIO
LUGAR DEL TRABAJO/NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION
TELEFONO R.U.C
NEGOCIO $ EMPLEO $ PROFESION $ OTROS INGRESOS $

ESPECIFIQUE OTROS INGRESOS

BRE j PARENTESCO  _ ) TELEFONO
DIRECCION

NOMBRE PARENTESCO TELEFONO

PROVINCIA CIUDAD

PARROQUIA
DIRECCION
VIVIENDA PROPIA: | | ARRENDADA | | FAMILIAR | 1 HIPOTECA: LOCAL:
REFERENCIA

DETALLE DE PRODUCTOS (compra / venta; produccién)
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO COMPRA TOTAL PRECIO VENTA TOTAL MARGEN %

TOTAL
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Hvet -
DESCRIPCION COSTO ESTIMADO

o

INGRESOS EGRESOS

[VENTA DEL NEGOCIO COMPRAS DEL NEGOCIO
JINGRESO ANIMAL (LECHE, ETC.,) ARRIENDO NEGOCIO/CASA
ARRIENDOS SERVICIOS PUBLICOS NEGOCIO/CASA
SALARIO CLIENTE TRANSPORTE
i_S_ALARIO CONYUGE EMPLEADOS

PENSIONES, BONOS PAGO CUQTA CREDITO NEGOCIO/CASA
[APORTES FAMILIARES ALIMENTACION

OTROS INGRESOS SALUD

OTROS
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
INGRESOS - EGRESOS CUQOTA

L

ACTIVOS

CAJA BANCOS PASIVOS

[CUENTAS POR COBRAR DEUDAS A CORTO PLAZO

INVERSIONES DEUDA A LARGO PLAZO

MERCADERIA, INSUMOS PROVEDORES

|INVENTARIO GANADO TOTAL PASIVOS

INVENTARIO CULTIVOS

MAQUINARIA Y EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES PATRIMONIO

VEHICULO TOTAL ACTIVOS (+)

CASA TOTAL PASIVOS (-)

TERRENO TOTAL PATRIMONIO

OTROS

TOTAL TOTAL PASIVOS + TOTAL PATRIMONIO

i AUTORIZAMOS A LACOOPERATIVA ANDINALTDA. PARA GUE I

1 Efectue el andlisis y verificacion de los datos personales proporcionados a efectos de realizar el proceso de precalificacion crediticia.
2 Obtenga de cualquier fuente de informacion, incluida la central de Riesgo, mis (nuestras) referencias e informacién personal(es) sobre

mi (nuestro) comportamiento crediticio, manejo de mi(s) cuenta(s), tarjeta(s) de crédito, etc., y en general sobre el cumplimiento de
mis(nuestras) obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales.

3 Pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacién a autoridades competentes, organismos de control, Burds de informacién
crediticia y otras instituciones o personas juridicas legal o reglamentariamente facultadas.
4, Realice el anlisis que considere pertinente e informar documentariamente a las autoridades competentes en caso de investigacién y/o

determinacion de transacciones inusuales o sospechosas.

FIRMA (SOCIO) FIRMA (CONYUGE)
€ g
ASESOR JEFATURA TESORERA SUBGERENTE GERENTE
OBSERVACIONES:
FECHA APROBACION:
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ANEXO E

Formulario De Evaluacion Crediticia Para Microcredito (Comercio)

T 6 T A L E 8

| Ventas Mensuales
Costo de Venlas Mensual
Utilidad Bruta
Gastos Operatives del Negocilo
Sueldos
Servicios
Arriendo
Impueastos
Otros

Utilidad Neta
Otros Ingresas
Ct.Deuda Pendiente

Cta Paralelo
Gastos Familiares
Comida
Vivienda
Vestido
Transparte
Servicios Publicos
Medicinas
Educacion
Otros
EXCEDENTE FAMILIAR MENSUAL
Disponible
CxC Clientes

Anticipos a Proveedores
Inventario de materia prima
Inventario de producto en proceso
Inventario de producto terminado
Total de Activo Corriente
Activa Fijo Neta

TOTAL DE
ACTIWOS
CX¥P Proveedcres
Anticipos de Clientes
Otras Cuentas por Pagar
Otros

Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
TOTAL PASIVOS
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B @

Total Activo Deuda +
Pasivos Corrignte Gasios Familiares  Otros Ingresos Credito
Pasiva Ut Meta + Otros Excedente
Patrimonio Caorrienta Ingreso Familiar Patrimaonio
Evaluacion de Rentabilidad

Ut neta Ventas Utilidad Neta | Cuentas*Cobrar*30
Ventas T K.T. Ventas
Configuracidn de la Operacién
Inv x 30 Cuota Monto
Costo Ventas Excedents K.T.
CENTRAL DE RIESGOS
MONTO
IR
TOTAL
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ANEXO F

Formulario De Evaluacion Crediticia Para Microcredito (Produccion y

Servicios)

DETALLE FROOUCTD 1 PRODUCTS 2 FRODUETS 3 TOTALES
Matena Prima
Materia Prima
Materia Prima

COSTO UNITARIO TOTAL
PRECID UNITARID
Unidades Vendidas
Unidades Verificadas
Ventas mensuales

Costo de Ventas
Inventarios

ESTADOD DE RESULTADODS

Ventas Mensualas

Uiilidad Neta

Otros Ingresos

Ct.Deuda Pendienite

Cta Paralelo

Gastos Familiares
Comida
Vivienda
Weastido
Transporie
Servicios Publicos
hMedicinas
Educacion
Oros

EXCEDENTE FAMILIAR MENSUAL

Disponible
CxCCllentes .
Anticipos a Proveedores
Inventario de materia prima
Inventario de producto en procesa
Inventario de producto terminado
Total de Activo Corriente
Activo Fijo Neto

TOTAL DE

ACTIVOS

rovesdorss

s de Clientes

QOtras Cuentas por Pagar

| Dtros

Total Pasivoe Corriente

Pasiva no Corrients

TOTAL PASIVOS

Patrimonio
CAPITAL DE TRABAJO

CxP
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Indicadores Financieros

Total Activo Deuda +
Pasivos Carriente Gastos Familiares Dtros Ingresos Credito
Pasiva Ut.Mata + Otros Excadente
Patrimonic Corriente Ingreso Familiar Patrimaonio
Evaluacién de Rentabilided

Ut neta Ventas Utilidad Neta  Cuentas*Cobrar*30
Ventas KT K. T. Ventas
Configuracin de la Operacién
Inv % 30 Cuota Manto
Costo Ventas Excedente K.T.

CENTRAL DE RIESGOS
MONTO

=

TOTAL
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