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RESUMEN

La presente investigacion gira en torno a la incidencia de la
Gestion de Riesgo de Crédito y su impacto en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda, desde siempre
los riesgos han motivado, en quienes por razén de su actividad, cargo y/o
funciones estan en la necesidad u obligacién de enfrentarlos, diversas
inquietudes y decisiones de asignacion de recursos en la busqueda de su
neutralizacion, la actividad financiera ha sido, por razébn misma de su
naturaleza, una de las méas activas en lo que hace a la creaciéon y
desarrollo de formas o maneras encaminadas a la neutralizacion de los
riesgos que se derivan de la misma, sin que el microcrédito sea una
excepcion, por ello resulta de importancia dotar a las entidades
cooperativas, de una metodologia que les permita estructurar un sistema
apto para la gestion y el control integral de los riesgos a los que se

encuentren sometidas, objetivo final del presente documento.

Descriptores: Cooperativa, rentabilidad, créditos, departamento de
riesgos, riesgo de crédito, morosidad, cartera de crédito, microcrédito,

productos financieros, provisiones.



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
CENTER OF STUDIES OF POSTGRADUATE
MASTERY IN FINANCIAL MANAGEMENT

“INCIDENCE OF CREDIT RISK MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON
THE PROFITABILITY OF THE SAVINGS AND CREDIT COOPERA TIVE
ACTION TUNGURAHUA LTDA.”

Autor: Ing. José Elias Pacari Tigsilema
Director: Eco. Mg. Nelson Rodrigo Lascano Aimacarfa
Date: August 21 2012

SUMMARY
The following investigation is build on management of credit risk and its
impact on profitability de la cooperative of savings and credit "Action
Tungurahua “"Ltda. always risks have motivated , in whom by reason of its
activity position or function are in need or obligation to confront, various
guestions and decisions of designation of sinews in the search of his
neutralization, the financial activity has been, for the same reason of his
nature , one of the most active in the concerning to creation and
development of ways or manners aimed at neutralizing of risks arising
from the same, without that microcredit is the exception, hereby result
important endow to cooperatives entities, One methodology that facilitates
structuring a suitable system for comprehensive management and control

of risks to which they are subjected, final target of this document.,

Glossary Cooperative, profitability, credit, credit department, credit risk,

delinquency, credit portfolio, microcredit financial products, provisions
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo alrededor del inapropiado control del
riesgo de crédito, el cual constituye el problema de investigacion. Para el
desarrollo de la misma y como esquema general, a este trabajo lo

constituyen los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se analiza detenidamente el problema de investigacion el
mismo que indica que los conocimientos limitados en Gestion de riesgos
provocan que no se haya aplicado una metodologia adecuada para la
medicion del riesgo y por ende un nivel de rentabilidad deficiente en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Tungurahua” Ltda.

En el Capitulo Il se buscan referencias de trabajos anteriores, los cuales
cubren solo una parte de la investigacion, asi mismo se define que la
investigacion se realizara bajo el paradigma positivista, el cual le da al
investigador una posicién neutral, lo cual le ayudard a tener resultados
objetivos. Ademas se presenta un pequefio glosario con términos que se
utilizarén en el trabajo y que su conocimiento es de gran importancia para

el total entendimiento del proyecto.

En el Capitulo Il se define al enfoque cuantitativo como base de la
investigacion. Se determina que la informacion se recogerd por medio de
la investigacion de campo y por medio de la investigacion bibliografica
documental. Se realiza la operacionalizacion de las variables, la cual nos

da las pautas gue nos guiaran en la recoleccion de la informacion.
En el Capitulo IV se efectla la encuesta y la entrevista, y se procede a
realizar la interpretacion de los datos, a la vez que se comprueba la

hipétesis del trabajo de investigacion.

En el Capitulo V se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones



para el problema investigado, para asi en el Capitulo VI realizar la
propuesta de solucion, la cual es una “Metodologia para la Gestion de
riesgos para mejorar los resultados economicos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda”



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Incidencia de la Gestion del Riesgo de Crédito y su Impacto en la
Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua
Ltda.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacioén

Contexto macro

El desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador se
encuentra estrechamente ligado con los acontecimientos historicos
financieros que se han vivido tanto en periodos de crecimiento como de

recesion econdmica.

La legislaciéon de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se remonta a 1937,
cuando se empez6 a regular la constitucion de estas Cooperativa
financieras en el pais, sus principios basicos fueron: autoayuda, auto
gerencia. Por su definicion, las Cooperativas de Ahorro y Crédito solo
operaban en un area geografica limitada, lo que les permitia tener un
elevado conocimiento de los socios y de la situacién local de los
diferentes sectores productivos, captaban la liquidez de la zona y la

invertian en proyectos productivos en el area circundante.

Durante el mandato del Dr. José Maria Velasco Ibarra, se crea en el

Ecuador la Direccién Nacional de Cooperativas, que inicia sus actividades



de educacion, legislacién, fiscalizacibn y estadistica del sistema
Cooperativo. Las primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS)
promueven en 1963 la creacibn de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito que es un organismo de integracion de
segundo grado, sin fines de lucro cuyo principal objetivo era y es
actualmente prestar servicios de apoyo para sus asociados, ademas de
representarlos ante el estado para conseguir la autonomia del sistema

Cooperativo.

Durante los afios 70 al 80 las Cooperativas de Ahorro y Crédito
continuaron fortaleciéndose e incidiendo en el mercado financiero
nacional, llegando a ocupar el segundo lugar, después de los bancos y las
asociaciones mutualistas. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito con las
Gnicas Cooperativa es crediticias que alinearon su tasa de interés pasiva
a la adoptada por otras Cooperativa es financieras, con lo cual
incrementaron su capital y sus activos, su crédito estuvo dirigido a la

produccion agricola, artesanal, pequefios negocios y microempresas.

La incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el sistema
financiero nacional va mas alla de las cifras, se encuentra en los factores
de orden economico y social, debido a que estas Cooperativa es llegan a
gran parte de la poblacion de demanda créditos pero que carece de las
garantias que requiere el sistema financiero formal, es decir se

especializo en la atencion a los sectores sociales mas necesitados.

Con la globalizacién las Cooperativas de Ahorro y Crédito también estan
cambiando sus modalidades de integracion financiera al interior del
sistema; alianzas estratégicas, programas Yy convenios, redes
electronicas, entre las Cooperativas del sector y de éstas con instituciones
financieras nacionales y organismos internacionales con el fin de buscar

la apertura a nuevos mercados, productos y servicios financieros.



Entre enero del 2006 y diciembre del 2009, las Cooperativas registraron
un crecimiento de 23,3% de sus activos, un 24,5% de sus pasivos y un
18,1% de su patrimonio. Asi sus ingresos crecieron 19% por ciento y los
resultados 18,35%. (Informe de la Direccién Nacional de Cooperativas del
Ecuador afio 2009).

Con esos indicadores, el sistema Cooperativo regulado del pais se ubica
en mejores condiciones que los de la region por sus niveles de liquidez,
solvencia y nivel de penetracion dentro de la estructura econémico- social,
sefala el “Diagndstico del estado de supervision y marco regulatorio de

las Cooperativas de la region”.

Contextualizacién Meso

Tungurahua es una Provincia de gran actividad comercial en la
actualidad cuenta con un significativo numero de Cooperativas. Segun
reportes de la Administracion de Cooperativas de Tungurahua determinan
que durante los ultimos 5 afios se crearon 50 Cooperativa de ahorro y
crédito de las 120 que estan registradas, la mayoria de Cooperativas no
estan bajo el control de la superintendencia de bancos. Este particular
indica que no tienen un adecuado manejo de los Riesgo, particular que
afecta a la liquidez de estas instituciones, asi como también disminuye la
capacidad econdémica de cada socio de la Cooperativa, pues al
presentarse un problema de iliquidez en la Cooperativa, el socio no podria
acceder de inmediato a los ahorros que mantiene en ella, perdiendo asi

oportunidades de produccién e inversion.

La exposicion del Riesgo de Crédito continta siendo el principal de los
problemas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estas Cooperativa
deben ser capaces de identificar, medir, monitorear y controlar el Riesgo
de crédito asi como determinar un capital adecuado para compensar en

lo posible las pérdidas por los Riesgo asumidos.



Contexto micro

Es evidente que no existe ningun enfoque o politica que sea suficiente
para reducir la pobreza. Lo que la experiencia muestra es que un
desarrollo social exitoso es el resultado de un proceso adecuado. En este
enfoque es necesario disefiar politicas para responder a los cambios
demograficos, a la transformacion estructural de las economias y a las
tendencias macroecondémicas ciclicas que afectan a los sectores de bajos

recursos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Tungurahua Ltda.” esta
consciente de que uno de los elementos sobre los que descansa la
posibilidad de emprender una actividad comercial, es el acceso al
financiamiento por lo que ha puesto especial énfasis en el desarrollo de
productos financieros acordes a las necesidades de los sectores de bajos

y medios ingresos en las zonas de influencia de la Cooperativa

El papel més importante que la Cooperativa desempefia en la promocion
de un desarrollo local se fundamenta principalmente en la movilizacion y
aprovechamiento del ahorro; y, la mejor utilizacion de los recursos locales
mediante la puesta en marcha en forma directa de proyectos productivos

principalmente

Sin embargo, dicha actividad de intermediacion financiera genera una
serie de Riesgo que requieren una Gestion y administracion que busca
garantizar que dicho Riesgo esté controlado y valorado adecuadamente,
para crear y proteger el valor del patrimonio de nuestros asociados.

Los Riesgo que enfrenta la Cooperativa son de diversas clases
constituyéndose en los mas importantes y cuyo impacto puede afectar en
forma significativa la estructura financiera de la Cooperativa los

siguientes: Riesgo estratégico, Riesgo de liquidez, Riesgo de mercado,



Riesgo de Crédito; y, Riesgo operativo

La Gestion de Riesgo no soOlo busca evitar o mitigar pérdidas sino
identificar oportunidades, es decir constituirse en una herramienta de

apoyo que fomente el crecimiento institucional.

Es un proceso que consiste en identificar, analizar los Riesgo actuales y
futuros, a fin de buscar un balance adecuado entre las ganancias y los
Riesgo que pueden poner en peligro la solvencia de la Cooperativa, para
lo cual la Cooperativa ha implementado una serie de politicas que
permiten mitigar los Riesgo financieros; sin embargo, dentro de la
planificacion institucional se ha contemplado dotar a la Unidad de Riesgo
de otras herramientas tecnolégicas que permitan un manejo mas

eficiente de los Riesgo.



1.2.2. ANALISIS CRITICO

EFECTO

Ineficiente control
interno en la
Cooperativa

Liquidez insuficiente
para las operaciones
Cooperativas

Control de cartera
ineficiente

PROBLEMA

N

/

GESTION INADECUADA DEL
RIESGO DE CREDITO

/

N

Bajo nivel de
rentabilidad
Cooperativa

Inaplicacién de una
metodologia para la
Gestion del Riesgo

CAUSA

Personal no
capacitado en Gestion
de Riesgo.

Limitados
conocimientos en
Gestidn de Riesgo.

Elaborado por: PACARI, José Elias (2012).

EL PROBLEMA

Informacién
incompleta y no
precisa

Lo primero que debemos establecer es el problema que el proyecto

pretende solucionar,

expresada en necesidades

insatisfechas y/o

oportunidades no aprovechadas. Es recomendable que el problema no se

exprese como la falta de una solucion, porque no se contaria con otras

alternativas para su analisis.

CAUSA DEL PROBLEMA

Una vez definido el problema, se procedera a identificar las causas

directas e indirectas que lo generan, elimindndose aquellas que estan




fuera del alcance del proyecto, por ejemplo algunos sucesos externos que
pueden estar presentes.

EFECTO DEL PROBLEMA

Los efectos son todos aquellos sucesos que se derivan del problema y
permaneceran en caso de no ejecutarse el proyecto. En forma similar, se
tiene que identificar los efectos directos e indirectos segun su relacion con

el problema.

RELACION CAUSA EFECTO

Los conocimientos limitados en Gestion de Riesgo provocan que no se
apligue una metodologia adecuada para la mediciéon del Riesgo y por
ende un nivel de rentabilidad deficiente en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Accion Tungurahua Ltda.

Podemos indicar ademas que el tener un personal no capacitado en
Gestion de Riesgo produce que la informacién de la cartera de la

Cooperativa no sea oportuna para la toma de decisiones.

Existe también un sinnimero de debilidades en los controles internos de
la Cooperativa ademas de informacion incompleta y no precisa que incide
en la liquidez de la Cooperativa ocasionando pérdidas econdémicas y por

ende también una baja rentabilidad.

1.2.3. PROGNOSIS

El sector Cooperativo con actividad financiera es uno de los sectores que
mas siente los movimientos de las variables analizadas en el corto plazo,
basicamente por las fluctuaciones en las tasas de interés y el efecto de la

inflacion sobre el poder adquisitivo de la poblacion.



Un inapropiado control de Riesgo para la Cooperativa puede implicar el
incremento del Riesgo crediticio, dado como la probabilidad que los
asociados incumplan con sus obligaciones financieras. Lo anterior
ocasiona deterioros en la calidad y calificacion de la cartera de créditos vy,
por ende, disminucién de los ingresos operacionales de las Cooperativa,
sumado a un incremento en los costos de administracién y cobranza de

los créditos incumplidos.

Por el lado de las captaciones, las Cooperativas se pueden ver
enfrentadas a una labor mas dificil para conseguir los recursos de
apalancamiento necesarios para sostener la actividad colocadora,
llevandolas a tener que acudir a la adquisicion de obligaciones financieras
gue en cualquier caso resultan mas costosas para la operacion. Este
incremento de costos financieros bien puede incrementar el Riesgo de

tasa de interés en la Cooperativa.

Un efecto adicional asociado a la disminucién del ingreso de las personas
a causa de la inflacion puede darse sobre el patrimonio de las
Cooperativas. En primer lugar, la volatilidad asociada a los aportes
sociales puede incrementarse llevando a la disminucion de los mismos y
generando un Riesgo de liquidez para la Cooperativa y, en segundo lugar,
el incremento en el nimero de asociados puede verse truncado limitando
las posibilidades de crecimiento de las Cooperativas. Igualmente la
estructura de costos de la Cooperativa se ve afectada por el lado de los

insumos necesarios para la oferta de los servicios a los asociados.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es la inadecuada Gestion del Riesgo de Crédito provocada por la
inaplicacion de una metodologia de identificacion, medicion y evaluacion

del Riesgo de Crédito lo que incide en la baja rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda?

10



VI:  Gestion de Riesgo de Crédito
VD: Rentabilidad

1.2.5. INTERROGANTES (SUBPROBLEMAS)

¢, La Cooperativa cuenta con un sistema para administrar los Riesgo?

¢, Se establecen consultas a las centrales de Riesgo con politicas claras,

tanto para la asociacién como para el otorgamiento de crédito?

¢La inadecuada Gestion de Riesgo de Crédito impide que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda sea mas competitiva en el

mercado financiero?

¢,Se han identificado los factores principales de la falta de liquidez de la

Cooperativa?

¢ Tienen los empleados conocimientos sobre la normativa legal que

existe en relacion a la Gestién de Riesgo?

¢Los integrantes de la Cooperativa estan capacitados en el tema de la

Gestion de Riesgo?

1.2.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Campo: Auditoria

Area: Gestion

Aspecto: Riesgo

Temporal: La investigacion se llevara a cabo durante los meses de Julio a

Diciembre del afio 2010, esta se ejecutard en base a informacién

recopilada del periodo econémico de Enero a Junio de 2010.
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Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

1.3. JUSTIFICACION

La Administracion de Riesgo en las Cooperativas se encuentra aun en
fase de consolidacion, debido a los errores cometidos en sobrestimar la
verdadera importancia que tiene esta Unidad para las estrategias

financieras de la Cooperativa.

Uno de los principales cambios que se debe realizar es lo relativo a la
apertura que la Alta Gerencia debe tener para fomentar el crecimiento de
la Unidad de Riesgo, crecimiento que esta relacionado con el desarrollo y
capacitacion del personal, implementacion tecnoldgica y de infraestructura
que permita a la Administracion de Riesgo ser un soporte y una respuesta

a las inquietudes del manejo financiero.

En definitiva la aplicacion de la Gestion de Riesgo permitira:

A nivel Organizacional

e Alcance o logro de los objetivos organizacionales.

« Enfasis en prioridades de negocio: permite a los directivos enfocar sus
recursos en los objetivos primarios. Tomar accién para prevenir y
reducir pérdidas, antes que corregir después los hechos, es una
estrategia efectiva de administracion de Riesgo.

» Fortalecimiento del proceso de planeacion.

* Apoyo en la identificacion de oportunidades.
Proceso de Administracion:

e« Cambio cultural que soporta discusiones abiertas sobre Riesgo e

informacion potencialmente peligrosa, la nueva cultura tolera
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equivocaciones pero no errores escondidos, también hace énfasis en
el aprendizaje de los errores.

Mejor administracion financiera y operacional al asegurar que los
Riesgo sean adecuadamente considerados en el proceso de toma de
decisiones. Una mejor administracion operacional generara servicios
mas efectivos y eficientes.

Anticipar los problemas, los directivos tendran mayor oportunidad de
reaccion y tomar acciones. La organizacion sera capaz de cumplir con
sus promesas de servicio.

Mayor responsabilidad de los administradores en el corto plazo. A

largo plazo se mejoraran todas las capacidades de los directivos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

Estudiar la incidencia de la Gestion de Riesgo de Crédito, y su impacto en

la Rentabilidad de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion

Tungurahua Ltda.”

1.4.2. ESPECIFICOS

Analizar la eficiencia de los parametros de Riesgo utilizados para la
concesion de los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion Tungurahua Ltda.

Comparar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda. con la competencia para establecer el nivel de
posicionamiento.

Proponer una metodologia que permita identificar, analizar y evaluar el

Riesgo de Crédito.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Durante los udltimos afios, la regulacion bancaria a nivel mundial se
encuentra en evolucidon constante, y como muestra esta el nuevo acuerdo
de Capital del Comité de Basilea, del mismo modo el esquema de
supervision ecuatoriano ha ido evolucionando y la Superintendencia de
Bancos y Seguros como maximo organismo de control del Sistema
Financiero Ecuatoriano, ha venido desarrollando y modernizando los
esquemas de supervisibn en las Cooperativa financieras, creando
adecuados y consistentes modelos internos de Gestion y control de
Riesgo mediante los cuales se asegure la mitigacion anticipada de los

eventos adversos propios de la actividad de intermediacion financiera.

Con este proposito muchas Cooperativas de Ahorro y Crédito estan
obligadas a implantar una adecuada Gestién y control integral de Riesgo,
con el objeto de prevenir, evitar, reducir y eliminar pérdidas esperadas y
no esperadas, y es asi que ha sido un tema de muchos trabajos de

investigacién asi:

Patricia Alexandra Chiluisa Yépez en su investigacion “Gestion del
Riesgo de Creédito y su Impacto en la Estructura Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle” (2008: pag. 187)
concluye que “La Cooperativa por la naturaleza de las actividades del
negocio estd expuesta a varios tipos de Riesgo, considerado en el
presente trabajo como el mas importante el Riesgo de Crédito, ya que el
problema mas critico es el incumplimiento del pago parcial o total del
crédito, una adecuada Gestion del Riesgo nos ayuda a determinar una

menor probabilidad de deterioro de la cartera crediticia en el tiempo”
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Jimmy Arturo Brito Dominguez en su trabajo denominado “Creacién de un
Marco de Control para la Administracion del Riesgo Operativo relacionado
con la Tecnologia de Informacion como modelo para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador” Proyecto de Factibilidad Economica y
Financiera de Implementar la Metodologia Grameen, en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nacional de la Ciudad de Guayaquil” (Afio 2009, 161)
concluye indicando : “Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen la
necesidad de adaptar su Gestidbn hacia una cultura de prevencion y
administracion e los diferentes Riesgo a los cuales se enfrenta su giro de
negocio; entre los que segun el Acuerdo de Basilea se componen en

Riesgo de mercado, Riesgo de liquidez y Riesgo operacional.”

Carmen Jacqueline Ibarra Licto en su trabajo denominado
“Levantamiento del proceso de crédito e identificacion de eventos de
Riesgo operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS” Ltda,
(2008, 137) concluye “Siendo el crédito uno de los procesos productivos
de la Cooperativa, cuyos procedimientos han sido levantados e
identificado Riesgo operativos, la Cooperativa podra tomar decisiones y
adoptar acciones que le permitan mejorar y administrar eficientemente los

recursos existentes.

Maria Esthela Males Tontaquimba en su trabajo “Implementacion de un
Manual de Administracion Integral de Riesgo en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Indigenas CHUCHUQUI Ltda”. (2008,152) concluye diciendo:
“La Cooperativa, debe comprender la importancia de identificar, medir y
gestionar el Riesgo, como elemento complementario al desarrollo del
objeto social para la cual fue constituida. Una Gestibn adecuada de
Riesgo permite a la Cooperativa mantenerse en direccion de sus
objetivos, promoviendo la eficiencia en las operaciones y el
mantenimiento de capital, garantizando la solvencia y la estabilidad de la
Cooperativa”.
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2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion estd guiada segun el paradigma positivista el
cual segun Luis Gerardo Meza Cascante (2008: Internet) ha puesto

enfasis en los métodos cuantitativos en el abordaje de la investigacion.

En particular, la investigacion educativa de corte positivista adopta el
enfoque cuantitativo. Para los positivistas el sujeto de la investigacion es
un ser capaz de despojarse de sus sentimientos, emociones, subjetividad,
de tal forma que puede estudiar el objeto, la realidad social y humana
“desde afuera”. El positivismo supone que el investigador puede ubicarse
en una posicién neutral y que sus valores no influyen en los resultados de

Su investigacion”.

2.2.2. Fundamentacion Legal

En el LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,
TITULO X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO,
CAPITULO I.- DE LA GESTION INTEGRAL Y CONTROL DE RIESGO,
SECCION II. ADMINISTRACION DE RIESGO en su articulo 3 establece:

“Las instituciones del sistema financiero tienen la responsabilidad de
administrar sus Riesgo, a cuyo efecto deben contar con procesos
formales de administracion integral de Riesgo que permitan identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de Riesgo que

estan asumiendo.

Cada Cooperativa del sistema financiero tiene su propio perfil de Riesgo,

segun sus actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no existir
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un esquema unico de administracion integral de Riesgo, cada Cooperativa

desarrollard el suyo propio.”

El LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, TITULO
X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO, CAPITULO IV.-
DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ, SECCION I.-
ALCANCE Y DEFINICIONES, articulo 1, especifica:

“Las disposiciones de la presente norma son aplicables al Banco Central
del Ecuador, a las instituciones financieras publicas y privadas, a las
comparfias de arrendamiento mercantil, a las compafias emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de desarrollo

de mercado secundario de hipotecas.”
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Superordinacion de las variables.

Administracion

de Riesgo

Gestion de
Riesgo

Gréafico No. 1

VARIABLE INDEPENDIENTE

Elaborado Por: PACARI, José Elias (2012).
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2.3.2. Subordinacién Conceptual
Gréfico No. 2



2.3.3. CONCEPTUALIZACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

2.3.3.1. Administracion de Riesgo.- “© Es el proceso continuo basado en
el conocimiento, evaluacion, manejo de los Riesgo y sus impactos que

mejora la toma de decisiones organizacionales”. Gomez Diego (2005: 15).

Es entonces la administracién de Riesgo el término asociado al conjunto
de pasos secuenciales, l6gicos y sistematicos que debe seguir el asesor
de Riesgo para identificar, valorar y manejar los Riesgo asociados a los
procesos de la Organizacion, los cuales ejecutados en forma organizada
le permiten encontrar soluciones reales a los Riesgo detectados

minimizando las pérdidas o maximizando las oportunidades.

Beneficios de la Administracion de Riesgo

* Alcance o logro de los objetivos organizacionales.

« Enfasis en prioridades de negocio: permite a los directivos enfocar sus
recursos en los objetivos primarios. Tomar accién para prevenir y
reducir pérdidas, antes de corregir después de los hechos, es una
estrategia efectiva de administracion del Riesgo.

» Fortalecimiento del proceso de planeacion.

» Apoyo en la identificacion de oportunidades

» Fortalecimiento de la cultura de autocontrol

e Cambio cultural que soporta discusiones abiertas sobre Riesgo e
informacion potencialmente peligrosa.

* Mejor administracion financiera y operacional al asegurar que los
Riesgo sean adecuadamente considerados en el proceso de toma de
decisiones. Una mejor administracion operacional generara servicios
mas efectivos y eficientes. Anticipando los problemas los directivos

tendran mayor oportunidad de reaccién y tomar decisiones.
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* Mayor responsabilidad de los administradores en el corto plazo. A
largo plazo, se mejorara todas las capacidades de los directivos.

2.3.3.2. La Adminis tracion de Riesgo como procesos

Para que la administracion de Riesgo funcione se requiere de un
compromiso férreo de toda la organizacion y en especial de la gerencia.
El funcionamiento de un sistema de administracion de Riesgo demanda

de capital humano y recursos logisticos.

El gréfico siguiente ilustra el proceso de administracion de Riesgo

Gréafico No. 2

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO DE LA IMF

IDENTIFICACION DE LCS RIESGOS

MONITOREC

ANALISIS Y EVALUACICN DEL RIESGO

INFORMACION Y COMUNICACION

TRATAMIENTO

Fuente: Evaluacion y Gestion de Riesgo para COACs e IMFs
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

El proceso consta de cuatro fases:
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1.

Identificacion del contexto.- Se ubica a la empresa en su contexto
estratégico; dentro del entorno macroecondémico, macro financiero,
econdémico regional, financiero nacional, este analisis permite entender
la dinamica y las tendencias del Riesgo pais, la economia y las
finanzas y como pueden impactar en las finanzas es decir los impactos
sobre las actividades de la Cooperativa. Este andlisis permite el
Riesgo sistémico y el Riesgo derivado de la dinamica de la
competencia de la Cooperativa con otras que también operan en el
mercado, por ello el analisis también involucra conocer la participacion
de la Cooperativa en el mercado, la identificacion de sus principales
competidores y la comparacion de su cartera y sus principales ratios
frente a los de otras Cooperativas, permitiendo identificar fortalezas y
debilidades.
Identificacion de Riesgo.- Los Riesgo principales a los que esta
expuesta la Cooperativa puede clasificarse asi:
* Riesgo Crediticio
* Riesgo Operativo

0 Riesgo de Personal

0 Riesgo de Procesos Internos

0 Riesgo de Tecnologia de la Informacién

0 Riesgo de Eventos Externos
* Riesgo de Liquidez

0 Tesoreria

0 Riesgo de Mercado

0 Riesgo de fondeo (pasivos)
* Riesgo Estratégico

0 Riesgo de Estructura Juridica

0 Riesgo Legal

0 Riesgo de Negocios
Andlisis y Evaluacién de Riesgo.- En este punto es importante
analizar cada Riesgo, identificando sus fuentes o causa, cuales son

sus consecuencias y cual es su probabilidad de ocurrencia. El analisis
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cualitativo califica el Riesgo en un nivel alto, moderado o bajo, En
cambio el andlisis cuantitativo utiliza diversos indicadores a través de
los cuales puede establecerse cual es la posicion numérica del
Riesgo.

4. Tratamiento de Riesgo .- Se define si es un nivel de Riesgo aceptable
0 es alto. Hay cinco opciones para el tratamiento de un Riesgo,
evitarlo, reducir su probabilidad de ocurrencia mediante un plan de
accion, reducir sus consecuencias mediante un plan de contingencia,
transferir el Riesgo o por ultimo asumir el Riesgo.

5. Monitoreo del Riesgo.- El monitoreo permite verificar si efectivamente
se estan aplicando las estrategias de tratamiento de los Riesgo y se

estan obteniendo los resultados segun lo planeado.

2.3.3.3. El Riesgo Operativo . Se entiende por Riesgo operativo a la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas
en los procesos internos en la tecnologia de informacion, en las personas

0 por ocurrencia de eventos externos adversos.

Fuentes de Riesgo Operativo.

» Procesos Internos .- Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas
con el disefio inapropiado de los procesos criticos, o con politicas
procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios 0
la suspension de los mismos. Estos Riesgo pueden estar asociados a
las fallas en los modelos utilizados, los errores en las transacciones,
la evaluacién inadecuada de contratos o de la complejidad de
productos, operaciones y servicios, los errores en la informacion
contable, la inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la
insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones, la
inadecuada  documentacion de transacciones, asi como el

incumplimiento de plazos y presupuestos planeados.
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Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia,
error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion
de informacion sensible, lavado de dinero, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del
personal, pérdidas asociadas con insufiencia de personal o
personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion

inadecuada y/o practicas débiles de contratacion.

Tecnologia de informacion

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de
inadecuados sistemas de informacion y tecnologias relacionadas,
gue pueden afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que
realiza la Cooperativa al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion. Se
pueden considerar en ésta area, los Riesgo derivados a fallas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas, errores en el
desarrollo e implementacién de dichos sistemas y su compatibilidad
e integracion, problemas de calidad de informacion, inadecuada
inversion en tecnologia, interrupcion o falla de los sistemas,
recuperacion inadecuada de los desastres y la continuidad de los

planes de negocio.

Eventos externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de
sus actividades, afectando a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacion, se puede considerar los Riesgo que
implican las contingencias legales, las fallas en los servicios

publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos

24



delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por

terceros, cambio de las leyes

2.3.3.4. Categorizacion de eventos de pérdida por R  iesgo operativo.

Grafico No. 3
EVENTOS
FUENTES yd
/ » Fraude Interno
* Procesos Internos
// *Fraude Externo
* Personas *Relaciones y Seguridad Laboral
RIESGO
OPERATIVO = Tecnholcgia de »Clientes, Productos y Practicas Comerciales
informacion
\ >Danos o Pérdidas de Activos
\ | * Eventos Externos » _ .
\ #Interrupcion del Negocio y Sistemas
‘ N »Ejecucion, Entrega y Gestion de Procesos
"\
N

Fuente: Sanas Practicas para la Gestion y Riesgo Operativo
Elaborado: PACARI, Jose Elias (2012).

El comité de Basilea en su Publicacién “Sanas Précticas para la Gestién
y supervision del Riesgo Operativo”. Publicacion No. 96 de febrero del
2003, ha identificado los siguientes tipos de eventos que pueden resultar

en pérdidas sustanciales por Riesgo operativo.

Fraude Interno

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o
politicas empresariales en las que se encuentra implicada al menos, una
parte interna a la empresa; no se consideran los eventos asociados con
discriminacion en el trabajo. Incluye eventos como: fraudes, robos (con

participacion de personal de la empresa), sobornos, entre otros.
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Fraude Externo

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente a soslayar la legislacion, por parte de
un tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos, falsificacion,

ataques informaticos, entre otros.

Relaciones laborales y sequridad en el puesto de tr abajo.

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o
acuerdos laborables, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamaciones por dafios personales, o sobre casos relacionados

con discriminacion en el trabajo.

Socios, productos y practicas empresariales

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una
obligacion profesional frente a socios concretos o disefio de un producto.

Dafos a activos materiales.

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos como

consecuencia de desastres naturales u otros eventos de fuentes externas.

Interrupcion del negocio v fallos en los sistemas

Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de
fallas en los sistemas.

Ejecucion, entrega y Gestidon de procesos.

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones en la

Gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
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comerciales y proveedores, incluye eventos asociados con: captura de
transacciones, ejecucién y mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y
documentacion de socios, Gestion de cuentas de socios, contrapartes de

negocio, vendedores y proveedores.

VARIABLE DEPENDIENTE

2.3.3.5.- Rentabilidad.- La rentabilidad es la relacion que existe entre la

utilidad y la inversion necesaria para lograrla.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacién de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia

de las utilidades.

Rentabilidad Economica- Expresada normalmente en tanto por ciento,
mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o

capitales invertidos y es independiente de la estructura financiera o

composicién del pasivo. Es el ratio o indicador que mejor expresa la

eficiencia_econdmica de la empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio

total anual de la empresa antes de deducir los intereses de las deudas o

coste del capital ajeno por el activo total, multiplicado por 100.

La rentabilidad econdmica es muy importante porque permite:

1. Medir la capacidad para generar valor sin tomar en cuenta su
financiamiento.

2. Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin tomar en
cuenta los préstamos y el interés que se paga por los mismos.

3. Medir la eficiencia de la Gestion es decir, saber si se esta
administrando en forma adecuada a la empresa.

4. Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o no,

independientemente de su financiamiento.
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Rentabilidad Financiera .- La rentabilidad financiera mide la rentabilidad

de los accionistas o rentabilidad del capital propio, la rentabilidad

econdémica mide la capacidad generadora de renta de los activos de la

empresa, con independencia de la clase de financiacién utilizada (propia o

ajena) y su costo.

La rentabilidad financiera permite:
1. Dar informacién precisa a los propietarios o accionistas acerca de la
marcha del negocio.
2. Conocer la forma y monto en que se generan los ingresos propios de
la empresa.
3. Con esta informacion, se pueden tomar algunas decisiones financieras
importantes para la empresa como:
o Recurrir al financiamiento interno.
o Recurrir al financiamiento externo
o Ampliar el capital
0 Hacer una combinacién de financiamiento con ampliacion de

capital.
2.4. HIPOTESIS

 La Gestibn de Riesgo de Crédito incide en la rentabilidad de las

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.
2.5. ELEMENTOS DE LA HIPOTESIS

« VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad
 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Riesgo de Crédito
« UNIDAD DE OBSERVACION: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Accion Tungurahua Ltda.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En la realizacion de este trabajo se empleara la investigacion de campo y
bibliografica-documental; en donde primeramente se procedera a la
recoleccion de informacion; luego a la aplicacion de encuestas, que

permitird evaluar la correlacion entre las variables.

3.1.1 Investigacion de campo

Esta técnica permite recolectar informacion primaria del lugar de los
hechos, con el propdsito de conocer, comparar y posteriormente definir
enfoques al tener contacto con la realidad, es decir se apoya en datos
recogidos en el lugar y tiempo en que ocurre el fendmeno objeto de
estudio mediante la aplicacion de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones las mismas que seran aplicadas a los diferentes actores de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

3.1.2 Investigacion bibliografica — documental

Se utilizara esta modalidad ya que permite recolectar informacion
secundaria que constan en libros, legislacion existente sobre el tema,
revistas cientificas, manuales, internet. Por lo que se hara necesario el
fichaje electrénico asi como el andlisis de documentos, es decir esta
basada en la busqueda de informacion cientifica en documentos de
cualquier especie. Se procedera a revisar toda la documentacion que se

mantiene en la Cooperativa.
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3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios se efectian, por lo general, cuando el objeto
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no se tenga informacién anterior. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que Unicamente hay ideas vagamente relacionadas con el
problema. También se conoce con precision las variables que se
manejan, por tanto se obtiene una delimitacion de la variable dependiente

e independiente.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Selecciona una serie de cuestiones y mide cada una de ellas en forma
independiente. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Por
ejemplo, se pretende describir varios sistemas de evaluacion
presupuestaria en términos de su eficiencia, economia y efectividad. Esta
investigacién caracteriza fendémenos como individuos, instituciones,
eventos, acciones y hechos, busca de forma inmediata las caracteristicas

esenciales y accidentales del objeto del estudio.

3.2.3 Asociacion de variables

En este tipo de investigacion se pretende medir el grado de relacion que

existe entre dos variables, es decir la Administracién del Riesgo y la
Rentabilidad de la Cooperativa.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., para su
funcionamiento involucra a todos los empleados que trabajan en esta
Cooperativa en virtud de ello el universo de estudio comprende toda la
poblacion y por ende no es necesario establecer una muestra, que en un
total son 40. Cabe indicar que también se va tomar en cuenta para la
muestra a los socios externos de la Cooperativa gue son 1500 socios.

3.3.2. Muestra

CALCULO MUESTREO

POBLACION CANTIDAD
Tamarfio poblacion objetivo a la que aplico
el estudio mercado 1500

ESTIMACION TAMANO DE MUESTRA

+
PROBABILISTICA UNIFORME

DETERMINACION TAMANO MUESTRA

Asignacion Error 5%
asignacion % Nivel de confianza 95%
p= Proporcién elementos total acuerdo 1/2
g= Proporcién Elementos Total desacuerdo 1/2

Busqueda Alfa medios en tabla de la

normal 0.025
Calculo No 406
| Calculo Tamafio de Muestra 406

Fuente: Encuestas
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: Gestion de Riesgo

Cuadro No. 1
Concepto Categoria Indicadores items Instrumentos
Es el proceso basado
en el conocimiento, Riesgo de Crédito ¢,Cuenta la Cooperativa | Encuesta al

evaluacion, manejo de
los Riesgo y sus|Riesgo
impactos que mejora la
toma de decisiones
organizacionales. Viene

asociado con el
conjunto de  pasos
secuenciales, loégicos y Riesgo de Liquidez

sistematicos,

permitiendo  encontrar
las  soluciones mas
adecuadas a los Riesgo,
para minimizar pérdidas. Incertidumbre

Toma de decisiones

Efectividad

con politicas de
calificacion del Riesgo?

¢,Cudl es el porcentaje
de provisibn para la
cartera incobrable?

¢ Existen estrategias
que permitan
administrar e informar
el Riesgo de liquidez?

¢ Existe un plan
contingencias en la
Cooperativa?

¢,Con que frecuencia la
Gerencia Evalta el
grado  eficiencia vy
eficacia de las
decisiones adoptadas?

Presidente, Gerente,
Jefe de Crédito, Jefe
Operativo, Contador
Anexo No. 1

Observacion y Célculo

Encuesta al
Presidente, Gerente,
Jefe de Crédito, Jefe
Operativo, Contador
Anexo No. 1
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Cuadro No. 2
Concepto Categoria Indicadores items Instrumentos
Relaciéon tasa de | ¢Es la tasa de inflacion menor | Encuesta al
Utilidad inflacion y rentabilidad | que la rentabilidad econémica? |Presidente, Gerente,
economica. ¢Es la tasa de interés bancario | Jefe de Crédito, Jefe
menor que la rentabilidad | Operativo, Contador
La rentabilidad es: la ¢(Relacion  la tasa de|econémica? Anexo No. 1
relacion que existe entre interés bancario | ¢ Qué tipo de inversiones ha
la utilidad y la inversion rentabilidad econémica? |realizado la Cooperativa? Observacion y Célculo
necesaria para lograrla,
mide la efectividad de la Nivel de rentabilidad de Utilidad / Patrimonio Observacion a |4
gerencia, demostrada la Cooperativa en Informacion
por las utilidades relacion con los ¢Ha desarrollado nuevos | Financiera.
obtenidas. competidores productos para  Sus SoOcCiOS
Inversion externos?

Inversiones
en el afo.

realizadas

Productos desarrollados

para socios externos.

Manual
Procedimientos.

de

¢,Cuenta la Cooperativa con un
manual de procesos de sus
operaciones?

Encuesta a socios
externos e internos.

Anexo No. 2
Encuesta al
Presidente, Gerente,

Jefe de Crédito, Jefe
Operativo, Contador
Anexo No. 1
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-
185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion.

3.5.1 Plan para la recoleccion de informacion

Este contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e

hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, con el

objetivo de analizar como la Administracion de Riesgo influye en la

Rentabilidad en la creacion de valor sostenido a corto y largo plazo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., en el ejercicio

econdémico 2010, para lo cual el proceso es el siguiente:

» Definicibn de los sujetos, personas u objetos que van a ser
investigados.

* Encuestas al Gerente, a los Jefes Departamentales socios externos e
internos de la Cooperativa.

» Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion.

» Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion como son la entrevista y la encuesta.

« Entrevista, encuestas y observacion.

» Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

» Explicitacion de procedimientos para la recolecciéon de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio.
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Cuadro No. 3

TECNICAS PROCEDIMIENTOS

Permite descomponer un objetivo de estudio
separando cada una de las partes del todo para

Encuestas poder ser estudiadas en forma individual.

Es la concepcion de métodos cimentada en las
distintas concepciones de la realidad social en el

modo de conocerla y en el uso de herramientas

Entrevistas metodoldgicas que se emplean para analizarlas.

Fuente: Encuestas
Elaborado: PACARI, Joseé Elias (2012).

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se utilizara herramientas
informaticas para realizar la tabulacion de cada una de las preguntas de
las encuestas que se realizaran a los socios internos, y se desarrollara
tablas y graficos que demuestre lo que cada uno de los entrevistados ha

expresado.

3.6.1 Procesamiento

El procesamiento de la informacion en la investigacion se basara en los

siguientes parametros:

* Reuvision de la informacién recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente y otras fallas.

* Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variable de cada hipétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.
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3.6.2 Plan de andlisis de la informacion

Andlisis e interpretacion de resultados

* Se Analizard los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo a los objetivos e hipdtesis.

* Se interpretaran los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

» Comprobacion de hipotesis.

» Establecimiento conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 Analisis e Interpretacion de datos p  rovenientes de entrevistas a
socios internos.

Resultados de las entrevistas a Socios Internos

PREGUNTA No. 1. ¢Considera Ud que es importante una gestion de
Riesgo en la Cooperativa?

Tabla No.1
S| 5 100,00%
NO
NO SE
TOTAL 5 100,00%
Gréafico No. 4

m S|
mNO
NQOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 100% de los entrevistados indican que es necesario gestionar
adecuadamente los Riesgo a los cuales esta expuesta la Cooperativa.

Luego de haber realizado las entrevistas a los socios internos, hay el
conocimiento claro de la importancia de hacer un control de la gestion de

Riesgos.
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Pregunta No. 2. ¢Existe personal especializado en la Cooperativa que

se encargue especificamente de la Gestion de Riesgo?

Tabla No. 2
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA | ENTREVISTADOS |RELATIVA
SI 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 5

LN
ENO
" NOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 100% de los entrevistados indican que la Cooperativa no cuenta con

personal especializado en la Gestion de Riesgo.

Ademas en la estructura organica funcional de la Cooperativa, no aparece

el cargo correspondiente.
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Pregunta No. 3. ¢Considera usted que la Gestidén de riego de crédito en
la Cooperativa es inadecuada?

Tabla No. 3
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
SI 5 100,00%
NO
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Gréfico No. 6

msl
ENO
HNOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion
Como se demuestra en el gréafico anterior, el 100% de los entrevistados
considera que es inadecuada la Gestibn de Riesgo de Crédito en la

Cooperativa.

Es por esta razon la necesidad de crear un departamento de riesgos, para
gue controle de mejor manera el Riego de Crédito en la Cooperativa.
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Pregunta No. 4 ¢Dispone la Cooperativa de un Plan de Accion que
maneje la Gestion de Riesgos?

Tabla No. 4
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
SI 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 7

LN
ENO
m NO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 100% de los entrevistados manifiestan que la Cooperativa no cuenta
con un plan de accidén que permita manejar la Gestion de Riesgo.

Es por esta razén que no se ha incorporado criterios de Gestién de

Riesgo en ninguna herramienta administrativa.
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Pregunta No. 5 ¢Las estrategias de Riesgo que constan en el Plan de
Accion han sido difundidas y comunicadas a las Areas Involucradas?

Tabla No. 5
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
SI 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 8

m Sl
mNO
NO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 100% de los entrevistados manifiestan desconocer sobre la difusién de
las estrategias de Riesgo.

Esto tiene relacion con la pregunta anterior pues la Cooperativa en ningun
momento dispuso de un Plan de Accién que maneje la Gestion de Riesgo.
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Pregunta No. 6 ¢La Cooperativa cuenta con una estructura
organizacional formal que defina en forma clara las responsabilidades de

cada unidad operativa?

Tabla No. 6
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
SI 5 100,00%
NO 0 0,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%
Gréafico No. 9

sl
mNO
NOSE

Fuente:

Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 100% de los entrevistados manifiestan que la Cooperativa si cuenta
con una estructura organizacional formal que define en forma clara las
responsabilidades de cada unidad operativa.

En la actualidad el organigrama estructural funcional de la Cooperativa se
encuentra definido, no obstante se puede realizar la actualizacion de la
misma ya que es necesario crear mas departamentos como el
departamento de Riesgos.
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Pregunta No. 7 ¢Se han identificado cuales eventos son los principales
generadores de Riesgo de liquidez?

Tabla No. 7
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA | ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 1 20,00%
NO 3 60,00%
NO SE 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 10

m S|
ENO
= NOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 60% de los entrevistados contesta que la Cooperativa no ha
identificado cuéles eventos son los principales generadores de riego de
liquidez, por lo tanto no cuentan con politicas formalmente estructuradas

y documentadas con respecto a la Gestion del Riesgo de liquidez.

Una persona entrevistada contesta que hay disposiciones internas y una
persona contesta que desconoce del asunto.
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Pregunta No. 8 ¢Se ha identificado cuéles eventos son los generadores
de Riesgo de mercado?

Tabla No. 8
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA | ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 11

m S|
EmNO
NO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 100% de los entrevistados contestan que la Cooperativa no ha
identificado los eventos generadores de Riesgo de mercado es decir no
cuenta con politicas formalmente estructuradas y documentadas con
respecto a la Gestion del Riesgo de mercado.

Razén por la cual debemos crear un departamento de riesgos para

revisar periodicamente cuales son los eventos generadores de riesgos de
mercado.
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Pregunta No. 9 ¢Se ha identificado cuéles eventos son los generadores

de Riesgo operativo?

Tabla No. 9
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |[ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Gréafico No. 12

m S|
mNO
= NO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 100% de los entrevistados contestaron que la Cooperativa no ha
definido los eventos generadores de Riesgo operativo es decir no cuenta
con politicas formalmente estructuradas y documentadas respecto a la

Gestion del Riesgo operacional.
Razén por la cual debemos crear un departamento de riesgos para
revisar periédicamente cuales son los eventos generadores de riesgo

operacional.
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Pregunta No. 10 ¢Se ha identificado cuales son los eventos generadores
de Riesgo de Crédito?

Tabla No. 10
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 4 80,00%
NO 1 20,00%
NO SE 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 13

m S|
mNO
= NO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion
El 80% de las encuestadas contestan que la Cooperativa si ha
identificado los eventos generadores de Riesgo de Crédito a través de

politicas pero éstas no ha sido revisada en los ultimos seis meses.

Una persona entrevistada contesta que no cuentan con dichas politicas.
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Pregunta No. 11. ¢Considera que la rentabilidad obtenida por la

Cooperativa es la adecuada?

Tabla No. 11
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 3 60,00%
NO 2 40,00%
NO SE 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Grafico No. 14

m Sl
mNO
" NOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 60% de los entrevistados manifiestan que la rentabilidad obtenida por

la Cooperativa por sus operaciones es la adecuada.

Dos personas de los clientes internos entrevistados manifiestan que la
rentabilidad no es la adecuada y que se deberia realizar la revisién de

varias politicas.
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Pregunta No. 12. ¢La tasa de interés bancario es menor que la
rentabilidad economica de la Cooperativa?

Tabla No. 12

Grafico No. 15

LN
mNO
mNO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 80% de los entrevistados indican que desconocen si la tasa de interés
bancario es menor que la rentabilidad econémica de la Cooperativa pues
en ningn momento se ha realizado un analisis exhaustivo de los

resultados de la Cooperativa.

Una persona de los clientes internos entrevistados indica que no es

menaor.
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Pregunta No. 13 ¢ Existe un plan contingencias en la Cooperativa?

Tabla No. 13
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |[ENTREVISTADOS | RELATIVA
Sl 0 0,00%
NO 5 100,00%
NO SE
TOTAL 5 100,00%

Gréafico No. 16

m S|
ENO
= NOSE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpreta cién

El 100% de los entrevistados contestaron que no existe un plan de

contingencia en la Cooperativa.

Razén por la cual los directivos y personal administrativo de la
Cooperativa deben trabajar en dicho plan.
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Pregunta No. 14 ¢Con que frecuencia la Gerencia Evalta el grado de

eficiencia y eficacia de las decisiones adoptadas?

Tabla No. 14

No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA |[ENTREVISTADOS | RELATIVA
SEMESTRAL |0 0,00%
NUNCA 5 100,00%
ANUAL
TOTAL 5 100,00%

Gréafico No. 17

LN
mNO
mNO SE

Fuente: Encuestas realizada a los empleados de la CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 100% de los entrevistados contestaron que la gerencia nunca realiza
las evaluaciones del grado de eficiencia y eficacia en las decisiones

adoptadas.

Realizar las evaluaciones periédicamente, para saber qué grado de
eficiencia y eficacia se tiene en la toma de decisiones en favor de la

Cooperativa.
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4.1.2 Analisis e Interpretacion de datos provenient  es de las
encuestas a socios externos.

Pregunta No. 1 ¢ Conoce qué tipo de servicios presta la Cooperativa?

Tabla No. 15
!! |!|!! | | !! ENTREVISTADOS |RELATIVA
g 203 50,00%
NO 17 4,19%
ALGUNOS 186 45,81%

Gréafico No. 18

m S|
HNO
m ALGUNOS

Fuente: Encuestas realizada a los socios de CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

El 50% manifiesta que si conocen todos los servicios que presta la
Cooperativa, el 45.81% indica que Unicamente tienen conocimiento de
algunos servicios, mientras que el 4.19% indican que no conocen de los

servicios que presta la Cooperativa Accion Tungurahua.

Estos porcentajes indican que debemos dar mayor énfasis en dar a
conocer a todos nuestros socios los diferentes productos y servicios con

las que cuenta la Cooperativa.
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Pregunta No. 2 ¢Cudles son los servicios que con mas frecuencia utiliza?

Tabla No. 16
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA ENTREVISTADOS |RELATIVA
PRESTAMOS
HIPOT ECARIOS 0 0.00%
PRESTAMOS
QUIROGRAFARIOS 149 36.70%
INVERS ONES 28 6.90%
CREDITOS DE
MERCADO 75 18.47%
CREDITOS DEL
BONO SOLIDARIO 25 6.16%
PRESTAMOS
EMERGENT ES 129 31.77%
TOTAL 406 100.00%

Gréafico No. 19

B PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

B PRESTAMOS
QUIROGRAFARIOS

m INVERSIONES

m CREDITOS DE
MERCADO

m CREDITOS DEL BONO
SOLIDARIO

m PRESTAMOS
EMERGENTES

Fuente: Encuestas realizada a los socios de CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacién

Los socios indica que el 36.70% de los socios realizan con mas
frecuencia préstamos quirografarios, el 31.77% indican que los servicios
gue mas utilizan son los préstamos emergentes, el 18.47% manifiestan
gue realizan créditos de mercado, el 6,90% realizan inversiones a corto o

largo plazo y el 6.16% realizan créditos del bono solidario.
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Pregunta No. 3 ¢Como considera usted los requisitos que exige la

Cooperativa previa la entrega de un préstamo?

Tabla No. 17
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA ENTREVISTADOS |RELATIVA
MINIMOS 379 93,35%
MUCHOS 27 6,65%
TOTAL 406 100,00%

Gréafico No. 20

m MINIMOS
m MUCHOS

Fuente: Encuestas realizada a los socios de CAT
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Analisis e interpretacion

El 93.35% indican que los requisitos que la Cooperativa exige previo a la
entrega de un préstamo son minimos lo que facilita la obtencion de los

mismos.

Veinte y siete personas encuestadas indican que son muchos los

requisitos que exige la Cooperativa previa la entrega de un préstamo.
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Pregunta No. 4 ¢Qué servicios les gustaria que implemente la

Cooperativa?
Tabla No. 18
No. FRECUENCIA

ALTERNATIVA ENTREVISTADOS |RELATIVA
PAGO SUEL DOS
INST I TUCIONES
PUBL ICAS 18 4,43%0
AHORRO A PLAZO
Fl JO 13 2,71%6
CAJERO
AUTOMATICO 65 16,0196
PAGOS SERVICIOS
BA S COS a5 11,08%6
PREST AMOS
ESTUDIANTILES 32 7.88%6
SOAT 41 10,10%6
Gl ROS

=
INT ERNACIONALES —a nm mEa
BONO DE
DESARROLL O
HUMANO 34 8,37%
COMPRA CART ERA sS6 21,18%%6
TOTAL 406 100,00%6

Grafico No. 21

m PAGO SUELDOS
INSTITUCIONES
PUBLICAS

B AHORRO A PLAZO FlJO

m CAJERO AUTOMATICO

W PAGOS SERVICIOS
BASICOS

Fuente: Encuestas realizada a los socios de CAT
Elaborado: PACARI, Joseé Elias (2012).

Andlisis e interpretacion

El 21.18% les gustaria que se incremente el servicio de compra de
cartera, el 18.23% manifiestan que deberia implantarse los giros al
exterior, el 16,01% indican que deberia instalar un cajero automatico, el
11.08% pago de servicios basicos, el 10.10% desearian poder adquirir su
SOAT, el 8.37% el bono de desarrollo humano, el 7.88% les gustaria que
se implemente el servicio de préstamos estudiantiies como en otras
Cooperativas, el 4.43% pago de ndminas y el 2.71% inversiones a plazo
fijo.

Las cooperativas de ahorro y crédito se nutren por las captaciones de los
socios, cuando sus costos son bajos, permite gestionar de mejor manera
las recursos es por esto que se debe dar mayor énfasis en este producto.
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Pregunta No. 5 ¢Considera Usted que la Cooperativa esta bien protegida
de los diferentes tipos de Riesgo que afectan a estas instituciones?

Tabla No. 19
No. FRECUENCIA
ALTERNATIVA ENTREVISTADOS |RELATIVA
3 97 23,89%
NO SE 185 45,57%
NO 124 30,54%
TOTAL 406 100,00%

Gréafico No. 22

m S|
B NO SE
NO

Fuente: Encuestas realizada a los socios de CAT
Elaborado: PACARI, Joseé Elias (2012).

Andlisis e interpretacion

Al preguntar si consideran que la Cooperativa esta protegida ante
cualquier eventualidad el 45.57% indican no saberlo; el 30.54% manifiesta
que no se encuentra protegida, mientras que el 23.89% indican que si

cuentan con las seguridades que corresponden.

Al realizar la encuesta a los socios externos observamos que desconocen
si la Cooperativa esta protegida de los diferentes tipos de riesgos, razon
por la cual debemos dar mayor informacion que si estamos realizando

trabajos para disminuir los diferentes tipos de riesgos.
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4.1.3 ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD CON L OS
COMPETIDORES

Con datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos y Seguros se ha

elaborado el siguiente cuadro:

Tabla No. 20
PROVISION/CARTERA
COOPERATIVAS RENTABILIDAD TOTAL

OSCuUsS 10.68 8.09
MUSHUC RUNA 8.42 6.02
CAMARA DE

COMERCIO 5.34 1.81

SAN FRANCISCO 6.47 6.44
ACCION

TUNGURAHUA 5.21 2.04

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

En donde podemos visualizar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion Tungurahua Ltda, es la menos rentable de las cinco analizadas y
es la de menor porcentaje de provisiones para posibles incumplimientos,
no por la calidad de la cartera si no por la aplicacion del porcentaje
previsto en la ley de régimen tributario interno. Mientras algunas
Cooperativas como OSCUS tiene un departamento de Riesgo
debidamente estructurados y provisiones técnicamente calculadas, un
gran numero de Cooperativas controladas antes por el Ministerio de
Inclusién Econdmica Social no evalian los Riesgo de incumplimiento de

los socios.
Esto tiene relacion directa con la rentabilidad por cuanto no se logra un

posicionamiento efectivo en determinados segmentos como el de

consumo. Graficamente podemos representar de la siguiente manera:
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Gréafico No. 23
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Fuente: Tabla No. 20
Elaborado por: Elias Pacari
Gréfico No. 24
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Fuente: Tabla No. 20

Elaborado por: Elias Pacari

4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.

Para verificar la hipotesis se utiliza el método de Chi cuadrado, que

permite determinar si dos variables estan o no asociadas, para su calculo

es necesario determinar las frecuencias esperadas y compararlas con las

frecuencias observadas en la realidad.
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4.2.1. Planteamiento de la Hipétesis

El primer paso consiste en formular la hipétesis nula y la alternativa. Una
hipdtesis nula Ho, es un enunciado del estado en que se encuentran las
cosas 0 en el que no se espera ninguna diferencia ni efecto. Si se acepta

la hipétesis nula no se hacen cambios.

Una hipotesis alternativa Hi, es un enunciado en el que se espera alguna

diferencia o efecto.

La aceptacion de la hipotesis alternativa lleva cambios de opinion o de

acciones; asi la hipotesis alternativa es la opuesta a la hipotesis nula.

MODELO LOGICO

Hipotesis Nula

“La Gestion de Riesgo de Crédito no incide en la rentabilidad de las

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda”

Hipotesis Alternativa

“La Gestion de Riesgo de Crédito incide en la rentabilidad de las

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda”

4.2.2. Férmula de Chi Cuadrado

En donde:
X? = Chi Cuadrado
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O = Datos Observados

E = Datos Esperados

4.2.3. Tabla de Contingencia

Tabla No. 21
FRECUENCIA
OBSERVADAS
Preguntas Sl NO |TOTAL
Considera usted que la Gestién de Riesgo de
Crédito en la Cooperativa es inadecuada 5 5
Considera que la rentabilidad obtenida por la
Cooperativa es la adecuada 3 2 5
TOTAL 8 2 10
Elaborado: PACARI, Joseé Elias (2012).
CALCULO DEL CHI CUADRADO
Tabla No. 22

O E O-E (O-E)* (O-E)°IE

5 4,00 1,00 1,00 0,25

0 1,50 (1,50) 2,25 1,50

0 0,66 (0,66) 0,44 0,66

3 4,00 (1,00) 1,00 0,25

2 1,50 0,50 1,00 0,67

0 0,66 (0,66) 0,44 0,66

Chi Cuadrado Calculado 6,12 3,99

Elaborado: PACARI, Jose Elias (2012).
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4.2.4. Nivel de Significacion y regla de decisién
Se acepta la hipétesis nula si:

Chi cuadrado ¢ = es menor al valor de Chi cuadrado t = 3.841

Los grados de libertad estan dados por la siguiente formula:

g = (c-1)(f-1)
g = (2-1)(2-1)
gl = 1

Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad = 3

4.2.5. Chi Cuadrado Calculada

Segun la aplicaciéon de la férmula el CHI cuadrado calculado es de 3.99

4.2.6. Chi Cuadrado Tabular

Chi cuadrado segun la tabla de distribucién con un nivel de significacién
de 0.05y 1 grado de libertad es de 3.841
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Gréafico No. 25

Zona de rechazo Zona de aceptacion
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3.841 7 3.99

4.2.7. Conc lusién

El valor chi cuadrado calculado = 3.99 > chi cuadrado tabular que
es 3.842 y de conformidad a lo establecido en la regla de decision,
se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna, es decir,
se confirma que “La Gestion de Riesgo de Crédito incide en la
Rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accidon Tungurahua
Ltda.”
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda. mantiene
un porcentaje de rentabilidad de 5.21% que es menor al promedio de
los competidores mas reconocidos en la ciudad de Ambato.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda, no tiene
estructurado un modelo de Riesgo de Crédito, concediendo préstamos
a sus socios considerando Unicamente variables subjetivas como la
solvencia moral exponiéndose a la incertidumbre en el mediano y largo
plazo.

Las Cooperativas lideres en rentabilidad en la ciudad de Ambato
mantienen sobre el 10.68% los cuales han desarrollado modelos de
Riesgo de Créditos de acuerdo a sus caracteristicas particulares

logrando un crecimiento sustentable en el mercado.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa se debe incrementar
el mercado objetivo de captaciones y colocaciones, aplicando un
modelo de Riesgo de Crédito se logrard obtener un crecimiento
ordenado.

Para reducir la incertidumbre se recomienda desarrollar y aplicar un
modelo de Riesgo de Crédito que permita adoptar las medidas
necesarias y oportunas para disminuir el impacto de la posible
materializacion de los eventos no deseados.

En el plan estratégico institucional se debe incluir como politica la
Gestion de Riesgo de Crédito.

En el presupuesto anual se debe asignar los recursos suficientes

para estructurar un departamento de Riesgo de Crédito.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
Titulo de la Propuesta
“Metodologia para la Gestion de Riesgo para mejorar los resultados
econdémicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua

Ltda”

Ejecutor:

Ing. José Elias Pacari Tigsilema

Beneficiario

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

Ubicacion
Ambato

Tiempo de estimado para la ejecucion
Inicio: Enero 2013 Fin: Junio 2013

Costos para implementar el area de Riesgo.

Taba No. 23

Costos de Implementacion
DETALLE UNIDAD VALOR TOTAL
Recursos Humanos
Oficial de Riesgos 1 500,00 500,00
Recursos Materiales
Escritorio 1 75,00 75,00
Computador 1 600,00 600,00
Archivador 1 100,00 100,00
Capacitacion
Curso de Especializacion 1 800,00 800,00
Total 2.075,00

Elaborado Por: Elias Pacari
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De la investigacion realizada se concluye que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion Tungurahua Ltda, no tiene una Gestion de Riesgo de
Crédito que permita minimizar las posibles pérdidas esperadas. El sector
Cooperativo después del feriado bancario del afio 1999 se fortalecié por
que los inversionistas transfirieron un porcentaje importante de las

inversiones desde la banca tradicional hacia el sector financiero solidario.

Ademas existen instituciones de crédito de segundo piso como la
Corporacion Financiera Nacional y el Programa de Finanzas Populares
que impulsan el desarrollo del sector Cooperativo, y si a esto le afiadimos
gue existe una gran demanda de créditos para micro, pequefios y
medianos emprendimientos la Cooperativa tiene la oportunidad de
explotar el mercado que siendo Riesgoo ofrece una alta probabilidad de

crecimiento.

Para mejorar la performance financiera de la Cooperativa es necesario el
desarrollo y aplicacion de un modelo de Riesgo de Crédito.

Las instituciones del sistema financiero tienen la responsabilidad y
obligatoriedad de administrar el Riesgo al que se encuentran expuestas,
cuyo efecto deben contar con procesos formales de administracion
integral de Riesgo que permitan identificar, medir, controlar, mitigar y

monitorear las exposiciones de Riesgo que estan asumiendo.

Cada Cooperativa del sistema financiero tiene su perfil de Riesgo, segun
las actividades y circunstancias especificas en las que se desarrolla; por
lo tanto, al no existir un esquema unico de administracion integral de
Riesgo, cada Cooperativa puede y debe desarrollar el suyo propio,
constituyéndose este manual en parte de la estrategia y del proceso de
toma de decisiones de la Cooperativa.
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De acuerdo a lo expuesto y analizado en el presente trabajo, presento y
sugiero el contenido basico de la Metodologia Estandar para la
Administracion de Riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda, esperando se constituya en una guia o0 soporte que
permita encontrar con mayor facilidad las debilidades y fortalezas a las
gue debe ajustarse toda Cooperativa de acuerdo a las normativas legales

vigentes.

6.3. JUSTIFICACION

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en el estudio, resulta
imperativo implementar una metodologia para controlar los Riesgo en la
Cooperativa, visto que hay un desconocimiento general sobre este tema,
también todos coinciden en la necesidad de contar con una herramienta

que permita mitigar esta area.

La aplicacion de esta metodologia le permitira a la Cooperativa incluir en
la estrategia del negocio todos los criterios de aceptacion de Riesgo en
funcion del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas de los
productos diseflados para atenderlos, esta estrategia contara con
fundamentos tedricos y empiricos adecuados y estara debidamente
documentada.

También estd metodologia se justifica porque la Cooperativa contara con
procedimientos para identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los
distintos tipos de Riesgo, ademas de contar con una estructura
organizativa que defina claramente los procesos, funciones,
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre las
diferentes areas de la Cooperativa, que debera incluir el comité de crédito

y la unidad de administracion integral de Riesgo.

Y lo mas importante es el de tener sistemas de informacion que

establezcan los mecanismos para elaborar e intercambiar informacion
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oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna como externa.

Los conocimientos limitados en Gestion de Riesgo de Crédito provocan
que no se apligue una metodologia adecuada para la medicion del
Riesgo y por ende un nivel de rentabilidad deficiente en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda.

Con una Gestion adecuada de Riesgo los indicadores financieros de la
Cooperativa mejoraran para incentivar al socio y distribuir beneficios a
quienes conforman la Cooperativa.

La Cooperativa viene aplicando una politica encaminada a la concesion
del crédito y mitigacion del Riesgo con los conocimientos hasta ahora
aprendidos por la experiencia de su personal operativo.

La necesidad de obtener un crecimiento adecuado de la Cooperativa con
riegos de créditos moderados ha permitido revisar un estudio técnico e
implantacion posterior con conocimientos y principios acordes a nuestra
realidad.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de Riesgo de Crédito que cumpla con la exigencia con
los organismos de control, ajustado a las necesidades de la Cooperativa
gue sirva como herramienta de apoyo para alcanzar beneficios futuros.

Objetivos Especificos

» ldentificar los Riesgo relacionados con el proceso crediticio para su
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posterior valoracion.

e Calcular la probabilidad de incumplimiento para sustentar el proceso
de toma de decisiones en la concesion de créditos y en la fijacion de
garantias.

» Evaluar el modelo desarrollado para promover la mejora continua del

mismo

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta es factible realizarse en razén de que las Cooperativas bajo
el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros son imperativas.

Las encuestas aplicadas a los empleados y directivos nos indican que
desconocen del area de Riesgo de Crédito, pero que se encuentran
interesados en aplicarlas porque consideran que es una herramienta que
les va a permitir administrar de manera segura y eficiente los recursos de

la Cooperativa.

Por lo antes expuesto resulta imprescindible crear una seccién o asignar
el responsable para la administracion de Riesgo de Crédito en la

Cooperativa.

6.6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.6.1. Riesgo de Crédito

Surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales; abarca el Riesgo de
incumplimiento y el Riesgo de mercado. El Riesgo de incumplimiento es la
valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla; el
Riesgo de mercado mide la pérdida financiera que sera experimentada si

el socio incumple.
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6.6.1.1. Naturaleza del Riesgo de Crédito.

La funcion de la administracion del Riesgo de Crédito se centra en un
conjunto de aspectos que difieren de aquellos relacionados con los
administradores de Riesgo de mercado.

1. El Valor en Riesgo (VAR) se ocupa solo del Riesgo de mercado
mientras que el Riesgo de Crédito aborda el efecto combinado del Riesgo
de Crédito y del Riesgo de incumplimiento.

2. Los limites del Riesgo se aplican a unidades diferentes. Para el valor
en Riesgo los limites se aplica a niveles en la organizacion operativa,
tales como unidades de negocio, mesas de operacion o portafolios; para
el Riesgo de Crédito los limites se aplican a la exposicién total, bruta o
neta.

3. El horizonte del tiempo generalmente es muy distinto es decir muy
corto en el caso de medidas del valor de Riesgo; pero mucho mas largo
(anos) al considerar el incumplimiento potencial.

4. Los aspectos legales son muy importantes para la evaluacion del

Riesgo de Credito.

6.6.1.2. Factores del Riesgo de Crédito

e El valor actual puro de los contratos se refiere al valor del flujo
constante del dinero por un periodo X de tiempo a una tasa de interés
determinada.

» La exposicion crediticia futura potencial permite cuantificar el valor
adicional al costo de reposicién que podria perderse ante variaciones
en los precios de mercado.

» La extension a la cual los acuerdos de neto y los colaterales puede
reducir la exposicion y la probabilidad de incumplimiento por parte del

SOcio.
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6.6.1.3. Tipos de Riesgo de Crédito

Migracién del crédito: Hace referencia que cuando por medio de
convenios se envie el préstamo de un socio de una Cooperativa a otra
Cooperativa en compra o venta de cartera.

Incumplimiento de resguardos: Es decir la falta de proteccion en el
crédito.

Incumplimiento de pago: Cuando no se ha cumplido en los plazos
establecidos por la Cooperativa.

Ligquidacion, Bancarrota: Cuando el socio no cuenta con los recursos
necesarios para el pago de la deuda.

Negacion deliberada de pago: Cuando el socio se opone al pago de la
deuda.

Debilidad en el proceso de reestructuracion: Cuando no existe un
adecuado procedimiento de volver a realizar el proceso.

Eventos que originen una aceleracion en el pago de obligaciones o en

la declaratoria de insolvencia.

6.6.1.4. Qué es lo que se medira:

Se pretende medir:

Pérdidas esperadas.- Es la medida de la distribuciéon de pérdidas y
representan las pérdidas previstas, es decir las que por término medio
se espera que se produzcan en la cartera.

Pérdidas no esperadas.- Es una medida de la variabilidad de las
pérdidas de la cartera, representan pérdidas imprevistas, se calcula
como pérdida asociada a un nivel de confianza elevado de la
distribucion de pérdida menos la pérdida esperada.

Capital Regulatorio.- Es el minimo necesario para cumplir los
requerimientos del regulador.

Capital Econdmico.- Es el capital necesario para las pérdidas
inesperadas
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6.6.1.5. Modelos de Riesgo de Crédito

* Funcidon Matematica: que representa razonablemente la distribucion
de pérdidas, producto de los créditos otorgados.
Objetivo: Cuantificar el Riesgo de Crédito
Significado: Conocer la distribucion de pérdidas
Implicancias: Necesidad de construir un modelo, no depende de

un factor de Riesgo.

Esta en funcion de:

e Estructura de Capital.- es la manera de como una Cooperativa puede
delegar los fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas
de crecimiento y progreso.

* Percepcion del mercado de la calidad crediticia.- Se refiere al
mercado de coOmo esta viviendo, también a la calidad de las
operaciones que brindan a los sistemas financieros en general.

» Ciclo economico. - Periodos alternativos de alza y baja en los niveles
de actividad econdmica que guardan entre si una relacion de sucesion
de crisis, depresion, recuperacion y auge.

e Sector.- Es cada una de las distintas actividades econOmicas o
productivas dentro de cada una de las Cooperativas.

* Apalancamiento Financiero. - Utilizacion de la deuda para aumentar
la rentabilidad esperada del capital propio.

* Reputacién. - Es la consideracion o el buen nombre que se ha ganado
una Cooperativa.

« Habilidad de Gestores. - Capacidad de inteligencia del saber es decir
gue es lo que puede hacer mejor con su habilidad.

6.6.2. Riesgo de Liquidez

Es el conjunto de fondos disponibles que le dan la capacidad suficiente a

la Cooperativa para hacer frente a sus operaciones diarias y de cortos
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plazos, tanto pasivos como activos y de gasto. Dos componentes son

importantes en esta definicion:

e La capacidad monetaria de que disponen las partidas que son
consideradas y tipificadas como liquidas por si solas.

» La capacidad de conversion, que incluye todos aquellos rubros que sin
ser liquidos en forma inmediata cuentan con una potencialidad

jerarquica de conversion.

6.6.2.1. Origen del Riesgo de Liquidez

Se origina basicamente por las transformaciones de plazos y montos que

realiza la Cooperativa.

Por transformacion de plazos se entiende cuando se reciben recursos de
ahorros de corto plazo para colocarlos en créditos de mediano y largo
plazos, en términos generales, por la existencia de un desfase natural
entre captaciones de ahorros y colocaciones en activos productivos. Por
transformaciéon de montos, por recibir menor promedio de montos en

ahorros gue los que demandan los solicitantes en créditos.

Ademas existen circunstancias implicitas que la Cooperativa debe
identificar como generadoras de desfases de liquidez y para las cuales
debe estar debidamente preparada:

a. Prepago o pago anticipado parcial o total de un crédito por parte
del deudor, lo que puede generar posiciones excedentarias de liquidez,
presionando la colocacion en inversiones o en nuevos créditos, con los
consiguientes costos asociados.

b. Retiro de depdsitos de ahorro a la vista por parte de los socios en
montos que en condiciones normales y dadas las estadisticas de
frecuencia o estacionalidad de retiros, no lo hacen.

C. No renovacion de depdsitos a plazo fijo por parte de los socios en

montos y frecuencia fuera de lo normal o retiro mas frecuente de lo
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normal de los depésitos a plazo fijo.

d. La morosidad de la cartera se eleva por encima de lo normal.
e. Siniestralidad o la no recuperacion del activo productivo de la
Cooperativa.

6.6.2.2. Factores que originan el Riesgo de liquide z

Entre los factores mas importantes que crean un mayor Riesgo de

liquidez tenemos:

1. Gestibn inadecuada de activos y pasivos, por activos con alta

probabilidad de pérdida en el momento de requerir su realizacion o

inversiones de poca liquidez y por el aumento del costo del

apalancamiento por mayores tasas o nuevos créditos.

Excesiva concentracion de créditos, mas cuando estd a largo
plazo, apalancado inadecuadamente y con exposicion significativa
al Riesgo de Crédito.

Descalce de plazos y tasas, cuando la maduracion del activo es
mucho mayor que la del pasivo y se requiere liquidar algun activo
antes de su vencimiento para atender el pago de una exigibilidad.
Volatilidad de recursos captados

Libre adhesion y retiro

Variables ajenas a la Cooperativa que pueden derivar en crisis
sistémica.

Riesgo de mercado.

Otros Riesgos

6.6.2.3. Determinantes del Riesgo de liquidez

Se entiende como determinantes del Riesgo de liquidez a las

circunstancias que inciden directamente en el monto y temporalidad de

los flujos de caja, tales como:
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a. Estacionalidad de los retiros: corresponde a los periodos o fechas
especificas estadisticamente establecidos en los cuales se presentan
retiros de altos volumenes de efectivo.

b. Ciclicidad de los recursos: se refiere a los periodos establecidos
estadisticamente en los cuales se tiene un incremento o reduccion de
las captaciones de recursos.

c. Expectativas de crecimiento: estan justificadas en las politicas y
estrategias internas que buscan incrementar la captacion y colocacion
de recursos.

d. Acceso al mercado de fondos: es la facilidad o capacidad que tenga la
Cooperativa de conseguir recursos inmediatos de liquidez.

e. Vencimiento de los depdsitos: en este caso se refiere exclusivamente

a las captaciones a plazo fijo y su fecha de vencimiento.

6.6.3. Riesgo Operativo

Es el Riesgo de que deficiencias en los sistemas de informacién o
controles internos produzcan pérdidas inesperadas. El Riesgo esta
asociado a errores humanos, fallas en los sistemas y a la existencia de
procedimientos y controles inadecuados. El Riesgo operativo cubre dos
aspectos claves:

» Laintegridad de los procesos de negocios.

e La habilidad de mantener el “delivery”. Se refiere a eventos externos e

internos.

Desde el punto de vista de las regulaciones, los principios a seguirse se
resumen en como administrar el Riesgo y el desarrollo de modelos para la
determinacién del capital en Riesgo (que antes cubria el Riesgo de
Crédito).

Dentro de la combinaciéon adecuada, todos estos pasos deben ser
cumplidos para lograr un marco de Gestion del Riesgo Operacional:
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* Cultura
o Concientizacion sobre la importacion del Riesgo Operacional.
» Gestion Cualitativa
o Desarrollo de indicadores y auto-evaluaciones.
o Definicion de la estructura organizativa y politicas.
o Identificacién de Riesgo, mapa de Riesgo y controles.
* Gestion Cuantitativa
o Integracion gestiones cualitativa y cuantitativa.
o Calculo del capital con modelos avanzados.
o Desarrollo del modelo de cuantificacion.

o Captura de datos y mantenimiento.

La Gestion cuantitativa del Riesgo operacional no solo persigue la
obtencion del capital econdmico, sino la Gestion de las pérdidas, para

identificar las causas, prevenirlas y gestionar las pérdidas producidas.

Adicionalmente, se ha identificado que en muchas situaciones las
pérdidas operacionales son el resultado de la no existencia de Gestidn
sobre saldos contables de créditos. Por ello es importante poder integrar
el enfoque cuantitativo de recoleccion de pérdidas, al cualitativo en forma
ordenada y consistente para lo cual se debera:

- Identificar las areas de mayores Riesgo

« Identificar las causas subyacentes de las pérdidas

« Mejorar la Gestidon de la Cooperativa a través de dicha informacion

+ Prevenir y/o mitigar su probabilidad de ocurrencia

« Apoyar a la definicion de una estrategia de seguros.

« Gestionar su recuperacion (Mas alla del proceso de seguros) en forma

proactiva y con menores costos de oportunidad.

Cabe indicar que las pérdidas totales estimadas por Riesgo operativos

rondan el 10% de los gastos operativos anuales.
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Debemos considerar que la recoleccion de pérdidas incluiré:

« Politica:
Las politicas deben abarcar y contemplar luego las particularidades de
los diversos productos, a su vez se deben actualizar.

+ Causa — Evento —Efecto:
La identificacién de las causas subyacentes se realiza desarrollando
un marco de trabajo consistente, a continuacion detallamos ejemplos
de causa-evento-efecto:
Causa:

* Ausencia de politicas y procedimientos.

* Ausencia de controles internos.

» Falta de supervision a la Direccion.

* Administracion de recursos humanos.

» Falta de automatizacion.

» Calidad de la Informacion.

* Violaciéon a las normas.

Evento:

. Fraude interno.

. Fraude externo.

. Practicas laborales.

. Practicas comerciales y productos inadecuados.

. Dafio de activos fijos.

. Fallas en los sistemas.

. Fallas en los procesos.
Pérdida:

. Pérdida de ingresos.

. Nivel de servicios.

. Calidad.

. Imagen.

. Informacién de Gestion.
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6.7. METODOLOGIA

La entrega de crédito a los socios se ha realizado segun la experiencia
adquirida mediante capacitacion y trabajo de campo, sin considerar los
analisis técnicos de los riegos de cada uno de los préstamos entregados
para las diferentes actividades econémicas.

El modelo de Gestion de Riesgo del crédito a implementarse, permitira al
personal que realiza el andlisis y entrega de créditos poseer una base
técnica de una Cooperativa financiera para mejorar y disminuir el Riesgo
de Crédito y asi aumentar la rentabilidad de la Cooperativa

Para estructurar el modelo de crédito se efectda un proceso contenido en

las siguientes fases:

Procesos de Modelo de Crédito
Grafico No. 26

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

e s >

TRATAMIENTO AL
RIESGO

Elaborado Por: Elias Pacari

6.7.1 IDENTIFICACION DE RIESGO

El Riesgo de Credito definido como la posibilidad de que una Cooperativa
incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos de

crédito.
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El Riesgo de Crédito de una Cooperativa se identifica tres basicas:

Riesgos
Grafico No. 27

RIESGO ( \
>

INCUMPLIMIENTO

RIESGO PROBABILIDAD DE
RECUPERACION INCUMPLIMIENTO

RIESGO
EXPOSICION

Elaborado Por: Elias Pacari \ /

RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

El Riesgo de incumplimiento se define como la probabilidad de que el
socio no pague un crédito en las condiciones acordadas en el contrato

inicial.

RIESGO DE RECUPERACION

Una vez que se ha producido el evento de un incumplimiento, la
recuperacion depende del tipo de incumplimiento y de numerosos factores
relacionados con las garantias recibidas, el tipo de garantia de que se

trate y su situacion al momento del incumplimiento.
La garantia minimiza el Riesgo de Crédito si esta puede ejecutarse facil y

rapidamente a un valor adecuado de acuerdo al monto adeudado,

incluyendo los accesorios (moratorios, gastos, etc.). Sin embargo en el

78



caso de los avales, también existe un alto grado de incertidumbre, ya que
en caso de incumplimiento el Riesgo de Crédito se traslada del acreditado
al garante. Esto no corresponde a una simple transferencia de Riesgo, ya
que puede suceder que tanto el acreditado como su garante incumplan al
mismo tiempo. Por otra parte, para estimar la recuperacion, es importante
gue se consideren los aspectos legales que ésta pudiera conllevar, tales
como:

« El proceso de reconocimiento de adeudo.

« El proceso de elaboracién de la documentacién para la accion legal.

« Eltipo de accion legal.

« Eltiempo que toma dicha accion.

« La probabilidad de que la accién legal no sea exitosa.

Por lo tanto lo anterior, la accién de recuperacién también involucra el

Riesgo legal.

RIESGO DE EXPOSICION

El Riesgo de exposicion se genera por la incertidumbre respecto a los
montos futuros en Riesgo. En muchos casos, el crédito debe amortizarse
de acuerdo a una tabla con fechas preestablecidas de pago y por lo tanto,
en un momento determinado, es posible conocer anticipadamente el saldo
remanente; sin embargo, no todos los créditos tienen estas
caracteristicas, un ejemplo clasico es el de los créditos otorgados a traves
de tarjeta de crédito o lineas de créditos revolventes para capital de

trabajo.

6.7.2 ANALISIS DE RIESGO

OBJETIVO

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Accion Tungurahua Ltda, es una
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Cooperativa financiera, y su principal actividad es la crediticia. Esta
actividad esta sujeta a una serie de Riesgo siendo el principal el Riesgo
de Crédito. Frente a la creencia tradicional basada en no asumir Riesgo o
minimizarlos y rechazar aquellas operaciones que no ofrecian plenas
garantias, la Gestibn moderna del Riesgo de Crédito establece como
objetivo identificar analizar y evaluar la incertidumbre para obtener una
rentabilidad acorde con el nivel de Riesgo asumido, manteniendo al

mismo tiempo un capital adecuado y cumpliendo con la normativa.

CALIFICACION DEL SUJETO DE CREDITO

La calificacion del sujeto de crédito se realiza mediante la utilizacién del
scoring, donde se relne algunas variables relacionadas con el socio como
la capacidad de pago, solvencia, etc., a cada una de las cuales se le
asigna un peso especifico con el fin de calcular un valor total para el socio

y poder ubicarlo en un rango que puede ser A, B, C,D o E.

Actualmente la Cooperativa no aplica un scoring para calificar a los
socios, sin embargo se utiliza el andlisis de las cinco ¢ conjuntamente con

el estudio por parte del comité de crédito.

SECTOR ECONOMICO

Microempresa : Unidad econdmica minima, establecida por iniciativa de
su propietario, que en forma licita produce bienes y servicios, genera
empleo y labora todos los dias del afio. En el Ecuador se estable como
limite el que sus ventas anuales no superen los USD 60.000.00 y que no

emplee mas de diez trabajadores.

Relacion de Dependencia : sujetos de crédito que dependen de un
sueldo o personas que trabajan en el sector publico o privado ocupando
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un cargo para recibir una remuneracion como reconocimiento a sus

tareas.

ZONA GEOGRAFICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda, identifica

claramente en tres zonas geograficas Tungurahua, Pichincha y Cotopaxi.

TIPO DE CREDITO

Una de las variables importantes por que ayuda a establecer una
determinada calificacion para los socios segun la cartera a la que

pertenezcan que puede ser: Microcrédito o Consumo.

SEXO

Esta variable es importante ya que permite conocer la composicion de la
poblacibn de un pais en cuanto a la actividad laboral y actividad
comercial, el comportamiento del hombre frente al mercado que labora.

La variable sexo se especifica de la siguiente manera:

+ Mujer econédmicamente activa entre 18 — 60 afios

«  Hombre econémicamente activo entre 18 - 60 afios

NIVEL DE INSTRUCCION

Se maneja el nivel de estudios de los socios especificados de la siguiente

manera:

« Primaria. Personas naturales que concluyeron que aprobado 2 o mas
niveles de educacion basica.

« Secundaria. Personas naturales que aprobaron el décimo afio de
educacion basica, obtuvieron el titulo de bachiller o el titulo en alguna

carrera técnica intermedia.
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« Superior. Personas naturales que obtuvieron un titulo profesional,
egresados y que hayan aprobado 2 o mas niveles de educacion

superior.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Se refiere a la actividad que el socio realiza segun consta en el registro
anico de contribuyentes para el caso de las microempresas o en la cédula

de ciudadania para el caso de los empleados en relacion de dependencia.

ANALISIS DE LAS VARIABLES

En el analisis de variables se determinara los parametros que van a ser
utilizados mediante la metodologia empleada por la Cooperativa para el

despliegue de los gréaficos gerenciales.

Las variables a ser utilizadas se describen a continuacion:

« Dias de tolerancia : para el calculo del incumplimiento, se pueden
considerar dias de tolerancia. Los cuales corresponden al nimero de
dias que el sistema espera antes determinar a un dividendo que ha
incumplido como default (falla).

« Exposicion : para facilitar el analisis, la exposicion esta expresada en
unidades monetarias.

« Periodo de estudio : como minimo el periodo de estudio sera de seis
meses.

« Tasa Descuento : tasa que se utlizara para determinar el valor
presente de las carteras para la Exposicion.

« Tasa Efectiva : tasa que se utilizara para determinar el valor presente
de los flujos de la recuperacion.

- Estado vigente, vencido, cancelado, judicial, resolucién: corresponden
a los cédigos para este estado segun la base de datos.
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METODOLOGIA

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda,
no tiene una metodologia definida y no calcula La probabilidad de
incumplimiento ni el nivel de exposicion al Riesgo mediante modelos

matematicos.

BASE DE DATOS

La base de datos es un conjunto de informacién almacenada en el
sistema informatico que permite acceso directo. Comprende un conjunto
exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y su implementacién en maquina
accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con

necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Es importante contar con una base de datos, que cumpla con las
caracteristicas descritas anteriormente para que los estudios que se
realicen arrojen resultados coherentes, que permitan la oportuna toma de

decisiones por parte de la gerencia.

Considerando que la base de datos contiene informacion confidencial de
los socios de la Cooperativa, se debe tener mucho cuidado en la
manipulacion de los datos, asi como también de las personas que tienen

acceso a esta herramienta.

CALIFICACION DEL RIESGO

El sistema de calificaciones internas segun se detalla en la normativa,
cumple un doble propdésito, una herramienta para precalificar a un socio

previo al otorgamiento del crédito y obtener la probabilidad de

incumplimiento asociada a un socio de determinado grado de Riesgo; asi
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el proceso crediticio incorporaria un modelo de prediccion estadistica que
utilice:

1. La informacién disponible se conoce como D: Los datos o variables
acerca del solicitante como edad, ocupacion, ingresos, historial crediticio,
etc.

2. Los algoritmos de prediccion en la captura de datos se lo define como
H: que es la hipétesis de que el crédito alcance una determinada
calificacion y de que proporcione un retorno positivo asociada a una
probabilidad de impago.

3. La decision resultante con base a la calificacion sobre si otorgar el
crédito solicitado esta basado en la probabilidad P (H - D), que luego de

ejecutar la accion, su respuesta sera: Rechazar, Aceptar, Estudiar.

Ademas, sobre la base estadistica organizada para la construccion del
sistema de evaluacion crediticia, la Cooperativa recopilara los datos o
reportes crediticios necesarios para desarrollar el modelo de Riesgo de
Crédito para la determinacién de la pérdida esperada con base a la
probabilidad de impago.

CALCULO DE LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

Como ya se menciond, la probabilidad de incumplimiento es la posibilidad
de que ocurra el impago parcial o total de una obligacion de pago o el
incumplimiento de un acuerdo del contrato de crédito, en un periodo

determinado.

Esta es calculada utilizando la base de datos la cual detecta los
dividendos que han tenido fallas (default). Este analisis se realiza cada fin
de mes. Es necesario considerar que el estudio y los calculos de la
probabilidad de incumplimiento se la realiza tomando en cuenta en
namero de dividendos en falla y pagados a tiempo. No se consideran

montos en el calculo.
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Gréafico No. 27
PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

-

Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

En el grafico se observa que con el paso del tiempo la probabilidad de

incumplimiento se incrementa.

En primer lugar para nuestro andlisis determinaremos el numero de
dividendos que no fueron pagados a tiempo se realizo un corte en la base
con fecha del 30 de junio de 2010, y se cont6 todos los dias que habia

desde que se vencia el plazo de pago hasta la fecha efectiva de pago.

Para la cartera de microcrédito se establecié al dia diez y seis, como el

punto en el que se estabilizan los datos.
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Gréafico No. 28

Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

A partir del establecimiento de los dias en los que se estabilizan los

pagos, empezamos la construccion de un indicador de incumplimiento:

Incumplimiento = X dividendo mayores al dia de tolerancia
Total de dividendos

Este indicador mide el incumplimiento en funcién de los dividendos que no
cumplieron con el pago en la fecha pactada, su finalidad es estimar la
evolucién de las carteras e identificar los meses mas criticos para la
Cooperativa en funcién de un estudio histérico de colocaciones, lo cual
permite limitar el Riesgo futuro que la Cooperativa quiera asumir al

conceder nuevos créditos.

El indicador de incumplimiento se aplica a la cartera de crédito y los datos

obtenidos por nuestro indicador se grafican a continuacion:
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Gréafico No. 29

Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Una vez obtenidos los datos de la metodologia utlizada por la
Cooperativa y de haber definido nuestro indicador de incumplimiento
realizamos una superposicion de los graficos de probabilidad de
incumplimiento con el de indice incumplimiento para determinar la

capacidad de prediccion de la metodologia.

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO VS INDICE DE
INCUMPLIMIENTO

o
/4

Gréfico No. 30
Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).
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Como se puede visualizar en el grafico, los cambios bruscos en la cartera
se producen debido a que es una cartera muy pequefa. A pesar de la
distorsion las dos curvas se cruzan en dos puntos esto quiere decir que
los meses septiembre del 2008 y agosto 2009, la probabilidad de

incumplimiento vs el indice de incumplimiento fueron los mismos.

CALCULO DEL NIVEL DE EXPOSICION DEL RIESGO DE CREDITO

Para calcular el nivel exposicion se considera el capital e intereses que
estan expuestos a la probabilidad de incumplimiento. Por tanto, el céalculo
de esta exposicion considera fundamentalmente los valores de dinero que

estan en Riesgo.

Gréafico N. 31
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Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, Jose Elias (2012).

En el grafico se observa un incremento de la exposicion al Riesgo por el

crecimiento de las colocaciones en la cartera de crédito.
Para la construccion del indicador de exposicidén, es necesario descontar

los flujos futuros y llevarlos a valor presente segun la férmula que se

describe a continuacion:
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VP = Z saldos;
1+i;/m)t
Donde:
Vp = Valor presente
| = tasa de descuento
t = tiempo

m=2 (dos semestre dentro de un afio)

Para calcular el valor presente necesitamos fijar una tasa libre de Riesgo,
sin embargo en el pais debido a la constante inestabilidad social, politica
y economica todavia no se ha podido establecer esta tasa libre de Riesgo
y los organismos de control dejan a criterio de las Cooperativas la tasa

gue deseen utilizar.

Para la presente investigacion se analizan tres posibles tasas de

descuento:

+ Tasa Activa Referencial: es una tasa emitida por el Banco Central del
Ecuador y establece el valor al cual se descontarian los activos.

« Tasa Pasiva Referencial: es una tasa emitida por el Banco central del
Ecuador y establece el valor al cual se descontaran los pasivos.

« Tasa Promedio: la misma que se establece tomando en consideracion
la tasa activa referencial, y la tasa pasiva, calculada en promedio

sobre la estructura de los activos y pasivos.

Para la presente investigacion se utiliza como tasa de descuento la tasa

pasiva promedio de la Cooperativa que es el 10%.

Otro punto importante por determinar es el tiempo para el cual se calcula
el valor presente de los flujos de efectivos que se espera recibir. Si el
calculo se realizara para un solo socio el horizonte temporal estaria
determinado por el numero de cuotas que estan expuestas a un

incumplimiento.
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Pero como el nivel de exposicién se mide para el total de la cartera se ha
realizado un histograma para determinar en qué numero de cuotas se

presenta una mayor concentracion de créditos.

Gréafico No. 32
NUmero de dividendos
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Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, Joseé Elias (2012).

Como se observa en el histograma la mayor parte de los créditos que son
colocados por la Cooperativa tienen como plazo 12 dividendos. Una vez
establecidos todos los elementos determinaremos el valor presente para

los cinco semestre de de estudio.

Gréfico No. 33
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Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).
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La cartera presenta un crecimiento sostenido, en el semestre junio

diciembre 2009 presenta un incremento significativo.

CALCULO DE LA TASA DE RECUPERACION

La tasa de recuperacion es el porcentaje de la recaudacion realizada
sobre las operaciones de crédito que han sido incumplidas.

Gréfico No. 34
Tasa de Recuperacion
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Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Segun la metodologia utilizada por la Cooperativa, asume que la cartera
de crédito es recuperable al 100%, dato que no es acorde con la realidad
de la Cooperativa ya que actualmente la entidad registra hasta un 10%

de morosidad.

Para poder determinar nuestro indice de recuperacién realizamos la
siguiente formula:
R= > Saldos del mes > 30 dias
Total de saldos de la cartera mes
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Gréafico No. 35
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Fuente: COAC Accién Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

En el grafico observamos que la recuperacién no es tan exacta por que se
visualiza claramente que existe un porcentaje mayor al 5% de socios que

incumplen sus obligaciones con un retraso de treinta dias o mas.

CALCULO DE LA SEVERIDAD DE LA PERDIDA

La Severidad de la pérdida es la medida de la pérdida que sufriria la
Cooperativa después de haber realizado todas las gestiones para
recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o

recibirlas como dacién en pago.

Se calcula a partir de la tasa de recuperacidbn mediante la siguiente

formula:

S=(1-R)

Donde:
S = Severidad

R = Tasa de recuperacion.
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CALCULO DE LA PERDIDA ESPERADA

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por Riesgo crediticio
en u horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y

la severidad de la pérdida:
TASA DE LA PERDIDA ESPERADA
PE=PIi*E*(1—r)

Pe=Probabilidad de Incumplimiento x Exposicion x Severidad
Gréfico No. 36

Fuente: COAC Accion Tungurahua Ltda
Elaborado: PACARI, José Elias (2012).

Como se puede observar en el gréfico la pérdida esperada tiene un
incremento constante por el incremento de las colocaciones y la deficiente
Gestion de Riesgo de Crédito.

6.7.3 TRATAMIENTO AL RIESGO

ETAPAS

A continuacion se detallara las etapas del proceso continuo que debe
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ejecutar la Cooperativa con el fin de generar una ventaja competitiva al

mantener sus estrategias de tratamientos de Riesgo.

OTORGAMIENTO

En esta etapa se debe tomar en cuenta que toda colocacion o servicio
implica un pago diferido, por lo tanto existe un Riesgo de que el socio no
pague. Para enfrentarnos a este evento se aplica la tecnologia informatica

gue cada Cooperativa maneja, con el fin de minimizar el Riesgo.

Una vez verificado el prestatario potencial alcanza un grado satisfactorio
de Riesgo para la concesion del crédito, y se comprueba que la operacion
estd dentro de la estructura de limites de Riesgo, toda esta etapa se
encuentra dentro del proceso crediticio, de esta manera queda expedita la
via para la resolucion del caso por parte del comité de crédito. EI comité
analiza la propuesta presentada y determinara el monto y plazo adecuado
conjuntamente con el respaldo de garantias. Cabe mencionar que las
personas encargadas de un comité de crédito deben ser asesores con

varios afos de experiencia.

Para el otorgamiento de créditos o renovacion de operaciones sera

imprescindible realizar previamente una evaluacién del socio.

SEGUIMIENTO

Comprende tomar en cuenta las acciones siguientes:

- Clasificacion de la cartera.- se da calificacion al crédito segun sus dias
de impago de la cuota correspondiente con el fin de identificar la
cartera vigente y vencida.

« Seguimiento.- desde el primer dia de retraso se recomienda contactar
al socio para exigir el pago inmediato de la cuota vencida.
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« Actualizacién del expediente de crédito.- Incluir nuevas direcciones de
domicilio y negocio, teléfonos y todos los datos, que ayuden a ubicar al
socio con el fin de respaldar el crédito en caso de que ocurra el
incumplimiento.

« Visitas y contactos al socio.- Se realiza visitas para verificar direccion y
también ayuda a determinar la situacion econdémica y social del

negocio y socio.

Se podria calificar a esta etapa como la principal ya que se controla los
créditos desde el primer dia de impago, y permite al asesor de crédito
tomar decisiones oportunas con el fin de que la recuperacion del crédito

se viabilice.

RECUPERACION

Esta actividad es conducida por el surgimiento de dos tipos de eventos: el
pago ordenado de la obligacién o el impago, y es el asesor de crédito el
responsable de su recuperacion. Para tal efecto se realiza un seguimiento
sistematico y gradual a todos sus créditos vencidos, cuando se produce

esta eventualidad, la Cooperativa tiene dos opciones:

Considerar la pérdida total del monto prestado o intentar que el socio
reestructure su deuda, dependiendo de la situacion del socio que puede

ser iliquidez temporal o insolvencia.

En cualquier caso se debe efectuar un andlisis costo beneficio
comparando el monto a recuperar con los costos de la cobranza. Esto se
puede lograr con una organizacion eficiente y una eleccion cuidadosa de
las acciones a realizar en cada caso, para garantizar la maxima eficacia al

menor costo.
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Desde hace unos afios, la situacion econémica general del Ecuador esta
cambiando y de una época de bonanza se pasa a una época de recesion.
Naturalmente, esto afecta a la morosidad ya que esta directamente
relacionada con la macroeconomia y sus variables (tasa de inflacion PIB,
etc.). Quizds aun no se ha detectado un incremento en los niveles de
impago, pero hay que tener en cuenta que la morosidad siempre tarda un

tiempo en aparecer, no es una consecuencia inmediata.

Modelo de Plan de Recuperacion

Lineamientos Especificos

1. El crédito se considera en mora cuando presente atraso en una cuota o
parte de ella, desde el primer dia y mientras el deudor no cancele la
totalidad de lo vencido.

2. El Asesor de Crédito es el responsable del seguimiento y la oportuna

recuperacion de los créditos.

3. Los métodos y formas de seguimiento seran adaptados a las diferentes
circunstancias y a los diferentes tipos de socios.

4. Se utiliza como documento basico el reporte diario de mora por asesor,
del sistema informatico.

5. El asesor de crédito debera llevar un control por escrito de sus
acciones de seguimiento, para todos los créditos en mora mayor a 30
dias. Dicho control servird como respaldo para la Cooperativa en caso de

ser enviado a cobro judicial.
Procedimientos
En las diferentes instancias el asesor de crédito realizara las siguientes

acciones:

Primera Instancia: en esta primera etapa interviene Unicamente el
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asesor de crédito involucrando las siguientes actividades:

Fase 1: atraso de 1 a 5 dias:

Desde el primer dia de mora y en caso de no existir acuerdo de pago, el
asesor de crédito se comunica con el socio, a través del teléfono, para
gue cancele su obligaciéon. Recordando al socio que su crédito esta en

mora y la importancia de realizar sus pagos a tiempo.

Fase 2: atraso de 6 a 10 dias:
De persistir el retraso, y en caso de que el socio ha incumplido o no exista
acuerdo de pago, el asesor debe visitar al socio en su negocio e informar

que se realizara la visita al garante en caso de que tuviere.

Como medida de mayor presion se debera llegar a un acuerdo de pago

escrito y firmado por el deudor, debidamente autorizado por el Gerente.

Fase 3: atraso 11 a 15 dias (si el crédito es con garante)

Si aun el socio continia en mora y no ha cumplido o no hay acuerdo de
pago, se debera proceder a visitar a garante en su domicilio o negocio y
como herramienta de presion se notificara que si el pago no se realiza en

un plazo no mayor a 48 horas sera reportado en la Central de Riesgo.

Segunda Instancia: en esta etapa interviene el Gerente para apoyar al
asesor en el seguimiento del crédito, aqui se incluye las actividades o

acciones siguientes:
Fase 4: atraso de 16 a 20 dias:
De persistir el atraso y si el socio ha incumplido o no hay acuerdo de

pago, el asesor visitara al socio con el Gerente.

Fase 5: atraso 21 a 25 dias:

Llegado a este nivel de atraso, el Asesor de Crédito visitara al socio y si
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es el caso al garante, con el Abogado de la Cooperativa luego de la

autorizacion correspondiente del Gerente.

Fase 6: atraso 26 a 30 dias:

Si el socio no acude a cancelar su cuota incumplida o no responde a los
llamados de atencién el Asesor de crédito con autorizacion del Gerente
entregaran al socio una carta de Notificacion de Vencimiento y Cobro
Judicial, en la cual se informa al socio que el caso pasara a la via judicial,
si no cancela el valor vencido en un plazo no mayor a 24 horas laborales,
y que ademas, todos los gastos que esta accidon se generan, seran

asumidos por el socio.

Tercera Instancia: En esta instancia el Gerente y el Asesor entregan el
caso para su recuperacion por la via judicial, aqui se incluyen las

actividades o acciones siguientes:

Fase 7: atraso de 31 a 35 dias:
Se entregara el caso al abogado externo para el cobro por la via pre -

judicial.

Fase 8: atraso de 36 - 40 dias:
Abogado externo recibe el caso y visita al deudor, en la cual entregara

una ultima carta de cobro.

Si hay una respuesta positiva, el socio pagara adicionalmente los gastos y
honorarios legales efectuados, siempre y cuando se haya realizado la

visita referida en el parrafo anterior.
Por otro lado, si ho hay respuesta positiva, el Gerente dara instruccion por

escrito y con autorizacion del Consejo de Administracion al Abogado

externo para el inicio de la accidn judicial correspondiente.
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CONTROL

La Cooperativa cumpliendo con la normativa, en la cual detalla que las
instituciones financieras tienen la responsabilidad de contar con procesos
formales de Gestion de Riesgo que permitan identificar, medir, controlar /

mitigar y monitorear las exposiciones de Riesgo que estan asumiendo.

En la Cooperativa, sera la unidad de Riesgo la encargada de revisar de
manera sistematica que las posiciones de Riesgo determinadas se
encuentra dentro los limites aceptables, tomando en cuenta que la
actividad crediticia es un proceso continuo. Por otro lado, realiza reportes
mensuales analizando diferentes escenarios para evitar, cubrir, mitigar o
transferir el Riesgo diversificando las posiciones, para asi; fortalecer el
patrimonio y que permita al directorio una adecuada toma de decisiones.

De esta manera la Cooperativa se asegura que existe un proceso de
evaluacion de la suficiencia de capital para soportar los Riesgo incurridos,
y que las politicas establecidas son las adecuadas.

Ademas, la observancia de las politicas, procesos y procedimientos
determina la posibilidad de reducir las probabilidades de ocurrencia o la
magnitud del impacto, para asi identificar los cambios y comunicar estos a
fin de modificar las politicas, procesos y procedimientos establecidos.

El Proceso Continuo abarca:

+ Los cambios ocurridos en factores de Riesgo por producto, actividad,
proyectos, unidad:

+ Frecuencia.

+ Nivel de impacto o consecuencia.

« Como deben ajustarse los sistemas de control y las acciones a
considerar para tratar esos Riesgo.

99



« Comunicar a todos los niveles de la Cooperativa los cambios
realizados en los niveles de Riesgo y en las acciones de control.

« Verificacion del cumplimiento de politicas, limites, procesos vy
procedimientos establecidos durante la ejecucion de las operaciones

de la Cooperativa.

6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El modelo serd administrado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accién Tungurahua Ltda. Para lo cual cada Consejo y/o departamentos

cumpliran las funciones que se detallan a continuacion:

6.8.1 Consejo de Administracion

En el ambito de la Gestidon de Riesgo sus funciones son:

1. Aprobar politicas, estrategias y procedimientos, a fin de evaluar con la
suficiente anticipacion las condiciones de liquidez y la exposicion al
Riesgo de liquidez, que incluye evaluar mensualmente, todos los
aspectos referentes a la aplicacion y grado de cumplimiento de las
politicas, estrategias y procedimientos aprobadas, particularmente
debera analizar:

a) Las medidas conducentes a controlar los efectos que puedan

producirse por la exposicion al Riesgo de liquidez, asi como los

mecanismos pertinentes para obtener los debidos recursos, a costos
razonables y suficientes como para garantizar el giro normal del negocio.

b) La composicion de los activos y pasivos y sus plazos.

c) El manejo de la liquidez en las monedas que opera.

d) El nivel de confianza respecto de los instrumentos que utilice para

ajustar la posicion de liquidez, basado en los analisis técnicos de las

tendencias de comportamiento de la Cooperativa y las perspectivas del
entorno.

e) Los vencimientos de sus pasivos.
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f) La posibilidad de realizar los activos, sin generar pérdidas significativas.
g) Las herramientas para hacer un seguimiento efectivo para el control de
los Riesgo de liquidez; y,

h) Las demas acciones correctivas y aprobar planes de contingencia que

sean necesarios para retomar un nivel éptimo de liquidez.

2. Evaluar mensualmente, todos los aspectos referentes a la aplicacion y
grado de cumplimiento de las politicas, estrategias y procedimientos
aprobados.

3. Establecer acciones correctivas en caso de que las politicas,
estrategias y procedimientos no se cumplan o se cumplan
parcialmente, o incorrectamente.

4. Informarse quincenalmente, sobre la situacion de liquidez de la
permitan una oportuna reaccion frente a situaciones adversas;

5. Fijar limites prudenciales para el manejo de liquidez, compatibles
con las actividades, estrategias y objetivos de la Cooperativa, que
permitan una oportuna reaccion frente a situaciones adversas;

6. Potenciar la cultura organizativa de Gestidén de Riesgo dentro de la
Cooperativa.

7. Designar a los miembros del comité de Riesgo de liquidez.

6.8.2 Gerente General

Por delegacion del Consejo de Administracion el Gerente General de la
Cooperativa, como alto directivo de la organizacion, tiene la

responsabilidad de la Gestion de los Riesgo asumidos por la Cooperativa.

» Garantizar el correcto cumplimiento de las decisiones tomadas dentro
del Consejo de Administracion.

e Analizar los resultados obtenidos por cada una de las unidades
operativas en funcidbn de los presupuestos, identificando las

desviaciones y planteando medidas para corregirlas. El andlisis de los
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resultados debe realizarse teniendo en cuenta los Riesgo asumidos
para la consecuciéon de los mismos.

Informar regularmente al Consejo de Administracién sobre aspectos
relacionados con la Gestion de Riesgo.

Disefiar y aprobar la estrategia de Gestion de Riesgo de la
Cooperativa y liderar su ejecucion.

Conocer los Riesgo y los consumos de capital de cada uno de las
unidades operativas y las posiciones estructurales.

Tomar decisiones de Gestion que puedan tener un impacto importante
en el valor de la Cooperativa.

Potenciar un ambiente de control y Gestion de Riesgo dentro de la
Cooperativa.

Definir una estructura organizativa y una politica de incentivos
adecuada con la filosofia de Gestion de Riesgo.

Aprobar la asignacion de los recursos necesarios para la Gestion de
Riesgo.

Asegurar la existencia y utilizacion de politicas, procedimientos,
metodologias y sistemas, que permitan medir y gestionar los riegos
cuantificables y controlar las no cuantificables. Todos estos elementos
estan sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracion antes de
su implantacion.

Las decisiones adoptadas por la Gerencia deben ser transmitidas al
resto de la Cooperativa a través de los funcionarios responsables de
las diferentes areas.

Es responsabilidad de cada Jefe departamental la correcta ejecucion
de las decisiones que afectan a su area, asi como su seguimiento y
control, para lo cual debera presentar periodicamente a la Gerencia los

informes requeridos.

6.8.3 Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo es el 6rgano en el cual el Consejo de Administracion

102



de la Cooperativa, delega la responsabilidad de definir las politicas y
procedimientos, ademas de controlar que las areas operacionales estén
ejecutando correctamente la estrategia de Gestion de Riesgo aprobada

por el Consejo y la Gerencia.

Este comité tiene atribuciones sobre la Gestion global del Riesgo de
balance de la Cooperativa y sobre el control de los Riesgo generados por

las distintas unidades.

El Comité de Riesgo de Liquidez estara integrado por 5 miembros.

1. Un vocal del Consejo de Administracion, quien lo presidir;
2. Gerente general;

3. Tesorero o quien haga sus veces;

4. Jefe de crédito; y,

5. Jefe de captaciones.

e ElI nombramiento de los miembros del comité sera efectuado por el
Consejo de Administracion, y de su designacion y futuros cambios, se
dejara constancia en actas.

* El comité de Riesgo de liquidez sesionara por lo menos con tres de
sus integrantes, sus decisiones las tomara por mayoria simple de

votos; en caso de empate el presidente tendra voto dirimente.

Las funciones del Comité de Riesgo son las siguientes:

El Comité elaborara los manuales de politicas y procedimientos
relacionados al Riesgo de liquidez y, los pondra en consideracion del
Consejo de Administracibn para su aprobacion. Periédicamente
propondra las reformas que considere adecuadas para que dichos
manuales se encuentren siempre acordes a la realidad del mercado y de

la Cooperativa.
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Son funciones del Comité de Riesgo de Liquidez:

Analizar la sensibilidad del valor de la Cooperativa y de los resultados
a las variaciones de los diferentes factores de Riesgo.

Los limites de exposicion de Riesgo por lineas de negocios y
operaciones, en forma individual y consolidada, enmarcada en las
politicas globales del proceso de administracion integral de Riesgo, al
igual que los procedimientos a seguir en los eventos de
incumplimiento de los limites establecidos.

Aprobar la metodologia para identificar, medir, monitoreas, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de Riesgo de las lineas de
negocios y operaciones, actuales y futuras.

Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para
llevar a cabo la medicién, control y monitoreo de los Riesgo.

Aprobar la cancelacion de los créditos asi como la provision y castigo
de cartera de acuerdo a los estudios y analisis realizados.

Autorizar los limites de crédito hasta los niveles que se encuentra
facultado.

Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre la
exposicion al Riesgo asumida por la Cooperativa y sus resultados.
Informar al Consejo de Administracion sobre las medidas correctivas
implementadas, tomando en cuenta el resultado de las evaluaciones
de los procedimientos de administracion de Riesgo.

Revisar el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en
las transacciones de operaciones, asi como de los limites de
exposicion de Riesgo.

Establecer politicas y responsabilidades para cada una de las areas
responsables de la Gestion de Riesgo.

Autorizar o ajustar, los excesos a los limites de exposicion de los
distintos tipos de Riesgo, informando al consejo de Administracion
oportunamente sobre el ejercicio de las facultades a que se hace
mencion. Estas autorizaciones deben quedar expresamente

registradas en las actas del comité.
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Adoptar, implementar y difundir los plantes de accidén para eventos de
contingencia por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan el
cumplimiento de los limites de exposicion de Riesgo establecidos.
Establecer planes de difusion y capacitacion de las politicas,
estrategias y procedimientos establecidos por el Consejo de
Administracion y verificar su cumplimiento;

Implementar sistemas de informacion necesarios para que los
funcionarios puedan actuar oportunamente y con conocimiento de
causa;

Designar, de entre sus miembros, un secretario, quien tendra bajo su
responsabilidad la preparacion de las actas de las sesiones del comité
de Riesgo de liquidez y las suscribird cuando sean aprobadas, las
mantendra debidamente numeradas y archivadas; vy,

Los demas que le fije el Consejo de Administracion.

6.8.4 El Comité de Auditoria

La responsabilidad del Comité de Auditoria queda circunscrita a servir de

apoyo al consejo de Administracién en la toma de decisiones atinentes al

control interno y su mejoramiento.

El comité de auditoria tendra las siguientes funciones:

Supervisar la estructura del control interno de la Cooperativa, de forma
tal que se pueda establecer si los procedimientos sefalados protegen
razonablemente los activos de la Cooperativa y si existen controles
para verificar que las operaciones y las demas actividades que
desarrolle estan siendo adecuadamente celebradas.

Velar por la suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y
contable que prepara la Cooperativa y su apropiada revelacion.

Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la
Cooperativa sea utilizada como instrumento para la realizacion de

actividades delictivas, en especial para el lavado de activos, revisando
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para tal efecto los informes que el Oficial de Cumplimiento y los
Departamentos operativos presente al consejo de Administracion.
Evaluar los informes de control interno presentados por la Unidad de
Riesgo y por la Auditoria Interna, verificando que la Gerencia haya
atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Solicitar a los funcionarios de la Cooperativa, los informes que
considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.
Supervisar el cumplimiento del programa anual de Auditoria Interna.
Las demas funciones fijadas en su reglamento interno.

El comité ser& presidido por un Miembro Independiente del Consejo de

Administracion o en su ausencia por el Presidente de la Cooperativa.

6.8.5 Area de Crédito

El area de crédito debera:

Reportar en forma semanal los requerimientos de fondos para cubrir
las colocaciones de los préximos 5 dias.

Controlar diariamente los niveles de recuperacion y renovacion de
operaciones de crédito a fin de calzar los flujos de fondos de
colocacion.

Adecuar las proporciones de colocacion acorde con los niveles de
brecha, calce y emparejamiento de fondos de la Cooperativa
relacionado directamente con el &rea de captacion.

Verificar en forma diaria sobre las condiciones de colocacion del
mercado a fin de conciliar las politicas de colocacion de crédito con las
politicas financieras de la Cooperativa.

Verificar comparativa e histéricamente los comportamientos vy
tendencias de las cuentas y lineas de crédito, asi como los niveles de
colocaciones y los saldos segun calificacion.

Valorar y definir la proporcién éptima de colocacion y la distribucion de

fondos por linea y tipo de crédito.
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Controlar en forma diaria los niveles de morosidad o incumplimiento de
pagos de operaciones de crédito.

Coordinar con el area de tesoreria sobre las necesidades de recursos
para cubrir la colocacion diaria de créditos y agilitar con las instancias
internas de aprobacion, la adjudicacion y colocacion de los fondos con
el fin de minimizar el saldo de fondos ociosos y mejorar los indices de

rotacion.

6.8.6 Area de Captaciones

El responsable del area de captaciones debera:

Analizar y reportar en forma semanal sobre los requerimientos de
fondos para la cobertura de posibles vencimientos de las captaciones.
Controlar diariamente los vencimientos y las renovaciones de los
depdsitos a plazo fijo, niveles de renovaciones de ahorro por linea asi
como los incrementos o0 ampliaciones de contratos.

Planificar y ajustar las captaciones acorde a los requerimientos de
fondos de colocacion.

Verificar diariamente sobre las condiciones de captacion del mercado
a fin de adecuar las politicas internas de captacion con las estrategias
financieras de la Cooperativa.

Evaluar estadisticamente el comportamiento de los fondos de
captacion  principalmente en  volatilidad, estacionalidad vy
concentracion, con el fin de inferir comportamientos futuros y realizar
ajustes de estructura.

Cuantificar y procurar el monto de captaciones requerido.

Realizar controles permanentes respecto a los rangos de depdsitos en
ahorro a la vista y a plazo fijo, a fin de determinar niveles de
concentracion de recursos, que puedan afectar la liquidez de la
Cooperativa.

Realizar el monitoreo y alertar sobre las tendencias de los retiros de
ahorro a la vista, y reduccion de las renovaciones de los depdsitos a
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plazo fijo, retiro o reduccion de renovacion a fin de adecuar los niveles
de liquidez y las condiciones de colocacion de cartera.
Coordinar diariamente con la tesoreria sobre los requerimientos de

fondos para la cobertura de vencimientos.

6.8.7 Area de Tesoreria

El responsable del area de tesoreria debera:

Controlar en forma diaria el nivel de reservas de liquidez de acuerdo
con las politicas internas de las Cooperativas y el cumplimiento de los
requerimientos normativos.

Coordinar diariamente con las unidades de colocacion y captacion
sobre las necesidades de fondos para colocaciéon y requerimientos de
inversion de los siguientes 5 dias.

Identificar y analizar sobre las opciones de inversion en el mercado,
sus condiciones y niveles de Riesgo.

Controlar el flujo de caja.

Clasificar y valorar las condiciones vigentes de mercado para los
distintos instrumentos de inversion disponibles.

Conciliar los estados de cuentas del portafolio y de las cuentas
corrientes a fin de llevar un control oportuno de las disponibilidades y
fondos liquidos.

Actualizar y documentar los analisis de calce de plazos, valoracion de
brechas y posiciones de cobertura con el fin de llevar un control
estricto de las posiciones liquidas de la Cooperativa.

Controlar semanalmente el nivel de volatilidad de recursos por linea de
captacion e inversion.

Ejecutar los pagos de obligaciones de la Cooperativa con financieras y
terceros.

Informar y reportar sobre los niveles diarios de liquidez vy
disponibilidades de la Cooperativa.
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6.8.8 Oficial de Riesgo

Si bien es cierto que el Comité de Riesgo mantiene una funcion pro activa
en la Gestion de negocios, es necesario contar con una unidad muy
operativa que se responsabilice de todo el proceso de recopilacion de
datos y de verificacion de cumplimiento de exigencia en materia de
veracidad, y oportunidad de la informacion. De igual forma, se le asigne la
responsabilidad de cumplimiento de encargo de recopilacion y analisis de

informacion adicional, y estudios especiales de comportamiento.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO 1. ENTREVISTA AL PRESIDENTE, GERENTE, JEFE
DE CREDITO, JEFE OPERATIVO Y CONTADOR

OBJETIVO: Conocer como se encuentra la gestion de riesgos en la
Cooperativa.
INSTRUCTIVO: Marque con una X en el casillero que crea sea la

respuesta adecuada.

No. | Detalle Si No

No se

1. | ¢Considera Ud. que es importante una gestion de

riesgos en la cooperativa?.

2. | ¢Existe personal especializado en la cooperativa que
se encargue especificamente de la gestién de riesgos
en la Cooperativa?

3. | ¢Considera usted que la Gestion de riego de crédito

en la Cooperativa es inadecuada?

4. | ¢Dispone la Cooperativa de un Plan de Accion que

maneje la gestion de riesgos?

5. | ¢Las estrategias de riesgo que constan en el Plan de
Accioén han sido difundidas y comunicadas a las Areas

Involucradas?

6. JLa Cooperativa cuenta con una estructura
organizacional formal que defina en forma clara las

responsabilidades de cada unidad operativa?

7. | ¢Se han identificado cuales eventos son los

principales generadores de riesgo de liquidez?

8. .Se ha identificado cuales eventos son los

generadores de riesgo de mercado?
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.Se ha identificado cuales eventos son los
generadores de riesgo operativo?

10. | ¢Se ha identificado cuales eventos son los
generadores de riesgo de crédito?

11. | ¢Considera que la rentabilidad obtenida por Ila
Cooperativa es la adecuada?

12. | ¢La tasa de interés bancario es menor que la
rentabilidad econémica de la cooperativa?

13. | ¢Existe un plan de contingencia en la Cooperativa?

14. | ;Con que frecuencia la Gerencia evalta el grado de

eficiencia y eficacia de las decisiones adoptadas?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO 2. ENCUESTA AL CLIENTE EXTERNO DE LA
COOPERATIVA

OBJETIVO: Conocer el grado de aceptacion de los servicios cooperativos.
INSTRUCTIVO: Marque con una X en el casillero que crea sea la

respuesta adecuada.

1. Conoce Usted todos los servicios cooperativos que brinda la

Cooperativa.
Sl I:I NO I:I ALGUNOS I:I
2. Cuédles son los servicios que mas ha utilizado en la Cooperativa.

Préstamos Hipotecarios |:| Préstamos

Quirografarios
Préstamos Emergentes I:I Inversiones

Otros... Indique

CUAIES . .o e

3. Como calificaria Ud. a los requisitos que establece la cooperativa

para entregar los créditos :

[ ]

Minimos |:| Muchos
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4. Qué productos mas adicionales considera Ud. que la Cooperativa

deberia desarrollar. Indique

5. Recomendaria a otras personas para que utilicen los servicios con

que cuenta la cooperativa?

Sl (] NO []

Gracias por su colaboracién
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