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ABSTRACT

This project focuses on carrying out an audit of compliance with occupational safety
of the company Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda., which is
dedicated to the construction of industrial equipment for different productive sectors
at a national and international level. Audit techniques were applied in research
methods such as: observation, application of internal control questionnaires. Obtaining
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

A continuacion, se detalla la historia de la empresa Induacero, Industria de Acero del
Ecuador Cia. Ltda., tomada de Induacero (2021).

Induacero, Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. fundada en 1999, es una empresa
ecuatoriana de caracter familiar, ubicada en la provincia de Cotopaxi de la ciudad de
Latacunga, se dedica al disefio, desarrollo, construccion, montaje y puesta en marcha
de equipos industriales. La empresa indica que: su fuerza, experiencia, dinamismo y
solidez, le han permitido liderar el mercado metalmecanico de la industria en general;
ofreciendo soluciones innovadoras, que agreguen ventajas competitivas a los negocios

de sus clientes.

En su cadena productiva ha incorporado tecnologias y procesos de control de la
produccién; que, sumados a su amplia infraestructura y maquinaria, le permiten
fabricar los mas variados equipos para todo proceso industrial; cumpliendo los méas
altos estandares de calidad.

Para la empresa la prioridad es la satisfaccion del cliente, por esto cuenta con un
sistema de gestion de calidad CERTIFICADO basado en la norma 1SO 9001:2015 y
OSHAS 18001:2007. Ademas, para garantizar los procesos de fabricacion y
reparacion de recipientes de presion, contamos con la certificacion ASME
AMERICAN SOCIETY OF MECHANICAL ENGINEERS y THE NATIONAL
BOARD (estampes “U” y “R”).

Induacero cuenta con técnicos en ingenieria, electronica e industrial; que, junto a
grupos de trabajo altamente calificados, estan en la capacidad de construir equipos a
medida del cliente y para una gran variedad de procesos industriales.

1



Para la construcciéon de equipos Induacero dispone de 5.000 metros cuadrados,
técnicamente distribuidos para cada operacion; cuenta con maquinaria y la logistica
necesaria, para la fabricacion de equipos complejos y de gran tamafio.

Los equipos que fabrica Induacero se procesan bajo un sistema de control y
aseguramiento de la calidad, cumpliendo las normas y los codigos internacionales que
regulan el disefio del equipo fabricado, conforme al requerimiento de cada industria.

1.1.1.2 Detalles estratégicos

La mision, vision y valores de una empresa son los pilares fundamentales que
describen las metas a alcanzar. Se describe esta informacion de la empresa tomada de
Induacero (2021).

Misién
“Satisfacer las mas exigentes necesidades de nuestros clientes con productos

fabricados con calidad total”.

Vision
“Convertirse en una empresa lider en el disefio y construccion de equipos industriales

tanto en el ambito nacional como internacional”.

Valores

e Compromiso: Cumple con los acuerdos que establen y son fieles a la palabra.

e Trabajo en Equipo: Promueve el desarrollo del trabajo conjunto, todos
persiguen y respetan un objetivo comuan.

e Responsabilidad: Disciplina cumpliendo las labores asignadas.

e Respeto: Reconoce, acepta, aprecia y valora las cualidades y necesidades de
los comparieros y aceptar las decisiones comunes de la mayoria.

e Honestidad: Decir la verdad en todo momento y a la persona indicada, y actuar
de acuerdo con cdmo se piensa y se siente.

e Compafierismo: Ayuda y guia entre comparieros de trabajo para conseguir el
objetivo propuesto.

e Constancia: Se enfrenta y supera los problemas que se presenten en el dia a
dia.



1.1.1.3 Estructura organizacional

Presidente
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Gréfico 1: Estructura organizacional de la empresa
Fuente: INDUACERO (2021)



1.1.1.4 Detalles de operacion

La empresa fabrica equipos industriales para las siguientes industrias: lacteos, jugos,
gaseosas, café, aceites, jabones y grasas, brécoli, atin y mariscos, quimica y
farmacéutica, petréleo, cemento y minas, transporte, vehiculos para emergencias y

equipamiento para municipios.

1.1.1.5 Detalles legales

Induacero, Industria de Acero del Ecuador Cia., esta sujeta a las siguientes leyes y
normas y entes:

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Reglamento Ley de Régimen Tributario Interno

e Normas Internaciones de Informacion Financiera

e Ley de compaiiias

e Ministerio de trabajo

e Instituto de Seguridad Social (IESS)

e Ordenanzas Municipales

1.1.1.6 Marcas y logos

INDU/ CERO

—  INDUSTRIA DE ACERO DEL ECUADOR

Graéfico 2: Logo de la empresa
Fuente: INDUACERO (2021)

PRORBE

Lo que tu ciudad necesita.

Graéfico 3: Logo de la empresa
Fuente: INDUACERO (2021)



1.1.1.7 Ubicacion
La empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. se encuentra ubicada
en la avenida Eloy Alfaro Km4 (antigua Panamericana Sur). Sector el Niagara, frente

a las Bodegas del Municipio.

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Auditoria de cumplimiento en empresas publicas y privadas

En el sector pablico, la auditoria de cumplimiento permite evaluar si las instituciones
cumplen con los criterios establecidos de los organismos de control (Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2019). En este sector dicha
auditoria es obligatoria y es aplicada por unidades de la Contraloria (Contraloria
general de la Republica del Perd, 2021). Es decir, la auditoria de cumplimiento
permite medir el grado de cumplimiento de los criterios establecidos de las leyes a las

que estan sujetas las organizaciones.

Mediante la auditoria de cumplimiento aplicada a los programas de fondos federales
de Estados Unidos en el estudio de Lépez (2011) se constata que existen malversacion
de fondos en las entidades publicas. Se identifica la importancia de implementar esta
auditoria a las entidades, puesto que, el cumplimiento de las leyes permite un correcto

funcionamiento de estas.

Mientras que, en el sector privado, la auditoria de cumplimiento tiene como objetivo
verificar si las organizaciones obedecen con las politicas y normativas dictadas por
organismos de regulacion y de la propia empresa (Veloz et al., 2017). EI cumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicados por cada empresa se mide a través de una auditoria
con el fin de encontrar debilidades. El incumplimiento de las leyes pone en riesgo el

ejercicio de sus funciones, provoca sanciones y pérdidas financieras (Cantos, 2019).

Segun Villardefrancos & Rivera (2006) esta auditoria ademas verifica si las clausulas
estipuladas en el contrato firmado entre el empleado y el empleador se cumplen o asu

vez cuando se firman contratos para la entrega de productos o servicios.



1.1.2.2 Cumplimiento de las normativas de seguridad laboral dentro de las
organizaciones
Existen varias leyes, normas y reglamentos sobre seguridad laboral, estos permiten que
las empresas protejan a su personal de los riesgos a los que se encuentran expuestos
por las actividades que realizan. Las normas ISO 26000 son normas internacionales
que segin Martinez & Yandun (2017) promueven y mantienen el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, es asi como que previenen perjuicios en la salud
por las condiciones de laborales. Gracias a estas normas los trabajadores cuentan con

el equipo de proteccion necesario para sus labores.

Chariguaman et al. (2020) manifiestan que el cumplimiento del cddigo de trabajo y
demas normas en las que se establecen la prevencion y control se deben acatar por
todas las empresas. No obstante, en los resultados de Beltran et al. (2018) varias
empresas no poseen una adecuada regulacion sobre seguridad laboral. Es decir, en su
mayoria las empresas no cumplen con la normativa a las que se rigen sobre la seguridad

laboral por lo que existen riesgos en las actividades realizadas por los trabajadores.

Las politicas publicas de seguridad y salud laboral son una gran necesidad sobre todo
en los paises en desarrollo, en estos paises se concentran en gran parte siniestralidad
laboral (Guzman et al. 2017). Se suma a esto que las normas y leyes estan en constantes
actualizaciones que permiten el mejoramiento de los sistemas de seguridad (Fagua et
al. 2018). Las empresas deben tomar en cuenta cada actualizacion referente a seguridad

y salud laboral ya que permiten disminuir los riesgos.

Ortega et al. (2017) consideran que la normativa a nivel nacional no cumple con la
funcidn de proteger a la fuerza de trabajo. Puesto que, no existe una manera de verificar
si todas las empresas de economia formal e informal estdn cumpliendo con las normas
correspondientes. Asi lo indica Obando et al. (2019) dentro de su estudio en el cual
manifiesta que la eficacia de las empresas sobre un sistema de gestion de seguridad es
del 66,6% considerando a este como insatisfactorio. Detectando el incumplimiento de
las normas como un factor fundamental para que existan accidentes dentro de las

empresas.



Al no obedecer las leyes y reglamentos existentes causa que la gestion de riesgos no
sea efectiva (Vega, 2017). Es asi como, una adecuada implementacion de controles
permite que la empresa mitigue los riesgos existentes. Ortega et al. (2017) afirman que
es necesario que las organizaciones mejoren sus procesos de prevencién sobre los

sistemas de seguridad y salud laboral.

Sin duda alguna, es evidente que los accidentes laborales son a causa del
incumplimiento de las normas a las que se rigen las entidades, la falta de informacion
y prevencion. Es por esta razon que una auditoria de cumplimiento permite verificar

el grado de eficiencia y eficacia de las politicas aplicadas por las organizaciones.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) cada afio 317
millones de personas sufren accidentes laborales en todo el mundo, y 2,34 millones de
personas mueren por las enfermedades o accidentes referentes al trabajo. Debido a
estas cifras los gobiernos deben aplicar sistemas de inspeccion a las empresas para que

verifiguen el cumplimiento de las normas se salud y seguridad laboral.

En cuestion del continente Americano, las cifras indican que se registran 11,1
accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la Industria, 10,7 en la
Agricultura, y 6,9 en el sector de Servicios (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021). Las organizaciones del mundo deben cumplir con un marco normativo
adecuado para disminuir los accidentes o enfermedades a los que estan expuestos los

trabajadores.

1.1.2.3 Factores de riesgo laboral en las empresas del sector manufacturero
ecuatoriano
Pantoja et al. (2019) menciona que los tipos de riesgos laborales son fisicos, quimicos,
bioldgicos, mecanicos y ambientales. Ademas, clasifica a los factores de riesgo como:
e Ocupacional
e Profesional
e Acto inseguro

e Condicién peligrosa



También menciona que existen otros factores que generan patologias traumaticas y no
traumaticas. Al identificar la existencia de estos factores, las empresas aplican medidas

preventivas para proteger a su personal y velan por su bienestar.

Otra division de los factores de riesgo es internos y externos. Colque (2020) indica los
factores de riesgo mas comunes son:

e Falta de informacion sobre seguridad laboral

e Falta de equipo de proteccion personal

e Actualizar la sefializacion

¢ Negligencia del personal

La falta de normativas y cumplimiento de estas permiten que estos factores crezcan en
tal magnitud que causan enfermedades o bien accidentes laborales. Ruiz & Gallegos
(2018) mencionan otros factores que afectan al personal de las organizaciones:

e Crecimiento poblacional

e Fuerza de trabajo

e Existencia de nuevos quimicos

e Innovacion en los procesos de trabajo

e Avances tecnologicos

e Formas de contratacion

Esto ocasiona lesiones musculoesqueléticas que se localizan en distintas partes del
cuerpo segun la actividad que ejerza el trabajador, debido al esfuerzo, postura y manejo
de carga pesada (Balderas et al. 2019). Se considera que estos factores afectan a la
salud del trabajador, lo que no permite que este desarrolle sus funciones al cien por

ciento.

Camacho & Mayorga (2017) indican que las propias empresas son factores de riesgo,
puesto que, generan un ambiente laboral inestable, asi como la precarizacion laboral,
administradores autoritarios y las mismas politicas empleadas. Estos factores
desencadenan varios conflictos entre el personal. Por otra parte, la despreocupacion de
los trabajadores administrativos es un factor fundamental puesto que su linea de riesgo

es minima. Mientras que, los trabajadores operativos son conscientes del
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cumplimiento de las normas de seguridad laboral. Puesto que, si los trabajadores sufren
accidentes y enfermedades laborales, esto conlleva a la pérdida en su empleo (Sanchez
etal. 2017).

Debido a los factores que se mencionaron anteriormente, segun el IESS (2021) los
avisos de accidentes de trabajo llegaron a un total de 17.931. Asi también se observa
que las provincias con mas accidentes laborales son: Azuay, Guayas, Manabi y
Pichincha. La falta de prevencion de riesgos por parte de las organizaciones de Guayas
coloca a esta como la provincia con mas accidentes teniendo un porcentaje del 44% a

nivel nacional.

Accidentes de Trabajo
803

5298 ’

7684
900

m Azuay = Guayas = Manabi = Pichincha

Gréfico 4: Aviso de accidentes de trabajo en el afio 2021
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: IESS (2021)

1.1.2.4 Medidas preventivas utilizadas por el personal en sus actividades
laborales

Para Cedefio et al. (2018) la eleccion de los equipos de proteccion, las sustancias a

utilizar, los métodos de trabajo y de produccion permiten reducir los efectos negativos

en la salud de los colaboradores.

Una de las medidas preventivas que se aplican dentro de las organizaciones es “La
Seguridad Basada en el Comportamiento” esta es una metodologia preventiva que
reduce los accidentes laborales y los problemas de seguridad ocupacional (Pariona &
Matos, 2021). La seguridad basada en el comportamiento es diversa por lo que

constantemente se debe actualizar y tener en cuenta las ideas de los colaboradores.
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El Ministerio de Trabajo e Inmigracion (2007) destaca varias medidas que son

aplicadas por las empresas. A continuacion, se describen estas medidas por cada factor

de riesgo:

Lugares de trabajo, orden y limpieza

El lugar de trabajo debe estar limpio y ordenado todo el tiempo

Los pasillos, escaleras y vias de circulacion deber estar despejadas y con
excelente iluminacion

Se debe colocar los desechos en los respectivos recipientes designados para
cada material

Todas las herramientas deben estar situadas en los estantes correspondientes.

Cada lugar de trabajo debe contar con la sefialética necesaria.

Herramientas manuales

No se debe guardar las herramientas en los bolsillos
Las herramientas deber ser apropiadas para cada tarea
Realizar una comprobacién de los mangos de las herramientas

No utilizar herramientas en mal estado o defectuosas

Trabajos en altura, andamios, escaleras y construccion

Comunicar si existe dafio alguno en los equipos de proteccion
Utilizar los equipos de proteccion en todo momento
Verificar los arneses de seguridad

No lanzar los escombros desde las alturas

Riesgos eléctricos

No alterar los sistemas de proteccion

Solo el personal instruido puede realizar los trabajos eléctricos
Evitar el contacto con elementos conductores de electricidad
Se debe utilizar el equipo de proteccidn necesario

No realizar trabajos de electricidad en espacios himedos o0 mojados
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Existen méas medidas que agregar, pero se considera que las ya mencionadas son las
que mas se deben tomar en cuenta por las organizaciones. Las prevenciones son de
gran utilidad ya que permiten prevenir accidentes laborales. En la empresa Induacero
Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda., gran parte de estas medidas se manifiestan

en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Como medida preventiva se aplica la accion educativa hacia los trabajadores
(Martinez, 2022). Esta medida incentiva al personal a cumplir con las normas de
seguridad y salud laboral que tienen en sus organizaciones por su bienestar y el de sus
compafieros. Inclusive los colaboradores presentan propuestas de mejora de las normas
que se emplean, las cuales permiten a la direccion tomar acciones mas rapido
(Marsollier & Exposito, 2021).

1.1.2.5 Cumplimiento de las normas de seguridad laboral por parte del personal
de la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

Si bien es cierto, dentro de las empresas industriales existe mayor riesgo, por la

maquinaria, materiales y liquidos especiales que se utilizan para la produccion de los

productos, estos factores sin la correcta manipulacion causan grandes perjuicios a los

trabajadores.

En Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. en base a la visita previa
realizada se observa a simple vista que la empresa cuenta con la sefialética necesaria y
los empleados utilizan los equipos de proteccion. Las instalaciones son amplias y
cuentan con areas para cada seccién de produccion. Los encargados de brindar los
elementos de proteccion a veces no entregan a tiempo estos instrumentos y los
empleados por realizar las actividades se exponen a varios riesgos. Existen basureros
que dividen los materiales si son reciclables o no. Ademas, se evidencia que cuando
no se colocan los basureros a tiempo en cada lugar de trabajo, la basura es colocada en
un sitio especifico causando obstaculos para la movilizacion del personal y dando mal
aspecto al lugar de trabajo.

Los encargados mencionan que han existido varios accidentes laborales, que bien, se
les atribuye en parte a los trabajadores por descuidos al momento de realizar sus tareas

y, mala manipulacién de las herramientas y maquinarias. Por esta causa se presencia
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la visita de personal de riesgos laborales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Es decir, no se esta tomando en cuenta las normas sobre seguridad laboral que existen
dentro de la organizacion. Es por esta razon que se aplica la auditoria de cumplimiento,
con el fin de evaluar si todas las funciones realizadas se acogen a las normas y

estatutos.

1.1.3 Justificacion

1.1.3.1 Justificacion teorica

Existen factores y elementos negativos que afectan el desarrollo de las actividades y
al personal de una empresa, a estos se les considera como riesgos laborales. Mientras
que, Veértice (2011) considera que un riesgo laboral es “la posibilidad de que un

trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”. (p. 16)

Dentro de toda empresa la seguridad es indispensable, debido a que esta permite que
se minimicen los riesgos, ademas protege la salud de los trabajadores, también permite
detectar enfermedades que se den por las actividades que realizan dentro del trabajo.
Para Bestraté et al. (2011) “La seguridad en el trabajo es, pues, el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se

produzcan los accidentes de trabajo”. (p.26)

Toda empresa debe contar con una cultura preventiva, esta cultura permite que todo el
personal, tenga en cuenta el uso adecuado de los instrumentos de trabajo y de los
protocolos que se les da como parte de la induccion al momento de ser contratados por

las organizaciones.

Se considera también las normativas a las que se encuentran acogidas las empresas
como:

e Cadigo de trabajo

e Reglamento de seguridad y salud ocupacional

¢ Reglamento de higiene y seguridad

e Reglamento interno de la empresa
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Si las normativas que son aplicados a las empresas industriales no son efectivas, es
mejor aplicar una auditoria, la mejor opcidn para este caso es una auditoria de
cumplimiento, la cual, segin Blanco (2012) es el examen que se realiza a las
operaciones financieras, admirativas y de otra indole de la organizacion, para verificar

si se han desarrollado conforme a la normativa correspondiente.

La falta de informacion o desconocimiento sobre leyes y normas de seguridad y salud
laboral en las empresas causaron efectos negativos en el bienestar y salud del personal.
Puesto que, las organizaciones no contaban con sistemas de supervision y control en
el cumplimiento de las leyes a las que estan sujetas sobre la seguridad laboral (Paula
& Gallegos, 2019). La falta actualizacion por parte de la administracion permitio que
el desarrollo de las actividades se vea afectado por los riesgos laborales. La
implementacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo a pesar de
que fueron obligatorios dentro de las empresas ubicadas en la categorizacién del riesgo
CHlU no se cumplié con esta disposicion (Espinoza & Ramos, 2021). La
implementacidn de seguridad en toda empresa hubiera permitido que se minimicen los
riesgos, ademas de proteger a los trabajadores. Para Bestraté et al. (2011) la seguridad
laboral es un conjunto de procedimientos que permiten disminuir o mitigar los riesgos

que producen los accidentes de trabajo.

1.1.3.2 Justificacion préctica

Este proyecto tuvo un enfoque cuantitativo, y su investigacion fue descriptiva-
explicativa, puesto que, se detallaron las normativas que aplica la empresa sobre
seguridad laboral. A través de una auditoria de cumplimiento se evalud las actividades
que se realizan dentro de la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia.
Ltda. En primer lugar, se aplicd la primera fase que es la planificacion, en esta se
obtuvo un memorandum y el programa de auditoria el cual se utilizé en la siguiente
fase, para obtener dicha informacién se realizaron cuestionarios de control interno al
personal, en la segunda fase, se realizaron los papeles de trabajo necesarios y por
ultimo se emitid el debido informe con los hallazgos encontrados en la auditoria. Todo
esto es posible a la accesibilidad que se dio por parte de la empresa, y permite que sea

factible el analisis correspondiente.

13



El proyecto se centro en la identificacion de las debilidades en los procedimientos de
las funciones realizadas por el personal de la empresa IDUACERO Industria de Acero
del Ecuador Cia. Ltda. La auditoria de cumplimiento permitié a la administracion
tomar acciones de mejora. Los beneficiarios fueron: la empresa y el personal que
brinda sus servicios dentro de la misma. Este proyecto permitié fortalecer los

conocimientos en auditoria, administracion y leyes y normas vigentes.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general
e Ejecutar la auditoria de cumplimiento a la seguridad laboral de la

empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

1.1.4.2 Objetivos especificos
e Elaborar la planificacion para la obtencion de la informacion
estructural y legal de la empresa y determinacion de procedimientos.
e Aplicar los programas de auditoria con la informacion obtenida para
su evaluacion correspondiente.
e Emitir el informe de los hallazgos que se encontraron mediante la

auditoria para la toma de decisiones.

1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Teoria de las relaciones humanas y el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral

La teoria de las relaciones humanas indica que la parte mas importante de las empresas
es el personal, ademas estudia a la organizacion como un grupo de personas y el
bienestar de estos en el entorno que se rodea (Peir6, 2021b). Esta teoria incita armonia
entre el empleador y el trabajador, cumpliendo con una eficiente produccién y evitando
la explotacion laboral. Segun Maslow, el personal intenta satisfacer sus necesidades y
entre las primordiales esta la seguridad. Si las empresas impulsan la cooperacion entre
trabajadores, genera un buen clima laboral (Pérez, 2020). Al aplicar la teoria de
relaciones humanas se analiza los factores de riesgo que afectan a los trabajadores. La

teoria de relaciones humanas permite que la auditoria de cumplimiento se lleve a cabo
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mediante la evaluacion y verificacion del cumplimiento de la normativa de seguridad

laboral.

1.2.2 Teoria de la informacion y comunicacion con el personal de la empresa

Peird (2021) menciona que la teoria de la informacion o también conocida como la
teoria matematica de la comunicacion se enfoca en el estudio de la transmision de
datos, su procesamiento y la medicion de la informacién, Claude Shannon y Warren
Weaver fueron los autores de dicha teoria que se publicé en 1940. Esta teoria esta
representada por el emisor y el receptor, se expresa el mensaje atreves del canal elegido
para transmitir de forma éptima la informacién. Al aplicar la teoria de la informacion
se establece una comunicacién entre el entrevistador y el entrevistado. La teoria de la
comunicacion permite a la auditoria de cumplimiento desarrollarse a su plenitud

puesto que se obtiene la informacidon requerida.

1.2.3 Auditoria

1.2.3.1 Conceptualizacion

En primer lugar, se presenta la definicion de auditoria, se la define como el proceso
para obtener y evaluar la evidencia de maneja objetiva y se aplica a las diferentes
actividades de las empresas, tanto publicas como privadas (Manrique, 2019). Para
Sotomayor (2008) la auditoria es la revision de la contabilidad de una empresa,

examina evidencias y hallazgos relacionadas con las actividades.

1.2.3.2 Tipos de auditoria

Segun Manrique (2019) los tipos de auditoria se dividen en:

Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria
tributaria | | financiera | | de gestién | externa [~| interna
> |
Auditoria de N Auditoria N Auditoria N Auditoria
cumplimiento ambiental forense integral

Grafico 5: Tipos de auditoria
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Manrique (2019)
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Auditoria tributaria
Segln Reyes (2015) la auditoria tributaria es el proceso sistematico que evalla todas
las afirmaciones y hechos relacionados con los acontecimientos tributarios, se toma en

cuenta los criterios establecidos por los organismos de control.

Auditoria financiera
Arcenegui et al. (2003) mencionan que la auditoria financiera es el examen de la
gestién econdmica y contable de una empresa. Esta auditoria se prepara de manera

periddica y esté disponible para su observacion.

Auditoria de gestion

Llumiguano et al. (2021) describe a la auditoria de gestion como un examen preparado
con el fin de evaluar el desempefio de las organizaciones, dirigida a corregir la
efectividad, eficiencia y economia sobre la utilizacion de los recursos, para que las

empresas puedan tomar las mejores decisiones.

Auditoria externa
Sanchez (2020) indica que la auditoria externa es la evaluacion de una empresa por
parte de auditores externos, sobre el funcionamiento de esta, los procesos y el marco

normativo.

Auditoria interna
Esta auditoria verifica la aplicacion de controles en toda la empresa, es aplicada por
auditores internos profesionales que tienen conocimientos en negocios, sistemas y

procesos (Santillana, 2013).

Auditoria de cumplimiento
Para Arens et al. (2007) la auditoria de cumplimiento permite determinar si laempresa
auditada aplica correctamente las leyes, normas y reglamentos que las entidades

superiores establecen.
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Auditoria ambiental
La auditoria ambiental es aquella que examina o evalla la eficiencia del sistema de
gestién ambiental de una organizacién, es decir se pretende controlar el impacto

ambiental que ocasiona la empresa (Rodriguez et al., 2012).

Auditoria forense
La auditoria forense es aquella que detecta fraudes financieros tanto en empresas
publicas como privadas, esta auditoria es puesta a la orden de un juez o corte quienes

se encargaran de sentenciar los delitos cometidos (Toro & Nathyn, 2017).

Auditoria integral

La auditoria integral es la aplicacion de las auditorias de estados financieros, de
cumplimiento, de control interno y de gestion, con el fin de indicar alternativas para el
cumplimiento de los objetivos (Blanco, 2012).

Estas auditorias se utilizan en las diferentes organizaciones segln sus actividades,
sirven para examinar o evaluar los diferentes aspectos que se producen en las
entidades. De acuerdo con el presente proyecto, se hara énfasis en la auditoria de
cumplimiento, la cual se realizard a la empresa Induacero Industria de Acero del
Ecuador, Cia. Ltda.

1.2.4 Auditoria de cumplimiento

1.2.4.1 Historia

En el siglo XIV en la antigua Espafia se crean dos instituciones: la Magistratura
Colegiada para la Fiscalizacion de la Hacienda y el Tribunal Mayor de Cuentas,
constituido por las Cortes Espafiolas. Estas fueron creadas para la inspeccion de
cuentas (Zepeda et al., 2002).

Herrerias & Vazquez (2021) indican que la auditoria de cumplimiento nace con el
desarrollo de nuevas exigencias, e innumerables irregularidades dentro de las
organizaciones. Al principio estaba asociado al razonamiento binario: el cumplir y no

cumplir, es decir, las actividades estan sujetas a las a las regulaciones. El enfoque de
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la auditoria de cumplimiento ha ido cambiando a lo largo del tiempo, de ser reactivo a

un enfoque independiente de prevencidn y deteccidn de riesgos.

1.2.4.2 Conceptualizacion
Existen varios conceptos y definiciones acerca de la auditoria de cumplimiento, se
toman en cuenta los que mas describen a precision su significado, a continuacién, se

presentan en el grafico:

Séanchez (2020) Blanco (2012) AUDICON (2017)

* Describe a la * Menciona que es el * Indica que es la
auditoria de examen que  se comprobacion 0
cumplimiento como realiza a las examen a las
un  examen  que operaciones diferentes
comprueba de financieras, operaciones con el
manera  minuciosa admirativas y de otra objetivo de
que la organizacion indole de la establecer si se han
cumple con la organizacion,  para realizado conforme a
normativa y verificar si se han las leyes y normas
legislacion de su desarrollado tanto internas como
sector o territorio. conforme a la externas.

normativa
correspondiente.

Gréfico 6: Conceptos de auditoria de cumplimiento
Elaborado por: Garzon (2022)

En conclusion, la auditoria de cumplimiento determina si las actividades realizadas
dentro de las organizaciones estan conforme a las normas a las que estan sujetas dentro

del su jurisdiccion y las que la propia empresa dispone.

1.2.4.3 Importancia

Rouse (2019) manifiesta que la auditoria de cumplimiento es importante porque
examinay evalua el control interno y la gestion de las empresas, después de la emisién
del informe debido. La administracién podra tomar las decisiones correspondientes o
a su vez aplicar las medidas correctivas a los hallazgos presentados con el fin de

mitigar los riesgos.
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1.2.4.4 Normas en las que se basa la auditoria de cumplimiento
La auditoria de cumplimiento como ya se menciond anteriormente verifica que las

entidades cumplan con las leyes, normas y disposiciones legales a las que se sujetan.
Se detallan las mismas a continuacion:

Ley de
Compafias

Normativa

interna, Cadigo
politicas, Civil y de
codigos y Comercio
manuales

Sector
Otras leyes, Privado Leyes
reglamentos, especificas
normas y aplicables
resoluciones al sector

Ley
Organica de -
egmen ) [ Cdaod
Tributario

Interno

Gréfico 7: Normas del sector privado
Fuente: Moncayo (2010)

1.2.45 Caracteristicas

Existen varias caracteristicas de la auditoria de cumplimiento, a continuacion, se
mencionan las mas importantes:

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

Se tiene en cuenta la normativa interna de una empresa, expresada en sus
estatutos y codigos, méas alla de la normativa territorial.

> Deteccidn de fallos en el control interno de una empresa.

Gréfico 8: Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento
Fuente: Sanchez (2020)
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Estas caracteristicas describen lo que se realiza en la auditoria de cumplimiento, lo
que se evalta y los hallazgos que se obtienen. Para que la auditoria se lleve a cabo

correctamente se debe tomar las mismas.

1.2.4.6 Fases de la Auditoria de Cumplimiento

Las fases de la auditoria de cumplimiento permiten, mediante un orden especifico,
obtener la informacidn oportuna y necesaria, aplicar los procedimientos necesarios,
emitir un informe y por ultimo el realizar el seguimiento correspondiente. Todo lo

mencionado antes, es fundamental para que la auditoria se lleve a cabo correctamente

Planificacion Ejecucion Comunicacion Seguimiento

Grafico 9: Fases de la auditoria de cumplimiento
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Arias (2018)

Segun Arias (2018) las fases de la auditoria se dividen en cuatro:

e Fase de planificacion: en esta fase se deben realizar dos planificaciones, las
cuales son: planificacion preliminar y planificacion especifica

e Fase de ejecucion: dentro de esta fase se aplican los procedimientos de
auditoria correspondientes para encontrar los hallazgos.

e Fase de comunicacion: se debe emitir un informe sobre el examen que se
realiza a la empresa.

e Fase de seguimiento: verificar que las recomendaciones que se colocaron en el

informe se pongan en practica dentro de la empresa.

1.2.4.7 Herramientas de auditoria

Las herramientas mas comunes utilizadas en la auditoria son:

Cuestionarios
Cajiao et al. (2016) manifiestan que los cuestionarios son recursos ideales para recoger
datos de todas las areas de la organizacion, ademas, permite percibir el medio

ambiente, la calidad del trabajo y la cultura organizacional a través del personal.
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Entrevistas

Las entrevistas son fuentes primarias de informacion para el equipo de auditoria, se
debe preparar con anticipacion, se obtiene de los entrevistados seleccionados, en un
tiempo determinado (Armas, 2008). Estas contienen preguntas especificas y de

acuerdo con la linea de investigacion.

Check List
El Check list es una herramienta que comprueba el cumplimiento de una serie de
requisitos y estan expresados en varios items, es una combinacion entre una entrevista

y un cuestionario (Cajiao et al., 2016).

Marcas de Auditoria

Manrique (2019) indica que las marcas de auditoria son aquellos signos o simbolos
que el auditor utiliza para identificar y explicar los procedimientos de auditoria
realizados en el examen a los diferentes componentes de la empresa. Estas marcas se
aplican principalmente en los papeles de trabajo del auditor, asi como en los registros
y documentos revisados, anotandose con lapiz de color rojo para facilitar la
supervision del trabajo de los auditores o asistentes; siendo recomendable que se

coloquen a la derecha o debajo de la cifra verificadas.

Técnicas de auditoria
Cubero (2019) manifiesta que las técnicas son métodos practicos de indagacion y
prueba, que el auditor emplea de acuerdo con su juicio profesional. Se utilizan con el

fin de obtener evidencia o informacién adecuada.

21



Tabla 1: Técnicas de auditoria

Verificacion Técnicas

Comparacion
Ocular Observacion
Rastreo
Indagacion
Verbal Entrevista
Encuesta
Analisis
) Conciliacion
Escrita
Confirmacion
Tabulacién
Comprobacion
Documental Calculos
Revision Selectiva

Fisica Inspeccion

Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Cubero (2019)

1.2.4.8 Evidencia de auditoria

Chavarria (2014) define a la evidencia como toda informacion que es utilizada por el
auditor para establecer si la informacion auditada esta conforme a los criterios
establecidos por las normas a las que se rigen. Los auditores establecen los tipos y
cantidad de evidencia necesaria y suficiente. Con esta evidencia los auditores

trabajaran para obtener la informacién que necesitan.

1.2.4.9 Tipos de evidencia de auditoria
La evidencia es una parte fundamental de la auditoria puesto que entrega la
informacion que el auditor necesita para emitir su opinion profesional. A su vez, esta

evidencia segun Espino (2014) se divide en cuatro:

1. Sistema de informe contable.
2. Evidencia documental.
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3. Declaraciones de terceros.
4, Evidencia fisica.

Los tipos de evidencia permiten al auditor que pueda considerar la informacion que en
realidad necesita para aplicar la auditoria correctamente y en el tiempo establecido,

evitando asi contratiempos.

1.2.5 Seguridad laboral

1.2.5.1 Conceptualizacion

Para Ramirez et al. (2020) la seguridad laboral es el conjunto de medidas que se
utilizan para prevenir accidentes, eliminan factores negativos y las indicaciones al
personal que cumpla con las normas preventivas. Esto permite que el personal
desempefie su trabajo de manera satisfactoria. Asi mismo, Morgensterin (2011) indica
que la seguridad laboral es el conjunto de procedimientos que mitigan los riesgos
laborales, establecen condiciones seguras mediante capacitaciones del recurso humano

y aplican de barreras de proteccion.

1.2.5.2 Objetivo de la seguridad laboral

Mufioz et al. (2006) manifiestan que el objetivo primordial de la seguridad laboral es
vigilar que las actividades que realizan los empleados de las empresas se realicen sin
ningun efecto negativo. Inclusive, mejorar las condiciones de los trabajadores,

desarrollar conciencia preventiva y mejorar la productividad.

1.2.5.3 Medidas de prevencién utilizadas por las empresas
Godinez & Alvizuris (2018) manifiestan que las medidas de prevencion se utilizan
para evitar que los riesgos se concreten. A continuacion, se enlistan varias medias

aplicadas dentro de las empresas.
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4

El puesto de trabajo debe mantenerse limpio y ordenado.
3
Ordenar en el espacio adecuado los materiales de trabajo.
)\!
No sobrecargar los estantes de articulos pesados.

Verificar que los armarios se encuentren debidamente asegurados.
I/}
Mantener cerrado todos los cajones.

J
No transportar objetos peligrosos en los bolsillos.

Grafico 10: Medidas de prevencién
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Godinez & Alvizuris (2018)

Todas las medidas son de gran utilidad en las organizaciones. Puesto que, si los
trabajadores toman en cuenta dichas medidas y las acoplan en las actividades que

realizan, las funciones desempefiadas son eficientes y eficaces (Bestraté et al., 2011).

1.2.5.4 Equipos de proteccion del personal al realizar sus funciones

El equipo de proteccion es un equipo especial que permite a los funcionarios de las
organizaciones prevenir riesgos o hacer que los accidentes no sean tan graves. Asfahl
& Rieske (2010) mencionan distintos equipos de proteccion para el personal de las
empresas, estos equipos brindan seguridad al momento de realizar una o varias

actividades. Ademas, evitan que los colaboradores estén en contacto directo con los

factores de riesgo.
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Gréfico 11: Equipos de proteccion
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Asfahl & Rieske (2010)

Las organizaciones son responsables de proporcionar los equipos de proteccion
necesarios a los empleados para que cumplan con sus funciones. Asi como verificar
que se estén utilizando de forma adecuada y en todo momento. Esto con el fin de

prevenir accidentes o enfermedades laborales.

Los tipos de proteccion permiten a la empresa que identifique cuales son la mejor
opcion para el bienestar del personal al realizar sus funciones. Se toma cuenta que cada
actividad necesita de diferentes equipos de proteccidn que se debe tener a la mano para
que las actividades se realicen a tiempo. Falagan et al. (2000) mencionan que la
clasificacion de los equipos de proteccion se divide en tres como si indica a

continuacion en la tabla.
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Tabla 2: Tipos de equipo de proteccion

Segun el Segun el tipo de riesgo Segun la zona del cuerpo
grado de a proteger
proteccion
Proteccion Proteccién frente a agresivos de tipo Proteccion de la cabeza
parcial fisico
Proteccion Proteccion frente a agresivos de tipo Proteccion del oido
integral quimico
Proteccion frente a agresivos de tipo Proteccion de ojos y cara
bioldgico

Proteccion de vias
respiratorias

Proteccion de manos vy
brazos

Proteccion de piesy piernas
Proteccion de la piel
Proteccion del tronco vy
abdomen

Proteccion de todo el
cuerpo

Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Falagan et al. (2000)

1.2.5.5 Sefialética de seguridad colocada en las empresas industriales

Las empresas tienen varias sefialéticas que sirven para advertir de manera visual,
acustica, olfativa y tactil de un riesgo existente a las personas que laboran en estas.
Ademas, se utilizan como medidas de prevencion y precaucion. Mancera et al. (2012)
manifiestan que la sefialética se divide por la funcién del sentido por el que se percibe

los riesgos.
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Gréfico 12: Clases de sefializacion
Fuente: Mancera et al. (2012)

Este tipo de sefialética permite al personal prevenir riesgos o bien mantenerse a salvo
en caso de que exista algun accidente mayor. Es asi como las empresas implementan
en su gran mayoria estas sefialéticas con el fin de proteger a su personal de todo peligro

y mitigar los riesgos provenientes de las actividades que realizan.

1.2.5.6 Tecnicas de prevencion de seguridad en el trabajo

Las técnicas de prevencion son el conjunto de métodos que se emplean a la deteccion
y correccién de los factores de riesgo y asi asegurar el bienestar del personal. Cafiada
et al. (2009) dividen en dos las técnicas de prevencion: las técnicas analiticas que
detectan los riesgos e investigan sus causas. Mientras que, las técnicas operativas
intentan eliminar las causas y a traves de estas eliminar el peligro. Las técnicas
analiticas se subdividen en dos: previas al accidente en las cuales se inspecciona el
lugar de trabajo, se realiza un analisis del trabajo, estadistico y de moral, después del

accidente se notifica, registra e investiga los accidentes.
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Graéfico 13: Técnicas de prevencion
Elaborado por: Garzon (2022)
Fuente: Cafiada et al. (2009)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Descripcién de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis en este estudio comprendio a la empresa Induacero Industria de
Acero del Ecuador Cia. Ltda., a la cual se realiz6 una auditoria de cumplimiento a la
seguridad laboral. La realizacion de las actividades de esta empresa presentd varios
riesgos. Una correcta aplicacion de seguridad laboral fue de gran ayuda para que se
resguarde la seguridad de los colaboradores.

2.1.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Fuentes de informacion primaria: La presente informacion se obtuvo del personal de
la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. que son alrededor de

71 personas.

Tabla 3: Personas Entrevistadas

Nombre Cargo Departamento
Cristina Garces Contadora Departamento de
Contabilidad
Responsable de salud y Departamento de
Lothar Mateus seguridad laboral Seguridad en el Trabajo

Elaborado por: Garzon (2022)

Entrevista: Esta entrevista se aplicé el 02 de junio, se aplico la entrevista de forma

presencial y la misma fue auto suministrada.

Cuestionario: En la presente investigacion se utilizaron preguntas politdmicas con

escala de Likert.
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Tabla 4: Preguntas del cuestionario y escala

Preguntas

Dimensidn o categoria

¢Cuenta la empresa con mision?

¢Cuenta la empresa con vision?

¢Cuenta la empresa con valores corporativos?

¢La empresa cuenta con un codigo de ética?

¢La empresa cuenta con un plan operativo anual?
¢La empresa cuenta con estrategias?

¢La empresa cuenta con politicas?

¢La empresa cuenta con un reglamento de control
interno?

¢Cuenta la empresa con organigrama estructural
autorizado en el que se muestre claramente los
departamentos en uso 'y sus respectivas
responsabilidades?

¢La empresa cuenta con manual de funciones?
¢En el Ultimo afio se ha manejado estrategias para
mitigar riesgos en la empresa?

¢Cuenta la empresa con un médico ocupacional para
realizar la gestion de salud en el trabajo?

¢La empresa cuenta con el registro de vigilancia de
salud de los trabajadores?

¢Se realizan evaluaciones al personal sobre su
desempefio?

¢La empresa proporciona los equipos de proteccion
necesarios al personal?

¢La empresa tiene una estructura organizacional
adecuada?

¢Laempresa ha elaborado un analisis FODA?

¢La empresa realiza capacitaciones?
¢La  administracion  presenta
informacion financiera?

¢Cree usted que los registros estan debidamente
actualizados?

¢Se ha dado a conocer a todo el personal de la empresa
la politica de seguridad y salud en el trabajo?

oportunamente

¢Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento de Higiene y Seguridad?

¢Existe una correcta comunicacién entre los
administrativos y el personal?

¢La empresa fue auditada anteriormente?

Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo
Evaluacién de Riesgo
Evaluacién de Riesgo
Actividades de Control
Actividades de Control

Actividades de Control
Actividades de Control
Informacion y
Comunicacion

Informaciony
Comunicacion

Informacion y
Comunicacion

Informacion y
Comunicacion

Informacion y
Comunicacion

Monitoreo y Supervision
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¢Se wverifica que el personal cumpla con sus

actividades?

:Se ha realizado verificacion del estado de los

equipos?

¢Se ha realizado verificacién de informacion fisica

con informacion contable?

Monitoreo y Supervision
Monitoreo y Supervision

Monitoreo y Supervision

Elaborado por: Garzén (2022)

Tabla 5: Preguntas del cuestionario aplicado al departamento de salud y seguridad

y escala

Preguntas

Dimension o categoria

¢El personal del departamento cumple con los
valores corporativos?

¢Realizan actividades que fomenten la
integracién del departamento?

¢Se cuida la integridad del personal?

¢El personal es motivado por el supervisor a
cargo?

¢El personal es motivado con ascensos de
puestos?

¢Difunde y promueve dentro del departamento
los controles internos?

¢El personal conoce la vision de la empresa?
¢Los perfiles estan definidos a cada puesto de
trabajo?

¢Cada puesto de trabajo se encuentra bien
definido?

¢Existe un responsable del departamento de
salud y seguridad?

¢El personal conoce sus funciones?

¢El personal cumple con el manual de higiene y
seguridad laboral?

¢El personal utiliza el equipo de proteccién?

¢El encargado revisa que el personal utilice el
equipo de seguridad?

¢El departamento cuenta con metas y objetivos
establecidos?

¢Se difunde las metas y objetivos al personal del
departamento?

¢Se cumple con los objetivos establecidos?

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Ambiente de Control
Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos

Evaluacién de Riesgos
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¢Se realizan evaluaciones de prevencion de
riesgos en el departamento?

¢Las actividades realizadas cuentan con una
matriz de riesgo?

¢Se analiza la probabilidad de existencia de los
riesgos?

¢El departamento cuenta con un plan de
contingencia?

¢El departamento identifica los cambios a través
de una matriz ?

¢Se realizan cambios para mitigar los riesgos
encontrados?

¢Se evalla el desempefio del personal del
departamento de Salud y Seguridad?

¢Se verifica que el personal del departamento
cumpla con el manual de operaciones?

¢Se han implementado controles que permiten el
correcto desarrollo de sus actividades?

¢La documentacion laboral es archivada?

¢Los procesos estdn soportados en sistemas de
informacion?

¢Se documenta el control y el aseguramiento de
los programas de trabajo?

¢Se realizan capacitaciones al personal del
departamento?

¢ Se realizan simulacros de emergencia?
¢EXiste controles sobre el acceso al departamento
de salud y seguridad?

¢Se aplican indicadores para medir el desempefio
del personal?

¢Se realiza un analisis correspondiente a los
indicadores?

¢Se entregan las respectivas actividades al
personal?

¢La segregacion de funciones permite mitigar
riesgos?

¢El departamento cuenta con politicas de
seguridad?

¢Implementan actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de funciones?

¢ El departamento cuenta con un sistema en el que
se almacena la informacién?

Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacién de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control

Actividades de Control

Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control

Actividades de Control
Actividades de Control

Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion
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¢ Los sistemas de informacion facilitan latomade  Informacion y Comunicacion
decisiones?

¢El departamento cumple con los principios  Informacion y Comunicacion
institucionales de la seguridad de la informacion?

¢Los sistemas de informacion aseguran la  Informacion y Comunicacion
veracidad de la informacion?
¢La informacion es oportuna, claray precisa? Informacion y Comunicacion

¢La informacion obtenida facilita la toma de  Informacion y Comunicacion
decisiones?

¢Existe comunicacion entre el personal del Supervision y Monitoreo
departamento?

¢La comunicacién es efectiva con los altos Supervision y Monitoreo
mandos?

¢Se verifica que se cumplan con los controles Supervision y Monitoreo
internos?

¢Se reportan factores de riesgo al responsable del Supervision y Monitoreo
departamento?

¢Se evalua de manera individual las actividades Supervision y Monitoreo
del personal del departamento de salud y

seguridad?

¢La gerencia evalla las actividades del Supervision y Monitoreo
departamento de salud y seguridad?

¢Los altos mandos verifican la eficiencia y Supervision y Monitoreo

eficacia del departamento de salud y seguridad?

¢Se han aplicado auditorias al departamento de Supervision y Monitoreo
salud y seguridad?

Elaborado por: Garzén (2022)

Fuentes de informacidn secundaria: La informacion se obtuvo de las actas levantadas

por la empresa.

Observacion: La informacion se analizo, agrupd y presentd en graficos, se solicito

para la implementacion de esta informacidn en la primera fase de la auditoria.

Check list: En la presente investigacion se utilizaron preguntas dicotémicas.
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Tabla 6: Preguntas del check list y su escala

Preguntas Escala

1. Cumple
¢Cuenta con un Departamento de Seguridad e Higiene?

2. No cumple
¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la 1. Cumple
Unidad de SH? 2. No cumple
¢Cuenta con responsable de la Gestién de Seguridad, Salud 1. Cumple
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos? 2. No cumple
¢EXiste un reglamento de higiene y seguridad debidamente 1. Cumple
aprobado? 2. No cumple
¢La empresa proporciona el equipo de proteccion adecuado 1. Cumple
al personal? 2. No cumple
¢El personal esta expuesto a radiaciones? L. Cumple

2. No cumple
¢El personal realiza trabajos que le obligan a tener 1. Cumple
posiciones incomodas? 2. No cumple
¢El personal levanta, traslada, o arrastra cargas u otros 1. Cumple
objetos pesados? 2. No cumple
¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la 1. Cumple
certificacion de competencias laborales en prevencién de 2. No cumple
riesgos laborales o licencia de prevencién de riesgos
laborales?
¢El  personal que opera vehiculos (Motorizados, 1. Cumple
automoviles, equipo pesado, etc.) tiene la licencia 2. No cumple
respectiva de conduccion?
¢Se verifica que las sustancias quimicas o toxicas dispongan 1. Cumple
de etiquetas informando su peligrosidad? 2. No cumple

1. Cumple
¢ Se realizan capacitaciones de prevencion de riesgos?

2. No cumple

_ ) o 1. Cumple
¢ Las instalaciones se encuentran limpias en todo momento?
2. No cumple
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¢Las cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas
estan en buen estado y bajo norma?
¢Las herramientas de mano se encuentran en buenas

condiciones de uso?

¢La empresa cuenta con puertas y salidas de emergencia?

¢Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia?

¢ Se ha realizado simulacros en el afio 2021?

¢Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a los
trabajadores?

¢La empresa cuenta con el registro del Comité de Seguridad
e Higiene del Trabajo, en el SUT?

¢Cuenta la empresa con la resolucién de aprobacion del
Reglamento de Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de
Trabajo?
¢Existe sefializacion de prevencién, prohibicion e
informacion en la empresa?

¢ Se ha comunicado los resultados de los exdmenes médicos
ocupacionales practicados con ocasion de la relacion
laboral?

¢Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Historia médica de seguimiento.

¢La empresa cuenta con el registro de vigilancia de salud de
los trabajadores?

¢Se verifica que el comedor cuente con una adecuada
salubridad y ambientacion?

¢;Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con
separacion?

¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de

aseo personal?

N

N BEdoE

A S\ A e A o

Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple

No cumple

Cumple
No cumple
Cumple
No cumple

Cumple

No cumple

Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
Cumple
No cumple
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Fuente: Ministerio del Trabajo (2018)

Elaborado por: Garzon (2022)

2.1.3 Procesamiento de la informacion

Fases Evidencia Resultado
Informacion general de la Memorandum de
Planificacion empresa. plamf,lc_amon estratégica 'y
Evaluacion de Control especifica
Interno
. . Papeles de trabajo de las Hoja de Hallazgos
Ejecucion

Comunicacion

pruebas de cumplimiento
Disefo de
recomendaciones.

Informe Final

Fase | comprendié la planificacién, en esta fase se recogié informacion legal y

estructural de la empresa. Se aplic un cuestionario de control interno al personal para

la verificacion del nivel de confianza y nivel de riesgo. Ademas, se realizé los

programas de auditoria.

Fase Il se aplicaron los programas de auditoria, se realizaron las pruebas y analisis de

auditoria para determinar el cumplimiento. Se detectaron las debilidades y se

evaluaron los resultados de las pruebas.

Fase Il se realizo y emitié el informe correspondiente de los hallazgos encontrado en

conjunto con las conclusiones.
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CAPITULO 11

DESARROLLO

3.1 Resultados
El presente proyecto se realiz6 con el fin de evaluar el cumplimiento de la seguridad
laboral de la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. En primer
lugar, se realiz una visita previa a la empresa y se tomo notas de los aspectos que se
tomaron en cuenta para la aplicacion de la auditoria de cumplimiento. En dicha visita

se obtuvo conocimiento previo de la empresa y el ejercicio de sus actividades.

Después, se realizd la primera fase de la auditoria que es la planificacion. En esta fase
se hizo el archivo de planificacién el cual cuenta con la planificacion especifica y
estratégica. La planificacion estratégica comprendio la visita previa y el memorandum.
Mientras que la planificacion especifica se conform¢6 por la elaboracion de los

programas de auditoria.

Para la siguiente fase que es la ejecucion se aplicaron los programas realizados en la
anterior fase, en este caso se aplicé tres programas. En el primero se evaluo el control
del departamento de salud y seguridad laboral. En el segundo se verifico el control de
la documentacion laboral de los empleados. En el tercero se aplicaron indicadores de
eficiencia y eficacia. Para finalizar, se realizd6 una hoja de todos los hallazgos

encontrados.

Por udltimo, se emiti6 el informe correspondiente con los hallazgos encontrados. El
informe se lo entregd a la empresa con el fin de que pueda tomar medidas preventivas.
Puesto que, la seguridad de los trabajadores es indispensable para que ellos se

desenvuelvan correctamente en sus actividades diarias.
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3.1.1 Fase I: Planificacién

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Periodo 2021
FASE DE PLANIFICACION

Fase I:
PLANIFICACION

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 0%
Katherin Aracely Garzén Taipe KAGT Auditor Senior 100%
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Periodo 2021
FASE DE PLANIFICACION

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA INDUACERO Indu§tr|a de Acero del Ecuador
Cia. Ltda.

EMPRESA:

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Cumplimiento

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

PERIODO AUDITADO:

INDICE PLANIFICACION

REF./PT. | DESCRIPCION
A INFORMACION
GENERAL
Visita previa y
PLANIFICACION Al conocimiento de
ESTRATEGICA la entidad
Memorandum de
A2 Planificacién
Estratégica
PLANIFICACION A3 Programas de
ESPECIFICA - Auditoria

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 0%
Katherin Aracely Garzon Taipe KAGT Auditor Senior 100%
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a INDUACERO Industria de Acero del
Auditar Ecuador Cia. Ltda.
1.2. NUmero de Ruc 590060933001

Av. Eloy Alfaro Km4. Sector el Niagara,

1.3. Direccion frente a las Bodegas del Municipio

1.4. Correo electronico de la
empresa

1.5. Fecha de la visita 01 de junio del 2022

Ing. Lothar Mateus — Responsable de
seguridad laboral

Dra. Cristina Garces — jefe Financiero

ventas@induacero.com.ec

1.6. Responsable de contestar la
entrevista: Nombre y Cargo

1.7. Entrevistador: Nombre y

Katherin Garzén - Auditor Senior
Cargo

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

En un inicio eran 3 emprendedores que se reunieron para crear fuentes de
trabajo con la construccion de equipos industriales. Todo esto se cristalizé en
1999 con la creacion de INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia.
Ltda., ahora la empresa cuenta con cinco socios y ocho departamentos: En
primer lugar, el departamento de gerencia en este se planifica, organiza,
coordina y controla las actividades a realizar, en el departamento de compras
y bodega se realizan las actividades refrentes a las compras y el resguardo de
la materia, asi como la entrega al departamento de produccion, departamento
de ingenieria se dedica a la realizacion de planos correspondientes a las
especificaciones de cada cliente referente a su producto, departamento de
proyectos se encarga de elaborar proyectos que satisfagan las necesidades
existentes de los clientes,
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en el departamento de produccién se realizan los productos de cada cliente,
el departamento de salud y seguridad vela por la seguridad e integridad del
personal, el departamento de contabilidad es el encargado de registrar las
operaciones econdmicas de la empresa, el departamento de mantenimiento
permite el correcto funcionamiento de las instalaciones, maquinaria y
equipos, y el departamento de control de calidad es el encargado de
verificar si los productos realizados estan de acuerdo a los parametros de

calidad establecidos .

PREGUNTA SI NO OBSERVACION

¢Cuenta la empresa con

mision? X Véase en APDE4

¢Cuenta la empresa con

vision? X Véase en APDES

¢Cuenta la empresa con

valores corporativos? X Véase en APDEG6

¢La empresa cuenta con
un codigo de ética?

¢La empresa cuenta con
un plan operativo anual?

¢La empresa cuenta con
estrategias?

¢La empresa cuenta con

. X Véase en APDES
politicas?

¢La empresa cuenta con
un reglamento de control X
interno?
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PREGUNTA
¢Cuenta la empresa con
organigrama estructural
autorizado en el que se
muestre claramente los
departamentos?

SI

NO | OBSERVACION

Véase en APDE9

¢La empresa cuenta con
manual de funciones?

¢En el ultimo afio se ha
manejado  estrategias
para mitigar riesgos en la
empresa?

¢Cuenta la empresa con
un médico ocupacional
para realizar la gestion
de salud en el trabajo?

¢La empresa cuenta con
el registro de vigilancia
de salud de los
trabajadores?

;Se realizan
evaluaciones al personal
sobre su desempefio?

¢La empresa
proporciona los equipos
de proteccion necesarios
al personal?

¢La empresa tiene una
estructura
organizacional
adecuada?

¢La empresa ha
elaborado un anélisis
FODA?

Véase en APDE13

¢La empresa realiza
capacitaciones?

iLa administracion
presenta oportunamente
informacioén financiera?
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PREGUNTA

¢Cree usted que los
registros estan
debidamente
actualizados?

SI

NO

OBSERVACION

¢Se ha dado a conocer a
todo el personal de la
empresa la politica de
seguridad y salud en el
trabajo?

¢Se ha entregado a cada
trabajador un ejemplar
del Reglamento de
Higiene y Seguridad?

¢Existe una correcta
comunicacion entre los
administrativos 'y el
personal?

¢La empresa fue
auditada anteriormente?

¢Se verifica que el
personal cumpla con sus
actividades?

;Se ha realizado
verificacion del estado
de los equipos?

;Se ha realizado
verificacion de
informacién fisica con
informacion contable?
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ENTREVISTA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

1. ¢En qué condiciones se constituyd la empresa?

La empresa se constituyé en el afio 1998 y en el afio 1999 en el mes de junio
inicia con sus operaciones normales.

2. ¢Cbémo esta conformado la empresa?
La empresa es persona juridica, con 3 socios en un inicio, hoy en dia con 5.

3. ¢ A existido cambios en la parte organizativa de la empresa? ¢ Cuales?

No, se mantiene con gerencia, departamento de proyectos, ingenieria,
compras, contabilidad, mantenimiento y control de calidad.

4. ¢ Qué objetivos se han planteado en la administracién?

Llegar a una facturacién de 6 millones de délares y la linea PROURBE sea
reconocida a nivel nacional.

5. ¢Actualmente la empresa con cuantos empleados cuenta?
La empresa cuenta con 70 empleados.

6. ¢ Como se maneja el personal (politicas)?

Una vez que ingresa el personal, pasa por el centro médico con todos los
examenes, pasa la revision y es ingresado al IESS.

7. ¢Cuales son las estrategias que la empresa utiliza para mantenerse en
el mercado?

Son una empresa especializada por esta razon siempre estan en contacto con
sus clientes.

8. ¢ Cuales son las normas y leyes a las que esté sujeta la empresa?
Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Ley de Compafiias

Ley del Seguro Social
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3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO

Actualmente el sector industrial genera empleo en todo el pais en un 65% dando
la oportunidad a méas de dos millones de personas. Por lo que el PIB proviene en
el 14% a dicho sector. El disefio, desarrollo, construccién y montaje de equipos
industriales ha ido creciendo, es asi como gracias a las empresas dedicadas a esta
actividad varias organizaciones pueden realizar sus actividades de forma
eficiente y eficaz. Estos equipos industriales reducen el tiempo de fabricacién de
los productos, permiten que la productividad aumente y los pedidos se entreguen
a gran escala. Cada equipo esta basado en un estricto control de calidad. Para la
comercializacion un mercado ecuatoriano se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos: experiencia, distribucion y venta, promocién de ventas, calidad de
producto.

3.1. ASPECTO ECONOMICO, LEGAL Y POLITICO

El Ecuador se ve afectado debido a la crisis sanitaria que inici6 en el 2019 a nivel
mundial. Varias empresas se vieron obligadas a cerrar lo que caus6 despidos
masivos de empleados. El gobierno en conjunto con las entidades financieras
brindd prérrogas de pagos a las obligaciones contraidas con estos. Ademas, en el
afio 2021 el gobierno mediante un programa con el sector productivo vacuné a
los empleados y familiares de estos con el fin de permitir que las empresas
puedan trabajar lo mas antes posible. De esta forma las actividades estaban
tomando ritmo nuevamente. En la actualidad, aunque las restricciones se hayan
levantado desde hace un afio las entidades tuvieron pérdidas financieras
innumerables.

3.2. ASPECTO TECNOLOGICO

En un entorno cambiante la tecnologia es indispensable, pues permite a las
empresas adaptarse a los cambios bruscos a los que se encuentran de un momento
a otro. La constante innovacion en la tecnologia facilita las actividades realizadas
en la empresa para la produccion de los diferentes equipos industriales, permite
disminuir tiempo en los procesos. También, permite satisfacer las necesidades de
los clientes.
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La tecnologia reduce errores y retrasos en el flujo de trabajo. La empresa
INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. ha incorporado
tecnologias y procesos de control en la produccién, ejemplo de esto son
maquinarias exportadas de Estados Unidos.

La maquina adquirida recientemente es una cizalla industrial, este equipo
contiene una cuchilla afilada que hace cortes verticales al ejercer presién sobre
laminas de distintos materiales. Gracias a este instrumento el corte de los
materiales es mas minucioso y evita el desperdicio de materiales.

3.3. ASPECTO DE COMPETENCIA

La competencia que tiene la empresa INDUACERO Industria de Acero del
Ecuador Cia. Ltda. es muy pequefia, ya que dentro de la provincia de Cotopaxi
solo existe 1 empresa dedicada a la fabricacién de equipo industrial, tal situacion
resulta ser favorecedora para INDUACERO al no existir mucha competencia
dentro del mercado.

Ing. Xavier Estrella Katherin Garzon
Gerente General Auditor Senior
INDUACERO Cia. Ltda. AUDISOLUTION
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MEMORANDO PLANIFICACION ESTRATEGICA
Ambato, 31 de mayo del 2022

1. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombre de la entidad a Auditar

INDUACERO Industria de Acero del
Ecuador Cia. Ltda.

1.2. Representante Legal de la Ing. Javier Estrella

empresa

1.3. Tipo de Auditoria Auditoria de Cumplimiento

1.4, Periodo de Auditoria Del 01 de enero azlo?éllde diciembre del
1.5. Elaborado por: KAGT | fecha: 06/06/2022

1.6. Revisado por: BJSH fecha: 06/06/2022

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La empresa INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
precedentemente no ha tenido auditorias, por lo cual atendiendo a la invitacién
de auditoria de cumplimiento solicitada por la empresa, se ha presentado a la
Junta General de socios la propuesta de servicios profesionales de
AUDISOLUTION, en la cuidad de Latacunga a los 10 dias del mes de mayo del
afio 2022, luego de haber celebrado el contrato de servicios profesionales entre
la empresa INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. y
AUDISOLUTION con la finalidad de mantener un adecuado control dentro de
la entidad considerando que es el area administrativa y financiera constituye la
columna vertebral dentro de la estructura organizativa, aprueba la ejecucion de
una auditoria de cumplimiento por primera vez por parte de AUDISOLUTION a
la empresa INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. para el afio
2021, para medir la estructura organizacional, determinar el cumplimiento de la
seguridad laboral en la empresa.

Esta auditoria se realizara con el objeto de que sea verificado el cumplimiento de
la seguridad laboral por la empresa en el ejercicio 2021, obligando a la firma
ejecutar la Auditoria de Cumplimiento a la Seguridad Laboral de la empresa
INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. al cierre del ejercicio
economico 2021.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de seguridad laboral y prevencidon de riesgos.

3.2. Objetivos Especificos

e Verificar el uso correcto del equipo de proteccidn con la finalidad de
identificar los motivos de accidentes laborales.

e Analizar los controles aplicados a la seguridad laboral manejados por la
empresa.

3.3. Alcance de la Auditoria

La auditoria por realizar verificara el grado de cumplimiento de las normas y
leyes de seguridad laboral.

4. FECHA DE INTERVENCION

Inicio de trabajo 15 de mayo del 2022
Finalizacion del trabajo en el campo 20 de julio del 2022
Discusion del borrador 7 de junio del 2022

Presentacion del Informe 28 de julio del 2022
Emision del Informe final 29 de julio del 2022
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5. DIAS PRESUPUESTADOS PARA LA ELABORACION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA

FASE I, Conocimiento preliminar 10 dias
FASE II, Planificacién 7 dias
FASE 111, Ejecucién 20 dias
FASE IV, Comunicacién de Resultados 7 dias
FASE V, Seguimiento 6 dias

6. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor Bertha Janeth S&nchez BJSH
Herrera
Auditor Senior Katherin Ara_lcely Garzén KAGT
Taipe

REPORTE DE ACTIVIDADES - EQUIPO DE AUDITORIA

Bertha Janeth Sanchez

Supervisor Herrera BJSH
Realizacion de guia de
visita previa
Realizar el memorandum
. ) Realizar los programas de
Auditor Senior Katherin Aracely Garzon | 5 ditoria KAGT

Taipe .
'P Aplicar los programas de

auditoria

Identificar los hallazgos

Emitir el informe
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1. Constitucion de la Empresa (Resefia histdrica -Direccidn)
Induacero, Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. fundada en 1999, es una
empresa ecuatoriana de caracter familiar, ubicada en la provincia de Cotopaxi
de la ciudad de Latacunga, se dedica al disefio, desarrollo, construccion,
montaje y puesta en marcha de equipos industriales. La empresa indica que:
su fuerza, experiencia, dinamismo y solidez, le han permitido liderar el
mercado metalmecéanico de la industria en general; ofreciendo soluciones

innovadoras, que agreguen ventajas competitivas a los negocios de sus
clientes.

Induacero cuenta con técnicos en ingenieria, electronica e industrial; que,
junto a grupos de trabajo altamente calificados, estan en la capacidad de
construir equipos a medida del cliente y para una gran variedad de procesos
industriales.

Para la construccion de equipos INDUACERO dispone de 5.000 metros
cuadrados, técnicamente distribuidos para cada operacion; cuenta con
maquinaria y la logistica necesaria, para la fabricacion de equipos complejos
y de gran tamario.

Los equipos que fabrica Induacero se procesan bajo un sistema de control y
aseguramiento de la calidad, cumpliendo las normas y los codigos
internacionales que regulan el disefio del equipo fabricado, conforme al
requerimiento de cada industria.

En su cadena productiva ha incorporado tecnologias y procesos de control de
la produccion; que, sumados a su amplia infraestructura y maquinaria, le
permiten fabricar los mas variados equipos para todo proceso industrial;
cumpliendo los més altos estandares de calidad.

Para la empresa la prioridad es la satisfaccion del cliente, por esto cuenta con
un sistema de gestion de calidad CERTIFICADO basado en la norma ISO
9001:2015 y OSHAS 18001:2007. Ademas, para garantizar los procesos de
fabricacion y reparacién de recipientes de presion, contamos con la
certificacion ASME AMERICAN SOCIETY OF MECHANICAL
ENGINEERS y THE NATIONAL BOARD (estampes “U” y “R”).
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2. Objeto Social (a que se dedica la empresa)

La empresa fabrica equipos industriales para las siguientes industrias: lacteos,
jugos, gaseosas, café, aceites, jabones y grasas, brdcoli, atin y mariscos, quimica
y farmacéutica, petréleo, cemento y minas, transporte, vehiculos para
emergencias y equipamiento para municipios.

3.Base Legal (en que leyes se rigen la empresa)

INDUACERQO, Industria de Acero del Ecuador Cia., esta sujeta a las siguientes
leyes y normas y entes:

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Reglamento Ley de Regimen Tributario Interno

e Normas Internaciones de Informacién Financiera

e Ley de compafiias

e Ministerio de trabajo

e Instituto de Seguridad Social (IESS)

e Ordenanzas Municipales

4. Misién
“Satisfacer las mas exigentes necesidades de nuestros clientes con productos
fabricados con calidad total”

5.Visién
“Convertirse en una empresa lider en el disefio y construccion de equipos
industriales tanto en el ambito nacional como internacional”

6. Valores Corporativos

Compromiso: Cumple con los acuerdos que establen y son fieles a la palabra.
Trabajo en Equipo: Promueve el desarrollo del trabajo conjunto, todos
persiguen y respetan un objetivo comun.

Responsabilidad: Trabajan con puntualidad, disciplina cumpliendo las labores
asignadas.

Respeto: Reconoce, acepta, aprecia y valora las cualidades y necesidades de los
compafieros y aceptar las decisiones comunes de la mayoria.

Honestidad: Decir la verdad en todo momento y a la persona indicada, y actuar
de acuerdo con cOmo se piensa y se siente.

Comparierismo: Ayuda y guia entre compafieros de trabajo para conseguir el
objetivo propuesto.

Constancia: Se enfrenta y supera los problemas que se presenten en el dia a dia.
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7. Principales Actividades (Servicios o Productos que ofertan)

Industria alimenticia

e Silos de almacenamiento

o Tanques refrigerados - Tanques enchaquetados - Tanques de dilucion
e Marmitas

e Reactores

e Sistemas CIP

e Bandas transportadoras

e Transportadores de tornill

e Autoclaves - Agitadores

e Intercambiadores de calor

e Filtros

e Montaje de tuberia sanitaria

Industria gas y petroéleo

« Fabricacion de recipientes de presién con estampe ASME “u”.
e Reparacion de recipientes de presion con estampe “r”.

o Tambores, acumuladores, gas scrubber, botas de gas, etc.

o Separadores electroestaticos.

e Separadores de agua libre, separadores mecanicos.

e Tanques de techo fijo y flotante - Tanques para GLP y CO2

e Condensadores

e Unidades bulk & batch mixer

e Equipos en general para facilidades petroleras

Industria en general

e Tanques de almacenamiento

e Puentes gria

e Intercambiadores de calor

o Estructuras metalicas, puentes y compuertas

o Montajes de plantas y sistemas industriales - Montaje de tuberias
e Sandblasting y pintura

Industria transporte y emergencia

e Tanqueros para todo tipo de transporte

o Plataforma cama baja y baja

» Barieras basculantes

e Motobombas para combate a incendios

e Furgones para carga solida

o Graneleros para transporte de balanceados
e Tanque-helipuerto para fumigacion
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8. Politicas

Politica de seguridad y salud del trabajo

Induacero es una Institucion dedicada al disefio, construccion y montaje de
equipos industriales, la misma se compromete a asignar los recursos econémicos,
materiales, tecnologicos como de talento humano para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, a través de la erradicacion de los riesgos y peligros
presentes en los diferentes puestos y procesos de trabajo.

Es compromiso de Induacero optimizar todos sus procesos de trabajo mediante la
aplicacion del correspondiente Programa de Mejoramiento Continuo previo la
deteccion de no conformidades, ademas de cumplir con la normativa legal
nacional e internacional, respecto a Seguridad y Salud del trabajo.

Se compromete cumplir con las normas que impliquen la proteccion vy
conservacion del entorno natural a través de una disposicion adecuada de
desechos sélidos, un correcto tratamiento de efluentes y de esta forma conservar
un ambiente libre de impurezas.

Esta Politica de Seguridad y Salud del Trabajo, se la expondra en lugares
relevantes, se lo actualizara periédicamente ademas debe ser integrada,
implantada, mantenida, estar disponible para todas las personas en general y sobre
todo se lo hara conocer a todos los trabajadores mediante charlas y capacitaciones.
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9. Organigrama estructural de la empresa

Socios

Presidente

[ Gerente General |

Responsable de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Responsable del Sistema de
Gestion Integral

Responsable de Medio
Ambiente

Responsable De Gestiéon
De La Calidad

A.2.
8/17

Médico

Técnico en
Seguridad

Recepcionista
Limpieza

Gerente
Administrativo

[
Contador
de
Costos

Tesorero

Auxiliar

Contable

Gerente de
Proyectos

Jefe de

Jefe de
Talento

Ventas
Humano

Agente
Vendedor

| Portero

Gerente de
Operaciones

Jefe de
Planificacién Y

J_efE_de Jefe de Comprasy
Disefio y

Logistica

Presupuestos

Desarrollo

Jefe de
Control de
Calidad

Jefe de Planta

Aux. de
e s Dibujante . Auxiliar de Auxliar de Supervisores
Planificacién y Dibujantes o
(+D+) Compras Logistica de Planta
Presupuestos

| Bodeguero | | Chofer | | Soldadores |

Ayudantes

Supervisores
de Montaje

Auxiliar

Herramientas

Soldadores
Ayudantes
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10. Organizacion de la empresa

N° Lista

1 Almache Condor Carlos Miguel

2 Almachi Moreta Jonathan Javier

3 Almagro Suarez Gustavo Mauricio

4 Almagro Suarez Holguer Roberto

5 Andachi Sanchez Marco Antonio

6 Arcos Arcos Luis Rodrigo

7 Arcos Cobo Paul Enrique

8 Ataballo De La Cruz Jonathan Mauricio
9 Benavides Simbaria Luis Armando

10 Calvopifa Villavicencio Jaime Sebastian
11 Cando Mollocana Ana Cecivel

12 Carrera Puente Marco Patricio

13 Carrillo Borja Juan Carlos

14 Castro Toapanta Cristian Ramiro

15 Chacon Tapia Wilmer Arturo

16 Chicaiza Chuquitarco Cristian Miguel
17 Chiluisa Sangoquiza Teresa De JesUs
18 Chimba Chiluisa Carlos Leonidas

19 Chuquitarco Taco Roberto Mauricio
20 Condor Toapanta Diego Fabian

21 Condor Toapanta Segundo Elias

22 Estrella Villavicencio Cristobal Javier
23 Estrella Mora Cristian Daniel

24 Estrella Mora Francisco Javier

25 Galarza Vilca Lenin Andrés

26 Garces Pérez Isabel Cristina

27 Garcia Pérez Juan Antonio

28 Garzon Pinta Luis Marco

29 Garzon Pinta Wilson Fernando

30 Garzon Pinta Fredy Mario

31 Gonzalez Auqui Angel Alonso

32 Guagchinga Chasi Cesar Augusto

33 Guaman Guamangallo Marco Ivéan

34 Guaman Guanotasig Jefferson Alexis

55




INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Periodo 2021

A.2.
10/17

Memorando de Planificacion Estratégica

N° Lista

69 Ugsha Toaquiza Vinicio Xavier

70 Vaca Sandoval Segundo Byron

71 Vargas Guaman Santiago Roberto
11. Clientes

Los clientes de Induacero son:
PETROECUADOR - PETROAMAZONAS
Baldoré Cia. Ltda.

PARMALAC
GADS municipales

12. Proveedores
INDUACERO cuenta con 299 proveedores de los cuales 4 son extranjeros.
FERROTOOL
IPAC
INABRAS
Mercurio Electricidad

13. Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades

Constantes  capacitaciones  al
personal debido a que en su
Adecuada infraestructura para el desarrollo | mayoria el nivel de educacion es
de las actividades. bésica.

Cuenta con la norma ISO 9001 sobre la|Debido a la division de la planta al
gestion de calidad. momento  de  realizar  sus
actividades se utiliza demasiado
tiempo para transportar el material.

Oportunidades Amenazas

Poseer tecnologia de calidad tanto para el
area administrativa como para la
produccién.

Los proveedores no despachan a
tiempo la materia prima causando
la disminucion de la produccién.

Posee proveedores tanto nacionales como

. Las politicas arancelarias afectan a
extranjeros.

la entrega de los trabajos a los
clientes.

Tiene un segmento de clientes muy alto.
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8. EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGO

8.1. Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno

Se ha realizado un estudio y evaluacion de control mediante el método COSO, a
los procedimientos, politicas y normas, determinando un nivel de confianza del
85,19% y un riesgo de inherente del 14,81%.

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Evaluacidon Preliminar de la Estructura de Control Interno
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE

INHERENTE
ANO 2021
PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION
ATl TOTAL sSi  NO  TOTAL

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 0
¢Cuenta la

1 |empresa con 1 1 1
mision?
¢Cuenta la

2 |empresa con 1 1 1
vision?
¢Cuenta la

4 |€mpresa con 1 1 1
valores
corporativos?
cLa empresa

4 |cuenta con un 1 0 0
codigo de ética?
cLa empresa

5 |cuenta con un plan 1 1 1
operativo anual?
cLa empresa

6 |cuenta con 1 0 0
estrategias?
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¢La empresa
7 |cuenta con 1 1 1
politicas?

¢La empresa
cuenta con un
reglamento de
control interno?

¢Cuenta la
empresa con
organigrama

9 |estructural en el 1 1 1
que se muestre
claramente los
departamentos ?

¢La empresa
10 | cuenta con manual 1 0 0
de funciones?
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS 0

AEn el dltimo afio
se ha manejado

11 |estrategias  para 1 1 1
mitigar riesgos en
la empresa?
;Cuenta la
empresa con un
médico
12 | ocupacional para 1 1 1

realizar la gestién
de salud en el

trabajo?
¢La empresa
13 cuenta. con el 1 1 1

registro de salud de
los trabajadores?

iSe realizan
evaluaciones al
14 1 1 1
personal sobre su

desempefio?
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A.2.
13/17

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa
proporciona  los
15 | SQUIPOS de 1 1
proteccion
necesarios al
personal?
¢La empresa tiene
16|una estructura 1 1
organizacional
adecuada?
¢cLa empresa ha
17 | elaborado un 1 1
analisis FODA?
¢La empresa
18 |realiza 1 1
capacitaciones?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢La administracion
presenta
19 | oportunamente 1 1
informacion
financiera?
¢Cree usted que los
registros estan
. 1 1
20 debidamente
actualizados?
;Se ha dado a
conocer a todo el
21 personal de la 1 1

empresa la politica
de seguridad y
salud en el trabajo?
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Auditoria de Cumplimiento
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Memorando de Planificacion Estratégica

A.2.
14/17

¢Se ha entregado
a cada trabajador
un ejemplar del
Reglamento de
Higiene y
Seguridad?

22

¢EXiste una
correcta

93 | Comunicacion 1 1
entre los
administrativos y

el personal?

COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION

¢La empresa fue
24 |auditada 1 0
anteriormente?

¢Se verifica que
el personal
cumpla con sus
actividades?

25

;Se ha realizado
verificacion del
26 estado de los 1 1

equipos?

;Se ha realizado
verificacion  de
informacion
27 | . . 1 1
fisica con
informacion

contable?

PONDERACION TOTAL

27

CALIFICACION TOTAL

23

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KAGT 3/6/2022
REVISADO POR BJSH 3/6/2022
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Por cada componente se presentan los resultados del Cuestionario COSO:

Nivel De Semaforizacion

Ponderacion Calificacion | Nivel De

Componente Total Total Confianza Riesgo Nive'l De
Inherente Confianza
AMBIENTE DE o 0
CONTROL 10 7 70,00% | 30,00% Q

Nivel De Semaforizacion
Riesgo Nivel De
Inherente Confianza

Ponderacion Calificacion | Nivel De

Componente Total Total Confianza

EVALUACION

DE RIESGOS 4 4 100,00% | 0,00%

Nivel De Semaforizacion
Riesgo Nivel De
Inherente Confianza

Ponderacion Calificacion | Nivel De

Componente Total Total Confianza

ACTIVIDADES

DE CONTROL 4 4 100,009 | 0,00%

Nivel De Semaforizacion
Riesgo Nivel De
Inherente Confianza

Ponderacion Calificacion | Nivel De

Componente

Total Total Confianza

INFORMACION
Y ] 5 5) 100,00% | 0,00%
COMUNICACION

Nivel De Semaforizacion
Riesgo Nivel De
Inherente Confianza

4 3 75,00% | 25,00% Q

Ponderacion Calificacion | Nivel De
Total Total Confianza

Componente

MONITOREO Y
SUPERVISION
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8.2. Enfoque de Auditoria

A23

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

ENFOQUE DE AUDITORIA
ANO 2021

Una vez analizado el cuestionario de control internoa la empresa
podemos deducir que el 14,81% corresponde al nivel de riesgo inherente y
el 85,19% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha
realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo bajo, por lo que se
debe aplicar pruebas de cumplimiento.

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
_. 5% - 50% = 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% G 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR | KAGT | 3/6/2022
REVISADO POR BJSH | 4/6/2022




8.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles clave

A.24

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

ANO 2021
Enfoque de Auditoria

Determinacion del Pruebas o Procedimientos de

Componente Riesgo Auditoria

Cumplimiento Sustantivo

R.I |30% o

La empresa no cuenta
con un cddigo de ética

Ambiente de Revisar las politicas y
Control La empresa no cuenta| normas internas de la
con estrategias empresa.

La empresa no cuenta
con un manual de

funciones
Evaluacion de R.I' | 0% O
Riesgo
Actividadesde | R.I | 0% 0
Control
Informaciony | R.I'| 0% o
Comunicacion
R.l1 |25% Q
Aplicar una auditoria

Monitoreo y
Supervision La empresa no fue| decumplimiento
auditada anteriormente

INICIALES FECHA
ELABORADO
POR KAGT 3/6/2022
REVISADO POR BJSH 3/6/2022
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9. PROCEDIMIENTOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se realizara la Auditoria de Cumplimiento al departamento de salud y
seguridad, se presenta los procedimientos:

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD

PERIODO: ANO 2021

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Departamento de salud y seguridad

Procedimiento:

Como se actlia en un accidente

Inicia en: Planta

Termina en: Envio del reporte

Objetivo del Verificar la actuacion del personal en un accidente de
Procedimiento |trabajo
Tipo de Tipo Contable (...)
Procedimiento: | Administrativo ( X)
Trabajadores
Personal que Médico
Interviene: Chofer
Responsable de seguridad
PERSONAL A
N CARGO ACTIVIDAD
1. Trabajador Sufre el accidente ( Art. 348 Cadigo de trabajo)
2. | Trabajadores |Van a la enfermeria (politica de la empresa)
3. Médico Revisa al paciente ( Art. 365 Codigo de Trabajo)
" Chofer Es en_V|ado aI_ IESS el trabajador ( Art. 104 Ley de
Seguridad Social)
Responsable de Pasa el reporte del accidente (Art. 47 Reglamento Del
5. P Seguro General De Riesgos del Trabajo) (Reglamento de

seguridad

Salud y Seguridad de los trabajadores Art. 11, N° 14)
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Trabajador Médico Chofer IESS RESp?nsable de
seguridad
( N
Imce
NG J
Ceutre un
sccidonte
~
sladad - g " - £m ‘
nasta la of i - } o< Cuave -~ Si - b":é:’,: ™ o Esinsamacs J repona oot
entermar paciont g N o [ sccdimnte
~~ -
No
Recea N |
madicamants .~
i
Toma l
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10. TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION

Revisar las politicas y normas internas de la empresa.
Verificar el cumplimiento del manual de Seguridad laboral de la empresa.

11. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION ‘

Auditor Senior




INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD
ANO 2021

PAl

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
2. Evaluar el control interno del departamento de seguridad

Técnicas De

Auditoria

Elaborado

Procedimiento de cumplimiento

Aplique
1 |cuestionario de CICCH 1 | Investigacion KAGT | 22/6/2022
control interno
2 |Matrizderiesgode | MNCYN | 1oy acion | KAGT | 22/6/2022
control R1
Matriz de evaluacién
global de control s
3 interno. identificando EGCI 1 Analisis KAGT 22/6/2022
puntos de control
Procedimientos generales
1 | Elaboracion de KAGT | 22/6/2022
cedulas
o |Redactarlahojade |\, KAGT | 22/6/2022
hallazgos
INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuqdor Cia. Ltda. PA2

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES LABORALES
ANO 2021

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
2. Verificar el control de la documentacion laboral de los empleados

o _ Ref. Técnicas de Elaborado
N Procedimientos PIT Auditoria Por Fecha
Procedimiento de cumplimiento
Revision del
1 |cumplimiento de las| Bl | Investigacion | KAGT | 23/6/2022
leyes
o |Check list de la| g, | Apgisis | KAGT | 23/6/2022

documentacion
Procedimientos generales
1 | Elaboracion de cédulas KAGT 23/6/2022

o |Redactar la hoja de HH KAGT | 23/6/2022
hallazgos

INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. | pa3

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: INDICADORES DE EFICIENCIA 'Y EFICACIA
ANO 2021

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
2. Verificar el cumplimiento de seguridad laboral mediante indicadores

Técnicas de | Elaborado

Auditoria Por Fecha

':I Procedimientos Ref. PIT

Procedimiento de cumplimiento
FICHA  TECNICA

1 DE INDICADORES C.1 Indagacion KAGT 24/6/2022
Medicion del Calculos
2 | Indicador de| C.1.1. KAGT 2416/2022
L Analisis
Eficiencia
Medicion del Célculos
3 Indicador de Eficacia clz Analisis KAGT 24/6/2022

Elaborar papeles de
4 |trabajo de andlisis del| C.1.3. | Investigacion | KAGT | 24/6/2022
auditor

Entrevista al
5 |responsable de Salud| C.1.3.1 | Investigacion KAGT 24/6/2022
y Seguridad
Procedimientos generales
Elaboracion de

1 |E KAGT 24/6/2022
cédulas

5 Redactar la hoja de KAGT 24/6/2022
hallazgos HH

INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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3.1.2 Fase Il: Ejecucion

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Periodo 2021
FASE DE EJECUCION

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 0%
Katherin Aracely Garzén Taipe KAGT Auditor Senior 100%
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Fase de Ejecucion

Periodo 2021
NOMBRE DE LA INDUACERO INDUSTRIA DE
EMPRESA: ACERO DEL ECUADOR CIA. LTDA.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE DEPARTAMENTO SALUD Y
AUDITADO: SEGURIDAD LABORAL
PERIODO AUDITADO: 2021

INDICE

A DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SEGURIDAD
CCICH 1 Cuestionario de control interno
MNCYNR 1 Matriz nivel de confianza y nivel de
riesgo
EGCI 1 Evaluacion global de control interno
B LEYES LABORALES
B.1 Revision del cumplimiento de las leyes
EJECUCION B.1.1. Check list de la documentacion
DE LA C INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA c1 FICHA TECNICA DE
o INDICADORES
C.1.1. Medicion del Indicador de Eficiencia
C.1.2. Medicion del Indicador de Eficacia
Elaborar papeles de trabajo de
C.13. v .
analisis del auditor
C131 Entre\_/ista al responsable de Salud y
Seguridad
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

%

Nombre Iniciales N
Participacion
Katherin Aracely Garzon Taipe KAGT 100%
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KAGT 16/6/2022
REVISADO POR BJSH 17/6/2022
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"AUDISOLUTION”
AUDITORES - CONSULTORES

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
PROGRAMA DE AUDITORIA

A

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD
ANO 2021

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
2. Evaluar el control interno del departamento de seguridad

Técnicas De Elaborado

Auditoria Por Fecha

N° Procedimientos Ref. P/IT

Procedimiento de cumplimiento
Aplique
1 |cuestionario de CICCH 1 | Investigacion KAGT | 22/6/2022
control interno

o |Matrizderiesgode | MNCYN |\ 1o acion | KAGT | 22/6/2022
control R1

Matriz de evaluacién

3 global de control
interno, identificando

puntos de control

Procedimientos generales

| Elaboracion de KAGT | 22/6/2022
cédulas

Redactar la hoja de

hallazgos

EGCI 1 Analisis KAGT | 22/6/2022

2 HH KAGT | 22/6/2022

INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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"AUDISOLUTION”

AUDITORES - CONSUL TORES clech 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

Componente  Principio  N° Pregunta Si No \Observacic’)n
¢El  personal del
departamento

cumple con los
valores
corporativos?

Integridad y ¢Realizan
Valores actividades que
Eticos fomenten la
integracién del
departamento?
$Se cuida la
integridad del
personal?
¢El  personal es
L motivado por el
de Control | Competencia "EI. personal es
motivado con
ascensos de puestos?
¢Difunde y
. . promueve dentro del
E!Oé%fr'snlgfa departamgnto los
Y Estilo controles internos?
Operativo ¢El pe_rgonal conoce
la vision de la
empresa?
¢Los perfiles estan
Estructura definidos a _cada
Organizacion puesto de trabajo?
al ¢Cada puesto de

trabajo se encuentra
bien definido?
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CICCH1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

) » ¢Existe un
Asignacion 10 | responsable del
De departamento  de
é::g;lndsaa%i\l(i salud y seguridad?
dad 11 | ¢EIl personal conoce
sus funciones?
¢El personal cumple
Ambiente 1o |con el manual de
De Control higiene y seguridad
politicas y Ilaboral? —
Practicas De ¢El personal utiliza
Salud Y 13 |el equipo de
Seguridad proteccion? '
¢El encargado revisa
14 |QUe el  personal
utilice el equipo de
seguridad?
¢El  departamento
15 cuenta con metas y
objetivos
establecidos?
Establecimie ;Se difunde las
nto De 16 metas y objetivos al
Objetivos personal del
departamento?
¢Se cumple con los
Evaluacion 17 | objetivos
De Riesgos establecidos?
iSe realizan
evaluaciones de
18 | prevencion de
e riesgos en el
:]dggtg'igz;:)os departamento?
¢Las actividades
19 realizadas cuentan

con una matriz de
riesgo?
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CICCH1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

(Se  analiza la
20 prqbabll_ldad de X
Analisis De existencia de los
Riesgos riesgos?
¢El  departamento
21 | cuenta con un plan| X
Evaluacion de contingencia?
De Riesqos ¢El  departamento
g 99 identifica los X
|dentificacion cambios a través de
Y Manejo De una matriz ?
Los Cambios ¢Se realizan
cambios para
23| ... i X
mitigar los riesgos
encontrados?
iSe  evalia el
desempefio del
24 | personal del| X
departamento de
Salud y Seguridad?
¢Se verifica que el
personal del
Revision Del | 25 |departamento X
Desempefio cumplall con dEI
manua e
Actividades Operaciones?
implementado
26 contrples que|
permiten el correcto
desarrollo de sus
actividades?
Procesamient ¢La documentacion
o De 27 | laboral es| X
Informacién archivada?
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CICCH1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

Actividades
De Control

Procesamient

28

¢Los procesos estan
soportados en
sistemas de
informacién?

o De ;Se documenta el
Informacion control y el
29 |aseguramiento  de
los programas de
trabajo?
;Se realizan
30 capacitaciones  al
personal del
Implementaci departamento? _
6n De (;_Se realizan
Controles 31 5|mulacro_s de
Eisicos eme_rgenua?
(Existe  controles
30 sobre el acceso al
departamento de
salud y seguridad?
. Se aplican
L indicadores para
Apllgzmon 33 medir el desempefio
Indicadores del persona_l?
De (;S(,a_ _ realiza un
Desempefio | 34 analisis

correspondiente  a
los indicadores?

¢Se entregan las
respectivas

Segregacion | 35| yctividades al
de personal?
Responsabili -
dades ¢La segregacion de
36 | funciones  permite
mitigar riesgos?
Politicas y ¢El  departamento
Procedimient | 37 | cuenta con politicas
0s

de seguridad?

75




"AUDISOLUTION”
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CICCH 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

¢Implementan
actividades para

Actividades Po||t|(_:as_y asegurar el
Procedimient | 38 O
De Control 05 cumplimiento  del
manual de
funciones?
¢El  departamento
cuenta con un
39 | sistema en el que se
Sistemas almacena la
Estratégicos informacion?
e Integrados ¢Los sistemas de
40 inf(_)r_macién
facilitan la toma de
decisiones?
¢(El  departamento
cumple con los
Informacié 41 principios
ny institucionales de la
Comunicaci | Integracion seguridad de la
on Con Las informacién?
Operaciones ¢Los sistemas de
informacién
42 | aseguran la
veracidad de la
informacion?
¢La informacion es
Calidad De 43 oportuna, clara y
La pre(:|sa?_ _
- 2 ¢La informacion
Informacion 44 | obtenida facilita la
toma de decisiones?
¢Existe
Canales 45 comunicacion entre
Supervisién Abiertos de el  personal del
y R departamento?
" Comunicacio —
Monitoreo n ¢La comunicacion

46

es efectiva con los
altos mandos?
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CICCH 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - DEPARTAMENTO
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

¢Se verifica que se
47 |cumplan con los| X
controles internos?

. Se reportan

_ 48 factores de riesgo al

Monitoreo responsable del
Interno departamento?

(Se  evalla de
manera  individual
las actividades del
personal?

49
Supervision
y

Monitoreo ¢La gerencia evalua

50 |las actividades del| X
departamento?

¢Los altos mandos
Monitoreo verifican la
51| . . . -
Externo eficiencia y eficacia
del departamento?

¢Se han aplicado
52 | quditorias al X
departamento?

INICIAL

ES FECHA

ELABORADO POR KAGT 22/6/2022

REVISADO POR BJSH 22/6/2022

77




"AUDISOLUTION”
AUDITORES - CONSULTORES

MNCYNR 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente

ANO 2021
. Calificacion e
Principio N° Pregunta Péonngjr%rtaacl:l Total Cal!;:;gflon
Si \[o}
Componente: Ambiente de Control
¢El personal  del
1 departamento cumple 52 1 1
con los valores
corporativos?
Integrid ) .
ady ¢Realizan actividades
Valores | p |9ue fomenten  la 50 1 1
Eticos integracion del
departamento?
3 ¢Se cuida la integridad 59 1 1
del personal?
o ¢El personal es
Motivaci | 4 |motivado ~ por el| 52 1 1
on Hacia supervisor a cargo?
La
Compete ¢El - personal es
ncia 5 | motivado con ascensos 52 1 1
de puestos?
oo | | coie ¥ pomuee
DelLa | 6 52 1 1
. departamento los
Gerencia controles internos?
Y Estilo '
Operativ ¢El personal conoce la
0 7 | 52 1 1
vision de la empresa?
¢Los perfiles estan
8 | definidos a cada puesto 52 1 1
Estructu de trabajo?
ra
Organiz ¢Cada puesto de trabajo
acional | g |se encuentra  bien 52 1 1
definido?
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AUDITORES - CONSULTORES

MNCYNR 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente

ANO 2021
Asignaci ¢Existe un responsable
6n De |10 |del departamento de 52 1
Autorida salud y seguridad?
dy
Respons ¢ El personal conoce sus
abilidad 1 funciones? 52 1
¢El personal cumple
. con el manual de
politicas | 12 iviene v seguridad|  °2 1
J laboral?
Practica
s De ¢El personal utiliza el
Salud Y 13 equipo de proteccion? 52 1
Segurida .
gd ¢El encargado revisa
14 |que el personal utilice 52 1
el equipo de seguridad?
Componente: Evaluacion De Riesgos
¢El departamento
|15 |cuenta con metas Yy 52 1
Estableci objetivos establecidos?
mllgnto ¢Se difunde las metas y
Obi i. 16 | objetivos al personal 52 1
Jg Vo del departamento?
¢Se cumple con los
17 objetivos establecidos? 52 1
;Se realizan
18 evaluam_qnes _ de 59 1
- prevencion de riesgos
Identific en el departamento?
acion De
Riesgos .
g iLas actividades
19 | realizadas cuentan con 52 1

una matriz de riesgo?
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MNCYNR 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente

ANO 2021
.Se analiza la
20 prc_)babll_ldad de 59 1 1
Analisis existencia de los
i 2
De riesgos?
Riesgos ¢El departamento
21 |cuenta con un plan de 52 1 1
contingencia?
¢El departamento
Identific | 22 | identifica los cambios a 52 1 1
acion Y través de una matriz ?
Manejo
De Los ;Se realizan cambios
Cambios | 23 | para mitigar los riesgos 52 1 1

encontrados?

Componente: Actividades de Contro

iSe evalla el
desempefio del
24 | personal del 52 1 1
departamento de Salud
y Seguridad?

Revision ¢Se verifica que el
Del personal del

Desempe 25 | departamento  cumpla 52 1 1
Ao con el manual de

operaciones?

¢Se han implementado
controles que permiten
el correcto desarrollo
de sus actividades?

26 52 1 1

Procesa
miento
De 27
Informac
ion

iLa documentacion

laboral es archivada? 52 1 1
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MNCYNR 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente
ANO 2021

¢Los procesos estan

Procesa |28 |soportados en sistemas 52 1
miento de informacion?
De ;Se  documenta el
Informa 29 control y el 59 1
cion aseguramiento de los
programas de trabajo?
iSe realizan
30 capacitaciones al 52 1
personal del
Impleme departamento?
ntacion
De ¢Se realizan simulacros
Controle 31 de emergencia? 52 !
s Fisicos ¢Existe controles sobre
el acceso al
32 departamento de salud 52 !
y seguridad?
| ¢Se aplican indicadores
Aplicaci para medir el
on De 33 | desempefio del| 2 !
Indicado personal?
res De
Desempe ¢Se realiza un analisis
o 34 | correspondiente a los 52 1
indicadores?
¢(Se  entregan  las
Segregac | 35 | respectivas actividades 52 1
ion de al personal?
Respons :
abilidade ¢La segregacion de
s 36 | funciones permite 52 1
mitigar riesgos?
Politicas ¢El departamento
Y 137 |cuenta con politicas de 52 1
Procedi .
. seguridad?
mientos
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AUDITORES - CONSULTORES MNCYNR 1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente

ANO 2021
Politicas (;Imp_lementan
actividades para
Pro)(/:e di 38 | asegurar el 52 1 1
i cumplimiento del
mientos

manual de funciones?

Componente: Informacion y Comunicacion

¢El departamento
Slstem,as_ 39 cuenta con un sistema 52 1 1
Estratégi en el que se almacena la
cos e informacién?
Integrad ¢Los  sistemas  de
0S 40 | informacion facilitan la 52 1 1
toma de decisiones?
¢El departamento
cumple con los
_ principios
Integraci 41 institucionales  de la 52 1 1
on Con seguridad de la
Las informacion?
Operacio .
pnes ¢;Los  sistemas de
42 mformacpn aseguran 52 1 1
la veracidad de la
informacién?
¢La informacién es
Calidad |43 |oportuna, clara vy 52 1 1
De La precisa?
Informa iLa informacion
cién 44 |obtenida facilita la 52 1 1

toma de decisiones?

Componente: Supervision y Monitoreo

(EXiste comunicacion

Canales | 45 |entre el personal del| 52 1 1
Ab'jrtos departamento?
e
Comunic ¢La comunicacion es
acion | 46 |efectiva con los altos 52 1 1
mandos?
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente

ANO 2021
¢Se verifica que se
47 |cumplan  con  los 52 1 1
controles internos?
. ; Se reportan factores de
Monitor (e Tep
c0 48 |riesgo al responsable 52 1 1
del departamento?
Interno
:Se evalla de manera
individual las
49 . 52 1 1
actividades del
personal?
¢La gerencia evalda las
50 |actividades del 52 1 1
departamento?
. ;Los altos mandos
Monitor = e
verifican la eficiencia y
€0 51 . 52 1 1
Externo eficacia del
departamento?
¢Se  han aplicado
52 | auditorias al 52 0 0
departamento?
PONDERACION TOTAL 52
CALIFICACION TOTAL 51
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DERIESGO SEM?\]'?\C/)EIIZSSION
TOTAL TOTAL CONFIANZA% % CONFIANZA
52 51 98,08% 1,92% O
Nivel de Confianza = (CT x 100 ) Nivel de Riesgo = 100% — NC
PT
Nivel de - . : _
Confianza = (51*100)/52 Nivel de Riesgo = 100%- 98,08
gg;ﬁ;ﬂ;z 98,08% Nivel de Riesgo = 1,92%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KAGT 22/6/2022
REVISADO POR BJSH 22/6/2022
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AUDITORES - CONSULTORES

EGCI

NO

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
ANO 2021

PUNTO DE
CONTROL

CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION

La empresa no

aplica Se recomienda al
Principio de|evaluaciones al|gerente: aplicar la
No se aplican | control interno en | departamento | auditoria de
auditorias al |[base al informe|de salud y|cumplimiento al
departamento | coso: seguridad departamento de
1 . .
de salud y|Supervision y | laboral, porque |seguridad laboral para
seguridad monitoreo  #17: | consideran que |verificar que cumpla
laboral evalla y comunica | el departamento|con sus actividades
deficiencia esta con el fin de detectar
correctamente | deficiencias.
administrado
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KAGT 22/6/2022
REVISADO POR BJSH 22/6/2022
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AUDITORES - CONSULTORES

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES LABORALES

ANO 2021

OBJETIVOS

1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria

2. Verificar el control de la documentacion laboral de los empleados

N° Procedimientos

Técnicas de

P/T Auditoria

Ref.

Procedimiento de cumplimiento

Elaborado
Por

Fecha

Revision del
1 |cumplimiento de las| Bl | Investigacion | KAGT | 23/6/2022
leyes
p |Check list ~de la) 5,9 | Apslisis KAGT | 23/6/2022
documentacién
Procedimientos generales
1 | Elaboracion de cédulas KAGT 23/6/2022
» | Redactar la hoja de HH KAGT | 23/6/2022
hallazgos
INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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AUDITORES - CONSULTORES B.1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES

PERIODO 2021

N Regﬁg%gnto Preguntas Si No Cumple Cul;lnople Observacion
Reglamento ¢Cuenta con
de salud y Art. |Un
1 | seguridad de " | departamento | X X
15 :
los de Seguridad e
trabajadores Higiene?
¢;Cuenta con
Reglamento Técnico  de
de salud y Art Seguridad e
2 | seguridad de 15' Higiene que| X X
los dirija la
trabajadores Unidad de
SH?

¢;Cuenta con
responsable

Reglamento de la Gestion
de salud y Art de Seguridad,
3 | seguridad de “|Salud en el| X X
15 .

los Trabajo y
trabajadores Gestion

Integral de
Riesgos?

¢EXiste un
reglamento de
Codigo de | Art. | higiene y

4 trabajo 434 |seguridad X X
debidamente
aprobado?
¢La empresa
Reglamento proporciona el
desaludy | Ay lequipo  de
5 | seguridad de | eauipo X X
los 72 |proteccion
trabajadores adecuado  al
personal?
iSe han
Reglamento tomado
de salud y ;
6 | seguridad de Art medldas_, de X X
los 62 prevencion de
trabajadores Rad_|a0|ones
lonizantes?
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AUDITORES - CONSULTORES i
INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES
PERIODO 2021
El  personal
¢El personal debe tener
Reglamento | A | reqliza posturas
de salud y 11. |trabajos que le comodas  se
7 | seguridad de N . X X .
los N° | obligan a tener incumple con
trabajadores 2 |posiciones el Reglamento
incobmodas? de salud vy
seguridad
El  personal
, debe utilizar
Reglamento ¢El _ personal fajas para
dg Art. | levanta, i
es:_iludy 11. |traslada, o realizar
8 | seguridad de N X X |esfuerzo, se
los N*® | arrastra cargas incumple con
; 2 |u otros objetos P
trabajadores dos? el Reglamento
pesados: de salud vy
seguridad
Reglamento Art ¢El  personal
deriesgoen | "o," que  realiza
el trabajo trabajos
eléctricos
Reglamento a cuenta con la
9 Ley de certificacion X %
transporte | A de _
terrestre, 132 | competencias
transito y laborales  en
seguridad prevencion de
vial. riesgos
laborales?
¢El personal
que opera
vehiculos
Rdeeglszj“;" Art. | (Motorizados,
10 segurlidad de 153 %ﬁ?}gg;’:é?s’ X X
0s :
trabajadores | 3 Ie_tc.) tiene la
icencia
respectiva de
conduccion?
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AUDITORES - CONSULTORES .
INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES
PERIODO 2021
;Se  verifica
que las
Reglamento sustancias
Art. o
de salud y 136 quimicas 0
11| seguridad de N° toxicas
los ' |dispongan de
trabajadores etiquetas
informando su
peligrosidad?
Reql ) :Se  realizan
€g'amento 1| vt | capacitaciones
12 | de riesgo en el .
trabai 53 |de prevencion
jo "
de riesgos?
El  personal
debe
& Las mantener su
Ffjeglarlnznto instalaciones puesto de
€saudY | art |se encuentran trabajo
13| seguridad de S .
los 34 | limpias en !lmplo, se
trabajadores todo incumple con
momento? el Reglamento
de salud vy
seguridad
¢Las cadenas,
Reglamento cuerdas,
de salud y 'i‘(r)t: cables,
14| seguridad de |~ ganchos,
los poleas, estan
. 110
trabajadores en buen estado
y bajo norma?
¢Las
Reglamento herramientas
de salud y ATt | de mano se
- 95,
15| seguridad de N° encuentran en
los 5 |buenas
trabajadores condiciones de
uso?
Reglamento |Arts |¢La empresa
de salud y 24 |cuenta con
16| seguridad de | 33 |puertas y
los 160 | salidas de
trabajadores. 161 emergencia’?
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B.1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES
PERIODO 2021

¢Cuenta con
Acuerdo | Art. 10. |brigadas o
17| ministerial | Literal |responsable | X X
135 m de
Emergencia?
Acuerdo | Art. 10. | ¢Se ha
18| ministerial | Literal |realizado X X
135 n  |simulacros?
$Se ha
realizado el
Reglamento examen
de salud y -~
19| seguridad de Art;,ll’ _rn?qlco de X X
los N° 6 inicio 0
trabajadores ingreso a los
trabajadores
?
¢La empresa
cuenta con el
Rdeeglzm?jn;o registro  del
20| seguridad de | Art.2 Comlt_e de X X
los ngyrldad e
trabajadores Higiene del
Trabajo, en
el SUT?
¢Cuenta la
empresa con
la resolucién
Reglamento de
de salud y .
21| seguridad de | Art.2 gglrobauon X X
los
trabajadores Reglamento
de Higiene y
Seguridad en
el SUT?
¢Existe
Art. | sefializacion
Reglamento d
de salud y ig; ?evencic’m
22 | seguridad de | prevencion, 1 X
los 169, prohlblcpp e
trabajadores | L/0Y |informacion
171 |en la
empresa?
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B.1

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES
PERIODO 2021

;Se ha
comunicado
Art. |los resultados
23 Codigo de | Agregado de, los X %
trabajo | por la ley | exdmenes
N°40 | médicos
practicados al
personal?
Reglamento ;Se han
desaludy |, 19 |producido
seguridad | "\ ;," |accidentes de
t?e' '85 trabajo del afio
o4 trabajadores en CUrso? y y
*Reporte  al
Codigode | Art42, LES_S' .
trabajo N°31 |*Historia
médica de
seguimiento.
¢La empresa
Acuerd cuenta con el
\CUBTAO 1 Art. 10. [registro  de
25| ministerial ; 9, . X X
Literal k | vigilancia de
135
salud de los
trabajadores?
Codigode | Art.42, |;Se verifica
Trabajo N°4 |que el
Reglamento comedor
26| desaludy cuente  con| X X
sequridad | Art-37 |una adecuada
de los salubridad 'y
trabajadores ambientacién?
¢(Cuenta con
Reglamento vestuarios en
de salud y buenas
27| seguridad | Art. 40 dici X X
de los condiciones
trabajadores con
separacion?
¢(Cuenta con
Reglamento lavabos en
de salud y b
. uenas
28| seguridad | Art. 44 . X X
condiciones y
de los -,
trabajadores con dutiles de
aseo personal?
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AUDITORES - CONSULTORES B.1
INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES
PERIODO 2021
¢Cuenta con
servicios
Re t higiénicos,
eglamento excusados
desaludy | Arts. urinarios e?\/
29| seguridad | 41y b X
de los 42 uen{is_
trabajadores condmppes con

separacion para
hombres y
mujeres?

Marcas:

o Incumplimiento del Reglamento de salud y
seguridad de los trabajadores H2
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KAGT 22/6/2022
REVISADO POR BJSH 2216/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CHECK LIST
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2021

PREGUNTA CUMP NO

CUMPLE

(=
AMBIENTE DE CONTROL

¢Cuenta con un Departamento de Seguridad e

! Higiene (SH)? X
¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que
2 | dirija la Unidad de SH? X

¢Cuenta con responsable de la Gestién de
3 | Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Integral X
de Riesgos?

¢Existe un reglamento de higiene y seguridad
debidamente aprobado?

¢La empresa proporciona el equipo de proteccion
adecuado al personal?

EVALUACION DE RIESGOS

6 | ¢El personal esta expuesto a radiaciones? X

¢El personal realiza trabajos que le obligan a tener
posiciones incomodas?

¢El personal levanta, traslada, o arrastra cargas u
otros objetos pesados?

¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta
9 |con la certificacion de competencias laborales en X
prevencion de riesgos laborales?

¢El personal que opera vehiculos (Motorizados,
automaviles, montacargas, etc.) tiene la licencia X
respectiva de conduccion?

[EY
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B.1.1.

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

CHECK LIST

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2021

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se verifica que las sustancias quimicas o

11 |toxicas dispongan de etiquetas informando X
su peligrosidad?

12 g,_Se realizan capacitaciones de prevencion de %
riesgos?
¢, Las instalaciones se encuentran limpias en

13 X
todo momento?
¢Las cadenas, cuerdas, cables, ganchos,

14 | poleas, tambores de izar estan en buen estado X
y bajo norma?
¢Las herramientas de mano se encuentran en

15 .. X
buenas condiciones de uso?

16 ¢La empresa cuenta con puertas y salidas de X
emergencia?

17 ¢Cuenta con brigadas o responsable de X
Emergencia?

18 | ¢ Se ha realizado simulacros en el afio 2021? X

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se ha realizado el examen médico de inicio

19 0 ingreso a los trabajadores? X
¢La empresa cuenta con el registro del

20 | Comite de Seguridad e Higiene del Trabajo, X
enel SUT?
¢Cuenta la empresa con la resolucion de

21 |aprobacién del Reglamento de Higiene y X
Seguridad en el SUT?
¢Existe  sefializacion de  prevencion,

22 L . X
prohibicién e informacién en la empresa?
¢Se ha comunicado los resultados de los

93 examenes médicos ocupacionales X
practicados con ocasion de la relacion
laboral?
¢Se han producido accidentes de trabajo del
afno en curso?

24 *Reporte al IESS. X

*Historia médica de seguimiento.
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B.1.1.

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
CHECK LIST

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2021

SUPERVISION Y MONITOREO

25

¢La empresa cuenta con el registro
de vigilancia de salud de los
trabajadores?

26

¢Se verifica que el comedor cuente
con una adecuada salubridad y
ambientacion?

27

¢Cuenta con vestuarios en buenas
condiciones con separacion?

28

¢Cuenta con lavabos en buenas
condiciones y con Uutiles de aseo
personal?

29

¢Cuenta con servicios higiénicos,
excusados y urinarios en buenas
condiciones con separacion para
hombres y mujeres?

INICIALES
ELABORADO POR KAGT
REVISADO POR BJSH
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"AUDISOLUTION”
AUDITORES - CONSULTORES

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
ANO 2021

OBJETIVOS
1. Obtener evidencia que respalden los hallazgos de auditoria
2. Verificar el cumplimiento de seguridad laboral mediante indicadores

Técnicas de | Elaborado

Auditoria Por Fecha

':I Procedimientos Ref. PIT

Procedimiento de cumplimiento
FICHA  TECNICA

1 DE INDICADORES C.1 Indagacion KAGT | 24/6/2022
Medicion del Calculos
2 | Indicador de| C.1.1. KAGT 2416/2022
L Analisis
Eficiencia
Medicion del Célculos
3 Indicador de Eficacia clz Analisis KAGT 24/6/2022

Elaborar papeles de
4 |trabajo de analisis del| C.1.3. | Investigacion KAGT | 24/6/2022
auditor

Entrevista al
5 |responsable de Salud| C.1.3.1 | Investigacion KAGT 24/6/2022
y Seguridad
Procedimientos generales
Elaboracion de

1 |E KAGT 24/6/2022
cédulas

5 Redactar la hoja de KAGT 24/6/2022
hallazgos HH

INICIALES | FECHA
ELABORADO
POR KAGT 9/6/2022
REVISADO
POR BJSH 10/6/2022
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C1

Proceso

Objetivo

Tipo

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
Indicador De Gestion

Variable

Nombre Del
Indicador

Formula

N° de accidentes *

Estandar
(Meta)

Periocidad

Verificaciéon Del
Auditor

Entrevista:

N N° de indice de . 0 responsable del
Eficiencia accidentes Frecuencia tZO(t))OO((jJ / N horas h/m S% ANUAL departamento de
rabajadas Salud y Seguridad
"Dismin . . Entrevista:
i - N° de dias perdidos *
Proceso: | " los Eficiencia Gravgdad del Indice de 200.000 / N° horas h/m 30 ANUAL responsable del
Ei .. | accidente accidente Gravedad trabaiad departamento de
JeC(ljJC'O s rabajadas Salud y Seguridad
n de -
activida | 1aborales Numero de | N° de horas de E;;trgx';:&'e el
des para el | Eficacia | Capacitaciones | Capacitacion | capacitaciones / N° de 15 ANUAL |, e;)artam ento de
2823 . es horas trabajadas al afio salud y Seguridad
Numero de | N° de simulacros de Entrevista:
o : Simulacros |emergencia/ N° de 0 responsable del
Eficacia Simulacros de simulacros 100% ANUAL departamento de
Emergencia | planificados Salud y Seguridad
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR KAGT 29/6/2022
REVISADO POR BJSH 29/6/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
FICHA TECNICA DE INDCADORES
PERIODO 2021
PROCESO:  Ejecucion de actividades
OBJETIVO:  Disminuir los accidentes laborales para el afio 2022

TIPODE EFICIENCIA

INDICADOR:
VARIABLE: N° de accidentes
Gravedad del accidente

APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
NOMBRE ESTANDAR UNIDAD ) ’ . ) ’ CONCLUSION -
DEL (META) PERIOCIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR CALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA INTERPRETACION
INDICADOR MEDIDA
N° de accidentes * 200000  3*200.000 | indice=  (Indicador / Esténdar) *100 | Brecha=  indice- 100% | indice  94,14% Indice de Frecuencia
N° horas Vm trabajadas 127.472 indice=( 471 / 5 )*100 |Brecha= 94,14% - 100% | Brecha -586%  l0000%  °414%
indice=  94,14% Brecha= -5,86% Estandar 5% w000 La  brecha e
Indicador: 600000 / 127472 desfavorable bo ~ que
indice de Indicador: 4,71 Desfavorable 60,00% |nd!ca que sobrepasa el >
Frecuencia 5 ANUAL % 1000 estindar  del 5%
' establecido  por la
20,00% empresa de accidentes|
5%
000% - laborales
indice Brefha Estandar
-20,00% -5,86%
N° de dias perdidos * 200.000 53 * 200.000 indice= (Indicador / Estandar) *100 | Brecha= indice - 100% indice  277% indice de Gravedad
N° horas h/m trabajadas 127.472 indice=( 83 / 30 )*100 Brecha= 277% - 100% | Brecha  277% 300% 277% 277% .
indice= 277,19% Brecha=  177% Estandar  30% . Existe una  brecha
indice Indicador: 10600000 / 127.472 o mi:iaebsltea quls mqt;:
i Indicador: 83 D.P Favorable
Gravedad %0 ANUAL Dias 150% sobrepasa  los  dias|
100% perdidos ~ establecidos
50% 30% por la empresa
0% -
indice Brecha Estandar
Marcas:
> Brecha desfavorable HH3
INICIALE: FECHA
[ ELABORADOPOR | KAGT [20/6/2022
| REVISADO POR BJSH  |29/6/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
FICHA TECNICA DE INDCADORES
PERIODO 2021

PROCESO:  Ejecucion de actividades
OBJETIVO:  Disminuir los accidentes laborales para el afio 2022

TIPODE
INDICADOR: EFICACIA
VARIABLE:  Capacitaciones
Simulacros
APLICACION DEL INDICADOR ANALISIS DE RESUTADOS
NOMBRE -4\ oap UNIDAD CONCLUSION -
DEL (META) PERIOCIDAD  DE FORMULA DEL INDICADOR CALCULO CALCULO DEL INDICE BRECHA INTERPRETACION GRAFICA INTERPRETACION
INDICADOR MEDIDA
‘N°de horas de capacitaciones 15 ‘ fndice=" (Indicador / Estandar) *100 Brecha= ndice - 100% indice  0,00% Capacitaciones
| N° horas him trabajadas 127472 indice=(0,000118 / 15 )*100 Brecha=  000% - 100% | Brecha  100% 50,
Indice=  0,00% Brecha= -100,00% Estandar  15% 1500, La brecha es favorable
Indicador: 15 [ 127472 80,00% b que indica que
Indicador:  0,000118 Favorable
! 60,00%
Capacitaciones 15 ANUAL horas empresa curple con el
40,00% numero  de  horas|
20,00% establecidas para
0,00% — L capacitaciones
Indice Brecha Estandar
[ N°desinulacrosdeemergergiaq‘ [ 1 ‘ indice=" (Indicador / Estandar) *100 Brecha= indice - 100% indice 100% Simulacros de emergencia
N° de simulacros planificados 1 Indice=( 1/ 1 )*100 Brecha= 100% - 100% | Brecha 0% 120%
) indice=100,00% Brecha= 0% Estindar  100% La brecha es favorable
Simulacros de Indicador: 1/ 1 s o que indica que la
ILAcros 100% ANUAL % Indicador: 1 Favorable o empresa cumplio con el
emergencia :
o simulacro de
’ emergencia planificado
20%
0%
indice Brecha Estindar
INICIALES| FECHA
ELABORADOPOR | KAGT | 29/6/2022
REVISADO POR BJSH | 29/6/2022
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
INFORMACION PARA INDCADORES
PERIODO 2021

Entrevista al responsable del departamento de Salud y Seguridad Laboral

1. ¢ Cuéantos accidentes de trabajo se produjeron?
Se produjeron 3 accidentes

2. ¢, Cuantos dias se perdieron por los accidentes de trabajo?
Se perdieron 53 dias

3. ¢, Cuantas horas se trabajaron en el afio?
Se trabajaron 127.472 horas h/m

4. ¢ Cuantas horas de capacitaciones se dieron?
Se dieron 15 horas de capacitaciones

5. ¢ Cuantos simulacros de emergencia se planificaron?
Se planifico 1 simulacro para todo al afio

6. ¢ Cuantos simulacros de emergencia se llevaron a cabo?
Se realiz6 1 simulacro
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H.H

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2021

Condicion  Criterio Causa Efecto Recomendacion
Reglamento
El personal |{de salud vy
no cumple|seguridad de
El personal )
con el | los El Al personal:
- sufre :
Reglament | trabajadores, |personal . aplicar el
o . _|accidentes o .
0 de Salud|indica las|no aplica respectivo
B.1. -~ enfermedade
y responsabili [las leyes s reglamento y
Seguridad |dades tanto|de saludy . precautelar  su
. relacionadas .
de los | de la| seguridad . seguridad.
. . al trabajo
trabajadore |gerencia
S como de los
trabajadores.
Reglamento
Existe una|de salud vy El
brecha seguridad de Gerente: Aplicar
. personal . Lot
negativa en | los .__| Existen una auditoria de
o . no realiza| . . .
el indicador | trabajadores, | visitas  del |cumplimiento a
C as :
Cl. |de indica las|__.. . personal del|la seguridad
. ;| actividade
1. |frecuencia |responsabili IESS  para|laboral para
s con el . .
de dades tanto . verificar los|mitigar los
i equipo de )
accidentes |de la .. | sucesos. riesgos
. proteccio .
dentro de la | gerencia 0 existentes.
empresa como de los
trabajadores.
INICIALES FECHA
ELABOR
ADO POR KAGT 29/6/2022
REVISAD
O POR BJSH 29/6/2022
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3.1.3 Fase Ill: Informes

INDUACERO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
Auditoria de Cumplimiento
Periodo 2021
FASE DE INFORMES

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Jeaneth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 0%
Katherin Aracely Garzén Taipe KAGT Auditor Senior 100%
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador
Cia. Ltda.

/ INFORME CONFIDENCIAL DE \
CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

k DFI 2021 /
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INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Ambato, 31 de julio del 2022

A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA INDUACERO
Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.

Hemos efectuado un estudio y evaluacion del sistema de control interno
contable de la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda., al
31 de diciembre del 2021. Nuestro estudio y evaluacion se efectué de acuerdo
con las normas establecidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos.

La Gerencia de la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia.
Ltda., es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de
control interno contable y administrativo. Para cumplir con esta
responsabilidad, la gerencia necesita hacer apreciaciones y juicios para poder
evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de un sistema son proveer a la
gerencia de una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan
salvaguardados contra pérdidas por disposiciones o usos no autorizados y de
que las operaciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones de la gerencia 'y
se registran correctamente para permitir la preparacion de Estados Financieros
de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Debido a las limitaciones inherentes a todo el sistema de control interno
contable, pueden ocurrir errores o irregularidades sin que sean detectados.
Asimismo, el proyectar cualquier evaluacion de un sistema hacia periodos
futuros, esta sujeto al riesgo de que los procedimientos se vuelvan inadecuados,
debido a cambios en las condiciones o bien a que se deteriore el grado de
cumplimiento de los procedimientos.

Nuestro estudio y evaluacion reveld las siguientes condiciones en el sistema de
control interno contable de la empresa Induacero Industria de Acero del
Ecuador Cia. Ltda., al 31 de diciembre del 2021, las cuales, en nuestra opinion,
resultan en mas de un riesgo relativamente bajo de que ocurran errores o irregu-
laridades en cantidades que pueden ser importantes en relacion con los Estados
Financieros Consolidados y no puedan ser detectados oportunamente.
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COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

Al momento de la evaluacion de control interno se determind que los
procedimientos, politicas y normas del componente de DEPARTAMENTO
DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL tienen un nivel de confianza del
98,08% y un riesgo de control del 1,92%.

El componente cumple con las siguientes politicas, normas, principios,
procedimiento de control:

Ambiente de Control

El personal del departamento cumple con los valores corporativos, se realizan
actividades que fomenten la integracion del departamento, ademas el personal
es motivado por el supervisor a cargo y ascensos de puestos, conoce la vision
de la empresa y sus funciones, cumple con el manual de higiene y seguridad
laboral, utiliza el equipo de proteccion. Existe un responsable del departamento
de salud y seguridad. El encargado revisa que el personal utilice el equipo de
seguridad, cuida la integridad del personal, difunde y promueve dentro del
departamento los controles internos. Los perfiles estan definidos a cada puesto
de trabajo por lo que cada puesto de trabajo se encuentra bien definido.

Evaluacion de Riesgos

El departamento cuenta con metas y objetivos establecidos y estas se difunden
al personal del departamento, existe un cumplimiento con los objetivos
establecidos, ademas se realizan evaluaciones de prevencion de riesgos en el
departamento, las actividades realizadas cuentan con una matriz de riesgo, se
analiza la probabilidad de existencia de los riesgos, cuenta con un plan de
contingencia, identifica los cambios a través de una matriz y se realizan
cambios para mitigar los riesgos encontrados.

Actividades de Control

Se evalla el desempefio del personal del departamento de Salud y Seguridad,
se verifica que el personal del departamento cumpla con el manual de
operaciones, se han implementado controles que permiten el correcto
desarrollo de sus actividades.
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La documentacién laboral es archivada, los procesos estan soportados en
sistemas de informacion, se documenta el control y el aseguramiento de los
programas de trabajo, se realizan capacitaciones al personal del departamento
y simulacros de emergencia, existen controles sobre el acceso al departamento,
ademaés se aplican indicadores para medir el desempefio del personal, se realiza
un analisis correspondiente a los indicadores, se entregan las respectivas
actividades al personal, la segregacion de funciones permite mitigar riesgos, el
departamento cuenta con politicas de seguridad e implementan actividades
para asegurar el cumplimiento del manual de funciones.

Informacién y Comunicacion

El departamento cuenta con un sistema en el que se almacena la informacién,
los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones, cumple con los
principios institucionales de la seguridad de la informacion, los sistemas de
informacion aseguran la veracidad de la informacion y esta informacion es
oportuna, claray precisa, y facilita la toma de decisiones.

Supervision y Monitoreo

Existe comunicacion entre el personal del departamento, la comunicacién es
efectiva con los altos mandos, ademas se verifica que se cumplan con los
controles internos, se reportan factores de riesgo al responsable del
departamento. Se evalGa de manera individual las actividades del personal del
departamento de salud y seguridad, la gerencia evalla las actividades del
departamento de salud y seguridad y los altos mandos verifican la eficiencia y
eficacia del departamento de salud y seguridad.

A continuacion, se describiran las debilidades importantes que se ha detectado
en la evaluacion del componente:
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TITULO I: No se aplican auditorias al departamento de salud y seguridad
laboral

Comentario:

La empresa no aplica evaluaciones al departamento de salud y seguridad
laboral, porque consideran que el departamento esta correctamente
administrado. Por lo tanto, incumple el Principio de control interno en base al
informe COSO: Supervisién y monitoreo #17: evalia y comunica deficiencia.

Recomendacion dirigida a:

v' Gerente: aplicar la auditoria de cumplimiento al departamento de seguridad
laboral para verificar que cumpla con sus actividades con el fin de detectar
deficiencias.

Atentamente,

Katherin Garzén
AUDITOR SENIOR
FIRMA DE AUDISOLUTION
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INDUACERO Industria de Acero del Ecuador
Cia. Ltda.

INFORME GENERAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA
EMPRESA INDUACERO Industria de
Acero del Ecuador Cia. Ltda.

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
\ 2021
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
P.T Papel de Trabajo
Ref. Referencias
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Ambato, 31 de julio de 2022

Ing.,

Javier Estrella
Gerente General
Presente.-

De mi consideracion:

Hemos practicado una auditoria de cumplimiento sobre la informacion
administrativa - financiera de la empresa Induacero Industria de Acero del
Ecuador Cia. Ltda., para el afio terminado en diciembre 31 -12- 2021. La
administracion es responsable por mantener una estructura adecuada del
control interno sobre la informacion administrativa — financiera, para el logro
de los objetivos de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una

opinidn sobre el mismo con base en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectio de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria. Esta auditoria incluyé la obtencion de un entendimiento del control
interno sobre la informacion administrativa - financiera, valorar el riesgo de
que existan debilidades importantes y evaluar la efectividad del disefio y la
operacion del control interno con base en el riesgo valorado. Consideramos que

nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra opinion.

El control interno sobre la informacion administrativa - financiera de una
compafiia es un proceso disefiado para proveer seguridad razonable en relacion
con la confiabilidad de la informacion a administrativa - financiera de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais. El control
interno sobre la informacion administrativa — financiera de una compafiia
incluye las politicas y procedimientos que: se relacionan con el mantenimiento
de registros adecuados de las transacciones y las disposiciones de los activos

de la compafiia; proveen seguridad razonable de que las transacciones se
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registran adecuadamente para permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad y que las operaciones se hacen
de acuerdo con las autorizaciones de la administracién; y proveen seguridad
razonable en relacion con la prevencion o deteccion oportuna de la adquisicion,
uso o disposicion no autorizada de los activos de la compafiia, lo cual podria

tener un efecto importante en los estados financieros.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las
proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros
estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por
los cambios en sus elementos.

En nuestra opinion la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia.
Ltda., mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura adecuada de
control interno sobre la informacion administrativa - financiera para el afio

2021 con base en los criterios establecidos en el COSO.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones

que constan en el presente informe.

Atentamente,

Katherin Garzon
AUDITOR SENIOR

REGISTRO 163001
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
precedentemente no ha tenido auditorias, por lo cual atendiendo a la invitacién
de auditoria de cumplimiento solicitada por la empresa, se ha presentado a la
Junta General de socios la propuesta de servicios profesionales de
AUDISOLUTION, en la cuidad de Latacunga a los 10 dias del mes de mayo
del afio 2022, luego de haber celebrado el contrato de servicios profesionales
entre la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. y
AUDISOLUTION con la finalidad de mantener un adecuado control dentro de
la entidad considerando que es el &rea administrativa y financiera constituye la
columna vertebral dentro de la estructura organizativa, aprueba la ejecucion de
una auditoria de cumplimiento por primera vez por parte de AUDISOLUTION
a la empresa Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. para el afio
2021, para medir la estructura organizacional, determinar el cumplimiento de
la seguridad laboral en la empresa.

Esta auditoria se realizara con el objeto de que sea verificado el cumplimiento
de la seguridad laboral por la empresa en el ejercicio 2021, obligando a la firma
ejecutar la Auditoria de Cumplimiento a la Seguridad Laboral de la empresa
Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda. al cierre del ejercicio
economico 2021.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Objetivo General
e Verificar el cumplimiento de seguridad laboral y prevencion de riesgos.

Objetivos Especificos

o Verificar el uso correcto del equipo de proteccion con la finalidad de
identificar los motivos de accidentes laborales.

e Analizar los controles aplicados a la seguridad laboral manejados por
la empresa.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria por realizar verificara el grado de cumplimiento de las normas y
leyes de seguridad laboral.
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4. BASE LEGAL

Induacero, Industria de Acero del Ecuador Cia., esta sujeta a las siguientes
leyes y normas y entes:

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Reglamento Ley de Régimen Tributario Interno
e Normas Internaciones de Informacién Financiera
e Ley de compaiiias

e Ministerio de trabajo

e Instituto de Seguridad Social (IESS)

e Ordenanzas Municipales
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5. ESTRUCTURA ORGANICA
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6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Llegar a una facturacion de 6 millones de ddlares.
La linea PROURBE sea reconocida a nivel nacional.

7. FUNCIONARIOS RELACIONADOS

Dra. Cristina Garces - Area administrativa, ayudé completando una encuesta
sobre la parte legal y organizacional de la empresa.

Ing, Lothar Mateus — responsable del departamento de Salud y Seguridad laboral,
suministré informacion del departamento.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

TITULO I: Incumplimiento del Reglamento de Salud y Seguridad de los
trabajadores

Comentario:

El personal no cumple con las normas que la empresa les ha indicado sobre salud y
seguridad. Por lo que se incumple el Reglamento de salud y seguridad de los
trabajadores, este reglamento indica las responsabilidades tanto de la gerencia como de
los trabajadores, se incumplen varios de los articulos de esta ley.

Conclusion:
El personal teniendo el equipo de proteccidn necesario para realizar sus actividades no
los utiliza, por lo que sufren accidentes o enfermedades laborales.

Recomendaciones:
v" Al personal: aplicar el respectivo reglamento y precautelar su seguridad.

TITULO Il: Brecha desfavorable en el indicador de frecuencia de accidentes
dentro de la empresa

Comentario:

Existe una brecha negativa en el indicador de frecuencia de accidentes dentro de
la empresa. Reglamento de salud y seguridad de los trabajadores, indica las
responsabilidades tanto de la gerencia como de los trabajadores.

Conclusion:

El personal no realiza las actividades con el equipo de proteccion, por los
accidentes ocurridos existen visitas del personal del IESS para verificar los sucesos
y las condiciones de las instalaciones y equipos.

Recomendaciones:

v Gerente: Aplicar una auditoria de cumplimiento a la seguridad laboral para mitigar
los riesgos existentes.
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Katherin Garzon
AUDITOR SENIOR
FIRMA DE AUDISOLUTION
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3.2 Limitaciones del estudio
La obtencion de la informacion tuvo retraso por distintos aspectos, en primer lugar, los
empleados estuvieron ocupados por sus actividades lo cual impedia que entreguen la
informacion solicitada. Debido a la situacion por la que paso el pais como fue la
movilizacion la empresa dejé de realizar sus funciones por lo que el contacto con el

personal necesario fue minimo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se concluye que, la fase de planificacion permitié obtener informacion general
de la empresa mediante las técnicas de auditoria, esta informacion fue brindada
por el personal de la organizacién, la cual es oportuna y precisa para la
aplicacion de la siguiente fase de la auditoria. La determinacion de los

procedimientos es la correcta y permitié obtener informacion eficiente.

Se determina que, en la fase de ejecucidn, la evaluacion del departamento de
salud y seguridad laboral fue la correcta, permitiendo esta obtener las
deficiencias en dicho departamento y en la empresa en general correspondiente
a la seguridad. La aplicacion de los procedimientos ya establecidos en la
anterior fase fueron claves para que el procesamiento de la informacion no

contenga errores.

Para finalizar, estd claro que, existen deficiencias encontradas gracias a la
auditoria aplicada, en primer lugar, se debe aplicar auditorias al departamento
de seguridad laboral para verificar el control interno que aplican dentro del
departamento de salud y seguridad laboral. Los empleados a pesar de contar
con el equipo de proteccion necesario para la realizacion de sus actividades no
los utilizan y esto causa los accidentes. El indice de accidentabilidad es

desfavorable en un 5, 86% del estandar establecido por la empresa.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda que la aplicacion de las encuestas o entrevista para obtener la
informacidn no sean muy largos puesto que el personal no tiene demasiado
tiempo para la contestacion de estos. Tomar en cuenta las observaciones

realizadas por el personal que brinda la informacion de la empresa.

Al momento de realizar la fase de ejecucion tomar en cuenta toda la
informacion obtenida de la empresa. Ademas, verificar que las formulas
utilizadas para los calculos de los indicadores estén de acuerdo a las leyes y

normas establecidas sobre salud y seguridad laboral.

Se debe tomar en cuenta las recomendaciones que se indican en el informe de
control interno como en el informe final ya que, estas permitiran que la empresa
disminuya los accidentes laborales. Gracias a esto se disminuira los indices de
accidentabilidad. El personal podra realizar sus actividades con eficiencia y

eficacia.
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Cuestionario para la obtencién de la informacién general de la empresa

=
@

ANEXOS

PREGUNTA

N

()

1 |¢Cuenta la empresa con mision? X

2 | ¢Cuenta la empresa con vision? X

3 |¢Cuenta la empresa con valores corporativos? X

4 | ;Laempresa cuenta con un codigo de ética? X

5 ¢La empresa cuenta con un plan operativo X
anual?

6 |¢Laempresacuenta con estrategias? X

7 | ¢Laempresa cuenta con politicas?

8 ¢Laempresa cuenta con un reglamento de control
interno?
¢Cuenta la empresa con organigrama estructural

9 |autorizado en el que se muestre claramente los X
departamentos?

10 |¢Laempresa cuenta con manual de funciones? X

11 ¢En el ultimo afio se ha manejado estrategias para X
mitigar riesgos en la empresa?

12 ¢Cuenta la empresa con un médico ocupacional X
para realizar la gestion de salud en el trabajo?
¢La empresa cuenta con el registro de vigilancia

13 . X
de salud de los trabajadores?

14 ¢Se realizan evaluaciones al personal sobre su X
desempefio?

15 ¢La empresa proporciona los equipos de X
proteccidn necesarios al personal?

16 ¢La empresa tiene una estructura organizacional %
adecuada?

17 |¢Laempresa ha elaborado un anélisis FODA?

18 |¢Laempresa realiza capacitaciones?

19 ¢La administracion presenta oportunamente X
informacion financiera?
¢Cree usted que los registros estan debidamente

20 . X
actualizados?
¢Se ha dado a conocer a todo el personal de la

21 |empresa la politica de seguridad y salud en el X
trabajo?
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¢Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar

22 del Reglamento de Higiene y Seguridad?

23 ¢EXxiste una correcta comunicacion entre los
administrativos y el personal?

24 | ;Laempresa fue auditada anteriormente?

o5 ¢Se verifica que el personal cumpla con sus
actividades?

2 ¢Se ha realizado verificacion del estado de los
equipos?

97 :Se ha realizado verificacion de informacion

fisica con informacién contable?
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Cuestionario 1 aplicado al departamento de salud y seguridad laboral

N. PREGUNTA sl NoO

1 ¢El personal del departamento cumple con los X
valores corporativos?

9 ¢Realizan actividades que fomenten Ia
integracion del departamento?

3 | ¢Se cuida la integridad del personal?

4 ¢El personal es motivado por el supervisor a
cargo?

5 ¢El personal es motivado con ascensos de X
puestos?

5 ¢Difunde y promueve dentro del departamento
los controles internos?

7 | ¢El personal conoce la vision de la empresa?
¢Los perfiles estan definidos a cada puesto de

8 . X
trabajo?
¢Cada puesto de trabajo se encuentra bien

9 - X
definido?
¢Existe un responsable del departamento de

10 . X
salud y seguridad?

11 | ¢El personal conoce sus funciones? X
¢El personal cumple con el manual de higiene y

12 : X
seguridad laboral?

13 | ¢El personal utiliza el equipo de proteccion? X
¢El encargado revisa que el personal utilice el

14 . . X
equipo de seguridad?
¢El departamento cuenta con metas y objetivos

15 . X
establecidos?
¢Se difunde las metas y objetivos al personal del

16 X
departamento?

17 | ¢Se cumple con los objetivos establecidos?

18 ¢Se realizan evaluaciones de prevencion de
riesgos en el departamento?
¢Las actividades realizadas cuentan con una

19 . . X
matriz de riesgo?

20 ¢Se analiza la probabilidad de existencia de los X
riesgos?
¢El departamento cuenta con un plan de

21 . . X
contingencia?

99 ¢El departamento identifica los cambios a traves X

de una matriz ?
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¢Se realizan cambios para mitigar los riesgos

23
encontrados?

24 ¢Se evalla el desempefio del personal del
departamento de Salud y Seguridad?

o5 ¢Se verifica que el personal del departamento
cumpla con el manual de operaciones?

26 ¢Se han implementado controles que permiten el
correcto desarrollo de sus actividades?

27 | ¢La documentacion laboral es archivada?

28 ¢Los procesos estan soportados en sistemas de
informacion?

29 ¢Se documenta el control y el aseguramiento de
los programas de trabajo?

30 ¢Se realizan capacitaciones al personal del
departamento?

31 |¢Se realizan simulacros de emergencia?

32 ¢ Existe controles sobre el acceso al departamento
de salud y seguridad?

33 ¢Se aplican indicadores para medir el desempefio
del personal?

34 ¢Se realiza un analisis correspondiente a los
indicadores?

35 ¢Se entregan las respectivas actividades al
personal?

36 ¢La segregacion de funciones permite mitigar
riesgos?

37 ¢El departamento cuenta con politicas de
seguridad?

38 ¢Implementan actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de funciones?

39 ¢ El departamento cuenta con un sistema en el que
se almacena la informacion?

40 ¢ Los sistemas de informacion facilitan la toma de
decisiones?

41 ¢El departamento cumple con los principios
institucionales de la seguridad de la informacion?

42 ¢Los sistemas de informacion aseguran la
veracidad de la informacion?

43 | ¢Lainformacién es oportuna, claray precisa?

44 ¢La informacion obtenida facilita la toma de

decisiones?
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¢Existe comunicacion entre el personal del

45 departamento?

16 ¢La comunicacién es efectiva con los altos
mandos?

47 ¢Se verifica que se cumplan con los controles
internos?

48 ¢Se reportan factores de riesgo al responsable del
departamento?

49 ¢ Se evalUa de manera individual las actividades
del personal?

50 ¢La gerencia evalia las actividades del
departamento?

51 ¢Los altos mandos verifican la eficiencia y
eficacia del departamento?

52 | ¢Se han aplicado auditorias al departamento?
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Cuestionario 2 aplicado al departamento de salud y seguridad laboral

N. PREGUNTA ~SI NO

1 | ¢Cuenta con un Departamento de Seguridad e Higiene (SH)?| X

2 ¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la %
Unidad de SH?

3 ¢Cuenta con responsable de la Gestion de Seguridad, Salud %
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?

4 ¢Existe un reglamento de higiene y seguridad debidamente %
aprobado?

5 ¢La empresa proporciona el equipo de proteccion adecuado X
al personal?

6 | ¢El personal esta expuesto a radiaciones? X

; ¢El personal realiza trabajos que le obligan a tener posiciones %
incomodas?

8 ¢El personal levanta, traslada, o arrastra cargas u otros objetos %
pesados?
¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la

9 |certificacion de competencias laborales en prevencion de| X
riesgos laborales?

10 ¢ El personal que opera vehiculos (Motorizados, automaviles, %
montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de conduccion?
¢Se verifica que las sustancias quimicas o toxicas dispongan

11 - . . . X
de etiquetas informando su peligrosidad?

12 | ¢Se realizan capacitaciones de prevencion de riesgos? X

13 |¢ Las instalaciones se encuentran limpias en todo momento? X
¢Las cadenas, cuerdas, cables, ganchos, poleas, tambores de

14 |3 . : X
izar estan en buen estado y bajo norma?
¢Las herramientas de mano se encuentran en buenas

15 - X
condiciones de uso?

16 |¢Laempresa cuenta con puertas y salidas de emergencia? X

17 | ¢Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia? X

18 | ;Se ha realizado simulacros en el afio 2021? X
¢Se ha realizado el examen medico de inicio o ingreso a los

19 . X
trabajadores?

20 ¢La empresa cuenta con el registro del Comité de Seguridad %
e Higiene del Trabajo, en el SUT?
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¢Cuenta la empresa con la resolucion de aprobacion del

21 o )

Reglamento de Higiene y Seguridad en el SUT?

99 ¢Existe sefializacion de prevencién, prohibicion e
informacion en la empresa?

93 ¢Se ha comunicado los resultados de los exdmenes médicos
ocupacionales practicados con ocasién de la relacion laboral?
¢Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?

24 | *Reporte al IESS.

*Historia médica de seguimiento.

o5 ¢La empresa cuenta con el registro de vigilancia de salud de
los trabajadores?

26 ¢Se verifica que el comedor cuente con una adecuada
salubridad y ambientacion?

97 ¢Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con
separacion?

28 ¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de
aseo personal?

29 ¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en

buenas condiciones con separacién para hombres y mujeres?
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