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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se realizé en la bodega y estanterias del supermercado Karen en el canton
Quero, donde se encontrd una falta de sistemas de control de inventarios de los
productos perecibles y no perecibles, siendo que el manejo de unidades es ineficiente

y caotico.

El objetivo de este proyecto es analizar la gestion administrativa a través de la
implementacion del sistema de inventarios en las bodegas y estanterias del

supermercado.

Se utilizd para esta metodologia un proceso cuantitativo, donde se midid distintas
variables para construir una idea del manejo de inventario antes de la intervencion, se
realizé una investigacion de tipo inductivo y experimental, donde se estudio mediante
encuestas y analisis de datos el funcionamiento de los inventarios y las estanterias, esto
se realizo en trabajadores y clientes del supermercado. El anélisis estadistico se realiz6
con una prueba Chi Cuadrado, dando como resultado un valor de siete noventa y nueve
exponentes once negativos, mientras el valor critico de nueve, treinta y cinco,
indicando que el trabajo actual en bodega no tiene un impacto positivo en la percepcion
de los clientes sobre la existencia de productos.

En conclusidn, el supermercado necesita una implementacion de un plan de control de
inventarios, mediante un sistema UEPS donde los primeros productos en salir son los
que ingresaron al ultimo, se daréa una capacitacion a los trabajadores y se solicitara una
renovacion de la gestion de las estanterias para mejorar las ventas y satisfaccion de los

trabajadores.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, SISTEMA UEPS, GESTION DE
INVENTARIOS, MERCANCIA, CADUCABLE, OPTIMIZACION
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ABSTRAC

This work was carried out in the warehouse and shelves of the Karen supermarket in
Quer, where a lack of inventory control systems for perishable and non-perishable
products was found, since the management of units is inefficient and chaotic.

The objective of this project is to analyze the administrative management through the
implementation of the inventory system in the warehouses and shelves of the

supermarket.

A quantitative process was used for this methodology, where different variables were
measured to build an idea of inventory management before the intervention, an
inductive and experimental investigation was carried out, where the operation of the
inventory was studied through surveys and data analysis. inventories and shelves, this
was done in workers and customers of the supermarket. Statistical analysis was
performed with a Chi Square test, resulting in a value of seven ninety-nine exponent
eleven negative, while the critical value of nine, thirty-five, indicating that the current
work in the warehouse does not have a positive impact on the customer perception of

the existence of products.

In conclusion, the supermarket needs an implementation of an inventory control plan,
through a LIPO system where the first products to leave are those that entered the last
one, training will be given to workers and a renewal of the management of the

warehouses will be requested. shelves to improve sales and worker satisfaction.

KEY WORDS: LIPO SYSTEM, INVENTORY MANAGEMENT,
MERCHANDISE, EXPIRED, OPTIMIZATION

Xiv



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1.Introduccion

111 Tema
La gestion administrativa y su incidencia en el control de inventarios en

supermercado Karen en el canton Quero.

1.1.2 Planteamiento del problema

Inasistencia de procedimientos de control de inventarios.

1.1.3 Definicion del problema

Debido a la carencia de un procedimiento formal para el control de inventarios en el
supermercado Karen de la ciudad de Quero, se identifica que dicha falta de control
produce la pérdida de mercaderia perecible, conflictos en personal interno y

proveedores, lo que causa muchos conflictos para la bodega.

Por esto, la percepcion de los clientes en la variedad, existencia, y distribucion de los
productos decae y puede hacer que dejen de asistir, mientras que, para la parte
econdmica de la empresa, causa doble pérdidas entre la caducidad y las bajas en las
ventas, no se tiene un buen conocimiento sobre la cantidad de unidades de cada

producto en un inventario fisico, lo que crea descoordinacion en el abastecimiento.

Al no contar con un sistema de control de inventarios, esto causard una baja
competitividad frente a las nuevas opciones que van surgiendo en el cantén, por ello
el supermercado Karen debe modernizar sus areas, en especial bodega, debido a la
necesidad que tiene de manejar varios productos de distinta caducidad y esta es su
actividad principal. En bodega existira inconsistencias en los nimeros de productos,
sin conocer realmente cuantos hay, cuantos se necesitan y cuantos puede albergar las
estanterias, el control del stock debe ir segun los requerimientos de los clientes, este
es el principal indicador que tiene el supermercado para manejar un inventario

adecuado; reduciendo pérdidas y optimizando la bodega.

Por altimo, la propuesta que se da es analizar el proceso de manejo de existencias en
el supermercado, la generacion de un plan de manejo de inventarios y la supervisién

de la aplicacion de este, para mantener un flujo de entrada y salida de los productos de



consumo masivo, mediante un sistema que permita el continuo abastecimiento de estos

productos y disminuya procesos innecesarios en el area de bodega.

1.1.4 Contextualizacion

Tomando en cuenta que en Ecuador como en todo el mundo las PYMES necesita de
la gestion administrativa, ya que es la accion interna principal que debe alcanzar buena
relacién entre los procesos y relaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa. La
gestién administrativa tiene como objetivo principal el iniciar normas y reglamentos
los cuales establezcan de mejor manera los compromisos de esta manera se podra
agilizar todos los procesos internos como externos de la empresa u organizacion; con
una buena gestion administrativa se establece normas claras para poder tener una

sociedad econdmica funcional, y permitir un progreso de la economia nacional.

La cultura econdémica y financiera de las empresas de Tungurahua no esta desarrollada,
teniendo falencias en varias areas, una de ellas es la gestion de inventarios, tal es el
caso de las empresas de venta de productos de primera necesidad, en el que los
productos no tienen una rotacién programada, es necesario que las empresas adopten
politicas y normativas para esta funcidn, con el fin de mejorar el uso de recursos y que

aumenten su rentabilidad y competitividad frente al mercado.
Contexto micro

SUPERMERCADO KAREN, inicia sus actividades en el afio 1992 en el Cantdn
Quero, siendo una empresa la cual destina sus actividades a cubrir las necesidades del
sector Comercial y de servicios.

El cantdn Quero y sus aledafios solo cuentan con un mercado para la venta al por mayor
y menor de gran variedad de productos, mientras que hay pocos supermercados en los
que predominan los productos alimenticios y de primera necesidad.

Este supermercado se ha convertido en una empresa que cuenta con un patrimonio
propio para el desarrollo de las actividades economicas descritas, segun Ligia Patricia
Rodriguez Villacrés, Gerente General y representante legal, una parte esencial en el
manejo del supermercado es el control de inventarios, la empresa en la actualidad
cuenta con un sistema de control ineficiente, lo cual genera problemas notables, lo que

causa pérdidas economicas.



La gestién administrativa y el control de inventarios es esencial en un supermercado,
ya que permite establecer correctamente la existencia de cada uno de los productos,
como también las pérdidas ocasionadas, tomando en cuenta el stock para que los

clientes estén satisfechos con una buena reposicion en los productos.

1.1.5 Delimitacion del Problema

Modalidad: Proyecto de Investigacion
Campo: Ciencias Administrativas
Area: Administracion.

Aspecto: Gestion organizacional.

Linea de investigacion: Productividad y competitividad empresarial — gestion

organizacional.
Periodo: abril 2022 — septiembre 2022

Espacial: Supermercado Karen
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1.1.6 Justificacion
Supermercado Karen, se dedica a la venta al por mayor y menor de productos de
primera necesidad, aseo, entre varios, se encuentra ubicado en el Centro del cantén

Quero provincia de Tungurahua.

Desde el punto de vista del autor Alvarado (2021) manifiesta “el manejo de inventarios
es un proceso en la gestion estratégica de la empresa en su conjunto, tanto desde la
perspectiva del servicio al cliente asi como en la produccion y por tanto en los
resultados financieros” (p.4). Dado que, dentro de la empresa no se tiene establecido
un sistema de inventarios, se debe desarrollar un sistema adecuado para el
supermercado Karen, uno que esté acorde a las necesidades principales para el manejo,

estos son: facturacion electronica y buen control interno.

En este sentido se puede entender que, a través de un mejor conocimiento de control
por parte del personal es posible que se disminuya los desperdicios del stock dentro
del inventario, asi como con un mejor manejo de control de inventarios se evitara tener
baja rentabilidad dentro del supermercado, por lo tanto, con una mejor gestion

administrativa ya no existira la falta de control en los inventarios.

Dado que esta investigacion aporta a la formacion profesional mediante su aplicacion
se podrd poner en préactica los conocimientos adquiridos durante toda la carrera,
adicional se puede resaltar que la investigacion de gestion administrativa es muy
importante para verificar que todo funcione correctamente dentro del supermercado

Karen y se cumpla con las actividades y metas establecidas.

Finalmente, es una investigacion que se realiza por un interés personal para conocer
los movimientos del supermercado Karen y la informacion que se pueda adquirir para

brindar una mejor atencion a los distinguidos clientes.

1.2 Antecedentes Investigativos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Segun Benavides & Berru (2016) en su trabajo de tesis para la obtencion del titulo de
Contador Publico con tema “La gestion administrativa y su incidencia en el control de
inventario de la empresa agrocentro N&B SCRL — Bagua Grande 2015 desarrollado

en la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel en Perl que tenia como objetivo
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determinar la incidencia de la gestion administrativa en el control de inventarios en la
empresa, con una investigacion tedrica que ayudard para futuras investigaciones;
metodologica para poder determinar instrumentos y técnicas novedosa y social para

resolver los problemas de control de inventarios que existe en la empresa.

Sempran & Garceés (2021) en su trabajo Control y stock de inventarios. Un estudio en
empresas ferreteras de Maracaibo — Venezuela, realizé la aplicacion de control de
inventarios en varias empresas, iniciando primero con un analisis de la situacion actual,

una planificacion y por ultimo la implementacion de metodologias de control.

Pacheco et. al (2020) en su trabajo “Desafios para la gestion de inventarios en
empresas de distribucion de bienes de consumo”, afirma que las empresas dedicadas a
bienes de consumo son las que mas requieren un correcto manejo de inventarios,
implementando un plan adecuado, especifico y dedicado para maximizar las
ganancias, el control de inventarios es una parte importante de estas empresas,

requiriendo un encargado y un registro constante de estas.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun Morocho (2015) en su investigacion titulada para la obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria con titulo “ La Gestion del control de los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa” desarrollado en la
Universidad Técnica de Machala de ElI Oro en Ecuador con la finalidad de
“Implementar una Guia de control interno para los inventarios en la empresa
ORODIESEL C. LTDA.” En dicho trabajo se utilizd una metodologia prospectiva,
utilizando la entrevista y la encuesta como herramientas para conocer cOmo se esta
manejando los inventarios dentro de la empresa teniendo en cuenta que se considera
una parte fundamental dentro de la organizacion de la empresa, teniendo como
resultados que se requiere controles internos para un mejor manejo de los inventarios
que sean seguros para que la informacién financiera de la empresa sea confiable y
exacta. El autor llega a las siguientes conclusiones 1. El control de inventarios es un
proceso que no se realiza en las empresas ecuatorianas, en especial las PYMES, lo que
lleva a la quiebra por el mal manejo, es necesario que se mejore con la aplicacion de
capacitaciones para los trabajadores para mejorar la eficiencia y evitar pérdidas al
momento de manejar los inventarios. 2. La carencia de un bodeguero hace que los

datos de los inventarios no sean reales ni adecuados, por lo que es indispensable un
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bodeguero que lleve un control adecuado y eficiente de los inventarios para mantener
una informacién exacta. 3. La empresa al carecer de normas y politicas de control no
cuenta con un control en el pago de proveedores como en las compras para ello se
aconseja realizar una guia de control interno para los inventarios con ello se facilitara

las compras y los pagos a proveedores se realicen de manera eficiente.

1.2.3 Antecedentes Local

Segun Burbano (2017) en su trabajo de investigacion para la obtencion del titulo en
Contabilidad y Auditoria con titulo “ El control de inventarios y la gestion financiera
de la empresa RECTIMAINDUSTRY Cia. Ltda.” desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato en Ecuador teniendo como resultado “ Estudiar el control de
inventarios mediante el cumplimiento de sus procesos y la gestion financiera para
garantizar la operatividad en la Empresa Rectima Industry Cia. Ltda.” Para este
proceso se usd una investigacion documental, mediante revision de libros, articulos
cientificos, trabajos de grados y demas documentos que contienen la informacién
requerida, entre otros. En esta investigacion se encontrd que no tener un control interno
de los inventarios hace que la empresa no pueda abordar una alta demanda de
productos, haciendo que se tenga que comprar productos a la brevedad y
desequilibrando las finanzas de la empresa, esta compra sin prevision también puede
aumentar la cantidad de existencias, en cualquiera de sus caminos va a generar

problemas en la empresa y los inventarios.

El personal de bodega no presenta conocimientos para mantener el control un el
inventario, no se puede determinar ni maximos ni minimos de stock existente en los
recursos, siendo necesario la aplicacion de un sistema, la empresa al no mantener un
control de inventario adecuado genera una pérdida de su rentabilidad y se debe

replantear los procedimientos y procesos para obtener mas ganancias.

1.3 Fundamentacion Tedrica
1.3.1 Gestion Administrativa

1.3.1.1Administracion. Segun, Hernandez & Pérez (2015) la administracion,
es una actividad gque es Gnicamente humana, ya que el hombre gracias a su capacidad
de andlisis y razonamiento puede realizar los procesos implicados a ella, siendo que
no siguen el modelo béasico estimulo-respuesta. Es una actividad que puede ser

manipulada por el creador, por sus propias creencias y pensamientos, ya que las
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herramientas y técnicas pueden ir variando a tal punto que puede llegar a ser
considerado un arte (p.21).

Parte de este campo de conocimiento es la gestion de talento humano, que se aplica la
administracion en el personal de una organizacién, complementando otras areas en que

se aplica la administracion.

1.3.1.2 Gestion de Talento Humano. De acuerdo con Vallejo (2016) esta
disciplina dentro de la administracion tiene como objetivo alcanzar las metas
organizacionales, mediante una estructura organizativa del personal y la colaboracion
entre los trabajadores de manera coordinada. Los objetivos institucionales y personales
son distintos, mientras los primeros son la productividad y competitividad, los
segundos buscan la estabilidad laboral, buenos salarios; la empresa debe buscar un
balance entre las metas de ambos grupos, para sacar beneficios mientras tiene a sus

empleados satisfechos con la compafiia (p.17).

1.3.1.3 Gestion Administrativa. Una de las cuestiones méas importantes para
un supermercado es la gestion administrativa. Segun Ventura de Esquén (2021) “Es
aquella que da la organizacién y direccion a la empresa, y sirve para para elaborar los
planes estratégicos, requiere un andlisis de la situacion actual de la empresay la
productividad esperada de los trabajadores.”(p.14). En cuestion de ello en toda

empresa debe existir una buena gestion administrativa.

Para supermercado Karen es fundamental los componentes de esta. Segin Gonzalez
et al. (2020) “La gestién administrativa es esencial para la administracion general de
una empresa, siendo el soporte y guia para el ambito empresarial, econémico, social

y tecnologico para el desarrollo de las empresas en los ultimos afios.” (p.33).

Las funciones de la gestion administrativa son indispensables para todas las empresas.
“La gestién administrativa cuenta con cuatro funciones principales para su ejecucion:

planificacion, organizacion, direccion y control” Gonzalez et al. (2020) (p.33).

Dicho lo anterior, la gestion administrativa es importante en todas las empresas ya que
es la que sostiene muchos aspectos importantes relevantes dentro de la mismo mas aun
en Supermercado Karen que es una empresa que se desarrolla junto a su entorno, por
lo cual es de gran importancia contar con una organizacion de personal correcta como

también la direccion adecuada por los administrativos.

8



1.3.1.4 Principios de la gestion administrativa

Planificacion

De acuerdo con Gonzélez et al. (2020) “Primera funcion en desarrollarse, se define
metas y objetivos a alcanzar, se detalla los recursos y actividades, ademas del periodo
de tiempo donde se realizaran.” (p.33).

Organizacion

Con base en Gonzalez et al. (2020) “Segunda funcion, con los recursos identificados,
se distribuyen las diferentes areas y se desarrolla el trabajo, los recursos son materiales,

financieros, humanos, tecnoldgicos y comunicacionales” (p.33).
Direccion
Como expresa Gonzélez et al. (2020) “Tercera funcion, se aplican las estrategias y

actividades propuestas, para alcanzar los objetivos, se utiliza liderazgo y

motivacion.” (p.33).
Control

Empleando las palabras de Gonzélez et al. (2020) “Cuarta funcién, donde se evaltan
las tareas que se realizaron, se verifica si estdn acordes a las estrategias, si se identifica
cualquier eventualidad se cambia o se planea nuevas estrategias, esto mejora la forma
de decidir” (p.33).

1.3.1.5 Funciones de la gestion administrativa. Tomando en cuenta a
Federico (2016) las funciones anteriores, trabajan junto a otras funciones u objetivos;
deben alinearse con lo que realiza la empresa, no ser aisladas, aunque si ser superior a

estas para poder coordinar todas las areas tanto de personal como productivo (p.64).
Prever: Proyectar el futuro y armar un plan de accion

Organizar: Se construye un organismo con doble identidad, con el componente

material y social de la empresa
Dirigir: Accion de encaminar al personal.

Coordinar: Armar una sola fuerza con los esfuerzos de todas las areas.



Controlar: Inspeccionar el cumplimiento de las reglas establecidas y programadas,

deben seguir los lineamientos.

1.3.1.6 Gestion administrativa de PYMES. Segin Recalde et al. (2017) La
administracion emprendedora surge al alejarse de empleos fijos o grandes
corporaciones, iniciando con negocios pequefios que progresivamente van creciendo,
esta es una parte de la administracion general, aunque enfocado en pequefia y mediana
escala, con andlisis distintos al tener nimeros muy diferentes entre estas escalas,
(PYMES) (p.4).

1.3.1.7 Manual de funciones. De acuerdo con Céardenas (2015) este es la
descripcion y el disefio de los cargos dentro de la empresa, cada puesto tiene
actividades, funciones y planificacion distinta, lo que cada persona que ingresa al
puesto debe ser calificada mediante pruebas técnicas, esto se realiza en la induccion;

ademas se planifica las recompensas correspondientes al cargo (p.28).

Tal como menciona el autor en los pasos para el desarrollo de un manual de funciones

son

Visita a la empresa y entrevista con los responsables para y obtencion de informacion
sobre:

a. Organizacion de la empresa.

b. Objetivo estratégico de la empresa

c. Caracteristicas de las diferentes areas y puestos de trabajo.

Analisis del estado de la organizacion de la empresa.

Documentacion y racionalizacion del estado actual de la organizacion.
Elaboracion de un anteproyecto de manual de funciones.

Contrastar el contenido del anteproyecto de manual con el personal de la empresa.
Modificacion, correcciones y/o ampliaciones del anteproyecto si las hubiera.

Presentacion del manual de funciones a la empresa.
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1.3.2 Control de Inventarios

1.3.2.1 Contabilidad. Tomando en cuenta a Elizalde & Montero (2020) la
contabilidad se basa en analizar y clasificar los datos contables de una operacion,
dentro del funcionamiento de la empresa. Brinda informacion clave para las decisiones
de las esferas mas altas de la empresa. Permite también obtener los datos contables de
manera ordenada, sistematica y accesible, para que pueda ser revisado por cualquier
interesado, como accionistas, entes reguladores, administradores, publico en general,

todos quienes deseen revisar estos datos (p.32).

Segln JesUs (2018) la contabilidad se considera como la ciencia usada por los sujetos
econdémicos para el tratamiento de datos contables, registrados en libros, de manera
distinta entre datos cualitativos y cuantitativos del patrimonio (conocida como estatica
contable), y las operaciones que cambian dicho patrimonio (la dinamica contable). El
empresario puede conocer el estado actual y la composicion del patrimonio y la
evolucion que tiene mediante los libros de datos, en lo que se conoce como teneduria
contable (p.21).

1.3.2.2 Contabilidad de costos. Menciona los autores Elizalde & Montero
(2020) esta clase de contabilidad, estd orientada en buscar los costos que se originan
en el proceso productivo, la distribucion, la administracion y las fuentes de
financiamiento de la empresa. Sirve para conocer la eficiencia que esta teniendo la
gestion administrativa en dicha empresa. Se realiza el calculo de los costos unitarios y
totales de cada producto. También se elabora las partidas presupuestarias y
distribucion de utilidades, esto para conocer todos los costos que tiene la empresa en
los distintos periodos, siendo necesario para elaborar el presupuesto de los inventarios,

compras, ventas y almacén (p.37).
1.3.2.3 Inventarios. Teniendo en cuenta al autor Velasco (2016):

Los inventarios son esenciales para los proyectos de investigacion, en ellos se
encuentran detallados los recursos y bienes con los que cuenta la empresa, siendo
materiales, materias primas, productos en transito y finales, sea cual sea su uso, como
produccion, comercio final o uso presente o futuro de actividades complementarias a

las principales de la empresa. (p.16)

Citando a Suérez (2018):
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En Ecuador, la gestion de inventarios estd tomando cada vez més
importancia, en especial para manejar y pronosticar la demanda,
gestionar la distribucion y la comercializacion; busca ayudar a las
organizaciones con herramientas y mecanismos para gestionar sus
bienes, y los costos relacionados a estos, el negocio se beneficia y
puede alistarse frente a lo que pida el mercado. (p.7)
Tomando en cuenta a Esneider (2019):
Cuando se trabaja a nivel empresarial y comercial, los inventarios es
el listado de recursos que tiene una entidad y que permiten realizar la
actividad econdmica.
Debe mantenerse al dia, para conocer en tiempo real los bienes que
tiene la empresa, para que de esta manera no se tenga contratiempos o
fallas en la linea de produccion.
Es maés relevante en las empresas dedicadas a la compra y venta de
articulos, por lo que deben mantener un mayor control en este campo.
Uno de los elementos que se usa es el flujo de caja, aunque van junto
a las politicas que maneje cada empresa; esto permite el manejo
adecuado de las materias primas para cubrir las necesidades del
mercado y posicionar al negocio como responsable. (p. 18)
En el inventario de Supermercado Karen primero se debe registrar las principales cosas
con las que cuenta la entidad econdémica para tener un adecuado control dentro de la
empresa y poder tener un desarrollo éptimo de las actividades que se realizan, ademas
de un control y registro de cada uno de los inventarios, que pueden estar en percha o
bodegas, todo esto ayuda al correcto manejo contable de la empresa y al control

administrativo.

1.3.2.4Sistema de inventarios. Como expresan los autores VVasconez et al.
(2020):

El encargado del disefio del sistema de gestion de inventarios debe
tener en cuenta que la herramienta debe estar adaptado a la regién en
que se elabora, en este caso las PYMES de la region central andina
de Ecuador; también debe socializar y comunicar a las demas

empresas para lograr un progreso en comun; también con el objetivo
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de unir los conocimientos académicos con los de la sociedad y
aportando positivamente al desarrollo econémico y social de esta

region. (p.4)

Con base en el autor Loja (2017):
El sistema de inventarios comprende varias normas, métodos y
procedimientos, aplicados coordinadamente, para tener una
planificaciéon y control adecuado de los recursos y materiales de la
empresa y organizacion. Se realiza manualmente o mediante sistemas
automaticos; existen software especializado que permite estimar los
costos de las mercancias y luego procesadas o vendidas. (p.21)
De acuerdo Esneider (2019):
El impacto econémico que tiene los sistemas de control de inventarios
protege la inversion en los materiales que tiene la empresa, evitando
que se dafien o pierdan, ademas, esto permite a la organizacion
mantener una buena gestion de sus inventarios. (p.33)
Debido a que, el sistema de inventarios es de mucha utilidad, ya que controla lo que
existe dentro de un negocio o empresa y permite determinar cuanto se encuentra en
stock para asi poder realizar pedidos de los productos que se necesita y a la vez solicitar
la cantidad adecuada y que no se quede por mucho tiempo en stock, serd de gran

ventaja para Supermercado Karen.

1.3.2.5 Control de inventarios. Segun Yanez (2018) el control de inventarios,
permite optimizar los recursos financieros de una organizacion, se utiliza para rotar los
bienes y materiales, para identificar fugas o fallas que limitan la capacidad operativa
y productiva por cuellos de botella en el suministro de materiales, esto puede debilitar
la imagen de la empresa frente a inversionistas, directivos y demas; esto puede llevar

a decisiones fuera del transcurso normal de la empresa. (p.22).

1.3.2.6 Control interno. De acuerdo a la interpretacion de los autores
Mendoza-Zamora et al. (2018):

El control interno permite a la organizacion mantener un nivel de

seguridad en torno a su direccion administrativa, permite que los
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objetivos sean cumplidos e informar las actividades realizadas con

la gestion para quienes deseen conocer estos datos. (p.11)

Como lo hace notar Salazar (2018):
Se genera un comprobante de pago para dejar constancia de las
operaciones entre organizaciones, esto da registros de costos, gastos
y efectos tributarios. EI documento contable es la factura, que es un
documento mercantil que detalla la informacion completa en una
transaccion de compraventa. (p.4)
Dicho lo anterior, el control interno es una de las cosas méas fundamentales dentro de
una empresa, debido a que es una herramienta que ayudara a los administrativos y altos
mandos de esta a tomar mejores decisiones y poder delegar funciones a cada una de

las personas que conforma su personal y las desarrollen sin ningun inconveniente
1.3.2.7 Control interno de inventarios. A juicio del autor Velasco (2016):

Es necesario usar varios procedimientos para mantener un control
interno adecuado de los inventarios, debe tener la integracion de las
distintas areas y departamentos, para que los recursos de todas ellas
se mantengan almacenadas adecuadamente:
Tiene control de existencias fisicas.
Registros de entradas y salidas
Revision de la calidad de los productos. (p.30)
Segln Suarez Monabanda (2018) :
El control interno cumple un rol importante en la gestion del
inventario dentro de cada empresa, porque contribuye a crear procesos
que sean idoneos para poder lograr una administracion eficaz que guie
a sus duefios a tomar decisiones que sean lo mas adecuadas en funcién
de sus objetivos, detectando deficiencias en sus procesos que puedan
ser corregidas de forma inmediata con actividades que ayuden a
fortalecer sus procedimientos evitando un exceso de inventario, ya

que esto implica costos y a su vez perjudica los estados financieros
.(p.6)
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Con lo expuesto anteriormente en el Supermercado Karen se dard a conocer los
diferentes departamentos que existe para llevar a cabo un adecuado control en conjunto

con el personal de la empresa.
Segun el autor Velasco (2016):

Los trabajos de investigacion examinados brindan un preambulo

para conocer y desarrollar un modelo de gestion de inventarios que

se encuentre movido por politicas y controles adecuados, aportara de

manera significativa a mejorar la rentabilidad de la empresa y el

proporcionarle un costo bajo al consumidor en los productos que

cuente la empresa. (p.14)
Porque, después de analizar de diferentes fuentes bibliograficas para los aportes de la
investigacion que se va a realizar dentro del supermercado Karen se dice que toda
empresa ya sea pequefia o grande debe tener un sistema de control interno ya que este
ayuda con la seguridad de la empresa y para poder cumplir con dichos objetivos

determinando el cumplimiento de estos.

1.3.2.8 Tipos de inventarios

Inventario inicial
Citando a Loja (2017) :

Se realiza al inicio de las operaciones productivas, suele ser anual,
se detalla el valor y nimero de cada una de las mercancias al inicio
del periodo contable, se al inicio del afio y se presenta el 1 de enero

(generalmente). (p.14)
Inventario Final
Teniendo en cuenta a Loja (2017) :

Se realiza cuando va a terminar el periodo de ejercicio econémico,
permite conocer la situacion del patrimonio y su evolucién en
comparacion con el periodo anterior. También comparando con el
inventario inicial se podra determinar la cantidad de compras y ventas

y por lo tanto las ganancias y pérdidas brutas, ya que requiere
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descontar impuestos para determinar las netas. Se suele presentar el
31 de diciembre. (p.14)

Inventarios Fisico
Tal como Loja (2017) :

Es el inventario a tiempo real, con los datos y medidas de todos los
bienes, materiales y mercancias que se encuentran en la actualidad
dentro de la empresa. Sirve para dar informacion a los auditores de
cdmo se encuentra las existencias en el almacén de la empresa y dar

fiabilidad de la capacidad operativa. Se realiza minimo una vez al afio.
(p.14)

Inventarios de productos terminados

Citando al autor Loja (2017) afirma “Es aquel que tiene registro de los bienes
comprados por la compafiia a otras que elaboran dichos productos, estos convierten la
materia prima en productos Utiles y ser usados para otro fin, tienen distinta

presentacion y caracteristicas.” (p.14).

1.3.2.9 Métodos de control de inventarios
Método de control ABC

Teniendo en cuenta Paredes (2020):

El analisis de los inventarios es necesario para establecer tres grupos

el A, el By el C. Los grupos deben establecerse con base al nimero

de partidas y su valor. Generalmente el 80% del valor del inventario

esta representado por el 20% de los articulos y el 80% de los articulos

representan el 20% de la inversion. Se asocia esta conversion con el

nombre de “Andlisis de Pareto”. (p.11)
Debido a que en supermercado Karen se va a implementar el sistema de inventarios
junto a la facturacién electronica este método ayudara a recolectar de mejor manera la
informacién de la empresa para un mejor control interno y que se pueda resaltar

positivamente y tomar de mejor manera las decisiones dentro y fuera de la empresa.

Método JUST IN TIME
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Como plantean los autores Sanchez y Huaman (2018):

Just in time es una metodologia que se encarga de garantizar que los
recursos se encuentren en el lugar y momento indicado con las
cantidades que se exactas. Esta filosofia se basa principalmente en
la calidad de los productos terminados, aminorar costos, aumentar la

productividad y erradicar todo desperdicio del proceso productivo.
(p.35)

En vista que, este método se basa en producir exactamente lo necesario para una dicha
empresa en este caso no se va a utilizar para supermercado Karen porque no se sabe
exactamente lo que los clientes van a necesitar o adquirir ya que es una extension

grande de productos.

1.3.2.10 Pronostico de venta
Como dice Moreno (2019):

El pronostico de ventas corresponde a la estimacién de las ventas
futuras de un bien o servicio para un determinado periodo de tiempo.
Las ventas estimadas pueden ser expuestas en unidades o en valores
monetarios expresando qué y cuanto se puede vender, considerando
las variables internacionales, la situacion de la industria en el
mercado y la participacién de la empresa en el sector industrial v,

valga la redundancia, en el mercado. (p.15)

El tema que se expone ayudara a supermercado Karen a pronosticar las ventas futuras,
como es el caso como de temporada navidefia, siendo una época en la cual hay una
gran cantidad de demanda en la seccion de caramelos, juguetes e incluso productos de
primera necesidad, y el hecho de que supermercado Karen se encuentra en el cantén

Quero, las personas suelen entregar como presente productos de primera necesidad.

1.3.2.11Métodos de evaluacion de inventarios. Desde el punto de vista
Velasquez (2015) afirma “son procesos de un control minucioso contable del
movimiento que se produce en bodega; dichos movimientos se registran en tarjetas

de control abiertas cada uno de los productos que existen en el inventario” (p.36).
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Puesto que, en supermercado Karen no cuenta con un sistema de control interno
adecuado, se controlara de manera adecuada al personal para asi poder tomar

decisiones adecuadas para crecer y resaltar los beneficios para la empresa.

1.3.2.12 Rotacién de Inventarios. Como dice Campos (2018) afirma “La
rotacion de mercaderia es un sistema utilizado especialmente en tiendas para reducir
el desperdicio, en el que las existencias mas antiguas se mueven al frente de los

estantes y se agregan nuevas existencias en la parte posterior” (p.17).
Desde el punto de vista de Campos (2018):

El almacenamiento de mercancia nueva detras o en lugar de la
mercancia anterior se conoce como stock rotativo. La accion
giratoria estd moviendo las existencias mas antiguas al frente de la
estanteria o la pantalla y colocando las existencias mas recientes, o

las que se acaban de entregar, detras de esta accion. (p.17)

Como antes mencionado, Supermercado Karen necesita de una rotacion de inventarios
continuamente para asi poder reducir los stocks que se encuentra en bodega y de esa
manera reducir el desperdicio y de esa manera tener un control interno dentro de la

empresa.

1.3.2.13 Método FIFO. Es un método de rotacion de inventarios, se conoce
como PEPS (primero en entrar y primero en salir), se usa para productos con fecha de

caducidad temprana, como alimentos o medicinas.

La rotacion es rapida y se evita un almacenamiento por mucho tiempo, el producto
mas antiguo es el que primero sale, quedando un margen de tiempo antes que pueda
ser deteriorado u obsoleto, Bohérquez Forero (2015).

También se utiliza en supermercados y se reducen las pérdidas.

En el Supermercado Karen este es el método que se usara para el andlisis y control de

los inventarios por tener productos con fecha de caducidad que deben salir pronto.

1.3.2.14 Método LIFO. Es lo opuesto al FIFO, se conoce como UEPS (ultimo

en entrar, primero en salir), la rotacion es distinta, salen los Gltimos que llegan.
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Se utiliza para productos sin fecha de caducidad y que no pierden sus caracteristicas
en el tiempo. Permite tener un almacén pequefio por la salida constante de productos,
siendo los bienes del almacén sean solo reserva para cuando sea necesario, Leon-
Paladines et al. (2020).

1.3.2.15 Normas y técnicas de control interno. Segun el autor Ldpez
(2018):

Los administradores se sienten protegidos mediante un control
interno. Por lo tanto, se deduce que en la ejecucion de metas de la
organizacion se contempla desequilibrios por equivocaciones y
negligencias, mostrandose en la funcion de labor en la empresa y
esto estropea la ejecucion propuesta por la administracion. Esto se
apoya en proteger los activos de las adversidades que se estimen en
amenaza de confusion, si a diario se muestra esta posicion conviene
descartarlo, la intencion es promover la eficiencia en el uso de los
procedimientos de regimenes aplicados de la entidad. (p.7)
Como se lo ha mencionado, Supermercado Karen debe contar con un control interno
Optimo, para que cada uno de los colaboradores y administrativos de la empresa se
sientan seguros dentro del trabajo que estan realizando, debido a que tienen actividades
grandes que cumplir que con llevan mucha responsabilidad. De esta manera mediante
controles internos dentro de la empresa se mantendra mas activos a las personas y con
motivacidn para cumplir satisfactoriamente las funciones y propoésitos establecidos en
la entidad.
Normas NIIF

Es el acronimo de Normas Internacionales de Informacion Financiera; se utilizan para
seguir procesos estandarizados de contabilidad y la informacién pueda seguir los
mismos pasos y sea mas sencillo su analisis a nivel mundial.

Entre ellas se encuentran las normas NIC2 que son enfocadas para inventarios, Reyes
Maldonado et al. (2020).

Normas NIC2

Parte de las normas NIIF, es el acrénimo Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios.
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Permite llevar un registro de la contabilidad inherente a los inventarios, utilizando los
valores econémicos para llevar el control de estos, ademés de determinar costos y
beneficios de los productos, Escandon et al. (2021).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos General

Analizar la gestion administrativa a través de la implementacion del sistema de

inventarios en Supermercado Karen

1.4.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar la base tedrica de la gestion administrativa y el sistema de
inventarios.
e Diagnosticar la gestion administrativa y el control de inventarios del
Supermercado Karen en base a las actividades que desarrolle el personal.
e Disefar un sistema de inventarios, ademas de resaltar sus beneficios para una

correcta toma de decisiones mediante un control interno apropiado.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Materiales
2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de la investigacion

2.2.1.1Cuantitativa. Dicho con palabras de Hernandez et al. (2014)
“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p.37).

En primer lugar, para el enfoque cuantitativo se debe recolectar datos de inventarios
de afos anteriores con la informacién veridica, y a la vez medir el funcionamiento
interno de supermercado Karen, ademas de identificar cuantos departamentos existen
y cuales son las funciones y responsabilidades de las personas que conforma la
empresa para mejorar los parametros del control interno junto a las estrategias para
una medicion eficiente a los procesos financieros y productivos determinando la

responsabilidad que tienen como colaboradores dentro de la misma.

2.2.2 Tipo de investigacion

2.2.2.1 Descriptiva. Como plantean Teodoro & Nieto (2018) manifiesta “es
una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos
e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las
personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (p.2).Dado que, en este
proyecto se analizara la estructura organizativa para describir y definir cada una de las
caracteristicas, elementos, y parametros que deben contar en el control interno que se
va a implementar en Supermercado Karen, en cuanto, todo el personal como es

administradores y colaboradores tienen que adquirir.

2.2.2.2.Explicativa. Desde el punto de vista de Teodoro & Nieto (2018)
mencionan “es un nivel mas complejo, mas profundo y riguroso de la investigacion
basica, cuyo objetivo principal es la verificacion de hipotesis causales o explicativas;
el descubrimiento de nuevas leyes cientifico- sociales, de nuevas micro teorias

sociales” (p.2).

21



Por esa razon, en este trabajo se utiliza la investigacion explicativa, para lo cual
después de que la informacion de inventarios de afios anteriores sea comprobada y
registrada, se definira el sistema informatico con el cual se va a trabajar dentro de la
empresa para el mejoramiento del control interno y que los administradores y
colaboradores puedan realizar sus funciones y responsabilidades de acuerdo con cada
uno de los niveles que se divide la entidad. Con la finalidad de comprobar que un
correcto sistema de inventarios influye y aumenta el desempefio laboral y rendimiento

del negocio.

2.2.2.3 Exploratorio. Desde la posicion de los autores Hernandez et al.
(2014)manifiestan que “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes”(p.91).

Por tal motivo, se va a determinar que el objeto de estudio es una realidad poco
estudiada, debido a que no existe un sistema de inventarios establecido en
Supermercado Karen, por ende, se explora los datos de afios anteriores para poder
definir y establecer un éptimo sistema de inventarios en conjunto con un control

interno adecuado, para beneficio de la empresa.

2.2.3 Métodos

2.2.3.1 Historico. Segun los autores Hernandez & Trujillo (2020) manifiestan
que “método historico es utilizado para conocer un hecho a través de indicios pasados.
Ellos se encuentran recogidos en fuentes, ya sean escritas u orales. Estas son las

encargadas de dar la informacion y el historiador, a través del método” (p.2).

Dado que, con el método historico se va a realizar una busqueda y analisis de
informacion de compras y ventas que se ha llevado a cabo en los afios anteriores, para
implementar y mejorar la gestion administrativa en conjunto con el control interno
dentro de Supermercado Karen para un mejoramiento en la gestion organizacional de
la empresa como son las funciones y responsabilidades de cada uno de los

colaboradores y administradores.

2.2.3.2Descriptivo. Teniendo en cuenta al autor Hernandez et al. (2014)

enfatiza “detectar o identificar palabras clave, planteamientos, conceptos, variables y
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definiciones, muestras instrumentos y andlisis. Encontrar ejemplos. Comparar nuestros

resultados con estudios previos” (p.66).

Con lo expuesto en el parrafo anterior, en esta investigacion se detallara los parametros
que formaréan parte de la gestion administrativa y de qué manera influira en la realidad
del funcionamiento de Supermercado Karen, es decir, si se obtendran resultados
positivos al implementar un sistema de inventarios para mejorar el desarrollo de las

actividades del personal de la empresa.

2.2.3.3 Inductivo. Como plantean los autores Hernandez et al. (2014)
menciona “ (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador

entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones” (p.8).

Como se lo define anteriormente, con el método inductivo se inicia con la recoleccion
de los datos de cada afio anterior para el registro y andlisis del sistema de inventarios,
es decir, va desde los casos particulares a lo general, de esta manera establecer
acertadamente el sistema y la facturacion electronica que ayudara a mejorar el control

interno.

2.2.4 Hipdtesis
2.2.4.1 Hipotesis Nula. Citando a los autores Hernandez & Mendoza (2018)
“refutan o niegan lo que afirman las hipotesis de investigacion. Representan el

reverso o contradiccion de estas” (p.133).

La gestion administrativa incide en el control de inventarios de supermercado Karen

en cantén Quero.

2.2.4.2 Hipdtesis alternativa. Tomando en cuenta a Hernandez & Mendoza
(2018) “son posibilidades opcionales ante las hipotesis de investigacion y nula:
proporcionan otra explicacion o descripcién diferente de las que ofrecen estos tipos
de hipoétesis” (p.134).

La gestion administrativa no incide en el control de inventarios de supermercado

Karen en el cantdén Quero.
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2.2.5 Técnicas

2.2.5.1 Encuesta. Citando a los autores Lopez & Fachelli (2017) manifiestan
que “la encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso
en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambiro estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos

tarde o temprano” (p.5).

Por esta razén, con esta técnica se podra verificar que todo el personal de
Supermercado Karen este en un ambiente adecuado, en relacién con la situacion
organizacional en la que se encuentra la empresa para poder tener un mejor control
interno y poder establecer las normas y parametros que se necesita para las diferentes

funciones y responsabilidades de los colaboradores de la empresa.

2.2.6 Poblacion

Con base en Hernandez et al. (2014) enfatiza “una deficiencia que se presenta en
algunos trabajos de investigaciones es que no describen lo suficiente las caracteristicas
de la poblacion o consideran que la muestra la representa de manera automatica”
(p.174).

Seguln la investigacion realizada en Supermercado Karen la poblacion que se va a
utilizar es interna, los mismos que proporcionaron el listado total de los empleados y
administrativos, que laboran en el supermercado dando un total de 20 personas como

poblacién para el trabajo de titulacion.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados

3.1.1 Encuesta dirigida a clientes de Supermercado Karen

Tabla 1 Frecuencias de realizar compras en el supermercado

¢Con qué frecuencia usted acostumbra a realizar compras en

supermercado Karen ?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Todos los 34 34% 34% 34%
dias
Dos o tres 27 27% 27% 61%
veces por
semana
Una vez 31 31% 31% 92%
por
semana
Una vez al 8 8% 8% 100%
mes
Total 100 100 100

Nota: Informacion obtenida por el instrumento de recoleccién de informacién y los

miembros de supermercado Karen
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Frecuencia de realizar compras en
supermercado karen

Una vez al mes

8%
. Todos los dias
34%

= Todos los dias

Una vez por
semana
31%

Dos o tres veces por semana
= Una vez por semana

= Una vez al mes

Dos o tres veces
por semana
27%

Figura 2 Frecuencia de realizar compras en el supermercado Karen

Los clientes de Quero realizan su compra mayormente todos los dias en el
supermercado Karen, con un 34% de los clientes, luego le sigue una vez por semanay
de dos o tres veces por semana con porcentajes similares, el consumo mensual ocurre
en un 8% de los encuestados, esto indica que el supermercado es un negocio con alta

proyeccion de ventas, ademas de estar consolidada en la zona.

Tabla 2 Satisfaccion de clientes

¢ Qué tanto disfruta realizar las compras en el supermercado?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente 52 52% 52% 52%
satisfecho
Satisfecho 46 46% 46% 98%
ni 2 2% 2% 100%
satisfecho,
ni

insatisfecho
Total 100 100 100
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DISFRUTA REALIZAR LAS COMPRAS EN
SUPERMERCADO KAREN

ni satisfecho, ni
insatisfecho
2%

[
Totalmente satisfecho
Totalmente :
> Satisfecho
Satisfecho satisfecho
46% 52% = ni satisfecho, ni insatisfecho

Figura 3 Satisfaccion de compras

La mayoria de encuestados estan totalmente satisfechos en sus compras con un 52%,
ademas de un 46% de satisfaccion, haciendo un total de 98%, siendo esto un gran

indice de aceptabilidad de productos y servicios por parte del supermercado.

Tabla 3 Variedad de productos

¢, Dentro de supermercado Karen encuentra productos que los otros no tienen

?
OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 61 61% 61% 61%
Casi siempre 35 35% 35% 96%
Ocasionalmente 4 4% 4% 100%
Total 100 100 100

27



VARIEDAD DE PRODUCTOS

Ocasionalmente;
4%

Casi siempre;

35% Siempre

Casi siempre

= Ocasionalmente
Siempre; 61%

Figura 4 Variedad de productos

El supermercado tiene una gran cantidad de productos, con una percepcion del 61%,
esto es una muestra de la funcionalidad del supermercado, al requerir variedad en sus
productos y abastecimiento continuo, ademas se caracteriza por tener variedad en los

productos.

Tabla 4 Porqué asiste al supermercado

¢Por qué le gusta asistir al supermercado Karen ?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Atencion 39 39% 39% 39%
Precios 40 40% 40% 79%
Variedad 16 16% 16% 95%
Higiene 5 5% 5% 100%
Total 100 100 100
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PORQUE ASISTE AL SUPERMERCADO KAREN
Higiene
5%

Variedad
\ ‘

Atencién
39% = Atencion

Precios
= Variedad

= Higiene

Precios
40%

Figura 5 Porqué asiste al supermercado

La principal razon por la que van al supermercado es sus precios seguido muy de cerca
por la atencion, estos dos son esenciales para la poblacion que es principalmente clase
media baja y requieren mantener costos bajos en sus compras, ademas por el tipo de

cultura la atencién adecuada es muy valorada para regresar a comprar en el lugar.

Tabla 5 Satisfaccion con el personal

¢ Cual es el nivel de satisfaccion con el servicio prestado por el personal ?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente 79 79% 79% 79%
satisfecho
Poco 19 19% 19% 98%
satisfecho
ni 2 2% 2% 100%
satisfecho,
ni

insatisfecho
Total 100 100 100
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ni satistecho, ni SATISFACCION CON EL PERSONAL

insatisfecho; 2%;

2% \-
‘

Poco satisfecho;
19%; 19%

= Totalmente satisfecho
Poco satisfecho

= ni satisfecho, ni insatisfecho

Totalmente
satisfecho; 79%;

A 79%

Figura 6 Satisfaccion con el personal

El 79% esta de totalmente satisfecho con el trabajo del personal, es una alta aceptacién
del personal, indicando que los trabajadores estan capacitados y su trabajo tiene buena

recepcion en los clientes.

Tabla 6 Productos que mas adquiere

¢, Cuando usted acude al Supermercado Karen cuales son los productos que

mas adquiere?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Productos 8 8% 8% 8%
de
limpieza
Productos 80 80% 80% 88%
de primera
necesidad
Productos 10 10% 10% 98%
de Hogar
Jugueteria 2 2% 2% 100%
Total 100 100 100
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Figura 7 Productos que mas adquiere

Debido a la caracteristica de la poblacion los productos de primera necesidad son los
mas consumidos, por la facilidad y variedad de productos, mientras otros productos no
tienen tanta diversidad como el primer rubro, esto justifica el 80% de predileccién de

estos productos.

Tabla 7 Distribucion de productos

¢ Considera que la distribucion productos del supermercado Karen se

encuentra adecuada?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente 53 53% 53% 53%
en acuerdo
De acuerdo 43 43% 43% 96%
Poco de 4 4% 4% 100%
acuerdo
Total 100 100 100
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DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Poco de acuerdo;
\

4% ‘

= Totalmente en acuerdo
De acuerdo

= Poco de acuerdo

Totalmente en
acuerdo; 53%

De acuerdo; 43%

Figura 8 Distribucion de productos

La distribucion de productos tiene un gran nivel de aceptacion con un 53% seguido
por un 43% que estan de acuerdo con la distribucion, contar con areas especializadas
para cada tipo de producto, da un toque de especializacién y mayor profesionalidad al

espacio del supermercado.

Tabla 8 Tiempo de consumo en el supermercado

¢, Cuanto tiempo lleva siendo cliente de Supermercado Karen ?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De 6 15 15% 15% 15%
meses a
1 afio
Dela3s 13 13% 13% 28%
anos
De3ab 23 23% 23% 51%
anos
De5a7 7 7% 7% 58%
anos
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De7a 42 42% 42% 100%
mas

anos

Total 100 100 100

TIEMPO

De 6 meses a 1

/ afo

15%

De 7 a mas afios
42%

= De 6 meses a 1 afio
Dela3afios = De1 a3 afios
13% 3
= De 3 a5 afios
m De 5a7afhos
= De 7 a mas afios

De 3 a 5 afos
23%

De 5a 7 afos —
7%

Figura 9 Tiempo de consumo en el supermercado

La fidelidad de al menos 7 afios es un indicador que los clientes principales son quienes
habitan en el sector durante varios afios, convirtiéndose en un negocio prominente en
Quero, aunque la diferencia entre 5 a 7 afios y de 3 a 5 afios se puede explicar con

personas que han salido del cantdn y tener negocios en otras ciudades.

Tabla 9 Expectativa hacia el supermercado

¢, Los productos del supermercado Karen cubre con sus expectativas?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 58 58% 58% 58%
en acuerdo
De acuerdo 40 40% 40% 98%
Parcialmente 2 2% 2% 100%
de acuerdo
Total 100 100 100
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EXPECTATIVA HACIA EL SUPERMERCADO

Parcialmente de
acuerdo; 2%

= Totalmente en acuerdo

De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

\Totalmente en
De acuerdo; 40% acuerdo; 58%

Figura 10 Expectativa hacia el supermercado

El 58% esta totalmente de acuerdo con que el supermercado tiene una buena

proyeccion y una gran expectativa, es importante tener la confianza de los clientes.

Tabla 10 Precio adecuado para productos y servicios

¢ Considera que el precio es el adecuado para el producto/servicio que se

ofrece?
OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 78 78% 78% 78%
Casi siempre 19 19% 19% 97%
Ocasionalmente 2 2% 2% 99%
Nunca 1 1% 1% 100%
Total 100 100 100

34



PRECIO ADECUADO PARA PRODUCTOS Y
SERVICIO

Nunca
1%

Ocasionalmente
2%

Casi siempre
19%

Siempre

Casi siempre
= Ocasionalmente
= Nunca

Siempre
78%

Figura 11 Precio adecuado para productos y servicios

El 78% considera que siempre se tiene un precio adecuado para los productos, seguido
por un 19% de casi siempre, indicando que los precios son lo mas atractivo de este

supermercado como lo observado en las preguntas anteriores.

3.1.2 Encuesta dirigida al personal de Supermercado Karen

Tabla 11 Comercio

¢En qué clase de empresa se encuentra?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Comercio 20 100% 100% 100%
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Comercio

Figura 12 Tipo de empresa

Todos saben que es una empresa de comercio.

Tabla 12 Importancia del estudio de mercado

¢Usted cree que es importante primero realizar un estudio de mercado antes de

iniciar con un negocio como el suyo?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 9 45% 45% 45%
importante
Importante 9 45% 45% 90%
Moderada 2 10% 10% 100%
importancia
Total 20 100 100
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Figural

éUsted cree que es importante primero
realizar un estudio de mercado antes de
Moderada iniciar con un negocio como el suyo?

importancia
10% Muy importante
“ R

= Muy importante
Importante

= Moderada importancia

Importante
45%

3 Importancia del estudio de mercado

El 45% considera que es muy importante y el 45% que es importante un estudio de

mercado, este es un elemento esencial antes de iniciar un negocio, en especial un

supermercado de consumo masivo, para asegurar la inversion y poder mantener un alto

margen de ganancia sin perder dinero, los encuestados si comprenden la importancia

de este elemento.

Tabla 13 Proceso y actividades en el trabajo

¢, Conoce usted el proceso a seguir en las actividades del area de trabajo?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Conozco 7 35% 35% 35%
totalmente
Conozco algo 7 35% 35% 70%
Conozco poco 5 25% 25% 95%
Conozco 1 5% 5% 100%

medianamente

Total 20 100 100
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conozco ¢ Conoce usted el proceso a seguir en las

medianamente

5% actividades del drea de trabajo?

Conozco poco ‘ ‘ Conozco
25%
totalmente = Conozco totalmente

35%

Conozco algo
= Conozco poco
= Conozco medianamente

Conozco algo
35%

Figura 14 Proceso y actividades en el trabajo

El porcentaje de conocer totalmente es de 35%, al igual que el de conozco algo, siendo
que el conocimiento es inferior al esperado, requiere mayor capacitacion e inmersion

en los procesos para cada area de trabajo

Tabla 14 Frecuencia de abastecimiento

¢ Con qué frecuencia se abastece de mercaderia en Supermercado Karen?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Quincenalmente 1 5% 5% 5%
Semanalmente 13 65% 65% 70%
Diariamente 6 30% 30% 100%
Total 20 100 100
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¢ Con qué frecuencia se abastece de
mercaderia en Supermercado Karen?
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.. \
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Figura 15 Frecuencia de abastecimiento

La frecuencia en que se abastece el supermercado es de manera semanal
principalmente, otros productos llegan a diario y otros cada quince dias, esto depende

del proveedor y la cantidad de demanda que tenga cada uno.

Tabla 15 Satisfaccion con los proveedores

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con los proveedores actuales?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente 11 55% 55% 55%
satisfecho
Poco satisfecho 2 10% 10% 65%
Satisfecho 6 30% 30% 95%
Muy insatisfecho 1 5% 5% 100%
Total 20 100 100
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¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los
proveedores actuales?

Muy insatisfecho
5%

= Totalmente satisfecho
Satisfecho

30% Poco satisfecho

= Satisfecho

= Muy insatisfecho

Totalmente
Poco satisfecho satisfecho
10% 55%

Figura 16 Satisfaccion con los proveedores

Los proveedores actuales generan alta satisfaccion en los trabajadores con un 55%,
seguido por un 30% de satisfecho, esto indica que hacen un buen trabajo y no ocurren

conflictos al momento de entregar mercaderia.

Tabla 16 Organizacion de productos

¢, Tiene los productos organizados de acuerdo con su categoria?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy 11 55 55% 55%
frecuentemente
Frecuentemente 9 45 45% 100%
Total 20 100 100
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¢ Tiene los productos organizados de
acuerdo con su categoria?

Frecuentemente;
45%

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente;
55%

Figura 17 Organizacion de productos

En esta pregunta solo se eligieron dos respuestas, muy frecuentemente con 55% vy
frecuentemente con 45%, siendo un gran nivel de organizacion de los productos,
ademas de tener cada uno en su categoria, esto dando mayor valor agregado para el

cliente.

Tabla 17 Cambio en la organizacion de productos en bodega

¢ Esté de acuerdo con organizar de mejor manera los articulos de bodega?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 11 55 55% 55%
acuerdo
De acuerdo 7 35 35% 90%
Poco de acuerdo 2 10 10% 100%
Total 20 100 100
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¢ Esta de acuerdo con organizar de mejor
manera los articulos de bodega?

Poco de acuerdo;
10%

\ | N

= Totalmente en acuerdo
De acuerdo

= Poco de acuerdo

Totalmente en

%, 0,
De acuerdo; 35% acuerdo; 55%

Figura 18 Cambio en la organizacién de productos en bodega

El 55% de trabajadores estan totalmente de acuerdo en cambiar la organizacion de la
bodega, seguido por un 35%, siendo esto necesario para satisfaccién de los
trabajadores y aumento de la eficiencia, lo que debe tomar en cuenta la opinion de los

trabajadores de esta area para la reestructuracion.

Tabla 18 Control de productos en bodega

¢, Como califica el control de productos en su empresa por parte de los

encargados de bodega?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy bueno 1 5 5% 5%
Bueno 7 35 35% 40%
Regular 8 40 40% 80%
Malo 4 20 20% 100%
Total 20 100 100
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é Coémo califica el control de productos en su
empresa por parte de los encargados de
bodega?

Muy bueno; 5%

= Muy bueno

Bueno
Bueno; 35%
= Regular

= Malo

Malo; 20%

Regular; 40%

Figura 19 Control de productos en bodega

Existe una deficiencia en el control de productos en la bodega, por lo que la
calificacion recibida fue regular con un 40%, seguido por bueno con un 35%, la bodega
genera conflictos en los trabajadores, por lo que debe ser reestructurado como afirma

la pregunta anterior.

Tabla 19 Aumento de bodega

¢ Cree usted que es prudente aumentar la bodega para un mejor control?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en 8 40 40% 40%

acuerdo

De acuerdo 9 45 45% 85%

Parcialmente de 2 10 10% 95%

acuerdo

Totalmente en 1 5 5% 100%

desacuerdo

Total 20 100 100
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éCree usted que es prudente aumentar la
bodega para un mejor control?

Totalmente en
desacuerdo; 5%

Parcialmente de Totalmente en
acuerdo; 10% acuerdo; 40%
= Totalmente en acuerdo

De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo; 45%

Figura 20 Aumento de bodega

Hay un 40% del personal que esta totalmente de acuerdo en aumentar la bodega,
seguido del 45% de acuerdo, indicando que es una opcion muy aceptada por los

empleados, se debe tomar como prioridad para mejorar el trabajo en bodega.

Tabla 20 Controles de inventarios

¢Cree que es importante realizar controles periédicos de inventarios en

Bodega?
OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Muy importante 10 50 50% 50%
Importante 6 30 30% 80%
Medianamente 3 15 15% 95%
importante
Poco importante 1 5 5% 100%
Total 20 100 100
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éCree que es importante realizar controles
perigdicos de inventarios en Bodega?

importante;
5%

Medianamente

= Muy importante

Importante
= Medianamente importante

m Poco importante

Importante; 30% TS
: 50%

Figura 21 Controles de Inventario

La mitad de los encuestados considera que es muy importante realizar controles

periddicos en los inventarios, esta es otra solucion que se puede implementar para

mejorar la bodega y sus procesos, sumado las opciones importantes y muy importantes

Ilega a un 80%, mientras la opcién de aumentar el tamafio tiene un 85%, siendo que el

aumento es mas llamativo para los trabajadores.

Tabla 21 Herramientas de gestidn de inventarios

¢, Cree usted que es necesario la implementacion de una herramienta de gestion

gue ayudara al control interno de la empresa?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 14 70 70% 70%
acuerdo
De acuerdo 6 30 30% 100%
Total 20 100 100
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¢ Cree usted que es necesario la
implementacion de una herramienta de
gestion que ayudara al control interno de la
empresa?

De acuerdo; 30%

B

Totalmente en acuerdo

De acuerdo

Totalmente en
acuerdo; 70%

Figura 22 Herramientas de gestion de control interno

La implementacion de un sistema de gestion tiene una gran aceptabilidad, con 70%
totalmente de acuerdo y un 30% de acuerdo, siendo esto que no se eligié otras
opciones, ganandoles a las primeras alternativas y haciendo casi obligatorio el uso de

estas herramientas para solventar las problematicas en bodega y gestion en general.

Tabla 22 Control de inventarios actual

¢, Como califica usted el control de inventarios existente actualmente en bodega?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excelente 2 10 10% 10%
Muy bueno 3 15 15% 25%
Bueno 8 40 40% 65%
Regular 7 35 35% 100%
Total 20 100 100
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¢ Coémo califica usted el control de
inventarios existente actualmente en
bodega?

Excelente; 10%

/ Muy bueno
= Regular

Bueno; 40%
NS

__Muy bueno; 15% " Excelente

Figura 23 Control de inventarios actual

Similar a preguntas anteriores, el control de inventarios no tiene satisfechos a todos
los empleados, con solo un 10% de opiniones excelentes, 15% muy bueno y 40%
bueno, ademas de un 35% regular, que en otros factores no habia sido tan alto. Es

necesario un cambio en el manejo de inventarios dentro de la empresa.

Tabla 23 Stock en bodega antes de cada compra

¢, Se toma en cuenta el stock que existe en bodega antes de realizar la compra

para reposicién?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy 6 30 30% 30%
frecuentemente
Frecuentemente 14 70 70% 100%
Total 20 100 100
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¢ Se toma en cuenta el stock que existe en
bodega antes de realizar la compra para
reposmmp?

frecuentemente;

30%

= Muy frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente;
70%

Figura 24 Stock en bodega antes de cada compra

La revision de la bodega antes de cada compra se realiza de manera frecuente, con un
70%, siendo que se realiza el pedido a los proveedores segun la falta de productos que

se cuente y la prevision de ventas para cada uno.

Tabla 24 Frecuencia de arqueos de existencias fisicas

¢ Con que frecuencia realiza arqueos de existencias fisicas de la empresa?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Frecuentemente 1 5 5% 5%
Poco frecuente 10 50 50% 55%
Rara vez 5 25 25% 80%
Nunca 4 20 20% 100%
Total 20 100 100
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éCon que frecuencia realiza arqueos de
existencias fisicas de la empresa?

Frecuentemente;
5%

Nunca; 20%

= Frecuentemente
- Poco frecuente
Poco frecuente; » Rara vez
50% = Nunca

Rara vez; 25%

Figura 25 Frecuencia de arqueos de existencias fisicas

Si bien en preguntas anteriores se observé que el control de bodega e inventarios era
aceptable, en esta la comprobacion financiera de las mismas no se realiza
frecuentemente, siendo solo un 5% de los encuestados quienes piensan que si, y un
50% que es poco frecuente. Este es otro punto que se debe corregir para mejorar el

control de inventarios.

Tabla 25 Frecuencia de uso de publicidad para aumento de ventas

¢, Con qué frecuencia su empresa utiliza publicidad para incrementar las ventas?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Frecuente 1 5% 5% 5%
Poco frecuente 9 45% 45% 50%
Ocasionalmente 10 50% 50% 100%
Total 20 100 100
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éCon qué frecuencia su empresa utiliza
publicidad para incrementar las ventas?

Frecuente; 5%

= Frecuente

Poco frecuente
= Ocasionalmente
Ocasionalmente;

50% Poco frecuente;
45%

Figura 26 Frecuencia de uso de publicidad para aumento de ventas

Los empleados creen que la publicidad realizada para su empresa es poco frecuente o
se realiza ocasionalmente, esto genera que las ventas no despunten y se requiera
cambiar de estrategia para llegar a mas publico y dar salida a los productos, siendo que

se espera a las personas elijan a la empresa por su trayectoria.

Tabla 26 Opinidn de los clientes

¢, Cree usted que es importante la opinién de los clientes?

OPCION Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Muy 14 70 70% 70%
importante
Importante 5 25 25% 95%
De poca 1 5 5% 100%
importancia
Total 20 100 100
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éCree usted que es importante la opinién de
los clientes?

De poca
importancia; 5%

Muy importante
Importante

De poca importancia

Muy importante;

70%
Importante; 25% 3

Figura 27 Opinion de los clientes

Los empleados si consideran muy importante la opinion de los clientes, por lo que se
debe consultar permanentemente la satisfaccion de este grupo, para poder mejorar el

servicio y los productos, maximizando las ventas.

3.2 Verificacién de la Hipdtesis

3.2.1 Prueba Chi Cuadrado

Para analizar la importancia del manejo de inventarios en las ventas y la apreciacion
de los clientes, se realizé una prueba de Chi Cuadrado (x?) en la pregunta “¢Cree

usted que es prudente aumentar la bodega para un mejor control?”

Para elaborar esta prueba, se tuvo que elegir el porcentaje esperado para cada opcion;
para que sea aleatorio, se coloco que cada una tendria el mismo porcentaje, 25% para

cada una de las cuatro opciones.

La tabla se construy6 con los porcentajes observados luego de la validacion.
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Tabla 27 Datos de Chi Cuadrado

Porcentaje Porcentaje
observado esperado
Totalmente en acuerdo 40 % 25%
De acuerdo 45 % 25%
Poco de acuerdo 10 % 25%
Totalmente en desacuerdo 5% 25%

3.2.2 Hipdbtesis
Ho la gestién administrativa incide en el control de inventarios de supermercado

Karen en el cantdn Quero

H1: la gestién administrativa no incide en el control de inventarios de supermercado

Karen en el cantdén Quero

El planteamiento de hipdtesis se ajusta al enunciado tedrico de:
Ho: los datos se ajustan a la distribucién tedrica.

H1: los datos no se ajustan a la distribucion tedrica

3.2.3 Ejecucion
Posteriormente se procedié a calcular los grados de libertad

GL = (filas — columnas) =4—-1=3

Para obtener el valor de Chi cuadrado de referencia se necesita el nivel de significacion

o
a = 0,05

Se calcula el Chi cuadrado de referencia con estos dos valores y utilizando la tabla

dedicada para este fin
Xrer = 9,35

Luego se calcula el Chi cuadrado experimental, con la siguiente formula:
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2 _Z(fe- fo)?
el

El valor obtenido fue
x? =7,99x10"11
Se realiza la comparacion entre los dos valores
Xiop > X7
9,35 > 7,99x10~ 11
El valor tedrico fue superior al valor experimental.

3.2.4 Conclusion

Se acepta la hipotesis nula, por ende, la encuesta no es estadisticamente diferente entre
los valores esperados y los reales; siendo que la distribucion actual y tamafio en
bodegas no tiene una aprobacion total en los empleados, lo que significa que debe
optimizarse para dar un impacto real en los trabajadores y en la organizacién

administrativa.

Lo que hace necesario la intervencion en este aspecto, para mejorar gestion de

inventarios y ubicacion de productos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se analizo la gestion administrativa, mediante encuestas a los clientes y trabajadores
del Supermercado Karen, llegando a la conclusion que la gestion de inventarios es
ineficiente y no genera un acto impacto en la aceptacion del cliente, bienestar laboral,
aumento de las ventas, lo que hizo que requiera una intervencion para cambiar el

sistema obsoleto.

Se fundament6 mediante investigacion bibliografica, los principales métodos de
gestién de inventarios, las normas que lo rigen, los distintos requerimientos y los
beneficios que se pueden obtener de una buena gestion administrativa, esto sirvi6 para

elegir el mejor programa para el Supermercado Karen.

Se diagnostico el estado actual de la gestion administrativa y el control de inventarios
mediante encuestas y tratamiento estadistico de los datos, este ultimo dio como
resultado que no se genera un impacto suficiente en la aceptacién de la distribucién de

los productos dentro del supermercado, indicando que se debe mejorar este aspecto.

Se disefid un nuevo sistema de inventarios, segun la metodologia FIFO, para reducir
las pérdidas por mercancia caducada, control actualizado de precios, esto sirvio para
que la empresa mantenga una imagen mas fuerte frente al puablico y los trabajadores

tengan una planificacién y entendimiento del control de inventarios.

4.2 Recomendaciones

Poner en conocimiento del personal con que clase de inventario se esta llevando a cabo
de acuerdo con la investigacion, lo cual sera de utilidad para el mejor manejo de cada
stock existente y todos los articulos que componen la bodega.

Gestionar el uso de herramientas para la gestion administrativa, donde se pueden hacer
capacitaciones para el personal para que maneje el inventario de manera correcta y se

pueda distribuir de mejor manera los productos dentro del Supermercado Karen.

Dentro del inventario llevar un registro de los productos con la fecha de vencimiento,
ademas poner en promocion o descuento dichos productos proximos a caducarse, de

esa manera reducir perdidas por productos caducados.
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ANEXOS
Categorias fundamentales

Administracion Contabilidad

Contabilidad
de Costos

Gestion de
Talento
Humano

CONTROL
DE
INVENTARI
(O

GESTION
ADMINISTR
ATIVA

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIETE

Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE SUPERMERCADO KAREN

TEMA: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN SUPERMERCADO KAREN EN EL
CANTON QUERO

OBJETIVO: Analizar la gestion administrativa a través de la implementacion del

sistema de inventarios en Supermercado Karen

Especificaciones: Lea detenidamente antes de responder a cada pregunta y marque
con una (X) la alternativa de respuesta que esté acorde a su criterio. Fines Unicamente

académicos
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DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

1. ¢En qué clase de empresa se encuentra?

1.-Manufactura

2.- Comercio

3.- Servicio

4.- Otros

2. ¢Usted cree que es importante primero realizar un estudio de mercado

antes de iniciar con un negocio como el suyo?

1.- Muy

importante

2.- Importante

3.- Moderada

importancia

4.- De

importancia

poca

5.- Sin

importancia

3. ¢ Conoce usted el proceso a seguir en las actividades del area de trabajo?

1.- Conozco

totalmente

2.-

algo

Conozco

3.- Conozco poco

4.- Conozco

medianamente

5.- No conozco

4. ¢Con qué frecuencia se abastece de mercaderia en Supermercado Karen?

1.- Anualmente

2.-

Mensualmente

3.-

Quincenalmente

4-

Semanalmente

5.- Diariamente

5. ¢ Cual es su nivel de satisfaccidn con los proveedores actuales?

1.- Totalmente | 2.- Poco | 3.- Satisfecho 4.- Insatisfecho | 5.- Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

6. ¢ Tiene los productos organizados de acuerdo con su categoria?
1.- Muy | 2.- 3.- Poco frecuente | 4.- 5.- Nunca
frecuentemente | Frecuentemente Ocasionalmente
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7. ¢Esta de acuerdo con organizar de mejor manera los articulos de bodega?

1.- Totalmente | 2.- De acuerdo |3.- Poco de|4.- En | 5.- Totalmente en
en acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
8. ¢ Como califica el control de productos en su empresa por parte de los
encargados de bodega?
1.- Muy bueno | 2.- Bueno 3.- Regular 4.- Malo 5.- Muy malo
9. ¢Cree usted que es prudente aumentar la bodega para un mejor control?
1.- Totalmente | 2.- De acuerdo | 3.- Parcialmente | 4.- En | 5.- Totalmente en
en acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
10. ¢Cree que es importante realizar controles periddicos de inventarios en
Bodega?
1.- Muy | 2.- Importante | 3.- Medianamente | 4.- Poco | 5.- Sin
importante importante importante importancia
11. ¢ Cree usted que es necesario la implementacién de una herramienta de
gestién que ayudara al control interno de la empresa?
1.- Totalmente | 2.- De acuerdo | 3.- Indeciso 4.- En | 5.- Totalmente en
en acuerdo desacuerdo desacuerdo

12. ¢, Cémo califica usted el control de inventarios existente actualmente en

bodega?
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1.- Excelente

2.- Muy bueno

3.- Bueno

4.- Regular

5.- Malo

13. ¢ Se toma en cuenta el stock que existe en bodega antes de realizar la

compra para reposicion?

1.- Muy | 2.- 3.- 4.- Rara vez 5.- Nunca
frecuentemente | Frecuentemente | Ocasionalmente

14. ; Con que frecuencia realiza arqueos de existencias fisicas de la empresa?
1.- Muy | 2.- 3.- Poco frecuente | 4.- Rara vez 5.- Nunca
frecuentemente | Frecuentemente

15. ¢ Con qué frecuencia su empresa utiliza publicidad para incrementar las

ventas?

1.- Muy | 2.- Frecuente 3.- Poco frecuente | 4.- 5.- Nunca
frecuentemente Ocasionalmente

16. ¢ Cree usted que es importante la opinion de los clientes?
1.- Muy | 2.- Importante | 3.- Moderada | 4.- De poca | 5.- Sin
importante importancia importancia importancia

63




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE SUPERMERCADO KAREN

TEMA: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL

CONTROL DE

CANTON QUERO

INVENTARIOS EN SUPERMERCADO KAREN EN EL

OBJETIVO: Analizar la gestion administrativa a través de la implementacion del

sistema de inventarios en Supermercado Karen

Especificaciones: Lea detenidamente antes de responder a cada pregunta y marque

con una (X) la alternativa de respuesta que esté acorde a su criterio. Fines Unicamente

académicos .

DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia usted acostumbra a realizar compras en

supermercado Karen ?

1.- Todos los dias | 2.-

VECES por semana

Dos o tres| 3.-

Semana

Una vez por

4.- Una vez al mes

2. ¢Queé tanto disfruta realizar las compras en el supermercado?

1.- Totalmente

satisfecho

2.- Satisfecho

3.- ni satisfecho,

ni insatisfecho

4.- Insatisfecho

5.- Totalmente

Insatisfecho

3. ¢ Dentro de supermercado Karen encuentra productos que los otros no

tienen ?

64




1.- Siempre

2.- Casi siempre

3.-

Ocasionalmente

4.- Casi nunca

5.- Nunca

4. ¢Por qué le gusta asistir al supermercado Karen ?

1.- Atencion

2.- Precios

3.- Variedad

4.- Higiene

5.- Trascendencia

5. ¢Cuél es el nivel de satisfaccion con el servicio prestado por el personal ?

1.-

satisfecho

Totalmente

2.-

satisfecho

Poco

3.- ni satisfecho,

ni insatisfecho

4.- Insatisfecho

5.

insatisfecho

Totalmente

6. ¢ Cuando usted acude al Supermercado Karen cuales son los productos

gue mas adquiere?

1.- Productos de

limpieza

2.- Productos de
primera

necesidad

3.- Productos de

Hogar

4.- Jugueteria

5.

Electrodomésticos

7. ¢Considera que la distribucion productos del supermercado Karen se

encuentra adecuada?

1.-

en acuerdo

Totalmente

2.- De acuerdo

3.- Poco de

acuerdo

4-

desacuerdo

5.- Totalmente en

desacuerdo

8. ¢ Cuanto tiempo lleva siendo cliente de Supermercado Karen ?

1.- De 6 mes

1 afio

2.-

anos

esa De 1 a 3

3.- De 3 a5 afios

4.- De 5 a7 afios

5.- De 7 a més

anos
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9. ¢ Los productos del supermercado Karen cubre con sus expectativas?

1.- Totalmente

en acuerdo

2.- De acuerdo

3.-

de acuerdo

Parcialmente

4.- En

desacuerdo

5.- Totalmente en

desacuerdo

10. ¢ Considera que el precio es el adecuado para el producto/servicio que se

ofrece?

1.- Siempre

2.-Casi siempre

3.-

Ocasionalmente

4.- Casi nunca

5.- Nunca
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Validacion por jueces

-

&

\

SRR

3 VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida al personal de Supermercado Karen

Tema: La gestion administrativa y su incidencia en el control de inventarios en
Supermercado Karen en el Cantén Quero.

SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
Encuestados puedan responderlo adecuadamente. /v
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. 7

CRITERIOS

Excelente| Bueno

Regular| Deficiente;

Presentacion del instrumento.

Claridad en la redacci6n de las preguntas.

Pertinencia de la variable con
losindicadores.

Relevancia del conteni

do.

Factibilidad de la aplicacién.

Validez de contenido del cuestionario.

e R ENAN

Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Jenny  Gowboa .
Profesion: “Viseurl 6.

Lugar de Trabajo: 6,7 . T & AYAS
Cargo que desempeiia: e a ol

Lugar y fecha de validacién: | 9¢- o5 2024

E-mail:

fennym garyéoa & Jtr edd. ec.
7 T

Teléfono o celular:

v
(ofm.wéjqb

Firma:

o/

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacion de este

cuestionario
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i '& j VALIDACION DEL CUESTIONARIO
g wi .

APRECIACION

Encuests dirymda al personal de Supermercado |

[ aren

Tema: La pestion admimistrativa ¥ =0 incidenciz en el costrol de inventarios en
Supermercado Earen en el Canton Cuera.

Er &l instmamiento

sl | NO
El mstrumesto contiene Instruccionss claras v precisas pana que s 5{
encuestado: pusdan respondarlo adecnadaments
El mumero de pregunfas el Cusshonaro &3 epcesive A
CRITERIOS Excelente | Bueno| Regular| Deficiente
Prezentacion del mnstrumesto. X
ilaridad en [ recacCion de [2s presurtas, X
Pertimencia de l2 vanable con !
Felevancia del confemda. X
Fachkhaad de [2 aphicacion X
valhiger de contemsd del CusStonario. X
Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validada por: Maorcelo Lyalasdn Medima

Profesion: Inz. en (Gestion Fmanciera

Lugsr de Trabajo: Unrversigad Tecmica de Ambato
Locente

Carpo que desempena:

Lugar v fecha de validacion- | Ambato, 15 de maye J02

E-mail: Wk gallando (2 uta edhi.eo
Teléfonn o celular L9 62
Firma:
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j VALIDACION DEL CUESTIONARIO

’.il.'

APRECIACION

Encuesta dirigida al personal de Supermercado Karen

Tema: La gestion admimstrativa Y su madenaa en el control de inventanos en
Supermercado Karen en el Cantén Quero

— = — — — =

L SUTNO

-_f’l nﬁrﬁ?ncnmﬁnen; Instrucciones claras v precisas mm qm los X i

,_encuestados puedan responderlo adecuadamente - o : |

"El _El nimero de preguntas del cuestionarnio es excesno N |
L CRITERIOS _Excelente  Bueno Regular l)cﬁcicntc?'
| Presentacion | on del |n~tn1m~nm i X L i i
| CI landad enla rcdac_qnn de las preguntas . 1 . ; ;
' Pertinencia de 1a vanable . con \ ,
l losindicadores ‘ f‘
| Relevancia del contemdo X . i |
N acllhlhdad dc la. aphcacmn i b, | ]
~ Valides de ¢ contenido del cucshionano X :

“Observaciones:

Corregar la ultima opaién de 1a pregunta |

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: "Luis Fabncio Lascano Perer ’}
p"‘};;lfm' " Fconomista !
l l;;::r—dr_:l‘ra hajo' » 1 UTH !
C argo que desempea: " Docente ‘
Lugar y fecha de validacién:  Ambato, 26052022 |
E-mail: - Llascano_utawhotmail com 5 {t
Teléfono o celular: 0987536213 — SRS

Firma:

Muchas gracias por su valiosa ontribucion a la validacion de este
cuestionario
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