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RESUMEN EJECUTIVO

Los lineamientos para la inversion de excedentes de liquidez tienen un indudable
impacto en la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito; ayudan a
mejorar la eficiencia en la colocacion de inversiones y permiten identificar la pauta a
seguir, en cada aspecto de la inversién. Se ha considerado a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Floresta” Ltda. con matriz en la ciudad de Ambato, una cooperativa que
cuenta con trayectoria en el area de la intermediacién financiera. Este proyecto de
titulacion tiene como objetivo general formular lineamientos para la inversién de
excedentes de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. Para
ello, el proyecto integrador partio de un diagnéstico de las inversiones de excedentes
de liquidez mediante el analisis de la evolucion de las inversiones a través de mapas
semaforicos y el calculo de indicadores de financieros acompafiado de un analisis
horizontal. Posteriormente, se definid el marco general para la inversion de excedentes
de liquidez definiendo responsabilidades y autoridades para las inversiones, las
funciones del personal de inversiones y lineamientos para el analisis de calificacion,
constitucion de provisiones y calificacion interna a través de un flujograma, el cual se
elabora a partir de la notacion BPMN 2.0. Se evidencié que la cooperativa ha
experimentado deterioros en los indicadores de rentabilidad y la proporcion de activos
improductivos siendo necesario el establecimiento de lineamientos para corregir las
causas del deterioro. EI marco general en donde se establecen los lineamiento de
inversion contd con el visto bueno y aprobacién del comité de activos y pasivos y el
gerente de la empresas por lo cual se encuentra implementado.
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ABSTRACT

The guidelines for the investment of liquidity surpluses have an unquestionable impact
on the financial management of Credit Unions; they help to improve the efficiency in
the placement of investments and allow to identify the guideline to follow, in each
aspect of the investment. We have considered the Cooperativa de Ahorro y Crédito
"La Floresta" Ltda. with headquarters in the city of Ambato, a cooperative that has a
long history in financial intermediation. The general objective of this degree project is
to formulate guidelines for the investment of liquidity surpluses of Cooperativa de
Ahorro y Crédito "La Floresta" Ltda. For this purpose, the integrating project started
with a diagnosis of the liquidity surplus investments through the analysis of the
evolution of investments by means of traffic light maps and the calculation of financial
indicators accompanied by a horizontal analysis. Subsequently, the general framework
for the investment of liquidity surpluses was defined, defining responsibilities and
authorities for the investments, the functions of the investment personnel and
guidelines for the rating analysis, constitution of provisions and internal rating through
a flow chart, which is elaborated from the BPMN 2.0 notation. It was evidenced that
the cooperative has experienced deterioration in the profitability indicators and the
proportion of unproductive assets, making it necessary to establish guidelines to
correct the causes of the deterioration. The general framework establishing the
investment guidelines was approved and approved by the assets and liabilities
committee and the company's manager and is therefore in place.

KEYWORDS: INVESTMENT GUIDELINES, FINANCIAL MANAGEMENT,
COOPERATIVES, LIQUIDITY SURPLUSES.



INDICE GENERAL
CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA ..ottt i
APROBACION DEL TUTOR......oovriieeneerissesisseessessssseessessssssessssssesssnssessnsenes i
DECLARACION DE AUTORIA........cooiiiieeeceeeeeee et iii
CESION DE DERECHOS ..ottt eeiess s, iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........co.coovmeiereerisseesseeesesseenssssensen v
DEDICATORIA ..ottt Vi
AGRADECIMIENTO ....ooviiiecieeeeseeeeesies e sss s sesssss s sassenses vii
RESUMEN EJECUTIVO .....oovieieeeeeeeeeeeeeeesies s viii
ABSTRACT ..ottt s e s st ix
INDICE GENERAL ......ocviveieieeeeieeeeeeseese ettt X
INDICE DE TABLAS ...ttt xiii
INDICE DE ILUSTRACIONES........oooiieeeeeeeeeseiesseeeiesseessesssesseessesssssess s Xiv
INDICE DE ANEXOS........oiiieeieeeeeteetetesieseeteeee s sesasses s esas s sesas s s enasnansas XV
CAPTTULO Lot 1
MARCO TEORICO ...ttt 1
00 A [0 100 [N Tt [ o PSSO RSP RRPPRPOP 1
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador..........c.ccccvevieiieeiie i 1



1.1.2 DescripCion del 8NtOINO .........coveiiirieiiiieeese e e 5

1.1.3 JUSEITICACION. ...t 11
1.0.4 ODJELIVOS ..ottt 13

1.2 ReViSiON de 1@ IIEEratura..........couovereiiiiecisie e 14
1.2.1 Teoria que SUSEENtA 18 tESIS........curiiieireiierere e 14
1.2.2 Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases................ 15
CAPTTULO I oottt 24
METODOLOGIA ..ottt sttt 24
2.1 Descripcion de 1a metodologia........ccoeevviiieiieieiieciicse e 24
2.1.2Unidad de @n@liSiS .........eoeiriiiieiriiieieisie e 24
2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion............ccccccevveieiienen, 24
2.1.3 Fases del desarrollo ... 26
CAPTTULO T oottt 31
DESARROLLO ... 31

3.1 Diagnostico de los excedentes de liquidez durante los ultimos tres afios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. .........ccovvviiiiiiiiiiiiie, 32

3.2 Marco general de inversiones de excedentes de liquidez...........c.ccooevvvernennee. 35
3.3 Implementacion del marco general de inversiones de excedentes de liquidez 67
CAPITTULO TV oottt 73

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 73

Xi



O R o (o] V1] [0 LT

4.2 RECOMENUACIONES .....eeeeee e et e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeneeenees

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot

ANEXOS

xii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1: Ranking de ganancia del ejercicio del sector financiero popular y solidario
K=o 00 1=] 0 (0 SRS PT TSP PPROPR 9
Tabla 2: Categorias de MESP0......ccuiiueiieieeieieese e aeesrees 20
Tabla 3: Personas encuestadas 0 entrevistadas ............ccocvvveeienenencnene e, 25
Tabla 4: GUION 0 BNEIEVISTA .......ccvi i 25
Tabla 5: Indicadores fINANCIEIOS ...........oiveieiieieee e 26
Tabla 6: Simbologia en notacion BPMN 2.0 .........cccooviviieiieiee e, 28
Tabla 7: Criterios de interpretacion para los estados financieros ............c.ccecvevenen. 33
Tabla 8: Mapa semaférico de indicadores financieros de la COAC Floresta........... 33
Tabla 9: Anélisis horizontal de los indicadores finanCieros ...........cc.ccocvvvevireeienen, 34

Xiii



INDICE DE ILUSTRACIONES
CONTENIDO PAGINA

lustracion 1: Organigrama Estructural de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
S 1) o] 7 N I 1 VO SRR 2

llustracion 2: Marca y Logo de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”
LEOA. .o 4

llustracion 3: Marca y Logo de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”
o TSRS 5

llustracién 4: Ranking de activos sector financiero popular y solidario segmento 3 del

BCURTON ... ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeanees 6

llustracion 5: Ranking de capital social y reservas sector financiero popular y
solidario segmento 3 del ECUAAON ...........cooieiiiiiiie e 7

llustracion 6: Ranking de inversion bruta sector financiero popular y solidario
SEgMENTO 3 A&l ECUAUON ......eeiiieieciieeee e 8

lustracion 7: Evolucion de las inversiones clasificadas por plazos.............cc.......... 32

Xiv



INDICE DE ANEXOS
CONTENIDO PAGINA

Anexo 1: Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.
clasificada por plazos

Anexo 2: Capacitacion al personal de inversiones y del comité de activos y pasivos

XV



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la cooperativa

A continuacion, se narra la historia de la cooperativa basado en la entrevista realizada

al Eco. Oscar Ortiz (2022), gerente general:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. fue constituida el 16 de
septiembre de 2004 con el Acuerdo Ministerial N°0000006 —SDRCC — 2004, en la
parroquia Picaihua perteneciente al canton Ambato, en la provincia de Tungurahua, a
cargo del Sr. Hugo Ortiz quien vio la necesidad de crear una institucion de
intermediacidn financiera el cual otorga la oportunidad de una estimulacion de ahorro
y la obtencién de créditos, con actividades regidas por la ley, comenzando como una
ayuda social dentro de la misma parroquia, dando preferencia a diferentes sectores
vulnerables y personas con deseos de emprender, basados en principios de ayuda
mutua y solidaridad. Actualmente La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”
Ltda., se ubica en el segmento 3 y cuenta con la matriz (parroquia Picaihua) y cuatro
agencias (Mayorista, Cevallos, Pillaro, Galapagos), brindando principalmente un
servicio de calidad a cada socio, pensando en sus necesidades y en las necesidades de

sus empleados y administradores.
1.1.1.2 Detalles estratégicos

Los detalles estratégicos presentados de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda., son tomados del Eco. Oscar Ortiz (2022) gerente general:

1.1.1.2.1 Mision

Impulsar el bienestar de los socios internos y externos, elevando su calidad de vida en

base de una atencion y servicios financieros de calidad, satisfaciendo sus necesidades

1



financieras junto a un equipo de trabajo comprometido con la excelencia y el manejo
de estrategias agiles y asesoria directa que permita un crecimiento socioeconémico

optimo de los socios de la entidad.
1.1.1.2.2 Vision

Ser una entidad financiera sostenible y reconocida, ampliando los principios de
responsabilidad, eficiencia y calidad de atencidn de servicios de productos ofertados,
que permita un crecimiento eficaz a mediano plazo con responsabilidad social y
ambiental, bajo las estrategias administrativas para llegar a los objetivos planteados

por la Institucion.
1.1.1.2.3 Valores

e Compromiso: La cooperativa estd comprometida con un trabajo bajo

responsabilidades sociales y ambientales.

e Confianza: La relacion entre socios y la cooperativa es netamente profesional
brindando seguridad al cliente.

e Equidad: La cooperativa garantiza a los socios una calidad de servicio equitativos
sin preferencias.

e Honestidad: Se proporciona bajo normas estrictas de honestidad con informacién
transparente.

e Solidaridad: La cooperativa se compromete en aportar y brindar ayuda a sectores

vulnerables.

1.1.1.3 Estructura organizacional

lHustracion 1 Organigrama Estructural de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La

Floresta” Ltda.
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Fuente: Oscar Ortiz (2022)

1.1.1.4 Detalles de operacion
Los productos y servicios se detallan de Ortiz (2022):

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., fue creada como una
institucion de intermediacion financiera para brindar productos de ahorro como: ahorro
socio, ahorro futuro, ahorro inversion y ahorro semillita y productos de inversién
como: micro efectivo, micro agil, micro empresarial, credi consumo, credi inversion,
credi hogar y micro productivo, de la misma manera la oportunidad de inversion a
plazo fijo, para el financiamiento de actividades productivas que beneficien a los
socios. Para ampliar las necesidades de los socios o clientes la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Floresta™ Ltda., brinda servicios como: servicios financieros, servicios
privados y servicios publicos, del mismo modo, la responsabilidad de brindar un
servicio de calidad en relacion con la educacion financiera dando preferencia a sectores

vulnerables.
1.1.1.5 Detalles legales

La institucion se constituyo en enero de 1999. Sin embargo, se declara la existencia

legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. el 14 de septiembre



de 2004 mediante Acuerdo Ministerial No. 0000006 — SDRCC — 2004. Ademas,
mediante la resolucion de adecuacion SEPS-ROEPS-2013-000697 es reconocida el 6
de mayo de 2013 en el catastro de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, érgano rector de las cooperativas.

La cooperativa tiene como instituciones de control a la Junta de politica y regulacion
monetaria y financiera, la Corporacion de Seguros de Depdsitos, Fondos de Liquidez
y Fondos de Seguros Privados y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

1.1.1.6 Marcasy logos

lHustracion 2: Marca 'y Logo de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”

Ltda.

Fuente: Oscar Ortiz (2022)
1.1.1.7 Ubicacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., se encuentra ubicada en la

parroquia Picaihua en la calle Julio Cesar Ortiz y Ciceron perteneciente al canton

Ambato, provincia de Tungurahua.



lHustracion 3: Marca y Logo de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”

Ltda.

=3 . Valle de San Isidro . \' P
» ’ 7 v fs
i~
- N { % .9,
Cooperativajde’Ahorro y e A

Crédito'LajFloresta Ltda - i
. ( "B
4 & “r ’ o
’ " 4 £ "
: ,;‘

>

Fuente: Google Maps (2022)
1.1.2 Descripcion del entorno

Este proyecto integrador se enfoca principalmente en formular lineamientos para
la inversion de excedentes de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda., con la finalidad de mejorar la eficiencia en la gestién financiera a
través del establecimiento de un marco general, siendo un motivo principal el
crecimiento significativo que ha obtenido la cooperativa dentro del mercado en
los Gltimo afios, a pesar de aquello, no se ha obtenido un cumplimiento 6ptimo al
momento de realizar una inversion, lo que produce retrasos operacionales y

pérdidas econdmicas en relacion a una baja rotacion de excedentes de efectivo.

A continuacion, se presenta un analisis del sector financiero popular y solidario
del segmento 3 con informacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2022):



llustracion 4: Ranking de activos sector financiero popular y solidario segmento 3 del Ecuador
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Fuente: SEPS

Elaborado por: Autor
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llustracion 5: Ranking de capital social y reservas sector financiero popular y solidario segmento 3 del Ecuador

Fuente: SEPS

Elaborado por: Autor
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llustracion 6: Ranking de inversion bruta sector financiero popular y solidario segmento 3 del Ecuador

Elaborado por: Autor

Fuente: SEPS



Tabla 1: Ranking de ganancia del ejercicio del sector financiero popular y solidario

segmento 3

1 KISAPINCHA LTDA 207.101 15,12%
2 SAN MIGUEL DE PALLATANGA 175.226 12,79%
3 16 DE JULIO LTDA 153.907 11,23%
4 SISA 146.152 10,67%
5 FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA 135.208 9,87%
70 LA FLORESTA LTDA 523 0,04%
(...) Tl
78 ANDINA LTDA -144.800 -10,57%
79 SIERRA CENTRO LTDA -188.187 -13,74%
80 DE LA MICROEMPRESA FORTUNA -218.494 -15,95%
81 SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO -252.155 -18,41%
82 SALITRE LTDA -502.238 -36,66%

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autor

De acuerdo con el gréafico x sobre el ranking de activos del sector financiero
popular y solidario se puede observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Floresta Ltda., ocupa el puesto 41 de las 82 cooperativas de las cuales se obtuvo
informacion a marzo de 2022 con un total de activos de $11.351.759, a
comparacion de la cooperativa nimero 1 Nueva Huancavilca que posee un total
de activos de $29.376.464, lo cual representa una diferencia de alrededor de 18
millones de dolares y en términos porcentuales un 159% mas. Ademas, la
cooperativa es un 107% superior a la ultima cooperativa del segmento 3. Estas
cifras nos permiten observar que la cooperativa se encuentra medianamente

establecida entre las cooperativas del segmento 3.

En relacion con el grafico x sobre el ranking de capital social y reservas del sector
financiero popular y solidario segmento 3 se puede observar que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Floresta Ltda. ocupa el puesto 64 de las 82 cooperativas de las
cuales se obtuvo informacién a marzo de 2022 con un total de capital social y reservas
$1.258.247 , a comparacion de la cooperativa numero 1 Minga Ltda. que posee un total

de capital social y reservas de $ 4.777.479, lo cual representa una diferencia de
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alrededor de 3,5 millones de dolares y en términos porcentuales un 280% mas.
También, la cooperativa es un 165% superior a la Gltima cooperativa del segmento 3.
Con respecto a estas cifras se puede mencionar que la cooperativa esta por debajo de
la media del capital social y reservas que es de $2.071.693,60 y su posicion comparada

con el ranking de activos es inferior en este rubro.

En concordancia con el grafico x sobre el ranking de inversién bruta del sector
financiero popular y solidario se puede observar que la Cooperativa de Ahorro y
Creédito La Floresta Ltda., ocupa el puesto 53 de las 82 cooperativas de las cuales
se obtuvo informacion a marzo de 2022 con un total de inversion bruta de
$453.872 a comparacion de la cooperativa nimero 1 de los Empleados Jubilados
y Ex-Empleados del Banco Central del Ecuador que posee un total de inversion
bruta de $4.797.327, lo cual representa una diferencia de alrededor de 4,3 millones
de ddlares y en términos porcentuales un 957% mas. En este rubro existen
cooperativas que tienen $0 en inversion bruta. Las cifras de inversion bruta nos
permiten mencionar que la cooperativa estd por debajo de la media de inversion
bruta que es de $949.128,41, ademas, es importante sefialar que para este rubro la
desviacion estandar es de $951.452.

Por ultimo, de acuerdo con la tabla x sobre el ranking de ganancia del ejercicio
del sector financiero popular y solidario se puede observar que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., ocupa el puesto 70 de las 82 cooperativas de
las cuales se obtuvo informacién a marzo de 2022 con un total de ganancia del
ejercicio de $523, a comparacion de la cooperativa nimero 1 Kisapincha Ltda.
que posee un total de ganancia del ejercicio de $207.101, lo cual representa una
diferencia de $206.578 y en términos porcentuales un 39.486% maés. En este rubro
se puede observar a cooperativas que tienen ganancias negativas. Las cifras sobre
ganancias del ejercicio nos permiten mencionar que la cooperativa esta por debajo

de la media del sector que es $16.706.

A nivel general el ranking con respecto a las principales cuentas de las
cooperativas nos permite observar el entorno en el que se desenvuelve la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. siendo este muy competitivo

y disperso. La actual posicién de la cooperativa entre las principales cuentas es

10



por debajo al promedio significando una oportunidad de crecimiento con respecto
al sector y requiriendo de politicas que eleven su nivel de crecimiento. Es por ello,
que dentro de esta investigacion se formulan lineamientos para la inversion de
excedentes de liquidez con el fin de proporcionar mayor estabilidad a la

cooperativa dentro del segmento, siendo ademas un requisito de caracter legal.

1.1.3 Justificacién

Ecuador posee una amplia trayectoria de cooperativismo de méas de un siglo,
vinculando a los sectores productivos mediante la canalizacion del ahorro. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito fortalecen la integracion social a través de
diversos recursos Utiles para el desarrollo, ademas es el reflejo de la fortaleza del
tejido social ya que esta se genera por tres aspectos fundamentales que son la
comunicacion, la confianza y la aplicacion de normas y sanciones (Garcia et al.,
2018).

Las Cooperativas al buscar el beneficio o logro de sus socios que lo conforman,
participan en el desarrollo local y territorial, por ende, son un sector sustancial en
las economias (Garcia et al., 2018). De acuerdo con las cifras presentadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al afio 2020 el sector
financiero popular y solidario posee activos que rebasan los 16 mil millones de
dolares, cifra que corresponde al 15% del PIB en Ecuador (Gonzilez y
Pefiaherrera, 2021). Es por ello, que al ser un sector importante para la economia
y de gran representacion requieren de analisis y estudios que permitan mejorar su
actividad, siendo el interés de este estudio la inversion de los excedentes de

liquidez.

La formulacién de lineamientos para la inversion de excedentes de liquidez tiene
un indudable impacto en la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito ya que como menciona Cevallos (2019) las actividades inversion de una
institucion requieren de una buena evaluacion y estructuracion que permita
identificar la pauta a seguir, en aspectos como: la seguridad de la inversion, la
correcta asignacion de recursos, la decisiobn de rechazo o aceptacion y

priorizacion.
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Un buen manejo de los excedentes de liquidez permitira evitar que estos sean
canalizados hacia inversiones priorizando el beneficio econdmico y
desaprovechando grandes oportunidades de atender a los clientes mediante la
colocacion de créditos dentro de la propia entidad (Tasigchana & Naranjo, 2019).
Asi mismo, permite optimizar los recursos monetarios generando mayores

beneficios para la entidad financiera.

El proyecto integrador, esta enfocado desde el aspecto tedrico a generar una
recopilacion conceptual sobre los lineamientos de inversion de los excedentes de
liquidez en el sector de las cooperativas. La relevancia y originalidad de este
proyecto se sustenta dado que son pocos los estudios de nivel académico afines a
este tema, y es el primer lineamiento de inversiones que se realiza en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., agencia matriz.

Asimismo, este estudio justifica su desarrollo practico sobre la importancia que
amerita para la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., agencia matriz
de contar con lineamientos para la inversion de excedentes de liquidez dado que
en los ultimos afios esta entidad ha obtenido un crecimiento significativo dentro
del mercado, sin embargo, no se obtiene un cumplimiento éptimo al momento de
realizar una inversion, lo que produce retrasos operacionales y pérdidas

econOmicas en relacién a una baja rotacion de excedentes de efectivo.

Este estudio es de utilidad ya que destaca la importancia de formular lineamientos
para la inversion de excedentes de liquidez con el fin de lograr que se facilite el
proceso de induccién y capacitacion del personal de inversiones, de esta manera
se mejorara la confiabilidad, eficiencia y crecimiento de la cooperativa quien
mantiene como misién impulsar el bienestar de sus socios y la comunidad
mediante servicios financieros adecuados a través de un equipo humano

comprometido con la excelencia en el servicio.
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Los principales beneficiarios de este estudio sera la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Floresta Ltda., agencia matriz, quienes al poseer como herramienta un
marco general con lineamientos para la inversion de excedentes de liquidez
podran reducir el riesgo en las actividades de inversion. Por otro lado, este
proyecto aporta con un sustento tedrico y metodologico que podré ser utilizado
para el desarrollo de investigaciones relacionadas con las inversiones y los

excedentes de liquidez.

La factibilidad de este proyecto integrador se justifica debido a que se cuenta con
la autorizacion y visto bueno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta”

Ltda. en donde se realizara el trabajo de campo para la recoleccion de datos.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Formular lineamientos para la inversion de excedentes de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., mediante el establecimiento
de un marco general que permita el mejoramiento de la eficiencia en la gestion

financiera.
1.1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la inversion de los excedentes de liquidez durante los Gltimos tres
anos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., para la
correccion de las politicas y procesos.

e Definir el marco general para la inversion de excedentes de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

e Implementar el marco general de inversiones de excedentes de liquidez en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., para la sistematizacion

de inversiones.
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1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Teoria que sustenta la tesis

1.2.1.1 Gestion de tesoreria y la liquidez

Cuando las Cooperativas de Ahorro y Crédito, no procuran un cuidado adecuado en el
manejo de la liquidez y utilizan los flujos de caja debido a varios motivos como
descuido o una ausencia de politicas y manuales de procedimientos, se pueden
presentar serios problemas de liquidez que ponen en riesgo su sostenibilidad y la
credibilidad antes sus socios. Por tal motivo, es necesario que el talento humano
responsable del manejo financiero de las entidades posea diferentes herramientas de
gestién, que permitan una adecuada administracion y optimizacion de los recursos
(Martinez, 2015).

Riesgo de liquidez

En el sector financiero, las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel muy
importante en el desarrollo local, regional y nacional. Sin embargo, por la naturaleza
de sus actividades las instituciones financieras estan expuestas a todo tipo de riesgos
financieros. En virtud de lo anterior, en el afio 2014 se implemento el Codigo Organico
Monetario y Financiero (COMYF), que es un marco legal para la regulacién y control
del sector que tiene como como propdsito mantener adecuados niveles de liquidez
global y sistematica; a partir de lo anterior, se han ejecutado disposiciones como: i) el
fondo de liquidez, y ii) la regulacion de la liquidez interna e internacional, permitiendo
un aumento en la liquidez del sector del Sistema Financiero y Solidario del 1%
(19,45% a un 20,49%) (Maxi, 2020)

A partir de los escenarios econdmicos, el grado de gestidon y de medicion se constituye
como el principal factor que se debe comprender para con ello poder anticiparse a las
posibles crisis ocasionadas por una pérdida o de liquidez o descalce entre movimientos
de los pasivos y activos por lo cual no se pueden cumplir con las obligaciones. En este
proceso, la liquidez como una medida de analisis para conocer la capacidad de hacer
frente a las obligaciones contraidas, requiere de una importante atencion en un

contexto de riesgo financiero (Tasigchana & Naranjo, 2019)
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Excedente de liquidez

En palabras de Gonzéalez y Castro (2019) el 82% de entidades que presentan un flujo
de caja suficiente y positivo, ademas de una buena rentabilidad en el cierre del ejercicio
contable, no tienen una planificacion sobre cdmo reinvertir los recursos disponibles.
Tomando con ello, acciones improvisadas por parte de la alta gerencia, tendientes a
incentivar la rentabilidad del negocio, usualmente con estrategias financieras como la

colocacion en nuevas inversiones

Asi las asociaciones cooperativas pueden aprovechar el 50% de sus excedentes para
realizar inversiones en instrumentos financieros o a su vez crear un fondo para
beneficio las personas asociadas. Las empresas exitosas aprovechan los excesos
temporales de tesoreria para generar intereses sobre saldos diarios, otros
administradores financieros recurren a inversiones en instrumentos financieros
(Gonzalez & Castro, 2019).

1.2.2 Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases
Lineamientos

Se establece como lineamiento al documento en el cual se mencionan las directrices
especificas o politicas internas relacionadas con un proceso, tema o método en
particular (SIGEPRE, 2018). Asimismo, Castillo (2016) define a los lineamientos
como un conjunto de acciones especificas que establecen el modo, forma y lugar en

que se llevara a cabo una politica o accion relacionado con un proceso.
Lineamientos organizacionales

Una politica organizacional corresponde a directriz u orientacion que debe ser
entendida, aceptada y divulgada por todos los miembros de una institucion debido a
que en ella se contemplan responsabilidad, limitaciones y normas de cargo (Castillo,
2016).

Los lineamientos sirven para:

- Gestionar
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- Seguir y evaluar planes de inversion

- Planificar

- Negociar

- Para fortalecer la capacidad institucional

- Para abrir comunicaciones institucionales

1.2.2.1 Liquidez

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) define a la liquidez
mediante la capacidad que tiene una institucion financiera para responder en tiempo y
forma con recursos suficientes sus obligaciones, de esta forma garantizando su
cumplimiento. Asi también se puede definir como una cualidad que posee el activo
para convertirse en dinero en efectivo de forma oportuna y sin pérdida de valor, por

ende, mientras mas facil sea un activo para convertirse en dinero, mas liquido es.

1.2.2.1.1 Excedentes de liquidez

De acuerdo con Mufioz (2020) se puede decir que existe excedentes de liquidez cuando

los activos liquidos de la entidad son superiores al total de pasivos volatiles:

Figura 1: Excedentes de liquidez

ACTIVO PASIVO Y
PATRIMONIO

Activos liquidos Pasivos volatiles
Pasivos estables

Activos iliquidos

Fuente: Mufioz (2020)
Elaborado por: Muiioz (2020)

1.2.2.2 Inversiones

Para Gitman y Joehnk (2009) se define a una inversion como cualquier instrumento en

el que fueron depositados fondos con la expectativa de generar réditos economicos o
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su vez que conserve o aumente su valor. Asi, las inversiones se consideran una forma
de activo corriente o cuenta en el que se depositan fondos al margen de la actividad
principal del ente inversor. Las retribuciones de las inversiones generaran ingresos
corrientes 0 su vez se recibe a través de un incremento del valor en el cual se invierte.
De forma contable estas inversiones deben considerarse en el Activo Corriente
(Tasigchana, 2019).

En la misma linea de pensamiento Davalos (2011) define a una inversion como la
transformacion de bienes liquidos o circulantes en bienes productivos o que pueden
generar una rentabilidad. Se puede utilizar este término tanto al acto de transformacion
inmediata, como también a los compromisos contractuales de futuras adquisiciones

con pagos diferidos.
1.2.2.2.1 Clasificacién de las inversiones

Una forma cléasica de clasificar las inversiones es de acuerdo con el periodo de
rendimiento de estas, asi se clasifican en inversiones temporales y de largo plazo.
También Gitman y Joehnk (2009) en su clasificacion consideran las inversiones
directas o indirectas, las de titulo o de propiedad, patrimonio neto o derivados

financieros y deuda. A continuacion, se detalla cada una:
1.2.2.2.1.1 Inversiones temporales

Este tipo de inversiones consisten en documentos de corto plazo tales como
documentos y valores negociables, los certificados de pago, bonos de tesoreria,
certificados de depdsito entre otros que han sido adquiridos en efectivo y que pueden

representar una oportunidad para negociar (Catacora, 2008).
1.2.2.2.1.2 Inversiones a largo plazo

Este tipo de inversiones son consideradas para mantenerlas en un periodo mayor a un
ciclo de operaciones desde que se presenté el balance por la empresa o a un afio De
acuerdo con la Superintendencia de Bancos y Seguros (2015b) las instituciones

deberéan clasificar sus inversiones en cuatro grupos posibles:
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e Inversiones con cambios razonables que permitan la disponibilidad de cambios en
el estado de resultados.

e Inversiones que son mantenidas hasta el vencimiento

e Inversiones que estan disponibles para la venta

e Inversiones de disponibilidad restringida
1.2.2.2.2 Inversiones de titulo o propiedad

Se conocen como inversiones de titulo aquellas que representan una propiedad o deuda
y por el cudl existe un derecho legal para venderla o adquirirla. Por otro lado, aquellas
que consisten en inversiones de propiedad personal tangible o de bienes y raices se
consideran inversiones de propiedad (Gitman & Joehnk, 2009).

1.2.2.2.3 Directa o indirecta

Se considera como una inversion directa a aquella en donde un inversionista adquiere
o toma el poder sobre un derecho, una propiedad o un titulo de manera directa. En
cambio, una inversion indirecta se considera cuando el inversionista adquiere un grupo
de titulos o propiedades que son administrados profesionalmente por terceros (Gitman
& Joehnk, 2009).

1.2.2.2.4 Deuda, patrimonio neto o derivados financieros

Una deuda representa fondos prestados que el inversionista otorga con la expectativa
de poder de recibir ingresos por interés y también el reembolso al final de la fecha
acordada. Por otro lado, el patrimonio neto representa una participacion continua del
inversionista en una empresa una posesion. A diferencia de los anteriores en los
derivados financieros su valor se deriva de un titulo o activo subyacente, un ejemplo

claro son las opciones (Gitman & Joehnk, 2009).
1.2.2.2.5 Tipos de riesgo de inversiones

Las actividades inherentes a la cooperativa pueden tener muchos riesgos, acerca de

estos, Revolledo (2010) menciona los mas comunes que enfrentan las cooperativas:

¢ Riesgo de mercado
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e Riesgo de inflacion
¢ Riesgo de tasas de interés
¢ Riesgo de liquidez

e Riesgo de credito
A continuacion, se detalla cada una:
1.2.2.2.5.1 Riesgo de mercado

Se considera el riesgo de mercado a través de la informacion que puede determinar el
comportamiento de los instrumentos financieros y demas tipos de inversiones,

ocasionando fluctuaciones y expectativas en la toma de decisiones.
1.2.2.2.5.2 Riesgo de inflacion

La inflacion refleja la pérdida de capacidad adquisitiva que experimentan los
consumidores. En las inversiones se utiliza como criterio de inversion con el fin de
mantener esa misma capacidad adquisitiva o valor real en las transacciones
econdémicas. Entonces ante un aumento de esta variable se puede generar un
rendimiento menor de las inversiones ocasionando fluctuaciones y cambios en la toma

de decisiones.
1.2.2.2.5.3 Riesgo de tasas de interés

El movimiento de la tasa de interés esta sujeto al comportamiento del mercado y
pueden ocasionar pérdidas a los inversionistas, el grado de impacto dependera de la

estructura de activos, pasivos y contingentes que este posea.
1.2.2.2.5.4 Riesgo de liquidez

Para Guerrero y Pefialoza (2022) el riesgo de liquidez puede definirse como la pérdida
potencial que recibe un activo por la venta anticipada o forzosa con un descuento
adicional para poder cumplir con las obligaciones encargadas. Como una forma de
soporte y control sobre las operaciones que se realiza existen herramientas con las cual
se puede medir este riesgo de liquidez: los indicadores de liquidez, las brechas de

liquidez y el estado de flujos de efectivo.
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Otra definicion cercana a la ya mencionada sobre el riesgo de liquidez es que esta se
define como la pérdida potencial del activo ocasionado por eventos que disminuyan o
imposibiliten la capacidad de poder responder a las obligaciones contraidas, ya sea

por:

e Por ver cerradas sus fuentes habituales de financiacion

e Por reduccién inesperada de pasivos comerciales,

e Las limitaciones en cuanto a la venta de activos

e EI riesgo de liquidez puede aparecer en la relacion mercado-producto y en la

relacién flujo de efectivo-financiamiento.
1.2.2.2.5.5 Riesgo de crédito

Para el caso de las cooperativas la definicion de riesgo de crédito para este sector
guarda relacion con lo mencionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(2015a) quien define al riesgo de crédito como la posibilidad que tiene una entidad de
incurrir en pérdidas por el incumplimiento del prestatario o la contraparte con la
obligacion adquirida. Esto no solo conlleva el pago completo, sino también el pago

parcial.
1.2.2.2.5.6 Categorias del riesgo

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2015), en la regulacion No.

130, establece en la Seccion |1 referente a las inversiones las siguientes categorias:

Tabla 2: Categorias de riesgo

Categoria Definicion Condiciones Observaciones
A. Inversidon con Corresponde a Cumplan a la fecha de | Se incluyen los
. : vencimiento con las | instrumentos emitidos
riesgo normal !nstrur_n,entos de obligaciones derivadas | por  ministerio  de
INnversion cuyos de estos instrumentos | Finanzas, BCE 'y
emisores de Capacidad de pago entidades financieras

Ausencia de pérdidas | publicas, incluyendo

acuerdo con sus durante los Ultimos 3 | garantias  otorgadas

estados financieros | afo. por entidades del
y demas Sistema de Garantia.
informacion
disponible.

B. Inversidn con | Corresponde a | Factores de | Estos instrumentos
instrumentos de | incertidumbre gue | deberan contar con

riesgo aceptable
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inversion cuyos
emisores de acuerdo
con sus estados

financieros y demas
informacion disponible
presenten.

podrian afectar la
capacidad de seguir
cumpliendo
adecuadamente  con
los servicios de la
deuda o para hacer
liquidas las inversiones
Debilidades que
pueden afectar su
situacion financiera
Pérdidas en cualquier
ejercicio contable de
los Ultimos tres afios
Incremento en el indice
de endeudamiento

una provision del 20%
hasta el 49.99%

C. Inversion con
riesgo apreciable

Corresponde a
instrumentos de
inversion de emisores
presenten.

Alta probabilidad de
cumplimiento en el
pago oportuno del
capital e intereses o de
realizacién en términos

pactados.
Pérdidas en ejercicio o
acumuladas, que
individualmente 0
sumadas

comprometan mas del
50% de su patrimonio
o}

Deficiencias en su
situacion financiera
gque comprometan la
recuperacion de la
inversion

Estos instrumentos
deberan contar con
una provision del 50%
hasta el 79.99%

D. Inversion con
riesgo
significativo

Corresponde a
instrumentos de
inversion de emisores
presenten.

Incumplimiento en los
términos pactados en
el titulo

Deficiencias
acentuadas en su
situacion financiera de
acuerdo con sus
estados financieros y
demas informacioén
disponible
Probabilidad alta de no
honrar las obligaciones
derivadas de la
inversion

Estos instrumentos
deberan contar con
una provision del 80%
hasta el 99.99%

E. Inversién con
riesgo incobrable

Corresponde a
instrumentos de
inversiéon de emisores
presenten.

Se encuentra en
proceso de liquidacion
o] consumo del
patrimonio  por la
acumulacion de
pérdida del ejercicio.

Estos instrumentos
deberan contar con
una provision del 100%

Fuente: JPRMF (2015)
Elaboracion por: Tasigchana, M. (2019)
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1.2.2.2.6 Cuerpos legales de la gestion de riesgo en la colocacion de inversiones

Los cuerpos legales son especificos en cuanto a la gestion del riesgo en la colocacion

de inversiones son los siguientes:
1.2.2.2.6.1 Sobre la calificacion y constitucidn de provisiones

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) de acuerdo con el
articulo 9, sobre las Inversiones, menciona existen categorias para la Calificacion y

constitucion de provisiones:

e CATEGORIA A. Inversion con riesgo normal

e CATEGORIA B. Inversion con riego aceptable

e CATEGORIA C. Inversion con riesgo apreciable

e CATEGORIA D. Inversion con riesgo significativo y

e CATEGORIA E. Inversion incobrable
1.2.2.2.6.2 De la gestion integral y control de riesgos

La Superintendencia de Bancos y Seguros en su Titulo X.- Acerca de la gestion y
administracion de riesgos, Capitulo I.- De la gestion integral y control de riesgos,
establece: que la entidad de acuerdo con el esquema este debe ser aplicado a la
configuracién de los portafolios de inversidn mediante procesos continuos que ayuden
a controlar, medir, identificar, medir, monitorear las exposiciones a los riesgos

mencionados.
1.2.2.2.6.3 Administracion del riesgo

En el literal b. Articulo 6; de la Superintendencia de Bancos y Seguros en su Titulo
X.- Acerca de la gestion y administracion de riesgos, Capitulo I.- De la gestion integral
y control de riesgos, establece: en cuanto a la administracion del riesgo, las
instituciones del Sistema Financiero deben implementar un sistema de control que

permita la verificacion de la validez del cumplimiento de procesos, limites,
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procedimientos y politicas establecidos mientras se continue con las actividades de
operaciones de la entidad.

En referencia al portafolio de inversion, la entidad cooperativa deberad aplicar las

siguientes exigencias:

a) Valorizard diariamente el portafolio con la consideracion del valor de las
posiciones a precios de mercado

b) Evaluard el comportamiento del portafolio frente a situaciones extremas de
cambio en el mercado respecto de los supuestos establecidos o pruebas de limites de

variacion;

c) Incluye el concepto de duracion para activos sensibles. Para lo cual la normativa
presenta algunas notas metodoldgicas para el calculo de la estimacion del riesgo

23



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

En este estudio se realiz6 una investigacion de campo, ya que, se recogio informacion
a partir de una ficha de observacion en el lugar donde se suscitaron los hechos.
Ademaés, se mantuvo un enfoque cualitativo y descriptivo; el cual aport6 al grado de
conocimiento, aceptacion y confianza, situacion que intervino de manera directa en la
implementacién de los lineamientos de excedentes de liquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., detallando aspectos importantes dentro del
departamento de inversiones, los cuales fueron aprobados y aceptados por el Consejo
de Activos y Pasivos y Gerencia general de la entidad financiera, finalizando con una

capacitacion al departamento de inversiones.

2.1.1 Unidad de analisis

Este proyecto integrador se efectud en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda., la cual se encuentra en las Calles Julio César Ortiz y Ciceron Parroquia

Picaihua/Ambato, esta institucion pertenece al Sistema Financiero ecuatoriano.

2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

2.1.2.1 Fuentes de informacion primaria

Para este trabajo se recolect6 informacion de primera mano mediante un cuestionario
realizado al encargado de tesoreria del Comité de Activos y Pasivos (CAP). A

continuacion, en la tabla x se especifica la informacién de las personas encuestadas:
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Tabla 3: Personas encuestadas o entrevistadas

Nombres Cargo Departamento
Eco. Oscar Ortiz Gerente Gerencia General
Marco Pintag Tesorero Tesoreria

Ing. Gladys Ayachipo Contadora Contabilidad

Ing. Cristina Ortiz Jefe de Negocios Negocios
Andrés Andaluz Riesgos Riesgo

Elaborado por: Autor

Cuestionario: El cuestionario fue aplicado el 16 de mayo del 2022 con el propdsito
de conocer la situacion global de la cooperativa. Para ello, el guion de la entrevista fue

formulado de acuerdo con las necesidades de informacion del capitulo uno.

Guion de entrevista. — Se elaboraron 7 preguntas, siendo la duracion de la entrevista
de 1 hora, dichos puntos se trataron con el Sr. Marco Pintag los mismos que tuvieron
el proposito de recabar informacion que permita conocer la situacion global de la
empresa presentados en el capitulo uno. A continuacion, se presentan las preguntas del

guion de la entrevista:

Tabla 4: Guidn de entrevista

N°  Preguntas

¢Cual es la historia de la Cooperativa?

¢Cual es la mision de la Cooperativa?

¢Cual es la vision de la Cooperativa?

¢Cuenta la Cooperativa con valores corporativos?

¢ Como esta conformada la Cooperativa?

¢Cudles son los productos y servicios que ofertan como Cooperativa?

~N| o o B W N

¢Cuando se declard la existencia legal de la Cooperativa?

Elaborado por: Autor

2.1.2.2 Fuente de informacion secundaria

Se utiliza informacion de fuentes secundarias como articulos, libros y tesis.
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2.1.3 Fases del desarrollo

Este trabajo de titulacion tuvo como objetivo formular lineamientos para la inversion
de excedentes de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.,
mediante el establecimiento de un marco general que permita el mejoramiento de la

eficiencia en la gestion financiera.

Asi, para cumplir con el primer objetivo especifico que es diagnosticar la inversion de
los excedentes de liquidez durante los ultimos tres afios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Floresta” Ltda., se empez0 aplicando un formulario de requerimiento de
la informacién dirigido al encargado de tesoreria del Comité de Activos y Pasivos
(CAP). Las preguntas fueron enfocadas para recabar informacion sobre las inversiones

de excedentes liquidez que posibiliten el diagndstico.

La informacion recolectada se presentd en tablas y graficos para su correcta

interpretacion y andlisis. A continuacion, se resume el procedimiento aplicado:

e Para la presentacion de las inversiones de la COAP “La Floresta” Ltda., se
presentd los resultados en una gréfica de lineas, la cual es una herramienta que

permite visualizar los cambios de una variable a lo largo del periodo analizado.

e Posteriormente, con el fin de profundizar el andlisis de las inversiones se
realiz6 el célculo de indicadores financieros y se establecieron criterios de
interpretacion los cuales fueron proporcionados por parte del encargado de

tesoreria del Comité de Activos y Pasivos (CAP).

Tabla 5: Indicadores financieros

Indicador Definicion

Morosidad ampliada Se basa en medir un porcentaje de cartera
improductiva en relacién con la total cartera
(disposicion de la cartera en mora)

ROE Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio
invertido por los accionistas de la entidad financiera

ROA Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es
una medida de eficacia en el manejo de los recursos
de la entidad.

Liquidez Refleja la liquidez que posee cada entidad en el cual
se mide la capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.
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Proporcion de activos Participacion de activos improductivos netos que

improductivos sostiene la entidad conjunta a sus activos totales
Ganancia o pérdida del Mide la relacion entre ingreso- gasto y el resultado
ejercicio genera perdida o ganancia

Elaborado por: Autor

Finalmente se realizé un andlisis horizontal para analizar la variacion porcentual de

los principales indicadores financieros en el periodo estudiado.

Para el objetivo nimero dos que es definir el marco general para la inversion de
excedentes de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. se
tomo en cuenta las regulaciones y leyes emitidas por el Banco Central del Ecuador y
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y demas entes
reguladores del sistema financiero, asimismo, se desarrollé en concordancia con los
indicadores de riesgo permitidos y el diagnostico previamente realizado para el
establecimiento de politicas y procesos que regulen las actividades de inversion de

excedentes de liquidez.

En el marco general se desarroll6 las politicas de inversion de excedentes de liquidez,
asimismo, se definieron las responsabilidades y autoridades para las inversiones en
base a una descripcion de la conformacion del comité de administracion de activos y
pasivos de la cooperativa. Posteriormente, se detallaron las funciones del personal de
inversiones. Ademas, se definieron los lineamientos para el analisis de calificacion y
constitucién de provisiones como también el proceso para la calificacion interna a
través de un flujograma, el cual se elabora a partir de la notacion BPMN 2.0 que se

detallada a continuacion:
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Tabla 6: Simbologia en notacion BPMN 2.0

SIMBOLO

NOMBRE

INICIO

DESCRIPCION
Indica el punto de inicio de un

proceso.

FIN

Indica cuando un camino del proceso

finaliza por completo.

ACTIVIDAD

Representa las actividades que se
deben llevar a cabo para el

cumplimiento del proceso.

ACTIVIDAD

AUTOMATICA

Representa una actividad que es
desarrollada por una persona con

ayuda de un sistema.

PROCESO

PREDEFINIDO

Representa un proceso que esta

documentado en otro flujo.

COMPUERTA

EXCLUSIVA

Se basa en escoger un solo camino de

varios disponibles.

COMPUERTA

PARALELA

Se utiliza cuando varias actividades

pueden realizarse en paralelo.

ool 0 00

COMPUERTA

INCLUSIVA

Divergencia: Se utiliza cuando en un
punto se activan uno o0 mas caminos

de varios disponibles.
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SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Convergencia: Se utiliza para
sincronizar caminos de diferentes

compuertas.

Representa los documentos que

DOCUMENTO
fluyen entre los actores de un proceso.
— LINEA DE Representa la direccion y frecuencia
B -
FLUJO de actividades.
Utilizada para representar el flujo de
FLUJO DE
R = los documentos o informacion en el
MENSAJE
proceso.
Este simbolo permite conectar dos
CONECTOR secciones del proceso. Siempre se
debe utilizar letras en mayuscula.
Indica una espera dentro de un
DEMORA
proceso.
Permite identificar los participantes o
POOL

roles que intervienen en un proceso.

ANOTACIONES

Son utilizados para proporcionar
informacion adicional sobre el

proceso.

FASES

Se utiliza para representar una etapa

del proceso.
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SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se utiliza para titular el proceso y su
ENCABEZADO

codificacion

Fuente: Manual de administracion de proceso COAC “La Floresta”

Asimismo, se detallaron las prohibiciones para mitigar riesgos o retrasos operacionales
que se puedan incurrir dentro de las inversiones.

Por altimo, para dar cumplimiento al objetivo nimero tres se implement6 el marco
general de inversiones de excedentes de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Floresta” Ltda. y se realiz6 capacitaciones al departamento de inversiones. En el
informe se detalla el cronograma de actividades, los recursos utilizados y la ejecucion
y seguimiento.
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CAPITULO Il
DESARROLLO

En este apartado se desarrollan los objetivos propuestos por el proyecto integrador.
Asi, para el objetivo nimero uno que es diagnosticar los excedentes de liquidez durante
los Gltimos tres afios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., para
la correccion de politicas y procesos. Se recolecté informacion del encargado de
tesoreria del Comité de Activos y Pasivos con el fin de reconocer los tipos de
inversiones realizadas y los principales indicadores financieros de la cooperativa al
momento de realizar las inversiones. La informacion recolectada se present6 en tablas
y gréaficos. Para su analisis se hizo uso de gréaficas de lineas, mapa semaforico y analisis

horizontal.

Para el objetivo nimero dos que es definir el marco general para la inversion de
excedentes de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda. se
tomd en cuenta las regulaciones y leyes emitidas por los entes reguladores de las
cooperativas. Asimismo, se desarrolld las politicas de inversion de excedentes de
liquidez, se definieron las responsabilidades y autoridades para las inversiones en base
auna descripcion de la conformacion del comité de administracion de activos y pasivos
de la cooperativa. Posteriormente, se detallaron las funciones del personal de
inversiones. Ademas, se definieron los lineamientos para el analisis de calificacion y
constitucion de provisiones como también el proceso para la calificacion interna a

través de un flujograma basado en la notacion BPMN 2.0.

Finalmente, para el objetivo nimero tres que es implementar el marco general de
inversiones de excedentes de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda. se realiz6 un informe de implementacion en el cual se encuentra
detallados las capacitaciones realizadas, el cronograma de actividades, los recursos

utilizados y la ejecucion y seguimiento.
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3.1 Diagnostico de los excedentes de liquidez durante los ultimos tres afios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

Durante este apartado se resume los principales resultados obtenidos de los objetivos
planteados en el proyecto integrador. Con el fin de corregir las politicas y procesos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda., se realizd un diagndstico de

las inversiones durante los Ultimos 3 afios.

llustracion 7: Evolucion de las inversiones clasificadas por plazos

$450.000,00
$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00

$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00 l I
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B De 1 a 30dias del sector financiero pop...
W De 31 a 90 dias del sector financiero po...
De 91 a 180 dias del sector financiero p...

B De 181 dias a 1 afo del sector financiero...

Elaborado por: Autor

De acuerdo con la grafica sobre la evolucion de las inversiones clasificadas por plazos
se puede observar que para el afio 2019 las inversiones de 31 a 90 dias del sector
financiero popular tienen un valor de cuatrocientos cinco mil novecientos setenta y
ocho dolares, siendo el monto de inversién mas alto del periodo estudiado. Por otro
lado, se puede observar que para el aifio 2020 dentro de ese mismo plazo el monto
invertido fue de treinta mil dolares representando el valor més bajo invertido durante
el periodo analizado. Durante el afio 2019 no existe inversiones mayores a 90 dias y

para el afio 2021 se puede ver una mayor diversificacion en los plazos de inversion.

Con el fin profundizar el analisis de las inversiones se calcula los principales

indicadores financieros de la empresa y se establece criterios de interpretacion para
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estos. A continuacion, se resume en una tabla los criterios de interpretacion de los

principales indicadores financieros:

Tabla 7: Criterios de interpretacion para los estados financieros

INDICADOR

Morosidad ampliada

CRITICO
Mayor a 10%

Entre 5% y 8%

NORMAL

Menor a 5%

ROE Menor a -15% | Entre -15% y | Mayor a 0,5%
0,5%

ROA Menora-2% |Entre -2%y Mayor a 0,2%
0,2%

Liquidez Menora 17% |Entre 17% Yy | Mayora27%
25%

Proporcion de activos improductivos Mayor a 15% |Entre 15%y | Menor a 6%
6%

Ganancia o pérdida del ejercicio Menor $0 Entre 50y $1 | Mayor a $1

Fuente: Departamento de Contabilidad de la COAC Floresta

Elaborado por: Autor

En virtud de estos criterios se procede a interpretar los valores obtenidos de los

indicadores financieros para los afios 2019, 2020, 2021:

Tabla 8: Mapa semaférico de indicadores financieros de la COAC Floresta

INDICADORES

FINANCIEROS 2019,00 2020,00 2021,00
Morosidad Ampliada 3,02% 1,57% 2,22%
ROE 3,17% 0,53% 0,05%
ROA 0,40% 0,08% 0,01%
Liquidez Corriente 43,43% 29,12% 34,59%
I_Droporcmr_l de activos 13.16% 9,16% 7.60%
improductivos
Ganancia o pérdida del ejercicio 23786,27 4868,24 556,29

Elaborado por: Autor
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El mapa semafdrico permite analizar el contexto en que se realizaron las inversiones a
través de identificar el estado de los principales de indicadores. Asi se puede observar
que durante todo el periodo analizado el indicador de proporcion de activos
improductivos mantiene criterio medio. Por otro lado, durante los afios 2020 y 2021 y
unicamente en el afio 2021 el indicador ROE y ROA mantiene un criterio medio
respectivamente en el orden mencionado. Es por ello, que se deberan verificar las
razones para el deterioro del indicador. Un aspecto importante para recalcar es que no
existen indicadores con un criterio critico por lo cual la cooperativa mantiene sus

resultados estableces.

Tabla 9: Andlisis horizontal de los indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS 2020-2019 2021-2020
Morosidad Ampliada -48,01% 41,40%
ROE -83,28% -90,57%
ROA -80,00% -87,50%
Liquidez Corriente -32,95% 18,78%
Proporcion de activos improductivos -30,40% -17,03%
Ganancia o pérdida del ejercicio -79,53% -88,57%

Elaborado por: Autor

Finalmente, el andlisis horizontal permite analizar la variacion porcentual de los
principales indicadores financieros en el periodo estudiado. Asi se puede observar que
para el afio 2020 la COAC Floresta experimentd un fuerte deterioro en sus indicadores
que se ha mantenido hasta el afio 2021. Durante el periodo 2019-2021 los indicadores
que mas decrecieron fueron los de rentabilidad: ROA, ROE y ganancia o pérdida del
gjercicio con variaciones negativas superiores al 80%. Se puede observar también una
recuperacion en los indicadores de morosidad ampliada y liquidez corriente que con
respecto al afio anterior tuvieron variaciones positivas, lo cual si podemos comparar
con el comportamiento de las inversiones durante estos dos afios fue cuando mas

diversificacion tuvieron.
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1 INTRODUCCION

La necesidad de definir las funciones y responsabilidades del personal responsable
encargado de las inversiones, como una guia para las actividades y operaciones a
realizar en; a fin de que todos los procesos sean documentados; y, poner a disposicion
del personal para el cumplimiento de sus actividades de forma eficiente y uniforme.
Este manual debe usarse como una herramienta de consulta y guia para la descripcion
de puestos de trabajo.

Este manual se deberd actualizar como minimo cada 2 afios, o cuando existan
requerimientos normativos o necesidades institucionales, las modificaciones seran
propuestas por el Area Administrativa, presentada para revision y aprobacion de la
Gerencia General.

2 OBJETIVO GENERAL

Determinar el procedimiento para colocar y retirar los excedentes de liquidez, en
instituciones del sistema financiero, a fin de maximizar los rendimientos de la

Cooperativa.
3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Manual de procesos para las Inversiones, presenta los siguientes objetivos
especificos:
1. Establecer las politicas y procesos que regulen las actividades de inversiones.

Obtener un control estricto de los fondos que se manejen en las inversiones.

2

3. Estandarizar los procedimientos del manejo de inversiones.

4. Administrar y mitigar el riesgo operativo en las inversiones realizadas.
5

Capacitar al personal encargado en el proceso de inversion.
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4 ALCANCE

El proceso describe todas las actividades que debe realizar la Cooperativa, para colocar
sus excedentes de liquidez en instituciones del sistema financiero nacional, asi como
también para la venta anticipada de titulos valores y la cancelacion o renovacién de las
inversiones.

Este manual es de uso exclusivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta y
se prohibe su divulgacion o publicacion total o parcial en cualquier medio, sin la
respectiva autorizacion.

Este documento estard disponible mediante archivo digital e impreso para todo el

personal.
5 GLOSARIO DE TERMINOS.

Bdoveda. - Es una herramienta en donde puede almacenar especies valoradas,
documentos y dinero, que se caracteriza por ser seguro. Esta herramienta es utilizada
como una proteccién ante sucesos de robo, incendios, usos no autorizados, desastres

naturales y otras amenazas.
Fondo de Bdveda. - Es un monto asignado

Caja. - Registro de entrada y salida de dinero en cheque o efectivo en representacion

de un determinado monto monetario.

Procesos. - Es un trabajo continuo y repetitivo, una serie de pasos secuenciales

adoptados para obtener un resultado planificado.

Procesos Operativos. - Se recalca la entrega eficiente, consistente y oportuna de los

productos y servicios.

Procedimientos. - Acciones a realizarse en base de un procedimiento que regularicen

una operacion, con el fin, de obtener resultados éptimos.
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Actividad. - Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas

de un proceso o procedimiento.
Operatividad. - Capacidad de producir un servicio.
Riesgo. - Circunstancia o acciones que se puede transformar en desastre.

Mitigar el Riesgo. - Definir los controles para aquellos riesgos identificados en la
evaluacion, buscando disminuir la probabilidad de ocurrencia o disminuir el impacto

que pueda ocasionar.

Transacciones. - Es una operacion entre dos o mas partes entre el cajero y el socio o

cliente.

Diagrama de Flujo. - Es una forma esquematica de representar procesos Yy

procedimientos.

Dinero. - Medio de intercambio o transaccion de un bien o servicio por un monto

establecido que satisfagan las necesidades del vendedor y comprador.

Fajos. - Es un conjunto de billetes de la misma denominacién, clasificadas de una

misma forma y atada de cosas ligeras y largas.

Especies Valoradas. - Es un documento valorado que se entrega al beneficiario por la

recepcion de un servicio prestado.

Cheque. - Es un instrumento financiero por el cual se puede realizar un pago de

determinadas sumas de dinero a un beneficiario.

Beneficiario. - Es la persona natural o juridica a la cual se dispone el pago del cheque

girado.

Cheque al portador. - Es un cheque que al presentar ante una entidad financiera puede

cobrar el valor que indique en el cheque.
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Cheque Certificado. - Cheque el cual asegura el girado total del pago de importe
consignado con fecha y firma, expresando los fondos suficientes para realizar el pago,

cubriendo cualquier orden de pago.

Firma registrada. - Corresponde a la firma verificada en la tarjeta del registro de
identidad, la cual deberd ser igual a los documentos de identificacion segun

corresponda.

UAFE. - Entidad responsable de abastecer informacion necesaria relacionada en

reportes, politicas, erradicacion de lavado de activos y estrategias administrativas.

Licitud de Fondos. - Es un documento donde se declara el origen y destino licito de

los fondos, se originan en transacciones mayores a USD. 5.000,00.

Inversion: Actividad que disponer con un monto econémico para un tiempo de corto

o largo plazo de tiempo, obteniendo intereses en beneficio del usuario.

Cancelacion: Corresponde a la suspensién de un documento o compromiso subscrito

entre una persona natural y una persona juridica oportunamente.

Renovacidén: Concesién de una prérroga al cliente por parte de la Entidad Financiera

con la que formaliz6 una operacidon de activo o financiacion.

Certificados de depdsitos a plazos: Herramienta valida de ahorros con el objetivo de
un incremento de intereses en relacion con el capital invertido dentro de un tiempo

determinado de una manera segura.

Certificados financieros: Producto financiero que ofrece las entidades e instituciones
financieras con el fin de obtener inversiones por parte de una persona natural o juridica

bajo condiciones pactadas por ambos lados.
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Polizas de acumulacion: La poéliza de acumulacion es una inversion a plazo fijo que
devenga interés pagadero al vencimiento, a través de titulos emitidos por el Banco en

papel de seguridad.

Fondos de inversion: Se consideran un instrumento financiero por el cual se espera
recibir rentabilidad a través de otorgar la cantidad de dinero que ha sido reunido por
todos los participantes hard que una entidad se encargue de su gestion y su

administracion.

Operaciones de reporto: Es una transaccion econdémica en el cual el reportador y el
reportado transfieren titulos, valores privados o publicos con la condicidn de recompra

en una determinada plaza a un precio establecido (Prima).
6 POLITICAS.

La Cooperativa de ahorro y crédito “la Floresta” considera las siguientes politicas de

inversiones:

a. Las inversiones por realizar, asi como sus renovaciones deben ser autorizadas
por el Comité de Activos y Pasivos. Deberan mantener reuniones el lunes de
cada semana.

b. La Cooperativa debe realizar todos los meses y semanas los flujos de efectivo,
con la finalidad de determinar los excedentes o necesidades de liquidez.

c. La Cooperativa mantendra reservas secundarias de liquidez, entre el 5y 10%
con relacion al total del activo, que le permitan atender posibles retiros de
depdsitos de los socios.

d. Encumplimiento a las disposiciones establecidas en el Art. 88.- Inversiones. -
de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, “Las Cooperativas de
ahorro y crédito, preferentemente deberan invertir en el Sector Financiero
Popular y Solidario. Como un método complementario las cooperativas de

ahorro y crédito podran invertir en el mercado secundario de valores y en el
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sistema financiero nacional y, de manera excepcional solo previa autorizacion
y limites que determine el ente regulador en el sistema financiero internacional.
Para seleccionar las Entidades en las cuales se va a invertir, se debe considerar
aquellas que tengan calificacion de riesgos desde “A” o mayor a “A” y
publiquen informacion financiera para efectuar el respectivo analisis.

En cada una de las instituciones aprobadas, se puede invertir maximo el 25%
del monto establecido como reservas secundarias de liquidez. (Cada entidad
define el limite de inversiones)

Las inversiones para realizarse deberan ser inicamente en dolares americanos.
Se podra realizar unicamente inversiones en titulos valores de renta fija, tales
como:

Certificados de depdsito a plazo,

Certificados financieros,

Pdlizas de acumulacion,

Operaciones de reporto

. Fondos de inversion.

Los plazos de las inversiones deben ser en forma escalonada, sin que supere el
plazo de 181dias.

Las inversiones seran realizadas Unicamente por el Jefe Financiero/Tesorero,
quién coordinara con cada uno de los Jefes de cada oficina que tenga
excedentes de liquidez.

El Jefe Financiero/Tesorero dard estricto cumplimiento a las resoluciones
adoptadas por el Comité de Activos y Pasivos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Floresta Ltda.

7 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
7.1  RESPONSABILIDAD

En cuanto a la responsabilidad de inversiones el Comité de Administracion de Activos

y Pasivos sera el encargado de autorizar las inversiones y el Jefe Financiero o Tesorero

es el Unico autorizado en realizar las inversiones haciendo cumplir las resoluciones
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adoptadas por el comité de activos y pasivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Floresta Ltda.

Contabilidad es el encargado de informar las pdlizas que este proximas a vencer para
el trdmite de parte del comité de activos y pasivos en donde se tomara la resolucion de

cancelar o renovar.
7.2  PERSONAL AUTORIZADO

El Comité de Administracion de Activos y Pasivos seran los encargados de autorizar,

cancelar o renovar, asi como detallar las condiciones de inversiones.

7.3 CONFORMACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS Y PASIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LA FLORESTA LTDA.

El Comité de Administracion de Activos y Pasivos, estara conformada por los

siguientes representantes:

1. Gerente

2. Tesorero/a

3. Contador/a

4. Jefe de Negocios

5. Responsable de Riesgo

7.4  FUNCIONES DE GERENTE

Las principales funciones de Gerente se describen a continuacion:
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7.5

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar semanalmente al Comité de Activos y Pasivos.
Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta dar culminado las
inversiones realizadas por la entidad.

Supervisar el correcto manejo y gestion de la parte financiera de la institucion.
Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar que todas las actividades
Administrativas y Financieras de la Cooperativa se realicen eficientemente,
buscando un uso adecuado de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos establecidos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

FUNCIONES DEL TESORERO

Las principales funciones de un Tesorero se describen a continuacion:

Conocer y conservar los valores éticos que disponen en el Cddigo de Etica
como la honestidad, lealtad, responsabilidad, confianza, calidad y calidez.
Garantizar que todo el trabajo realizado en el marco de sus funciones debe ser
eficiente y efectivo.

Dar cumplimiento a los procesos y procedimientos establecidos por la
Cooperativa en el manual de inversiones.

Realizar un informe sobre los flujos de efectivo diarios, semanales y mensuales
para determinar las condiciones de liquidez.

Sera el encargado de ejecutar las inversiones considerando las condiciones
aprobadas por el comité de activos y pasivos.

Elaborar el flujo de la Cooperativa, proyectandolo de manera semanal, para

controlar la liquidez para la operacion.
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7.6

Realizar seguimiento de vencimiento de polizas de inversion para corroborar
su renovacion para la gestion del flujo de la Cooperativa.

Receptar reporte de desembolsos de crédito a efectuarse, para gestionar
aprobacién para el pago y controlar la liquidez institucional.

Consolidar informacion sobre el movimiento de productos del activo y pasivo
en las agencias para emitir reporte para el analisis y toma de decisiones.
Apoyar en la consolidacion de la informacion requerida para financiamiento
externo de la Cooperativa o actualizacion de informacion en otras instituciones
financieras.

Elaborar actas de comité de activos y pasivos para corroborar la informacion
manejada, asi como las resoluciones emitidas.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos establecidos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

FUNCIONES DE CONTABILIDAD

Encargada de registrar contablemente las inversiones realizadas, asi como

renovaciones y cancelaciones, dar seguimiento a las inversiones que estén proximas a

la fecha de finalizacion e informar al Jefe Financiero.

Las principales funciones del Responsable de Contabilidad se describen a

continuacion:

Seguimiento del estado de las pélizas.

Informar las polizas proximas a cancelar para la resolucion respectiva a la
misma.

Registrar los asientos contables de las inversiones realizadas conforme al plan
de cuentas (SEPS)

Realizar asientos, ajustes y reclasificaciones contables para disponer de

informacion oportuna para el cierre de balances.
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7.7

Verificar y aprobar el procesamiento de la informacion contable diaria y al
cierre de cada mes para asegurar que la contabilidad haya sido afectada de
manera correcta.

Elaborar balances y estados financieros y presentarlos a organismos de control,
entidades de apoyo y Gerencia General, para el cumplimiento normativo y la
toma decisiones dentro de los plazos establecidos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos establecidos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

FUNCIONES DE JEFE DE NEGOCIOS

Las principales funciones de un Jefe de Negocios se describen a continuacion:

7.8

Emitir reportes e informes relacionados con el cumplimiento de presupuestos
y la administracién de la cartera y portafolio para la toma de decisiones y
definicion de estrategias.

Controlar el cumplimiento de presupuestos de crédito e inversiones en la
organizacion para garantizar el cumplimiento de indicadores establecidos.
Supervisar, evaluar y retroalimentar de manera periodica al personal a sus
funciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos establecidos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE RIESGOS

Las principales funciones del Responsable de Riesgos se describen a continuacion:

a) Elaborar y poner en consideracion del C.A.l.R metodologia, manual con
limites de exposicion y matriz de los diferentes tipos de riesgos para
enmarcarse en la normativa externa y la planificacion de riesgos integrales

de la Cooperativa.
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b) Monitorear los niveles de exposicion por tipo de riesgo para sustentar

mediante acta y proponer

incumplimiento.

medidas de mitigacion en caso de

c) Implementar estrategias de comunicacion a nivel de toda la entidad, a fin

de generar una cultura de gestion integral de riesgos.

d) Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos

establecidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

7.9 FUNCIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y

PASIVOS

El comité de activos y pasivos tendrd como funciones:

T @

o

Determinar el monto de inversion.

Determinar el plazo de la inversion.

Analizar el informe de liquidez proveniente del Jefe Financiero.

d. Determinar la institucion donde se realizara la inversion, revisando su

calificacion de riesgo.

o Q —Hh o

Analizar el calce de plazos

Establecer sistemas de medicion de liquidez

Determinar la renovacion o cancelacion de inversiones ya realizadas

Generar prondsticos de los requerimientos de liquidez

i. Tomar decisiones sobre productos que la institucion promociona y las

condiciones de los productos que pueden afectar la liquidez de la Cooperativa.

j.  Construccion de escenarios (incluyendo el peor), para asi poder disefiar

sistemas tempranos de alerta o planes de provision de fondos de contingencia

para atender problemas puntuales o criticos de liquidez.

k. Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos y procedimientos establecidos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.
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7.10 CUSTODIO DE DOCUMENTOS

Jefe Operativo serd responsable de custodiar los documentos generados por las

inversiones realizadas y tendra como funciones:

1. Implementa clasificadores o accesorios similares que permitan ordenar todo
tipo de documentacion en archivadores o clasificadores.

2. Manejara un sistema estandar, es decir, que el método utilizado para custodiar
los documentos sea siempre el mismo para que los empleados cumplan con la
operativa.

3. Para distinguir documentos fisicos en los diferentes archivadores se utilizara
etiquetas, el cual permita distinguir el uno del otro.

4. Para una visualizacion mas facil se utiliza una clasificacion de archivadores,
colocandolos por importancia o criterio de actualidad, con el fin de acceder de
una manera rapida.

5. Cumplir la funcién de almacenamiento y verificar que los documentos no estén

en lugares que no pertenezcan, evitando un riesgo operativo.

8 LINEAMIENTOS
8.1  ASIGNACION DE FONDOS DE INVERSION

Fondos de Inversion

Los montos asignados para las inversiones se las realizard mediante reunién del
Comité Administrativo de Activos y Pasivos, quienes definirdn la modalidad, el

monto, plazo e institucion en la que se realizara la inversion.

82 ANALISIS DE CALIFICACION Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES

Para realizar la inversion el Tesorero realizard un analisis de los indicadores de la

institucion en la cual se realizara la inversién, siendo primordial la calificacion y
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CATEGORIA

constitucion de provisiones que permitan generar inversiones con un minimo de riesgo
en cumplimiento a las disposiciones establecidas en el “Art. 65.- Calificacion y
constitucién de provisiones del Parrafo 1l de Inversiones de la subseccion 11l de la
Constitucion de Provisiones de Cuentas por Cobrar y Otros Activos de la seccion V
Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas
de Ahorro y Credito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito Para la Vivienda
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros”
que establece se considera esta resolucion prioridad, entonces, el Tesorero debera
realizar la categorizacion de la institucion a invertir y dar a conocer al comité de activos
y pasivos para la consideracion de inversiones sin provisiones e inversiones con
provisiones, de acuerdo con la categoria riesgo analizada, a continuacion se presenta

la tabla de categorizacion:

Inversiébn __con__Riesgo _Normal: Corresponde a

instrumentos de inversion cuyos emisores de acuerdo con
sus estados financieros y demas informacion disponible,

presenten cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Cumplan a la fecha de vencimiento con las|Las

obligaciones derivadas de estos instrumentos; herramientas

b) Capacidad de pago; v, que estén en

A c) Ausencia de pérdidas durante los ultimos tres (3) | esta
afios. categoria no

Se incluye dentro de esta categoria los titulos emitidos o | necesitan
avalados por el Ministerio de Finanzas, Banco Central del | provision.
Ecuador y entidades del sector financiero publico, asi
como las garantias otorgadas por las entidades que
conforman el sistema de garantia crediticia hasta por el

monto afianzado.

o gr=ec0=1l.\ Inversion _con _Riesgo _Aceptable: Corresponde a|Estos

instrumentos de inversion cuyos emisores de acuerdo con | instrumentos
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sus estados financieros y demas informacion disponible,
presenten cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Factores de incertidumbre que podrian afectar la
capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente
con los servicios de la deuda o para hacer liquidas

las inversiones;

b) Debilidades que pueden afectar su situacion

financiera;

c) Pérdidas en cualquier ejercicio contable de los

altimos tres anos; o,

d) Incremento en el indice de endeudamiento.

INVERSION con Riesgo Apreciable: Corresponde a

instrumentos de inversion de emisores que presentan

cualquiera de las siguientes condiciones:

CATEGORIA
C

a) Alta posibilidad de incumplimiento en el pago
atinado de capital e intereses o de ejecucién en los

términos pactados;

b) Pérdidas en el ejercicio o acumuladas que,
individualmente o sumadas, comprometan mas del

50% de su patrimonio; o,

c) Deficiencias en su situacion financiera que

comprometen la recuperacion de la inversion.

Inversién _Con Riesgo_Significativo: Corresponde a

CATEGORIA
D

instrumentos de inversion de emisores que presentan

cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Incumplimiento en los términos pactados en el

titulo;
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informacion disponible; o,

b) Deficiencias acentuadas en su situacion financiera,
de acuerdo con sus estados financieros y demas

derivadas de la inversion.

c) Probabilidad alta de no honrar las obligaciones

siguientes condiciones:

Inversion _Incobrable: Corresponde a instrumentos de

inversion de emisores que presentan cualquiera de las

integridad

de

CATEGORIA
= a) Se encuentre en proceso de liquidacion; o,
b) Pérdidas del ejercicio que, individualmente o
adicionadas consuman la
patrimonio.

provision del
80% hasta el
99,99%.

Estos
instrumentos
deberan
contar  con
una
provision del

100%.

Nota: se realizara la inversion de manera obligatoria solo con Instituciones que se

califica con CATEGORIA A.

8.3

CALIFICACION INTERNA

Departamento:

Tesoreria

Procedimiento:

Calificacion Interna

Inicia en: Investigacion de

Termina en: Emision del informe de recepcion de

Procedimiento:

excedentes de liquidez

campo a instituciones mercaderia
receptoras.
Objetivo del | Andlisis y calificacion de riesgo para inversiones de

Tipo de Procedimiento:

Financiero (X)

Administrativo (...)

Personal que Interviene:

Personal del departamento de Tesoreria

N# | Personal a Cargo Actividad
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Jefe  Financiero /|Investigacion de campo a instituciones receptoras,

Tesorero

considerando que sean del mismo segmento.

Jefe  Financiero /
Tesorero

Realizar un andlisis tomando en cuenta a la matriz de
evaluacion de las entidades candidatas receptoras para
la inversion.

Jefe  Financiero /
Tesorero

Ingresa solicitud de inversion del excedente de
liquidez al comité de activos y pasivos.

Comité de activos y
pasivos

Resolucion de comité de activos y pasivos (donde
aprueben la inversion del excedente de liquidez).

Contactar con representante de COAC receptora donde

Jefe  Financiero / : . L
se plasma la inversion en las condiciones de la
Tesorero L
propuesta recibida.
Jefe  Financiero /|Otorgar una copia a contabilidad para su respectivo
Tesorero registro al sistema.
Contabilidad Realizar el asiento contable.

Jefe de Operaciones

Custodiar los documentos, a disposicion del tesorero y
del comité de activos y pasivos.

RECHAZO:-

-APROBAD!

INICIO

nlF

El tesorero o jefe financiero deberé realizar parametros establecidos para optar por una

calificacion interna para invertir en el sistema financiero nacional y en el mercado
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secundario de valores, previa la autorizacion del comité de activos y pasivos.

Realizando observacion cuantitativas y cualitativas el cual se adjuntard& como un

informe que servira como respaldo necesario que sustente la calificacion realizada en

base a las siguientes fases:

Fase 1. — Levantamiento de Informacion

NS N N N N N

El encargado de tesoreria busca instituciones donde invertir.

Las instituciones receptoras de la inversion deben considerarse de manera
obligatoria que sea del mismo segmento de la colocadora.

Tesoreria debe solicitar propuesta escrita a COACS seleccionadas CON
garantia FOGEPS (a considerar) y SIN garantia FOGEPS con su respectivo
requisito:

Matriz de propuesta debe contener con las tasas maximas con la variacion, si
aplica.

Calificacion de Riesgos (en caso de tenerla)

Indicadores Financieros (actualizados)

Tabla de las Tasas de Interés (monto y plazo) tablero formato establecido.
Balance de Resultados de los 3 tltimos afios.

Copia de Ruc

Estatutos vigentes

Especificar si tenemos que realizar la apertura de cuenta o solo nos mantienen
como clientes por la Inversion.

¢En caso fortuito de que deseariamos cancelar existe algun tipo de
penalizacién?, especificar.

informacién proporcionada en la Cotizacion sea confiable y segura (sin
modificar las condiciones pactadas en la propuesta) para ser presentada ante el
Comite de Activos y Pasivos

Fase 2. — Realizacion de Informes y Matrices
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Tesoreria debe Realizar un analisis tomando en cuenta a la matriz de evaluacion de las

instituciones candidatas receptoras de la inversion.

INDICADORES
FINANCIEROS

DEFINICION

Morosidad de la cartera
total

Calcula el porcentaje total de la cartera improductiva en
relacion con la total cartera (proporcién que se encuentra
en mora). El calculo de las ratios de morosidad se basa
en el total de la cartera bruta por la linea de crédito.

Cobertura de la cartera

problematica

Calculo de los niveles de proteccion que posee la entidad
ante el aumento de la cartera de morosidad.

Margen de intermediacion
estimado / patrimonio
promedio(roe)

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio
invertido por los accionistas de la entidad financiera

Margen de intermediacion
estimado / activo
promedio(roa)

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una
medida de eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad.

Fondos disponibles / total
depdsitos a corto plazo

Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de
dos cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos
disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual
se mide la capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.

indice de capitalizacion
neto: fk / fi

Mide la relacion entre el capital neto y los activos sujetos
a riesgo, es una medicion de la solvencia.

(Patrimonio + resultados)
[/ activos inmovilizados

Mide el patrimonio con respecto a los activos

inmovilizados.

Gastos de operacion /
margen financiero

Representa la proporcion de gastos operativos utilizados
en la administracion del activo total.

Cartera bruta / (depdsitos
a la vista + depositos a
plazo)

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en
relacion con la cantidad de depdsitos efectuados por
parte de los depositantes en una entidad.

Ganancia o pérdida del

ejercicio

Mide la relacion entre ingreso- gasto y el resultado
genera perdida o ganancia

a. Los indicadores debe ser analizadas y revisadas minimo 1 afio atrds de forma

mensual la cual se debe mantener una relacion continua y dentro de los limites

establecido.

INDICADOR

Morosidad de la cartera total

CRITIC
O

10% 8% 5%
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Cobertura de la cartera problematica 80% | 100% 130%
Margen de intermediacion estimado / patrimonio -15% 1% 1%
promedio(roe)

Margen de intermediacion estimado / activo -2% 0% 1%
promedio(roa)

Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 17% 25% 27%
indice de capitalizacion neto: fk / fi 9% 11% 12%
(Patrimonio + resultados) / activos inmovilizados 50% | 100% 150%
Gastos de operacion / margen financiero 105% 95% 75%
Cartera bruta / (depésitos a la vista + depdsitos a 80% | 100% 120%
plazo)

Ganancia o pérdida del ejercicio $-1 $0 $1

a. El indicador GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO debe ser analizada
minimo 3 afos fiscales. Queda prohibido realizar analisis mensual.
b. Elaborar un informe de instituciones posibles receptoras de inversion en el

siguiente formato (minimo debe existir 5 COACS)
Fase 3. — Presentacion de Propuesta

a. El informe de tesoreria debe ser presentado al comité de activos y pasivos

b. Resolucion de comité de activos y pasivos (donde aprueben la inversion del
excedente de liquidez).

c. Tesoreria debe presentar las propuestas recibidas por parte de las COACS

interesadas en el tablero de resumen(adjunto) al comité de activos y pasivos

(CAP)
INSTITUCION MONTO TASA PLAZO
Monto 1 Tasa 1 Plazo 1
COAC1 Monto 2 Tasa 2 Plazo 2
Monto 3 Tasa 3 Plazo 3
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Monto 1 Tasa 1 Plazo 1
COAC 2 Monto 2 Tasa 2 Plazo 2
Monto 3 Tasa 3 Plazo 3
Monto 1 Tasa 1 Plazo 1
COAC 3 Monto 2 Tasa 2 Plazo 2
Monto 3 Tasa 3 Plazo 3
84 INVERSION

Departamento:

Tesoreria

Procedimiento:

Inversion

Inicia en:

Analizar
comportamiento de liquidez

el

Termina en: Custodiar los documentos

Objetivo
Procedimiento:

del

Controlar la adecuada aplicacion de las politicas de
control interno.

Tipo de Proced

imiento:

Financiero (x)

Administrativo (...)

Personal que Interviene:

Tesorero / Jefe financiero, Comité de Activos y
Pasivos, Contabilidad y Jefe de Operaciones.

Personal a Cargo

Actividad

1 Jefe Financiero / Tesorero

de liquidez,
semanal

Analizar el comportamiento de excedentes
proyectandolo de manera

2 Jefe Financiero / Tesorero

de decisiones.

informacion sobre

Realizar Informe de Liquidez, consolidando
los movimientos de
productos de activos y pasivos para la toma

4 Comité de Activos y Pasivos

calificacion interna.

Analizar el informe de liquidez y la
3 | Comité de Activos y Pasivos | calificacion interna emitida por parte del

tesorero.

(SI) Definir la institucién financiera,

mediante el informe de liquidez y la
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SI) Definir los titulos de valores de renta fija,
mediante el informe de liquidez y la
calificacion interna.
(NO) Volver a la realizacion del informe de
liquidez segln el asunto.
Definir el monto y plazo de inversion,
5 Comiteé de Activos y Pasivos | cumpliendo las politicas del marco general

de inversion de excedentes de liquidez.

6 Comité de Activos y Pasivos

Informar al jefe financiero / tesorero, de
manera oportuna.

7 Jefe Financiero / Tesorero

Recibir el informe de aprobacion de
inversion

8 Jefe Financiero / Tesorero

Contactar a la entidad financiera para
realizar la inversion, vy, realizar los
documentos pertinentes para firmar y recibir
documentos de inversion.

9 Jefe Financiero / Tesorero

Informar a contabilidad la informacién
pertinente y detallada de la inversion
realizada.

10 |Contabilidad

Realizar el asiento contable.

11 |Jefe de Operaciones

Custodiar los documentos, a disposicion del
tesorero y del comité de activos y pasivos.
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i

INICIO

Las inversiones se realizaran a partir de un informe de liquidez presentado por el jefe

financiero/ tesorero, al Comité de Administracion de Activos y Pasivos, siendo este

comité el que definird la modalidad, monto, plazo e institucion en donde se realizara

la inversion. El jefe financiero seré el encargado de ejecutar lo dispuesto por el comité

e informar a contabilidad de la operacion para realizar los registros contables

8.5

RENOVACION O CANCELACION

Departamento:

Tesoreria

Procedimiento:

Renovacién y Cancelacion

Inicia en:
sobre la

Informar
inversion
préxima a vencer

Termina en: Devolver documentos de la anterior operacion

Procedimiento:

Objetivo del | Controlar la adecuada aplicacion de las politicas de control
Procedimiento: interno.
Tipo de | Financiero (x)
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Administrativo (...)
Personal gue | Tesorero / Jefe financiero, Comité de Activos y Pasivos,
Interviene: Contabilidad y Jefe de Operaciones.

Ny | Personala Actividad
Cargo
Informar sobre la inversion proxima a vencer, basandose en
1 | Contabilidad un control diario de las fechas estimadas de vencimiento de
inversion.
9 Jefe Financiero | Notificar la situacién de la inversion, con un plazo de una
/ Tesorero semana de anterioridad al comité de activos y pasivos.
Comite de| Resolver la situacion de la inversion, basandose en
3 |Activos y | informacion de los activos y pasivos de la institucion y los
Pasivos parametros de la posible renovacion.
4 Jefe Financiero| Receptar la resolucion por parte del comité de activos y
/ Tesorero pasivos en relacion con la inversion proxima a vencer.
(Cancelacion) Llamar a la entidad a informacion la
. . cancelacion de la inversion.
5 Jefe Financiero
/ Tesorero (Renovacion) Llamar a la entidad a informacion la
renovacion de la inversion
5 Jefe Financiero | Receptar los documentos respectivos de la operacion y
/ Tesorero firmar.
i Custodiar los documentos pertinentes a la renovacion o
7 | Jefe Operativo . .
cancelacion realizada.
. Entregar los documentos de la inversién ya vencida al Jefe
8 |Jefe Operativo . .
Financiero / Tesorero.
9 Jefe Financiero /| Devolver los documentos de la anterior operacion a la
Tesorero institucion correspondiente.

62




LA FLORESTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TIPO

DE

CODIGO: PE-001-02 DOCUMENTO: MANUAL (PROCESO)
| GESTION ESTRATEGICA _ ESTRATEGIA

MACROPROCESO/AREA: | So2 Mo A CIONAL PROCESO: FINANGIERA

SUBPROCESO: MANUAL DE INVERSION DE EXCEDENTES DE LIQUIDEZ

VERSION: 10 PAGINAS: |

CANCELACION

RENOVACION

Es una operacidn en donde una o varias inversiones estan préxima a vencer, a partir

de ello, se tomara la decision de renovarla o cancelarla, mediante el analisis del Comité

de Administracién de Activos y Pasivos en base al informe proporcionado del Jefe

Financiero sobre liquidez, se comunicar la decisién tomada a la institucion financiera

sobre el futuro de la inversion realizada.

9 PROHIBICIONES

Esta prohibido para el Comité de Administracién de Activos y Pasivo, Jefe Financiero

/ Tesorero lo siguiente:

a. Realizar inversiones en entidades financieras con un alto riesgo.

b. Realizar Inversiones nuevas o renovaciones sin la aprobacion del Comité de

Administracion de Activos y Pasivos.
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c. Se prohibe realizar inversiones en entidades de menos segmento que la
Cooperativa, salvo el caso de presentarse alguna fusién o garantias como
FOGEPS.

d. Se prohibe realizar inversiones fuera del pais.

e. Lasagencias no poseeran personeria juridica independiente.

f. Se prohibe realizar inversiones en entidades de dudosa constitucion.
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G. ANEXOS
A. FORMULARIO DE CAPTACIONES CORRESPONSALES

=~ . Formulario-Entidades Financieras
o 5 TA P " o P
P e Politica "Conozca a su Corresponsal’ Persona Juridica

Codigo: PC-001-04-06 {Fecha de Elaboraciéon: 13-12-2019 Ultima Aprobacion: 22-09-2020

En cumplimiento a las normas generales para las Instituciones del Sistema Financiera del Ecuador, sobre Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos: todos los clientes y socios deben llenar el presente formulario. 1

Informacidén de la Entidad

Razén Social: RUC:
Tipo de Institucion:[__Jc.Aa./s.A. [ Jutda. [ ]s.c. [JAsociacion [Jotro:
Objeto social: Fecha de Constitucion:

Tipo de Actividad: [JrProduccion [ Jservicios [ ]comercial [Jotros i
Actividad Econdmica:

Direccion : Pais: i
Referencia: Provincia: i
Cantén: Parroquia: Civdad:
Barrio: Teléfono: 1
Pagina Web: E-rmail: 1

Informacién del Representante Legal

Apellidos: Nombres:
No Cédula: Fecha. Nacimiento: Edad: Sexo: M F l:l
Lugar. Nacimiento: Nacionalidad: Ocupacién:

Provincia: Cantén: Parroquia: Barrio:

retstono fio: Cetuiar: [CJenr [ Joee [ Jmovisiar [ Jowe
[ Jsorere [ Jemsade [ Jumentire [ Jowerciade [ |viedo [ Jsercrade

Estado de Situacidén Financiera y

Activo: |Posivo: | I Patrimonio: i

Referencias:

Estado civil

Direccién Domicilio: Referencia: i
E-mail: 1

Personales:
Nombre Parentesco Direccion Teléfono

Comerciales:
Nombre Empresa Direccion Teléfono

Bancarias: ]
Banco Tipo de Cuenta NUmero de cuenta Agencia 1

Origen de los Recursos:

El origen de los recursos, producto de esta transaccion, provienen de:

Declaracién del cliente; ]
Declaro expresamente que, el origen de fondos enfregados, es licito y no provienen de ninguna actividad o fuente catalogadal
como ilicita por la normativa vigente en la Republica del Ecuador. Ademds autorizo a la COAC La Floresta Ltda., a realizar los andilisis y|
verificaciones que considere necesarios; asi como a las autoridades competentes en caso de llegar a determinar la existencia de|
operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas, en virtud de los autorizados, renuncio a instaurar por este motivo cualquier|
accién, civil, penal o administrativa en contra de la COAC La Floresta Ltda., si mi declaracion fuese incompleta, falsa o errénea. ]

Autorizacién del cliente: ]
De la misma forma autforizo expresa e indefinidamente a La Floresta Ltda., para que obtenga de cualquier fuenfe de informacion|
incluida la central de riesgos vy burds de informacion crediticia mis referencias personales y/o patrimoniales anteriores o posteriores a
la suscripcién de esta autorizacion, sobre mi comportamiento crediticio. manejo de mis cuentas financieras y en general all
cumplimiento de mis obligaciones v demas activos, pasivos, etc.|
Finalmente "Certifico que los datos contenidos en el presente documento son reales; asi como también me responsabilizo por Ia!
informacion solicitada y NO entregada. |
Firmas

Socio / Cliente Asesor de Negocios Control Interno (PLA) !
Documentos Requeridos: ]
- Copia del RUC actualizado 1

- Estatuto vigente de la organizacién, si aplica

- Copia del Nombramiento del Representante Legal

- Copia de los Estados Financieros auditados del afo anterior; y del mes anterior al afc en curso. En caso de segmentos 4y 5
- Copia del pago del impuesto a la renta del afo inmediato anterior y Formulario 101 Impuesto Renta.

- Copia del listado de los miembros del Consejo de Administracion, Vigilancia y Gerente registrados en la SEPS.

- Copia del documento de identificacion del cényuge o conviviente, del representante legal o apoderado, si aplica:

- Copia de cualquier servicio basicos;
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e
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Codigo: PC-001-04-05

Formulario para Entidades Financieras
Conozca a su Corresponsal Persona Natural
[Ultima Aprobacidon: 22-09-2020 |

A FLORESTA

[Fecha de Elaboracién: 13-12-2019

En cumplimiento a las normas generales para las Instituciones del Sistema Financiera del Ecuador, sobre Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos; fodos los clientes y socios deben llenar el presente formulario.

Datos del Socio/Cliente
Apellido Materno:

Apellido Paterno: Nombres:

Edad: M I:l F

Dependientes:
Mermpe de resdencia:_(meses)

Parroquia: Barrio:

[Jewr [Jowe [ Jwovister

[Jviudo

No Cédula: Fecha de nacimiento: Sexo:

Lugar nacimiento: Nacionalidad: Ocupacion:

Direcciéon Domicilio:

Referencia:

Cantol

Provincia:

Celular:

[Jore

[Jseparado
[JPost Grado

Teléfono fijo:

Correo Electrénico:

[Junion Libre [Ibivorciado

[Jprimaria [Jsecundaria [Jrécnica [Juniversitaria

[Jpropia Hip.  [_]Familiar [Jarendada  []otro Especifique

Datos del cényuge/conviviente (Si Aplica)
Apellido Materno:

Estado civil:[__]soltero
Educacién: [_|sin Estudios
Vivienda:[_|Propia

I:ICc:scdo

Apellido Paterno: Nombres:

Lugar y Fecha de nacimiento:

[Jent

Actividad Econémica Principal

No Cédula:

Teléfono fijo: Celular:

[Jciare [movistar  [Jotros

Lugar de trabajo o Negocio:

Actividad Econémica:

Cargo:

Antigiedad:

Sector Econémico: RUC/RISE:

Direccion:

Provincia: Canton:

Parroquia: Barrio:

Teléfono: Celular:

Ingresos y Gastos Mensuales

Relacion de Dependencia Independiente

Sueldo: Ventas:

Comisiones: *Otros Ingresos:

*Otros Ingresos: Total Ingresos:

Total Ingresos: Costo de Ventas:

Total Egresos: Gastos Operativos:

Utilidad (Ingresos - Egresos): Total Egresos:

*Origen de otros Ingresos: Utilidad (Ingresos - Egresos):

*Origen de ofros Ingresos:

Estado de Situacién Financiera

Activo: Pasivo: Patrimoni
Referencias:
Personales:
Nombre Parentesco Direccion Teléfono
Comerciales:
Nombre Empresa Direccion Teléfono
Bancarias:
Banco Tipo de Cuenta NUmero de cuenta Agencia
En caso de emergencia confaciarse co
Nombre Parentesco Direccion Teléfono

Origen de los Recursos:

El origen de los recursos, producto de esta transacciéon, provienen de:

Declaracién del cliente;
Declaro expresamente que, el origen de fondos entregados, es licito y no provienen de ninguna actividad o fuente catalogada como ilicita por

la normativa vigente en la RepUblica del Ecuador. Ademds autorizo a la COAC La Floresta Ltda., a realizar los andilisis y verificaciones que

considere necesarios; asi como a las autoridades competentes en caso de llegar a determinar la existencia de operaciones y/o transacciones

inusuales e injustificadas, en virtud de los autorizados, renuncio a instaurar por este motivo cualquier accién, civil, penal o administrativa en

contra de la COAC La Floresta Ltda., si mi declaracién fuese incompleta, falsa o errénea.
Autorizacién del cliente;

De la misma forma autorizo expresa e indefinidamente a La Floresta Ltda., para que obtenga de cualquier fuente de informacién incluida la

central de riesgos y burds de informacion crediticia mis referencias personales y/o patrimoniales anteriores o posteriores a la suscripcion de esta

autorizacién, sobre mi comportamiento crediticio, manejo de mis cuentas financieras y en general al cumplimiento de mis obligaciones y demdas

activos, pasivos, etc.
Finalmente "Certifico que los datos contenidos en el presente documento son reales; asi como también me responsabilizo por la informacién
solicitada y NO entregada®”.

Firmas

Socio 7 Cliente Asesor de Negocios Confrol Infermno (PLA)

Documentos Requeridos:
Copia de cédula y papeleta de votacion legible del Representante Legal.
Planilla servicio bdsico legible, hasta con tres meses de antigbedad.

faYal
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Proceso de aprobacion del marco general

La aprobacién del marco general se da al haber corregido todas las observaciones y
realizado todas las propuestas de mejora del departamento de tesoreria, realizadas de
forma conjunta con la etapa de elaboracion del marco general. La aprobacion del
marco general se da por parte de gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La

Floresta” Ltda. con fecha 18 de julio del 2022.
Visto bueno y autorizacion de la implementacion del marco general

El visto bueno es dado por la gerencia general, el departamento de tesoreria y el comité
de activos y pasivos, quienes con su firma acreditan el documento de autorizacion.
Luego de la aprobaciéon de la autorizacion se empieza con la implementacion,
capacitacion y aplicacion del marco general en el area involucrada, con la finalidad del

objetivo trazado.

Cronograma de Actividades por semanas

Reunion con  jefe de
departamento de tesoreria y| X
comité de activos y pasivos.

Diagnostico de las
metodologias del| x
departamento.

Presentacion de la propuesta
del marco general para la
inversion de excedentes de
liquidez

Aprobacion de la propuesta
del marco general para la
inversion de excedentes de
liquidez

Entrega de formulario de
requerimiento de informacion X
al encargado de tesoreria del
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Comité de Activos y Pasivos
(CAP)

Elaboracion  del  marco
general para la inversion de X X X X
excedentes de liquidez.

Revision del marco general
por parte del tesorero / jefe
financiero y resolucion de
propuestas de mejora.

Presentacion  del  marco
general al comité de activos y
pasivos y al responsable de
tesoreria.

Visto bueno y aprobacion del
marco general de
lineamientos para la inversion
de excedentes de liquidez

Capacitacion a tesorero / jefe
financiero y comité de activos X
Yy pasivos.

Redaccion de informe de
implementacion del marco X
general.

Cierre del proyecto X

Recursos Necesarios

Para la elaboracion de este proyecto se cont6 con la ayuda de recurso humano de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos la “Floresta” Ltda. Se detalla de continuacién en la

siguiente tabla:
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Perfil Responsable Funciones Observacion

Responsable de

Tesorero / jefe

Controles de los procesos de

Back up: Jefe

Tesoreria Financiero inversion. operativo
Establecimiento de politicas
y prohibiciones para el
desarrollo de inversiones.
Comité de Gerente Pruebas de implementacion
Activos y Tesorero / jefe | del marco general
Pasivos Financiero
Contador/a Controles de inversiones de
jefe de excedentes de liquides
Negocios
Responsable de | Capacitacion del sistema
Riesgos equipo apoyo y

administracion

Para la ejecucion y seguimiento a continuacion el detalle:
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Ejecucion y Seguimiento
NOMBRE
N DEL DEPARTAMENT | DESCRIPCIO | REPORTE DE
ANO | provEcT | OBJETIVO O DE CARGO N AVANCE
0
Determinar el Permitir
procedimient contar con
0 para informacion
colocar y actualizada de
Marco retirar los marco
General | excedentes de general,
para liquidez, en cumplimiento f
202 | Inversion | instituciones . de la iz
- Tesoreria . .. | Departamenta
2 de del sistema planificacion, |
Excedentes | financiero, a generacion de
de fin de politicas,
Liquidez maximizar lineamientos,
los procesos y
rendimientos secuencias,
de la para la toma
Cooperativa. de decisiones.

Finalmente, para la presentacion de resultados se ha considerado la elaboracion del

informe en el cual se detalle el marco general para la inversion de excedentes
presentado en el apartado anterior
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Anexo 1: Oficio de implementacion del marco general de las inversiones

excedentes de liquidez

COOPERAT IVADE AHORRO Y CREDITO | ambato 15/07/2022
“LAFLORESTA'LTDA '

De mi consideracion:

Yo Eco. Oscar Ortiz en mi calidad de Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda. con RUC 1891714633001, me permito commmicar que el caso practico
titulado “Lmeamientos para k Inversion de Excedentes de Liquidez de la Cooperatva de
Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.” realzado por el estudiante Jonathan Adrian Chango
Chimborazo, portador de la Cédula de Ciudadania 1805100474, estudiante de la Carrera de
Economia Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato,
respeta las normas y Ineamientos establecidos mstitucionalmente para su elaboracion y

capacitacion al personal siendo implementado en h mstitucion el 15 de julio del 2021.

A nombre de la mstitucion a la cual represento, es todo cuanto puedo mformar en honor a la
verdad.

Atentamente,

Eco. Oscar Ortiz

gerente(@ coopfloresta. fin.ec
Gerente General

COAC LA FLORESTA LTDA.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base a los objetivos planteados se concluye:

Durante el aflo 2019 las inversiones de la floresta presentan una baja
diversificacion en los plazos siendo esta no mayor a 90 dias. Para el afio 2020
en promedio las inversiones en el sector financiero popular y solidario son
bajas con indicadores de rentabilidad que para ese afio han experimentado un
decrecimiento mayor al 80%. Para el afio 2021 las inversiones presentan una
mayor diversificacion teniendo mayormente inversiones mayores a 181 dias,
asimismo, se observa una recuperacion en los indicadores de morosidad
ampliada y liquidez corriente.

Mediante el diagnostico de las metodologias para las inversiones de excedentes
de liquidez se encontré que el departamento carece de un documento
estructurado para la sistematizacion de las inversiones por lo cual se desarrolld
el marco general presentado en esta investigacion el cual permitirda mejorar los
procesos de induccion y capacitacion al personal de inversiones.

La implementacion del marco general tuvo como principal actividad la
capacitacion del personal de inversiones y del comité de activos y pasivos para
el reconocimiento de las politicas, procesos y prohibiciones establecidos en el
mismo, el cual contd con el apoyo del personal de la cooperativa para el

proceso de formacion.

4.2 Recomendaciones

En virtud del diagndstico realizado a las inversiones de excedentes de liquidez
se recomienda a la cooperativa verificar las razones del deterioro de los
indicadores proporcion de activos improductivos, ROE y ROA para la

correccion de estos.
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Se recomienda la formulacién de nuevos marcos generales que permitan
sistematizar los diferentes procesos de la cooperativa con el fin de mejorar la
eficiencia y la calidad de los diferentes departamentos.

Se debera realizar un seguimiento a lineamientos de inversion con el fin de que
estos sean aplicados durante las actividades de inversion posteriores a la

capacitacion realizada al personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

clasificada por plazos

Mantenidas
hasta el De1a30 De 31a90 De 181 dias
vencimiento Inversiones dias dias De91a180 alafo

2019 $497.377,33 $497.377,33  $91.399,18 $405.978,15

2020 $330.000,00 $330.000,00 $130.000,00  $30.000,00  $70.000,00 $100.000,00

2021  $761.696,47 $761.696,47 $171.696,59 $187.252,25 $102.737,63  $300.010,00

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” Ltda.

Elaborado por: Autor

Anexo 2: Capacitacion al personal de inversiones y del comité de activos y pasivos
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Anexo 3: Capacitacion al personal de inversiones y del comité de activos y pasivos
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