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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tuvo como finalidad determinar el impacto del control interno en el
desempefio financiero de la Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato, para la
identificacion de los factores criticos de éxito. Para llevar a cabo este estudio se obtuvo
informacion proporcionada del departamento de contabilidad como balances y el plan
estratégico, para el andlisis de la informacion financiera se utilizo el sistema PERLAS
que permitié obtener un diagnostico general, asi mismo del plan estratégico se obtuvo
los objetivos, que fueron evaluados a través de una matriz de riesgos. Entre los
principales resultados se determind que algunos de los objetivos no se han visto
cumplidos en su totalidad. Uno de los riesgos criticos encontrados fue alcanzar una
morosidad menor al 2,5 por ciento, no se ha logrado cumplir con la meta propuesta,
debido a que el departamento de cobranza no ha hecho gestiones eficaces. Se debe
ejecutar un plan detallado de controles y acciones para monitorear y mitigar este
riesgo. Ademas, es importante mencionar que gran parte del activo de la institucién
son producto de los depositos de ahorro que recibe, pero se ha otorgado la misma
cantidad en créditos. Esto quiere decir que la cooperativa tiene un alto nivel de
endeudamiento, y posee un nivel de riesgo critico debido a que el indicador de
morosidad registro un aumento, la cooperativa creci6 en nivel de activos, sin embargo,
se detectd que tiene demasiado dinero amortizado en fondos disponibles, esto no
permite que se genere una adecuada rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the impact of internal control on the
financial performance of the Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato, for the
identification of critical success factors. In order to carry out this study, information
was obtained from the accounting department such as balance sheets and the strategic
plan; for the analysis of the financial information, the PERLAS system was used to
obtain a general diagnosis; likewise, the objectives of the strategic plan were obtained
and evaluated through a risk matrix. Among the main results, it was determined that
some of the objectives have not been fully met. One of the critical risks encountered
was to achieve a delinquency rate of less than 2.5 percent; the proposed goal has not
been met because the collection department has not taken effective action. A detailed
plan of controls and actions should be implemented to monitor and mitigate this risk.
In addition, it is important to mention that a large part of the institution's assets are the
product of the savings deposits it receives, but the same amount has been granted in
loans. This means that the cooperative has a high level of indebtedness, and has a
critical level of risk due to the fact that the delinquency indicator has increased, the
cooperative has grown in terms of assets, however, it was detected that it has too much
money amortized in available funds, which does not allow it to generate adequate
profitability.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, PEARL SYSTEM, COOPERATIVE,
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CAPITULO |

FORMULACION ANALISIS DE CASO

1.1.- Tema
Control interno y desempefio financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi, matriz Ambato.

1.2.- Antecedentes

En la actualidad el sistema financiero es el soporte para el crecimiento econémico del
pais. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han dominado dentro del sector financiero
del Ecuador, esto se debe a que se han integrado de manera favorable, estas se
fundamentan a través de los principios del cooperativismo entre ellos estan: justicia
social, igualdad, libertad, solidaridad y honestidad, por lo tanto, son consideradas bases
esenciales dentro de la economia popular y solidaria (Bombon & Pacheco. 2021). De
igual manera Salazar (2017) afirma que el desarrollo econdmico de los paises
constantemente experimenta cambios, esto se debe a los factores externos del entorno

y por las conmutaciones que existen en los gestores financieros y econémicos.

El impacto que genera el cooperativismo en el progreso econémico y social dentro de
los paises latinoamericanos se ha desarrollado de manera positiva desde la mitad del
siglo XIX, a partir de las primeras practicas religiosas. En la mayoria de paises
latinoamericanos un factor importante para el desarrollo de la economia ha sido el
cooperativismo, y hasta la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito representan

un papel fundamental en los sectores econémicos (Mogrovejo et al. 2012).

De acuerdo con Duque (2019) el sistema financiero maneja distintas operaciones

bancarias que basan sus origenes en las siguientes teorias:

Teoria del goce. - Se trata de transferir a otra persona un bien para que este goce de

este, y en cambio la misma persona reconozca una remuneracion o tasa de intereés.



Teoria del lucro. - Conocida también como teoria de cambio, se basa en el
intercambio de cosas presentes por cosas futuras, y la tasa de interés sera la diferencia

de precios entre estas.

Teoria del plazo. — Esta teoria afirma que un intercambio de bienes no explica el

negocio del crédito, hace mayor énfasis a la obtencion de la remuneracion.

1.2.1.- Historia de la institucion

La Cooperativa Kullki Wasi, es una institucion financiera que fue creada hace 18 afios
en la ciudad de Ambato, fue creada con el objetivo de fomentar el trabajo de las
pequefias industrias, otorgando créditos y servicios para promover el desarrollo
empresarial en zonas tanto rurales como urbanas. Naci¢ a través de una idea de varias
personas de los pueblos del Chibuleo, Salasaca y Pilahuin. En la actualidad gracias a
la constancia y disciplina con la que ha venido trabajando la Cooperativa se encuentra
en el segmento UNO, con el apoyo incondicional del Mgs. Juan Andagana como
Gerente General, demostrado ser una excelente lider y guia para los socios, clientes y

personal que conforman la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi con el pasar de los afios ha generado
confianza en el mercado, por ello, permitié crear nuevas agencias que prestan sus
servicios en varias ciudades del Ecuador: Matriz Ambato, Ambato Izamba, Agencia
Huachi Chico, Agencia Quito, Agencia Machachi, Agencia Sangolqui, Agencia
Latacunga, Agencia Salcedo, Agencia Riobamba, Agencia Pillaro, Agencia Pelileo,

Agencia Bafos y Agencia Galapagos — Santa Cruz.

Ademas, la cooperativa dispone de una pagina web que es actualizada constantemente,
en la misma se visualizan varias secciones cada una de ellas contiene informacion
importante sobre la institucion financiera como la misidn, vision, valores
institucionales, los productos y servicios que ofrece a sus socios, seccion de quejas y
reclamos, documentos econdmicos en donde se encuentran los estados financieros, las
tasas de interés con la que trabaja, entre otros.

Existe también un apartado en el que se puede encontrar informacion administrativa

de la cooperativa, como el consejo de administracion, consejo de vigilancia,



organigrama, estatutos, reglamento interno, reglamento de elecciones y reglamento de
dietas. Toda esta informacién es Gtil para que los socios de la cooperativa puedan tener
mayor conocimiento de la institucion, asi como también para que la cooperativa pueda
promocionarse y atraer nuevos socios. Es importante mencionar que cuenta con la
banca movil que permite que sus socios puedan realizar todo tipo de transacciones

como pagos, transferencias y depositos con mayor facilidad y rapidez.

La institucién financiera ofrece rentabilidad y confianza a sus socios, su trayectoria
financiera le permitio crecer para categorizarse dentro segmento. Del mismo modo,
cuenta con una buena trayectoria financiera. A diciembre del 2020 la cooperativa

presenta los siguientes resultados.

Tabla 1. Ranking de la Cooperativa Kullki Wasi

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Cuenta Valor Posicion en el segmento
Activos $132.399.326,55 30
Capital social y reservas $14.744.587,49 30
Cartera bruta $108.148.681,74 29
Depositos a la vista $18.077.741,36 32
Depositos a plazo $82.606.580,84 28
Ganancia del ejercicio $442.260,98 26
Inversion bruta $4.261.760,57 33
Pasivo $116.250.159,91 30
Patrimonio $16.149.166,64 31

Fuente: SEPS (2020)

Indicadores para medir la posicidn estratégica interna
Estos indicadores financieros permiten hacer un diagnéstico adecuado de la situacion

en la que se encuentra la cooperativa, estos se detallan a continuacion:



Tabla 2. Indicadores de posicion estratégica interna de la COAC Kullki Wasi

FUERZA FINANCIERA

Férmula

Indicador 2020

Interpretacion

Rentabilidad del
patrimonio
ROE= Utilidad neta /

Patrimonio

-8,66%

La cooperativa en el afio 2020, ha
experimentado una perdida que
representa el 8,66% del total del

patrimonio.

Endeudamiento = Total
pasivo / Total activo

126,89%

La cooperativa registra un resultado
1009%,

institucién financiera posee mayores

mayor al indica que la
obligaciones en relacion al total de
activos, es necesario que se tomen
medidas correctivas que permitan

disminuir el nivel de endeudamiento.

Liquidez = Patrimonio
técnico constituido /
Activos y contingentes
ponderados al riesgo

16,09%

El patrimonio técnico primario es de $
5.806.668,47,
patrimonio
disminuye a $ 816.726,77.

Dando como resultado el patrimonio
técnico constituido de $ 6.623.395,24,

al aplicar la formula se tomé en cuenta

mientras que el

técnico secundario

los activos y contingentes ponderado
al riesgo y se obtuvo un porcentaje de
liquidez del 16,09%.

Esto permite determinar que la COAC
posee una buena liquidez, debido a
que el porcentaje minimo establecido
debe ser superior al 9%.

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez (2022)




1.2.2.- Factores criticos de éxito de la COAC Kullki Wasi

La informacion se obtuvo a través de una entrevista realiza al Gerente general Mgs.
Juan Andagana, quien supo definir los factores claves de éxito que ha permitido que
la cooperativa mantenga una buena trayectoria financiera, por ello se encuentra
posicionada dentro del segmento uno. Ademas, se realizd un andlisis a través la
herramienta FODA mediante la aplicacion de la misma, se identifico las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion financiera.

Asociatividad

La cooperativa durante sus 19 afos de trayectoria en el sector financiero ha logrado
posicionarse dentro del segmento 1, asi como también se ha expandido en distintos
lugares del pais dispone de 19 oficinas que cuentas con un equipo completo para
brindar una excelente atencion a sus socios. Cumple con las disposiciones establecidas
por los 6rganos de control, y desarrolla mecanismos modernos para prevenir, detectar,

sancionar y erradicar las practicas corruptas.

Bienestar para los socios
La institucion financiera ha implementado nuevos servicios y facilidades de credito
que cubren las necesidades de los socios, 120.000 mil socios son parte de la

cooperativa.

Confianza
Ofrece confianza y seguridad a los socios, la cooperativa con un pan estratégico en
donde constan algunos procesos que permiten controlar y supervisar las actividades

que se desarrollan.

Riesgo global de fortaleza financiera

El comité de calificacién de acuerdo con la informacion financiera del afio 2020,
califico a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi con BBB, debido a que
mantiene buen crédito, es importante mencionar que existen factores menores, esto no
generan un peligro para la institucion, puesto que se pueden manejar en un

determinado tiempo.



Rentabilidad social
De acuerdo con los resultados obtenidos al medir el indice de rentabilidad, se

determind que existe pérdidas, demostrando que no es solida.

Educacion solidaria

La institucién ha demostrado ser solidaria al compartir sus conocimientos, debido a
que cuenta con una pagina web en donde ofrece cursos de educacién financiera, en
este curso ensefia a administrar las finanzas tanto personales como para un negocio.

Ademas, al culminar el taller hace la entrega de un certificado.

Ambiente laboral

El entorno laboral es uno de los factores relevantes en el desarrollo de la cooperativa,
genera un equipo méas productivo y comprometido, asi mismo el trabajo en equipo
también influye porque permite que los trabajares puedan apoyarse en distintas areas

profesionales y mejorar la comunicacion interna de la cooperativa.

Tasas de intereses que mantiene la COAC Kullki Wasi

Tabla 3. Tasas de intereses activas

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tipos de creditos Tasa de intereés

efectiva mominal

Consumo sin encaje 15.60%
Consumo sin encaje 13.20%
Microcrédito automotriz acumulado simple sin encaje 18,00%%
Microcrédito automotriz acumulado ampliada sin encaje 18.00%
Consumo automotriz sin encaje 15.50%
Microcrédito minorista con encaje 21,00%
Microcrédito minorista sin encaje 23.75%
Microcrédito acumulado simple con encaje 20,00%
Microcrédito acurmulado simple sin encaje 22 40%
Microcrédito acumulacion con encaje 18,70%
Microcrédito acurnulacion sin encaje 20,90%
Microcrédito CONAFIPS acumulacion ampliada sin encaje 18,00%
Microcrédito CONAFIPS minorista, acumulacion simple v ampliada 18.40%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)



Tabla 4. Tasas de intereses pasivas

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Productos de Ahorro Interés Productos de Ahorro Interés
Ahorro normal vista Ahorro Domicilio
De 30 - hasta $ 500,00 0,50%  De 50 - hasta § 500,00 0,50%
De $500.01 - hasta § 100000 1,00% De $500.01 - hasta § 1000,00  1,00%
De $1000.01 - hasta $ 2000,00 1,50%  De $1000,01 - hasta $ 2000,00 1,50%
De $2000.01 - hasta $ 5000,00 2,00%  De $2000,01 - hasta § 5000,00 2,00%
> §5000,00 3,00% =§5000,00 3,00%
Ahorro Hormiguita Ahorro Programado
De $0 - hasta $ 100,00 0,50% < 5$100,00 1,50%
De $100.01 - hasta § 500,00 1,50%  De $100.01 - hasta $ 300,00 2,50%
De $500,01 - hasta § 100000 2,00%  De $300,01 - hasta § 700,00 3,50%
= §1000,00 3,00%  De $700,01 - hasta $ 2000,00  4.50%
> $2000,00 6.,00%
Ahorro corporativo Ahorro ecologico
De 30 - hasta $ 300.000,00 3,00%  Monto general 1,50%
De $300.000,01 - hasta § 800.000,00 4,00%  Ahorro cuenta basica 0,05%
> §800.000,00 5,00%  Ahorro gana mas 5,00%
INVERSIONES

Producto de plazo fijo - Personas naturales  Producto de plazo fijo - Cooperativas

Plazo dias Desde $100.00 Plazo dias Mas de $20,000.00
31a60 6 - 7.00% 61a90 6-6.50%
61a90 6-7.50% 91a120 6 - 7.00%
91al180 6 - 8.50% 121 a 180 6-7.50%
181 a 364 6 - 9.50% 181 a 360 6 - 8.00%
> 365 9.51% 361 6 - 9.00%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

1.2.3.- Detalles estratégicos
La siguiente informacion estratégica fue obtenida de la Cooperativa Kullki Wasi
(2021):



Misién

Fomentar el desarrollo de nuestros socios y clientes, brindando servicios financieros

inclusivos, con transparencia, calidad, responsabilidad social y ambiental.

Vision

Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.

Valores

La COAC Kullki Wasi dentro de su trayectoria empresarial se ha movido bajo sus

principios y valores corporativos que le generan identidad y presencia en la economia

popular y solidaria, siendo los méas importantes:

>

Respeto, reconociendo y valorando el trabajo de todos los colaboradores de la
institucion.

Honestidad, existe un excelente control en la administracion de los recursos de
la institucion y de los clientes que han confiado en la institucion.

Pasion, en la institucion todos trabajan con gran esmero y entusiasmo,
garantizando calidad y calidez en todos los procesos.

Trabajo en equipo, existen capacitaciones para que el personal pueda tratar
temas relevantes en la organizacion, a través de talleres en equipo para
solventar duras e inquietudes, innovacion la organizacién constantemente
busca mejorar.

Respeto a la Naturaleza, son responsables de los impactos que se pueden

generar tanto sociales y ambientales.

1.2.4.- Detalles de la operacion

Entre los principiales productos que ofrece la institucion a sus socios, se encuentran

los siguientes:

>

>

Credi Efectivo Productivo se encuentra consignado al microcrédito apoya a
distintas actividades de produccion, comercio y servicios.

Credi Consumo seré destinado especialmente para los socios de la cooperativa,
para que los mismo puedan adquirir bienes, servicios y gastos que no estén

relacionados con la actividad econémica a la que se dediquen.



» Credi Inversion, este crédito es otorgado de manera rdpida, podra ser dado
como consumo o microcrédito esto dependera del uso dado al mismo.

» Credi Auto, este crédito sera de consumo o microcrédito utilizado para adquirir
un vehiculo, este podra ser para trabajo o particular, con un financiamiento del

80% en las adquisiciones (Cooperativa Kullki Wasi, 2021).

La institucion cuenta con personal altamente calificado con amplia experiencia, con el
fin de garantizar a sus socios rapidez en el desembolso de creditos, brindando también

atencion a personas de bajos recursos.

1.2.5.- Andlisis FODA

Tabla 5. FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES

FORTALEZAS

Aumento del nimero de socios Falta de andlisis para otorgar créditos

Liquidez para cubrir sus obligaciones Falta de servicios financieros
Suficiente personal Falta de planes de comunicacién
Nuevos servicios implementados Falta de capacitaciones
Agencias distribuidas en todo el pais Aumento de niveles de morosidad
Tasas de interés flexibles No existe procesos que permitan mejorar
Falta de

adecuadamente la personal.

Dispone de medios de comunicacion para procesos para  seleccionar

mejorar la publicidad

Las agencias se encuentran ubicadas en un Inadecuadas estrategias en el desembolso de
sector estratégico créditos.
Mantiene buena reputacion en el mercado Deficiente gestion de cobranzas

financiero

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La cooperativa se encuentra bien
posicionada en mercado

Crea oportunidades laborales

Mantiene convenios valiosos con otras

instituciones

Competencia en el mercado

Acceso de informacion confidencial

Impuntualidad en los pagos de créditos




Capacitaciones para mejorar el rendimiento  Intereses bajos en otras instituciones
Existencia de clientes potenciales No existe cultura de ahorro en la sociedad
Acceso a inversiones sin criterios Fraude externos e internos

comerciales Clientes no cumplen con pautas de seguridad

Digitalizacién Avances tecnoldgicos

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Anélisis de la matriz FODA

El analisis FODA permitio conocer la situacion real en la que se encuentra la
institucion financiera, al realizar un analisis de los factores internos de la COAC Kullki
Wasi, dentro de las fortalezas se determind que la institucién dispone de distintos
medios de comunicacién como paginas web en donde promociona que cuenta con tasas
de interés flexibles para sus clientes, asi como también la apertura nuevos servicios
que permite realizar transacciones faciles y rapidas, todo esto ha permitido atraer
nuevos socios, es importante recalcar que la cooperativa mantiene suficiente liquidez
para hacer frente a sus obligaciones. Ademas, dispone de agencias que se encuentran

distintos lugares del Ecuador.

Algunas de las deficiencias encontradas fueron en la administracion debido a que no
dispone de procedimientos adecuados para el reclutamiento del personal, esto genera
que el personal nuevo no realice un apropiado analisis al cliente para otorgar créditos,
de esta manera los niveles de morosidad aumentaron. Otra debilidad es la falta de
capacitacion al personal en donde ellos puedan ampliar sus conocimientos para
ponerlos en préctica en la cooperativa, esto no permite que exista una correcta
comunicacion para desarrollar procesos de mejoramiento en las diferentes areas de la

empresa.

En el desempefio econdmico de la cooperativa influyen distintos factores externos,
algunos impactan de manera positiva, al analizar las oportunidades se encontr6 que la
cooperativa mantiene una adecuada posicion en el mercado financiero debido a que se
encuentra dentro del segmento 1, esto permite que establezca convenios importantes
con otras instituciones, creando oportunidades de trabajo que promueve el desarrollo
econémico del pais. Un factor importante es que existan clientes potenciales que

aporten en el desarrollo de la institucion.
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Entre las amenazas que enfrenta la cooperativa esta la abundante competencia en el
mercado financiero, ya que otras instituciones pueden ofrecer créditos a una menor
tasa de interés. La impuntualidad en el pago de los créditos genera un alto nivel de
morosidad, otra amenaza son los problemas sociales que afectan a todo el pais. Las
inversiones dentro de la cooperativa también podrian verse afectadas porque en
actualidad no existe una cultura de ahorro en la sociedad. Ademas, no se puede
descartar la posibilidad de fraudes financieros, por ello es necesario aplicar controles

preventivos.

1.2.6.- Factores que influyen en los resultados financieros de las empresas

De acuerdo con estudios previos de Hernandez (2017) afirma que los sistemas de
control de administracion y las técnicas para medir el desempefio representan cambios
significativos en las empresas permitiendo mejorar su situacion econdmica. Las
organizaciones deben implementar los dos sistemas para calcular, supervisar y corregir
los resultados econdémicos. Por otra parte Rivera & Ruiz (2011) manifiestan que los
resultados financieros de la organizacion se miden a través de la eficiencia con la que
utilizan sus activos. En este sentido es importante mencionar que los resultados
financieros abarcan la evaluacién y medicién de distintos factores tanto internos como

externos de la empresa.

Para continuar, las investigaciones de Puerta et al. (2018) sostienen que la evaluacién
de la informacion financiera se realiza mediante estudios exhaustos de los estados
financieros a través de un andlisis vertical, horizontal y DuPont. Ademas, los factores
que influyen en los resultados financieros de la organizacion se enfocan en el analisis
del entorno de la compafiia y politicas de control interno. En cambio Garcia & Morales
(2016) afirman que la técnica RNA mide el desempefio financiero de las
organizaciones de mejor manera puesto que permitir tomar decisiones acertadas que
benefician el desarrollo empresarial. Por lo tanto, las diversas técnicas y herramientas
que se utilizan para evaluar el desempefio aportan beneficios significativos en las

organizaciones.
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Salcedo et al. (2021) mencionan que de acuerdo con las investigaciones realizadas en
Latinoamérica una adecuada aplicacion del sistema de control interno permite
controlar y evaluar las actividades empresariales que se reflejan en los resultados
financieros. En definitiva, la informacion financiera se mide a través de analisis
financieros permite conocer la realidad econdémica de la empresa, de esta manera el
sistema de control interno se considerado un factor clave para supervision de las

actividades empresariales.

Existen diversos factores que influyen en el desempefio financiero de las instituciones,
como los factores externos puesto que la empresa no tiene un control sobre ellos; y los
factores internos que se pueden controlar a través de un adecuado manejo
administrativo. Todo esto impacta positiva o negativamente en los resultados
financieros, ademas estos factores permiten tomar decisiones preventivas o correctivas

enfocadas al cumplimiento de los objetivos.

1.2.7.- Impacto del control interno en el desempefio econémico de las instituciones
financieras ecuatorianas

De acuerdo a los estudios realizados por Mayorga & Llagua (2018) afirman la
importancia de implementar un sistema de control interno en las cooperativas, puesto
que contribuye al desempefio financiero. Ademas, el control interno cumple un rol
fundamental en el cumplimiento de los objetivos financieros. De igual manera
Sotomayor et al. (2020) manifiestan que las cooperativas que aplican un sistema de
control interno mantiene una inspeccién y supervision sobre los recursos disponibles.
Por lo tanto, las instituciones financieras del Ecuador consideran que este sistema de
control supervisa las actividades empresariales en un nivel general, permitiendo

mejorar los procesos administrativos y financieros de las organizaciones.

Desde el punto de vista de Serrano et al. (2018) consideran necesario que la
administracion establezca un manual de politicas internas para controlar los
procedimientos en los departamentos. El control interno proporciona seguridad y
confiabilidad en la informacion financiera. Al contrario de los datos obtenidos en la
investigacion de Guallpa & Urbina (2021) que afirman que los aumentos que registran

los ratios de capital, tamafio y diversidad se relacionan con los resultados financieros.
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Los indicadores financieros de rentabilidad adecuados generan politicas que influyen
directamente en el desempefio financiero. Por lo tanto, es conveniente menciona que
la informacion financiera se mide a través de indicadores, el resultado de la
informacidn evaluada permite tomar decisiones acertadas que beneficien los resultados

al final del periodo econdémico.

De acuerdo con Moreno & Lopez (2018) consideran que el manual de funciones
permite que los empleados tengan bien definidas las actividades y tareas a desarrollarse
en la cooperativa. La aplicacion incorrecta de los procedimientos administrativos
facilita las actividades del personal contribuyendo en el cumplimiento de los objetivos.
“En mi opinion el desempefio financiero de la cooperativa de ahorro y crédito
comprende una serie de procesos y técnicas que evaltan la situacion de esta. De esta
forma las cooperativas identifican diferentes factores que influyen en su desarrollo.
Por ello el sistema de control interno se considera una herramienta fundamental en los

resultados financiero™.

1.2.8.- Andlisis del desempefio financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi

Debido a que las cooperativas de ahorro y crédito generan un gran impacto econémico,
son consideradas fundamentales para el progreso y desarrollo de la sociedad, esto se
debe al beneficio que la mismas generan, ademéas promueven el desarrollo empresarial.
Considerando la importancia de estas instituciones financieras para la sociedad, se ha
tomado en cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, matriz Ambato
para desarrollar esta investigacién que tiene como objetivo determinar el impacto del
control interno en el desempefio financiero, a través de la aplicacion del método
PERLAS, el mismo que permitird identificar los factores criticos de éxito de la

cooperativa.

Con base en la investigacion realizada por Sailema (2022), después de evaluar a través
del cuestionario de control interno, se determino que a pesar de que la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., en el 2020 contaba de algunas técnicas de control
interno, asi como indicadores de gestion, que corresponden especificamente al analisis

y aprobacion, constitucion, garantia, concesion, busqueda, recuperacion, y
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seguimiento de crédito. Ademas, hay un procedimiento Illamado metodologia
crediticia. Sin embargo, una evaluacion detallada de los mismos permite determinar
que no hay una descripcion detallada en la que los funcionarios estén claramente
expuestos y sus funciones, asi como los distintos registros o documentos que deban
levantarse, La institucion dispone de representaciones de procesos o diagramas, pero
son genéricos. De la misma forma, los trdmites son dificilmente gestionados por

personal.

La rentabilidad de la COAC Kullki Wasi Ltda. Se evalu6 a través de indicadores de
ROA y ROE, como cualquier institucion tienen como objetivo generar rentabilidad de
los activos que dispongan, y, ademas, las utilidades obtenidas podran beneficiar o dar
rendimiento para los socios, es decir, los beneficios derivados de la gestion han estado
disponibles durante un periodo de tiempo. El objetivo de la cooperativa fue alcanzar
un ROA del 2,70% y un ROE de 20,20% como meta, cuyos valores superaron el nivel
de gestion para el 2020, los resultados en el ROA mostraron un 0,33% Yy en el ROE un
2,82%. Por tanto, estas cifras indicarian que la desviacion o debilidades encontradas
afectan los resultados proyectados por la institucién y si, las brechas en el proceso se
identifican de manera oportuna, los riesgos que existen en los procesos podran ser

abordados para mejorar la rentabilidad y los resultados financieros.

De acuerdo con Chicaiza (2019), se ha planteado un plan financiero rentable,
considerando las estrategias financieras que se deben aplicar tales como: inversion
temporal en las facturas comerciales pactadas, cancelacion de limite corto de cuentas
por pagar, reduccion de provision para insolvencias, cese de medidas coercitivas.
créditos a 365 dias, proyeccion de balance y estado de resultados, para mejorar la
rentabilidad con ROA de 6,02% y ROE de 38,17%, lo que le permite seguir creciendo
gracias a terceros y, por lo tanto; tiene un retorno financiero positivo, por lo que se

determina que es deseable llevar a cabo el plan financiero propuesto.

Como sefiala Silva (2022), en su estudio realizado, la comparacion con los resultados
del 2019, la institucion ha obtenido ingresos de $19.236.167,85 con un margen bruto
de $11.583.585,1 y margen operativo de $1.67.016,2, que dio un resultado una utilidad
de ejercicio $1.82.250,67. A diferencia de los resultados del 2020 que no fueron
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favorables, debido a que la utilidad es de $19.238.868,60, con una utilidad bruta
financiera de $10.37.608,73 y el margen operativo de $350.158,71 obtuvo una utilidad
en el ejercicio de $ 2.260,98. Al hacer una relacion con el afio anterior disminuyd
significativamente debido a los bajos ingresos por servicios, registrando una pérdida

operativa de $6.252,69 y gastos adicionales que hay que cubrir.

Teniendo en cuenta a Morales et al. (2022), determinaron que, aungue se registre
crecimientos en indices como activos y utilidades las instituciones mantienen
problemas de liquidez, esto se debe a que se utilizan indicadores de liquidez erréneos.
Han sido identificados factores administrativos tienen un impacto negativo en la
gestién del riesgo de liquidez como la débil socializacion de los indicadores

financieros y debido a que no son utilizados en el proceso de toma de decisiones.

1.3.- Justificacion

Este estudio se realizd con el propdsito de sustentar bases para el mejoramiento del
control interno en la Cooperativa Kullki Wasi, de esta manera promover la eficiencia
de los procesos administrativos y financieros, ademas se analiz6 las operaciones a
través de la aplicacion del método PERLAS, este sistema permitié evaluar la

informacion financiera en todas las areas.

Segun Altamirano Salazar et al. (2018) un analisis PERLAS es util para comprender e
interpretar las cuentas del balance general y estado de resultados integral, este se basa
en el estudio de seis componentes: proteccion, estructura financiera, calidad de los
activos, tasas de rendimiento, liquidez y sefiales de crecimiento. Cada uno de estos
componentes cuenta con indicadores que permitiran realizar los distintos calculos de

las operaciones financieras que mantiene la Cooperativa.

Es importante analizar y evaluar la aplicacion de un sistema de control interno en la
cooperativa, a traves del modelo COSO 2017. La implementacion de un sistema de
control interno proporciona confiabilidad y seguridad en el cumplimiento de los

objetivos, eficiencia y eficacia en las operaciones financieras, y asegura el
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cumplimiento de politicas, normas y leyes que regulan el comportamiento de la
Cooperativa Kullki Wasi.

De acuerdo con Garcia Bravo et al. (2021) el control interno es un procedimiento
realizado por el consejo administrativo y la direccion de la organizacion, es creado con
el fin de ofrecer una seguridad y razonabilidad para el logro y cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, este abarca la estructura financiera, un plan
organizacional, ademas de contar con un manual de politicas y procedimientos que el

personal de la empresa debera efectuar.

Mediante este estudio se determinaron factores importantes que mejoran la
rentabilidad, generando asi un crecimiento en la cooperativa. De la misma forma
permite que posea estabilidad econémica y continuidad empresarial. Al mejorar el
control, crece la confianza en los socios e inversionistas, por lo tanto, aumentaran los
depdsitos y créditos generando asi un incremento de la produccién. La institucién
financiera se convierte en un soporte para el desarrollo de la actividad productiva en

el pais.

Este estudio fue relevante puesto que promovio la implementacion y uso de un sistema
de control interno moderno, que integrd estrategias y controles, de esta manera se
formaron bases para evitar que exista un mal manejo tanto administrativo como
financiero, y asi disminuir los indices de fraude que se puedan generar en el futuro.
Los principales beneficiarios son las autoridades y socios que integran la COAC Kullki
Wasi, puesto que este estudio permitié que la cooperativa pueda tomar decisiones
acertadas en base a los resultados obtenidos, aportando al desarrollo y progreso de la

entidad, enfocados al cumplimiento de objetivos.

16



1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo general
Determinar el impacto del control interno en el desempefio financiero de la
Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato, para la identificacion de los factores criticos

de éxito.

1.4.2.- Objetivos especificos
Evaluar el control interno de la Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato, a través de
la aplicacion del informe COSO, para la identificacion de los niveles de cumplimiento.

Analizar e interpretar la informacién financiera de la Cooperativa Kullki Wasi, matriz
Ambato, a través de la aplicacion método PERLAS para la obtencidn de un diagndstico

financiero.

Explicar la relacion entre el grado de eficiencia del control interno y el desempefio
financiero de la Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato como apoyo a los procesos

de mejoramiento continuo.

1.5.- Preguntas directrices

¢Cudl es el grado de eficacia y eficiencia en las operaciones?

¢Cémo incide el riesgo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
cooperativa?

¢Cual es el impacto que genera el control interno en el desempefio financiero?

¢Cual es la situacion financiera de la cooperativa?
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Para el desarrollo de estudio se ha recurrido a varios articulos relacionados con el tema
de investigacion que contienen algunos aspectos importantes que se considero incluir,
toda la informacion que proporcionen aquellas investigaciones servira para analizar
los distintos puntos de vista, comentarios, recomendaciones y conclusiones que los
autores hayan postulado en sus articulos, los mismos que seran vinculados con el tema

de estudio.

2.1.- Teoria econdmica de recursos y capacidades, un analisis financiero

De acuerdo a las investigaciones de Fong (1998) afirma que la teoria de econémica
de recursos y capacidades se basa en estudiar los beneficios que sobresalen en las
organizaciones. Los beneficios son ingresos creados a través de recursos valiosos.
Ademaés de crear valor agregado en las empresas por medio de estos recursos. De esta
manera la aplicacion de la teoria de recursos y capacidades aporta al desarrollo de este
estudio, porque trata sobre como un manejo adecuado de los recursos de la
organizacion pueden mejorar el desempefio financiero. Asi mismo la teoria sirve como
apoyo para comprobar que la implementacién de un sistema de control interno mejora

de manera global las actividades empresariales.

2.2.- Concepto de control interno

Morales (2010) afirma que el control interno estd conformado por un conjunto de
politicas, normas y reportes que todas las empresas deberan poseer, una adecuada
implementacién del control interno facilitard las operaciones financieras de la
institucion, beneficiando asi la contabilidad; para algunas personas control interno
indica cierto orden de alguna determinada actividad, esté demanda de una correcta
aplicacion para la obtencién de resultados favorables para la institucién. Ademas, el
control interno se define como diversos controles acogidos por una empresa con el fin
de salvaguardar los activos de la misma, comprobar que la informacion sobre los

procesos contables sea confiable y verdadera, garantizar que se estén practicando
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adecuadamente las politicas, asi como también la evaluacion de la eficiencia de las

transacciones.

Figura 1. Evolucion del control interno

Control contable Sistema de Control Control interno y
administrativo interno COSO sistema de auditoria
Control interno en la Control interno de las
toma de decisiones relaciones

Fuente: Mantilla (2018)

2.2.1.- Importancia del control interno

Ruiz & Escutia (2017) afirma que la aplicacion del control interno es importante
porque fomenta eficiencia en los procesos dentro de las organizaciones, minimiza los
peligros que pueden poner en riesgos los recursos, permite una presentacion razonable
de la informacion financiera, garantiza mayor certeza con el cumplimiento de politicas
internas en la empresa. De la misma manera al implementar un control interno eficaz
la organizacion gozara de varios beneficios en todos los aspectos institucionales,
puesto que su desarrollo da seguridad al progreso de la misma, garantizando que los
procesos sean realizados de manera transparente, asi como también la informacion

financiera que maneja.

2.2.2.- Caracteristicas del control interno
COSO (2013) define algunas de las caracteristicas fundamentales dentro de un sistema
de control interno:
» Los controles y procesos que aplica se basan en el cumplimiento de objetivos
institucionales.
» Son procesos que contiene manuales, normas, politicas y actividades

determinadas con un proposito.
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> Estén establecidas por la administracion, por el personal de la organizacién que
se encarga de llegar a cada una de las areas de la misma.

» Proporciona seguridad en las operaciones.

» Se adapta a las necesidades de la empresa, es flexible en su implementacion y

estudia las actividades propias de la entidad.

2.2.3.- Objetivos del control interno

De acuerdo con Ruiz & Escutia (2017) considera que el control interno se encarga de
la evaluacion y control de procesos, por ello esté cuenta con objetivos que se clasifican
COMO se muestra a continuacion:

» Garantizar y promover un ambiente de trabajo en donde lo principal sea el
respeto, acatamiento, y disciplina de las normas y politicas determinadas por
la administracion de la institucion.

» Fomentar siempre eficiencia en las operaciones que se desarrollen.

» Asegura que la informacion financiera, administrativa y estratégica sea
presentada de manera razonable, confiable y oportuna al ente encargado, esta
informacion sera Gtil para la toma de decisiones en la empresa.

» Salvaguardar los activos y recursos que posee la organizacion.

Figura 2. Objetivos del control interno

Objetivos operacionales Obijetivos de informacidn Objetivos de cumplimiento

Fuente: COSO (2013)

2.2.4.- Principios de control interno

De acuerdo con Mantilla (2018), existe siete principios de control interno, los cuales
se han establecido a través de distintos analisis de criterios y estructuras determinadas
para la evaluacion de las organizaciones, estos son:

» Separacion de funciones
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Autorregulacion

Alta gerencia controla los departamentos
Costos menores que los beneficios
Eficiencia en los controles
Confidencialidad

Expedientes

YV V V V V V V

Transparencia en los resultados financieros presentados

2.2.5.- Control interno en la contabilidad

Mantilla Blanco (2013) afirma:

El control interno se involucra en la contabilidad a través de las operaciones, registros
y transacciones contables, estos estan enfocados en proteger los activos y la parte
contable los estados financieros, ademas ofrece seguridad en:

» Todas las transacciones que deberan tener el respaldo de la autorizacion
pertinente de acuerdo a la admiracion.

» El registro de las transacciones se realizara en el momento exacto de la
operacion, esto se debe porque es necesario preparar los estados financieros de
acuerdo con las NAGA vy otras normas que estandarizan su la elaboracion de
los mismos.

> Unicamente el personal autorizado por administracion tendra acceso para
manipular los activos.

» Se llevara un control de la mercaderia que entra, sale y se encuentra disponible

para la venta a través de un método, este sera eleccion de la empresa.

2.2.6.- Control interno administrativo

Desde el punto de vista de Mantilla Blanco (2013) el control interno es de gran ayuda
para la administracion puesto que garantiza el cumplimiento de responsabilidades
sociales, ambientales y legales, ademas incorpora beneficios al personal, como
seguridad social y buen manejo de los recursos. De esta manera se reconocera a la

empresa por su prestigio.
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Figura 3. Objetivos del control interno

Estar al tanto de la Establecer claramente i
situacion econémica de ——> las funciones del —> Vel(r)lflr((:)a(rjg/ocg_r;ttrigl)asr el
la empresa. personal. g ) '
%
Departamento de Comprobar que se
administracion ——> cumplan las normas y
eficiente. politicas establecidas.

Fuente: Estupifian (2016)

2.2.7.- Committee of sponsoring organizations of the treadway — COSO

El informe COSO es un documento guia que esta estructurado con normas y
lineamientos para la aplicacion y administracion de un sistema de control interno, este
informe ha sido de importancia para la sociedad desde el momento de su divulgacion,
convirtiéndose asi en un referente importante en el control interno. Este sistema de
control interno que esté relacionado en gran parte con el COSO tiene el objetivo de
controlar y mejorar las actividades administrativas, contables y operacionales de la
organizacion, este cuenta con un marco de referencia en donde especifica claramente
los conceptos y definiciones que abarcan el tema, ademas de incluir e identificar cada

uno de sus componentes (Coloma & De la Costa Lara 2014).

2.2.7.1.- COSO ERM 2017 - Gestion de riesgos empresariales

Segun Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2017):

El COSO ERM 2017 se enfoca en la gestion de riesgos empresariales, menciona la
importancia de gestionar los riesgos en la organizacion, asi como también definir los
mismo en la planeacion estratégica, ademas, identifica los riesgos relacionados a la
estrategia y el desempefio en las areas y departamentos. Evalla distintos factores como
la mision, vision, valores institucionales, estrategias, objetivos, implementacion y

desarrollo y mejoramiento de proceso.
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Liderar un programa de ERM proporciona méas informacion sobre los riesgos
estratégicos y emergentes (creacion de valor) permitiendo asi a la empresa gestionar

mejor el riesgo, técnico, regulatorio y financiero (preservacion del valor).

Alineacion con la estrategia
» Los riesgos estan integrados definicion de estrategia, plan de negocios y
gestién del rendimiento.

» Ambos se basan en el riesgo. estrategia, asi como riesgo al hacerlo.

Reporte y tecnologia
» Marco comun y criterios para informe de riesgos.
» Monitoreo continuo de riesgos y prioridad.

» Informes del tablero riesgo y sistema ayudar a tomar decisiones.

Gobierno y cultura
» Direccidn ejecutiva / Directorio encargada de establecer una cultura de riesgos
habituales.
» Laadministracion controla los riesgos y la herramienta de gestion de riesgos.

Modelos operativos y de negocios
» Funciones, responsabilidades, lineas de informes, procedimientos, politicas y
controles.
» Procesos e instrumentos para la identificacion, evaluacién, gestion vy

seguimiento de riesgos conocidos y emergentes.

De acuerdo con Estupifian citado por Calle et al. (2020) plantea que el Modelo COSO
(ERM) Aplicado a los procesos de gestion, administrativos y otros a nivel de personal,
permite que la gestion de riesgos de una manera que probablemente no afecte a la
empresa, sino viceversa. razonablemente, y reducirlos a su vez para lograr las metas
planteadas. El modelo ERM categoriza las metas institucionales en cuatro categorias:
metas estratégicas, operativos y coherentes con la informacidén proporcionada a

terceros y objetivos relacionados con el rendimiento.
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El marco de gestion empresarial COSO ERM 2017, estd conformado de cinco
componentes y 20 principios que evaltan los riesgos empresariales, estos se detallan

a continuacion.

Figura 4. Principios del COSO 2017

Junta directiva que supervisa los riesgos
Establece estrategias

Define la cultura de la empresa

Compromiso con valoresinstitucionales

Prmite atraer rofesionales competentes

Estudia es contexto de la empresa

Define los limites del riesgo

Estudia nuevas estrategias

Formulacién de objetivos

Identificacién de riesgos

Evalua la magnitud del riesgo

Da prioridad a los riesgos

Da soluciones a los riesgos

Crea un documento de los riesgos existentes
Evalda los cambios

Estudia los riesgos y el desempefio

Establece mejoras para la gestion de riegos
Aprovecha los datos y la tecnologia que dispone
Comunica oportunamente los riesgos

Reporta sobre los riesgos, cultura y desempefio de la organizacion

Fuente: Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2017)

Tabla 6. Componentes del COSO ERM 2017
COMPONENTES COSO

Gobierno y Cultura El gobierno dispone el tono de la entidad,

fortaleciendo su importancia, ademas, establece
responsabilidades para supervisar y gestionar los
riesgos empresariales. La cultura hace énfasis a los
valores éticos instituciones, los comportamientos del

personal y conocimiento del riesgo empresarial.

Estrategia y objetivos La administracion de riesgos, estrategias y objetivos
operan iguales en los procesos de planeacion
estratégica. Los riesgos que existen en las empresas se

definen con la planeacion estratégica; los objetivos de
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la institucién permiten poner en préctica las
estrategias, a través de esto se identifica, evalia y

soluciona los riesgos.

Desempefio Se identifican y evaltan los riesgos que puedan poner
en peligro el cumplimiento de las estrategias y
objetivos de la empresa. Los riesgos identificados son
priorizados; y la institucion da posibles soluciones que

ayuden a prevenir y corregir estos riesgos.

Revision En la revision del desempefio de la empresa, se
determina la eficiencia de los componentes de gestién
que se han aplicado ante los riesgos identificados; y

que revisiones se necesitaran.

Informacion, La gestion de riesgos requiere de procesos constantes
comunicacién y reporte | para disponer, evaluar y compartir la suficiente
informacion, a traves de medios internos y externos,

que comprendan todas las areas de la empresa.

Fuente: Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2017)

2.2.8.- Andlisis financiero

La contabilidad permite conocer la situacion econémica y financiera de la
organizacion, pero es necesario analizar la informacion financiera, para tener
conocimiento del comportamiento y empleo de los recursos disponibles; todos los
componentes que forman parte del estado financiero tienen un significado y causa
efectos en la estructura contable y financiera en la organizacion, es necesario analizar
y comprender la informacion proporcionada, para obtener una mayor interpretacion de
la misma. Un andlisis financiero se basa en estudiar la informacion contable, a través
de razones financieras de las cuales se obtiene conclusiones (Instituto Pacifico, 2012).
Es importante conocer la situacion financiera de la organizacion sea esta positiva o
negativa, para buscar posibles soluciones que ayuden a frenar los problemas, o a su
vez formular estrategias que fortalezcan los aspectos positivos en la empresa para
identificar los puntos mencionados es indispensable realizar un anélisis financiero,
ademas el saber interpretar esta informacion, ayuda a prevenir algunos problemas

dentro de las organizaciones (Instituto Pacifico, 2012).
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Dicho en palabras de Guerrero & Galindo (2015), un anélisis financiero es un estudio
de las variaciones que existen entre los componentes financieros de cierta actividad
econdmica, estos se encuentran reflejados en los estados financieros de varios periodos
sucesivos. A través de un analisis de los estados financieros se podra conocer la
situacion econdmica de la empresa, analizando ciertos factores que seran importantes

para evaluar la eficiencia y manejo de recursos.

2.2.8.1.- Importancia de realizar anélisis del desempefio financiero

Es importante que las organizaciones realicen un analisis financiero cada determinado
tiempo, puesto que, permite evaluar la situacion actual de las empresas de la misma
manera, ayuda a implementar posibles correcciones a los problemas encontrados, asi
mismo al determinar los resultados se podré tomar decisiones correctas, en el tiempo

conveniente.

El analisis financiero permite que los directivos de la entidad determinen el resultado
de las decisiones estratégicas, asi como también evaluar la gestion empresarial, al
mismo tiempo el andlisis financiero es utilizado por los inversionistas y prestamistas,
permitiendo hacer una evaluacion sobre el cumplimiento de objetivos y metas en base
a las decisiones que hayan tomado, también a través de un analisis financiero se
determina el resultado obtenido, en todos los aspectos de las actividades desarrolladas
durante el ejercicio econémico, los efectos obtenidos sean estos buenos o malos, son
resultados de como se han empleado y distribuido los recursos con los que cuenta la

organizacion (Fornero, 2017).
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Figura 5. Informacion necesaria para analisis del desempefio financiero

Los resultados de las
operaciones contables

llevadas a cabo en la B Estadisticas operativas B Anédlisis del mercado
empresa
Condlc;ggﬁalﬁge?les que Desarrollo e Prondsticos del
: implementacion comportamiento de
comportamiento de la an tecnologica - mercados y sectores

organizacion

Fuente: Fornero (2017)

2.2.8.2.- Desempefio financiero

Un andlisis financiero permite medir la capacidad para generar utilidades en la
empresa, con la finalidad de conocer el resultado obtenido, a raiz de ciertas decisiones
y politicas implementadas para un adecuado manejo de los recursos disponibles, asi
mismo determina e interpreta los resultados econdmicos generados por la entidad; el
rendimiento obtenido por la empresa se determina a traves de valores de las ventas,
activos o capital, debido a que la empresa necesita generar utilidad para poder
continuar con su actividad econdémica (Aching Guzman, 2005). Por lo tanto, se
relaciona con la capacidad que tiene la organizacion para generar fondos en actividades

desarrolladas a corto plazo.

De la misma manera, Stanley B. et al. (2011), argumenta que, la rentabilidad permite
conocer la capacidad que tiene la entidad para generar ganancia sobre las ventas,
activos y capital. Por lo general, algunos de los problemas que se presentan en las
empresas estan relacionados con la rentabilidad, y la capacidad con la que estas
emplean sus recursos. Del mismo modo, para Morales Castro et al. (2014) el analisis
de rentabilidad consiste en estimar las utilidades obtenidas de la inversion en una
empresa, para ello es conveniente examinar y valorar todas las actividades que generan
rentabilidad, asi mismo evallUa los resultados obtenidos a partir de las decisiones y

politicas generadas por la administracion empresarial.
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El desempefio financiero es el beneficio que recibe un agente econémico como
resultado de una inversion, esto depende de la naturaleza de la inversion realizada, los
rendimientos generados podran ser tasas de interés, dividendos o ganancias de capital.
Ademas, se basa en el analisis de los resultados financieros, y como se obtuvieron, con

el objetivo de examinar la eficiencia de la organizacion (Graterol et al. 2010).

De otro modo, Fajardo Ortiz & Soto Gonzéalez (2018) argumentan que: EI desempefio
financiero muestra las variaciones de las tasas de interés, y como afectan o favorecen
a la capacidad que tienen las organizaciones para generar ingresos. Por otro lado, todas
las empresas desean alcanzar financiamiento, pero no pretenden arriesgar su capital,
por ello deben emplear la teoria de devengo, es importante porque asi se informa los

posibles resultados.

El rendimiento financiero en las organizaciones se calcula a través de indicadores
financieros, permite analizar la capacidad que el cliente tiene para cubrir sus
obligaciones a corto y largo plazo, para determinar el nivel de liquidez, solvencia y
endeudamiento, ademas la capacidad que tiene para generar ingresos (Graterol et al.
2010).

La liquidez en las organizaciones representa, la capacidad que tienen para cubrir
compromisos de corto plazo, antes de su vencimiento. La liquidez hace reverencia a la
solvencia de la institucién financiera, y la habilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones (Herrera Freire et al. 2017).

Segun sostiene Supercias (2021) la formula para calcular la liquidez corriente es:
Liquidez corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Por otro parte, la solvencia se entiende como la capacidad que tiene la organizacion

para generar ingresos con su actividad ordinaria, los suficientes para cubrir con sus

obligaciones financieras (Aranda Llamas et al. 2007).
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Por otro lado, Sanchez (1994), asegura que:

La rentabilidad econdémica es un elemento fundamental del desempefio financiero,
debido a que tiene como finalidad determinar la eficiencia de la empresa, y como se
emplean sus inversiones, para ello se utiliza un indicador del beneficio y el activo neto
total, servird como variables de recursos disponibles en la empresa, se medira

utilizando la siguiente formula:

Resultado neto

Retabilidad econdmica = -
Activo neto

La rentabilidad financiera se puede definir como un indicador, utilizado para medir la
capacidad de la empresa para generar ganancias que beneficien a los accionistas, por
ello se calcula en base a la riqueza obtenida en un periodo econémico, con la siguiente

férmula;

Resultado neto

Retabilidad financiera = -
Recursos propios

Analisis de riesgo

Este analisis se enfoca en evaluar la capacidad que la empresa tiene para cubrir sus
obligaciones, al realizar un analisis de riesgo se evalla también la solvencia, liquidez
y variacion de las utilidades, al determinar estos factores econdmicos se obtiene
informacion relevante para la compafia (Morales Castro et al. 2014). Conocido

también como evaluacion de riesgos.

2.2.9.- Estados financieros

Segun Vite (2017) los estados financieros son informes que reflejan informacion
financiera, tiene como finalidad proporcionar informacion sobre la situacion en la que
se encuentra la empresa, asi como también el resultado de sus actividades, las
variaciones registradas en su capital contable y uso de los recursos disponibles, el
conjunto de estos datos son relevantes y ayudan a tomar decisiones correctas. Por lo
tanto, los estados financieros son importantes porque ayudan a determinar la situacion

econdmica de la organizacion.
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Los estados financieros suministran informacion sobre el desarrollo econémico y las
variaciones que se puedan presentar en los periodos contables, tiene como finalidad
proporcionar informacion util, la misma que servird cOmo apoyo para tomar decisiones
adecuadas, en algunos casos la informacion obtenida no es suficiente para tomar
decisiones, puesto que reflejan datos de hechos pasados (Aguilar et al. 2006).
Finalmente, la informacion que proveen los informes financieros resulta atil en la
empresa, porque esta enfoca para tomar decisiones econOmicas, orientadas para

cumplir con los objetivos

2.2.9.1.- Objetivos de los estados financieros

Los estados financieros se encargan de registrar las transacciones efectuadas durante
el transcurso del periodo, estds surgen como respaldo del funcionamiento de la
empresa, la informacion que se obtiene resulta conveniente para analizar futuros
factores que representen un riesgo en la compaiiia, los analisis son indispensables para
los gerentes financieros, por ello a continuacion se mencionara algunos objetivos

fundamentales para este proceso:

Evaluar resultados al final del periodo.

Revelar las reservas de la empresa.

Incrementar el rendimiento de los recursos disponibles.

Aplicar métodos eficientes para el control de activos fijos e inventarios.

Reducir el costo de servicios.

YV V.V V V V

Estudiar la informacién financiera, y como la administracion se orienta al

cumplir con los objetivos (Cordoba Padilla, 2012).

2.2.9.2.- Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera es un documento que permite conocer la informacion
econdmica de la empresa, al corte de un determinado periodo, la informacion que
proporciona esté documento trata sobre los recursos, fondos y obligaciones
financieras, de la misma manera muestra los activos que dispone, como estan
distribuidos los pasivos, por ultimo, las variaciones en el capital y patrimonio (Bernal

Mendoza, 2017). También es importante recalcar que toda esta informacion debera
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tener un respaldo, estos pueden ser transacciones o documentos fuente, por medio de
esta documentacion la informacion presentada tendra mayor credibilidad.

Segun Jurado Zurita et al., (2017) un estado de situacién financiera posee algunos

elementos que se presentaran a continuacion:

Activo corriente
Activo no corriente
Pasivo corto plazo
Pasivo plazo

YV V. V V V

Patrimonio

2.2.9.3.- Estado de resultados integral

El estado de resultados es un informe que muestra la utilidad o pérdida que genera la
empresa por su actividad econdémica durante el periodo contable, esté documento
contiene los ingresos, costos y gastos que se hayan efectuado en el periodo (Vite
Rangel, 2017). La mayoria de las empresas realizan este informe al terminar el periodo
contable, debido a que permite conocer el resultado obtenido, sea este ganancia o

pérdida.

Segun Jurado Zurita et al. (2017) el estado de resultados indica el progreso econémico
de la empresa durante ejercicio el contable, da a conocer los costos incurridos para el
desarrollo de la actividad; y las ventas registradas , este estado también es conocido
como estado de pérdidas y ganancias, ademas muestra informacion detallada sobre
todos los ingresos, gastos y costos, dando como resultado una pérdida o ganancia en

la empresa. Los elementos que conforman el estado de resultados integral son:

» Ingresos obtenidos de las ventas
» Costos

» Gastos

» Depreciaciones

31



2.2.9.4.- Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo tiene como finalidad mostrar, todos los movimientos
realizados en efectivo durante el periodo contable, estas operaciones se encuentran
clasificadas de acuerdo a las actividades de operacidn, inversion y de financiamiento
(Bernal Mendoza, 2017). Este estado es importante porque permite que la empresa

tenga conocimiento de como se maneja el efectivo disponible.

2.2.9.4.1.- Elementos del estado de flujos de efectivo
En el estado de flujo de efectivo se clasifican los ingresos y egresos de efectivo, es

importante clasificar los tipos de actividades.

Figura 6. Tipos de actividades del estado de flujo de efectivo

De operacion De inversion De financiamiento
Enfoca ala prodcuccién y Esta relacionado con el cobro Son las captaciones de
distribucion de bienes, de créditos, ademas la nuevas acciones en

tienes influenciaen el adquisicionde acciones, entre efecetivo, dididendos en
calculo de la utilidad neta. otros activos productivos. efectivo, entre otros.

Fuente Espejo (2007)

2.2.9.5.- Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio es un estado complementario, tiene como
objetivo informar sobre las variaciones de los elementos del patrimonio, y las
decisiones que haya tomado la asamblea o junta de socios durante el periodo contable;
en el estado de cambios en el patrimonio se analiza cuales fueron las decisiones con

respecto a capital social, utilidades del ejercicio y reservas (Cordoba, 2014).

2.2.10.- Métodos de analisis de la informacion financiera

Existen diversos métodos de analisis financieros que son considerados como un
conjunto de procedimientos que permiten analizar varios datos, estos pueden ser
cualitativos o cuantitativos, los mismos que componen la informacion financiera, con
el fin de conocer las variaciones presentadas durante un periodo contable, ademas de

determinar las diferencias en diversos ejercicios fiscales; es importante buscar
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metodologias que permitan tener mayor entendimiento de los informes financieros,
puesto que permitird tomar decisiones que sirvan de apoyo en la entidad; al mismo
tiempo podran fijar claramente sus fortalezas y debilidades, para mejorar la utilizacion
de fondos aprovechando las oportunidades para alcanzar los objetivos propuestos
(Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2015).

Figura 7. Métodos para analizar la informacion financiera

Anélisis . Andlisis . Analisis . Andlisis
vertical horizontal margina factorial

Fuente: Morales et al. (2014)

2.2.10.1.- Analisis vertical

De acuerdo con Lavalle (2014) el método de andlisis vertical radica en representar en
porcentajes los valores de un estado financiero, este analisis generalmente se puede
emplear en el estado de situacion financiera y el estado de resultados, pero no deja de
ser factible tu aplicacion en otros estados, ademas es necesario mencionar que €s
conocido como analisis de porcientos integrales. Se sostiene también que este método
de andlisis se efectuara con la informacion de varios periodos contables, de esta manera
se podra evaluar la conducta econémica que refleja hasta la fecha actual, del mismo

modo la informacion sera Gtil para una correcta toma de decisiones en la organizacion.

Desde otra perspectiva un andlisis vertical se basa en transformar los valores de los
estados financieros en porcentajes de acuerdo a una base, incluye también elementos
que se encuentran en la cuenta de pérdidas y ganancias expresadas en un porcentaje
dentro de las ventas que corresponden a un periodo contable (Corona et al. 2015). Este
analisis financiero permite conocer el valor porcentual de cada componente de los
estados financieros de la empresa. De acuerdo con Cordoba (2012) el analisis vertical
es un método a través del cual se estudia los estados financieros basicos por medio de

un analisis comparativo de varios periodos consecutivos en forma vertical.
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2.2.10.2.- Andlisis horizontal

El anélisis horizontal consiste en identificar las tendencias, hacer comparaciones y
analizar las variaciones de diferentes periodos econdmicos, ademas determina cuales
han sido los cambios acontecidos en el trascurso de cierto tiempo en la informacion
financiera (Corona et al. 2015). En otras palabras, el andlisis financiero estudia
incremento o disminucion de las cuentas, por otra parte, también estudia el

comportamiento econdémico de la empresa.

Desde el punto de vista de Lavalle (2014), un analisis horizontal consiste en realizar
comparaciones de estados financieros de periodos consecutivos con el proposito de
definir si los resultados del ejercicio econdmico impactan positiva o negativamente al
desarrollo de la organizacion, lo méas importante de este analisis es identificar las
variaciones significativas del periodo, esto servira para tomar medidas que ayuden a
controlar los posibles riesgos encontrados; el andlisis horizontal da respuesta al
comportamiento de las cuentas representadas en los estados financieros. Diferentes

autores lo definen como analisis de tendencias.

2.2.10.3.- Balance comparativo

Un balance comparativo es un estado financiero que se encarga de estudiar las
variaciones acontecidas en varios periodos econémicos en la empresa, de esta manera
muestra los efectos ocasionados por las transacciones realizadas en el activo, pasivo y
capital; el balance comparativo se caracteriza por tener un valor limitado, debido a que
analiza hechos y cambios de significado limitado, la informacién obtenida por medio

de este andlisis son mas oportunas para prevenir riesgos (Morales et al. 2014).

2.2.11.- Indicadores

Gonzales & Rodriguez (2016) afirman que los indicadores son cifras numéricas, que
se basan en cierta medida para evaluar el rendimiento administrativo y financiero de
una entidad. Asi mismo un andlisis financiero es una herramienta Gtil que proporciona
informacidn sobre el cumplimiento de actividades o situaciones econdémicas de una
organizacion. Diversas empresas en la actualidad emplean este sistema para medir el
rendimiento obtenido al final del periodo, ademas el resultado sirve como apoyo para

la toma de decisiones.
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Un indicador permite medir el manejo de los recursos para conocer el comportamiento
econdémico de una empresa, estos son expresados a través de algunas unidades de
medidas que pueden ser cuantitativas y cualitativas (Carrillo et al. 2012). Un aspecto
Importante a considerar en un indicador son las relaciones entre variables, estas son
fundamentales al momento de realizar las comparaciones, para determinar cuales son

las variaciones o cambios registrados en el periodo.

2.2.12.- Método PERLAS

Gallegos Santillan (2016) sostiene que el método PERLAS es un sistema que se
encarga de supervisar y monitorear la informacion financiera con el fin de mejorar la
administracion de las cooperativas de ahorro y crédito y demas cooperativas de ahorro,
este sistema llamado método perlas, se establecio en los afios 80 por una agrupacion
de cooperativas de ahorro y crédito y el Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU).

2.2.12.1.- Objetivos del método PERLAS
Desde el punto de vista de Richardson (2009) el método PERLAS se basa en funcién
al cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Herramienta importante en la administracion, puesto que permite detectar
errores proporcionando posibles soluciones para controlar dichos problemas.

» Utilizacion de formulas y ratios financieras para una correcta evaluacion de las
operaciones que mantiene las cooperativas de ahorro y crédito, ademas de tener
un lenguaje financiero que se pueda interpretar facilmente.

» Categorizaciones imparciales y comparativas, debido a esto resulta mas facil
hacer comparaciones del rendimiento en las cooperativas.

» Supervision y control, los indicadores financieros del método PERLAS
permiten realizar evaluaciones de la informacion financiera, estas pueden ser

trimestrales o mensuales.

2.2.12.2.- Componentes del sistema PERLAS
Para Richardson (2009) cada uno de las letras que forman la palabra PERLAS se

encarga de evaluar areas especificas en las operaciones de la institucion, estas se
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detallan de la siguiente manera: proteccién, que refiere a la proteccion de los activos,
estructura financiera eficaz, es importante para evaluar el crecimiento de las ganancias,
tasas de rendimiento, permite separar los componentes de ingresos netos, liquidez, es
analizada de acuerdo al efectivo disponible que posee la cooperativa, calidad de
activos, se calcula en funcion a los activos improductivos, sefiales de crecimiento, este

sistema relaciona el crecimiento con las rentabilidad.

2.2.12.2.1.- P = Proteccion

Este componente se basa especificamente en proteger los activos de las cooperativas
de ahorro y crédito, se mide de dos maneras la primera es al comparar la provision de
créditos incobrables con el valor de créditos que se encuentran en mora y la segunda

al comparar las provisiones establecidas entre las pérdidas que generan las inversiones.

Tabla 7. Ratios de proteccion

Area Perlas Foéormula Meta

P1 Provisidon para préstamos incobrables / 100 %5
Provision requerida para préstamos morosos
=12 meses
PROTECCION P2 Provision neta para préstamos incobrables 35%
/Provision requerida para préstamos

morosos de 1 a 12 meses

P3 Castigo total de préstamos morosos >12 S1
meses

P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Minimo
Promedio

P5 Recuperacidon Cartera Castigada / Castigos > 75 9%
acumulades

P& Solvencia =111%

Fuente: Richardson (2009}
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La seguridad de los créditos incobrables es apropiada cuando la cooperativa cuenta
con un monto adecuado de provisiones para abastecer el 100% de los créditos que se
encuentran en mora superiores de 12 meses y un 35% de los créditos en mora de 1 a

12 meses.

2.2.12.2.2.- E = Estructura financiera eficaz

La estructura financiera es uno de los componentes mas importantes a evaluar en la
cooperativa, puesto que permite determinar el desarrollo empresarial, la capacidad
para generar utilidades y la fuerza financiera gerencial. Ademas de medir el
desempefio de los activos, pasivos y capital, en donde cada uno promueve objetivos a

alcanzar.

Tabla 8. Ratios de estructura financiera eficaz

Area Perlas Foérmula Meta
El  Préstamos Netos / Activo Total 70 - 80 %
E2  Inversiones Ligmdas / Activo Total = 16%
E3  Inversiones Financieras / Activo Total =2%
ESTRUCTURA  E4  Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
FINACIERA E3  Depésitos de Ahorro / Activo Total 70 - 80 %
Eé6  Crédito Externo / Activo Total 0-3%
E7  Aportaciones / Activo Total =20%
E8  Capital Institucional / Activo Total =10%

ES  Capital Institucional Neto / Activo Total =10%

Fuente: Richardzon (2005

2.2.12.2.3.- R = Tasas de rendimiento

El método PERLAS se encarga de clasificar los elementos fundamentales de ingresos,
de esa manera ayuda a determinar el desempefio de las inversiones y calcular los gastos
operativos, demostrando asi la importancia de aplicar un sistema PERLAS en las
cooperativas. Ademas, este sistema permite identificar a la administracion cuales son
las inversiones podrian generar mas rentabilidad. Estas herramientas permiten que la

cooperativa tenga un buen desempefio financiero.
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Tabla 9. Ratios de tasas de rendimiento

Area Perlas Formula Norma
R1  Ingresos por Préstamos / Promedio Tasa
Préstamos Netos empresaria
R2  Ingresos por Inversiones Liquidas / Tasa del
TASAS DE Promedio Inversiones Liquidas mercado
RENDIMIENTO R3  Ingresos por Inversiones Financieras Tasa del
! Promedio Inversiones Financieras mercado
R4  Ingresos por Inversiones No =Rl
Financieras / Promedio Inversiones
No Financieras
R5 Costos Financieros: Depésitos de Tasas del
ahorro / Promedio Depdsitos de mercado =
Ahorro Inflacién
E.6 Costos Financieros: Crédito Externo Tasas del
! Promedio Crédito Externo mercado
R7  Costos Financieros: Aportaciones / Tasas del
Promedio Aportaciones mercado =
E3
E& Mlargen Bruto / Promedio Activo Variable
Total relacionada
con el
cumplimiento
de EQ
Eo Gastos operativos / Promedio Activo =5%
Total
E10 Otros Ingresos v Gastos / Promedio Lo Mimmo
Activo Total
F11 E=xcedente neto / Promedio Activo SEG =10%

Total (ROA)

Fuente: Richardson (2009}
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2.2.12.2.4.- L = Liquidez

Es importante que en las cooperativas haya un correcto manejo de liquidez debido a
que esto puede mejorar la estructura financiera de las aportaciones relacionadas con
depdsitos de ahorro. En otros casos las aportaciones de los socios son liquidas y los
créditos tiene mayor plazo de cancelacion, por ello no se puede sostener una reserva

liquida.

Tabla 10. Ratios de liquidez

Area Perlas Formula Norma

L1 (Inversiones a corto plazo + activos 15-20%

liquidos - cuentas por pagar a corto

LIQUIDEZ plazo) / depdsitos de ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depositos de 10%%
ahorro
L3 Activos ligmdos improductivos / <1%
Activo Total

Fuente: Eichardson (20000

2.2.12.2.5.- A = Calidad de activos
Se conoce como un activo improductivo aquellos que no proporcionan ingresos, es por
esa razén que una cantidad excesiva de activos improductivos afectan negativamente

a las utilidades de la cooperativa.

Tabla 11. Ratios de calidad de activos

Area Perlas Formula Norma
Al Morosidad Total / Cartera Bruta = 5%
CALIDAD A2 Activos Improductivos / Actrvo Total =5%
DE A3 (Capital Institucional Neto + Capatal =200%
ACTIVOS Transitorio + Pasivos Sin Costo /
Activos Improductivos

Fuente: Richardzson (2004
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2.2.12.2.6.- S = Sefiales de crecimiento

Una forma eficaz de conservar el valor de los activos es por medio de un crecimiento
de activos, relacionado con una buena rentabilidad, debido a que no es suficiente un
crecimiento solo de activos, es por ello que el método PERLAS relaciona el
incremento con la rentabilidad y otros factores importantes que permiten valorar el

desarrollo de todo el sistema que mantiene la cooperativa.

Tabla 12. Ratios de sefiales de crecimiento

Area Perlas Formula Norma
S1 Crecimiento de préstamos ~E1=70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas AE2 < 16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras ~E3<2%
5S4 Crecimiento de inversiones no financieras *E4=0%
R S5 Crecimiento de depdsitos de ahorro ~E5=70-80%
SENALES DE
CRECIMIENTO S6 Crecimiento de crédito externo AE6=0- 5%
S7 Crecimiento de aportaciones AET< 20%
S8 Crecimiento de capital institucional AE8=10%
SO Crecimiento de capital institucional neto AE9>10%
S10 Crecimiento del nmimmero de asociados > 15%
S11 Crecimiento del activo total = Inflacion
+10%

Fuente: Richardson (2009)
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

De acuerdo con Azuero (2019) un marco metodoldgico es un conjunto de procesos
que estan destinados a examinar y analizar sobre algun tema en especifico, por medio
de procedimientos incluyendo técnicas de observacion y recopilacion de datos, donde
se determina como llevar a cabo la investigacion, es decir consiste en hacer procesables
las definiciones y elementos del tema a investigar. En otras palabras, son técnicas y
procedimientos empleados en una investigacion que sirven para resolver un problema,

el mismo que permite comprender e interpretar los datos que son objetos del estudio.

3.1.- Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

3.1.1.- Poblacion

Para Arias et al. (2016) una poblacién de estudio es un conjunto definido, limitado y
accesible de casos que formardn una referencia para la seleccion de la muestra y
cumplirdn un conjunto de criterios predefinidos. Es decir, la poblacion es un conjunto
de elementos que se distinguen por tener caracteristicas similares ampliando asi las

conclusiones obtenidas a través de la investigacion.

El objeto de estudio abarca el andlisis del control interno y el impacto que este genera
en el desempefio financiero, la poblacion esta constituida por el conjunto de datos de
informacion de tipo financiera que forman parte de la cooperativa Kullki Wasi, matriz
Ambato, cada uno de estos elementos constituye una unidad experimental.

3.1.2.- Unidad de anélisis

La Cooperativa Kullki Wasi es una entidad financiera, hace 20 afios inici0 sus
actividades financieras, y continta trabajando en el sector popular y solidario. La
institucién tiene como objetivo fomentar el desarrollo econémico de socios y clientes
a través de servicios financieros. La cooperativa durante los afios de trayectoria dentro

del sector financiero ha logrado posicionarse dentro del segmento 1. Ademas, que
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cumple rigorosamente con todos los requisitos y disposiciones determinadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La unidad de analisis comprende la Cooperativa Kullki Wasi, matriz Ambato, en
donde se efectué un anélisis de caso, en base al estudio del impacto que causa la
aplicacion de un adecuado control interno en el desempefio financiero, debido a que
en la institucion no se ha implementado en afios anteriores un sistema de control
interno que permita supervisar y monitorear las actividades empresariales. Todo

aquello se vio reflejado en los resultados financieros.

A raiz de los resultados del desempefio econdémico en la cooperativa, la administracion
considerd importante la aplicacion del sistema de control interno en el periodo
econdmico 2021, a traves de la implementacién de politicas, manuales y
procedimientos que permitan que las operaciones se desarrollen de manera eficaz y
eficiente. Por ello este estudio pretende determinar la influencia que ha tenido la

aplicacion de este.

3.1.3.- Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

3.1.3.1.- Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion se obtuvieron a través de datos recopilados a través del
personal de los distintos departamentos como: Auditoria Interna, Contador y que
forman parte de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kullki Wasi. Toda la informacion
forma parte de la investigacion, puesto que aportaron informacién primordial en base
al sistema de control interno y resultados financieros de distintos periodos econémicos.
Para realizar este estudio se solicito el plan estratégico de la cooperativa, ubicando los
objetivos estratégicos establecidos por la institucion en el afio 2021, esta informacion
se adquirié del departamento de Auditoria Interna. Mediante la misma se logrd
identificar los niveles de cumplimiento en base a los objetivos determinados por la

cooperativa.
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Observacion
Los objetivos estratégicos de la cooperativa fueron Utiles para evaluar el cumplimiento

que se dieron a los mismo durante el afio 2021.

Tabla 13. Plan estratégico de la cooperativa Kullki Wasi.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
Agencia: Ambato Periodo: 2021

PLAN ESTRATEGICO

Perspectiva Obijetivos estratégicos Indicador 2021

Fuente COAC Kullki Wasi (2021)

Ademas, se utiliz6 los estados financieros como: Balance general y Estados de
resultados integral de los afios 2020 y 2021, se obtuvo directamente del departamento
de contabilidad de la COAC. Esta informacion financiera fue util para examinar los

resultados del desempefio financiero generados al final del periodo contable.

Observacion

Los datos financieros se adquirieron del balance general de la COAC Kullki Wasi,
matriz Ambato, se tabularon mediante la herramienta de calculo Excel, que permiti6
examinar esta informacion determinando asi el desempefio econdmico de la

cooperativa.

Tabla 14. Estado de situacion financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI

Agencia: Ambato Fecha: 31-dic-2021
BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Cadigo Cuenta Parcial Subtotal Total Saldo

Fuente COAC Kullki Wasi (2021)
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Tabla 15. Estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
Agencia: Ambato Fecha: 31-dic-2021

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS

Codigo  Cuenta Parcial Subtotal Total Saldo
Fuente COAC Kullki Wasi (2021)

3.2.- Método de anélisis de informacion

En esta investigacion se realizd un estudio descriptivo, puesto que se analizaron los
atributos, indicadores financieros y caracteristicas respecto a lo que sucedié en la
cooperativa en relacion con el control interno y el desempefio financiero. Este estudio
tiene un enfoque cualitativo, debido a que se obtuvo la informacion a través del plan
estratégico, en donde se detallan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion financiera, permitiendo asi examinar y evaluar como se ha manejado el
sistema de control interno en la cooperativa. Ademas de analizar la informacidn

financiera a través de la aplicacion del método PERLAS.

Con la informacidn estratégica proporcionada por la cooperativa se identificaron los
objetivos estratégicos que mantiene la institucion, para ello se utilizo la técnica de
observacién. En cada uno de los objetivos se identific el proceso de riesgos al que
pertenecen, con el objetivo de valorar el tipo de riesgo que poseen, y determinar el
peligro que puede representar para el progreso de la institucion.
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Tabla 16. Matriz de riesgos

PERIODO 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI

e Objetivos / Metas Macro Categoria 2 Proceso de
Principales Proceso Procesos Negocio
Metas Segln
N.° o Organizacionales | Procesos Procesos Denominacion
Riesgo Objetivos / Mapa Nivel 1 Nivel 2 de Modelo
Estratégico (Nivel 3)
1
2

Fuente: Salazar (2012)

Los resultados obtenidos mediante el analisis de la matriz se representaron en un mapa
de calor de riesgos, estableciendo los procesos de mayor impacto en la institucion. Esta
matriz es Util para evaluar y determinar el impacto y la probabilidad de que ocurran
ciertos riesgos que fueron planteados en base a los objetivos estratégicos. Se mide por

medio de una escala del 1 al 25, definiendo al riesgo como bajo, importante y critico.

Tabla 17. Mapa de calor

5 Muy Alto
Alto

Medio

IMPACTO
NW

Bajo

1 Muy Bajo

5 10 15
4 8 12 16
3 6 9 12 15
2 4 6 8 10
1 2 3 4 5
1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy Alto
PROBABILIDAD

Fuente: Salazar (2012)
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Posteriormente con la informacion financiera del afio 2021, proporcionada por el
departamento contable se procedio a calcular los datos a través del método PERLAS,
que establece indicadores financieros para evaluar el desempefio econdmico a nivel
general de la cooperativa, para determinar el impacto que genero el sistema de control
interno. Luego se identifico el nivel de cumplimiento segun las metas determinadas

por el sistema PERLAS y seguidamente se interpreto los resultados obtenidos.

El objetivo al aplicar el método PERLAS fue diagnosticar la situacion financiera del
afio 2021, de esta manera se logré conocer los factores criticos de éxito de la COAC
Kullki Wasi. El procesamiento de los datos se llevé a cabo mediante matrices en la
herramienta de céalculo Excel, que facilito el calculo de la informacion para concluir

los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1.- Analisis y categorizacion de la informacion

Debido a que la institucion objeto de estudio es una cooperativa que ofrece servicios
financieros, se consideran importantes los procesos operativos, financieros, clientes,
mercado y sociales. En esta investigacion se identificd los objetivos estratégicos que
posee la cooperativa mediante el plan estratégico, a traves de esto se logréd identificar
el nivel de riesgo que mantienen. También, con la informacion financiera se consiguid

medir el desempefio financiero de la institucion a nivel general.

En la actualidad la cooperativa evalla el control interno de cada una de las areas a
través de la herramienta COSO 2017, supervisa y monitorea las actividades y
procedimientos tanto administrativos como financieros. Esta herramienta de control
ha permitido que la cooperativa mejore los resultados econémicos al final de periodo.
Ademas, la cooperativa utiliza el sistema PERLAS para medir el desempefio
financiero. Por ello es importante analizar la influencia que tiene la aplicacion de un

adecuado sistema de control interno en los resultados financieros.

Es importante mencionar que en periodos anteriores la cooperativa no utilizaba la
herramienta COSO para evaluar y controlar sus actividades, Unicamente la
administracion establecio un plan estratégico, que servia como guia y proporcionaba
pautas de control para los colaboradores de la institucién. Esta herramienta que
manejaba la institucién no permitia que se realice un control eficaz y eficiente de todas
las areas y departamentos. Por esta razdn, se analizd la influencia que tiene la

aplicacion de un sistema de control interno en la COAC.

A continuacion, se presentan los distintos datos e informacion que fue recolectada
durante el desarrollo de la investigacion, asi como también los resultados alcanzados
a través de la evaluacion del sistema de control interno y desempefio financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.
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4.1.1.- Matriz de riesgos

A través de la aplicacion de este método se logrd obtener un mapa de riesgos, en donde
se evalud el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, las amenazas y
riesgos que producen en caso de que estos no se cumplan. Mediante esta matriz se
detecto que la cooperativa no se encuentra expuesta a riesgos que pongan en peligro
su continuidad. Pues el cumplimento de estos objetivos, en su mayoria se identificaron
con un nivel de riesgos bajo y moderado. Ademas, se establecieron posibles controles
que ayuden a mitigar y controlar aquellos riesgos, y mediante ello se pueda reducir su

impacto.
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Tabla 18. Objetivos y categorizacion de procesos de la Cooperativa Kullki Wasi

Ref  Objetivos / Metas Principales Macro Proceso Categoria 2 Procesos Proceso de Negocio
N.° Metas Organizacionales / Mapa Procesos Procesos Segun Denominacion de
Riesgo Estratégico Nivel 1 Nivel 2 Modelo (Nivel 3)
Alcanzar una rentabilidad sobre activos . . . . 8.2.2-Colocacion de
1 : 8-Gestion de recursos financieros | 8.2-Tesoreria .
(roa) superior al 2% fondos excedentarios
Mantener la relacion de solvencia o
L . . . . . 8.2.2-Colocacion de
2 patrimonio / activos totales no menor al | 8-Gestion de recursos financieros | 8.2-Tesoreria fond q .
13% ondos excedentarios
3 Lograr una morosidad menor al 2,5% 5-Facturacion y cuentas a cobrar | 5.2-Cuentas a Cobrar 5.2.1-RegistroContable

de las Cuentas a Cobrar

Superar los $ 40 mm de crecimiento en

4 obligaciones con el publico a partir del | 8-Gestion de recursos financieros | 8.1-Gestion de Recursos Financieros 8.1.1-Financiamiento

2022 externo
Atender los requerimientos de crédito en 2.L.1-Analisis del
5 S 1eq . 2-Comercializacion y ventas 2.1-Estrategia de Marketing mercado y necesidades
un promedio no mayor a 2 dias )
de clientes
oo s 214-sociny g
6 de los socios transaccionando y 10% de 2-Comercializacion y ventas 2.1-Estrategia de Marketing g?stribuci%annales de
créditos tramitados por web / app.
7 Implementar el 100% de los procesos 1-Estrategia corporativa 1.3 -Definicion de objetivos e |1.3.1-Evaluacion de

criticos del negocio indicadores de gestién riesgos
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8 mantener un nivel de disponibilidad del 7-Tecnoloaia de Ia informacién 7.1-Incorporacién de Tecnologia de gél.l-Pli?Stg;SSesarrogg
servicio en procesos criticos del 99%. g la informacion X -
informacion
Alcanzar una calificacion de riesgo no . . 1.3 -Definicion de objetivos e |1.3.1-Evaluacion de
9 wpm 1-Estrategia corporativa = o .
menor de "A indicadores de gestion riesgos
Fortalecer el nivel de competencia del 6.1.5-Capacitacion
10 personal con equipo profesional y acorde | 6-Gestion del talento humano 6.1-Gestion de Recursos Humanos Ijeéarroli)o y
al perfil
Imp_Iementar programas de desempefio 3 ] 7.1.4-Disefio global y
social con enfoque a fomento de . . ., 7.1-Incorporacion de Tecnologia de
11 T . - 7-Tecnologia de la informacién . - detallado de las
emprendimientos de jévenes, mujeres, la informacion S
R ) . aplicaciones
educacion financiera y finanzas verdes

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

En la matriz de riesgo criticos se define el nivel de riesgo en cada objetivo, estos se determinaron de acuerdo al estado de gravedad, pueden ser
riesgos criticos, moderado y leve, estos parametros sirvieron para identificar el riesgo de los objetivos en base al nivel de cumplimento que han
tenido.
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Tabla 19. Matriz de riesgo criticos de la Cooperativa Kullki Wasi

Objetivos | Metas Principales

Metas Organizacionales | Mapa Estratégico

Proceszas Mivel 1

b4

Categoria 2
Procesos

Proceszas Mivel 2

Proceso de Negocio

Segin Denominacian de
Madelo [Mivel 3

v

Alianzar una rentabilidad sobre activos (roa)

-Gestion de recursos

#.2-Tesareria

8.2.2-Colocacian de

superior al 2 financieros fondos excedentarios
Manterier |a relacidn de solvencia patrimonic ! 8-Gesticn de recursos . 82.2-Colocacion de

; 3 o #.2-Tezoreria .
activos totales mo menor al 13 financieros fondos excedentarios

Lograr una marosidad menor al 255

B-Facturacion y cuentas a
cobrar

5.2-Cuentaz a Cobrar

5.2 1-Regiztro Contable de
las Cugntaz a Cobrar

Superar los £ 40 mm de crecimiento en obligaciones

§-Gestion de recursos

#1-Gestion de

2.11-Financiamiento

con el piblico a partir del 2022 financieros Fiecursos Financienos | esterno
atender loz requerimientos de crédito en un 2-Comercializacidn y 21-Estrateqia de 21-Analisiz del mercaday
promedic no mayor a 2 dias ventas Ilark.eting necesidades de clientes

Potenciar log servicios transaccionales
electranicos alzanzando no menos del 0% de los
sovios transaccionando y 103 de créditos

2-Comercializaciony
ventas

21-Estrategia de
IMark.eting

214-Seleccion y gestion de

canales de distribucidn

Implementar el 1003 de los procesos criticos del
nEgoio

-Estrategia corporativa

1.3 -Diefinicion de
objetivos e indicadores

1.3.1-Evaluacion de riesgos

mantener un nivel de disponibilidad del servicio en
procesos criticos del 493,

7-Tecnologia de la
informacion

T Hncarparacidn de
Tecnologladela
infarmacidn

711-Plan de desarrallo de
sistemas de informacicn

Riesgo 1

-Continuidad y
Calidad Servicio

Moderado

Riesgo 2  Riezgo 3

-Eficiencia en la| 8-Satisfaccion
gesticn del cliente

Moderado

Critico

Moderado
Moderado

Moderado

Aleanzar una califivacion de riesgo no menar de 4"

1-Estrategia corporativa

1.3 -Diefinicion de
objetivos e indicadores

1.3.-Evaluacion de riesgos

Fortalecer el pivel de competencia del personal con
equipo prokesional y acorde al perfil

G-Gestidn del talenta
humano

E.1-Gestion de
Fiecursos Humanos

£.15-Capacitacidn y
Diezarrollo

Implementar programas de desempenio zacial eon
enfoque afomento de emprendimientos de jdvenes,
mujeres, educacion financiera y finanzas verdes

7-Tecnologia de la
infarmacicn

T Hncarparacidn de
Tecnologladela
informacicn

714-Dizenio glabal y
detallado de las
aplicaciones

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado Moderado

Riesgo 4

16-Aocesos a
Plataformas

Moderado

Moderado

Riesgo 5

18-Fiabilidad !
Diizponibilidad
de Infarmacian

Riesgo & Riesgo 7 Riesgo &
23-Alineacidn
conla
extrategia

22-Morosidad

21-Liquidez | Cabros

Moderado

Moderado

Moderado Critico

Moderado

Riesgo 9 Riesgo 10
27-Presentacidn
de Informacion
Financiera

25-Medicidn
de desempeno

Moderado

Moderado

Moderado (TN Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado (TN Moderado

Moderado (T Moderado

Moderado | Moderado [T

Moderado | Moderado | Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado Moderado

Moderado Moderado

Moderado

Moderado

Luego se procedio a realizar una descripcion detallada indicando la causa del riesgo, ademas, se analiz6 la probabilidad de ocurrencia que este pueda llegar

a tener en afios posteriores, y se indico las personas responsables de los riesgos estimado en esta matriz.
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Tabla 20. Matriz de riesgo de la Cooperativa Kullki Wasi

2 o A a A Responsabl
Obi Hos Y LA Categornia Denominacion T'_t"'ID el Descripeion Tipo Riesgo MNeto de Controles y Coberturas Probabilidad [(E) Tipo e del
Principales Riesgo Al Respuesta =
Riesao
A 2.8 Probabilidad PR A Brmfl Aceptar
. A . A 1 Makimo Mlaximo Impacto Actual en FEtricas e hipotesis P .
Mletas Organizacionales | Mapa 2 Denominacion del Riesgo | Descripcion breve Y " " . . neta de : oz Ewitar Directar
2 Categoria 2 ) Descripeion Ampliada del Riesgo 2 impactoen impacto en CF [OIBDA + parala estimacion de . i
Estratégico =egin Modelo del riesgo 3 CIEDA CAPER CAPEX] controles impacto u probabilid Feducir Fespon=a-'-
- - - - - - 7| eniztents 7 P 4P T | Transtkeri T -
- - L. - Mo =e alcance la rentabilidad esperada, N N
Alzanzar una rentabilidad sobre " . 2B-Planificacian y Fentabilidad sobre : =P Indicadores de . Diirectaor
. N N R. Financisros e 3 debido a los resultados obtenidos enla 2 2 2 1 0E o Ewitar ) N
activos [1oa) superior al 234 presupuestacian los activos N i desempefio financiero
carteras de riesgos durante el afio 2021
Tlantener la relacidn de solvencia e . . |Esisten alto nivel de endeudamisnto . .
. . 3 " . 26-Planificacian y Mivel de soluvencia . . X Indicadores de . Director
patrimonio ! activos totales no F. Financieros A tanto del activo como del patrimonio, 2 2 1 2 a5 - Ewitar N N
. presupuestacian no esperado desempefio financiero
meror al 135 pero es controlable.
Lograr una morosidad menor al . . 2B-Planificacidn y Incremento del El saldo & captaciones representa un Indicadores de . Director
- F. Financieras " . . © . 2 3 2 2 ov M Reducir y ;
25 presupuestacion nivel de morosidad | aumento el nivel de morosidad duranke desempeno financiero
L Se haregistrado un crecimiento en las .
Superar los & 40 mm de crecimiento . 2 L i . Ewaluar las captaciones .
— P 3 23-Alineacion con la Crecimisnto de obligaciones que la cooperativa 4 Olirector de
en obligaciones con el pdblico a . h . . " 3 z 2 1 05 que se hanregistrado en | Aceptar P
) Operacionales | estrategia captaciones mantiene con el publico, perono ha P crédito
partir del 2022 . el afio 2021
llegado al objetive esperado.
Debido a los procesos que se deben . .
. . - . . Mimero de dias en
atender los requerimientos de Cportuna servicio | cumplir enlos requerimientos de crédito, . .
P . . L. " ‘e " s resolver los créditosy . Dlirector de
credita en un promedio no mayor 3 . 3-Satisfaccion del cliente  |en el desembolso  |la gestion se tarda 3 dias. Unaineficiente 3 2 1 2 03 Feducir P
" Operacionales P e . horas en resoluer las crédito
2dia= de créditos gestidn en el desembolso de créditos h .
M . . quejas de los socios
podria ocasionar una molestia en los
. . Loz servicios web que Facilitala
Fotenciar los serdicios e e . . .
N . Ltilizacion de cooperativa a sus socios, es utilizada
tranzaccionales electronicos . N .
N plataformas para para realizar bransacciones de manera Procesos criticos
alzanzando no menos del B0 de R. ) PR . N Encargado de
3 - N . 16-Accesos a Plataformas| realizar Facil y rapida, han sido muy bien 3 2 1 1 03 lewantadosy Aceptar N
los socios transaccionando y 103 | Operacionales . X sistemas
S . transacoiones y adoptadas por los socios, pero alqgunos controlados
de créditos tramitados por web ! . " o ]
. obros sericios. no dizponen de suficientes herramientas
PP tocaologias paratener acoeso alas
I i InEpeccionarla pagina
. Utilizacicn de Solo el 983 de los socios que son parte P pag
Implementar e 1002 de los F. " . . web para conocer el Encargado de
e . N 1B-Accesos a Plataformas | pagina web de la de la cooperativa utilizan de manera 3 2 z 1 0§ N Aceptar N
procesos ariticos del negocio Operacionales - . . numero de socios que sistemas
cooperativa. frecuente la pagina web de la misma. L
utilizan |a= plataforma:
. . L Desarralla Mo se alcanzo ala meta establecida, Evaluar al personal para .
Flantener un nivel de disponibilidad . h P . P F Directo del
o . F. profesionaly debido a que dnicamente el 6224 del rotal conocer oz que .
del servicio en procesos criticos del . 18-Fecursos Humanos . " 3 2 1 2 02 ) - Ewitar talento
adme Operacionales competente del del personal de la cooperativa disponen dizponen de un titulo hurmanc
- personal. de un titulo profesional. profesional
Durante el ano 2021 1a calificacion de
rie=go de la cooperativa fue BEE.,
Alzanzar una calificacidn de riesga |R. Riiezgo global de debido a que mantizne un buen crédits, 2 3 2 2 02 Indicadores de Transferir Directo
no menor de A" Operacionales | desempefio Fortaleza financiera | ademdés de que existen Factares ’ desempefio financiero financiero
menores, esto no generan un peligro
para lainstitucidn, pero se pueds
Fortalecer el nivel de competencia Competenciay El190 del personal de la cooperativa Capacitacionesy A dministr asid
del personal con equipo profesional D- sravionales 12-Direccidn y liderazgo profesionalismo representa el personal iddneo, pero no 3 3 z 3 0§ cursos que tiene el Acepkar n
y acorde al perfil P del personal alcanza el 100 que seria lo optimo. personal
Implementar programas de La cooperativa Onicamente ha Cuantos programas de
dezempefic zocial con enfoque a 12-Fiabilidad ¢ Educasidn dezarrollado un B0 de programas de educacidn financiera
L 3 . o ) . A . . . Encargado de
Fomento de emprendimisntos de Operacionales Dizponibilidad de financicray balanee socialy educacion financiera, no 2 2 2 1 0E han desarrclla yha Transterir

jéwenes, mujeres, educacidn
financiera y finanzas werdes

Infarmasidn

desempefio soeial

ha =& enfocado ha fomentar y incentivar
|3 educacidn para jdwenes y adultos.

clantas persanas han
beneficiado

sistemas

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.
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Tabla 21. Matriz de riesgo de la Cooperativa Kullki Wasi

Objetivos / Metas

Principales

Descripcién

Tipo Riesgo (A)

Proximidad

Probabili

Estado del
Riesgo (F)

Controles,

acciones y

coberturas
actuales

1. Externo—no

Breve descripcion

obligaciones con el publico
a partir del 2022

mantiene con el publico, pero no ha
llegado al objetivo esperado.

1 Probabilid | Rojo: critico A
. controlable e de las actividades
Metas Organizacionales / Lo . . 2 ad netade | Amarillo: :
i Descripcion Ampliada del Riesgo 2. Externo-— de control, acciones
Mapa Estratégico 3 controles | moderado
Controlable . ) y coberturas
4 existentes | Verde: leve .
3. Interno existentes
- No se alcance la rentabilidad Ajuste del
Alcanzar una rentabilidad esperada. debido a los resultados presupuesto
sobre activos (ROA) perada, . 2 2 0,5 Moderado | Realizar un estudio
. obtenidos en las carteras de riesgos
superior al 2% ~ del mercado
durante el afio 2021 . .
financiero
Mantener la relacion de| . . . Realizar un
solvencia  patrimonio  / Existen alto nivel de endeudamiento incremento de
activos totales no menor al tanto del activo como del patrimonio, 2 2 0,6 Moderado capltal. _
pero es controlable. Reducir el nivel de
13%
deudas
. El saldo y captaciones representa un Evaluar a  los
Lograr una morosidad . : .
aumento el nivel de morosidad 2 2 0,7 clientes las C del
menor al 2,5% ~ g
durante el afio 2021. crédito.
Superar los $ 40 mm de | Se ha registrado un crecimiento en
crecimiento en|las obligaciones que la cooperativa 3 5 0.5 Moderado Segmentacion  de

grupo de usuarios.
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Atender los requerimientos

Debido a los procesos que se deben
cumplir en los requerimientos de
credito, la gestion se tarda 3 dias. Una

Agilidad en los

de crédito en un promedio | ineficiente gestion en el desembolso 0,6 Orocesos
no mayor a 2 dias de créditos podria ocasionar una

molestia en los socios de la

cooperativa.

. . . |Los servicios web que facilita la
Potenciar los servicios - . -

. cooperativa a sus socios, es utilizada
transaccionales . .

L para realizar transacciones de manera . .
electronicos alcanzando no facil y rapida, han sido muy bien Mejoramiento  de
menos del 60% de los ado ta}lldas o’r los sociosy ero 3 0,3 medios electronicos
socios transaccionando y P pe P de la institucion.

0 L . algunos no disponen de suficientes
10% de créditos tramitados . .
herramientas tocologias para tener
por web / app.
acceso a las plataformas.
Solo el 98% de los socios que son Mejorar la
Implementar el 100% de : 4 ) .
. parte de la cooperativa utilizan de presentacion de la
los procesos criticos del . 3 0,5 .
neqocio manera frecuente la pagina web de la pagina web de la
g misma. cooperativa
Mantener un nivel de|No se alcanz6 a la meta establecida,
disponibilidad del servicio | debido a que Unicamente el 62% del 3 05 Moderado Perfil de profesional
en procesos criticos del |total del personal de la cooperativa ’ en la cooperativa
99%. disponen de un titulo profesional.
Durante el afio 2021 la calificacion
de riesgo de la cooperativa fue .
. . Mejorar el
Alcanzar una calificacion BBB-, d?b'do a que mantleng un desempefio
buen crédito, ademas de que existen 2 0,5 Moderado

de riesgo no menor de "A"

factores menores, esto no generan un
peligro para la institucion, pero se
puede manejar.

financiero de la
cooperativa.
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Fortalecer el nivel de

El 90% del personal de la cooperativa

. I | | | idd Estrategias de
competencia de personal | representa el persona |doneo,,pero 3 0.4 Moderado | capacitacién al
con equipo profesional y|no alcanza el 100% que seria lo ' ersonal
acorde al perfil Optimo. P
Implementar programas de . - .
despempeﬁo psogial con La cooperativa Unicamente ha Innovacién en los
enfoque a fomento de desarrollado un 50% de programas de programas de
em gendimientos de balance  social 'y  educacion 9 0.7 Y. educacion
'évgnes muieres financiera, no ha se enfocado a ' financiera y social
] ’ JETES.| fomentar e incentivar la educacion en la pagina web de

educacion financiera y

finanzas verdes

para jovenes y adultos.

la cooperativa.

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.
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Anélisis de la matriz de riesgo

De acuerdo al objetivo que indica lograr una morosidad menor al 2,5%, es uno de los
indicadores que muestra un riesgo critico en la cooperativa, esto se debe a que no se
han realizado gestiones adecuadas para cobrar las cuentas que encuentran vencidas.
Por ello es necesario determinar esencialmente un gerenciamiento extenso del riesgo
por la alta administracion con un plan detallado, controles preventivos y monitoreo

constante.

Los objetivos que muestra un nivel de riesgo moderado en cuando a su cumplimiento,
requieren de esfuerzo moderado de la gerencia para mitigar el riesgo a través de la
evaluacion y supervision de estos. No se logro alcanzar una rentabilidad sobre activos
(ROA) superior al 2%, debido al volumen de las operaciones del 2021 los cuales no

fueron los adecuados.

Se ha registrado un crecimiento en las obligaciones que la cooperativa mantiene con
el pablico, producto de aquello no se ha logrado cumplir objetivo esperado superar los

$40 mm de crecimiento en obligaciones con el publico a partir del 2022.

De acuerdo al desarrollo profesional y competente del personal, el objetivo de
mantener un nivel de disponibilidad del servicio en procesos criticos del 99%, se ha
cumplido unicamente en un 62%, puesto que solo ese porcentaje del total de empleados

de la cooperativa disponen de un titulo profesional.

No se cumplio con el objetivo que indica alcanzar una calificacion de riesgo no menor
de "A", durante el afio 2021 la calificacion de riesgo de la cooperativa fue BBB+,
debido a que mantiene un buen nivel de crédito, sin embargo, los indices de morosidad
son altos, se recomienda disefiar estrategias que permitan ejecutar una eficiente gestion

de cobranzas.

Respecto a la meta encaminada a fortalecer el nivel de competencia del personal con
equipo profesional y acorde al perfil, este objetivo se cumple en su mayoria debido a
que el 90% del personal de la cooperativa tiene competencias pertinentes al perfil

profesional ademas de la experiencia necesaria.
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Otro de los riesgos moderados que requieren esfuerzo intensivo de la alta
administracion y una planificacion detallada para su gerenciamiento a través del
monitoreo continuo, se trata del objetivo sobre mantener la relacion de solvencia
patrimonio / activos totales no menor al 13%, mismo que no se logré cumplir en su
totalidad puesto que existe un alto nivel de endeudamiento tanto del activo como del

patrimonio, aunque se podria denotar como controlable.

De la misma forma, de acuerdo con el objetivo sobre implementar programas de
desempefio social con enfoque a fomento de emprendimientos de jovenes, mujeres,
educacion financiera y finanzas verdes, no se cumplié porque la cooperativa
unicamente ha desarrollado un 50% de programas de balance social y educacion
financiera, y no ha se enfocado a fomentar e incentivar la educacién para jovenes y

adultos.

En los objetivos que se ha registrado un nivel de riesgo leve, encuentran alguno como:
potenciar los servicios transaccionales electronicos alcanzando y porcentaje no menor
del 60% de los socios transaccionando y 10% de créditos tramitados por web / app.
Los servicios web que facilita la cooperativa a sus socios, es utilizada para realizar
transacciones de manera fécil y réapida, han sido muy bien adoptadas por los socios,
pero algunos no disponen de suficientes herramientas tocologias para tener acceso a

las plataformas.

De la misma manera con el otro objetivo que indica implementar el 100% de los
procesos criticos del negocio, lo que ha sido posible en un 98%, puesto que de los
socios gue son parte de la cooperativa utilizan de manera frecuente la pagina web de

esta.

Brindar un oportuno servicio en el desembolso de los créditos es importe, por eso se
ha establecido este objetivo que requiere atender los requerimientos de crédito en un
promedio no mayor a 2 dias, es considerado como un riesgo leve debido a que los
procesos se deben cumplir respecto a los requerimientos de créedito, y en cuyo caso la

gestién se tarda 3 dias. Una ineficiente gestidn en el desembolso de créditos ocasiona
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una molestia en los socios de la cooperativa. Es importante dar atencién de la alta

administracion para administrar y monitorear el riesgo.

Tabla 22. Mapa de calor de la Cooperativa Kullki Wasi

ALTO

MEDIO

BAJO

Remota Posible Probable
(0%-10%) (11%-50%) (51%-100%)

PRBABILIDAD DE OCURRENCIA

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.

Objetivos estratégicos
1. Alcanzar una rentabilidad sobre activos (ROA) superior al 2%

Mantener la relacion de solvencia patrimonio / activos totales no menor al 13%

2
3. Lograr una morosidad menor al 2,5%
4

Superar los $ 40 mm de crecimiento en obligaciones con el publico a partir del
2022

5. Atender los requerimientos de crédito en un promedio no mayor a 2 dias
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6. Potenciar los servicios transaccionales electronicos alcanzando no menos del
60% de los socios transaccionando y 10% de créditos tramitados por web / app.

7. Implementar el 100% de los procesos criticos del negocio

8. Mantener un nivel de disponibilidad del servicio en procesos criticos del 99%.

9. Alcanzar una calificacion de riesgo no menor de "A"

10. Fortalecer el nivel de competencia del personal con equipo profesional y
acorde al perfil

11. Implementar programas de desempefio social con enfoque a fomento de

emprendimientos de jovenes, mujeres, educacion financiera y finanzas verdes

En base al andlisis realizado a través de la matriz de riesgos, se determind que el
objetivo que no se alcanzo en el afio 2021 fue el de tener un indice de morosidad menor
al 2.5%, pues este representa el 9.1% del total de las metas establecidas, por otra parte,
el 63.6% de estos objetivos han sido medianamente alcanzados, y inicamente el 27,3%
del total de las metas se han alcanzado en su totalidad. La cooperativa registré un

mediano nivel de cumplimiento en la mayoria de los objetivos institucionales.

Tabla 23. Andlisis del cumplimiento de los objetivos

Estado Meta Frecuencia Porcentaje
No alcanzado 1 9.1
Medianamente alcanzado 7 63.6
Alcanzado 3 27.3
Total 11 100

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de los objetivos

No alcanzado
Alcanzado 9%

27% '

Medianament
e alcanzado
64%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.
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El andlisis realizado también permitio determinar el porcentaje de acuerdo con el nivel
del cumplimiento que han tenido los objetivos de la institucion, por ello se determin6
que el 27,3% corresponde a que existe un nivel de riesgo leve, debido a que se
identificaron metas que se logré cumplir, el 63,6% representa un riesgo moderado, esto
se debe a que algunos de los objetivos no se cumplieron en tu totalidad. Y finalmente,
existe un nivel de riegos critico del 9.1% al no cumplir con la meta establecida.

Tabla 24. Andlisis del riesgo en los objetivos

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Leve 3 27.3
Moderado 7 63.6
Critico 1 9.1
Total 11 100

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

Figura 9. Métodos para analizar la informacion financiera

Leve
27%

Critico
9%

Moderado
64%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

También se determiné el nivel de eficacia que mide la capacidad del personal para
alcanzar la meta establecida en los objetivos propuestos por la institucion, a
continuacidn, se presenta una tabla en donde se indica cual es el porcentaje del nivel

de eficacia logré obtener de los objetivos.
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Tabla 25. Nivel alcanzado de eficacia en los objetivos

Nivel de Eficacia Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 1 9.1
Medianamente Eficaz 6 54.5
Eficaz 2 18.2
Altamente Eficaz 2 18.2
Total 11 100

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

Por otra parte, el nivel de eficiencia consiste en la habilidad que tiene el personal para
lograr sus objetivos con la menor cantidad de recursos posible. EI andlisis permitié
identificar el nivel de eficiencia en el cumplimento de los objetivos, mostrando de

forma importante que el 9.1%, correspondiente a un meta no fue nada eficaz.

Tabla 26. Nivel alcanzado de eficiencia en los objetivos

Nivel de Eficiencia Frecuencia Porcentaje
Nada eficiente 1 9.1
Medianamente Eficiente 5 45.5
Eficiente 5 45.5
Total 11 100

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.
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4.1.2.- Método PERLAS

El sistema PERLAS es considerado como una herramienta valiosa para la gerencia
debido a que permite identificar las areas que se encuentran en peligro dentro de la
Cooperativa, asi mismo ayuda hacer los ajustes necesarios para frenar los posibles
problemas. EvalUa las areas claves de cada una de las operaciones de la COAC.
4.1.2.1.- Resultados de la aplicacion del método PERLAS

Anélisis financiero 2020 y 2021

PROTECCION

Tabla 27. Andlisis del componente de proteccién de la COAC Kullki Wasi

PROTECCION
Formula Indicador 2020 Indicador 2021 Meta
Pl =Provision para préstamos incobrables /
Provision requerida para préstamos 11.75% 17.66% 100%

morosos >12 meses
P2=Provision neta para prestamos
incobrables / Provision requerida para 21.47% 28.28% 35%

préstamos morosos de 1 a 12 meses

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M

Analisis e interpretacion
Mide si la empresa provisiona el 100% del valor que existe en cartera de crédito

vencida.

En el afio 2020 en la cooperativa se ha registrado una provision del 17,66% para
préstamos incobrables, a diferencia del afio 2021 en donde hubo una disminucion,
registrando el 11,75%. Esto significa que entre el 2020 al 2021 empezd un aumento de
deudas con morosidad mayores a 1 afo, debido a que no se implemento una eficiente

gestion de cobranzas.
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Asi mismo se muestran los resultados en las provisiones para préstamos incobrables
de 1 a 12 meses, hubo un decremento de 6,81% en la provision entre el afio 2020 al
2021, puesto que para el afio 2020 se determind un 28,28% de provision, pero en el
afio 2021 la provision recaudad fue de 21,47%, esto se debe a que la cooperativa no
realiza una adecuada gestion de cobranza para recuperar la cartera de los préstamos

gue se encuentran en mora.

ESTRUCTURA FINANCIERA

Tabla 28. Andlisis del componente de estructura financiera de la COAC Kullki Wasi

ESTRUCTURA FINACIERA
Férmula Indicador Indicador Meta
2020 2021

E1 =Préstamos Netos / Activo Total 50.33% 50.87% 70-80%
E2 =Inversiones Liquidas / Activo Total 9.08% 5.34% < 16%
E3 =Inversiones financieras/ Total activo 6.98% 5.03% <2%
E4 =Inversiones no financieras / Total activo 3.48% 5.01% 0%
ES5 =Depositos de Ahorro / Activo Total 96.40% 96.41% 7-80%
E7 =Aportaciones de Asociados / Activo Total 1.59% 1.88% =20%
E8= Capital institucional / Activo Total 9.39% 14.11% = 10%

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

Anélisis e interpretacion
Eficiencia y eficacia de la institucion en sus operaciones, si lo que dispone la empresa

estd generando rentabilidad, es eficiente con los recursos que mantiene la cooperativa.

Respecto a la cantidad del activo que se encuentra colocado en préstamos, se ha
determinado que en el afio 2020 se ha colocado un 50,87%, a diferencia del afio 2021
que tenemos 50,33%, la diferencia que registra entre afios es minima, es importante
mencionar que el valor que registran no se encuentra dentro del rango establecido, esto

significa que la cooperativa no esta utilizando adecuadamente sus activos.
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De acuerdo a los resultados registrados en las inversiones liquidas del afio 2020, el
5,34% del total del activo representan las inversiones a corto plazo que la empresa ha
realizado, a diferencia del afio 2021 que hubo un incremento del 3,74% en este
indicador, debido a las inversiones a corto plazo ascendieron al 9,08% en la institucion.
De acuerdo a las inversiones que la cooperativa realiza con el sistema financiero, en el
afio 2020 se ha invertido del total del activo un 5,03% en inversiones a largo plazo, a
diferencia del afio 2021 en donde se registra Unicamente el 6,98%, esto significa que
ha mejorado, pero no se encuentra dentro del rango establecido puesto que la meta
para este indicador es del < 2%, debido a que estas inversiones no generan gran

rentabilidad para la institucion.

En las inversiones no financieras, que son las inversiones que la cooperativa realiza
para el desarrollo de proyectos, entre otros, para el afio 2020 este indicador represento
el 5,01% del total del activo, pero para el afio 2021 estas inversiones descendieron al
3,48%. Es bueno que afio bajado de un afio a otro, pero aun asi no se encuentra dentro

del rango establecido en este indicador.

Los depdsitos de ahorro es el dinero que recibe la cooperativa como dep6sitos de sus
socios, y viene siendo las cuentas por pagar, en el afio 2020 la institucion ha recibido
un total de depositos del 96,41% del total del activo que dispone. Para el afio 2021 el
valor se mantiene representando el 96,40% de depdsitos de ahorro, aqui se puede notar
una inconsistencia debido a que esto significa que gran parte del activo esta
comprometido para pagar los depdsitos de los socios, es decir la entidad no tiene

libertad financiera.

Ademas, de acuerdo al anélisis de estos indicadores es importante mencionar que la
cooperativa esta recaudando gran cantidad de recursos en depositos, y no los esta
utilizando puesto que préstamos otorgados solo representan el 50,33% del total de
activo, la cooperativa no esta generando ganancias, se estan quedando amortizado el

capital, es por ello que hay un problema del giro del negocio.

En los aportes de asociados para el afio 2020 se ha registrado el 1,88% del total del

activo, y para el afio 2021 el valor del aporte de asociados es de 1,59%, esta dentro del
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rango establecido, esto significa que se encuentra bien, debido a que la institucion no
necesita tener una fuerte inversion de capital, porque es una institucion financiera que

opera con el dinero que recibe de los socios.

Para el capital institucional en el afio 2020 el indicador representa un 14,11% del total
del activo, a diferencia del afio 2021 que dispone del 9,39% de capital institucional, de
acuerdo a la meta establecida para este indicador que deberia ser > 10%, en el afo
2021 no cumple, esta disminucién es producto de las pérdidas en el resultado del

ejercicio.

TASAS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Tabla 29. Andlisis del componente tasas de rendimientos de la COAC Kullki Wasi

TASASDE RENDIMIENTOS Y COSTOS

Formula Indicador 2021 Meta
R1 = Ingresos por Présmmwos / Promedio 19.53% Tasa empresarial
Prestamos Netos
B2 = Ingresos por inversionss liquidas / Promedio 8.12% Tasas del mercado
de inversiones liquidas
R3 = Ingreso por inversiones financieras | 0.04% Tasas del mercado
Promedio de inversiones finandieras
R4 = Ingresos por Inversiones No Financieras | 6,60% =R1
Promedio

Inversiones No Financieras

R5 = Costo finandero: intereses sobre depositos 9,28% Tasas del mercado
de  zhorro Promedio de depositos =Inflacon

de ahorro

R8 = Margen bruto / Promedio de activo total 5.85% Variable

Relacionado con el
cumplimiento de E9,

B9 = Gastos operativos / Promedio de activo total 4. 80%% =35%
R10 = Provisiones para préstamos incobrables | 4.81% “Pl=100%
Promedio de activo total AP2=33%
R12 = Ingreso neto / Promedio de activo fotal 14 79% SEQ =10%
(ROA)

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.
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Anélisis e interpretacion
Estos indicadores se encargan de calcular el ingreso promedio de los activos mas
productivos que se encuentran en el estado de situacion financiera, ademas de medir

el rendimiento de las cuentas mas importantes del pasivo y patrimonio y las ganancias.

Este indicado permite medir cuanto se gano en las operaciones que se han realizado
durante el afio, es decir el rendimiento que ha obtenido la cooperativa por los
préstamos que ha otorgado a los socios, en el afio 2021 representa un 19,53% del
promedio de los prestamos netos, que de acuerdo a la meta establecida para este

indicador que es > 10%, si cumple mostrando asi un nivel adecuado de rendimiento.

El indicador de inversiones liquidas, se refiere a todas aquellas inversiones que la
cooperativa ha realizado a corto plazo, y que sea fécil convertirlas en efectivo. En el
2021 se ha registrado un ingreso de inversiones de 8,12%, dado que la meta establecida
debe ser superior al 3-4%, esto significa que las inversiones liquidas de corto plazo

estan produciendo una ganancia superior a la del mercado.

En el afio 2021 se han registrado un 0,04% de ganancia por concepto de inversiones
financieras, debido a que la tasa empresarial esta debe ser superior al 7-8%, se puede
notar que no cumple. A través de esto se puede decir que el dinero invertido
financieramente no ha producido una ganancia adecuada, en consecuencia, de aquello

se genero una baja rentabilidad.

Las inversiones no financieras corresponden a todo el dinero que no se pudo invertir
las inversiones de corto ni de largo plazo. Para el afio 2021 se registrd un ingreso del
6,69% en inversiones no financieras, dado que la meta establecida para este indicador
debe ser superior al resultado del R1 que son los ingresos por préstamos este representa
el 19,53%. Se puede determinar que tanto las inversiones financieras como las no

financieras no estan generando una rentabilidad adecuada.
Los costos financieros miden el rendimiento que producen las operaciones de

depdsitos, los depositos es el dinero de los socios. En el afio 2021 la cooperativa tiene

una tasa de interés del 9,28%, que paga a los socios por los depositos que realizan, el
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parametro de este indicador nos indica que debe ser superior a la inflacion que para el
afio 2021 fue el 1,94%. Los resultados determinaron que la institucion paga un interés
mayor al de la inflacion, por lo tanto, los socios van a estar atraidos para depositar sus

ahorros.

Este indicador permite medir si los ingresos que estamos generando producto de los
activos, nos generan un rendimiento adecuado, ademas de determinar si la cooperativa
estd generando suficientes ingresos para cubrir los costos operativos. ElI margen de
utilidad registrado en el afio 2021 es de 5.85%, de acuerdo al pardmetro establecido
nos indica que deber ser >10%, no cumple con la meta, pero si se estan generando

utilidades.

Los gastos operativos miden si el costo relacionado con los gastos de la cooperativa,
en funcién del activo total son eficientes. En el afio 2021 los gatos operativos
representan el 4,81% del total del activo, y la meta indica que debe ser < 5%, dando
como resultado que existe un gasto operativo adecuado, que se encuentra dentro del

limite.

Este indicador mide el costo de los activos en riesgos, es decir de los préstamos que
cayeron en morosidad, por lo tanto, mide cuanto del activo total representa las
provisiones utilizadas en la cooperativa. En el afio 2021 las provisiones representan el
4.81% de nuestro activo total, sin embargo, el valor provisionado no abastece la
totalidad de las cuentas por cobrar vencidas.

Los ingresos netos permiten medir si el excedente que se tiene es suficiente para
aumentar el capital de la cooperativa. En el afio 2021 se determin6 que del total de los
activos se esta generando un ingreso del 14,79%, la meta nos indica que debe ser
>10%, por lo tanto, de acuerdo los resultados se pueden decir que los activos estan

colaborando en un 14,79% para generar ingresos en la institucion.
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LIQUIDEZ

Tabla 30. Andlisis del componente de liquidez de la COAC Kullki Wasi

LIQUIDEZ
Formula Indicador 2020 Indicador 2021 Meta
L1 = Fondos disponibles / Depositos 25.03% 20.79% 15-20%
a corto plazo
L2 =Reservas de liquidez / Depositos 10,74% 33.92% >10%
de ahorro
L3 = Activos Liquidez Improductivos 0.84% 0.96% <1%

/ Total Activo

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.

Anélisis e interpretacion
Estos indicadores determinan si la cooperativa administra de manera eficiente el
efectivo que dispone, es necesario tener el suficiente efectivo para que pueda responder

a las operaciones como retiros, entre otros.

Este indicador busca medir si la cooperativa cuenta con suficiente efectivo liquido para
cubrir los retiros de que realicen los socios, a través del andlisis realizado para
determinar los fondos liquidos en el afio 2020 se registrd un 25,03% para cubrir la
demanda de depositos a corto plazo, a diferencia del afio 2021 en donde disminuyo a
20,79%, este valor se encuentra dentro del meta establecida, esto significa que el

4,24% fue invertido y se espera obtener una ganancia de aquello.

Las reservas liquiden miden los activos productivos e improductivos que tiene
institucion, en el afio 2020 las reservas liquidas fueron de 10,74% del total de los
depdsitos de ahorro, pero para el afio 2021 se ascendid al 33,92%, este valor se
encuentra dentro del rango establecido debido a que indica que debera ser superior al

>10%. Esto significa que la cooperativa dispone de suficiente liquides para cubrir obligaciones

a corto plazo.
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En este indicador se mide cual es el porcentaje de activos liquidos improductivos dentro del
activo total, para el afio 2020 se registré un porcentaje de 0,84% de activos improductivos
sobre el total den activo, y para el afio 2021 los activos improductivos bajaron a 0,96%, aunque
valor aumento de uno afio a otro, no significa que la cooperativa esta mal, debido a que el

porcentaje represento un valor menor a 1% Yy se encuentra dentro de la meta.

CALIDAD DE ACTIVOS

Tabla 31. Andlisis del componente calidad de activos de la COAC Kullki Wasi

CALIDAD DE ACTIVOS

Féormula Indicador 2020 Indicador 2021 Meta
Al = Morosidad Total / Cartera 4.86% 4.37% < 5%
Bruta
A2 = Activo Improductivo / Activo 5,88% 4.,50% < 5%
Total

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)

Elaborado por: Sanchez M.

Anélisis e interpretacion
Estos indicadores miden el porcentaje de crecimiento de las mas grandes y su posicion
financiera, asi como el crecimiento en el nimero de asociados y el crecimiento de los

activos totales de la institucién financiera.

El indicador de morosidad mide cual ha sido el crecimiento de la cartera de morosidad
durante el periodo, en el afio 2020 la morosidad total fue de 4,86%, y para el afio 2021
la morosidad disminuyo un 0,5%, puesto que se registrd con un 4,37% estos valores

se encuentran dentro de la meta que indica que sean menores al < 5.

Los activos improductivos son aquello que no producen un ingreso 0 ganancia, este
indicador mide el porcentaje de activos productivos del activo total, en el afio 2020
existio un 5,88% de activos que no producen ningin tipo de ganancia para la
institucion, y en el afio 2021 este valor disminuyo representando un 4,50% de activos
improductivos, y este valor si cumple con la meta establecida. Esto significa que el

1,39% de activos improductivos ya han sido invertidos para generar ganancia.
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SENALES DE CRECIMIENTO

Tabla 32. Andlisis del componente sefiales de crecimiento de la COAC Kullki Wasi

SENALES DE CRECIMIENTO

Formula Indicador 2021 Meta
S1. Crecimiento de préstamos 20,79% S1 debe ser menor que el S11
S$2. Crecimiento de inversiones 116,43% S2 debe ser mayor que el S11
liquidas
S3. Crecimiento de inversiones 76,71% S3 debe ser mayor queel S11
financieras
S4. Crecimiento de inversiones no -11,64% S4 debe ser menor que el
financieras S11
S5. Crecimiento de depositos de 27.33% S5 debe ser igual al S11
ahotro
$7. Crecimiento de aportaciones de 7.87% S7 debe ser menor que el S11
asociados
S11. Crecimiento del activo total 27.33% > Inflacién +10%

(> 11,94%)

Fuente: Coopertiva Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

Anélisis e interpretacion
Los indicadores en este componente miden el aumento de cada una de las cuentas mas
significativas del balance general, y el crecimiento en el nimero de asociados y el

crecimiento de los activos totales de la institucion.

Este indicador mide el crecimiento que han tenido los préstamos, esto se mide a través
de la cartera de préstamos del afio actual y del anterior. En el afio 2021 el crecimiento
fue de 20,79%. Esto significa que la estructura de préstamos disminuy6 en relacion al
afio anterior, debido a que valor es menor que el crecimiento que hubo en el activo

total.

En el crecimiento de las inversiones liquidas, mide el crecimiento que la cooperativa

ha obtenido en las inversiones a corto plazo, para el afio 2021 aumento a 116,43%,
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esto significa que hubo un aumento de inversiones liquidas, debido a que las

inmersiones liquidas crecieron mas del crecimiento registrado en el activo total.

El crecimiento de inversiones financieras se refiere al crecimiento que han tenido las
inversiones a largo plazo, para el afio 2021 estas inversiones representaron el 76,71%,
esto significa que hubo un aumento de inversiones financieras, puesto que este valor

es superior al crecimiento que se registro en el activo total.

En este indicador evalta las inversiones no financieras, estas miden las inversiones
que se han hecho en actividades que no generan gran ganancia. En el afio 2021
representa un valor de -11,64%, esto significa que hubo una disminucion de la
estructura de inversiones no financieras, debido el valor fue menor al crecimiento del

activo total.

El crecimiento de depdsitos de ahorro mide cual ha sido el aumento que se ha
registrado de un afio a otro en los depositos que han hechos los socios, en el afio 2021
se registrd un 27,33%, eso significa que se mantuvo la estructura financiera, debido a
que el crecimiento de depdsitos de ahorro fue igual al crecimiento del total de activos.

Crecimiento de aportaciones de asociados mide el creciente en base a las aportaciones
realizadas por los socios de la institucion. Para el afio 2021 el valor registrado fue de
7,87%, dando a entender que hubo una disminucién de las aportaciones de un afio a

otro, debido a que este crecimiento es menor al crecimiento del activo total.

De acuerdo a la evaluacién realizada el crecimiento del activo registrado entre el afio
2020 al afio 2021 es de 27,33%, y como establece la meta que debe ser mayor al valor
de la inflacion (1,94%) mas 10, es decir >11,94, cumple con la meta que determina

que este crecimiento del activo es bueno.
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4.2 .- Narracion del caso

¢ Cual es el grado de eficacia y eficiencia en las operaciones?

En relacion con el nivel de riesgo respecto a las metas planteadas por la cooperativa y
el nivel de eficacia, se observa un nivel de riesgo leve de un total de 3 metas que han
sido medianamente alcanzadas y alcanzadas y de ellas una tuvo un nivel eficaz y 2
altamente eficaces. En el nivel de riesgo moderado se obtuvo un total de 7 metas que
tuvieron mediano alcance y que fueron totalmente alcanzados siendo 6 medianamente
eficaces y una eficaz, finalmente se denota un nivel de riesgo critico para una de estas
metas misma que no se alcanzo los objetivos y también se encontrd que sus procesos

no fueron nada eficaces.

Tabla 33. Andlisis del grado de eficacia en el cumplimiento de objetivos

Nivel de Meta Nada Medianamente Eficaz Altamente Total
riesgo alcanzada  eficaz Eficaz Eficaz
Medianament - - 1 - 1
Leve e alcanzado
Alcanzado - - - 2 2
Total - - 1 2 3
Medianament - 6 - - 6
Moderado e alcanzado
Alcanzado - - 1 - 1
Total - 6 1 - 7
Critico No alcanzado 1 - - - 1
Total 1 - - - 1
No alcanzado 1 - - - 1
Total Medianament - 6 1 - 7
e alcanzado
Alcanzado - - 1 2 3
TOTAL 1 6 2 2 11

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

De acuerdo con el analisis del grado de eficiencia en cumplimiento de los objetivos,
se observa un nivel de riesgo leve de un total de 3 objetivos que han sido medianamente
alcanzados y alcanzados; de ellos los 3 tuvieron un nivel eficaz de cumplimiento. En
el nivel de riesgo moderado se obtuvo un total de 7 objetivos que tuvieron mediano
alcance y que fueron totalmente alcanzados siendo 5 medianamente eficientes y 2

eficientes, finalmente se denota un nivel de riesgo critico para uno de estos objetivos
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de los cuales no se alcanzd la meta de la misma y también se encontrd que sus

operaciones no han sido eficientes.

Tabla 34. Andlisis del grado de eficiencia en el cumplimiento de objetivos

Nivel de Estado Meta Nada Medianamente  Eficiente  Total
riesgo eficiente Eficiente
Medianamente - - 1 1
Leve alcanzado
Alcanzado - - 2 2
Total - - 3
Medianamente - 5 1 6
Moderado alcanzado
Alcanzado - - 1 1
Total - 5 7
Critico No alcanzado 1 - - 1
Total 1 - - 1
No alcanzado 1 - - 1
Total Medianamente - 5 2 7
alcanzado
Alcanzado - - 3 3
TOTAL 1 5 5 11

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
Elaborado por: Sanchez M.

¢Como incide el riesgo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

cooperativa?

De acuerdo con el andlisis realizado a través de la matriz de riesgo se determind que
algunos de los objetivos establecidos por la cooperativa no se han visto cumplidos en
su totalidad. Uno de los riesgos mas criticos encontrados fue alcanzar una morosidad
menor al 2,5%, puesto que no se ha logrado cumplir con la meta propuesta en el afio
2021, debido a que el departamento de cobranza no ha hecho gestiones eficaces que
puedan mejorar este indicador. Se debe ejecutar un plan detallado de controles y

acciones para monitorear y mitigar este riesgo.
De la misma manera en los riesgos considerados como moderados, el objetivo de la

rentabilidad se plante6 como meta que este sea superior al 2%, también esta el de

mantener la relacion de solvencia patrimonio no menor al 13%, aumentar los
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desembolsos de créditos y disminuir el riesgo crediticio para mejorar la calificacion de
riesgos, por lo que se recomienda que los procesos gerenciales se enfoquen en la

gestién para la mitigacion, evolucion y supervision de los riesgos analizados.

¢ Cuél es el impacto que genera el control interno en el desempefio financiero?

Indudablemente la relacion del control interno y el desempefio financiero existe,
entendiendo que los indicadores de eficiencia y eficacia se ven reflejados de forma
estricta en el cumplimiento de objetivos y con un menor de riesgo; lo que indicaria
como conclusion que a mayor nivel de control el desempefio va a ser mejor y por ende

disminuyendo el nivel de riesgo.

¢Cual es la situacion financiera de la cooperativa?

Mediante la aplicacién del sistema PERLAS se logré conocer la situacion financiera
de la cooperativa Kullki Wasi, a través de la comparacion de los resultados financieros
obtenidos en el afio 2020 y 2021, se detalla a continuacion algunos factores
importantes que se identificaron en este analisis. La cooperativa aumento los créditos
que se encuentran vencidos mayores a un mes, debido a que no hubo una gestion

eficiente por parte del departamento de cobranzas.

La institucion recibe depdsitos de ahorro en un 96,40% del total de activo, pero solo
desembolsa el 50,33% del total en préstamos netos, ademas de invertir en inversiones
no financieras un 3,48% del total, estas inversiones no generan gran utilidad para la

empresa, por lo que deberia ser invertido en otra actividad que refleje ganancias.

Existe un ingreso por préstamos del 19,53%, utilidad por inversiones liquidas del
8,12%, por lo que en este caso estan cumpliendo con el rango que se establece en la
meta. Pero las inversiones financieras registraron una ganancia del 0,04%, y la
ganancia en inversiones no financieras fue de 6,69%, estos indicadores no estarian
cumpliendo con el objetivo planteado en la meta. Ademas, el porcentaje de provision
para préstamos incobrables no es suficiente para cubrir la morosidad de las cuentas

vencidas.
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Se registrd un 20.79% de fondos disponibles esto significa que ha disminuido en
comparacion del afio anterior, reflejando un resultado 6ptimo segun la meta. Tiene una

reserva liquida del 33,92%, cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones.

La morosidad en comparacion al afio anterior a disminuido en un 0,5%, puesto que
registro un valor de 4,37%, este valor se encuentra dentro de la meta. De acuerdo, al
resultado obtenido se disminuyd los préstamos otorgados en el afio 2021, registrando
el 20,79% de crecimiento. Y se mantienen los depoésitos de ahorro con el 27,33%.
Ademas, existe un crecimiento del activo del 27,33%, que es superior al 11,94% que

establece la meta para este indicador.

Todos estos indicadores mencionados anteriormente indican que la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi, en el afio 2021 aumentd el indice de morosidad, debido
a que los créditos vencidos mayores a un mes crecieron. Es importante mencionar que
gran parte del activo de la institucion son producto de los depdsitos de ahorro que
recibe de los socios, pero no esta otorgando la misma cantidad o gran parte de la misma
en créditos, que deberia ser la actividad principal de la institucion financiera. Asi
mismo se detectd que la cooperativa dispone de excesivo dinero amortizado en fondos

disponibles, que deberia invertir en alguna actividad para que este genere ganancia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

El control interno sin duda tiene un gran impacto en el desempefio de la institucién
financiera, una vez que se tiene claro que los niveles de riesgo reportados son
concomitantes a las metas alcanzadas, demostrando ademas que la eficacia y eficiencia

pueden mejorar el desempefio de la institucion y bajar su nivel de riesgo.

Para la identificacion de los niveles de cumplimento de los objetivos que la institucion
empleo durante el afio 2021, se utilizo la matriz de riesgos en la cual se analizé las
metas y el cumplimiento de los mismas. Mediante este andlisis se determiné que la
cooperativa tiene un alto nivel de endeudamiento, posee un nivel de riesgo critico
debido a que el indicador de morosidad registro un aumento. De la misma manera,
identifico que la mayoria de los objetivos establecidos se han visto medianamente

alcanzados.

Mediante la aplicacion del sistema PERLAS se determin6 que la cooperativa crecid en
nivel de activos, sin embargo, se detectado que tiene demasiado dinero amortizado en
fondos disponibles, esto no permite que se genere una adecuada rentabilidad. Es
importante considerar que no se esta desembolsando suficientes créditos, de acuerdo a
los depdsitos de ahorro que ha recibido. Por otra parte, se conoce que no se provisiona
de manera adecuada los creditos otorgados a los socios de la institucion, poniendo en
riesgo la rentabilidad y estabilidad de la COAC.

La eficiencia del control interno gener6 un impacto bueno en el desempefio financiero
de la cooperativa. Debido a que el nivel de eficiencia determinado en base al
cumplimento de los objetivos arrojo que cinco objetivos alcanzaron la meta de manera
eficiente, cinco mediamente eficientes y uno de ellos en donde sus procesos no fueron
nada eficientes. Conforme a estos resultados se vio reflejado el desempefio econémico

en la cooperativa.
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5.2.- Recomendaciones

Invertir el dinero que la cooperativa posee en fondos disponible, en operaciones que
permitan generar ganancias del efectivo que se encuentra amortizado. Ademas,
capacitar al personal encargado de la gestion de créditos para que puedan mejorar el
indice de créditos entregados. Por otro parte, el departamento de cobranzas debera

efectuar gestiones eficientes que permitan disminuir el indice de morosidad crediticia.
Es necesario que la cooperativa establezca actividades para mejorar el indice de

cumplimiento de los objetivos, ademas de efectuar controles y supervisiones

frecuentes para verificar el proceso y nivel de alcance que estan proyectando las metas.
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ANEXOS

Anexo 1: Balance general del afio 2021 de la COAC Kullki Wasi
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COOPERATIVA DE AHORROD Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
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CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER

DE 1A 30 DIAS

IE 31 A %0 DIAS

DiE 91 A 180 DHAS

DE 181 A 360 DIAS

T WA DM 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO FOR VENCER
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 THAS

DE 91 A 180 DAAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO DE COMSLIMO
REFINANCIADA POR VENCER

DE | A 30 DIAS

DE 31 A %) DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 THAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCKEDITO REFINAMCIADA POR
VEMCER

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DHAS

DE 91 A 180 DHAS

DE 181 A 360 DIAS

LE MAS DiE 360 DIAS

82

52.440,37
53861977

$7.504,83

$6,905.893,02
£55.451.31
$276.932,40
£736.174,52
$1.383.731,19
£511.477,.59

S656.554,94
$560,63
£2.078.004,07
$420,546,97
£531.080,94
$50.737,12

$203.551,34

$44.337 80
$44.337 89

£2.365.716,33
$4.006.734 52
$425,061,70

F1.689,675,53

£133.208,75

§1,550.956,76
$2.916.970,80
$4.128.168,61
§7.4%0. 549,34
529766663, 48

£3.108.481,84
$5.503,309,08
$TA83.186,72
F14.487.273,12
£54.416.415,44

$12.043.95
$19,635,77
52735597
57,088 84
$303.685,07

S48 532,26
LTI 40
BR2.41747
F101.525.74
FLO10 141,68

§44.337.89

$6.888.412,64

§1.622.884,38

$45.85. 348 54

$84.998 000,22

F419.805,62

S1.413.787,05

$5.710.20702

S131.030.072,25



1420

142005
142010
142015
142020
142025
1426

142605
1426180
142615
182620
142625
1428

142805
142810
142815
142820
142025
1434

143405
143410
143415
143420
143425
1436

143605
143610
143615
143620
143625
1442

144203
144210
144213
144220
144225
1444

144405
44410
144413
144400
144425
1450

145005
145010
145015
145020
145025
1452

145205
145210
145215
145220
145225
1458

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURALLA
POR VENCER

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 9 DIAS

DE 41 A T80 TMAS

DiE 181 A 360 DIAS

[3E MAS [E 360 DAS

CARTERA DE CREDITO DE COMSUMO QUE MO

DEVEMGA INTERESER
DE 1A M DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DIE 1 A 180 DHAS

DE 181 A 360 DHAS

DE MAS DE 360 THAS

CARTERA DE MICROCEEDITO QUE WO DEVERGA

INTERESES
I 1 A 30 DLAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DEAS

DE MAS DE 360 DHAS

CARTERA DE CREDITO DE COMSUMO
REFINAMCIADA QUE MO DEVENGA INTERESES

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 1580 DIAS

DE 181 A 360 DLAS

DE MAS DE 360 DEAS

CARTERA MICEOUREDITO REFINANCIAA WO
DEVEMGA INTERESES

[DE 1 A 30 1MAS

DE 31 A 90 THAS

DE 91 A 180 DIAS

DIE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO DE CORMSLUMO
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

DE | A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 51 A 180 DIAS

DE 181 A 360 THAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCHEDITO REESTRIFCTURATA

DE 1A 3 DIAS

[JE 31 A 9 DIAS

DE %1 A 180 THAS

DE 181 A 360 HAS

DE MAS D 360 THAS

CARTERA DE CRETHTO DE CONSUMO VENCTDA

DE 1 A 30 DIAS

E 31 A %0 DIAS

[HE 91 A 180 AR

D 181 A 270 DIAS

DE MAS IE 270 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO VEMNCIDA
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A% IHAS

DE 9t A 180 DIAS

DE 181 A 360 DiaS

IE MAS DE 360 DIAS
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMD
REFIMAMNCIADA VENCIDA

83

§7.144,37
S11.274.71
$13,558,60
52349338
$46,820,29

£25.302,91
$37.638,92
529.716,21
§52.754,43
L106,567,06

S187.241 82
$273.915.60
£223.719.80
§361.758,9
5945 954,97

549633
575708
788,59
$1.386,67
£6.335,19

£8.032,94
F12.044 81
£11.147,60
§16.555,54
$61,145,49

$474,27
§728.42
§752,01
51.602,05
511.804,92

£2.659,64
£4.031,30
£4.035,37
£6.640.73
£5.615,63

£20.720,39
555 098,77
£23 049, 35
£51.120,61
SIT7.531,08

S138.020,04
§375.066,93
57277106
SET9.537.49
S1.604.518,16

E102.291,44

$251.979,53

50,996,591 .24

£0.214.85

SI08 556 38

L15.451,67

£23.982,67

£307.£20,40

$3.659.913,68

£241,86



145810
1464}

165
146010
146015
146020
146025
1466

146610
146615
146620
146625
1468

146805
146810
146815
146820
146825
145G
1454910
149620
14545
14584505
14554510
149550
14995003
14955010
149980

16
1602
1602 10
160215
1663

160310
16320
160345
160350
1604

160403
160410

1604
160405
160410
1614
161430
16143005
18490
169003
16900505
1690
EGA0R010
A0S
1630025
16903033
16509030
TGRSO
169
169905

169910
18
1&01

DE 31 A 90 THAS

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA
VENCIDA
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 THAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 380 DIAS

CARTERA DE CREDITO DE COMSUMO

REESTRUCTURADA VENCIDA
DE 31 A ) DIAS

DE 51 A 180 DIAS

DE 181 A 270 INAS

DE MAS DE 270 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA

VENCIDA
DE [ A30IHAS

DIE 31 A 80 DIAS

DE 9] A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
{CARTERA DE CREDITD DE CONSUMO)
CARTERA DE MICROCRELDNTOS

CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA
CARTERA REFINANCIADA CONSUMO
CARTERA REFINANCIATIA MICROCREDITO
CARTERA DE CREIMTOS REESTRUCTURADA
CARTERA REESTRUCTURADA CONSUMO
CARTERA REESTRUCTURADA MICROCREDITO

PROVISION GENERICA POR TECKOLOGIA CREDTICIA

CUENTAS POR COBRAR

[NTERESES POR COBRAR DE INVERSICNES
DISPOMNIBLES PARA LA VENTA

MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSLMO
CARTERA DE MICROCREDITO

CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA
OTROS INTERESES POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR REFINANCIADC
INTERES POR COBRAR REESTRUCTURADO

OTROS INTERESES POR COBRAR
INTERESES POR COBRAR REFIMANCEADC
IMTERES POR COBRAR REESTRUCTURADD
FAGOS POR CUENTA DE SOCKOS

GASTOS IUDMCIALES

PROCESOS JUDICIALES

CUENTAS POR COBRAR VARIAS
ANTICIPDS AL PERSCNAL

AMTICIPO PERSONAL

OTRAS

EASYPAGOS REMESAS

WESTERN UMM

OTROS VALORES FOR COBRAR

NTERES DPF POR COBRAR ANTICTPAT
RECAUDACION REPURNE

SEGURD EQUIVIDA POR COBRAR SOCIOS
PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR

PROVIZION PARA INTERESES Y COMISIONES PUR

COBEAR
FROVISION OTRAS CUENTAS POR CORRAR

PROPIEDADES Y EQLIPC
TERREMOS
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£241,86

£1.2095,10
654321
S10.603,47
50.742,77
S23.202,54

b v.Lrdivd
$683,22
$1,00
51,00

51,00
£1.36.04
$2.776,02

£848,15
$15,00

$-756.414,31
§-5.606.377.44
S-161.645,14
£5.12209
%-158.523.05
50025273
S-16.248.04
553,004,609
$-1.656.303,48

$91.870,78
§13.275,40

$1.091.729,55
$3.741.940,38
FB5.426,94
$14.591,22

F1.008. 045,10
$14.705,27

FL.008 945,10
£14.705.27

$182.883,15
$182 883,15

£4.301,13
£4.301,13
£1.655.169,90
£4.051 62
$36.52347
$114.304,61
$1.316.234,13
£24.180,22
F158,575,85

$-3IBZETOZL
$-248.680,59

5378749

591804

$5.004,21

£-8.251.993 10

$B.175.282,02

£107.145,18

§4.933.688,09

$1.923.650,37

E1.923.650,37

Si82.883,15

S1.6559.471,03

$-631.556.80

$534.420.91

53E12.937.10



1802
180205
1820505
1805

1 80505
180510
1BOS1S
1806
180605
1506 16
1807
180705
180710
1894
159010
185515
18031505
18541510
189920
180025
19

1541

LR ]
19011010
15011015
15011020
9z
05
190285
1904
190410
19041005
19041010
19041015
19041020
19041025
190450
19049003
159015
190400
12049910
1905
190510

EDIFICIOS
UTILIZADOS POR LA ENTIDAD

EDIFICTION

MUEBLESENSERES ¥ EGLUIPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA,

EQUIFDS DE OFICTNA

MUEBLES ¥ EQUIPCS FENECIDOS

EQUIFDS DE COMPUTACHIN

EQUIPOS DE COMPUTACHN

EQUIPDS DE COMPUTACION FENECIDOS
UNIDADES DE TRAMSPORTE

YEHICULOS

VEHICULOS FENECIDOS

DEPRECIACION ACUMULADA

OTROS LOCALES

MUERLES ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA
DEPREC ACUM MUEBLES OFICINA

DEPREC ACUM EWNSERES OFICINA

EQUIPDS DE COMPUTACION

UNIDADES DE TRAMSPORTE

CITROS ACTIVOS

INVERSIONES EM ACCIONES Y PARTICIPACHONES

EM OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
COAC SERVICIDS EXEQUIAL
FINANCOOP CAJA CENTRAL
UCACCENTRO

DERECHOS FIDUCTARIOS

INVERSIONES

FONDOS DE LIGUIDEZ

GASTOS Y PAGDS ANTICIPADOS
ANTICIPOS 4 TERCEROS

SEGURO VEHICUTLOS

SEGURC DE VALORES

SEGURO DE INCENDID

SEGURDS ROBO ASALTO

SEGURD EQUIF) ELECTRONICO
OTROS

ANTICIPOS PROVEEDORES

PAGOS ANTICIPADOS POR PUBLICIDAD
AMORTIZACION DE GASTOS ANTICIPADOS
AMORTIZACION GTOS ANT SEGUROS
GASTOS DIFERIDOS

GASTOS DE INSTALACION
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$3.016.33893
F3.016.338,93

FLI04.330,35
$165.33299
$132.316,81

40356581
F545.913,97

$102 476,00
$126.297.86

§-847.255.41
§-i24.256,63
§-518.581,34
$-108.675.20
5702742 87
523381361

16565537
$2.000,00
£159.280,37
$4.375,00

514.796,73
$3.476.707,52

$32.548 57
4656 08
£19.244,10
$4.192,04
%1.312.98
§3.54337
£203. 718,50
S188.406,06
Flaa4
$-6.400,18
56400 18

$745.724.56

$3.016.338,93

$1.400.950,15

£040.470, 78

F318.776,86

$:2.404 068,52

§165 635537

$3.491.504,25

$230.257,88

$1.591.900,44

55,722 510,04



52005
190550
19055005

190559
1905590

1906
190615
19061 530
19051525
1950
199010
19501015
19501020
155015

14401 505

195090
1509005
1999

159990
TOTAL ACTIVO;
CODIGO

2

21

2101
210135
21013505
21013510
21013515
21013520
21013535
21013540
21013550
20013560
210150
21015005
21015010

21015025
21013030

2103
210305
210310
1103135
210320
210325
2108
200505
5

2501
250103
25010505
23010510

25010515
25010520
15010523
23010330

PROGEAMAS DE COMPUTACHON
PROGRAMAS DE COMPUTACIKIN

OTROS

PERDIDA DEL EJERCICIO ACUMULADA POR

ABRSORCION
AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DHFERIDOS

AMORTIEACION ACOMULADA GASTOS IHFERIDOS

MATERIALESMERCADERIAS E INSUMOS
PROVEEDURIA

SUMMNISTROS DE OFICINA

PUBLICIDAD

OTROS

OTROS MPUESTOS

CREDITO TRIBUTARIO RET [MP RENTA

CREDATO TRIBUTARIC IMPUESTOD REMTA
DEPOSITOS EM GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES

POR ARRENDAMIENTC

VARIAS
GARANTIA DE ARRIENDO
PROVEPARA OTROS ACTIVOS [RRECUPERABLES

PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

DESCRIPCION
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEFOSITOS DE AHORRO
AHORRO ACTIVAS
DEFOSITOS DE AHORROS INACTIVOS
AHORRO HORMIGUITA ACTIVO
AHORRO HORMIGUITA INACTIVOS
AHORRO DOMICILIO
DEPOSITO AHDRRO COOPERATIVO
AHORRO PROGRAMADO
AHORRO EMPRESARIAL GAMA MAS
DERCSITOS POR COMFIRMAR
AHORRO A LA VISTA
DEPOSITOS POR CONFIMAR AHORRO HORMIGUITA

DEPOSITOS POR CONFIMAR AHORRO DOMICILIO

DEPOSITOS POR CONFIRMAR AHORRO
COOPERATIV

DEPOSITOS A PLAZD

DE 1 A 3 DIAS

DE 31 A S0 DIAS

DE %1 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 361 DIAS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

AHORRD ENCAJE

CUENTAS POR PAGAR.

INTERESES POR PAGAR

DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS A LA VISTA AHORRD HORMIGUITA

DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS
DEPOSTTOS A LA VISTA AHORRO DOMICILED
AHORROD COOPERATIVO

AHOERO PROGRAMALO
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$234.212,01
$234.212,01
$757.100,32
$757.100,32

§-149. 135,45
514913545

$43.509,08
$54.950,24
$28.550.44

$135,397,55%
§5944,13
FI120.453 45
£11.635,15

BILG35 15

$39.550,00
$39.550,00

4690132

$H3.505,68

$206,582,73

$-46.5011,3F

PARCIAL SUBTOTAL

$24.500.819,39

§24.437.144,79
$15.877.905,.00
3141,53
£716.820,62
.64
$31.835.571,62
$2.308.779,42
$1.160 465 28
$537.965,59
$63.674,60
$43.780,37
£75,00

$15.587.99
231,24

51
$17.166.253.28
$24,880,642,06
$23.800.383,12
$36.948 157,35
$18.581.221,32

EL402.721.07

$635,33
$488,10
536,81

§0,01
§71.58
$0,04
834,59

21,385,657, 13

EE.402.721,07

$2.945. 480,85

$181.515.936,50
TOTAL

$162,928.273,08

$147.289.197,59

§4.641 841,82



2HH0535
250115
250035
2500350%
25003543

2503
250310
25031003
25031000
25031015
25031020
23050025
250315
2H031505
ZHIF1510
130320
130325
250390

AHORRO EMPRESARIAL GANA MAS
DEPOSITOR A PLARD

OBLIGACIONES FINANCIERAS
CRLIGACIONES SECTOR PRIVADO
CBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR

FUBLICC
OBLIGACIONES PATRONALES

BENEFICIOS SOCTALES

DECIWVO TERCER SUELDO
DECHAC CUARTO SUELDOD
VACACHIMNES

PROVISION PARA DESAHLICIO
PROVISION FARA JUBILACION PATROMAL
APORTES AL IESS

APORTE PATROMNAL TESS

APORTE PERSOMAL IESS

FOMD: DE RESERVA IESE
PARTICIPACION A EMPLEADOS 15
OTRAS

87

0,09
$2.958.302,68
£36.599 B4
$798,61
£35.750,23

£496.106,50
22046, 14
$38.043,02
§71.088,34
£103.674,00
$261.255,00
$63.706,31
$33.200,%2
$30.502,79
$216,54
$112.74783
SEA11,07

S681.188 23



EE9015
2504
250405
25040505
2040510
230405135
250405146
25040517
25405214

25040530

25040531
240535
25040537

5040540
25040542

5040546
25040549

25040555
2500557

2500560

250450
25045010
25049020
2504025
25049030
230035
250
250505
250550
23059010
2506
250625
2590
259015
25901510
2500500
25905030
25905033
23905045
25905050

25909053
25509060
25905065
25905070
25905091
259065093
26

2602

260250
2611255
2606

260605
260610
260415
260620

PRESTAMO COOP EULLED WASI
RETENCIONES

RETEMCIONES FISCALES

RETEMCION FUENTE ['VA 100

RETENCION FUENTE [VA 70

RETEMCION FUENTE IVA 30

RETENCION [VA 10 BIENES

RETEMCION IWA 20 SERVICIOS

1 TRAMNSPORTE PRIVADD PASAIEROS O SER PUB O
PRIV CARGA

RETEM FUENTE SEGUROS ¥ REASEGUROSXMIL

SERVICIOS
2 FF DEPOSITOS A FLAZC

RETEN FUENTE IMP RENTA 8 SERVICIOS
RETEN FUENTE 10 HONCRARIOS PROFESIONAL

RETENCFUENTE IMPRENTA 1 BIENES Y SERY
RETEMCFUENTE IMPRENTA 2 FREDOMIMNA MANO DE

OBRA

RETENCION FUENTE IMP RENTA &

1 TRASFERENCIAS DE BIEMES MUEBLES DE
MNATURCORP

1| ENTRE SOCTEDADES

1 RETENCION REMDFINANINETFIMAN Y ECOPOPY

S0L
RETENCION PERSONAL DEPEMDECTA LABDREAL IMP

RENTA
OTRAS RETENCIONES

ALTTO SEGURO EQUIVIDA

FOMDO DE GARANTIA COMAFIPS POR PAGAR
SEGURD EXEQUIAL

SEGURO VEHICULAR

SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA
COMTRIBUCIOMNESIMPUESTOS ¥ MULTAS
IMPLUESTO A LA RENTA

OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS
CONTRIBUCICON SEPS 045

FROVEEDCRES

SERVICIOS

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

CHECHIES GIRADOS MO OOBRADOS
CHEUES GIRAIS MO COBRADOS

OTRAS CUENTAS FOR PAGAR

CIENTAS POR PAGAR ATM

COMISIONES CAJEROS ATM

CUENTAS POR PAGAR RED COMPRAS ALIAS

APORTE VOLUNTARIO PARA FUTBOL
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

CUEMTAS POR PAGAR MIGRACTON

BONO DE ESTABILIDAD LABOEAL
TRAMSITORIA PAGO PROVEEDORES
DESCUENTO PENSION ALIMENTICA
OBLIGACIONES FINANCIERAS

OALIGOON [NSTITUCFINANCDEL PATS ¥ DEL

SECTPOP EfSDL

DE 1 A 30 DIAS DEL SECTOR FIAMANFOF Y
SOLIDARID

DE 31 A 90 DIAS SECTOR FIMAN POPUL ¥ SOLIDARID
CBELIGCOON ENTIDADFIMANCDEL SECTOR FUBLICO

DE 1 A 30 DIAS
DE 31 A 90 [HAS
DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DLAS

88

3841007

$47.132,95
£9.143,58
§10.402,48
$7.694,90
£59,16
557088
$2.24

£214,13

5243734
243278
$4.370,86

$236,15
5237941

46,24
$5.448,00

$53,56
352847

L0276

£396.484,67
$352.946,41
52.362,90
$15.170,00
$23.046,01
52.950,35

£159.726,09
§75.774,15
§75.774.35

§23.285 08

$6.412,70
$6.412,70
$256, 350,88
$7.070,53
£1.849,50
£1.042,33
£7.240,38

$3.533,00
§105.448,09
£532,59
$116.078,69
$11.182,36
$1.432,61

569444 43

SL1L110L00

$418.635,60
06011743
$1.529968,72
$2.472.243 32

§443.617,62

£235,500.44

52328508

$262.743.58

S180.555.45

£10.683.751 25

F10.564.306,70



260625 DE MAS DE 360 DIAS

2 CTROS PASIVOS

2990 OTROS

2990425 SOBRANTES DE CAJA

299000 VARIOS

209000015 DEPOSTTOS MO IDENTIFICADOS

29909030 CUENTAS INMOVILIZADAS

TOTAL PASIV(:

COMGO DESCRIPCION

3 FATRIMONIC

3l CAPITAL SOCIAL

3103 APORTE DE LOS SOCHS

30308 CERTIFAPORTAORDINARIOS ACTI

13 RESERVAS

330 FONDO [RREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL

330105 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE

330110 APORTES DE LOS $0CH08 POR CAPITALIZACION
EXTRACRDINARLA

5 SUPERANTT POR VALUACIONES

50 SUPERAVIT POR VALUACION PROPIEDEQUIPOS Y
OTROS

150105 SUPERAVIT POR VALUACIKIN DE PROPIEDADES
EOUIFOS ¥

3 RESULTADOS

3803 UTILIDADES DEL EIERCICI

360305 UTILIDAD DEL ETERCICHD

TOTAL PATRIMONIC:

CODIGO DESCRIPCION

T CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

702 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS
ENTREGADOS EN GARANTIA

710205 INVERSA VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
ESTRESULTADOS

Fio2is INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL
VENCIMIENTO

710230 CARTERA DE CREDITO DE CONSURO

71240 CARTERA DE MICROCREDITO

710290 OTROS ACTIVOS

T3 ACTIVOS CASTIGADOS

70316 CARTERA DE CREDITOS

TR ID ACTCASTIGADD CREDITO CONSUMO

71031020 ACTCASTIGADD CREDITO MICROEMPRESA

TI0320 CUENTAS POR CORRAR

7105 OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS
VINCULADAS

710510 CARTERA DE CREDITOS

7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN
DEMANDA JUDIC

710710 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

710720 CARTERA DE MICROCREDITO

710745 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA

7108 CARTERA COMPRADA A INSTIT CON RESOLUCION
DE LIQUIDACION

710810 SALDO CARTERA COMPRADA A ENTIDADES EN
LIQUIDACION O ADQUIRIDA POR PROCESO DE

71081010 g&?vsnt'}mo PRIORITARIO

71081015 MICROCREDITO

7109 INTERESESCOMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSOQ

710910 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

71091001 CONSUMO INTERESES CARTERA VENCIDA

71091002 CONSUMO INTERESES CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERESES

710920 CARTERA DE MICROCREDITO

71092001 MICROCREDITO INTERESES CARTERA VENCIDA
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§5.502 784,28

§10.055,25
§122.871,72
S115.044,26

$6.927.46

PARCIAL

§3.335.030,50

F50TE4T73,64
§8.732.662.73

$962.318.17

$470.178,2%

PARCIAL

$14.593,45
F200.000,00

$1.939.017,00
$14.963.534.87
$500.000, 61

$4.956.198,14
512343474
$4.732. 763,40
B5LI21.50

$1.548.427,66

$337.422.38
$2.964.700,36
$39.047,10

$3.223.965,56

$173.763,55
$3.050.202,01

$213.152,11
$113.065,66
$100.086,45

$1.277.101,50
$786.250,18

$132.926,97

SURTOTAL

F3335.000.60

$13.811.136.37

$962.318,17

5470178 28

SUBTOTAL

£17617.155,32

S2.007.320,04

E1.848.427 66

$3.341.170,04

§3.223.965,56

$1.532.161,25

313292647

$162.928.273,08
TOTAL

$18.587.663,42

$3.335.030,60

S13.810.136,37

FO62.31E,17

ATYITH2E

S18.587.663,42
TOTAL
532303 148,44



THAZM0Z

TI0M4S
TI50
TI90
Ti9a0s
T1400504
T1900506
T1900507
T1900508
T1900509
"

T202

T20205
T203

T20310
T20320

720810

THTOS

T8I0

29

T
THA20
TH935

T20943
T2095
T290
T20005
T2I0E0
T2900306
T2R0050T
T2O00508
T2HM509
T

7301
30110

THI20
7314

731404
13412
731417

7418

el
01
0110
740120
7414
141402

TH1404

TH1410

MICROCREEDITO INTERESES CARTERA QUE RO
DEVEMNGA INTERESES
CARTERA DE CREDITOS REFINAMCIADA

CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDCORAS
COBERTURA DE SEGUROS

SECGURC INCENDIC

SEGUROC ROBO Y ASALTO

SEGURD EQUIPO ELECTRONICO

SEGURD TRANSPORTE DINERD

SEGURD VEHICULO

DEUDORAS POR EL CONTRARI

ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS EM

GARANTIA
EM GARAMNTIA

ACTIVOS CASTIGADDS
CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR OOBRAR

OPERACIONES ACTIVAS COMN EMPRESAS
VINCULADAS

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN

DEMAMDA JUDICIAL
CARTERA DE CREDITO EN DEMANDA JUDICIAL

‘CARTERA COMPRADA A ENTIDADES EN

LICATIDACICN O ADOU

SALDO CARTERA COMPRADA A ENTIDADES EN
LIQUIDACION O ADQUIRIDA POR PROCESD DE
FIISION

INTERESES EN SUSFEMSO

COMSUMO PRIORITARID
MICROCREDITO
CARTERA DE CREDITO CONSUMO ORDINARID

CARTERA REFINAMCEIADA

CARTERA REESTRUCTURADA

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
COBERTURA [¥E SEGUROS

SEGURD INCENTHC

SEGURO ROBO Y ASALTO

SEGURO EGUIFO ELECTRONICO
SEGUROD TRAMSPORTE DE DINERD
SEGURD VEHICULD

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
VALORES ¥ BIENES RECIBIDOS DE TERCERDS
DOCUMENTOS EN GARANTIA

BIEMES IMMUEBLES EN GARANTIA
PROVISIONES CONSTITUIDAS

FROVISION REFINANCIADC

PROVISION REESTRUCTURADO

PROVISION GENERICA CREDITICIA COMSUMO
PRIORITARIC

PROVISION GENERICA CREDITICIA MICROCREDITO

CUENTAS DE QREEN ACREEDORAS

WALORES Y RIENES RECIBIDNS DE TERCEROS
DOCUMENTOS EN GARANTIA

BIEMES INMUEBLES EN GARANTLA
FROVISIONES CONSTITUIDAS

PROVISION CARTERA REFINANCIADA CONSUMO

FROVISION CARTERA REFINANCIADA
MICROCREDITO

FROVISION CARTERA REESTRUCTURADA CONSUMO

90

$400.851,32

$35,077,00
56.830,64

$32.948,57
£4.192,04
§1.312,58
5384337
$15.244,10
£4.656,08

1761715532

§-4.955.198,14
§-51.121,90

51548427 66

E-3340.170,04

§-3.223.965,56

$-200.576.07
$-1.277.100,50
$12.270,04

53547700
£0.830,64

£-32.048,57
$4.192,04
£1.312,98
$:3.54337
£19.244,10
$-4.656,08

123249625

F18.882 806,53

$163.645,14
39925073
$1.077.030,84

$579.172,64

1723240 25
§-18.882.80.53

$5.132009
E-138.523,08

1624804

$32.048,57

51761715532

$-5.007.320,04

£-1.548.427 66

$3.341.170,04

$-3.221.965,35

£-1.532 161,25

§-32 548,57

§191.225.392.78

§1.919.201,35

§-101.225.302 78

§-1.919.201,35

$32.300. 148,44

§193.144.594,13

5193.144.554,13



T41412 I"Rﬂ‘-’lﬂ.rﬂﬂ CARTERA REESTRUCTURADA £-83.004,69

MICROCREDITO
Ta1417 PROVISION GENERICA POR TECHNOLOGLA CREDITICIA 5-1.077.130,84

CARTERA DE COMSURMO
T41418 FROVGENERICA POR TECHOLOG CREDITICCARTERA E-579.172 64

DE MICROCRED .
TOTAL CUENTAS DE DRDEN: sm0n

Pérdidas y Ganancias
Fesultado (Uritidad 50,00
Tatal
o
+ 0+, m 515,
FPASIVO + PATRIMONI o2 W £ $181.515.936,50
& e 1‘(“:_ "

Mgs. Juan | Andsigana Gualo.
Gerents, ©:

\\'-\.

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2020)
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Anexo 2: Estado de resultados del afio 2021 de la COAC Kullki Wasi

Fecha:

CODIGO
4
41
410
400015
4.1,01.15.05
41011510
41001515
41001520
4.1.00.15.25
41001535
41001540
41011545

410030
410030005
4,103
4.1.0510

4.1.0330

44

44102
440240
4.41072.40.05
44103
4,403,085
4405
440505
4.5

4,501
450105
4.501.05.05
4500110
4.508,10.0%8
450010010
45011020
4.5001.10.25
4.5.00.10030
45011035
4500120

45012008
45012010
450130
4501.30.10
450135
4.5101.90
4.501.90.08
4.500.90.10
4.501.90.25
45019035
4.5.01.90.40
4,501 .90.45
4502
450205
45020515
45020520
45020535

45020536
4.5.02.10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

3141212021

DESCRIPCION
GASTOS
INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES COM EL PUBLICO
DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A LA VISTA
AHORRO ENCATE
AHORRO HORMIGUITA
AHORRO PLUS
AHORRO DOMICILIO
AHORRO COOPERATIVO
AHORRO FROGRAMADO

AHORRO CORPORATIVO EMPRESARIAL GANA MAS

DEPOSITOS A PLAZD
DEPOSITOS A PLAZO
OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIG INSTITU FINAN SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO

OBLIGACIONES ENTIDADES FINANCSECTOR PUBLICO

PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS
MICEOCREDITO

PROVISION ESPECIFICA
CUEMTAS POR COBRAR
PROVISION CTASX COBRAR
OTROS ACTIVOS

GTO PROVISION OTROS ACTIVOS
GASTOS OPERACION

GASTOS DE PERSOMNAL
REMUMNERACIONES

SUELDODS

BEMEFICIOS SOCIALES

DECIMO TERCER SUELDO
DECTMO CUARTO SUELDO
VACACIONES NO GOZADAS
BOMIFICACION POR DESAHUCIO
INDEMNIZACION INTEMPESTIVO
BONO POR ANTIGUEDAD
APORTES AL IESS

APORTE PATRONAL AL [ESS
APORTE PERSONAL

PENSIONES ¥ JURILACTONES
PENSIONES JUBILARES

FONDO DE RESERVA TESS

OTROS

CAPACTTACION FUNCEMPLEADOS
VIATICOS Y MOVILIZACION

BOND RESPOSABILIDAD

HORAS EXTRAS

ALIMENTACION PERSONAL
COMISIONES ROL KOMINA
HONGRARIOS

DIRECTORES

DIETAS COMSEIOA DMINISTRACION
DIETAS CONSEIQ VIGILANCI
VIATICOS ¥ MOVILIZACION CONSEIO DE ADM

CAPACITACION REPRESENTANTES
HONORARIOS PROFESIONALES

92

Agencia:

PARCIAL

£511.388,35
§273.102,93
740,16
§15.256.21
5658597
$59.375,10
S107 843,02
§34.096,12
§14.388 84

S10.360.595,16
$10.360.895,16

F118.870.32

EST2276,T1

§6i3.586.46
563,586,406

§30.343,30

§13.918,00

$2.572.739,77
FL57T8TT
$406.601,45
§228.277,82
§87.554,74
$38.189.90
52777899
$24.300,00
£300,00

FITI 403

$330873.06
$40370,97
$31.901,00
£31.900,00
$190.016,25
$217.742,70
£14.015,59
$100,100,77
$45.683,74
£32.085.26
£7.850,00
$18.207.04

£106,174,64
$64.314,24
$36.086,40
$4.150,00

§1.624,00
$494,651,97

COMSOLIDADOD
SUBTOTAL

§10.872.283,51

SR91.147,03

§63_386,46

$30.343,30

$13.918,00

§3.790.245.20

0 520,61

TOTAL
§20.620.77%.11
§11.363.430,54

$107.847.76

i8.658.213,74



4.5.02.10.10
4.502.10.15

4.3.03
4.5.03.05
4.5.03.05.05
4.5.03.10
4.5.05.10.05
45.03.15
45031505
4.5.03.20
4.5.03.20.05
4.5.0320.10
4.5.03.20.15
4.5.03.20.20
4.5.03.20.30
4.5.0320.35
4.5.03,20.40
45,0323
45032505
4.5.03.25.10

45032515
450330
4,5.03,30.05
4.5.03.90
4.3.03.590.00
4.5.03.90.15
4.5.03.90.20
4.5.00 5025
4.5.03.80.30
4,5.003.90.33
4.5.03.90.40
4,503 9045
4.5.00 9055
4,5.03.90.65
4.5.03.90.T0
4.5.00 5L 80
4.5.04

4.5.04.05
4.5,04.05,10
4.5.04.10
4.504.15
4.5.04.20

4.5.04.30
450450

4.5.04.90,05
4.5.04.90.40
4.5.05
450515
450525

4.5.0525.05
4.5.0525.10
4.5.05.30
4.5.0530.05
£.5.0533
4.5.06
4.5.06.05
4.5.06,05,05
4.5.06.15
4.5.06.15.05
4.5.06.25
4.5.06.25.05

HONCRARIOS PROFESIONALES
HONCRARIOS PROFESIONALES COSULTORLA

SERVICIOS VARIOS

MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES
MOVILIZACION FLETES

SERVICIOS DE GUARDIANIA
SERVICIOS DE GUARDIANIA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
PUBLICTDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

ENERGIA ELECTRICA

AGUA POTABLE

COMUNICACIONES

MONITORED

TELEFONO FLIO

INTERNET MOVIL

TELEFOMNO MOWVIL

SEGUROS

SEGUROS DE VIDA DEL PERSONAL
SEGURC ASISTENCLIA MEDICA PERSONAL

SEGUROS RAMOS
ARRENDAMIENTOS
ARBENDAMIENTOS [NMUEBLES
OTROS SERVICIOS

BURD DE CREDITO

SERVICIOS DE GARAGE
COMISION DE VENTAS
JUDICIALES NOTARIALES
CALIFICADORA DE RIESGOS
GASTOS BANCARIOS
AUDITORIA EXTERMA

RED CONECTA CAJEROS
CONSULTORLA EMPRESAS
SERVICIOS PRESTADOS
SERVICIOS FIDUCLARION
OTROS

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥ MULTAS

IMPLESTOS FISCALES
MATRICULACION VEHICULAR
IMPUESTOS MUNICIPALES

APORTES A LA SEPS

APORTES AL COSEDE POR PRIMA FIA

MULTAS Y OTRAS SANCIONES

IMPLUESTOS ¥ APORTES OTROS GRGANISME
INSTITUCIONES

RED FINANCIERA

CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL
DEPRECIACIOMES

EDIFICIOS

MUEBLES ENSERES ¥ EQUIFOS DE OFECIMA

DEPREC MUEBLES DE OFICINA
DEPREC ENSERES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPREC EQUIPOS DE COMPUTACION
UNIDADES DE TRAMSPORTE
AMORTIZACIONES

GASTOS ANTICTPATDS

SEGUROS ANTICIPADOS

GASTOS DE INSTALACION

AMORT GTOS IMSTALACION
FROGHRAMAS DE COMPUTACION
AMORT PROGRAMASCOMPUT ACTON
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$299.392,00
§235.259,97

£24.997, 60
24,907 60
£213.084.33
£213.084.33
$255.446.08
£295.446,08
5265 871,86
$34.686.43
£4.396,18
$131 82097
$12255.83
$20.063 .43
$14.008,99
$47.650,03
$141653.01
$33251.10
§81.982,68

§26.719,23
$377.656,40
§377.656,40
§622 524,45
§72.622,77
705,60
§337.479,55
$366,00
£7.840,00
§5 803 38
S6.384,00
£56.300,24
§77.731,08
$41.789,53
S8.064,00
§7.348,28

£11.349 52
£11.349. 32
£56.185.92

$141.726,10

£757.979.55

$15.152.56
£34.499,40

$5.028,80
$26.470,70

$150.816,56
$131.704,60

F109.820,11
$21.854,4%
$121.039,75
$121.039,75
$43931,77

£3.758.53
$3.758,53
§55.745 34
§55,.745,44
£30.994,040
£39.996,00

E1.001.533.73

$1.016.893,15

F447.49308

31110780



45,620
4507
450705
45070508
45070515
45070525
4507135
435070508
45071510
45071515
450701525
45071530
450790
4.5.07.90.30
4.5.0790435
4.5.07.90.50
4 5,07.90.55
4.5.07.90.60
4.5.07590.65
4.5,07.90,80
4.5.079093
47

4790
479010
48

4810
4815

CODIGO
3
51
5101
510010

5 10110.05
5103

5.1.03.10
510315
5104

5.1.04,10
5.1.0420
5.1.0430

510435

5. 1.04.50
53
53.04

54

5400
5.4.90.03
54.90.05.05
54800530
54900540

54.00.0545
5.4.90.05.50

54900560
54900875

OTROS PERDIDAS ACUMULADAS
OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS
SURINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE ASEQ Y LIMPIEZA
COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES
MANTEMIMIENTO ¥ REPARACIONES
MANTENEMIENTO DEL EDIFICIO
MANTEN MUEBRLES DE OFICINA
MANTEN BEQUIPD DE COMPUTACION
MANTENIMIENTO VEHICULO
SERVICIOS INFORMATICOS

OTROS

GASTOS DIVERSOS

GASTO SERVICIO MEDICO

GASTOS DE GESTION REFRIGERIOS
GASTOS DE GESTION MAVIDEND
RESPONSARILIDAD SOCTAL
GASTOS BRIGADA ASESORES
TRANSPORTE BLINDADO

GASTOS DE GESTION

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

OTROS

OTROS BAJA DE ACTIVO
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS

PARTICIFACION A EMPLEADOS
IMPUESTO A LA RENTA

DESCRIPCION
[MGRESOS
[NTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
DEFOSITOS
DEFOSITOS EN INSTITFINANE INTSECTOR FINANC

POFULAR Y S0L
TNTERESES GANADOS EM DEPOSITOS EN BANCOS

INTERESES Y DTOSNVERSIONES TITULOS VALORES

DISPOMIBLES PARA LA VENTA
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
INTERES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO

CARTERA DE CREDITO DE COMSUMO
CARTERA DE MICROCREEDITO
CARTERA DE CREDITOS REFINAMCIADA

CARTERA DE CREDNTOS REESTRUCTIURADA

DE MORA
UTILIDADES FINANCIERAS
RENDIMIENTOS POR FIDEICOMISO MERCANTIL

INGRESOS POR SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

TARIFADOS CON COSTO MAXIMO
CHEQUE NACIONAL DEVUELTD

EMISION DE REFERENCIA FINANCIERA
TRANSFERENCIAS POR SPI BCE RECIRIDAS

TRANSFERENCLA NACIONAL OTRAS ENTIDADES
REPOSICION DE LIBRETA ESTADO CTA PERDIDA

ROBO
EMISION DE TARJETA DE DEBTTO
COBRANZA EXTRAJUDICIAL

94

£211.60743

S160.844,18
$125.443.10
£19.375,23
$12945.75
$265.446,34
$102.091,96
543,287,44
$43.448,42
£42.887,70
£33.730,82
$161.823,65
£30.954.32
£3,101,12
£34,356.96
£70.492.06
766823
$1.807.18
3251,14
$13.19264

FIREIS1E

§588.114,17

51881315

S112.747,83
§159.726,09

TOTAL GASTOS:

FPARCIAL

$186 598 90
$186.558,50

$336.5686.41
$130.06887

§5,556.043,77
$13.277.360,52
5415.521,10
§32.174,63

$390.331,01

£30.879,71
£15,92
§3.7R0,00
1,940 66

§7.17253
§1.25856

$20.28117
§4.607,58

SUBTOTAL

S186.598,90

$466.637.28

§19.671.431,03

$1.24534

13587971

$18813,15

$272.473,92

520.620.775,11

TOTAL
S21.06% 95739
$20.324.667,21

§1.245,34

53087871



54900585
549040590

54900591
54900595

55
5590
5.5.80,05
359010
558015
559025
5.5.90.35
5.5.90.50
559055
5554060
555061
5
60

5.6.04.05
5040508

56040510

5.6.04.05.20
5.6.04.05.55

56,0420

56042005
56042000
5.6.04.20.35
5.6.90

5.6.90.50
56009015

CORTE DE IMPFRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTAS
TRANSFERENCIA POR SPI BCE ENVIADAS

TRANSFERENCIA SPTBONO

TRAMSFERENCIA INTERBANCARIAS SPT EMVIADAS
[MTENT

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

OTROS

COMISION CAJERD AUTOMATICO

BONO DESARROLLO HUMAND

REMESAS WESTER UNICN

COMISION EASYPAGOS

COMISION REPORME

COMISION SERVIPAGOS

FROASSISMED

COMISION Y AMAHLRCD

COMISION MIES

OTROS INGRESOS

RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

DE ACTIVOS CASTIGADS
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD PRIORITARIC

CARTERA DE MICROCREDITO
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA

INTERESES Y COMISIONES DE EJERC ANTERIORES

CARTERA MICROCREDITO
CARTERA DE CONSUMG
CARTERA REESTRUCTURADA
OTROS

OTRAS COMISIONES

OTROS INGRESOS

Total

§203,75
£26,39

£50,58
§538.57

£2 862 57
534,407 50
§13.996,90

1308219

56,129,38

§0.241 87

$410,54
112,60
71540

£71.549.38

Sn43.120,19

$580.221.33
£3.236,00

$14.778.64

$530.173,14
$32.033,50

$62.904 86
$60.36743
$2.463.39

£74,04.
$19.459,56
$10.489,50

TOTAL INGRESOS:

Resultado (Utilidad):

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2020)

95

$19.489,59

$21.090.957,39

$470.178,28

371,548 35

5662.615,78



Anexo 3: Balance general del afio 2020 de la COAC Kullki Wasi

Fecha Corte:
COmGO

1

11

1101

110105

1100050

11010510

110110

11071005

1103

110305

11030501

110310

11031005

11031840
11031005

11031030
11031025

11031030
11031035
11031040

11031045
11031045

11031047
11031048

11031080
11031085
11031050
11031065
12031075
1R300

11031085

11031085
11031096

110330
11033010
11033045
11032020
11033025
11032035
11032045
11632050
11032060
13

1303

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

BALANCE GENERAL
31122020 Agencia: CONSOLIDADD
) DESCRIFCION PARCIAL SUBTOTAL
ACTIVE
FONDOS DISPONIBLES
Cals, 51.826.393,22
EFECTIVG $1.526.293,22
FONDO DE CAMEID CAIAS 51 T6YATE L
EFECTIVO ATM $58.815,00
CAIB CHICA $2.100,00
CAIACHICA 52.100,00
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN S12001.752,78
BAMNCO CENTRAL DEL ECUADDR $1.061.3M,83
BANCO CENTRAL DEL ECUADDR 15700005 $2.051,324,83
BAMCOS E INSTITUCKINES. FINANCIERAS $6.814.503,97
LOCALES
BAMOD DEL PICHINCHA CC 3147310404 £370.022,96
SALCEDD
BANCD INTERMALI OMAL CC 5000606435 516,304,656
BAMCO FICHIMCHA £C 3331315304 LATACUNGA §718.120,20
BAMCO PICHINCHA, CC 3503024004 PILLARD SEET.440,80
BAMCD PICHINGHA CF 3503000104 RIDEAMBA 5476.411,65
BAMCO PICHINCHA CT 2100025719 PELILED 546559004
BAMCO PICHINCHA CC 350300704 QUITO 5820.526,35
BAMCO PICHIMCHA CC 3503031404 MACHACHI 5413.166,21
BANCO PICHINGHA CC 3503026504 S6T.061,97
BANCT PICHINCHA GALAFAGOS CC 2100195306 $52.454,35
BANCO PICHINGHA BAROS OC 2100198724 $475.110,41
BANCD PICHINCHA SANGOLOUI O 2100158552 $662.443,72
BANCO GUAYAQUIL CC 36210575 S47.442,67
PRODUBANCO O (2080017509 483 641,39
BANCODESARROLLD 11200004314 $253.397,57
BANCD PACIFICD AH 1050859064 $37.701,70
BAMCO GUAYADUIL CC 36208546 HCH 5118.224,63
BANCO GUAYAQLIL CC 36208554 LATACLINGA 5170.364,25
BANCD GUAYACLNL CC 3405570 SANGOLOL 447,076,597
BAN ECLADOR 4015875957 CTA AHORRO 5769,009,19
BANCO PICHINCHA HUACHI CHICO CC $87.560.84
Z1D022E0AG
INST DEL SECTOR FENANCROP ¥ SOLID £3.155.523,508
FINAMCODP DORGI0001177 £277.332.38
FINANCOOP CHEGLES 002010008550 SE58.478,08
FINANCOOP SALCEDD CTAMIZ0100067S £104.481,87
FINANCOOP QUITD CTA Q02010000680 SES4.567,72
COOPERATIVA DE AC SAC CTA 10101 $427.201,26
FIMANCOOP AHORRD RENTABLE 4508 858,15
FIMANCOOP AHDRAD RENTABLE SAL30ST $304.401,59
FIMANCOOP AK RENTABLE QUITD 3409 $310.202,93
INVERSIOMES
DISPOMIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDOEL 52.198.750,07

SECTPRMWADD ¥ SOLID

96

TOTAL
132,359,326, 55
413.850.145,00

54.261. 760,57



130355

130360

1305

130510
130550

130655

1402

140710
140715
140720

1410

141005
141010
141015
141030
141005
1412

141205
141210
141215
141220
141225

1415

141508
141510
141515
141520
141525
1418

141805
141810
141815
141830
141625

'DE 31 A 90 [MAS SECTOR FINANCIERD POPULAR

¥ SOLIDARIC

DE %1 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERD FORULAR
¥ SOLIDARID

MAANTHASTA VENCIMENTFIECPRIVADOD Y
SECPOPULY SOLIDWRID

DE 31 A 50 DAT SECTOR PRIVADOD

GE 1 4 30 DIAS DEL SECYFINANFOPULAR Y
SOLIDARID

DE 31 4 50 [HAS DEL SECTRIMANPORLULAR Y
SOLICARID

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
PRICRITARIC POR WEMCER
DE 1 A 3D DIAS

[E 314,90 DIAS

[ 91 4 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

3 MAS DE 360 DIas

CARTERA DE MICRCCREDITO MOR VEMCER
DE 1.4 30 DIAS

DE 31 A 30 DIAS

DE 91 A 1B DIAS

DE 181 A 350 DIAS

DE MAS DE 360 DIas

CAATERA DE CREDATOS DE COMNSUNMD

CADIMARIQ POR VENCER
IDE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

IDE 91 A 1B0 DHAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITOS DE COMNSLIMO
PRIORITARID REFINAMCIADA POR VENCER
DE 1.4 30 Dlas

DE 31 A S0 D1AS

DES1 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

O hias DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO REFINAMCIADN
POR VENCER

DE 1 A 20 DIAS

[E 31 A S0 Duas

DE 91 A 1R DIAS

CE 181 A 360 DlAS

DE MaS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUND
ORDIMARIC REFIMANCIAD® POR YEMCER
[E 1 A 30 MAS

DE 31 A 9D DIAS

DE 91 A 180 Dlas

DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 350 DIAS

CAATERA DE CREDNTOS DE COMSLIMO
PRIORITARIO REESTRUCTURADA POR VENCER

DE1A30DIAS

DE 31 A S0 DIAS

DE 91 A 130 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DOF haas OF 360 Dlas

CARTERA DE MICROCREDMTO REESTRUCTURADA

POR VEMCER
DE £ &30 DIAS

97

51.876.719,54
5322.030,52

105, 000,00
5673.780,71

51,284 229,70

$1.1365.097 22
51.935. 358,70
£2.717.758,53
54,060.717.15
415,302 5EC 80

£7 807 305, 58
45,251,143 52
47,401 674,30
514,043 130,55
543,280,907, 31

S6TE52TS
$136.432,23
£200.417,56
5416.927,07

5173412171

L8.812,03
S1T.526,77
41547154
554,562,00

5405, 022,30

538.188,15
S88.517.00
545, 747,13
4206 896,40
51.276.6E5,05

$501,E3
%1.263,84
51.750,55
£4.057,71
£24.422,70

758,08
£1.300,%3
$1.635,40
42448, 75
52.361.87

511,134,623

4 2063.010,50

526.131.997.41

472.860.261,56

52.545.851,82

4511304 54

SLE69.413,75

3213669

58.506,13

335,627,084

599.119.528,74



142010
142015
142020
142025
1423

142810
147815

142835

143105
1423110
143115
143130
143135
1436

143605
143610
143615
143620
143625
1442

1447005
142310

1448215

144235
1450

145010

145035
1452

145205
145210
145215
145220
145225

145510

DE 31 490 DIAS

OE 91 A 1E0 [AS

D€ 181 A 3560 DIAS

DE miAS DF 360 DIAS

CARTERA DE CREDATOS DE CONSLUND
DRDIMARIT REESTRUCTIPRADS POR VEMCER
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A S0DIAS

DE 91 A 1E0 MAS

DE 181 A BEDDIAS

DE MAS DE 3560 DIAS

CARTERA DE CREDNTOS DE COMSLIND
PRIORITARIC QUE MO DEVEMGA INTERES
DE 14 30 A5

DE 31 A 90 DIAS

O 51 A 180 [HAS

DE 182 A 360 DIAS
DE MAS DE 350 DIAS

CASTERA DE MM ROCREDITO QUE MO DEVENGA

INTERESES

DE 14 30 AS

DE 31 A S0 DIAS

DE %1 & 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 360 D4AS

CARTERA DE CREDITOS DE COMSUIMO
ORDMNARIO QIE MO DEVENGA FNTERES
DE1A30DIAS

DE 31 A 50 DiAS

DE &1 A 130 DIAS

DE 181 & 360 MAS

DE MiAS DE 360 Dlas

CARTERA MICROCREDITD REFINANCIADG MO
DEVEMGA INTERESES

DE 1A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 350 DIAS
CARTERA DE CREDITOS DE COMSUIMD
PRIORITARIO REESTRUCTURADADLIE NO
DEVENGA INTERESES

DE 1 A 30 DIAS

DE 231 A00 DIAS

DE 21 A 180 DIAS

DE 181 A 350 DIAS

DOF hAS DE 360 DLAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
PRICRITARD VENDIDA

DE 1 & 3D DIAS

DE 31 A4 50 DIAS

DE 31 & 120 DI&S

DE 181 A Z70 DIAS

DE MAS DE 270 HAS

CARTERA DE PAICROCREDITD WERNCIDA
DE 1 A 3FDIAS

DE 31 430 DlAS

DE 91 A 180 DAS

DE 181 A 250 DIAs

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMOD
DRDINARKD VENCIDA
DE 31 AS0DHAS

98

5200196, 21
527808,55
552539.75
$220.548,70

04,53
A0, 45
$641,15
£1.368,05
$14.983.69

45 388,83
51174604

48.5930,51
4£11.977.51
52482111

GEA.548,73
5129,150,82
508,508 55
5157.209,24
5333.184,02

5112250
§1.720.35
51.752.06
53,785,339
%22.B66,00

SLEAG,4q
$2.193,64
130082
5175930
5115540

543545
358,37

537430
SESE03
5131427

%9.35581
$23.760,37
H34.804,15
SZEADAET

£113.750,66

59701158
52134.451,12
5366, 765,92
SES16T042

£1.443.729,22

549,99

$17.828,27

SEE. TR EG

LSBT 60,36

531.246,30

50,154, 48

52.940,42

$210.084,92

$2.B25 61826

56,786,560



145515
145530
145525

146011

145030
146035
1466

146610
196615
1464

146310
146815
146820
146835

143910

145545
14454505

160210
160215

150310

160320
160335

160345
160350
1604
1EM05
160410
1E14
161430
16143005

163005
16900505

16808015

DES A 130 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 TIAS

CCARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA
VEMCID#A
DE 1 A 3D DIAS

D 31 A 90 DIAS
DES1 A 180 DIAS
DE 181 A 360 MAS
DE MAS DE 360 DHAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUSMD
PRIOAUITARIC REESTRICTLARALA, WVEMCIDR
[ 31 A 50 DiAS

DESL A 120 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTLRADA
WENCIDA

[ 1 A3 DIAS

D 31 A 90 AT

DE 91 A 150 DIAS

DE 181 A 350 DIAS

DE MAS DE 260 DIAS

PROVISIONES PARS CREDITOS INCOBRABLES

COATERA DE CREDITOS DE COMSLIND
FRICRITARIO
CARTERA DE MECROCREDITOS

CARTERA DF CREDITO BE CONSLIMO
CRDINARICH
CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA

CAHTERA REFINANCIADA CONSUD
CARTERA REFINANCIADA MICROCREDITO

CARTERA REFINANCIADA CONSUMO
ORCINARIO
CARTERS DE CREDITDS REESTRUCTURADA

CARTERMA REESTRUCTURADA CONSUMD
CARTERA REESTRUCTURADW MICROCREDITO

CARTERA REESTRUCTURADS CONSUMD
ORDENARKD

PROVISION GENERICA POR TECROLOGLA
CREDITICIA

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES
DIEPOMIBLES PARA LA VEMTA,

MANTENIDAS HASTA EL VENCIBMIENTD
INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS DE COMSURD

FRICAITARIC
CARTERA DE MICROCREDITO

CARTERA DE CREDID DE COMSLMO
ORDINARID
CARTERA DE CREDITOS REFINANCLADA

CAATERA D€ CREDITCS REESTRUCTURADA
OTROS INTERESES POR COBRAR
INTERESES POR COBRAR REFINANCIADG
INTERES POR COBRAR REESTRUCTURADD
PAE0S POR CUENTA DE SOCINS
GASTOS JUDAIALES

PROCESOS JUDICIALES

CLENTAS POR COBRAR VARIAS
ANTICIFOS AL PERSOMAL

ANTICIFC PERSONAL

OTRAS

WESTERN LINION

OTROS VALORES POR COBRAR

5158117
5151053
53.135,61

S1E1230
L4ESEIL
S7.736,74
$14.013,14
$18 684,31

$114,50
$111,81

51,00
$0,00
54,00
5,00
512,00

5-1.034.199,E9

S-5.870.139,48
$-118.577.0%

5-130.571,69
515.512,02
5-104.085,57
54864,10

§-228.261,40
4-8.084,7
4-201. 44841
£-17.B28.27

£-1,656, 303 48

510.257 65
L7 517,40

5125850944

56.123.513,15
115,842,955

5172.852.82
£38.756,14

S165.484,62
$14,708,27

529641785
5249641786

§2.716,20
5371620
5943, 738,17
420.400,53
$67.722,41

99

547.304,89

512631

P00

%-9.025.053,00

SB.3B0.333,44
53777508

5765520450

418116989

4206,417,86

F46,4405,37



16303035
163068060
16309070
16889
163905

165910

1801
1802

189510
13915
18991505
18991510
1E9520
183925
15

1501

180110
15011008
13011045
19011020
1902
190286
1904
190410
19041005
19041020

15041030
15041035
130450
19045005
130453
13045910

150510
150520
19053005

1905005

130559

19055305

1306

INTERES DFF POR COBAAR ANTICIPADO
REPORNE IESS

SEGURD EQUINIDA POR COBRAR S0CI05
PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR
PROVISION FARA INTERESES ¥ OOMISIONES POR

COBRAR
PROVISION OTRAS CUENTAS POR COBRAR

FROPIEDADES ¥ EQUIRD
TERREMOS

ECAFICIOS

UTILIZADDS FOR LA ENTIDAD

EDSRICIOS

MUEBLESENSERES ¥ EQLEPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA

EMSERES DE OFICINA

MUEELES ¥ EQUIFDS FENECIDGS
EQUIFDS DE COMPUTACIKON

EQUIPOS DE COMPUTACION

EQLIPFOS DE COMPUTACION FENEQIDOS
UNIDADES DE TRANSPORTE

VEHICULES

WEHICULOS FENECIDOS

DEPRECIACION ACLILILADA

OTROS LOCALES

WIUEBLES ENSERES ¥ ECHIPOS DE OFICINA
DEPREC ACUM MUEELES OFICINA
DEPREC ACLIB ENSERES OFICINA
EQILUIPOS DE COMPUTACION

URIDADES DE TRANSPORTE

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EM ACCIONES ¥ PARTIOFACIONES

EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
COAL SERVICIOS EXEQLUIAL
FINAMCODP CAJA CENTRAL
UCACCENTRO

DERECHOS RDUCIARIOS

FONDOS DE LIQUIGER

GASTOS ¥ PAGCS ANTICIFADDS
ANTICIPOS A TERCERDS

SEGURO VEHICULOS

SEGURD DE VALORES

SEGLID DE INCENDID

SEGLMDS ROBO ASALTD

SEGLIRD EQLIPD ELECTROMICD:

OTROS

ANTICIPOS PROVEEDORES
AMORTIZACON DE GASTOS ANTICIPADOS
AMOATIZACION GTOS ANT SEGURDS
GASTOS DEFERIDOS

GASTOS DE INSTALACION

PROGRAMAS DE COMPUTACION
PROGRAMAS BE COMPUTACION

OTROS

PERDIDA DEL EIERCICID ACUMULADA POR
ABSOROION

AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS
DIFERIDDS

AMORTIZACION ACOMULADA GASTOS

DIFERIDCS
MATERIALESMERCADERIAS E INSUMDS

PROVEEDURLA

100

SBES. 730,86
$10.858,52
$158.975,85

$-332.870,31

4-348 879,06

SE.016.338,93
53.016.338,53

$792.778,33
$146.307,15
588.896,33

5244035 60
L467.054,78

214 800,00
404,758 86

§-595,438,45
$-518.416,47
$-12%5.909, 74

567 506,73
5-557.340,59
4-188.340,34

$1532,105 65
£2.000,00
514753065
52.575,00

51.917.453,06

529.406,58
55.768,96
$14.953,22

§4.571,15
5131297
53.100,58
§15.315,37
515.215,37
0,783,149
5-8.733,14

579,837,495
£269.135,45
5260135, 45
£453 693,55
£453 653,65

514513545

$-149.135,45

508.611,46

S-TILGSRET

£3.598.434,05
5534.42891
53.016.338,93

5102738182

5711.130,38

4305508 85

4-2.001.035, B35

$3.180.023,75
$152. 105,65

$1.917,493,06

$34.838,21

£553 531,60

56861146



13061530
18061515
1390
198010
13901005
19901045
159015

19508505
195050
19505005
1959

190205

2
210135
21013505
21013510
21013515
21013530
21013535
21013535
21n3s40
21 3s50
21013560
210050
215005
21015025

21045050

2103

210305
210310
210315
210330
210335

105
210505
5

501
230105
25000505
25000510

25010515
25000520
25010525
25040530
25010535
250415

250135

5013505
3013545

SUMINISTROS DE OFICINA
PLBLICIDAD

QTROS

OTROS IMPLUESTOS

ANTICIPO IN RENTA

CRECATO TRIBUTARIC RET IMP RENTA

DEPOSITOS EMN GARANTIA Y PARS
IMFORTACIONES
POR ARRENDAMIENTD

WARIAS
GARANTIA DE ARRIENDOOR DEPOSITAR
FROVPARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERARLES

PROVISHIN PARA VALLIACION DE INVERSIONES
EMN ACCIONES ¥ PARTICIPACIOMNES

PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

DESCRIPCION
PASIVO
OALIGACIOMES COM EL PLIBLICO
DERJETOS A LA WISTA
DERJSTOS DE AHORRO
AHORRD ACTIVAS
DEPMISITOS DE AHORACS INACTIVOS
AHDRRD HORMIGUITA ACTIVO
AMORAD HORMIGUITA INACTIVOS
AHORAD PLUS
AHORRD DOMICILG
DEPDSITO AHORARD CODPERATIVO
AHIARD PROGRAMADD
AHGRRD EMPRESARIAL GANA MAS
DEPDSITOS POR CONFERBMAR
AHORRD & LA VISTA
DEPOSITOS POR CONFIMAR AHORRO
DORICILIG
DEPOGEITOS POR COMFIRMAR AHORRD
COOPERATIVD
DERDSITOS A FLAZD
DE 1L A 30 DIaS
DE 31 A 50 D1A5
DE 91 A 130 DIAS
DF 1E1 A 360 DIAS

“DE M DE 361 DIAS

CEPOSITOS RESTRING DS

AHOARD ENCAJE

CUENTAS FOR PAGAR

INTERESES POH PAGAR

DEPOSITOS & LA WISTA

DEPCISITOS & LA VISTA

DEPOEITOS A Lb VISTA AHORRO HORRMIGLUITA

DEPDEITS & LA VISTA AHORRD PLUS
DERCGITOS A LA VISTA AHORRD DOMICILIO
AHORRD COORPERATIVD

AHORRD PROGRAMADD

AHORRO EMPRESARIAL GAMNA MAS
DEPDAITOS APLAZOD

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES SECTOR PRIVADD

QBELIGADONES CON ENTIDWDES DEL SECTOR
PLERLICT

101

549,492,089
$19,115,37

§317.261,09
$313.437.80
53.823,20
$38.815,00

£38 815,00
430.350,00
£30.350,00

5-6.933,32

5-26.050,00

PARCIAL

£17.RER 500,45
$12.460.417,97
414081
5574.023,00
3262
5134.084 67
53.445.758,83
51,600,028, 15
SAT05TI,45
S183.434,65
$205.240,57
S7.856,41
§1.344,46

SR00.000,00

£10.658.231,38
519.417.048,15
515.037,380,13
£35.991.160.32
510,500, 7539.36

£1.348 241 8%

554761
430,29
£29,51

52,39

451,41

50,04

534,00

50,07

S2.090, 707
530,128,468
5637643
$23,752.03

53B6.426,09

3258332

S1E.077.741,35

$82.606.580,84

51.248. 241 85

52.061.446,14

5132.390,326,55
TOTAL

£115.750.159,91

5101532 554,05

$3.608,105,26



2503
250310
25031005
23031010
25031015
25031020
25031028
250315
25031505
25031510
250320
2503325
250350
25039015
2504
250405
25040505
25040510
I5040515
I5040515
F5040517
15040524

25040530

25040531
25040535
2500537

500540
25040547

25040546

25040555
25040557

25040560

250450
FE045010
2E0458020

T5045025
F5045030
IH045035
FLUE

250550
25055010

250625
2506AD

254010
259015
25301510
2589000
25908030
25808035
25909050
25905060

DBUGACIONES PATROMALES
BENEFICIOS S0CIALES

DECIM0 TERCER SUELDO
DECIMD CUARTD SUELDD
WACACIONES

PROVISION PARS DESAHLCID
PROVISION PARA ILBILACION PATROMAL
APORTES AL IESS

APORTE PATRONAL IE5S

APORTE PERSOMAL [E55

FOMDO DE RESERVA IESS
PARTICIPACION A EMPLEADDS 1%
OTRAS

PRESTAM CODP KLLLE] WASE
RETEMNCIONES

RETENCHINES FISCALES
RETERCION FLENTE WA 100
RETEMCHIN FLUENTE IVA 70
RETENCION FUENTE VA 30
RETENCION VA 10 BIEMES
RETENCION v 20 SERVICIOS

1 TRANSFORTE PRIVADD PASAIERQS O 5ER PUB
O PRIV CARGA

RETEM FUENTE SEGUIRDS ¥ REASEGUROSNMIL
SERVICIOS

2 AF DEPOSITOS & PLAZO

RETEN FUENTE IMP RENTA 8 SERVICIOS
RETEN FUENTE 10 HOMORARIQS PROFESICOMNAL

FETEMCFLIENTE IMPRENTA 1 BIENES ¥ SERV

RETEMCFLIENTE IMPRENTA 2 FRECCOMIMA
MENO DE DBRA
RETEMCION FUENTE IMP RENTA &

1 TRASFERENCIAS DE BIEMES MUEBLES DE
HATURCORP
1 ENTRE SOCIEDADES

1 RETENCION REMDPRARIKGTFINAN ¥ ECOPDPY
500

RETEMCION PEASOMAL DEFENDECHA LABORAL
WP RENTA

OTAAS RETEMCIONES

ALITO SEGLIRD EQUIMIDA
FONGO B GARANTIA COMAFIPS FOR PAGAR

SEGLHD EXEQILRAL
SEGLRD VEHICULAR

SEGUAD DE ASISTENCIA MEDICA
CONTRIBUCIOMNESIMPLIESTOS ¥ MULTAS
IMPUIESTO A LA RENTA

OTRAS CONTRIBUCONES E IMPUESTOS
CONTRIBLICION SEFS (M5
PROVEEDORES

SERWICIOS

CLIEMTA POR PAGAR RECLARAD CAJERD
CLIENTAS POR PAGAR VARIAS
CLIEMTAS POR FAGAR DFF

CHEQUES GIRADDS ND COBRADOS
CHEQUES GIRADDS NO COBRADOS
OTRAS CLIENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR FAGAR AT
COMISIOINES CAIERCS AT
DESCUENTO FERSONAL

OTRAS CLIENTAS POR PAGAR

102

4662837, 73
51733467
S2B572,03

193.417.07
594.250,01

%229.354,00
544.931,18
LI 274,84
$19.657,24

527489
5103.565,39
55.561,9
55,561,565

$29,445,05
57.754,97
$6.301,43
5105753
549,49
511532
43,24

217118

193452
FLESHSD
54.382,00

511251
51.948,73

55,48
§1.948,97

529,04
5231,63

£730,64

519164096
5173.736.50
5135420

56.515,00
§2.702,91
5693235

5148.461,67
556,345,560
556,345,560

57351246
515.677,50

£3.23.,29
£8.803,40
58.803,40
5352, 280,04
45,550,909
$1.402,70
52261056
5145.529,1%

T1T.261,15

A221.086,01

20480727

4354.314,73



26900065
25509070
25908091
25908092

25803055
26
2E02

260250
260ish

26060

260270

2606

260610
2E061S

260625

299005

295080
29505015
295908030
TOTAL PASIVO:

3503
350305

TOTAL PATRIMOMIO:

CLIENTAS POR PAGAR MIGRACION
BOND DE ESTARILIDAD LAEDRAL
TRANSITORIA PAGD PROVEEDORES
CONTRIBUCIAN PARA L ATENCION INTEGRAL
DEL CANCER

DESCUENTO PEMSION ALIMENTICA
QELIGACIONES FINANCIERAS

QELIGOON INSTITUCFINANCDEL PAIS ¥ DEL
SECTPOR ¥ 50L

DE 1 A 30 DIAS DEL SECTOR FIAMANPOR ¥
SOLDARIG

DE 31 & 90 DIAS SECTOR FIMAN POPUL ¥
SOLIDARID

DE 91 A 180 DiAS DEL SECTOR FIMAN POPULAR
SOUDAR

DE 181 A 350 DIAS DEL SECTOR FINAN PUPULAR
¥ &0

DE MAS DE 360 DIAS DEL SECTOR FINAM
POPLULAR ¥ S0L

OELIGCON ENTIDADFIMANCDEL SECTOR
PUBLICO

DE 1 4 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 [HAS

IDE 181 A 350 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

OTROS PASVOS

OTROS

SOBRANTES DE CALA

VARIDS

DEPCSITOS NO IDEMTIFICADDS

CUENTAS INMOVILZADAS

BESCRIPCION
PATRIMONIO
CARITAL SOCIAL
APORTE DE LOS 50CI0S
CERTIFAPORTADRDINARIOS ACTI
RESERVAS
FOMDD IRREPARTIELE DE RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE

CAPORTES DE LOE 500105 POR CAPTTALIZACION

EXTRACRIINARLA
SUPERAVIT POR VALUACIONES

SUPERAVIT POR VALLACION PROPIEDEQUIPOS
¥ OTROS

SURERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES
ECILIPOS Y

RESULTADOS

UTILIDADES DEL EIERCHID

UTILIRAD DEL EIERCICIO

PASIVO + PATRIMONIC + UTILIDAD:

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
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553459

$132.188,26
535,752,728
S1.505,52
51.158,95
£10.6509.578,23
52.573.904,67
428060035
4578.657,19
£710.459,57
$1.215.540,00
4180.555,45
%7.635.983,56
$430.111,29
5532.306,43
£1.010.928,82
§1LHES.956,28
53.376.540,74
£90,512,37
£95.512,37
4E5E7,51
$52.924,46
85 557,00
4692746
$116.250,159,91
FARCIAL SUBTOTAL TOTAL
£15.149.166,64
53.014.081,05
43.014.981,05
£3,014.981,05
511.729,606,44
&1, 720,606,441
54.598.115,45
57.131.450,59
S962.318,17
486231817
4067 318,17
413 160,98
£447 260,98
S04 260,58
$16.145.166, 64
£132,399. 326 55
Mgs.



Anexo 2: Estado de resultados del afio 2020 de la COAC Kullki Wasi

4.5.01.50.45
4.5.01.50.65
4502
4.5.02.05
45.0206.1%
4.5.02.05.20
4.5.02.05.35

4.5.02.05.36
4.5.02.10

4.5.02.10.10
4.5.02.10.15

4.5.03
450305
4.5.03.05.05
4.509.10
4.5.03.10.05
4,503,185
4.5.03,15.06
4.5.03.20
4503, 20,05
4503, 20.10
45.03.20.15
4.5.03, 30,20
4.5.03. 7030
4.5.03.20.40
4.5,03.25
4.5.03.25.05
4.5.03.30
4.5,03.30.05
450050
4.5.03.90.05
4.5,03.50.15
4.5.03.90.20
45039025
4.5.{3.90.30
4.5.03.90.35
4.5.005.90.40
4.5.03,90.45
A4.5.03,90.55
4.5.03.80.65
4.5.05.50.70
A.5.03.90,80

4.5.04

4.5.04 05
4.5.04.05.10
4.5.04.10
4.5,04.15
4,5,04.20
45,0430
4,504,590

4.5.04.90,05
4.5.04.90.10
4.5.04.35
4.5.04,40
4.505
450515
4.5.05.25

4.5.05.25.05
45051510
4.5.05.30

45.0%30.05

COMESIOMES ROL NOMINA
ASISTEMCIA MEDICA

HOMNORARIDS

MRECTORES

CHETAS CONSEICA DRAINISTRACION
DIETAS CONSE)D WHGILAND
VIATICOE ¥ MOWVILIZACEON COMSEID OE
AL

CAPACITACION REPRESENTANTES
HONORARIDS PROFESIOMNALES
HOMORARIOS PROFESIOMNALES
HOMORARIOS PROEESIOMNALES
CORULTORLA

SERVICIOS VARIOS

BACAVILIZACION FLETES ¥ EMEBALARES
MOVILIZACICHN FLETES
SERVICIOS DE GLARDIANLA
SERVICIOS DE GLUARDIANLA
PLELCIDAD ¥ PROPAGAMDA
FUBLCIDAD ¥ PROFPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

ENERGILA ELECTRICA

AGUA POTABLE

COMUNICATIONES

MONTTORED

TELEFOIMCY FIRD

TELEFOMO BADWIL

SEGURDS PERSOMAL

SEGURDS DEVENGADDS DEL PFERSGNAL
ARREMDOMIENTOS
ARREMDANIENTOS IMMNLEBLES
OTROS SERVICIOS

BURD DE CREDITD

SERVIONDS DE GARAGE

COBMIZI0N DE VENTAS

JUDICIALES NOTARIALES
CALIFICADORA DE RIESGOS
GASTOS BANCARIOS

AILCITOREA EXTERNA

RED COMECTA CAJEROS
COMSULTORIA EMPRESAS
SERVICIOS PRESTADOS

SERVITIOS FIDLICIAREDS

COTROS

IMPUESTOS CONTRIBLMCIONES ¥ MULTAS

IMPUESTOS FISCALES
MATRICLILACHIN VEHICLULAR
IMPUESTOS MUNICIPALES
APORTES A LA SEFS

APORTES AL COSEDE POR PRIMA FLLA
BLULTAS ¥ OTHAS SANCIONES
EMPUESTOS ¥ AFORTES OTROS
CRGANISME INSTITUCIONES

RED FINAMDIERA

UCACCENTRD

COMTRIBUCION S0OLCA POR CREDITD
CONTRIBUCION UNICA TEMPORAL
DEPRECIACIONES

EDMFHI05

MUEBLES ENSERES Y EQILIFDE DE OFICINA,

DEFREC MILFEBLES DE OFICIM&
DEPREC ENSERES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPLUTACION
DEPREC EQUIPOS DE COMPUTACION
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$35.130,40
S8.600,00

5101.026,30
561.071,34
535454, 72

51.325,00

£3.175.20
5345.251,00
522766240
£137.588,60

565,824,587
5682487
£159.244,87
5150.244 27
£188,425,50
S188.42%,50
5244.747.56
528,304,580
4.587,01
S11E.E91,31
S5 78T.ES
$30.358,50
6241669
462.321,83
562.321,83
S297.511,94
£257.511,94
4327.457.94
537,560,758
5823,20
£119.547.51
142,05
512.328,00
42.808,27
514.560,00
58216538
%5.323,99
$36.170,06
£572,00
£13.356,70

51.792,23
51.752,23
$50,985,13
£128.370,14
%571.597,09
33.516,31
545.296,52

55.796,00
$375,00
$5.000,00
$30.128,52

$151.230.13
£126.950,05

43861730
$IB.332.75
HEOETOEL
$E0.570,41

5466.277,30

£1.286.534,51

SBO1.567,42

3402 380,94



4,5.05.35
4.5.06
4.5.06.05
4.5.06.05.05
4.5.06.15
4.5.06.15.05
4.5.06.90
4507
4.5.07.05
4.5.07.05.05
45070515
45070520
4.5.07.05.25
450715
45.07.15.05
45071510
45071515
A50TA525
4,507,15,50
450750
45.07.80.30
4.5.07.30.50
4.5.07.90.55
45079060
45073065
4.507.90.80
45079083
46
4602

47
4703

470305
A.703.05.05

A4.703.05.20

CODIGO
5
51
51,01
510110

51011005
5.1.03
5.1.03.10
3.1.03.15

5.1.04

5.1.04.10

5.1.04,.20
E.1.04.26

5.1.04.30
5.1.04.35

5.1.04.50
5.3

UMIDADES DE TRANSPORTE
AMORTIZACIONES

GASTOS ANTICIPADDS

SEGURDS ANTICIPADOS

GASTOS DE INSTALACION

AMORT GTOS INSTALACIGM

OTROS PERDIDAS ACLIMULADAS
OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSDS
SUMIMISTROS DE OFCIMA
SUNINISTROS DE ASED ¥ UMPIEZA,
SLIMIMISTROS DIVERSOS
COMBLSTIBLE ¥ LUBRICANTES
MAMTENIMIENTD ¥ REPARACIONES
MANTENEMIENTD DEL EDIFICIC
MANTEN MUEBLES DE OFICINA
MANTEN EQUIPC DE COMPUTACION
MANTEMIMIENTO VEHICLLD
MANTEN PROGRAMA COMPUTACION
OTROS

GASTOS DIVERSOS

GASTOS DE GESTION REFRIGERIOS
GASTOS DE GESTION MaVIDESID
RESPONSABILIDAD SOCIAL

GRETOS BRIGADA ASESORES
TRANSPORTE BUNDADD

GASTOS DE GESTION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
PERDIDA EN VENTA CE BIENES
REALIZABLES ¥ RECUPERAIDOS
QTROS GASTOS Y PERDIDAS
INTERESES ¥ COMISDEVENGEN
EJERCANTER

INTERESES ¥ COMISIONES DEVENGADAS
EN EJERCICHOS ANTERIORES
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
FRICRITARIC

CARTERA DE MICROCREDITO

IMPLEESTOS ¥ PARTICIPACION A
EMPLEADOS
FARTICIFALION A& EMPLEADOS
IMPELESTD & LA RENTA

DESCRIBCION

INGRESOS

INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
DEPOSITOS

DEPQSITOS EN INSTITFINANE INTSECTOR
FINANC PORULAR ¥ 504

INTERESES GANADOS EN DEPOSITOS EM
BANCDS

INTERESES Y DTOSMNYERSIONES TITULDE
WVALORES

DISPONIBLES PARA LA VENTA
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTD
INTERES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE

CREDITO
CARTERA DE CREDITOS CONSLIRD

PRIORITARIC

CARTERA DE MICROCREDITOD

CARTERA DE CREDITO DE CONSLMO
QRDINARID

CARTERS DE CREDITOS REFINANCIADS
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA

[ NACIRA,
UTHIDADES FINANCIERAS
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43,629,595
235,752,771
538.269,44
538.169,44
452,003,409
852,003,459
$186,479,78
5659,.895 54
$112.997,23
§87.738,47
§20.097,43
30,01
55.161,32
5375.295,75
4193.074,56
531,465,869
5105.994,63
436 966,15
512.394,12
£167.602,9
£19.904,04
565.449.63
464.470,97
512,192 34
£1.078,91
$30,21
54,476,356

5535264

FHdE51
5B48,61
$B48,47
50,14

$104,061,41
$147.420,31

56,252,659

448,61

5251.481.72

TOTAL GASTOS: 51B.796.607,62

PARCIAL SLUBTOTAL

$B0.692,53
#80.652,53

SHO.E92,53
5200.991,58

510,357, 65

4280.733,93
51R8.453.002,70

$3.430,008,35

514.301.353,E8
527568948

S242.796,53
569.435,24

S133.700.22

TOTAL
$19.238.864,60
$18.824, 585,81

$9.067,76



53.04 REMDIMIENTOS POR FIDERCOMESD 49,067, 76

MERCAMTIL
5.4 INGRESDS POR SERVICIOS
5,480 OTROS SERVICIOS 523,346, 70
5.4,90.05 TARIFADOS CON COSTO MAXIMOD 423,346 M0
5.4.50.05,05 CHEQUE NACIONAL DEVUELTD S24,90
5.4,90,05.30 EMISION DE REFERENCLA FINANCIERA S2037.25
.4,590.05.40 TRANSFERENCIAS POR 5P BCE RECIBIDAS 5845, 60
5.4.50.05.45 TRANSFERENCIA MACIONAL OTRAS 54.977,99
ENTIDADES
5.4.90.05.50 REPQSICION DE LIBRETA ESTADO CTA 41.169,64
PERDIDA ROBO
5.4.90,05.560 EMISION DE TARIETA DE CERITO 45.576,12
5,4.90,05.65 RENOVACION ANLAL DE TARJETA DE 57,85
ERITD
54900575 COBRANZA EXTRAILDICIAL SR 488 45
5.4.50005 .85 CORTE DE IMPRESD DE MOVIMIENTOS DE 512714
CUENTAS
5.4.90005 50 TRAMSFERENCIA POR 5P BCE ENVIADAS 510176
5.5 OTROS INGRESOS DFERACIONALES
5.5.90 QTROS 53733473
5.5.90.05 COMISION CAJERD AUTOMATICO 51,335,549
5.5.90,10 BOND DESARROLLD HUMAND §16.242,50
554015 REMESAS WESTER LUMION $6.743,65
5.5.90.30 COMISION SOLEKEQLIAL S2.853,60
5.5.90.35 COMISIEN REPORNE 6524.11
5.5.50.40 COMISION BOND DE DESARROLLD 133,22
HUMAND BCE
5.5.90.50 COMISICHN SERVIPAISOS 52.80276
5.5.8055 PADASSISMED £758,50
5.6 OTROS INGRESOS
5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIEMES $6.420,65
560108 UTILIDAD EN VENTA DE ACTINOS £6.429,65
5,604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS 5333.818,77
FINANCIERDS
C.6.04.05 DE ACTRVOS CASTIGADDS S 265,080, 60
5.5.04.05.05 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL S46.051,13
PRICRITARIO
5.6.04.05,20 CARTERA DE MICROCREDHTO: 51303847
5.6.04.20 INTERESES ¥ COMISIONES DE SE4.TITAT
EIERCANTERIORES
560420005 CARTERA MICROCREDTO 563.594,14
5.6.04,20,10 CARTERA DF COMSLINGD 458200
55,04, 30,30 CARTERA REFINAMCIADA 515304
5590 OTROS A4.186,18
5.6.90.50 OTHAS COMISIONES £4.186,18
5.6.90.90.15 OTROS INGRESOS 54 186,18
TOTAL INGRESDS:
Total
Resultado [Uitilidad):
e

Mgs.%ﬂqanu Guala
Branta

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2021)
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£23.346,70

§37.334,73

%344 432,60

$19.238.568,50

£422.760,58



