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RESUMEN EJECUTIVO

EL COVID-19 y los efectos en el turismo masivo, representan un problema
ambiental en la actualidad, es por ello que para su estudio se toma como referencia el
mirador “Las manos de Dios” ubicado en el canton Bafios de Agua Santa, cuyo objetivo
es analizar cada una de las medidas de bioseguridad existentes e identificar las
consecuencias que desencadenan a causa del turismo de masas, con la finalidad de
proponer una solucién con respecto al impacto ambiental.

La investigacion tiene un enfoque mixto, mediante el cual se combina la
metodologia cualitativa y cuantitativa, para la recoleccion de datos se aplicé dos
instrumentos cuyas dimensiones estan relacionadas a las variables de la investigacion, la
primera es una entrevista dirigida hacia visitantes del mirador y segunda hacia prestadores
de servicios turisticos del cantdn, ademas se ha aplicado un disefio no experimental y se
trabajo con un alcance exploratorio y mixto para determinar las posibles soluciones de

acuerdo a los resultados obtenidos.

La investigacion concluye que los protocolos de bioseguridad y el fendmeno del
turismo masivo si influyen de manera negativa en el entorno natural, donde se ubica el
mirador “Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa” en ese sentido, se ha planteado
medidas alternativas que pueden contribuir a reducir el impacto negativo causado por el
turismo masivo y por ende el uso de elementos de bioseguridad. Se ha considerado como
una herramienta fundamental, la difusion digital, que da a conocer como se podria
reutilizar las mascarillas por medio del reciclaje y sobre el correcto uso del alcohol debido
al impacto ambiental que genera su elaboracién, de esta manera se creara conciencia

ambiental en cada uno de los visitantes y prestadores de servicio.

PALABRAS CLAVE: Protocolos de bioseguridad, Turismo masivo, Impacto

ambiental, Turismo sostenible.
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ABSTRACT

COVID-19 and the effects on mass tourism represent an environmental problem today,
which is why his case study is focused on the viewpoint "Las Manos de Dios" located in
the canton of Bafios de Agua Santa, whose objective is analyze each of the existing ones.
biosafety measures and identify the consequences they trigger due to mass tourism, in

order to propose a solution in terms of environmental impact.

The research has a mixed approach, through which qualitative and quantitative
methodology are combined, for data collection two instruments were applied whose
dimensions are related to the variables of the research, the first is an interview aimed at
visitors to the viewpoint and the Second to tourists. Service. suppliers in the canton, in
addition, a non-experimental design has been applied and an exploratory and mixed scope

has been used to determine possible solutions according to the results obtained.

The investigation concludes that biosafety protocols and the phenomenon of mass
tourism do have a negative influence on the natural environment, where the viewpoint
"Las Manos de Dios en Bafios de Agua Santa" is located, in that sense alternative measures
have been proposed that can contribute to reduce the negative impact caused by mass
tourism and therefore the use of biosafety elements. It has been considered as a
fundamental tool, digital dissemination, which makes it known how masks could be
reused through recycling and on the correct use of alcohol due to the environmental impact
generated by its preparation, in this way environmental awareness will be created in each

one. one of them. visitors and service providers.

KEYWORDS: Biosafety protocols, Mass tourism, Environmental impact,
Sustainable tourism
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

La investigacion acerca de los protocolos de bioseguridad y el turismo
masivo en el mirador Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa, se realiza por
medio de varias fuentes bibliogréficas.

Protocolos de bioseguridad

La humanidad esta expuesta a varios fenémenos impredecibles y en el afio
2019 se desat6 una pandemia a causa del virus denominado “SARS-Co-2” trayendo
consigo una crisis sanitaria a nivel mundial, razon por la cual la poblacion se
enfrentd a un cambio de vida radical. Para Simancas et al. (2020) en su estudio
“Turismo post-COVID-19 Reflexiones, retos y oportunidades” menciona que se
presentaron varios problemas los cuales han cambiado la mentalidad de las personas
y en la actualidad optan por planificar nuevas estrategias acorde a la realidad “post-
pandemia” para el desarrollo de un turismo sostenible y responsable. Por otro lado,
Salas et al. (2021) argumenta que no existe medicamento que elimine el virus en
su totalidad, si bien la propuesta del uso de los protocolos de bioseguridad por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) tiene como objetivo reducir el
porcentaje de personas contagiadas de tal manera que las posibilidades de que surja

una nueva variante sean muy poco probables.

Ademas, Murcia (2021) menciona que los cambios son necesarios en la
humanidad, estos pueden ser positivos 0 negativos y dan como resultado la
evolucion de una sociedad, sin embargo, han pasado a ser parte de una cultura
moderna que a causa de la pandemia por COVID-19 tiene que acoplarse a nuevas

disposiciones como lo son los protocolos de bioseguridad. Segun Salas y Orozco
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(2022) manifiesta que son elementos que responden a las necesidades de las
personas a nivel mundial, por lo que fue indispensable su implementacion en los
diferentes establecimientos que brindan sus servicios y mantiene contacto directo
con la demanda, razén por la cual el turismo es uno de los sectores que adoptd de
manera inmediata dichas medidas. No obstante, menciona Garza et al. (2021) que
existié escaza informacidn sobre como implementar los protocolos de bioseguridad
en los establecimientos lo que retrasé el proceso de reactivacion de sus negocios,
pues es importante contar con una adecuada implementacién de los protocolos y
sobre todo que estén acorde a sus caracteristicas, con la finalidad de fortalecer y

reactivar el turismo.

La pandemia ha desatado el espiritu de competencia en las personas, si bien
es cierto la enfermedad no ha desaparecido en su totalidad, incluso han surgido
nuevas variantes, las cuales han presentado un rango de mortalidad minimo, gracias
a lamedicinay a la implementacion de protocolos de bioseguridad, sin embargo se
menciona en su estudio que es una enfermedad con la que se vivira dia a dia, por lo
que es importante prepararse para nuevos desafios, con la finalidad de adaptarse a
una nueva realidad y enfocarse en los cambios que se presentaran a nivel social,

econémico y cultural.

El turismo se ha visto afectado a nivel local, nacional e internacional a
casusa de la pandemia por COVID-19, razon por la cual se han implementado
estrategias vinculadas a la implementacion de protocolos de bioseguridad para la
reactivacion turistica. De acuerdo con Andrade et al. (2021) se consideraron tres
aspectos principales entre ellos; el uso de la mascarilla, alcohol y el distanciamiento
social, cuya finalidad fue y es aumentar la seguridad de la demanda potencial frente
al riesgo de contagio por COVID-19. Por tal razén, la adecuada aplicacién de los
protocolos de bioseguridad gener6 confianza en los turistas lo que se convirtié en
un factor dominante al momento de elegir un destino. Como resultado para el afio

2022 Aguirre (2021) concluye que las cifras de turistas tanto nacionales como
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internacionales se incrementaron en varios atractivos turisticos como es el caso del

canton Barfios de Agua Santa.

Turismo Masivo

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo OMT define al
turismo como el desplazamiento de un individuo hacia un lugar diferente al que
reside, con fines de ocio y recreacion en donde se llevan a cabo actividades
turisticas sin recibir una remuneracion de por medio, el tiempo de estadia
establecido a considerarse es mayor a 24 horas e inferior a un afio. Para Moreno
(2021) en su investigacion “Pandemia y cambio de paradigma: Crisis del turismo
de masas y oportunidad para el turismo sostenible” menciona que el turismo es un
fendmeno que esta expuesto a cambios por tal razén su evolucion sera constante, es
por ello que durante el Gltimo problema mundial a causa de la pandemia el turismo
se vio afectado de manera directa, dejandolo sin alternativas para su desarrollo, sin
embargo después de varios meses gracias al apoyo de la Organizacion Mundial de
Salud OMS que mediante la aplicacién de varias dosis para combatir el virus y sus
disposiciones sobre la implementacion de protocolos de bioseguridad generaron
esperanza en los prestadores de servicios turisticos pues su aplicacion les permitiria

retomar sus actividades con la finalidad de reactivar su economia.

Para Rodiguez y Martinez (2022) menciona que para el final del afio 2021
e inicios del afio 2022 el turismo ve a la pandemia como una oportunidad para crecer
e innovar, por tal razén la implementacion de protocolos dio apertura a los
diferentes establecimientos turisticos. Tal es el caso del canton Bafios de Agua
Santa, en donde la economia de la mayor parte de banefios esta vinculada al turismo,
los duefios de operadoras turisticas, restaurantes, hoteles, transporte y de atractivos
turisticos se vieron en la necesidad de invertir en sus negocios con la finalidad de
adecuarlos a las necesidades de los turistas e incentivarlos a visitar al “Pedacito de

cielo”.
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La necesidad de reactivar el turismo y de generar ingresos econémicos
segln menciona Zamora (2021) se ha convertido en una prioridad en la actualidad,
pues los duefios de los establecimientos después de la ola de contagios y de muertes
a causa de la pandemia han decidido invertir en dos factores claves vinculados a la
tecnologia como son la promocién turistica y la innovacion con la finalidad de dar
a conocer a mas personas sus servicios y de tal manera incentivar su visita, dichas
acciones se han puesto en marcha sin tomar en cuenta las posibles consecuencias,
es decir no tomaron en cuenta el impacto ambiental que provocan los grandes

grupos de turistas en espacios reducidos.

1.1.1 Fundamentacion filosofica

Para la elaboracion de la presente investigacion, se emple6 la teoria de
Niklas Luhmann y la teoria del Desarrollo Local Territorial, las cuales permitieron

establecer una relacion entre las variables.

Teoria de Niklas Luhmann

La teoria presenta enfoques universales y se ha aplicado a todo tipo de
fendmeno social, dando como resultado un mejor analisis sobre cualquier fendmeno
social de forma entendible y novedosa Farias (2006) menciona que Niklas
Luhmann percibe a la nueva forma de vida de las personas como un fenémeno
universal, puesto que es un acontecimiento a nivel mundial. Los protocolos de
bioseguridad surgieron a raiz de la pandemia que se desaté a nivel mundial, lo cual
gener0 incertidumbre en cada uno de los habitantes, obligandolos a crear nuevos
habitos en su forma de vida. La pandemia se posicion6 como un fendmeno social
de alto impacto, por tal razén se establecieron medidas de prevencion con la
finalidad de mitigar la propagacién del virus, sin embargo, dichos protocolos han

incidido de forma negativa en el turismo.
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Teoria del Desarrollo Local Territorial

La teoria del desarrollo local territorial se enfoco en encontrar un equilibrio
en la comunidad local cuyo objetivo fue satisfacer las necesidades de los turistas
sin dejar de lado el desarrollo independiente de la misma, ademas se tomo en cuenta
la conservacion de los recursos tanto naturales como culturales con la finalidad de
que las generaciones futuras puedan disfrutar de un turismo sostenible y
responsable. Segin Mora y Martinez (2018) la importancia de implementar la
teoria del desarrollo local territorial radicO en que permiti6 normar el
comportamiento de los turistas como un recurso para un adecuado desarrollo de la
actividad turistica, ademas guarda relacion con los pilares del turismo sostenible,
es decir mantiene un equilibrio entre en el aspecto econémico, social y ambiental

del cantén Bafios de Agua Santa.

1.1.2 Fundamentacion legal

El Ecuador es un estado constitucional, organizado en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada y gracias a la
participacién de los poderes del estado se establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), documento en el cual se establecen leyes
que permiten un 6ptimo desenvolvimiento del estado ecuatoriano. Por tal
razon el gobierno autobnomo descentralizado del cantdén Bafios, por medio
de la creacion de una ordenanza establece la implementacion obligatoria de
protocolos de bioseguridad con el propdésito de mitigar la propagacion del

virus COVID-19 en los establecimientos turisticos.

e Lasalud es un derecho de cada persona que residen en el Ecuador,
ademas sefiala el derecho al disfrute de ambientes sanos y todo
aquello que se relacione con el buen vivir. Por tal razon cada

ecuatoriano es responsable de contribuir con la conservacion de los
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recursos que el pais posee para brindar un turismo responsable y de

calidad.

e Elrespeto hacia la naturaleza o Pacha Mama, durante varios afios ha
sido responsabilidad de las comunidades rurales y gracias a la
constitucion se ha delegado dicha accion a todos los ecuatorianos
con la finalidad de proteger la naturalezay promover el respeto hacia
todo aquel elemento que forme parte del ecosistema, mismo que
gracias al turismo se ha podido compartir con turistas de los
diferentes paises que deciden visitar el Ecuador por la biodiversidad
que posee, dicho factor es la principal motivacién de viaje de

muchas personas..

1.1.3 Descripcién de variables

1.1.3.1 Protocolos de bioseguridad

Importancia de los protocolos de bioseguridad

La pandemia ocasionada por COVID-19 desencadené una serie de
altercados, lo que alarmé a los gobiernos de cada pais poniéndolos en la
obligacion de tomar medidas para controlar la propagacién del virus,
inicialmente se cerraron las fronteras, seguido se decreto la cuarentena con
la finalidad de evitar las aglomeraciones, sin embargo, Cachipuendo y
Daza (2021) menciona que estas medidas no fueron suficientes, de alli
surgen los protocolos de bioseguridad cuya importancia radica en
salvaguardar la salud de cada uno de los habitantes durante su
desplazamiento. A continuacion, se detallara algunas de las
recomendaciones y normas de higiene establecidas y que se manejaron a
nivel mundial:

e Distanciamiento de 2 metros de una persona a otra.
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e Utilizar mascarilla tanto en interiores como en exteriores.
e Elegir espacios abiertos para evitar aglomeraciones.
e Lavado de manos frecuente.

¢ Desinfeccion constante de manos con alcohol o gel antibacterial.

Protocolos de bioseguridad en el turismo (Confianza y percepcion de
bioseguridad)

Segun Ifiguez et al. (2021) en su investigacion sobre “Percepcion del
cliente hacia los protocolos de bioseguridad en establecimientos de alojamiento y
restauracion en el contexto del turismo y del covid-19” menciona que posterior a la
implementacién de protocolos de bioseguridad, ha sido un factor determinante en
el turismo, pues gracias a ellos la reactivacion del turismo ha sido posible, sin
embargo se han desencadenado varios aspectos a considerarse como resultado de
dicha solucién, uno de ellos es la percepcion de los turistas frente a los protocolos
de bioseguridad. El riesgo percibido por parte de los turistas durante la adquisicién
de un servicio turistico es mayor a la de un producto fisico, es decir como
consecuencia de la pandemia se ha generado inseguridad en las personas realizan
un analisis antes de decidir emprender en un viaje, en donde el principal factor a
considerarse es la bioseguridad de cada persona durante su viaje.

Impacto ambiental

La crisis sanitaria que enfrentd el mundo afecto de manera directa la vida
de las personas y sobre todo a su economia, Fukumoto (2020) manifiesta que la
suspension temporal de las actividades que realiza a diario el mundo entero ha
traido consigo beneficios al medio ambiente como, por ejemplo; la reduccién la de
gases contaminantes y la disminucion de la comercializacion de fauna. Sin
embargo, asi también se ha visto reflejadas consecuencias que perjudican de forma
directa al medio ambiente a causa de la inadecuada manipulacion de los protocolos
de bioseguridad, por lo que es importe conocer los componentes, el proceso de
elaboracion y de desintegracion principalmente de dos instrumentos como son las
mascarillas quirdrgicas y el alcohol, con la finalidad de mitigar el impacto

ambiental.
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Mascarillas quirurgicas

Componentes de las mascarillas quirargicas

De acuerdo a Rodriguez y Bejarano (2021) en su investigacion sobre el
“Analisis de los materiales para la fabricacion de mascarillas” menciona que las
mascarillas quirdrgicas comunes cuentan con 3 capas formadas de polipropileno, el
cual es un material confortable para el &rea de la cara y la segunda capa esta formada
por poliéster, existen otro tipo de mascarillas que poseen de 4 a 5 capas, se debe
tener en cuenta que las capas del centro cumplen la funcién de un filtro, pues no
permite el paso de particulas pequefias al momento de estar en contacto con las

personas, es decir evita el paso de particulas al momento de toser, o estornudar.

Impacto ambiental generado en el medio ambiente

Cuando las mascarillas desechables son arrojadas al medio ambiente, se
produce un impacto ambiental alarmante, pues puede acabar con los recursos
naturales de un destino poniendo en riesgo la flora y fauna, ademas contribuyen con
los cambios climéticos por causa de las emisiones de didxido de carbono, por otro
lado, se ha evidenciado que las particulas de plastico son portadoras de microbios,

mismos que resultan perjudicial para la vida de los seres humanos (Hooton, 2022).

Adecuada manipulacién de las mascarillas quirurgicas

La manera correcta de manejar las mascarillas quirdrgicas segin Contreras
et al. (2020) es ubicarlas en un solo contenedor hasta que se tenga un volumen
considerable, seguido de esto se procede a clasificarlas en el caso de tener alambres
metalicos se los retira y se continua con el proceso, finalmente los desechos son
enviados a terceros para que reciban el procesamiento adecuado, de tal manera se
reciclay se convierten en formatos utilizables, las mascarillas al estar formadas de
polipropileno se convierten en materia prima, la cual se emplea en la elaboracion

de aplicaciones de maderas plasticas.
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Alcohol

Componentes del Alcohol

De acuerdo a Chacon (2018) el alcohol tiene sus origenes desde el siglo
XIX desde entonces sus dos principales funciones son servir como solvente para
otros productos y sirve como sustancia antimicrobiana, en la actualidad se ha
empleado para el uso racional y efectivo durante la pandemia ocasionada por
COVID-19 y se categorizd como un desinfectante de uso habitual para la higiene
de manos, sin embargo se conoce que la mayor parte de fabricas emplean el etanol
para su elaboracion siendo su concentracion de 96% por cada envase cuya funcion

tras la pandemia fue contrarrestar el virus mediante el contacto fisico.

Impacto ambiental generado por el uso del alcohol

Para la obtencidn del etanol, hay varios factores que Montoya y Sanchez
(2019) menciona entre ellos la materia prima, en donde se emplea el maiz y la cafia
de azlcar, dichos productos son la base para que se lleve a cabo la elaboracion del
alcohol, ademas se analiza dos casos, para el caso de la cafia de azicar demanda un
proceso mas minucioso, desde la extraccién del jugo, la fermentacion y sin dejar de
lado que se emplea seis veces mas quimicos que cuando se trabaja con el maiz, lo
que hace que el impacto ambiental sea mayor por la gran cantidad de agua
residuales que se obtienen, por otro lado el maiz al ser un grano que los expertos

consideran mas limpio su proceso es mas comodo a la hora de producirlo.

1.1.3.2 Turismo masivo

Turismo
Existen un sin nmero de conceptos que se le han otorgado al turismo, pues
ha sido estudiado desde distintas disciplinas y perspectivas. Sin embargo el turismo

es el desplazamiento de un individuo a un espacio que no es habitual es decir
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diferente al que reside con el principal motivo de ocio o recreacion en el cual se
realizan actividades con fines recreativos y sin una remuneracion de por medio, la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) en el afio 19994 menciona que los
turistas deben permanecer por un tiempo inferior a un afio y mayor a 24 horas para
ser denominado turismo, dicha actividad se ha convertido en la fuente de ingresos
de una gran cantidad de familias ademas ha dado paso a que los diferentes sectores
formen parte de dicha con la implementacion de una infraestructura turistica en
donde el transporte, el alojamiento, los restaurantes, las agencias de viaje generen
facilidades para los viajeros como se ha observado en la actualidad (Antunez, 2028)

Turismo Masivo

El término turismo de masas también conocido como turismo social fue
popularizado entre los afios 1950 y 1970, cuando el numero de turistas
internacionales se incrementé al doble cada siete afios, también se lo puede definir
como una variacion del turismo debido al efecto multiplicador que genera dicha
actividad en una zona turistica determinada, en donde el desarrollo de la comunidad
local se enfoca Gnicamente en su crecimiento econémico y deja de lado la practica
del turismo sostenible, por tal razén Aramberri (2011) afirma que el turismo
masivo se ha convertido en una amenaza para los recursos tanto naturales como
culturales debido a su inadecuada planificacion para llevar a cabo las diferentes
actividades turisticas y si por algun motivo el flujo turistico se interrumpe, ya sea
durante la temporada baja o por catastrofe como la ocurrida con la COVID-19, estos

espacios se convierten en ciudades fantasma.

Turismo sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en el libro “Desarrollo
Turistico Sostenible, Guia para Planificadores Locales” concibe al turismo
sostenible como proceso de cambio con un enfoque cualitativo, lo cual es producto
de una metodologia basada en técnicas de gestion ambiental cuyo objetivo es
mantener un equilibrio entre la preservacion del patrimonio tanto natural como

cultural, la viabilidad econémica y la equidad social. El turismo sostenible tiene sus
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inicios en el afio 1987 vy tiene como finalidad satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes como de las futuras, segun Amado y Cazares (2018)
meciona que debe existir una relacion entre entre el aprovechamiento de los
recursos por parte de los turistas y los impactos que se generan despues de su visita
en la comunidad anfitriona. Mediante esto lo que se busca es que se mantenga un
adecuado manejo de los recursos y que se busquen nuevas alternativas que sean
amigables con el medio ambiente, tal es el caso de los protocolos de bioseguridad
y su influencia en el turismo masivo cuyo impacto en la actualidad ha generado
alarmantes olas de contaminacion en las diferentes zonas tanto naturales como

culturales.

Pilares del turismo sostenible
El desarrollo del turismo sostenible acorde a Barros (2021) requiere de tres

pilares fundamentales los cuales se relacionan entre si:

e Social y ecolégicamente soportable
e Ecologicay econémicamente viable

e Econdmica y socialmente equitativo

De tal manera se puede considerar como una de las principales
caracteristicas del turismo sostenible el uso eficiente de los recursos, la proteccién
de la biodiversidad, medio ambiente y sobre todo la calidad de vida de la sociedad.
Por lo que Castro & Marrugo (2018), menciona que los tres pilares tienen como
finalidad asegurar el mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano y
pone como prioridad el desarrollo de un turismo responsable manteniendo un
equilibrio entre la inclusion social, el crecimiento economico y la proteccion

ambiental.
Capacidad de carga

Segun menciona Ibafiez (2019) la capacidad de carga turistica es una base

fundamental para llevar a cabo un turismo sostenible en los diferentes destinos
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turisticos, permite calcular el nUmero de personas permitidas en un espacio y su
funcién es dar a conocer un sitio sin generar impactos ambientas inaceptables,
ademaés busca alternativas para mejorar la experiencia. Para calcular la capacidad

de carga total se requiere de tres variables, las cuales se detallan a continuacion:

o Capacidad de carga fisica: Delimita el nUmero maximo de visitas que
se puede hacer durante un el dia en un sitio determinado.

o Capacidad de carga real: Determina el limite maximo de visitas, hace
referencia al nimero de turistas por guia, tiempo que dura el recorrido, y
principalmente toma en cuenta la distancia entre grupos para evitar aglomeraciones.

. Capacidad de carga efectiva: Determina el limite maximo de visitas

que se puede aceptar y dependera de la forma de manejo que emplee el area.

Efecto multiplicador en el sector turistico

El efecto multiplicador en el turismo segun Ball (2019) hace referencia al
gasto turistico que se genera en los paises, en los ultimos afios los ingresos sin
embargo a causa del turismo se han generado impactos tanto a nivel ambiental,
politico, econémico, e incluso cultural. El fendmeno multiplicador del turismo
surge como respuesta al consumo que generan los turistas cuando se desplazan de
un lugar a otro tanto de bienes como de servicios. Mientras que para Kido (2018)

el efecto multiplicador se refiere al impacto econémico.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

o Investigar sobre los protocolos de bioseguridad y el fenémeno del

turismo masivo en el mirador Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa.
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1.2.2 Objetivos Especificos

o Analizar los protocolos de bioseguridad implementados en el

mirador Las Manos de Dios.

El primer objetivo especifico se cumplié mediante el desarrollo del marco
tedrico en donde se exterioriza sobre los protocolos de bioseguridad, haciendo
énfasis en su origen, su importancia durante la pandemia por COVID-19 y
finalmente el impacto ambiental que han provocado a causa de su inadecuada
manipulacion. La informacion recopilada se obtuvo por medio de una investigacion
bibliografica en repositorios, revistas y papers, en donde se detallan los
antecedentes y conceptos, mismos que permitiran realizar un analisis exhaustivo de
la problematica que presenta el mirador. El levantamiento de informacion se
complementd con la aplicacién de encuestas y entrevistas, mismas que se
conformaron por una serie de preguntas que fueron validadas por expertos con la
finalidad de obtener resultados que aporten a la identificacion de estrategias que

respondan al desarrollo de un turismo sostenible.

Identificar los efectos que se generan por el turismo masivo

El segundo objetivo especifico al ser de alcance exploratorio se recolecto la
informacion in situ y se aplicaron los instrumentos planteados que responden a una
investigacidén mixta, es decir las encuestas y las entrevistas, permitieron determinar
las posibles estrategias a implementarse para los turistas durante el recorrido por el
mirador. Las entrevistas estan dirigidas hacia los duefios del atractivo turistico y el
personal que labora en el sitio y las encuestas estaran enfocadas hacia los turistas lo
cual permite conocer con exactitud el impacto ambiental que genera la inadecuada
manipulacion de los protocolos de bioseguridad, posterior se definid se realiz6 un
analisis sobre los resultados obtenidos de los instrumentos y se logro identificar las

consecuencias, para asi redactar los resultados finales y la discusion, lo cual
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permitio conocer los aspectos tanto positivos como negativos que trae consigo el

turismo masivo.

o Proponer una herramienta de difusion de protocolos de
bioseguridad amigables con el medio ambiente

Finalmente, el tercer objetivo se cumplio con la creacion de un video de
concientizacion ambiental, cuya finalidad es dar a conocer la relacion que existe
entre los protocolos de bioseguridad y el fendmeno turismo masivo y como influyen
en el medio ambiente. Una vez obtenidos los resultados de la investigacion se
procedid a elaborar la propuesta, se trabajo bajo un esquema, mismo que permitid
analizar la factibilidad de la creacion del video, ademéas se identifico a los
beneficiarios y cuales serian sus posibles ventajas. Por medio de dicha propuesta se
presentaron nuevas alternativas para el desarrollo de un turismo responsable por

medio de medidas amigables con el medio ambiente.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA.

2.1. Materiales

Tabla 1: Recursos empleados durante la investigacién

RECURSOS DETALLE CANTIDAD
Humano Docente Tutor 1
Docente académico 1
Estudiante '
Institucionales Tutorias $0.00
Tecnoldgico Computadora $0.00
Internet $33.00
SPSS programa $0.00
estadistico $0.00
Google Forms
Utiles de oficina Cuaderno $10.00
Esferos $5.00
Hojas de papel bon $1.00
Tinta de impresora
Econdmico Transporte $20.00
Alimentacion $15.00
TOTAL $84.00

Elaborador por: Toaza, P (2022)
2.2. Métodos
2.2.1 Enfoque de investigacion
El trabajo de investigacion tuvo en un enfoque mixto, mediante el cual se

combind la metodologia tanto cualitativa como cuantitativa, dando asi

cumplimiento a los objetivos establecidos por medio de la obtencidn de datos,
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mismos que permitieron ampliar la vision de cada una de las variables del tema

planteado inicialmente.

El método cuantitativo, se aplicé mediante una encuesta a los turistas que
visitan el mirador Las manos de Dios, posteriormente se cuantifico y analizo los
datos para finalmente sustentarlos. Por otro lado, para el enfoque cualitativo se
utilizaron entrevistas dirigidas hacia dos grupos previamente seleccionados,
mismos que proporcionaron informacion veridica sobre la situacion del atractivo
turistico, entre ellos se hace mencién al personal que labora en el mirador y a las

operadoras turisticas mas representativas del canton Bafos.

2.2.2Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn fue no experimental, de acuerdo a Sampieri
(2016) menciona que dicho tipo de disefio se baso principalmente en la observacion
del fendmeno en su entorno natural, es decir que las variables no se manipularon,
ademas dicho disefio retune datos de un sitio y tiempo especifico, por lo que se
realizé un analisis exhaustivo por medio de la observacion a tres grupos especificos
que son los actores principales en la investigacion entre ellos se encuentran los
administradores del atractivo, los visitantes y las operadoras turisticas, fue de gran
apoyo para la investigacion el saber que pensaban, como actuaban, como se
desenvolvian, que necesidades presentaban durante su recorrido por el mirador Las

manos de Dios en Bafios de Agua Santa.

2.2.3 Alcance

2.2.3.1 Alcance investigativo
La investigacion cont6 con dos tipos de alcance, la primera fue la parte
exploratoria puesto que se analizé informacion del mirador Las manos de Dios,

situado en el canton Bafios de Agua Santa, al ser un atractivo turistico que no cuenta
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con investigaciones previas, lo convirtié en una investigacion relevante y a la vez
fue de tipo descriptivo puesto que permitio identificar y describir los efectos que
genero el turismo masivo, su objetivo fue mitigar el impacto ambiental por medio
de la préctica de un turismos sostenible relacionado con el uso de los protocolos de

bioseguridad.

2.2.3.2 Alcance territorial

En la provincia de Tungurahua esta ubicado en el canton Bafios de Agua
Santa a las faldas del volcan Tungurahua a 1.820 msnm, entre el Parque Nacional
Llanganates y el Parque Nacional Sangay, un destino turistico también conocido
como ‘“Pedacito de Cielo” o “La puerta del Dorado”, ademéas es un destino
reconocido a nivel mundial al ser el lugar ideal para realizar deportes de aventuray
disfrutar de los atractivos naturales que posee el canton. Sin embargo, Bafios esta
situado en una zona de alto riesgo a causa de la constante amenaza del volcan
Tungurahua, mismo que en los ultimos afios ha presentado erupciones leves, dicho
fendmeno es considerado una amenaza para las familias banefias, pues la actividad

turistica es su principal fuente de ingresos econémicos (Carrera, 2019).

2.3. Poblacién y Muestra

Caracteristicas de la Poblacion

Para definir la poblacién con la que se trabajé en la investigacion, se aplico
una encuesta a turistas tanto nacionales como extranjeros que visitaron el mirador
“Las manos de Dios”. El gerente propietario, el sefior Edison Bastidas al no contar
con un registro del nimero de turistas que ingresan al atractivo dio como resultado
una poblacion infinita o desconocida, que segun Sampieri (2016) al no contar con

un limite poblacional no se puede delimitar ni cuantificar la poblacion.
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Muestra

La técnica de muestreo estadistico que se emple6 para llevar a cabo la
presente investigacion es el muestreo estadistico aleatorio simple, puesto que no se
Ileva un registro de ingreso de turistas adecuado en el mirador, por tal razon se
desconoce el valor de la muestra con la que se pretendia trabajar, sin embargo, para
llevar a cabo el proceso se aplicé la siguiente formula para conocer un valor

promedio a las que se deberia aplicar las encuestas.

1.96?x 0.05 x 0.95
n= =203
0.03?

Entonces:

o Z=1.962 (seguridad del 95%)

o) p= 0.05 (proporcion esperada 5%)
o g=0.95 (es decir 1 - p=1-0.05)
o d= 0.03(precision 3%)

Una vez aplicada la formula se registraron las preguntas con sus respectivas
opciones des respuesta a Google Forms, una herramienta virtual que permitid
recolectar informacion de manera rapida, eficaz y eficiente, con el objetivo de evitar

el contacto con las personas encuestadas.

2.4. Técnicas e Instrumentos

2.4.1 Técnicas
Para la recoleccion de informacion se empleo la modalidad de investigacion
de campo y documental, para el caso de la modalidad documental se tomd

informacién de fuentes secundarias, se tuvo como referencia pappers, revistas
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cientificas y libros los cuales proporcionaron informacion pertinente con la
finalidad de sustentar la investigacion, mientras que para la modalidad de campo se
recolecté informacion de fuentes primarias, por medio de la aplicacion de dos
entrevistas y una encuesta lo que permitié recolectar informacion de los

administradores del mirador y de los visitantes.

2.4.2 Instrumentos

2.4.2.1 Instrumento de recoleccion de datos cuantitativos: Encuesta

El propdsito de la encuesta fue dar respuesta a los objetivos planteados
inicialmente en la investigacion, pues permitio identificar las razones por las cuales
los protocolos de bioseguridad han provocado un impacto ambiental en el mirador
“Las manos de Dios”. La encuesta estuvo estructurada por dos enfoques y ocho
preguntas, de la cual se obtuvo informacién especifica sobre el uso, manipulacién
de los diferentes protocolos de bioseguridad e hizo énfasis tanto en las personas que
laboran en el lugar como en las personas que visitaron el mirador “Las manos de

Dios”.

Andlisis de validez y fiabilidad cuantitativa

Para la validacion de la encuesta, se procedidé a elegir a dos personas
expertas en los temas de turismo sostenible, de los cuales se obtuvo sugerencias y
se logré crear un instrumento confiable para la investigacion. El Ing. Cristhian
Percy Varela Alarcon, M Sc. en la actualidad ejerce la funcion de director de
turismo sostenible del GAD de Bafios de Agua Santa, su cargo le ha permitido
desarrollar varios proyectos en beneficio del turismo y de la comunidad receptora.
Por otro lado, el Tecndlogo Segundo Juan Gacitua Meneses, cuenta con una
experiencia de 18 afos en el mercado turistico, 8 afios como guia en la Reserva de

Produccion de Fauna Cuyabeno y 10 afios como gerente propietario de la operadora
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turistica Imagine Ecuador ubicada en el cantdn Bafios de Agua Santa, su trayectoria

Variable Dimensién Pregunta
¢Qué tan importante
considera usted que es el uso de
los protocolos de bioseguridad
Confianzay en el atractivo turistico “Mirador
percepcion de las manos de Dios?
bioseguridad
¢Cuales son los
Importanciade  protocolos o medidas de
los protocolos de prevencion que usted utiliza con
i i ia?
Protocolos bioseguridad frecuencia’
de bioseguridad (Qué tan eficiente
considera usted que es el manejo
de los protocolos de
bioseguridad en el mirador?
¢Queé tan perjudicial para
el medio ambiente considera
Impacto usteq que .r,esulta la |nad(?cuada
Ambiental manipulacion de mascarillas y
alcohol?
(Qué tan relevante
) considera usted que es la
Turismo conservacion y preservacion de
sostenible los recursos naturales en el
Turismo mirador?
masivo
Pilares del ¢Cuales de las medidas

turismo sostenible

de bioseguridad amigables con
el medio ambiente pondria
practica?

como servidor turistico permitid que sea parte de la investigacion.
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Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la encuesta

Elaborado por: Toaza, P (2022)

Una vez presentado el instrumento, se obtuvo varias observaciones las
cuales fueron aceptadas y aplicadas con el objetivo de obtener datos precisos el
momento que se aplicd la encuesta. Ademas, para poder medir la validez y la
fiabilidad, se utilizé el programa estadistico SPSS, “Statistical Package for Social
Sciences” y cuya traduccion al idioma espafiol es “Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales”, por medio del cual se aplico la prueba del Alfa de Cronbach

con la finalidad de identificar posibles errores en la encuesta.

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 203 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 203 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Nota: Todas las encuestas se han aceptado.

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
, 751 6

2.4.2.2 Instrumento de recoleccion de datos cualitativos:

Entrevista
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Una vez obtenidas las respuestas de las encuestas aplicadas, se
realizaron entrevistas las cuales estuvieron enfocadas hacia dos grupos
como son: el personal que labora en el atractivo turistico y las operadoras
turisticas del canton Bafos.

Tabla 5: Personal del mirador Las manos de Dios

Cargo que
Nombre ocupa
Srta. Michelle Encargada de
Reyes boleteria
Srta. Lady Araujo Encargada  del
mirador
Sr. Josué Guevara Encargado  del

area de fotografias

Elaborador por: Toaza, P (2022)

Para la aplicacion de la entrevista se tomo en cuenta al personal que
trabaja en el mirador Las manos de Dios, tanto en la parte administrativa
como a los colaboradores que estan distribuidos en los diferentes cargos con
el objetivo de obtener informacion veridica y necesaria para su respectivo

analisis.
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Tabla 6: Entrevista dirigida hacia el personal que colabora en el mirador las

manos de Dios

Preguntas

¢Considera usted que es
importante el uso de protocolos de
bioseguridad en el mirador? ¢Por
qué si?, ¢Por qué no?

Variables Dimensién
Confianzay
percepcion de
bioseguridad
Protocolos
de bioseguridad Impacto
Ambiental

¢Conoce usted el impacto
ambiental que genera la
manipulacion de los protocolos de

bioseguridad?

Importancia de
los protocolos de

¢Qué tan eficiente
considera usted que es el manejo

de los desechos en el mirador?

bioseguridad
Turismo
sostenible
Turismo
masivo
Pilares del

turismo sostenible

¢Coémo considera que se
deberia manejar el turismo en el

mirador?

¢ Cuénto tiempo estima que
deberian permanecer los recursos

naturales en el ambiente?

¢Cuales de las medidas de
bioseguridad amigables con el
medio ambiente usted pondria en

practica?
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Elaborado por: Toaza, P (2022)

Tabla 7: Operadora turisticas

Nombre de la Propietario/Responsable Ubicacion
operadora Turistica

Imagine Juan Gacitua Luis A.
Ecuador Martinez y 16 de
Diciembre
Geoturs Darwin Coello Ambato y
Halflants
Kamikaze Paul Freire Oriente y

Thomas Halflants

Elaborador por: Toaza, P (2022)

Para aplicar las entrevistas a las operadoras turisticas, se realizé un
andlisis exhaustivo de aquellas que cuentan con una gran trayectoria, pues
ellas permiten conocer detalladamente como se lleva a cabo el turismo en el
canton bafios de Agua Santa y como su reactivacion turistica ha influido en

el medio ambiente.

Tabla 8: Entrevista dirigida a operadoras turisticas del cantén Bafios de Agua

Santa
Variable Dimensiones Preguntas
¢Con qué
frecuencia usted envia
T_urlsmo Capacidad de grupos a visitar el mirador
masivo carga

Las manos de Dios, ya sea

privado o grupal (chivas)?
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¢Cual es la
cantidad aproximada de
deciden

personas  que

visitar el mirador vy
contratan sus servicios por

semana?

¢ Qué conoce usted

acerca del turismo
sostenible?
Turismo
Sostenible ¢Cuales considera
que deberian ser las
medidas para conservar los
recursos naturales?
Confianza y ¢Cuan importante
percepcion de considera usted que los
bioseguridad grupos de turistas que

salen hacia el mirador,
Importancia de utilicen todos los
los protocolos de ~ protocolos de

bioseguridad bioseguridad?

Protocolos

de bioseguridad ¢Conoce usted el
impacto ambiental que
genera el uso de los
Impacto protocolos de

Ambiental bioseguridad?
¢Estaria usted
dispuesto a  generar
alianzas con la
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administracion del
mirador para implementar
estrategias y reducir el
impacto  ambiental y

social?

Elaborado por: Toaza (2022)

40



CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis cuantitativo y discusion de los resultados

Una vez obtenidos los datos se procede a analizar la informacion de
las encuestas aplicadas a personas que visitan el mirador “Las manos de
Dios” en Bafios de Agua Santa, en donde se tom6 como referencia a turistas
tanto nacionales como extranjeros con el propésito de representar

estadisticamente los datos recopilados.

3.1.1 Encuestas a turistas

Dimensién demograficos
Pregunta 1:

¢ Qué edad tiene?

Tabla 9:

Frecuencia y porcentajes de los rangos de edad del encuestado

F P Por Por
recuenci  orcenta centaje centaje
a je valido acumulad
0
Men 2 1 13,8 13,8
or a 18 afnos 8 3,8
18 - 6 3 33,5 47,3
24 anos 8 3,5
\ 25 - 5 2 25,6 72,9
alidos 34 afnos 2 5,6
35 - 4 1 19,7 92,6
44 afos 0 9,7
Més 1 7 7,4 100,
de 44 afos 5 4 0
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Total 2 1 100,
03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)

Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos se identifica que, de las 203
personas encuestadas, el rango de edad que predomina oscila entre 18 a 24
afios, dando a conocer que dicho grupo es el mas interesado en visitar el
mirador “Las manos de Dios”. De acuerdo a Aguirre (2021), menciona que
en la actualidad los jovenes tienen como preferencia visitar lugares alejados
de la zona urbana, evitan zonas con ruido, congestion vehicular, optan por
lugares exclusivos en donde puedan estar en contacto con la naturaleza y
puedan realizar actividades al aire libre, por tal razén se sustenta los

resultados obtenidos al aplicar la encuesta.

Pregunta 2:

¢ Con qué género se identifica?

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje del género del encuestado

Fr Po Porce Porce
ecuencia rcentaje ntaje valido ntaje
acumulado
Ma 11 54, 54,7 54,7
alido  sculino 1 7
s Fe 88 43, 43,3 98,0
menino 3
Otr 4 2,0 2,0 100,0
0
To 20 10 100,0
tal 3 0,0

Elaborador por: Toaza (2022)
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Anélisis

Una vez analizados los datos se puede apreciar que el género
masculino tuvo mayor afluencia al momento de aplicar la encuesta, es
importante considerar que los hombres son aquellos que tienen mayor
interés en visitar el mirador “Las manos de Dios”. Acorde a Cohn (2018)
sefiala que los hombres pos milenio, demuestran interés sobre los viajes,
buscan descubrir nuevas experiencias, por tal razdén el porcentaje de
hombres es mayor al de mujeres, incluso el autor sefiala que los hombres en

su mayoria deciden viajar solos.

Dimension social

Pregunta 3

¢ Cudles son los protocolos 0 medidas de prevencion que usted utiliza con

frecuencia?

Tabla 7: Frecuencias y porcentajes pregunta 3

F P Porc Porc
recuenci  orcentaj entaje entaje
a e valido acumulado
Masca 6 3 31,5 31,5
rilla/Visor 4 1,5
Alcoh 6 2 29,6 61,1
ol 0 9,6
Gel 4 2 20,7 81,8
\ antibacterial 2 0,7
alidos Distan 2 1 11,3 93,1
ciamiento 3 1,3
Ningu 1 6, 6,9 100,
no 4 9 0
Total 2 1 100,
03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)
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Analisis

Las personas encuestadas mencionan que los protocolos de prevencion que

utilizan con mayor frecuencia son las mascarillas, a pesar de la eliminacion del uso

de mascarillas como decreto a nivel nacional, los turistas aun optan por un turismo

responsable con la finalidad de salvaguardar sus vidas, es por ello que un porcentaje

considerable de visitantes hacen uso de los protocolos de bioseguridad. Acorde a la

investigacion realizada por Quevedo (2022), en donde se menciona que el gasto

anual de mascarillas se ha incrementado en los ultimos afios, valores que

comparadorados a los propuestos por la OMT, son cifras elevadas.

Pregunta 4

¢ Qué tan importante considera usted que es el uso de los protocolos de

bioseguridad en el atractivo turistico “Mirador de las Manos de Dios”?

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes pregunta 4

F P Porc Porc
recuenci  orcentaj entaje entaje
a e valido acumulado
Muy 7 3 37,4 37,4
importante 6 74
Import 6 3 33,5 70,9
ante 8 3,5
Regul 3 1 15,8 86,7
\ ar 2 5,8
alidos Poco 1 8 8,4 95,1
importante 7 4
Nada 1 4 4,9 100,
importante 0 9 0
Total 2 1 100,
03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)
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Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de las personas encuestadas,
se refleja que el uso de los protocolos de bioseguridad como son las mascarillas y
el alcohol a pesar de no ser considerados como obligatorios, en los resultados se
puede observar que los visitantes los categorizan como son muy importantes para
salvaguardar su salud durante el recorrido por el mirador “Las manos de Dios”.
Segun menciona Cachipuendo y Daza (2021), la crisis sanitaria por COVID -19
dio paso al uso de los protocolos de bioseguridad, mismo que han resultado muy
importantes en el dia a dia de las personas para evitar contagios, es importante
recalcar que gracias a la aplicacion de dichas medidas se han reactivado
economicamente varios sectores, principalmente el sector turistico que se vio

gravemente afectado antes tal situacion.

Pregunta 5
¢En qué nivel considera los efectos en el medio ambiente sobre el uso

de mascarillas y alcohol?

Tabla 12

Frecuencias y porcentajes pregunta 5

F P Porc Porc
recuenci  orcentaj entaje entaje

a e véalido acumulado

Muy 4 2 24,1 24,1
perjudicial 9 4,1

Perjud 7 3 36,9 61,1
icial 5 6,9

\ Regul 4 2 22,2 83,3
alidos ar 5 2,2

Poco 2 1 11,3 94,6
perjudicial 3 1,3

Nada 1 5, 5,4 100,

perjudicial 1 4 0
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Total 2 1 100,
03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)

Andlisis

Una vez analizados los datos sobre la pregunta 5, se puede observar que el
36.9% del total de personas a las cuales se les aplico la encuesta manifiestan que
los efectos que se generan a causa del uso de los protocolos de bioseguridad es
perjudicial para el medio ambiente, dicho factor permite determinar que existe un
problema que afecta de manera directa el mirador. Por medio del resultado obtenido
se puede afirmar que el impacto ambiental que se genera pone en riesgo los recursos
naturales del atractivo turistico. Segun sefiala Hooton (2022), las mascarillas al ser
elaboradas a base de polipropileno hace que tarde aproximadamente 400 afios en
degradarse, por tal razon es importante dar a conocer las diferentes alternativas para
mitigar el impacto que acorde a los resultados de la investigacion se dan en el
mirador.

Pregunta 6
¢ Qué tan eficiente considera usted que es el manejo de los desechos en

el mirador?

Tabla 8: Frecuencias y porcentajes pregunta 6

F P Porc Porc
recuenci  orcentaj entaje entaje
a e valido acumulado
Muy 6 3 30,5 30,5
eficiente 2 0,5
Efici 6 3 32,5 63,1
\ ente 6 2,5
alidos Reg 5 2 25,1 88,2
ular 1 51
Poco 2 9, 9,9 98,0
eficiente 0 9

46



Nad 4 2, 2,0 100,
a eficiente 0 0
Tota 2 1 100,
I 03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)

Andlisis

De acuerdo a los resultados presentados se puede observar que la mayor
parte de los turistas sefialan que el manejo de desechos en el mirador “Las manos
de Dios” es eficiente, lo cual permite analizar que, si se lleva a cabo una adecuada
estrategia en cuanto a desechos comunes, sin embargo, no se ha tomado en cuenta
un manejo adecuado para los protocolos de bioseguridad. La afluencia de turistas
que visitan el mirador tiene como consecuencia que se incremente la cantidad de
desechos provocando un problema ambiental que no se ha tomado en cuenta por
parte de la administracion del mirador. De acuerdo a lo establecido en el PDOT
(2019), del canton Bafios de Agua Santa, si existe un plan estratégico de recoleccion
de desechos comunes, sin embargo, no se ha tomado en cuenta que el no reciclar
trae consigo graves consecuencias para el medio ambiente, dicho problema se ha
desencadenado al existir desconocimiento por parte de autoridades y prestadores de

servicios del canton.

Pregunta 7

¢ Qué tan relevante considera usted que es la conservacion y
preservacion de los recursos naturales en el mirador?

Tabla 9: Frecuencias y porcentajes pregunta 7

F P Porc Porc
recuenci  orcentaj entaje entaje
a e valido acumulado
\ Muy 7 3 37,9 37,9
alidos relevante 7 7,9
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Relev 6 3 32,5 70,4
ante 6 2,5
Regu 3 1 17,7 88,2
lar 6 7,7
Poco 1 9, 9,4 97,5
relevante 9 4
Nada 5 2, 2,5 100,
relevante 5
Total 2 1 100,
03 00,0 0

Elaborador por: Toaza (2022)

Anélisis

Al obtener resultados de una muestra la cual estd conformada los jovenes se
puede analizar y confirmar que el 37,9 del total de los encuestados menciona que
consideran muy relevante el tema de la conservacion y preservacion de los recursos
naturales que posee el mirador “Las manos de Dios”, lo que permite identificar que
existe cierto grado de conciencia ambiental en los turistas. En la actualidad los
jévenes son los principales actores para llevar a cabo actividades amigables con el
medio ambiente, el espacio y el tiempo en el que se desenvuelven tienen como
prioridad el bienestar ambiental. Segun lo estipulado por Moreno (2020), menciona
que es fundamental sensibilizar a las personas sobre temas ambientales, puesto que
sera un desafié que enfrentaran en los afios venideros, en la actualidad se puede
observar el desarrollo de un turismo no enmarcado en los parametros de
sostenibilidad, sin embargo se puede ver reflejado en los resultados que los
visitantes estan dispuestos a contribuir con la conservacion de los recursos del

destino.

Pregunta 8
¢ Cuales de las medidas de bioseguridad amigables con el medio

ambiente usted pondria en practica?
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Tabla 10: Frecuencias y porcentajes pregunta 8

Fre Po Po Po
cuencia rcentaje rcentaje rcentaje
vélido acumulad
0
Ma 76 37, 37, 37,
scarillas 4 4 4
biodegrada
bles
alc 59 29, 29, 66,
ohol 1 1 5
ecoldgico
Ba 36 17, 17, 84,
V ndejas de 7 7 2
alidos  desinfecci
on
ecoldgicas
Nin 32 15, 15, 100
guno de 8 8 0
los
anteriores
Tot 203 100 100
al ,0 ,0

Elaborador por: Toaza (2022)

Anélisis

Del total de personas encuestadas, el 37.4% sefiala que las mascarillas
biodegradables les resulta una opcion interesante, puesto que consideran que es uno
de los protocolos de bioseguridad que las personas utilizan con mas frecuencia, con
dichos resultados se puede plantear una estrategia enfocada en la conservacion del
medio ambiente. Rodriguez y Martinez (2022), en su investigacion proponen la
aplicacion de productos biodegradables con la finalidad de contribuir a la reduccion
del impacto ambiental que se ha generado en los ultimos afios a raiz de la pandemia
por COVID-19.
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Discusioén

Con la obtencién de los resultados de los instrumentos planteados en la
investigacion y su respectivo analisis, se logré identificar que se acepta la hipdtesis
general planteada inicialmente la cual menciona que los protocolos de bioseguridad
y el fendmeno del turismo masivo contribuyen directamente al impacto ambiental

en el mirador “Las manos de Dios” en Bafios de Agua Santa.

La hipdtesis planteada se aprueba por medio de informacién secundaria en
donde se analiza que cuando las mascarillas desechables llegan a las zonas naturales
provocan una ola de contaminacion significante, pues afecta de forma directa a la
flora y fauna del lugar lo que lo convierte en un factor alarmante y nada amigable

con el medio ambiente (Mora y Martinez, 2018).

Ademéas Contreras et al. (2020) menciona en su investigacion sobre
“Recomendaciones sobre el uso de mascarillas” que debido a la pandemia
ocasionada por COVID-19 el uso de dicho protocolo de bioseguridad se vio
obligado a implementarse en todas las familias a nivel mundial, sin embargo, no
existio difusion sobre el correcto uso de las mismas, lo que ha generado una
inadecuada manipulacion de las mascarillas quirtrgicas por parte de la poblacion,
dicho dafio se ha visto reflejado en los datos proporcionados sobre la contaminacion
ambiental generada en los dos afios de pandemia, en donde varias especies tanto
animales como vegetales e incluso los seres humanos se han visto afectados de

manera directa.

En este sentido la presente investigacion demuestra que la creacion de un
video Playground el cual es una herramienta de difusion digital no dependera
unicamente de la informacion recopilada y los datos obtenidos, que si bien son un

aporte fundamental para llevar a cabo una posible solucion sin embargo, dicha
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propuesta debe estar ligada a un compromiso colectivo, como menciona Amado y
Cazares (2018) que el turismo sostenible es un aporte a la responsabilidad social,
en donde se mencionan varios aspectos fundamentales a la hora de implementar una
nueva estrategia entre ellos estan la conservacion de los recursos tanto naturales
como culturales, el desarrollo turistico que no genera problemas ambientes o
socioculturales y la calidad ambiental con la finalidad de brindar servicios de
calidad al turista y satisfacer sus necesidades, dichas acciones generan beneficios a
la comunidad receptora y contribuyen a la economia de cada uno de los hogares que

la conforman.

Finalmente, Mora y Martinez (2018) en su estudio sobre el turismo
sostenible visto desde una perspectiva realista y reflexiva analiza que el turismo
tiene como finalidad satisfacer las necesidades tanto de las generaciones presentes
como de las futuras sin comprometer ni poner en riesgo los recursos naturales de

un destino.

3.2. Analisis cualitativo y discusién de los resultados

3.2.1 Entrevista al personal del mirador

Tabla 11: Triangulacion de la entrevista dirigida al personal del mirador

Entrevista dirigida al personal del mirador “Las manos de Dios”

¢ Considera usted que es importante el uso de protocolos de

bioseguridad en el mirador? ¢Por qué si?, ¢Por qué no?

Respuestas de Triangulacién Analisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de

textos
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Srta. Michelle Reyes

En lo personal no lo
considero  importante,
puesto que es un lugar al
aire libre, los protocolos
de

deberfan utilizarse en

bioseguridad

lugares cerrados.

Las restricciones

aplicadas con respecto a

los wviajes se han
implementado con la
finalidad de evitar

contagios por COVID-19,
sin embargo, Ifiiguez et

al.  (2021) mencionan

Srta. Lady Araujo

Si considero que los
protocolos de
bioseguridad son
importantes  por la

cantidad de personas que
llegan a visitarnos ya
que dentro del rancho la
zona del mirador es
donde mas se aglomera

la gente.

que, por medio de las

medidas  sanitarias Y
protocolos de
bioseguridad establecidas

por los diferentes paises,
dio paso a la reactivacién
turistica permitiéndole al
turista un desplazamiento

seguro.

Sr. Josué Guevara
Si

evitar los contagios, en

es necesario para

las noticias ya no se
escucha los casos de
contagios pero la gente
se sigue contagiando y
debemos cuidarnos entre

nosotros.

Las personas
entrevistadas analizan en
su mayoria que los usos
de

bioseguridad

los protocolos de
se han
convertido en un aliado,
después de la pandemia
ocasionada por COVID-
19, en donde gracias a
ello han podido retomar
sus lugares de trabajo y
se han visto beneficiados
econémicamente, pues la
reapertura del mirador
“Las manos de Dios”
recibe un gran nimero de
turistas diariamente.
Razon por la cual ellos

mencionan que hacer uso

principalmente de las
mascarillas es
fundamental, para

salvaguardar la salud de

cada uno de los turistas.

¢, Conoce usted el impacto ambiental que genera la manipulacién de los

protocolos de bioseguridad?
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Respuestas de Triangulacion Analisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos
Srta. Michelle Reyes Se considera que el uso y | Las personas

No sé con exactitud el
impacto ambiental que
se produce, pero como
cualquier otro objeto
debe tardar varios afios
en descomponerse y eso
afecta al medio

ambiente, pero esta
situacién es un problema

a nivel mundial.

Srta. Lady Araujo

Las mascarillas se puede
decir que son las que
mayor impacto
ambiental generan, ya
que los turistas muchas
de las veces botan en los
senderos y ni cuenta se

dan.

Sr. Josué Guevara
A mas de la basura
comun que es uno de los
principales

contaminantes y que se

trata de controlar dentro

manejo de las mascarillas
desechables y el correcto
del

fundamental en la

uso alcohol es
poblacién es por ello que
Hooton (2022) menciona

que en muchas ocasiones

dichos protocolos de
bioseguridad son
arrojadas  al  medio

ambiente produciendo un

impacto ambiental
alarmante, pues puede
acabar con los recursos

naturales de un destino
poniendo en riesgo la
flora y fauna, ademas
contribuyen  con  los
cambios climéaticos por
causa de las emisiones de

didxido de carbono

entrevistadas consideran
que dentro del mirador si
existe  un  impacto
ambiental a casusa de

dos factores el primero

por una inadecuada
manipulacion de los
protocolos de

bioseguridad 'y el
segundo que se genera
desechos

por los

comunes.

Es importante tomar en
cuenta que una de las
razones por las que los
turistas deciden viajar es
porque se dirigen hacia
un lugar bioseguro con la
finalidad de salvaguardar
su salud, es por ello que
el apoyo de los
prestadores de servicios
para brindar un servicio
de calidad es importante

en la actividad turistica.
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del rancho, en el diaa dia
se ha visto una cierta
cantidad de mascarillas
que a la gente se le cae o
votan en los tachos de la

basura.

¢Como maneja la administracion del mirador, los desechos comunes y de

los protocolos de bioseguridad?

Respuestas de Triangulacion Analisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos
Srta. Lady Araujo La manera correcta de | Dentro del mirador de

Por parte de la
del

mirador no existe un

administracion

control para los desechos
de las mascarillas como
tal, sin embargo, para los
desperdicios que salen
de los sitios de comida o
por ejemplo de los que
traen los turistas, si
existen tachos para su

respectivo uso.

Srta. Michelle Reyes

Aqui en el mirador no

existe una Zona
especifica para los
desechos, 0 sea no

manejar las mascarillas
quirdrgicas segun Ifiiguez
et al. (2021) es ubicarlas
en un solo contenedor
hasta que se tenga un
volumen  considerable,
seguido de esto se procede
a clasificarlas en el caso
de tener alambres
metalicos se los retiray se
continua con el proceso,
finalmente los desechos
son enviados a terceros
para que reciban el
procesamiento adecuado,
de tal manera se recicla y

se convierten en formatos

acuerdo a los argumentos
de las personas que
participaron  en la
entrevista no existe un
control ni un manejo en
cuanto a los protocolos
de bioseguridad,
haciendo referencia al
desecho de mascarillas,
teniendo en cuenta que
existe un numero extenso
de personas que visitan
el mirador diariamente.

La contaminacion que se

genera al  mezclar
desechos da como
resultado un turismo
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tenemos ni los
contenedores adecuados,
no es un aspecto que la
administracién haya
tomado en  cuenta,
Unicamente tenemos los

tachos de basura comun.

Sr. Josué Guevara

En lo personal, desde
que yo trabajo aqui solo
he visto tachos de basura
generales, aqui no se

clasifica nada.

utilizables, las mascarillas
al estar formadas de
polipropileno se
convierten en materia
prima, la cual se emplea
en la elaboracién  de
aplicaciones de maderas

plasticas.

irresponsable por parte
de la administracion del

mirador.

¢ Como considera que se deberia manejar el turismo en el mirador?

Respuestas de Triangulacién Anélisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos
Srta. Michelle Reyes Rodiguez y Martinez, | Las personas

Considero que deberia
existir mayor
organizacion por parte
del

porque todas salen en el

fondo de chivas,

mismo horario y en el
mirador la gente se
aglomera, no se puede
brindar una  bonita
experiencia porque el

tiempo les queda corto a

(2022) mecionan

debe existir una relacion

que
entre entre el
aprovechamiento de los
recursos por parte de los
turistas y los impactos que
se generan despues de su
visita en la comunidad
anfitriona. Mediante esto
lo que se busca es que se

mantenga un adecuado

entrevistadas
manifiestan
inconformidad en cuanto
a la organizacion de los

prestadores de servicios

de  transporte, “las
chivas” como se les
conocen en el cantén

Bafios no controlan sus

salidas, cada una tiene
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causa de la gran cantidad
de gente que visita el

mirador.

Srta. Lady Araujo

Se deberia hacer uso de
las dos puertas que tiene
el rancho para brindar un
mejor servicio, para que
la gente que llegue no se
aglomere en un solo
lado, con eso se daria la
opcion de recorrer todo
el rancho incluso se
podria  considerar el
tema de los desechos
como antes se

mencionaba.

Sr. Josué Guevara

Se deberia control més la
afluencia de turistas con
la llegada de las chivas,
especialmente en los
feriados que es cuando
méas gente llega y se
puede ver la
inconformidad de las
personas al no poder

acceder al mirador.

manejo de los recursos y
que se busquen nuevas
alternativas que sean
amigables con el medio
ambiente, tal es el caso de
los protocolos de
bioseguridad y su
influencia en el turismo
masivo cuyo impacto en

la actualidad ha generado

alarmantes olas de
contaminacion en las
diferentes zonas tanto

naturales como culturales.

una capacidad para 40

personas.

Es importante recalcar
que, en el mirador, no se
ha elaborado un analisis
sobre la capacidad de
ende, se

carga, por

desconoce el impacto
que se genera dentro del

atractivo.

¢ Cuanto tiempo estima que deberian permanecer los recursos naturales en

el ambiente?
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Respuestas de

participantes

Triangulacion
hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos)

Analisis

Srta. Michelle Reyes

Considero que los
recursos naturales
siempre deberian

permanecer, es necesario
para nosotros como seres
humanos contar con los
recursos naturales para

poder vivir.

Srta. Lady Araujo

Los recursos naturales
son indispensables para
poder vivir por ende
siempre deberian
permanecer y es muy
importante contribuir a

Su conservacion.

Sr. Josué Guevara
Considero que siempre
deberian permanecer, es
importante conservar los
recursos naturales pues
es la principal fuente de
los

vida de seres

humanos.

De acuerdo al analisis de

Castro 'y Marrugo
(2018) en su estudio
menciona que la

conservacion de  los

recursos  naturales es
indispensable para poder
llevar a cabo las diferentes
actividades relacionadas
al turismo, en donde que
busca distribuir de manera
adecuada el espacio con la
finalidad proteger los

atractivos naturales.

Todos los entrevistados

manifiestan que los
recursos naturales son
del

ambiente que deben ser

elementos medio

conservados  por un
periodo de  tiempo
extenso, ademas
reconocen el rol que

desempefia en la vida de
los seres humanos, sin
embargo hay situaciones

que salen de sus manos,

es decir el
comportamiento del
turista no siempre es el
adecuado dentro  del
mirador, lo que genera
un desgaste del

patrimonio natural de

Mmanera constante.
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¢ Qué herramientas o estrategias conoce acerca de las medidas de

bioseguridad amigables con el medio ambiente?

Respuesta de
participantes

Triangulacién
hermenéutica ( método
de interpretacion de

textos)

Anélisis

Srta. Michelle Reyes

Con respecto a medidas
de bioseguridad creo que
la Unica forma de no
contaminar el medio
ambiente  seria el
distanciamiento, pero es
muy dificil controlar eso
dentro del mirador por la
cantidad de personas que

llegan.

Srta. Lady Araujo

No conozco ninguna

estrategia que  esté
relacionada con los
protocolos de

bioseguridad y que estén
relacionados a la
conservacion del medio

ambiente.

Sr. Josué Guevara
Tampoco he escuchado

sobre medidas que sean

El turismo se ha

visto  gravemente
afectado por la
pandemia

ocasionada por
COVID-19, sin
embargo, los
diferentes  sectores

que lo componen se
han visto en la
necesidad de innovar
para poder generar
ingresos

econoémicos, por tal
razén Garza et el.
(2021)

que los duefios de los

menciona

diferentes
establecimientos
vinculados al
turismo han tomado
a la crisis sanitaria
como una

oportunidad para

Acorde a las respuestas
obtenidas en esta
pregunta, los
entrevistados mencionan
que no conocen medidas
de bioseguridad
amigables con el medio
ambiente que se puedan
aplicar en el mirador, es
importante que las
personas gue trabajan en
el atractivo sean
capacitadas para que
puedan brindar un
servicio de calidad a los
turistas, salvaguardando
su salud durante todo el
recorrido en el mirador
con la proposito de
posicionar al mirador
como un “safetravel”a la
hora de elegir un
atractivo en el canton

Bafios.
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ambiente.

amigables con el medio

crear nuevas areas
para generar las
ganas de viajar en los
turistas.  Aqui se
hace presente el
fendmeno

multiplicador ~ del
turismo surge como
respuesta al
consumo que
generan los turistas
cuando se desplazan
de un lugar a otro
tanto de bienes como

de servicios.

3.2.2 Entrevista a operadoras turisticas

Tabla 12: Triangulacion entrevista dirigida a operadoras turisticas

Santa

Entrevista dirigida a las operadoras turisticas del canton Bafios de Agua

Dios, ya sea privado o grupal (chivas)?

¢,Con que frecuencia usted envia grupos a visitar el mirador Las manos de

Respuestas de

participantes

Triangulacion

hermenéutica ( método

de interpretacion de

textos)

Analisis

Sr. Juan Gacitua
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La salida de turistas es
diaria, ya sea por medio
del alquiler de los jeeps
clasicos o por medio de
las chivas, el mirador
“Las manos de Dios”
tiene gran acogida y es
uno de los principales
lugares que las personas
eligen cuando llegan a

Bafios.

Sr. Darwin Coello

Nosotros como operadora
unicamente nos
manejamos con el fondo
de las chivas, enviamos
parejas,  grupos  de
familias o grupos de
amigos, las salidas que
tenemos son diarias, sin
embargo los fines de

semana  existe mayor

afluencia de turistas.

Sr. Paul Freire

Si bien nosotros somos
una operadora
intermediadora, y
trabajamos con el fondo
de chivas, tenemos

salidas a varios destinos

La capacidad de carga de
un sitio depende de las
caracteristicas

particulares del mismo y
no puede ser extrapolada
a otro

lugar. Segln

Amado y Cazares
(2018) menciona que se
debe

estrecha relacién con la

mantener una

ecologia, en donde la

méaxima poblacion que

puede soportar
indefinidamente un
determinado habitat sin
danar de forma
permanente la
productividad del
ecosistema  del que

depende esa poblacion.

De

personas

acuerdo a las
entrevistadas
de las  operadoras
elegidas se  puede
analizar que la afluencia
de turistas es
significativa, tras
reponerse de la una crisis
sanitaria a nivel mundial,
las diferentes operadoras
optan por su beneficio
econémico y se ve
reflejado en la cantidad
de turistas que envian
diariamente, es
importante  que  las
salidas hacia el mirador
sea mas organizado entre
operadoras de turismo y
el fondo de chivas, que
es el servicio de
transporte que se emplea
para poder contribuir con
la conservacion de los
recursos naturales que

posee el mirador.
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sin embargo el que
sobresale son “Las manos
de Dios”, las salidas en

grupos son diarias.

¢ Cual es la cantidad aproximada de personas que deciden visitar el

mirador y contratan sus servicios por semana?

Respuestas de Triangulacién Anélisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos)

Sr. Juan Gacitua La capacidad de cargade | De acuerdo a las
De lunes a viernes seria | un sitio depende de las | personas entrevistadas
un aproximado de 50 | caracteristicas de las  operadoras
personas, y los fines de | particulares del mismo y | elegidas  se  puede

semana tomando en
cuenta viernes, sabado y
domingo que son los dias
que mas turistas hay seria
un aproximado de 90, eso
de 140

personas que salen hacia

seria un total

el mirador “Las manos de
Dios” tanto de manera
privada como grupal, es
los

decir contratando

servicios de las chivas.

Sr. Darwin
Si bien

chivas no es nuestro

las salidas en

fuerte, el ndmero

no puede ser extrapolada
a otro lugar. Segin Mora
(2018)

menciona que se debe

y  Martinez,
mantener una estrecha
relacion con la ecologia,
en donde la maxima

poblaciébn que puede
soportar indefinidamente

un determinado habitat

sin dafiar de forma
permanente la
productividad del
ecosistema  del que

depende esa poblacién.

analizar que la afluencia
de turistas es
significativa, tras
reponerse de la una crisis
sanitaria a nivel mundial,
las diferentes operadoras
optan por su beneficio
econémico y se ve
reflejado en la cantidad

de turistas que envian

diariamente, es
importante que  las
salidas hacia el mirador

sea mas organizado entre
operadoras de turismo y

el fondo de chivas, que
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aproximado de personas
que enviamos hacia el
mirador por semana son

de 100 personas.

Sr. Paul Freire

Por semana nosotros
enviamos un aproximado
de 75 personas hacia el
mirador “Las manos de
Dios” esto entre parejas,
grupos de amigos o

familia.

es el servicio de
transporte que se emplea
para poder contribuir con
la conservacion de los
recursos naturales que

posee el mirador.

¢ Cuan importante considera usted que los grupos de turistas que salen

hacia el mirador, utilicen todos los protocolos de bioseguridad?

Respuestas de

participantes

Triangulacion
hermenéutica ( método
de interpretacion de

textos)

Anélisis

Sr. Juan Gacitua

No es necesario utilizar
mascarillas, ya existen
vacunas y el riesgo de
contagio ya no es un
problema, ademas van a

un lugar abierto.

Sr. Darwin

Si es importante que
todos utilicen
principalmente las

mascarillas, aunque ya no

La pandemia ocasionada
COVID-19

desencadeno una serie de

por

altercados, lo que alarmé
a los gobiernos de cada
pais poniéndolos en la
obligacion de tomar
medidas para controlar la
propagacion del virus,
inicialmente se cerraron
las fronteras, seguido se

decretd la cuarentena con

Los participantes han
demostrado que tiene
diferentes puntos de
vista, los cuales son
aceptables en donde se
puede analizar que
existen puntos a favor y
en contra, si bien el
mirador “Las manos de
Dios” es un atractivo
turistico que se

encuentra en una zona
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sea un boom la noticia de
contagios por COVID-19
el indice de personas que
se escucha que se han
contagiado es altay como
prestadores de servicios
debemos salvaguardar la
salud de los turistas.

Sr. Paul Freire
Considero que, si es
importante el uso de los
protocolos de
bioseguridad,
esencialmente el de las
mascarillas durante el
trayecto hacia el mirador,
en el atractivo no lo
considero muy
importante pues es un
espacio que esta al aire
libre y el riego de

contagio €S menor.

la finalidad de evitar las
aglomeraciones, sin
embargo, Ifiguez et al.
(2021) menciona que
estas medidas no fueron

suficientes, de alli surgen

los protocolos de
bioseguridad cuya
importancia radica en

salvaguardar la salud de

cada uno de los

habitantes durante su

desplazamiento.

rural, al aire libre, el
riesgo de contagio es
minimo pero también se
pone a consideracion
que la cantidad de
personas que Vviajan
juntas es significativa al
igual que la cantidad de
personas que ingresan al
mirador durante todo el
dia a cada hora, todos
estos factores nos
permiten realizar un
andlisis sobre la
importancia del uso de
los diferentes protocolos

de bioseguridad.

¢ Conoce usted el impacto ambiental que genera el uso de los protocolos de

bioseguridad?

Respuestas de

participantes

Triangulacién
hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos)

Anadlisis

Sr. Juan Gacitua
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En lo personal el impacto
que actualmente  se
genera es minimo porque
la gente ya no estd
obligada a utilizar
mascarillas a
comparacion de cuando
inicio la pandemia, ahi si
se produjo una gran ola

de contaminacion a nivel

mundial.

Sr. Darwin

En si los diferentes
protocolos de

bioseguridad como por
ejemplo las mascarillas
generan

un  impacto

ambiental desde su
elaboracion, las grandes
empresas se han visto
beneficiadas, pero asi
mismo el uso que la gente
le da no es el adecuado
porque las tiran en
lugares que no son los

adecuados.

Sr. Paul Freire
El impacto ambiental que
se genera es grande por la

necesidad que se ha

Segun Hooton (2022)
cuando las mascarillas
desechables son
arrojadas  al  medio
ambiente, se produce un
impacto ambiental
alarmante, pues puede
acabar con los recursos
naturales de un destino
poniendo en riesgo la
flora y fauna, ademés
contribuyen  con  los
cambios climéticos por
causa de las emisiones de

dioxido de carbono

Por otro lado para la
elaboracion del alcohol y
la obtencion del etanol,
hay varios factores que
(2018),

menciona entre ellos son:

Chacén

la materia prima, en
donde se emplea el maiz
y la cafia de azdcar,
dichos productos son la
base para que se lleve a
cabo la elaboracion del
alcohol, ademés se
analiza dos casos, para el

caso de la cafia de azlcar

El impacto que se genera
con la creacion de los
diferentes protocolos de
bioseguridad entre ellos
los mas utilizados como
son las mascarillas y el
alcohol  generan un
impacto ambiental desde
su fabricacion, durante
los Gltimos afios se ha
visto a nivel mundial lo
perjudicial que resulta el
inadecuado manejo de
mismos, al

los ser

arrojados a  zonas

naturales como  rios,

montafias afectando
gravemente a la flora y
fauna de las diferentes
zonas, incluso resulta
perjudicial para la vida
de los seres humanos. Es
importante generar
propuestas de solucion
que ayuden a mitigar
dicho

diferentes comunidades

impacto en las

receptoras que se
dedican netamente a

venta de servicios
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generado en la poblacion
no solo en el pais sino es
un problema a nivel
mundial, la pandemia
ocasionada por COVID-
19 he hecho que las
grandes industrias
elaboren mayor cantidad
de productos como las
mascarillas, los visores
incluso el alcohol, que es
una sustancia que si bien
es necesaria para
protegernos de virus su
uso Si causa
contaminacion, incluso
los envases en donde los
comercializan tardan

afios en degradarse.

demanda un proceso mas
minucioso, desde la
extraccion del jugo, la
fermentacion y sin dejar
de lado que se emplea
seis veces mas quimicos
que cuando se trabaja con
el maiz, lo que hace que

el impacto ambiental sea

mayor por la gran
cantidad de agua
residuales que se

obtienen, por otro lado el
maiz al ser un grano que
los expertos consideran
mas limpio su proceso es
més comodo a la hora de

producirlo.

turisticos en  zonas

rurales.

¢, Qué conoce usted a cerca del turismo sostenible?

Respuestas de

participantes

Triangulacién
hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos)

Analisis

Sr. Juan Gacitua

El turismo sostenible en
si va a estar relacionado
con la conservacion de
los recursos naturales, las

diferentes actividades

Acorde a lo que

menciona  Castro vy
Marrugo, (2018) existir
unarelacion entre entre el
aprovechamiento de los

recursos por parte de los

Dentro de las respuestas
obtenidas a cerca del
turismo sostenible las
personas encargadas Yy
duefio de las diferentes

operadoras mencionan
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que se desarrollan dentro
del

amigables con el medio

turismo deben ser

ambiente
hablar

sostenible se debe tener

para poder

de un turismo

en cuenta que debe existir
el apoyo de |las
autoridades del cantén,
caso contrario resultaria
dificil la implementacién

de ciertas medidas.

Sr. Darwin
En si el turismo
sostenible esta

relacionado a acciones
que sSe ejecutan para
aportar a la conservacion
del medio ambiente, de
los recursos que se tiene,
por ejemplo, en Bafios
tenemos un gran numero
de atractivos naturales,
que lamentablemente en
muchas ocasiones por
una mala administracion
no se han sabido
aprovechar de la manera
correcta y pone en riesgo

su conservacion.

turistas y los impactos
que se generan despues
de su visita en la
comunidad  anfitriona.
Mediante esto lo que se
busca es que se mantenga
un adecuado manejo de
los recursos y que se
busquen nuevas

alternativas que sean
amigables con el medio

ambiente.

que el turismo sostenible
esta relacionado con las
acciones o actividades

que se realizan durante la

visita a algun lugar
turistico y estan
relacionados con el

medio ambiente, en

donde los  recursos
naturales forman parte
de la aventura, sin
embargo, se esta dejando

de lado que el turismo

sostenible relne tres
elementos importantes
para su correcta
ejecucion.
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Sr. Paul Freire
Desde mi punto de vista,

el turismo sostenible esta

relacionado con la
naturaleza, el turismo
rural 'y todas las

actividades vinculadas al
turismo que se
desarrollan en las zonas
alejadas de la zona
urbana, Barios se
caracteriza por tener una
gran cantidad de
atractivos ubicados en
zonas altas, llenas de

vegetacion.

¢ Cuales considera que deberian ser las medidas para conservar los

recursos naturales?

Respuestas de

participantes

Triangulacion
hermenéutica ( método
de interpretacion de

textos)

Anélisis

Sr. Juan Gacitua

Una de las principales
medidas que se deberian
tomar en cuenta y que
deberian ser aplicadas y
controladas por parte del
municipio es la que esta
los

relacionada  con

De acuerdo al analisis de

Amado y Cazares
(2018) en su estudio
menciona que la

conservacion de los

recursos naturales es
indispensable para poder
las

llevar a cabo

Se puede analizar que las
personas que brindar los
Servicios turisticos
depende en su mayoria
del

autoridades del

apoyo de las

canton

Barios, por ende, ellos

s

consideran que aun
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desechos en los
diferentes sitios de visita
en el canton y otro tema
que se deberia tratar es la
parte de las
capacitaciones

relacionadas a las buenas
practicas  sobre  un
turismo responsable a las
personas que brindan los

diferentes servicios.

Sr. Darwin

La concientizacion en los
turistas considero que es
muy importante para la
conservacion  de  los
recursos naturales puesto
que somos las primeras
personas que se ponen en
contacto con ellos y al
vender un servicio quien
mejor que nosotros para
darles recomendaciones
sobre lo que se puede y
no se puede hacer en los
diferentes destinos, con la
finalidad de crear una
conciencia en los turistas
y asi también se puede

aprovechar de mejor

diferentes  actividades
relacionadas al turismo,
en donde que busca
distribuir de manera
adecuada el espacio con
la finalidad proteger los

atractivos naturales

existen varios temas a
tratar y que necesitan
solucion en los
diferentes atractivos que
posee el canton. Por otro
lado, el aspecto de las
capacitaciones es un
tema fundamental que se
deberia considerar como
obligatorio para todas
aquellas personas que
tienen contacto directo
con los turistas, con la
finalidad  de

conciencia ambiental en

crear

cada uno de ellos.
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manera los atractivos que

posee el canton Bafios.

Sr. Paul Freire
Considero que las
medidas que deberian
implementarse tienen
que estar relacionadas
con estrategias
ambientales en donde las
personas que brindan sus
servicios se
comprometan a su
aplicacién, incluso
deberia existir apoyo por
parte de las autoridades,
porgue nosotros como
pueblo podemos dar a
los turistas ciertas
recomendaciones, sin
embargo, sale de
nuestras manos una vez
que el turista se traslada
hacia algun lugar, el
trabajo en equipo es
necesario para poder
conservar los recursos
que posee el cantén

Bafios.
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¢Estaria usted dispuesto a generar alianzas con la administracion del

mirador para implementar estrategias y reducir el impacto ambiental y

social?
Respuestas de Triangulacién Anélisis
participantes hermenéutica ( método
de interpretacion de
textos)
Sr. Juan Gacitua De acuerdo a |las

Si, por mi parte si estaria
dispuesto  siempre vy
cuando sea un
compromiso por parte y
parte. Asi se puede
aprovechar el mirador de
una mejor manera y
resulte beneficioso para
todos tanto para las
personas que visitan el
mirador

como para

nosotros  para  poder
brindar un servicio de

calidad.

Sr. Darwin Coello

Si estaria dispuesto a
colaborar con la alianza,
debido a que el beneficio
seria  muto y ademas
ayudariamos a la
sociedad mediante

estrategias para disminuir

respuestas obtenidas se

puede observar que
existe la disponibilidad
por parte de las
operadoras para trabajar
de manera colectiva por
el bienestar de la
poblacion 'y de las
personas que deciden
visitar el  mirador,
incluso se han propuesto
varias alternativas
viables para brindar un
servicio de calidad vy
crear experiencias
inolvidables en  los

turistas.
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el impacto ambiental.
Seria un trabajo
mancomunado mediante
el cual se podria abarcar
areas mucho mas
extensas de lo que se ha
podido hasta la
actualidad.

Sr. Paul Freire

Si, se podria realizar
capacitaciones a los
turistas tanto en las
operadoras como en el
mirador de una manera
amena Yy participativa
para que los turistas no
solamente disfruten de
una hermosa vista, sino
que también creen una
conciencia ambiental vy

social.

3.3. Verificacion de hipétesis

En la presente investigacion se han planteado dos hipoétesis a las cuales se las
registrard como Hj a la hipétesis alternativa y como Hoa la hip6tesis nula como se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 13: Hipotesis

Los protocolos de bioseguridad y el fendbmeno del turismo masivo si
Hy influyen de manera directa en el impacto ambiental que se genera en el

mirador “Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa”.

Los protocolos de bioseguridad y el fendmeno del turismo masivo no
Ho influyen de manera directa en el impacto ambiental que se genera en el

mirador “Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa”.

Elaborador por:

Las hipotesis planteadas tanto la alternativa como la nula responden a criterios
previamente analizados dando la posibilidad de ser comprobables, es por ello que
se utilizara una prueba estadistica no paramétrica como lo es el Chi Cuadrado, lo
que permite comprobar las frecuencias observadas con las esperadas en relacién a

la hipétesis planteada inicialmente.

Para realizar la respectiva verificacion de la hipdtesis, se hace uso del sistema
estadistico SPSS en donde se empleara la prueba paramétrica para una muestra

mediante la prueba del chi cuadrado.

Tabla 14: Resumen de la prueba de hipétesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision

Prueba de chi-

Las categorias de Qué edad tienese cuadradode Rechazar
1 producen con probabilidades Una muestra ,000 lahipdtesis

iguales. nula.

Las categorias de Con qué génerose E&gg?:d%%gh" Rechazar
2 identifica se producen con Una muestra ,000 lahip6tesis

probabilidades iguales. nula.

Las categorias de Qué tan .

importante es el uso de los E&:g?:d%%gh' Rechazar
3 protocolos de bioseguridad Una muestra ,000 lahip6tesis

se producen con nula.

probabilidadesiguales.
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Las categorias de Cuales son los Prueba de chi-

4 protocolos o medidas de cuadradode 000 Eﬁ(i:hg:sris
prevencion se producen con una muestra ' nulap
probabilidades iguales. '

Las categorias de Efectos en el Prugbaddedchl- Rechazar

5 medio ambiente se producen con ﬁﬁg r%augs,treja ,000 lahipdtesis
probabilidades iguales. nula.

Las categorias de Eficiencia del Prueba de chi- Rechazar

6 manejo de protocolos de cuadradode 000 lahipGtesis
bioseguridad se producen con una muestra ' nulap
probabilidades iguales. '

Las categorias de Conservacion y Prueba de chi- Rechazar

7 preservacion del medio ambiente cuadradode 000 lahinGtesis
se producen con probabilidades una muestra ' nulap
iguales. '

Las categorias de Medidas de Prueba de chi- Rechazar

8 bioseguridad amigables con el cuadradode 000 lahinGtesis
medio ambiente se producen con una muestra ' nulap

probabilidades iguales.

Al analizar cada una de las variables, se comprueba que el nivel de
significacion en cada una de las preguntas es menor a 0.05, lo que indica que se
rechaza la hipdtesis nula y se procede a aceptar la hip6tesis alternativa, en donde se
menciona que los protocolos de bioseguridad y el fendmeno del turismo masivo si
influyen de manera directa en el impacto ambiental que se genera en el mirador
“Las manos de Dios” en Bafios de Agua Santa”, finalmente se puede comprobar
por medio del analisis que se realizd por medio de los instrumentos aplicados
inicialmente en donde se obtuvo informacion por parte de la demanda turistica, la

oferta turistica y de la comunidad receptora.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Entre los protocolos de bioseguridad que con mayor frecuencia utilizan los
turistas en el mirador “Las manos de Dios” estan las mascarillas y el alcohol, los
cuales estan catalogados como las principales fuentes de contaminacion ambiental.
El proceso que implica su fabricacion hasta la manera en la que son desechados,
acorde a los estudios que se realizaron se pudo identificar que en el mirador no se

han desarrollado estrategias para poder mitigar dicho impacto ambiental que genera

El mirador “Las manos de Dios” cuenta con una demanda potencial
significativa, sin embargo, no cuenta con un plan estratégico adecuado para
coordinar los grupos de turistas que visitan el mirador, dando como resultado
aglomeraciones lo que resulta perjudicial para la salud de los turistas, ademas se ha
evidenciado que por tal razon se desencadenan varios factores que resultan
alarmantes para el medio ambiente entre ellos el sobrepasar la capacidad de carga
del atractivo y la excesiva generacion de desechos. El impacto ambiental que se
genera a causa del turismo masivo trae como consecuencia el desgaste de los
recursos naturales en donde la flora y fauna del mirador se ven afectados, dicha
conclusién se hace al evidenciar que existe desconocimiento por parte de los
administradores y colaboradores del mirador sobre la correcta aplicacién de un

turismo sostenible.

Finalmente, la creacion de una herramienta digital de difusion permitird dar a
conocer nuevas estrategias vinculadas a la conservacion de los recursos naturales,
la informacidn que se transmitira estara enfocada a jovenes entre 18 a 24 afios de
edad, con el aporte de la herramienta digital se lograra llevar a cabo un turismo
amigable con el medio ambiente por medio del reciclaje y el uso correcto del

alcohol, ademéas se podra reducir la generacion problemas ambientales en el
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mirador “Las manos de Dios” y asi brindar servicios de calidad al turista y satisfacer

sus necesidades.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades especialmente al departamento de
turismo sostenible del canton Bafios de Agua Santa, que se considere la
posibilidad de generar alianzas con una empresa dedicada a la recoleccion de
desechos, especificamente vinculada a los protocolos de bioseguridad con la
finalidad de mitigar el impacto ambiental negativo que se esta generando en las
zonas altas del canton como es el caso del mirador “Las manos de Dios”. ES por
ello que al identificar dicha necesidad en el atractivo turistico se menciona que
es necesaria la implementacion de medidas de bioseguridad amigables con el
medio ambiente con la finalidad de buscar alternativas y brindar un servicio de

calidad durante el recorrido en el mirador.

Es importante capacitar al personal que administra el mirador y a las
operadoras turisticas quienes trabajan con grandes grupos de turistas sobre
temas relacionados al desarrollo de un turismo responsable, para contribuir a la

reduccién el deterioro de los recursos naturales a causa del turismo masivo.

Finalmente se recomienda a todos los actores que formaron parte del
proceso a contribuir con la investigacion realizada por medio de la socializacion
de dicha informacidn, no solo con los grupos de visitantes sino también con
colegas del ambito turistico que cuentan con negocios en el cantdén Bafios, con
la finalidad de crear concientizacion ambiental en cada una de las personas y
que las mismas sean portadoras de las nuevas medidas amigables con el medio

ambiente por medio de la propuesta presentada.
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Propuesta

Titulo:

Medidas de bioseguridad amigables con el medio ambiente como alternativa para
el desarrollo de un turismo responsable en el mirador Las manos de Dios en Bafios de

Agua Santa.

Institucion Ejecutora:
Universidad Técnica de Ambato junto con la Facultad de Ciencias Humanas y de

la Educacioén y la carrera de Turismo.

Beneficiarios

Directos:

Mirador Las Manos de Dios: Los beneficios que obtendra el mirador es
mayor difusién en redes sociales posicionandolo como un atractivo turistico
seguro, que brinda experiencias de calidad a sus turistas sin comprometer ni poner
en riesgo sus recursos naturales. Lo que generara que el mirador tenga mayor

afluencia de turistas, sin embargo, se salvaguardara la salud de cada uno de ellos.

Operadoras Turisticas: Las operadoras turisticas con la creacion del
video contribuiran a la reduccién del impacto ambiental por medio de la
socializacion del mismo al momento de vender el tour hacia el mirador “Las manos
de Dios”, por otro lado, su beneficio se vera reflejado a la hora de brindar la
informacién puesto que los turistas siempre se inclinan hacia lo que esta en
tendencia, lo novedoso e innovador, razén por la cual las operadoras obtendran

mayores ventas.

Canton Bafios de Agua Santa: Bafios podra llegar a ser reconocido como
uno de los primeros cantones en implementar medidas de bioseguridad amigables
con el medio ambiente, ademé&s dicha propuesta podrd ser transmitida a nivel
cantonal para poder mitigar el impacto ambiental que se genera de forma diaria

debido al turismo.
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Indirectos:

Turistas: Al ser las personas que hacen uso de los diversos servicios
turisticos, se convierten en beneficiarios indirectos, sin embargo, son los més
beneficiados dentro de la propuesta planteada, puesto que su finalidad es
salvaguardar su salud junto a la de sus acompafiantes y a la vez brindar un servicio
de calidad lleno de experiencias inolvidables sin dejar de lado la importacion de la

conservacion de los recursos naturales.

Ubicacion:
o Provincia: Tungurahua
. Cantdn: Bafios
o Parroquia: La Matriz
o Limites:
Figura 1:

Mapa Division Politica del Cantén Bafios

RIO VERDE RIO NEGRO

La Cughé\ﬁm

Leon
vl .Az .Colona ElTgre
Gua uay Colonia I3 Union
fun  Gusmbo A i . .
i i Alto Elpala.ciot JLa Regina Ancgn CA10N3 Ga Conformicad
La Paima Ana Yunwi%l:&w;:mmy & e
S Suoyay Mé oL3Esperanza  ElTopo
o \ o . F -
Juive Grande pagoe nE San P st la Soleflad =an Franersco Cash
'AGUA SANTA | Parcelacion La Gloria
X { ?a Estancia

Fuente: Sistema Nacional de Informacién.
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Poblacion:

La propuesta presentada tiene un dato aproximado un total de 500 turistas
que deciden visitar el mirador “Las manos de Dios” de lunes a jueves y un
aproximado de 1000 turistas con respecto a los fines de semana, en donde se toma
en cuenta de viernes a domingo, al contar con una demanda potencial significativa,

la repercusidn del video serd mayor y se obtendran resultados positivos.

Equipo Técnico Responsable:

Productor: Paola Toaza
Director de produccién: Paola Toaza

Actores:

- Steven Velastegui
- Stephany Barreno
- Galo Changoluisa
- Arlyn Rondon

Responsable de la elaboracion:

La presente propuesta tiene como responsable a Lissette Paola Toaza
Naranjo, estudiante de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Ambato
y autora de la investigacion titulada “Los protocolos de bioseguridad y el turismo

masivo. Caso de estudio mirador Las manos de Dios en Bafios de Agua Santa”.
Colaboracion:

Se cuenta con la colaboracion del Rancho Ojos del Volcén, puesto que el
mirador “Las manos de Dios” se encuentra dentro del atractivo turistico, la
administracion del rancho se ve comprometida con la propuesta presentada, pues
permitird brindar nuevas experiencias al visitante por medio de un turismo

responsable.
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Antecedentes de la Propuesta
Una vez realizada la investigacion pertinente sobre los protocolos de
bioseguridad y el turismo masivo se lleg6 a la conclusion que las mascarillas y el
alcohol son elementos que utilizan los turistas frecuentemente en el mirador “Las
manos de Dios”, los cuales estan catalogados como las principales fuentes de
contaminacion ambiental desde proceso que implica su fabricacién hasta la manera

en la que son desechados.

Por otra parte, el impacto ambiental presentado a causa del turismo masivo
tiene como consecuencia el deterioro de los recursos naturales en donde la flora y
fauna del mirador se ven afectados, dicha conclusion se hace al evidenciar que
existe desconocimiento por parte de los administradores y colaboradores del

mirador sobre la correcta aplicacion de un turismo sostenible.

Es importante mencionar que para Vargas (2021) el 60% de la sociedad
prefiere la visualizacion de un video con relacion a los libros o escritos, ademas su
comprension resulta ser mas facil, pues su contenido se maneja de manera atractiva
y conecta con su audiencia en un tiempo adecuado. Por otro lado, sefiala que los
videos influyen en el cerebro de los seres humanos de forma positiva y permiten

establecer una relacion de confianza con los clientes.

Justificacion
La propuesta de la creacién de un video Playground, traera consigo grandes
beneficios tanto para la comunidad receptora como para los turistas que decidan

visitar el mirador.

Los videos Playground, permiten dar a conocer historias en menos de 1 0 2
minutos, tiempo en el cual se puede presentar un tema actual o algin acontecimiento
historico, incluso ha sido muy util para crear conciencia sobre los diferentes

problemas sociales y ambientales.

El video Playground que se propone realizar en el mirador “Las manos de
Dios”, cuenta con todas las facilidades para poder llevarlo a cabo. El proposito del
video es promover un turismo seguro y amigable con el medio ambiente en donde

los turistas formaran parte de dicho proceso con la finalidad de brindar un servicio
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de calidad creando experiencias inolvidables, de tal manera se lograra promocionar
el atractivo. Los grupos que se veran beneficiados son los grupos de turistas, las
operadoras turisticas y finalmente los administradores del mirador pues la difusion
del mirador generard un efecto multiplicador para tanto a nivel social, econémico

como ambiental.

Por otro lado, el reciclaje de mascarillas quirdrgicas segin menciona
Hooton (2021) se pueden transformar en formatos reutilizables, por lo que la mezcla
de polipropileno que se encuentra en las mascarillas se convierte en materia prima
para la aplicacion de maderas plasticas y de suelos compuestos. Dicho material es
comercializado a los fabricantes de muebles de exterior, palés de transporte, y

muchos mas.

Otro elemento que ha generado un gran impacto ambiental es el alcohol,
puesto que el proceso para la obtencion de etanol a partir de la cafia de azucar se lo
realiza a partir de la extraccion del jugo de cafia, en donde para la obtencion de
levaduras se realiza la fermentacion y la separacion del producto, proceso mediante
el cual se emplean una serie de quimicos que generan grandes cantidades de aguas
residuales. Montoya (2018) menciona que para el proceso mediante el maiz se
reduce la cantidad de sustancias que ingresan para su transformacion, incluso se
emplea otras menos perjudiciales convirtiéndolo asi en una alternativa que genera

menor impacto ambiental a relacion de la cafia de azcar

Objetivos

Objetivo General
Proponer una herramienta de difusion de protocolos de bioseguridad
amigables con el medio ambiente en el mirador Las manos de Dios en Barios de

Agua Santa.

Objetivos Especificos

o Establecer medidas amigables con el medio ambiente en el mirador
Las manos de Dios.

e Disefar el guion para la creacion del video Playground.
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e Crear un video Playground en el mirador Las manos de Dios.

Analisis de Factibilidad

Factibilidad Operativa

La propuesta presentada para el trabajo de investigacion titulada “Los
protocolos de bioseguridad. Caso de estudio mirador Las manos de Dios en Bafios
de Agua Santa, si se puede ejecutar durante el tiempo establecido, por lo que se

cuenta con el equipo y los recursos pertinentes para llevar a cabo dicho proceso.

Factibilidad Social- cultural

El mirador “Las manos de Dios” ubicado en el cantén Bafios de Agua Santa
en la actualidad genera Unicamente beneficios econémicos para la administracion
del mirador, el personal que labora, las personas que cuentan con pequefios
negocios dentro y fuera del atractivo, las operadoras turisticas y para el terminal de
las chivas, todos ellos son parte de la poblacién del cantén, puesto que el turismo
es la principal fuente de ingresos de las familias banefias. Con la implementacion
de la propuesta y el apoyo antes mencionado se podra generar mayor promocion y
difusion del mirador y el turismo a mas de incrementar su demanda se desarrollaré

de manera eficaz y eficiente.

Factibilidad Ambiental

La presente propuesta tiene como finalidad promocionar un turismo
seguro y responsable por medio de un video Playground el cual se publicara por
medio de la red social Instagram. Las tomas que se realizaran en el mirador “Las
manos de Dios” no comprometen la flora ni fauna del sitio, Cabe recalcar que la
finalidad es proponer alternativas amigables con el medio ambiente para mitigar
el impacto ambiental.

Factibilidad Legal

Para poder llevar a cabo la propuesta, se entablé una conversacion previa
con la parte administrativa del mirador “Las manos de Dios”, en donde se acordo
los siguientes puntos:

e La difusion del video tiene que ser vista desde una perspectiva
positiva

¢ No crear falsas promociones del atractivo turistico
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¢ No comprometer el trabajo del personal durante la grabacion.
e Respetar la decision del personal del mirador.

e Socializar el video previo a ser socializado en Instagram.

Factibilidad Economica
Para poder llevar a cabo la siguiente propuesta se han analizado los

siguientes elementos para determinar el presupuesto del video.

Tabla 15:
Presupuesto elaboracién del video
Cotizacién
Servicio Detalle Precio
Transporte Gasolina 15%
Alquiler 30%
Equipo Dron 60$
grabacion Microfono 5%
Camaras 50%
Edicion Edicion 125%
Entradas Entradas para 12%
el mirador
“Las manos
de Dios”
(2% por
persona)
Alimentacion Almuerzo: 28%
Equipo de
grabacion y
actores
(3.50$ por
persona)
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Total 335%

Elaborado por: Toaza (2022)

Fundamentacion Tedrica

Produccion de videos

Los videos Playground fueron creados por Antonio Rodriguez y tienen su
origen en Barcelona — Espafia en el afio 2008, cuyo objetivo inicial estaba enfocado
a la difusion de fenébmenos culturales, gracias a la acogida que tuvo en el mercado,
Antonio menciona que su multiformato se vio relacionado con nuevas tematicas
como lo es la sostenibilidad, la ecologia y el medio ambiente. Ademas, Zomefio
(2017), menciona que en la actualidad las redes sociales se han posicionado como
la principal fuente para transmitir informacion a largas distancias, son herramientas
digitales que permiten dar a conocer un producto o servicio se manera eficiente y
eficaz, una de las plataformas virtuales en la que mayor acogida han tenido los
videos Playground es Facebook. El creador del formato sefiala que las
caracteristicas de sus videos permiten transmitir una serie de valores a las personas
que observan este tipo de contenido, es importante recalcar que para la elaboracion
de dichos videos se emplearan Gnicamente herramientas que se encuentren al

alcance de la persona que lo va a realizar.

Modelo Operativo
Elaboracion de la Propuesta

GUION DEL VIDEO

TEMA DEL VIDEO Los protocolos de bioseguridad
y el turismo masivo. Caso de estudio
mirador Las manos de Dios en Bafios

de Agua Santa
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CUERPO DEL VIDEO

¢ Te gustaria ser parte del cambio?

Ven, te invitamos a ser parte del disfrute de un turismo responsable

y amigable con el medio ambiente

El mirador Las manos de Dios piensa en ti y hace que tu

experiencia sea inolvidable

Cuando visites el mirador utiliza siempre tu mascarilla y luego

depositala en los contenedores adecuados.

Sabias que aproximadamente el 40% de las personas olvidan o

arrojan sus mascarillas durante el recorrido.

Siendo el polipropileno el principal componente de las mascarillas
hace que tarden aproximadamente 400 afios en degradarse.

¢ Te imaginas la cantidad de visitantes y el nimero de mascarillas

que se desechan diariamente?

Cientos de ellos terminan en arbustos, arboles e incluso en el rio

lo que ocasiona perdida de flora y fauna en el destino.

Contribuye con el reciclaje, esto nos permitira transformarlo en

materia prima para la fabricacion de muebles exteriores.

Y si llevas tu alcohol, recuerda usarlo correctamente y solo cuando

sea necesario

Sabias que para su elaboracién se necesita extraer grandes
cantidades de cafia de azUcar, cada 16 meses se cosecha alrededor de 120
hay se obtiene 70 It de alcohol, produciendo 8400 It anuales.
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De la cafia de azUcar se obtiene el etanol, su proceso al verse

comprometidos con sustancias quimicas conlleva la generacién de aguas

residuales perjudiciales para el medio ambiente.

¢ Te imaginas el impacto ambiental que se genera cada afio?

iVisitanos! jCon tu aporte construiremos un mundo mejor!

iEl mirador Las manos de Dios te esperal!

iSé parte de la solucion!

Link del video: https://youtu.be/MCYgDfHOOTI

Tabla 16:
Modelo Operativo
ACTIVIDADE PRESUP | RESPONS | TIE
FASES ETAPAS METAS RECURSOS
S UESTO | ABLE MPO
Crear conciencia
ambiental en los | Visualizacion
Operadoras .
. prestadores de del video
Turisticas .
servicio
o y turistico. Dar a conocer la
Administracion
) causas y
SENSIBI | del mirador )
Dar a conocer consecuencias Computador Paola
LIZACI 1h
. nuevas del uso de Proyector Toaza
ON Departamento .
) alternativas para | protocolos de Internet
de Turismo

Sostenible de
Bafios de Agua

Santa

reducir el
impacto
ambiental por
medio de

medidas

bioseguridad y
su impacto en el

turismo masivo
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amigables con el
medio ambiente

| Teméticas a
Crear conciencia
) tratar:
ambiental en los
prestadores de
o Impacto
Operadoras servicio )
. o ambiental actual
Turisticas turistico.
o y Uso de
Administracién | Dar a conocer Computador
] protocolos y sus
CAPACI | del mirador nuevas ] Proyector Paola 1
) ) consecuencias
TACION alternativas para Internet Toaza hora
Departamento reducir el ]
) ) Posibles
de Turismo impacto )
. . alternativas para
Sostenible de ambiental por B
B ) la conservacion
Bafos de Agua | medio de
. de los recursos
Santa medidas
] naturales
amigables con el
medio ambiente
Promover la
conservacion de
los recursos Computador
EJECUC L naturales por Proyector Paola 1
. mes
ION medio de Internet Toaza hora
medidas
amigables con el
medio ambiente
Verificar el
o Plataforma
cumplimiento de o
L digital de
las Aplicacion de .
) recoleccion
EVALU recomendacione | un plan de Paola 2
) 6 meses ) de
ACION s presentadas monitoreo y ] By Toaza horas
- informacion
durante la evaluacion
o ( Google
sensibilizacion y
forms)

capacitacion

Elaborado por: Toaza (2022)
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Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Tabla 17:

Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

Se evaluaré la aplicacién de medidas amigables

1. ¢Que evaluar? con el medio ambiente presentadas en la propuesta
de la investigacion.
) ) Es importante realizar una evaluacién posterior a la
2. ¢Por qué evaluar? aplicacion de la propuesta, para conocer el impacto
gue ha generado en el destino.
Se evaluaréa para dar seguimiento a las
3. ¢(Paraquéevaluar?  recomendaciones propuestas a favor de la
reduccion del impacto ambiental ocasionado por el
uso y manejo de los protocolos de bioseguridad.
AP Se evaluara por medio de la escala de Likert, una
4. ¢Con que criterios?  perramienta de medicion que permite medir
actitudes.
Porcentaje del personal de las operadoras
5. Indicadores turisticas, del mirador Las manos de Dios y del
departamento de turismo sostenible capacitados en
las nuevas alternativas para reducir el impacto
ambiental por medio de medidas amigables con el
medio ambiente
Numero de horas empleadas en la capacitacion a
cerca de las nuevas alternativas para reducir el
impacto ambiental por medio de medidas
amigables con el medio ambiente
Porcentaje de personal satisfecho con la
capacitacion
Porcentaje de mascarillas recicladas por semana
La evaluacion estara a cargo de la autora de la
6. ¢Quién avalta? Investigacion.
Autora: Paola Toaza
. Para obtener resultados fidedignos la evaluacion se
7. ¢Cuando evaluar?

la realizard seis meses después de la socializacion
de la propuesta presentada.
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La encuesta aplicada se evaluara con la ayuda del
8. ;Como evaluar? sistema estadistico SPSS, el cual nos proporcionara

datos exactos sobre los resultados del instrumento

aplicado.

Administradores del Mirador

- Gerente propietario

- Personal que labora en el mirador

9. Fuentes de .
Operadoras turisticas.

informacion
Turistas que visitan el mirador

. Para la evaluacion se aplicara una encuesta, misma
10. ¢Con qué evaluar?  qye estara conformada por criterios e indicadores
inicialmente mencionados.
Elaborado por: Toaza (2022)
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ANEXO

Figura 2

Carta de compromiso

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 18/04/2022
Doctor
Marcelo Nufiez Espinoza
Presidente

Unidad de Integracién Curricular
Carrerade Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de Ia Educacién

JYo,.....£dison... ?)Gs*ldGS ..ﬂgV!!l(’en mi calidad de Gerente del mirador Las
manos de Dios, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema: “Los protocolos de
bioseguridad y el turismo masivo. Caso de estudio mirador Las manos de Dios en
Bafios de Agua Santa”, propuesto por la estudiante Lissette Paola Toaza Naranjo,
portadora de la Cédula de Ciudadania 1804365193, estudiante de la Carrera de Turismo
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamepte.

...... AL N

] CMdsBn. .. Das 'd&f&'...ﬁ%ul\l(’.
Céduld de Ciudadania ..18Q41 24302, . .....
No teléfono convencional ... .......
No teléfono celular .0999.236131....
Correo electrénico . qelive} ponesc@ hatmaul.com.
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Figura 3
Instrumento de encuesta

Anexo 4: Instrumento Entrevista

Objetivo: Analizar los protocolos de bioseguridad implementados en el mirador Las Manos de
Dios en Bafios de Agua Santa.

1. ¢Qué edad tiene?

2. ¢éCon qué género se identifica?

3. ¢Qué tan importante considera usted que es el uso de los protocolos de bioseguridad en
el atractivo turistico “Mirador de las Manos de Dios”

4. ¢Cudles son los protocolos o medidas de prevencion que usted utiliza con frecuencia?

5. {En qué nivel considera los efectos en el medio ambiente sobre el uso de mascarillas y
alcohol?

6. ¢Qué tan eficiente considera usted que es el manejo de los protocolos de bioseguridad en
el mirador?

7. ¢Qué tan relevante considera usted que es la conservacién y preservacién de los recursos
naturales en el mirador?

8. ¢ Cudles de las medidas de bioseguridad amigables con el medio ambiente ha puesto en

practica?
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Figura 4
Herramienta Google Forms - encuesta

Los protocolos de biosequridad y el turismo masivo.
Caso de estudio mirador Las manos de Dios en Bafios
de Aqua Santa

La informacidn proporcionada es confidencial y serd ulilizada dnicamente con fines
académicos log cuales parmitirdn el desarrallo del rabajo de imestigacidn.

Objetive; Proponer una hesramienta de difuzion de protocelos de biozeguridad amigables
con el medio ambisnte.

Indicaciones:

- Usted enconirard una escala cuantitativa del 1 al 5y cualitativa, de acuerdo, de eficiencia
y de frecuencia.

- Lea detenidarnente cada una de |as preguntas y seleccione una respuesta de scuerde &
&U opiniGn,

Su paricipacion es muy valiosa y ayudara al cumplirmiento del abjetive de este trabajo da
investigacian.

*blig atonia

1. Gk edod tiene? *
Marca solo wn dvalo.
[ Menor a 1B afios
[ 1 1B- 24 afios
[ ) 75-34 afias
() 35- 44 afias
[ 7 sds de 44 afios
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1T 450 L iprimiben chin b Lrf chied e Ssamiv, Ot di isileeio v acior Lis ssanos de Dies on Bafes deAg i Sena
2. jCongué género s iderdifen? *
Marca sofo wn dvalo.

() Masculing

() Fernenina
i ote:

3. 4G fan impor-tante corsiders ushed que es el uso de Los profocolos de bosequrided en el atroctive -
turistico Hirador de las Manos de Dios

Marca solo un dvalo.

) Muy imponante
[ inportante

[ 7 Regular

[ Pacn irmpartante
() Nada irmparante

4. Cusles zon los protocdlas o medidis de prevencitn que usted utiliza con frecusndia? *

Marca solo wn dvalo.

[ ) Mascarillafvisor

[ ) aleokol
[ Gel antibacterial
() Diztanciamiento

() Nimguna
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1HWE: 458 Lish priecalen da ks

ki ol sy ch il Fror o (L i chin Dhicei o Bl chan g S

5. jCudles son Loz profocolos o medides de prevencion que usted utiliza con frecuencia? *
Marca solo wn dvalo.

() Mascarilla
() aleohol

() Gel antibacterial
() Distanciamiento | Zmetros)

) wisar

6. JEn qué nivel considera Los efectos en el medio ambiente sobre el uso de mescarilles y olochal? *
Marca solo un dvalo.

() My perjudicial
[ Perjudicial

() Regular
() Paen perjudicial
[ ) Mada parjudicial

7. j0us ton eficiente considern usted gue es el manejo de Los protocolos de binssgurided en ol mirador? *

Marca solo wn dvalo.

) muy eficiente
() Eficiente

[ ) Regular

() Poca eficiente
() Mada eficiente

95



1HTE 45 Lo piiecaalon chan b

g L chid ol sy chin o oo Liich s chn Dhcri o Bl ch Algg s St

8. ;0w fon relevarte considera usted que es Lo corservacion y preservacion de los recurses naburdesen *
el mirador?

Marca solo wn dvalo.
() My relevante
) melevante
() megular
[ Paco relevants
[ Mada relevante

9. Culles de los medidas de biosequridod omigaebles con el medio ambiente ha puesto en practicn? *
Marca solo wn dvalo

[ mascarillas bisdegradales

[ aleshsl ecoldgien

) Bandejas de desinfeceitn ecoldgicas
[ Minguna de los anteriares

Este conwenido no ha sido ofeado ni apeobado por Google

Google Formularios
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Figura 5:
Resultados de Google Forms

® Menor a 18 afios
@ 18- 24 afies

0 25- 34 afies

@ 35- 449 afies

@ Wiz de 44 afos
® 2. 12-24 afos
@ 3. 25-39 afios
® 4. 35 - 49 afies

1wy
4
£Conque genero se identifica?
203 resp uestas
@ Mazculino

@ Femenino
@ 1. Masculing
® 2 Femenino
® mixto

@ inclusiva

- ' ' ' -

en el atractivo turistico "Mirador de las Manos de Cios"

203 resp usstas

@ Wuy impartante
® Importante

@ Regular

® Foco importante
@ Hada importante
® 1. Muy importante
® 2. Importante

@ 3. Regular

i
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;Cudle s son los protocolos o medidas de prevencién que usted utiliza con |D Coplar
frecuencia?

203resp uestas

@ tazcarillandisar

@ Alcohol

0 Gel antibacterial
® Distanciamiento
@ Hingunao

@ 1. Mascarilla™isar
® 2. aleohal

® = Gel antibacterial

A W

P e —————gen m

£Enqué nivel considera los efectos en el medio ambiente sobre el usode mascarillas L] Coplar

y alcohol?
@ Muy perjudicial
® Ferjudicial
@ Regular
® Poco perjudicial
@ Hada perjudicial

£0ue tan eficiente considera usted que es el manejo de los protocolos de Q Caplar
biosequridad en el mirador?

203 resp usctas

203 resp usstas

@ tuy eficients
@ Eficiente
@ Regular
@ Foco eficiente
@ Nada eficients
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(R FILINTSTE Eap LEaLWIS e (RO TP B Ay

£Qué tan relevante considera usted que es la consenvacidn ¥ preserqacion de los L) Coplar
recursos naturales en el mirador?

203 resp usstas

@ Muy relevants
@ Relevantz

" Regular

® Foco relevante
@ Hada relevante

;Cudles de las medidas de biosequridad amigables con el medio ambiente ha puesto D Coplar

en practica?
@ Mascarillas biodegradales
@ alcohol ecaldgico
) Bandejas de desinfeccion ecoldgicas
@ Hinguno de los anterices

203 resp uastas
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Figura 6
Validacion cuantitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacién

Yo (asthion ®eicy Uatele Morcan . conCl 802923352

de profesién  #g- Mo loting  Dicdel , Y ejerciendo actualmente como
Diector oo Wonimo Sostenible en ‘la
(institucion)_GAD ~Ronos A2 Ao enie , hago constar que he revisado, con fines de
validacion el instrumento “Cuestionario para encuesta” y luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

APRECIACION
CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento
Congruencia variable-criterio- indicador
Amplitud y relevancia de contenidos
Redaccién de los items

Pertinencia con el objetivo

Ortografia

Factibilidad de aplicacién

xxkk()&)‘

ESCALA
Dejar (1) | Modificar 2) | Eliminar (3) Observaciones

X

b
-
[¢]
3

X

X
X
v
¥

| 2 w| & v o] -

¥
¥

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (¢) Aplicable de.spués de corregir ( ) No aplicable ( )
Validado por: ( sithicn Rercy Uogrele Nlocon

Especialidad del evaluador Mo sies -

Fecha: 0S5 - Junio - 2021

«Firma:
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Figura 7

Validacion cuantitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacién

Yo_gegu_nm Soon (el Meneper ,conCl1hooy 34 Sdo

de profesion “fe N an '\h¢os Y ejerciendo  actualmente  como

i
—_qoyen I‘P en la

4 prwpictan ©
(institucidn) (m(,s,me Cewedot = Ipnadonc -, hago constar que he revisado, con fines de
validacién el instrumento “Cuestionario para entrevista” y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

APRECIACION
CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento
Congruencia variable-criterio- indicador
Amplitud y relevancia de contenidos
Redaccion de los items

Pertinencia con el objetivo

Ortografia

Factibilidad de aplicacién

K)(K**ag\h

ESCALA
Item | Dejar (1) | Modificar (2)

Eliminar 3) Observaciones

S|P @ N a|u| a|lw| v
«&&L“\**K\\

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable () ~ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Validado por: Y énene:
Especialidad del evaluador {eci\o (0g©

Fecha: 7% - Iwio ~ 2092.

O O
¢ o & ®
il 4
Firma: 2 v’ §,§/§ (( %
j ® E =
g3 5 o
X
ARE & §
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Figura 8

Instrumento de entrevista — personal que labora en el mirador

Anexo 4: Instrumento Entrevista

Objetivo: Proponer una herramienta de difusion de protocolos de bioseguridad amigables con

el medio ambiente.

10.
11.

12:

¢Cudl es el cargo que ocupa?

¢Qué tiempo trabaja en el mirador?

¢Considera usted que es importante el uso de protocolos de bioseguridad en
el mirador? ¢Por qué si?, (Por qué no?

éConoce usted el impacto ambiental que genera la manipulacién de los

protocolos de bioseguridad?
éCémo maneja la administracién del mirador, los desechos de los protocolos

de bioseguridad?
éCémo considera que se deberia manejar el turismo en el mirador?
éCudnto tiempo estima que deberian permanecer los recursos naturales en

el ambiente?
iQué herramientas o estrategias conoce acerca de las medidas de

bioseguridad amigables con el medio ambiente?
éCudl es el aforo con el que debe contar el mirador?
éCudntos turistas visitan al dia el mirador?

¢Qué medidas preventivas ha implementado la administracidn para conservar

el drea natural?
éCudles considera que son los efectos del exceso de visitantes en el mirador?
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Figura 9
Validacion cualitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacion

Ore) lovegn con Cl /819472 3359

de  profesién [Y/\g Moikelfin g tbic\() Wal: .y ejerciendo  actualmente como

. ] de op Ro)i-(’m‘l)lf" en o la
(institucién) GAD . Rx hago constar que he revisado, con fines de
validaci6n el instrumento “Cuestionario para entrevista” y luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Yo_ (yisthe, 01

APRECIACION
CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién del instrumento
Congruencia variable-criterio- indicador
Amplitud y relevancia de contenidos
Redaccién de los items

Pertinencia con el objetivo

Ortografia

Factibilidad de aplicacién

X)()()QX)\\

ESCALA
Dejar (1) | Modificar 2) | Eliminar 3) Observaciones

i
-
a
=

==l O] QN KW N -
Ll I =

]

—
N

XUR |k s |2 X L% [ IRR

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
pinion : o

vValidado por: Cixlhioa Wercr Uose loAlacan

Especialidad del evaluador [1)¢ ser .

Fecha: 0SS = Sopo ~ 017

Firma: i\ % ‘
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Figura 10
Validacion cualitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacién

Yo Jeyndo Joen Gorduo_ Meneses ., con CI_lkoou36540
de  profesion Jecq Y {1y y ejerciendo actualmente como

21 yepno Je " Imaaine Ecvodor en la
(institucion) /mpeie €. i - %{M{a ’{Dn'yg‘(qhago constar que he revisado, con fines de
validacién el instrumento “Cuestionario para entrevista” y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

APRECIACION
CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento

Congruencia variable-criterio- indicador
Amplitud y relevancia de contenidos
Redaccion de los items

Pertinencia con el objetivo

Ortografia

Factibilidad de aplicacién

X [x I [ %)% X

ESCALA
Item | Dejar (1) | Modificar @) | Eliminar 3)

Observaciones

| | x| a|u| s v~

=
K< X PP s peogR

—
—

—
N

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Validado por: Sega ndo Soen Gecidva Menenes.

Especialidad del evaluador 7€crlo'logo

Fecha: )7 - Junio ~ 9092

e gcuadg s
O gecuador

N
£

el
)

5 ¢
) U
&
093527 .
Adventt

9

Firma:

W
7

2

104



Figura 11

Validacion entrevista a operadoras turisticas

Objetivo: Proponer una herra
el medio ambiente.

1
2
3.
4

10.

11.

Anexo 4: Instrumento Entrevista

mienta de difusién de protocolos de bioseguridad amigables con

Nombre de la Operadora Turistica
Cargo que ocupa

Tiempo que trabaja en la operadora
¢Con que frecuencia usted envia grupos a visitar el mirador Las manos de Dios,
Ya sea privado o grupal (chivas)?

¢Cudl es la cantidad aproximada de personas que deciden visitar el mirador y
contratan sus servicios por semana?

¢Cudn importante considera usted que los grupos de turistas que salen hacia
el mirador, utilicen fodos los protocolos de bioseguridad?

¢Conoce usted el impacto ambiental que genera el uso de los protocolos de
bioseguridad?

¢Qué conoce usted a cerca del turismo sostenible?

éQué conoce usted a cerca del turismo masivo?

éCudles considera que deberfan ser las medidas para conservar los recursos
naturales?

¢éEstaria usted dispuesto a generar alianzas con la administracion del mirador

para implementar estrategias y reducir el impacto ambiental y social?
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Figura 12
Validacion cualitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacion

Vore .dn ,conCL [R62Q} 3359
de profesion  Mq. (ukohng 1/ gidal. , 'y ejerciendo actualmente como
Uieck t Ny s e . i la

(institucién) S AD - s gVa ., hago constar que he revisado, con fines de
validacion el instrumento “Cuestionario para entrevista” y luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Yo_{viSlia

APRECIACION
CRITERIOS
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacién del instrumento ¥
Congruencia variable-criterio- indicador _ ¥
Amplitud y relevancia de contenidos 5
Redaccién de los items <
Pertinencia con el objetivo X
Ortografia v
Factibilidad de aplicacién X
ESCALA
Item | Dejar (1) | Modificar 2) | Eliminar (3) Observaciones
1 X
2 X
3 x
4 X
5 <
6 X
7 X
8 58
9 ¥
10 2
11 x

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (¥ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
validado por: ChrisHie ey Veutl, Rlases n

Especialidad del evaluador _(Y\c) to

Fecha: Oy - JeMo = 1042

Firma:

Anexo 4: Instrumento Entrevista
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Figura 13

Validacion cualitativa

Anexo 3: Instrumento para la validacién

YO_.E’Q;A . Suan éoc\ba Mopeseés. , conCl _1600Y26540

de profesnon lec 7€) \Whicey y  ejerciendo  actualmente  como
géien le propie/apo en la
(institucién) 2 g s osa (. , hago constar que he revisado, con fines de

validacion el instftumento “Cuestionario para entrevista” y luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

APRECIACION
CRITERIOS

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién del instrumento
Congruencia variable-criterio- indicador
Amplitud y relevancia de contenidos
Redaccion de los items

Pertinencia con el objetivo

Ortografia

Factibilidad de aplicacién

x| x % [x [ X]x %

ESCALA
Dejar (1) | Modificar ) | Eliminar 3) Observaciones

It
=
o
3

|| Q||| &)W o —

—
=4

se L] % [% I [ fx xR

11

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Validado por: v a /Nenenen.

Especialidad del evaluador Técnd losm

Fecha: (07 - Sotvo - toll

e EcUa
'bg q\neECua% O,.

Firma:

\

'98 5 23?’«%
enture
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Figura 14
Encuesta a turistas

Figura 15
Encuesta a turistas
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Figura 16
Encuesta a turistas

Figura 17
Encuesta a turistas
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Figura 18
Entrevista operadora turistica Imagine Ecuador

IMAU ] '\ &
TOUR OPERATOR

PAILON NOCTURNO
~ ;

>

OFRENDA DEL INCA

CASA DEL ARBOL

oy

MIRADOR MANOS DE Dios

Figura 19
Entrevista operadora turistica Kamikaze
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Figura 20
Entrevista operadora turistica GeoTours

Geo Tours

adventure f un

Since 1991

Figura 21
Entrevista personal del mirador “Las manos de Dios”
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Figura 22
Entrevista administracién del mirador “Las manos de Dios”
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