UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIA HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Turismo y

Hoteleria

TEMA:

“LA PROMOCION TURISTICA Y EL TURISMO RURAL EN EL COMPLEJO
COMUNITARIO AGUAS TERMALES REINA DEL ROSARIO “KUNUGYAKU”
PARROQUIA PILAHUIN”

AUTORA: Sinchigalo Medina Johanna Patricia

TUTORA: Gavifio Ortiz Noemy Hortencia

Ambato — Ecuador
2022



CERTIFICACION DE LA TUTORA

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion sobre el tema:

Yo Lcda. Mg. Noemy Gavifio con cedula identidad 1712434412, en mi calidad de tutora
del trabajo de graduacion o titulacion, sobre el tema “LA PROMOCION TURISTICA
Y EL TURISMO RURAL EN EL COMPLEJO COMUNITARIO AGUAS
TERMALES REINA DEL ROSARIO “KUNUGYAKU” PARROQUIA
PILAHUIN” de la alumna Sinchigalo Medina Johanna Patricia estudiante de la carrera
de Turismo y Hoteleria considero que dicho proyecto de investigacion redne los requisitos
y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacion del jurado examinador designado

por el H. Consejo Directivo de la Facultad.

Lc. Mg. Noemy Gavifio O.
C.C.: 1712434412
TUTORA



AUTORIA DEL TRABAJO

Los criterios emitidos en el Proyecto de Investigacion “LA PROMOCION TURISTICA
Y EL TURISMO RURAL EN EL COMPLEJO COMUNITARIO AGUAS
TERMALES REINA DEL ROSARIO “KUNUGYAKU”, como también los
contenidos, ideas, analisis, conclusiones y propuesta son de exclusiva responsabilidad de

mi persona, como autora de este trabajo de grado.

Sinchigalo Medina Johanna Patricia
C.C.: 1804408738
AUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el Proyecto de Investigacion, sobre el
tema “LA PROMOCION TURISTICA Y EL TURISMO RURAL EN EL
COMPLEJO COMUNITARIO AGUAS TERMALES REINA DEL ROSARIO
“KUNUGYAKU” de Sinchigalo Medina Johanna Patricia, estudiante de la carrera de
Turismo y Hoteleria, de conformidad con el Reglamento de Graduacion para obtener el

titulo terminal de Tercer Nivel de la Universidad Técnica de Ambato.

Por lo tanto, se autoriza la presentacion ante los organismos pertinentes.

Mg. Mario Romo Mg. Sonia Armas
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR
C.C.:1803156478 C.C.:1803202827



DEDICATORIA

Dedico mi trabajo de investigacion en primer lugar a Dios por brindarme la salud y guiar
mis pasos. A mis padres que siempre me apoyaron e incentivaron en los momentos
dificiles, siempre alentindome. A mis hermanos por apoyarme emocionalmente y
brindarme su apoyo y consejos en el transcurso de mi vida, también agradezco a mi pareja
sentimental por brindarme su apoyo incondicional. A mis bendiciones que Dios me dio
para formar parte de mi vida, a mi Cucky, Tom, Pancho, Tyson, Negra y Perruris que
fueron mi apoyo emocional con su presencia y ocupan una importante parte de mi vida y

me han llenado de alegria.

Sinchigalo Medina Johanna Patricia



AGRADECIMIENTO

Agradezco el apoyo incondicional de mi familia incluyendo a mi pareja sentimental,
quienes siempre me brindaron palabras de apoyo y gracias a sus consejos en cada
momento dificil, agradezco a la tutora por su apoyo y paciencia en el transcurso de la
realizacion de la tesis y también el amor incondicional de mis mascotas quienes siempre
estan en mis pensamientos.

Sinchigalo Medina Johanna Patricia

vi



INDICE GENERAL

CERTIFICACION DE LA TUTORA ...ttt asneens ii
AUTORIA DEL TRABAJIO ...ttt ne st s s ten s iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ......ooooiieeveeeeeeeeeeeeereesesee s, iv
DEDICATORIA ..ottt ettt e st e e st e e s ta e e s aee e s beeesaseeessseeesseeesnseeens v
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt stee et e st e e eaae e s saae e e enseeeenseesnaeeens Vi
INDICE GENERAL.....couitimeireeneiseeteisssese e st sssssse sttt ssessessasssesssssssssesens vii
INDICE DE TABLAS .....cotiitireteireisestseeseiesssessssssssss s ssssessse s ssssssssssssssesssessasssesssssnns ix
INDICE DE GRAFICOS ......covvereeeireieisnseseeesessseiessssssssssesssesssssessssssesssessssssessssssssesens 10
INDICE DE ANEXOS.......outimeerereuseeeesssesessessssssessssssssssessssssssssssssssesssessasssessssssssesens 11
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt st s 12
F N S I ¥ 3 SRR 13
CAPITULO Lottt sttt 14
MARCO TEORICO.....cuiumiumimiieeieeeseeeseessessssesssesssse s sssessses s ssssssssssssesssssssns 14
1.1Antecedentes INVESHIGALIVOS .....cc.ccvieieiiieieciiesieee ettt e s 14
1.2DeSCripCion de VAriabIesS..........coouieiieiecieeieceereee ettt e 17
IR (© o] [=1 L)V 1SR 36
1.3.1 ODJEtiVO GENEIAL.......covieeeeiieeeeeteee ettt e 36
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....cveivieciieiecieeieete sttt 36
CAPITULO Tl 1ttt es sttt ettt 38
METODOLOGIA ..ottt sttt 38
2.1 MALETTAIES ...ttt nre 38
2.2 IMBLOUOS ...ttt sttt b ettt b et 38
B R = {00 1= USRS 38

2.3 TIPO € INVESTIGACION ...ttt e 39
2.4 MEtodo de INVESLIGACION ......cveevierieiectieeie ettt ettt e sae s 40
2.5 PODIACION Y IMUESEIA ...ttt s aesaenbe e 40

vii



2.6 Técnicas e instrumentos de INVESHIGACION .........ccvverieirerieieeseree e 41

2.7 Operacionalizacion de variables...........ccccvireirineneinereeere e 43
2.7.1 Operacionalizacion de la variable independiente: la promocion turistica........ 43
2.7.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: turismo rural........................ 44

2.8 Plan de recoleccion de informacion ..........ccooceeeveeieieieniesese e 45

2.9 Recoleccion de informacion ..........ceveieiereniene e 46

CAPITTULO ittt ettt sttt 47
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt eeeeeees s seenas 47

3.1 Andlisis e interpretacion de reSUltados.........cocovveererenieineneeereee e 47

3.2 Comprobacion de 12 NIPOLESIS ......cc.eveirierieireieeee e 60
3.2.1 MOAEI0 EStAUISICO ....veveeeerieeieeeeieetetese et 61

CAPITULO IV ittt sttt 66
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ooo ottt 66
4.1 CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt st sttt e b e nbenbe st 66
4.2 RECOMENUACIONES .....veuvitiriieieeieeitetet ettt sie et sbe ettt st be s bt e bt sbe et e et e nsenbenbens 68
CAPITULO V .ottt 69
LA PROPUESTA ...ttt sttt sttt sttt se st et se et e s e e esesbennens 69

5.1 Antecedentes de 1a PrOPUESEA .......cc.eevveveeeriieiieeieceee e s 69

5.2 JUSEITICACION ...ttt ettt sbe b e 70

RGO o] 1=] (LYo L SRS 70
5.3.1 ODJetiVO gENEIAL.......cceeeeeieceee et 70
5.3.2 Objetivos ESPECITICOS .....icvierieiiieiecteecteee et 70

5.4 ANALISIS SITUACIONAL.......eveieiesiiciieiceceee et s sae st st 71
5.4.1 ANALISIS FODA ...ttt b e resaenees 71

5.5 PrESUPUESTO.....eiiiiiieeiee ettt ettt ettt e et e e e e e te e e s ta e e s baeesnbaeessbeeesabeaesareeas 72

5.6 Desarrollo de la estrategia promocional ............cccceevieviiiiiiecciese e 73

MATERIAL DE REFERENCIA ......coiieieeeteceee ettt 79
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 79



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Plan de promocion Y difUSION .........cociveirieiniinieeeee s 19
Tabla 2. MaterialeS UtHHZA00S ........c.coeviririeieeeesee e 38
Tabla 3.Variable independiente: la promocion tUriStiCa .........ccooueereerieireerieererereeeeee 43
Tabla 4. Variable dependiente: tUriSMO rUral...........ccooeverenireriiiiieereseeee e 44
Tabla 5. Recoleccion de iNfOrmMaCiON..........covevveieiririrese e 45
QLI 1] Fo TR =10l o TSRS 47
LIS Lo = T o - Vo TSP 48
Tabla 8. Lugar de ProCeABNCIA........ceeveriiiteeiecie ettt re e r e et st e s beeraenbeereenes 49
Tabla 9. ACOMPARANTE JE VIAJE......c.erveriiriirterieieieieeitee ettt 50
Tabla 10. Conocimiento sobre el turismo rural............ccooevererereieeee e 51
Tabla 11. MOIVO 08 VISITA ....eveuieieiieiieieiesieseie ettt sttt sne e 52
Tabla 12. Personal CapacCitati..........cevrererierierieieieiirieeese ettt 53
Tabla 13.Consideracion de las instalaCiones Y SEMVICIOS.......c.ccveveeerereerieitieiesieseecre e sre e 54
Tabla 14. Medio de informacidn de preferenCia........cccecveeceieeecceceeeceeeee e 55
Tabla 15. Medio de iNfOrmMaciON ............cciveirieineireeee e 56
Tabla 16. Generar publicidad en redes SOCIAIES .........cecvveiveecierieeecceeeetee e 57
Tabla 17. Informacion pUBLICITArIa.........cccveeciiiiceececeeeee et 58
Tabla 18.Expectativa del tUFISta........ccceviiiecerieeee ettt 59
Tabla 19. Perfil del tUFSTa......c.cveieeeeeeeeee et 60
Tabla 20.Tabla distribucion Chi CUBArado .........ccceveivirirerieereee e 62
Tabla 21.Tabla de frecuencias ODSEIVAdaS. ........cc.cveireriririerieceeere e 63
Tabla 22. Tabla de frecUuenCias BSPEratas .........cecuecuieeerieiieeieececeece ettt 63
Tabla 23.Frecuencias esperadas y frecuencias obServadas..........ccccceeveveevieeceevieneeceseceesve e 64
Tabla 24. ANALISIS FODAL........ouieieeeeetse ettt sttt b et b e neneenas 71
Tabla 25. Presupuesto de 18 PrOpUESTA ........cocerieierieeeiesee ettt 72



INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1.Ubicacion de la parroquia Pilahuin..........c.cccoeoveieiieieieeececeeee 30
Graéfico 2.Ubicacion del Complejo Comunitario Kunugyaku...........ccceevecverveviennnne 31
GFAFICO 3.GENEIO ...ttt ettt sre e se et e s e nsesne e 47
GrafiCO 4.PrOCEABNCIA ....eveveseieeeeiieeeeeeie ettt ettt et e saessessesne e 48
GrafiCO 5.PIOCEABNCIA ....eviveriietieeieiieietete ettt sttt ettt 49
Grafico 6. ACOMPANANTE U8 VIAJE ...ccverueerreerieeierieeiesee st ete e steesae e sre e e eaesreenaesneens 50
Gréfico 7.Conocimiento SODre el tUriSMO ........coeeiririeierierecereee e 51
Grafico 8.MOLIVO A€ VISITA ....c.ecveeeeeeieieieiesec e 52
Grafico 9.Personal Capacitado...........cceeruerieiririeieeserie s 53
Grafico 10. Consideracion de las instalaciones y Servicios .........ccccececevereeeereenenne. 54
Graéfico 11.Medio de informacion de preferencia........cccoeeceevveveiceeseeceeieceeeene 55
Gréfico 12.Medio de iNfOrmMacion...........coceverereeinieieeee e 56
Gréfico 13.Generar publicidad en redes SOCIAIES .........c.cccevvevererereeeeieieese e 57
Grafico 14. Informacion publicitaria..........cccvererieirenereeee e 58
Grafico 15. Expectativas del tUFiSta .......cocoeveererieieinerieeeree s 59
GIAFICO 16, FIVEI ottt s esaeeneeneans 73
Grafico 17. Logo del atractivo natural ............cccoooeeieiieiiciecece e 74
Graéfico 18. Fotografia promocional del atractivo natural..............ccccceeeveeienveiiennnnn. 75
Gréfico 19. Imagen del video promocional.............cccecvevvevievieneseeeeieeeeere e 76
Gréfico 20. Imagen promocional para 1as PiSCINGS ........c.ecevverererieeeieieriese e 76
Gréfico 21. Bienvenida de Gerardo ChiCO........ccoevveeieienieneneceeeeeee e 77
Graéfico 22.Contenido publicitario en Instagram...........cccceecveveeveecieseeceeeseeie e, 77
Gréfico 23.Contenido MUItIMEAIA. ......c.coveierirerieiceeee e 78
Grafico 24.Transporte del SECLON.......ccveveviereee e 88
Gréfico 25. Complejo Comunitario Kunugyaku...........cceeevereneneeeeieieriesiesee s 88
GrafiCo 26.V18S 08 CCESO....cuiruireieiieieieiesie ettt ettt st nse st ste b e 89
GFAFICO 27.PISCINGS.....eeteiiiesiietieieeeetete ettt sttt e s e nbesbesae e 89
Grafico 28.Recomendaciones del TUQAr .........c.ccveveeeeieeiieciececeeeceee e 90
Gréfico 29. Medidas de bioseguridad ...........cceeeeeeieierierieseseeeee e 90
Gréafico 30.Paisaje del SECION.........ccveieierierececeeeeeee e 91

10



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Carta de COMPIOMISO ......ccveiveeiieiieieesie e see e ee e sre e sre e esreeeeenes 83
ANEXO 2.FOrmato de ENCUEBSTA.........cciviiiiiiiie et 84
Anexo 3.Validacion de instrumento de evaluacion ..............cccooeeviiiciieic e, 87
Anexo 4.Evidencia fotografiCa ..........ccoceoeiiiiiiiiiee e 88

11


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/MATERIAS%20UTA/TESIS%20JOHANNA/EJEMPLO%20HIPOTESIS.docx%23_Toc108609963

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: La promocion turistica y el turismo rural en el Complejo Comunitario Aguas
Termales Reina del Rosario”Kunugyaku” parroquia Pilahuin

TUTORA: Mg.Noemy Hortencia Gavifio Ortiz

AUTORA: Sinchigalo Medina Johanna Patricia

El presente proyecto de investigacion se encuentra localizado en la parroquia Pilahuin
en la provincia de Tungurahua, el objetivo de esta investigacion es promover el turismo
en el Complejo Comunitario Kunugyaku a través de la promocion turistica ya que el
sector carece de una publicidad. En base a lo mencionado este proyecto se realizd con
una metodologia mixta en la cual se realizd encuestas para obtener informacion
actualizada, también se integré contenido bibliografico con informacién relacionada
al tema, también se realiz6 una investigacion de campo para conocer la realidad del
lugar y asi entender las fortalezas y oportunidades con las que cuenta el atractivo
natural. Para la realizacion de esta investigacion se planted estrategias de promocion
la cual incrementara la afluencia de turistas y asi promover el turismo rural, en cuanto
a la publicidad que se efectud fue el disefio publicitario en la plataforma de Instagram
con contenido multimedia también se disefio un flyer con informacién importante del

sector para ser distribuido por las principales redes sociales.

Este proyecto contribuiréd para la promocion turistica de este atractivo generando mas
afluencia de turistas y en base a esto fortalecer el desarrollo econémico y local de la

comunidad que presta este servicio.

PALABRAS CLAVE: TURISMO RURAL, PROMOCION TURISTICA,

ESTRATEGIAS
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ABSTRACT

This research Project is located in the Pilahuin parroquia in the province of
Tungurahua, the objective of this research is to promote tourism in the Kunugyaku
Community Complex through turism promotion since the sector lacks
advertising.Based on the aforementioned, this Project was carried out with a mixed
methodology in which surveys were carried out to obtain updated
information,bibliographic content was also integrated with related information related
to the subject, a field investigation was also carried out to know the reality of the place
and so understand the strengths and opportunities that the natural attraction has.To
carry out this research,promotion stategies were proposed which would increase the
influx of tourists and promote rural tourism, in terms of advertising that was carried
out was the design advertising on the Instagram platform with multimedia content a
flyer with important on the sector was designed to be distributed through the main
social networks.

This Project will contrinute to the tourist promotion of this attraction,
generating more influx of tourists and base don this, strengthen the economic and local

development of the community that provides this service.

KEYWORDS: RURAL TOURISM, TOURIST PROMOTION, STRATEGIE
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Para el trabajo de investigacion se tomo en cuenta tesis, libros y revistas de

estudios nacionales e internacionales relacionados al tema expuesto.

El Ecuador es un pais lleno de una diversidad natural que se puede admirar
en cada pueblo y ciudad debido que tiene cuatro regiones, por esta razon Ecuador
es considerado como uno de los paises mas biodiversos del planeta, por tener varios
atractivos, tanto como culturales y naturales, motiva al turista a visitar diferentes
lugares que ofrece los sectores turisticos (Lemoine y Carvajal, 2018).

La participacion del Ecuador en la Feria Internacional de Chicago a finales
del Siglo XIX, se convirtid en un antecedente de la promocion turistica del pais,
que propicio el reconocimiento del pais en el mundo. Afios después la promocion
gir6 en torno a la misién cultural, cuyo objetivo principal se centrd en la imagen
del Ecuador y su poblacion indigena, al igual que las artesanias (Jiménez y
Cabanilla, 2018).

Existen promociones en distintos sectores turisticos y permite identificar
cuéles son los principales destinos, el objetivo de realizar esto, es proporcionar a
los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura, para
inspirar confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del atractivo.
Segura (2016) menciona que “All You Need Is Ecuador” es una de las estrategias

14



de promocion turistica del pais que fue lanzada en abril del 2014 y ha generado un
impacto por su rapida difusion en los medios de comunicacion a nivel mundial.

Es importante mencionar que el Ecuador cuenta con varias estrategias
promocionales como; “Cuatro Mundos”, “Be Will in Ecuador”, “Ecuador Potencia
Turistica”, “Viaja Primero Ecuador” y “Ecuador Tierra de Chocolate” cada una de
estas campanas fueron promocionadas a nivel nacional e internacional a través de
cufias radiales, medios digitales y audiovisuales (Jiméenez y Cabanilla 2018).

Como se menciono en el parrafo anterior las campafias buscan generar
confianza en los viajeros para que reconozcan a Ecuador como un destino de
bienestar y preferente a la hora de viajar. Esto permitird promocionar la existencia
de recursos y atractivos en comunidades que tienen la posibilidad de potencializar
un producto turistico que genere nuevas fuentes de empleo (Paguay, 2016).

Segun el PLANDETUR 2020, es necesario realizar campafias que motiven
a los consumidores a visitar diferentes regiones del pais por las cuales se
implementa varias campafas digitales relacionadas a las principales lineas de
producto turistico actuales del pais, que se encuentran agrupadas bajo los
conceptos de circuitos generales, sol y playa, turismo comunitario, turismo
cultural, parques tematicos, ecoturismo y turismo de naturaleza, turismo de
deportes y aventura, turismo de salud, agroturismo (Fassler ,2013).

Segun Villacis (2019) el Consejo Provincial de Tungurahua ha venido
trabajando en varias estrategias para incentivar el turismo cultural, gastronémico y
recreativo para la cual se elabora permanentemente material promocional de los
atractivos naturales, culturales para la pagina Web. El Plan Estratégico que se

realiza en Tungurahua contiene cinco lineamientos como: marketing turistico y

15



promocion turistica, capacitacion turistica, sefialética turistica, turismo
comunitario y uno de los logros importantes que partieron del plan estratégico
provincial es la formacion y consolidacion del Comité Provincial de Turismo.

Por otra parte, el turismo rural comenzé a configurarse con mayor
dinamismo en el Ecuador a partir de la segunda mitad de la década de los 90, nace
como una alternativa economica de comunidades campesinas, indigenas y afro
ecuatorianas para generar ingresos adicionales, defender y revalorizar los recursos
naturales (Reyes, Ortega y Carrillo, 2018).

El 2020 es un afio primordial para el turismo rural decretado por la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo). “El turismo rural en el Ecuador es un sector
clave para la dinamizacion socioecondémica de muchos territorios y puede
contribuir a paliar la pobreza de las areas rurales” (Valdez y Ochoa, 2015, p.19).

En el ambito rural en Ecuador coexisten experiencias consolidadas, como
las de turismo comunitario, rural, propuestas implantadas por el Ministerio de
Turismo, tal como se muestra en el Plan Nacional de Turismo 2030, el gobierno
ecuatoriano fortalecera el desarrollo turistico en zonas rurales, con experiencias
comunitarias creando asi nuevos productos. Ecuador ofrece diversas opciones
relacionadas con la gastronomia, el bienestar, las rutas culturales, las compras y el
turismo rural (EI Mercurio, 2021).

La Direccién Zonal 6 del Ministerio de Turismo desarrollo la guia Vuelve
al Campo, consta de rutas donde se promocionan emprendimientos y atractivos en
zonas rurales de 10 provincias del Ecuador, el objetivo de este proyecto es
incentivar el turismo rural en el pais. Para la guia se ha estructurado cuatro rutas

por regiones cada una de estas consta con informacion general y datos utiles del
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lugar, esta corresponde a las provincias de: Azuay, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza,
Morona Santiago, Zamora Chinchipe y el Oro, con esta guia el turista puede
escoger o disefiar su propia ruta de acuerdo a su presupuesto (Los Andes, 2021).

Segun Santos (2020) “El turismo rural en el Ecuador es un sector clave para
la dinamizacion socioecondmica de muchos territorios. Ante la crisis sanitaria del
COVID 19, las previsiones apuntan que el turismo rural podria ser uno de los
primeros nichos turisticos en recuperarse”. (p.22)

En contexto, la promocion turistica es necesaria y beneficiosa para la
divulgacion de un sector porque incentiva la llegada de turistas y ayuda a los
visitantes a conocer el producto turistico y al mismo tiempo atraer a mas personas
que participen en la formacion de nuevos destinos como zonas rurales. El turismo

tiene como objetivo fomentar las tradiciones y la identidad de la comunidad.

1.2 Descripcion de variables

Promocion turistica

La promocion turistica proporciona a los consumidores en el conocimiento de
atractivos de la infraestructura existente en diferentes destinos de la competencia, a la
vez hace referencia a la difusion de un destino turistico y toma mayor importancia
porque incentiva al publico objetico a conocer y experimentar los productos turisticos
que se ofrece por distintos medios de comunicacién a través de entidades publicas y
privadas que se encargan de impulsar el sector turistico (Saquicela, 2021).

Por otra parte, la promocion turistica se refiere a todas las formas utilizadas
para que los clientes actuales y potenciales conozcan los productos, agudicen sus
sentidos y deseos y sean estimulados a comprar. La promocion turistica “es necesaria

para difundir los lugares de interés de la localidad, region o pais; pero también,
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promover informacion util acerca de la gente que lo habita, las costumbres locales, los
horarios de comida, que platillos de comida son los tipicos del destino turistico, entre
otros” (Caicedo, 2013, p. 20).

También cabe sefialar que la promocion del turismo implica el esfuerzo de
organismos publicos y privados, agencias, en contacto porque en conjunto con las
autoridades nacionales de turismo e involucrando la aplicacion de conceptos de
marketing. El turismo se refiere a incorporar a visitantes potenciales con el fin de atraer
a estos por medio de camparias promocionales que contengan informacion necesaria.
Medios de difusién promocional turistica

Segun Saquicela (2021) es fundamental mencionar los principales elementos
para la difusion de productos turisticos:

Ferias de turismo: son eventos que se realizan en determinados lugares en un
momento preciso, con la participacion de organizaciones afiliadas expertos en el
campo turistico y organismos publicos y privados, con el fin de intercambiar
informacion, datos referentes a los servicios y productos turisticos.

Publicidad institucional: este medio promocional se dirige a divulgar
informacion para el conocimiento de productos o servicios que son patrocinados por
entidades publicas o privadas en el sector turistico.

Materiales de apoyo

Se trata de una serie de recursos para facilitar la realizaciéon de actividades a
través de determinados materiales populares que se utilizan para informar a un
determinado colectivo tales como; Carteles, folletos, literatura de servicios, literatura

de lugares, eventos, displays y calcomanias.
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Relaciones publicas

Se definen como acciones estratégicas coordinadas destinadas a construir
relaciones mutuamente beneficiosas en un periodo de tiempo determinado con el
objetivo de crear vinculos a través de; viajes de familiarizacion, ferias, exposiciones
turisticas, representaciones en el extranjero, oficinas de turismo, asociaciones
empresariales, oficinas de convenciones, visitantes y centros de reservaciones.
Plan de promocion y difusion

Segun Saquicela (2021) indica que la promocion suele comprender
instrumentos o combinaciones de marketing:

Tabla 1. Plan de promocién y difusion

MEDIO VENTAJAS DESVENTAJAS

Prensa Rapidez, flexibilidad, selectividad Escasa permanencia, alcance
socioecondmico ilimitado.

Revistas Selectividad de audiencia, imagenes Audiencia limitada, costo

a color, mayor permanencia del

mensaje

elevado

Publicidad exterior

Permanencia del mensaje, imagenes

a color

El mensaje debe ser simple
sin extenderse, localizacién

limitada.

Libros y guias turisticas

Selectividad del publico, alcanza a

consumidores interesados.

Alcance limitado

Folletos

Calidad del impacto, bajo costo.

Poca flexibilidad,

dependencia de acciones

Internet

Interactividad de alcance, reserva

directa, bajo costo.

Alcance limitado por hora

Fuente: Saquicela, M. (2021)
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Herramientas digitales de la promocion turistica

Es necesario promocionar productos o servicios en el sector turistico “con el
objetivo de aumentar los beneficios y presentar una serie de herramientas digitales
esenciales para la promocion turistica” (Solis,2019, p. 20).

Tripadvisor

Es una plataforma que se ha convertido en la referencia nimero uno de los
viajeros en el mundo a la hora de investigar sobre un nuevo destino o planear un viaje.
Este portal concentra las opiniones de quienes reciben los servicios de hoteles,
restaurantes, operadores turisticos y también se puede ver opiniones sobre lugares con
gran interés, atracciones turisticas y parques naturales (Soto, 2021).

El servicio cuenta con una ficha por cada lugar o experiencia, en cada ficha se
puede consultar comentarios y fotos subidas por los usuarios, estas fichas pueden ser
creadas por los usuarios por escribir un comentario sobre un lugar de manera que si no
esta creada Tripadvisor crea la ficha y los representantes de estos pueden solicitar el
control de la ficha para agregar informacién. En la actualidad, los viajeros utilizan la
pagina para planear cada detalle de sus viajes. A lo largo de los afios la empresa ha ido
perfeccionando el algoritmo que organiza dichos rankings tomando en cuenta tres
factores (Jobs, 2021).

Numero de resefias: cuantas mas opiniones escriban sobre un establecimiento,

aumentara sus posibilidades de avanzar en el ranking.

Temporalidad: las opiniones mas recientes tienen mas valor que las

anteriores, por lo que los establecimientos necesitan mayores opiniones

positivas.
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Puntaje: tripadvisor utiliza un sistema de burbujas, los usuarios pueden dar de

una a cinco burbujas, cuanto mejor sea la calificacion promedio mejor sera la

calificacion promedio de resefias.

Minube

Segun Jiménez (2017) es una plataforma web creada para viajeros de todo el
mundo, cuenta con una comunidad de mas de dos millones de viajeros que comparten
sus experiencias en los mejores rincones del mundo, esto ayuda a otros viajeros
descubrir su proximo destino, en esta opcion se encontrara varias opciones como: “que
ver” (monumentos, rutas, ocio), “donde comer” (guias de restaurantes, bares), o
“donde dormir” (hoteles, paraderos, hostales), los viajeros tendran informacién amplia
de los lugares mas visitados

Minube ha sido reconocida por la seleccion de editores de Google Play
entrando en el salon de la fama de google, una de las caracteristicas de Minube es
seguir a usuarios para estar al tanto de sus viajes, crear un viaje y afiadir experiencias
a ese viaje como, restaurantes donde comer o encontrar la mejor vista de un lugar,
compartir rincones con fotos y recomendaciones de calidad (Jimenez, 2017).

Goraymi

Es una plataforma con el proposito de fomentar la igualdad de género y
empoderamiento femenino, o el impulsar el trabajo decente y crecimiento econémico
de los destinos que visitan, o viajar para reducir las desigualdades que padecen los
pueblos y comunidades que nos reciben, viajar a destinos que trabajan para garantizar
una produccion y consumo responsable con el planeta, para aprender cultura,
tradiciones, fiestas, eventos, atractivos que ofertan los productos y servicios turistico

(Olivares 2020).
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Caracteristicas de Goraymi

Es una plataforma de promocion turistica enfocada en el turismo a través de
una Startup que es una organizacion humana con gran capacidad de cambio que
desarrolla productos o servicios de gran innovacion. El sistema de suscriptores
posiciona destinos turisticos con el mejor costo/beneficio y la implementacion de
Marketplace formado por un grupo de personas decididas a desarrollar un nuevo mapa
digital del turismo.
Estrategias de promocidn turistica

“Las estrategias pueden ser concebidas como las actividades que proporcionan
condiciones propicias para lograr los objetivos especificos predeterminados en la
planificacion”(Chavez,2016, p.68).En cuanto a lo mencionado se considera importante
mencionar que a través del marketing turistico se establece ciertas estrategias:

Estrategias de marketing turistico

Video marketing: el video es uno de los formatos que estan en auge y cada
vez es mas importante en el sector turistico, permite mostrar productos o servicios de
una manera mas atractiva a través de las nuevas funciones de Instagram de acuerdo a
sus herramientas como canales de TV integrado en la red social donde los usuarios
pueden compartir videos, también estan los Reels son videos cortos con fondos
musicales (Solano 2022).

Videos en streaming: los videos de streaming en las plataformas de twitter,
Facebook, Instagram es una gran forma de atraer y captar nuevos usuarios.

Marketing movil: la utilizacion de moviles en el sector turistico es imparable,

los usuarios deciden mas el lugar de sus vacaciones mediante el celular.
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Redes sociales: las redes sociales son un punto estratégico necesario entre los
usuarios y las empresas turisticas. Mas del 90% de los clientes potenciales estan en las
redes sociales.

Colaboracion influencers: los influencers o blogueros tematicos que pueden
actuar como grandes prescriptores. Para ello tienes que invitar a un influencer a visitar
una destino turistico, preparar un video con é€l, y realizar un guion para que la
comunicacion pueda ser mas eficaz, ya que todos sus suscriptores podran ver el sector
promocionado, su experiencia y sobre todo su opinion del lugar, las recomendaciones
de un influencer puede ser cruciales para una decision de compra.

Camparfas de publicidad: crear campafias de publicidad puede ser muy
importante para influir en la decision de compra de un viajero, por medio de las
diferentes plataformas existentes.

Realidad virtual: varios negocios turisticos ya usan la realidad virtual, una de
las herramientas més principales para vivir experiencias reales, de esta forma el turista
puede experimentar los lugares que quiere visitar antes de viajar al destino real.

Las resefias y las opiniones son claves en turismo: la reputacion online
impulsa con éxito las campafias turisticas. Existen muchos foros de opinion, redes
sociales, blogs, que no se tienen que perder de vista para alcanzar una buena reputacion
digital.

Crear contenido de valor para el turista: desarrollar una lista de eventos en
un sector estratégico y crear infografias con informacién mas relevante para atraer al
publico y facilitar su lectura de una manera mas sencilla, también disefiar una guia que

permite al cliente tener mas conocimiento del lugar, esto debe contar con temas
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relevantes acerca de; restaurantes, sitios emblematicos, platos tipicos del destino y es
importante siempre incluir sobre el transporte de la ciudad visitada (Galiana, 2020).

Estrategias de promocién de turismo rural

Es importante que en el turismo rural se debe incorporar varias estrategias para
generar ingresos a comunidades rurales mediante la cooperacion de organismos,
entidades publicas o privadas. Segun Rivas (2017):

Es necesario fomentar el producto turistico rural a nivel emprendedor y

desarrollar estrategias de marketing digital sobre el turismo rural que permita

al turista tener nuevas experiencias, también capacitar al personal de servicio
turistico para mejorar la oferta de actividades, la infraestructura y sefializacion

en los respectivos sectores rurales. (p.12)

Esto indica que es importante implementar estrategias para mejorar los
servicios turisticos rurales con el propésito de mejorar de mejorar las actividades
ofrecidas.

Turismo

Turismo es “el conjunto de relaciones y fendémenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento por razones de ocio y descanso que las personas
realizan a distintos lugares diferentes a su entorno habitual durante un tiempo

determinado” (Velastegui 2016).

El turismo son todos aquellos viajes que realiza por el placer mismo de viajar
“se entiende como aquella actividad que implica viajar, hospedar o pernoctar, por un
tiempo determinado, realizar turismo es viajar a otro sitio fuera de la ciudad en busca

de experiencias nuevas”(Palma y Zambrano, 2017).
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La Organizacion Mundial del Turismo (2019) indica que” el turismo
comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas durante la
estancia, con la motivacion de viajar, en si el turismo abarca productos y servicios para

satisfacer las necesidades del turista” (p.25).

En este sentido, el turismo incluye diversas actividades recreativas que atraen
a los turistas a visitar diferentes sitios de forma temporal y voluntaria, teniendo en
cuenta los servicios y productos turisticos que oferta cada lugar, siendo asi que los
turistas escojan el destino indicado por motivos de ocio, descanso, negocio 0
entretenimiento. Hay varios tipos de turismo y depende de la preferencia de los

visitantes llegar a estos lugares.

Tipos de Turismo
Segun Ledhesma (2018) se menciona que existen diferentes tipos de turismo
gue serdn mencionados a continuacion:
a) Turismo educativo: esta vinculado al aprendizaje mediante la observacion.
b) Turismo de salud/bienestar: tiene el objetivo de fortalecer el espiritu y la
salud del ser humano.
c) Turismo activo: actividades que realiza el ser humanos en actividades
recreativas.
d) Turismo gastrondmico: es una actividad culinaria que implica la degustacion
de platos tipicos o de vanguardia.
e) Turismo virtual: una experiencia a través de la virtualidad para observar y
conocer diferentes lugares.
f) Turismo de negocios: practica con motivo de obtener beneficios econémicos

a futuro y a gran escala.
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g) Turismo deportivo: tiene como objetivo la practica competitiva de ejercicios
y deportes.

h) Turismo religioso: el turista es motivado para observar practicas espirituales.

i) Turismo de naturaleza: visita a entornos naturales. Se busca entrar en
contacto con los elementos vegetales, animales, minerales y atmosféricos de
un sitio.

J) Turismo rural: se realiza actividades en entornos tradicionales donde se
trabaja la tierra para propiciar los productos de alimentos.

k) Turismo del dolor: es el turismo que se lleva a cabo en lugares donde yacen
muertes, destruccion y sufrimiento, ya sea por catastrofes naturales o por causa
de tragedias sociales.

I) Turismo de compras: el turista busca acceder a productos que no estan
disponibles su entorno y carecen de estos.

m) Turismo etnogréafico: los turistas buscan conocer de cerca como viven otros
grupos sociales.

n) Turismo cientifico: realizado por aquellos turistas que buscan investigar,
descubrir, aprender y generar nuevos conocimientos.

0) Turismo empresarial: es aquel que se practica cuando se visitan empresas e
industrias con objeto de conocer sus instalaciones, a su personal, sus formas de
trabajo, etc.

Turismo rural

El turismo rural es un conjunto de actividades de aventura y ecoturismo con el
fin de realizar viajes que tienen como proposito el realizar actividades de convivencia

e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,
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culturales y productivas cotidianas de la misma que genera experiencias turisticas
relacionadas con el entorno ambiental (Sanchez, Moral, y Fernandez, 2019).

Es importante mencionar que el turismo rural tiene como fin realizar un
desarrollo turistico sostenible que beneficie a las comunidades locales permitiendo al
turista convivir e interactuar en comunidades y conocer estos espacios rurales y
naturales.

Actividades del turismo rural

Segun Nazareno (2020) se distingue algunas actividades importantes para el
turismo rural que son mencionados a continuacion.
Se distingue varias actividades en el turismo rural como: etnoturismo; viajes a
pueblos indigenas y su hébitat con el fin de aprender su cultura y tradicion.
Agroturismo; se entiende como la actividad turistica en &reas agropecuarias,
donde la sociedad campesina comparte su idiosincrasia y técnicas agricolas.
Preparacion y uso medicinal tradicional; el turista se siente motivado a conocer
y participar del tratamiento de la medicina tradicional. Talleres artesanales; la
experiencia participativa y aprendizaje de la elaboracion de diferentes
artesanias con procedimientos autoctonos. (pp. 32-36)
Esto indica que el turismo rural ofrece varias actividades que se puede realizar
para que el turista tenga una convivencia mas cercana con la comunidad que visita y

conozcan las tradiciones y culturas que ofrecen en cada sector turistico.
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Demanda del turismo rural

La tendencia actual de las necesidades turisticas es principalmente primordial
para conocer cudles son los verdaderos intereses en la actualidad, también se tiene en
cuenta las necesidades de las personas mayores de 55 afios, estos a la vez exigen un
servicio personalizado y de calidad. Los viajeros buscan nuevas experiencias que
involucre la interaccidn con pequefias comunidades.

Oferta turistica rural

Sin necesidad que se produzca grandes cambios en entornos en cualquier
localidad de oferta turistica rural, se benefician entre otros los siguientes sectores por
la visita de distintos consumidores(Garcia, 2005).Estos servicios son mencionados a
continuacion:

e La hosteleria (hotelera y restauracion)

e El comercio tradicional

e Servicios de mantenimiento (sanitarios, reparacién de vehiculos, etc.)

e Las comunicaciones

e La construccion en general (mantenimiento y rehabilitacion del sector

turistico).

28



Producto turismo rural

Segun Garcia (2005) la visita a cualquier destino de turismo rural implica la
combinacion de varios componentes que conforma el producto turismo rural.

Tabla 2. Producto turismo rural

PRODUCTO TIPO RECURSO

Naturaleza (flora, fauna)

Cultura (Costumbres y tradiciones populares) RECURSOS TURISTICOS
Principales ciudades ()

Rutas y turismo activo (actividades agricolas,

fabricacion de trabajos autdctonos)

Gastronomia ACTIVIDADES
Rutas

Alojamiento SERVICIOS BASICOS
Informacion

Comunicaciones

Folletos y catalogos OTROS SERVICIOS
Multimedia

Iméagenes

Itinerarios

Fuente: Garcia, B. (2005)
Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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Parroquia Pilahuin
Ubicacidn: La parroquia Pilahuin se encuentra en la provincia de Tungurahua, con
sus limites:
Al Norte: las parroquias San Fernando y Pasa
Al Sur: la provincia de Chimborazo
Al Este: las parroquias Juan Benigno Vela, Quinchicoto y Mocha.
Al Oeste: la provincia de Bolivar
Altitud: Pilahuin se encuentra ubicado a 3300 msnm.
Superficie: 419,5 km?

Clima: posee un clima frio y una temperatura promedio de 5°C

Gréfico 1.Ubicacion de la parroquia Pilahuin

PROV. DE BOLIVAR

CANTON NOCHA

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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La parroquia Pilahuin se encuentra en el canton Ambato, provincia de
Tungurahua, esta situada en las faldas del Carihuairazo y aunque la temperatura del
climaes frio y himedo las tierras son fértiles y cubiertas de pastos para la alimentacion
de rebafios de ganado lanar, la parroquia esta ubicada a la altura 3480 metros sobre el
nivel del mar y se caracteriza por la temperatura baja, la naturaleza que rodea a
Pilahuin embellece el territorio rural y la cadena montafiosa de los Andes acoge a los
enigmaticos nevados, esta parroquia cuenta a con varios atractivos turisticos que son
visitados por la belleza natural (Silvana, 2015).

Complejo Comunitario Aguas Termales Reina del Rosario “Kunugyaku”

Como un tesoro escondido, asi lo consideran visitantes y turistas que arriban a
las aguas termales que estan en el paramo de Pilahuin a mas de 3676 metros de altura
sobre el nivel del mar. Se trata del Complejo Comunitario Aguas Termales Reina del
Rosario “Kunugyaku” ubicado en el sector Luz Maria perteneciente a la parroquia
Pilahuin al sur oeste de Ambato provincia de Tungurahua.

Gréfico 2.Ubicacién del Complejo Comunitario Kunugyaku
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Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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Historia

Los antiguos habitantes de Pilahuin miraban fijamente a los manantiales que
brotan de la tierra donde ahora se asienta el balneario “Kunugyaku” aparecian las
imagenes de dioses de oro reflejado en ellos. Atraidos por estos seres los pobladores
ingresaban a las aguas termales y al salir habian recuperado la salud. La historia
continua repitiendose, los dioses han desaparecido pero los visitantes aun ingresan al
agua, cuya temperatura alcanza los 47 grados centigrados, para restaurar su salud
(Carrera y Guevara, 2016).

Segun Pambabay (2015) Kunugyaku nacio en el corazon del frio paramo y fue
construido las instalaciones por 300 familias en varias mingas y decidieron convertir
tres manantiales de agua termal en un complejo turistico con piscinas, que hoy recibe
grupos de visitantes desde Riobamba, Guaranda, Ambato, Quito y Guayaquil. Los
turistas extranjeros en su trayecto al refugio del Chimborazo también suelen detenerse
en este atractivo natural.

“Viajar hasta estos termas €S una aventura que transita por una ruta ecoldgica
rodeada de pefiascos y espesa vegetacion” (Carrera y Guevara 2016, p .98). Una vez
en el balneario, el pajonal, las montafias y el viento helado acompafian al visitante que
se sumerge en los célidos y humeantes aguas.

En este atractivo turistico existe una cultura andina con tradiciones, costumbres
y gastronomia que es de gran interés para las personas que visitan el lugar. Segun
Pefiafiel (2021) la organizacion comunitaria y el trabajo colectivo impulsaron el
proyecto de turismo comunitario mas ain cuando se contaba con el atractivo natural
de las aguas termales. Segun Edison Villacis, uno de los dirigentes del sector, afirmo

que al lugar llegan visitantes de diferentes lugares del pais, pero en mayor proporcién
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de Tungurahua, Cotopaxi, Bolivar y Chimborazo, acuden a este lugar por sus aguas
medicinales.
Usos terapéuticos de las Aguas Termales del Complejo Comunitario Kunugyaku

Las aguas termales tiene varios usos medicinales como: acelera el peristaltismo
por lo que facilita la eliminacién de los desechos, aumenta la eliminacion de orina,
cuando se trata de estimulos calientes de corta duracién aumenta ligeramente la
sensibilizacion, relaja el musculo debido a sus aguas curativas y mejora su irrigacion
y por ende el funcionamiento de los 6rganos (Pambabay 2015).
Turismo rural en el Angel, Carchi

La Reserva del Angel esta ubicado en la provincia del Carchi, fronteriza con
Colombia. En este paisaje, se observan volcanes, glaciares, paja de paramo, los
frailejones y un sinnimero de plantas y animales adaptados a las altura tropicales
crecen sin problema, la reserva protege también la naciente de muchos rios que
alimentan el rio el Angel (Bacci y Mujica, 2018).

Es importante mencionar que la comunidad que habita en el barrio San Isidro
o0 el Vicundo de la parroquia de la Libertad, canton Espejo son las personas mas
directamente relacionadas a la Reserva del Angel, los actores locales proponen
promover, a partir de estudios de impacto ambiental, actividades de ecoturismo con
participacion de sectores interesados de los caserios que tienen propiedad sobre el
paramo alto (SNAP, 2015).

Por otra parte, este atractivo natural cuenta con una serie de espacios naturales
y cuenta con diversos atractivos; se destaca el bosque de polylepis, lagunas del
voladero, paramo de frailejones y se destaca el condor propio de la zona, en el lugar

se puede realizar paseos en bicicleta, campamento, senderismo, fotografia,
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avistamiento de aves y una guianza dirigida por un sendero construido para el transito
de personas.

Turismo rural en el Cantén Mocha

La comunidad del Canton Mocha a través de un esfuerzo mancomunado con
participacion de todos los actores, gestores y grupos interesados de la comunidad,
escogio a través de un proceso organizado y coordinado por las partes, una marca
turistica con la intencién de identificar a la localidad y los elementos mas simbolicos
e iconicos de la region, se considera los aspectos religiosos, culturales, naturales,
geogréficos y arquitectonicos (Huerta, 2020).

El trabajo participativo de la marca turistica de Mocha es un proyecto
participativo, se realizd con la cooperacién de la junta parroquial, dirigentes de
comunidades y representantes de barrios mediante talleres que se valorizd lo méas
representativo del lugar, es un sello distintivo que representa el &mbito turistico que a
su vez impreso en material promocional para ser difundido (GAD Mocha, 2022).

La comunidad local del canton Mocha ofrece varias actividades de turismo
rural sostenible en Mocha pueden ser las siguientes: Historia y arqueologia, cultura
(minorias étnicas, tradiciones, mdsica y danza, artesania, gastronomia/productos
agricolas); panoramas y paisajes, actividades de vacaciones que incluye (senderismo,
equitacion/paseos a caballo, cicloturismo, actividades acuaticas, caza y pesca, asi

como, la observacion de aves endémicas.
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Turismo comunitario en Llangahua

La comunidad Llangahua, ubicado en la parroquia Pilahuin, canton Ambato,
cuenta con variedad de areas de servicio donde el turista puede disfrutar de la
naturaleza. En el afio 2014 la comuna Llangahua concurso por el premio *“ Premio
Verde 2013-2014” ,obteniendo el primer lugar, el premio econdmico permitid
fortalecer un proyecto, la construccion de dos cabafias para quienes deseen pasar el dia
y la noche rodeados de la belleza del paramo cuenta con todos los servicios basicos
(Guerrero, 2016).

La administracion esta a cargo del comité de Turismo Comunitario y Rural de
Llangahua que lo conforman 12 personas de la zona quienes estan capacitados para
ofrecer a los turistas una atencion personalizada y de calidad, también participan los
habitantes de Loma Gorda, El Salado y Escaleras participan en esta iniciativa que tiene
el apoyo técnico y financiero del Consejo Provincial de Tungurahua a traves del Fondo
de Paramos y el Instituto de Ecologia y Desarrollo de las Comunidades Andinas
(Ortega, 2022).

Llangahua ofrece varias actividades en un entorno natural que permite conocer
la cultura, gastronomia, hospedaje, alimentacion, transporte, senderismo, cabalgatas,
camping, pesca deportiva y ciclismo todas estas actividades son realizados por los
comuneros que tienen el objetivo de ofertar un servicio personalizado por la

comunidad.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Impulsar la promocidn turistica y el turismo rural en el Complejo Comunitario Aguas

Termales Reina del Rosario “Kunugyaku” parroquia Pilahuin con el fin de mejorar el

desarrollo turistico del atractivo natural.

1.3.2 Objetivos Especificos

Investigar contenido bibliografico relacionado a la promocién turistica y el
turismo rural que son fundamentales para el desarrollo del tema expuesto.
Para el desarrollo del tema de investigacion se pudo encontrar informacién
importante relacionada al tema expuesto, se considerd varios factores para la
investigacion como la busqueda en articulos, revistas, periddicos, tesis
relacionadas al tema, en cuanto a la informacion analizada se encontro varios
temas importantes como estan descritos en el marco tedrico en el aspecto de la
promocion turistica se identifico que el Ecuador realiza varias campafas
publicitarias y a la vez se usan frases distintivas para atraer a turistas, también
se analizd los medios digitales de promocion y las estrategias méas utilizados
en el sector turistico para realizar publicidad en sectores con potencial como es
el sector rural llegando con el fin de promover y difundir un atractivo natural.
Determinar el perfil del turista que visita el Complejo Comunitario Aguas
Termales Reina del Rosario “Kunugyaku” parroquia Pilahuin con el fin de
identificar las personas que visitan el lugar.

El analisis que se realiz6 para identificar el perfil del turista se recopild
informacidn a través de encuestas, previo a esto se tuvo un enfoque cualitativo

36



y cuantitativo para realizar la investigacion, también se realizd una
investigacion de campo, en este atractivo natural se realizo la debidas encuestas
que fueron de ayuda para cumplir con el proposito de conocer cudl es la
situacion actual del destino turistico, también se identifico cual es el interés de
los turistas en viajar, en si diferentes caracteristicas que ayudan a identificar el
tipo de turista, en base a las encuestas se identificd también los problemas que
tienen por la falta de promocion turistica.

Disefiar una propuesta dirigida a la promocion turistica para atraer a mas
turistas a través de publicidad en la red social mas utilizada en la actualidad.
Es importante el desarrollo de una propuesta en base a las estrategias
realizadas, en cuestion de la informacion recabada se identifico cual es la mejor
estrategia para la publicidad del sector, la propuesta esta dirigida al publico en
general, para incentivar al turista se propuso una estrategia publicitaria como
el contenido multimedia a través de la aplicacion de Instagram que en la
actualidad es una de las mas usadas en el sector turistico para difundir a través
de historias, fotografias, videos que atraen al turista, permitiendo que el sector
visitado tenga un desarrollo econémico e impulse el turismo obteniendo

resultados positivos para impulsar el destino turistico.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Se requiere de distintos materiales para el proceso de estudio, mismos que se detallan

a continuacion:

2.1 Materiales
Tabla 2. Materiales utilizados

RECURSOS DETALLE VALOR

Humanos Tesista: Sinchigalo Johanna N/A

Tutora: Noemy Gavifio, Mg.

Institucionales Universidad Técnica de Ambato N/A
GAD Santa Rosa

Tecnoldgicos Computador $20,00
Internet $30,00
Materiales Suministros de oficina (Papeleria, copias, impresiones)  $15,00

Materiales de oficina (Resma de papel, esferos, $15,00
cuadernos)

Econdmicos Transporte $50,00
TOTAL $130

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque

La presente investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, se basé en
realizar encuestas que fueron necesarias para conocer las caracteristicas del lugar,
permitiendo obtener informacién relevante que fue importante para la realizacion de
esta investigacion.

Modalidad cualitativa

La investigacion fue recopilar informacion a partir de la experiencia y opinion
de los visitantes actuales por esta razon se utilizo la modalidad cualitativa que fueron

aplicadas a los participantes involucrados en la actividad turistica, también se investigd
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contenido para tener una gran cantidad de datos que proviene de distintos informes
obtenidos mediante una recoleccion de informacion sobre el lugar de investigacion,
esto permitio conocer la situacion actual de las personas que visitan el atractivo natural
y de esta forma conocer cuales son los medios de promocion que los turistas utilizan
para llegar al destino.

Modalidad cuantitativa

Para la modalidad cuantitativa se realiz6 una recopilacion de informacién a
partir de encuestas a visitantes actuales y se analizo datos estadisticos que permitio
conseguir una informacién real, permitiendo de esta manera diagnosticar la situacién
actual de la demanda y cuéles son los grupos de personas que mas visitan el sitio y
cual es el principal motivo de viaje y asi conocer el perfil del turista que llega al
atractivo natural. Segin Vega y Avila (2014) es importante utilizar la recoleccion y el
analisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigacion, confia en la
medicién numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion.

2.3 Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica

Este trabajo se apoyd en una investigacion documental bibliogréafica que ayudo
a recolectar informacidn acerca del lugar de estudio e informes relacionados al tema
expuesto, fundamentandose en teorias de libros, revistas, articulos y publicaciones, el
cual permitié tener una orientacion adecuada y un mejor desenvolvimiento en lo que

se investigo.
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Investigacion de campo

La investigacion de campo permitié conocer el atractivo turistico y a través de
la aplicacion de encuestas, se obtuvo informacion para asi conocer la realidad actual
del atractivo y proponer soluciones eficientes para disminuir los problemas existentes,

asi como una adecuada promocion turistica para generar mas afluencia de turistas.

2.4 Método de investigacion

El método deductivo se utilizd para verificar la veracidad a partir de los
conocimientos mas especificos, conclusiones y conceptos mas relacionados al tema de
la investigacion por lo tanto es fundamental recopilar informacién veridica a través de
documentos mas relevantes de las variables expuestas en el tema.
2.5 Poblacién y muestra

La presente investigacion involucré a un determinado grupo de personas como
son los turistas actuales que visitan el atractivo natural, siendo asi la promocion
turistica el principal objetivo de esta investigacion se realiz0 visitas al atractivo natural,
conversaciones con los administradores y visitantes involucrados en la actividad
turistica o con conocimientos sobre los temas de turismo que se expondra para obtener
mayor confiabilidad en los resultados, ser& necesario para la obtencion de informacion
de los medios de promocidn que utilizan los visitantes para llegar al lugar, motivo por
el cual se considera un maximo de 101 personas que visitan el sitio desde los meses de

mayo Yy junio.
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Férmula:

B Z2«PxQ «N
" (Z2«P+Q)+ (Nwe?)

n

n: tamafio de muestra

Z: Nivel de confiabilidad 95% .....0,95/2 =Z=1.96
N: Poblacién (100)

P: Probabilidad de éxito 0.5

Q: Probabilidad de fracaso 0.5

E: Error admisible (0.05)

B Z?+P*QxN
T (Z2+Px Q)+ (Nxe?)

n

B 1.96% ¥ 0.5 0.5 * 100
"~ (1.962 % 0.5 % 0.5) + (106 * 0.052)

n

9604
=025
n = 384.16

2.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta

La encuesta se denomina a una técnica de recoleccion de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una determinada poblacidn para conocer la realidad del
objeto de investigacion. Segun Arias (2020) la encuesta es una herramienta que se
lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado

solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,
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comportamientos 0 percepciones. La encuesta puede tener resultados cualitativos o
cuantitativos y se centra en preguntas preestablecias con un orden ldgico.

La encuesta estd dirigida a los visitantes actuales, las preguntas planteadas
seran cerradas y abiertas para obtener mejores resultados a través de la herramienta

Google Forms.
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2.7 Operacionalizacion de variables

2.7.1 Operacionalizacion de la variable independiente: la promocion turistica
Tabla 3.Variable independiente: la promocidn turistica

Conceptualizacion Categorias Indicadores items basicos Técnicas e instrumentos
Promocion turistica Marketing Medios de difusion ~ ;(Porque medio de comunicacion preferiria recibir Técnica:
Hace referencia a la difusién de un lugar  turistico informacién acerca del Complejo Comunitario Encuestas
como destino turistico, y toma mayor Kunugyaku?
importancia porque incentiva la llegada  Estrategias Promocion (A través de que medio se enterd de este destino Instrumentos:
de visitantes, los cuales generan turistico? Cuestionarios
ingresos econdmicos y tiende a mejorar ¢Cree usted que es necesario generar mas publicidad
la calidad de vida de la poblacion. en redes sociales acerca del Complejo Comunitario
Definicion OMT Satisfaccion Emocional Kunugyaku?

¢Conoce usted alguna publicidad con informacion del
Complejo Comunitario Kunugyaku?
¢Luego de haber experimentado el lugar, piensa usted

que cumplid con sus expectativas?

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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2.7.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: turismo rural
Tabla 4. Variable dependiente: turismo rural

Conceptualizacion Categorias Indicadores items béasicos Técnicas e instrumentos
Turismo rural Segmentar al Genero ¢Cual es su lugar de procedencia? Técnica:
El turismo rural es una actividad publico Edad ¢En compafiia de quienes realiza su viaje? Encuesta
relativamente nueva, tanto en el ambito Precedencia ¢Sabe usted que es el turismo rural? Instrumento:

rural como en el propio sector turistico,

existen  diversas  versiones de

actividades de turismo en el espacio Turismo rural

rural Actividades

Definicion OMT turisticas

Economia local

Oferta

Demanda

Grupo con el que viaja

Naturaleza
Recreacion
esparcimiento
Desarrollo
Infraestructura

Calidad de servicio

Cuestionario

¢ Cudl fue el principal motivo de su visita al Complejo

Comunitario Kunugyaku?

¢Cémo considera usted las instalaciones y servicios
que presta el Complejo Comunitario Kunugyaku?
(Cree usted que el Complejo Comunitario

Kunugyaku cuenta con un personal capacitado?

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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2.8 Plan de recoleccion de informacion

Tabla 5. Recoleccion de informacion

Preguntas Basicas

Explicacién

1. ;Para qué?

Para determinar si la promocion turistica aporta

al incremento de visitas.

2. ¢ De qué personas recopilaremos?

De los administradores del lugar y los turistas

que visitan el atractivo turistico.

3. ¢ Sobre qué tema?

La promocion turistica y el turismo rural en el
complejo comunitario Aguas Termales Reina del

Rosario “Kunugyaku”, parroquia Pilahuin.

4. ¢Quién lo hara?

La informacion sera recopilada por: Sinchigalo

Johanna

5. ¢Cuando?

En el periodo académico Mayo — Septiembre

2022

6. ¢Donde se recopilara?

En la parroquia Pilahuin, sector Santa Lucia

7. ¢ Cuantas veces?

La recopilacién de informacion serd una sola vez

8.Medinate que técnica

Encuestas

9.¢Con que instrumentos

Cuestionario semiestructurado

10.¢En qué situacién

En el complejo comunitario es un ambiente
favorable para la recoleccién de informacion
documentada en la biblioteca de la Facultad

Ciencias Humanas de la Educacién.

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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2.9 Recoleccion de informacion
Mediante la utilizacion de las encuestas se obtuvo informacion relevante para la
investigacion y se procedio de la siguiente manera:

e Tabulacion y organizacion de la informacion mediante graficos estadisticos

e Andlisis e interpretacion

e Presentacion e interpretacion de resultados

e Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1. Género

Tabla 6. Género

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Femenino 42 41,6%
Masculino 59 58,4%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Grafico 3.Género

@® Femenino
@ Masculino

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

En el resultado de la investigacion se reconoce que las personas encuestadas son
mayoritariamente del género masculino siendo el grupo predominante en visitar el
Complejo Comunitario Kunugyaku, por lo tanto el género masculino son quienes estan

mas interesados en realizar una actividad al aire libre.
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Pregunta 2. Edad

Tabla 7. Edad
Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
De 10 a 20 afios 12 11,9%
De 41 en adelante 19 18,8%
De 31 a 40 afios 32 31,7%
De 21 a 30 afios 38 37,6%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Grafico 4.Procedencia

@ De 10 a 20 afos
@ De 21a30anos
@ De 31 a 40 afios
@ De 41 en adelante

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

En el resultado de la encuesta se identifico que la edad de las personas que visitan el
atractivo natural oscila entre los 21 afios en adelante, siendo este un factor econémico
porque las personas de esta edad mayoritariamente pueden pagar sus gastos en este

atractivo natural.
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Pregunta 3. ;Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 8. Lugar de procedencia

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Otros 6 5,9%
Cotopaxi 15 14,9%
Chimborazo 29 28,7%
Tungurahua 51 50,5%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréafico 5.Procedencia

@ Tungurahua
@ Chimborazo
@& Cotopaxi
@ Ciros

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

En la investigacion se pudo evidenciar que las personas que proceden de la provincia
de Tungurahua son las personas que mas visitan el lugar, seguido por la provincia de
Chimborazo, obteniendo el resultado que la afluencia de otras provincias es minima.
Por tanto se conoce que en su mayoria los turistas realizan sus viajes dentro de la

misma provincia.
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Pregunta 4 ;En compafiia de quienes realiza su viaje al Complejo Comunitario

Kunugyaku?
Tabla 9. Acompariante de viaje
Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Solo 2 2%
Amigos 18 17,8%
En pareja 19 18,8%
Familia 62 61,4%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 6. Acompafiante de viaje

@ Solo

@ Amigos
Familia

@ En pareja

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas la mayor parte de las personas viajan en compafiia de las
familias, en cuanto a los demaés encuestados la minoria visita el lugar en compafiia de
su pareja y amigos, obteniendo el resultado que las personas tienen preferencia por
viajar con la familia para realizar un viaje de descanso en el Complejo Comunitario

Kunugyaku.
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Pregunta 5. ;Sabe usted que es el turismo rural?

Tabla 10. Conocimiento sobre el turismo rural

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 39 38,6%
No 62 61,4%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 7.Conocimiento sobre el turismo

P Si
& Mo

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

Se puede evidenciar en las encuestas realizadas que los turistas que visitan el atractivo
natural desconocen sobre el tema mencionado y la minoria de encuestados mencionan

que conocen sobre que trata el turismo rural, obteniendo como resultado un

conocimiento minimo sobre el tema.
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Pregunta 6. ¢;Cual fue el principal motivo de su visita al Complejo Comunitario

Kunugyaku?
Tabla 11. Motivo de visita
Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Salud 11 10,9%
Recreacion 21 20,8%
Vacaciones 27 26,7%
Naturaleza 42 41,6%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 8.Motivo de visita

@ \acaciones
@ Recreacion
@ Salud

@ Naturaleza

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

El principal motivo de viaje se realiza por cuestiones de turismo de naturaleza, otro de
los motivos es por vacaciones, recreacion, y no siendo tan preferente por salud, segun
los resultados obtenidos la mayor frecuencia de personas opinaron que se motivaron
principalmente por la naturaleza por lo cual el atractivo esta localizado en un lugar
estratégico el paramo, es por esto que optan por lugares abiertos, al aire libre puesto

que se encuentran con condiciones para caminar.
52



Pregunta 7. ¢Cree usted que el Complejo Comunitario Kunugyaku, cuenta con

un personal capacitado?

Tabla 12. Personal capacitado

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 46 45,5%
No 55 54,5%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Grafico 9.Personal capacitado

® Si
® No

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo identificar que la mayoria de turistas
consideran que el Complejo Comunitario Kunugyaku no cuenta con un personal
medianamente capacitado y la otra parte de los encuestados opinan que el personal si
esta capacitado regularmente, segun los resultados los turistas piensan que es necesario
realizar una capacitacion al personal del sector, por tanto es necesario que el personal

tenga capacitaciones regulares para atender de una forma mas cordial a los turistas.

53



Pregunta 8. ;Como considera usted las instalaciones y servicios que presta el

Complejo Comunitario Kunugyaku?

Tabla 13.Consideracion de las instalaciones y servicios

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 3%
Regular 18 17,8%
Muy bueno 23 22,8%
Bueno 57 56,4%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 10. Consideracion de las instalaciones y servicios

@ Regular
@ Bueno

@& Muy bueno
@ E:xcelente

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion
Mediante el anélisis se puede evidenciar que los turistas consideran que las
instalaciones y servicios que presta el lugar son buenas, mientras que la minoria de
encuestados coinciden que son muy buenos y medianamente regular. Por tanto se
deberia mejorar estos aspectos para incentivar al turista a visitar el Complejo
Comunitario Kunugyaku.
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Pregunta 9. ¢Porque medio de comunicacion preferiria recibir informacion
acerca del Complejo Comunitario Kunugyaku?

Tabla 14. Medio de informacion de preferencia

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio 1 1%
Prensa escrita 4 4%
Redes sociales 95 95%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Grafico 11.Medio de informacion de preferencia

@ Television

@ Radio

@ Prensa escrita
@ Redes sociales

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada la mayor parte de turistas prefieren recibir
informacién por redes sociales, mientras que la minoria restante prefiere recibir
informacién por la prensa escrita, segun los resultados los turistas tienen mayor
preferencia por las redes sociales. Al turista le interesa estar actualizado pero lo que
frecuentemente busca actividades innovadoras en el lugar de visita y para ellos usan

las redes sociales, a fin de conocer lo nuevo y los comentarios respecto al servicio.
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Pregunta 10. ;A través de que medio se entero de este destino turistico?

Tabla 15. Medio de informacion

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Internet 14 13,9%
Referencia amigos 38 37,6%
Referencia familia 49 48,5%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréafico 12.Medio de informacién

@ Folletos
@ Internet
@ Referencia amigos
@ Referencia familia

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

Mediante el andlisis se puede evidenciar que la mayor parte de encuestados obtuvo
informacidn del lugar por referencia familiar, mientras que el resto se informé del lugar
por referencia de amigos y la minoria por internet, en base a los resultados la mayor
parte se informé del lugar por referencia familiar porque estos a la vez ya visitaron el
sector. En cuestion el lugar se promociona mayoritariamente por sugerencias de algun

familiar que visito anteriormente el atractivo natural.
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Pregunta 11. ;/Cree usted que es necesario generar mas publicidad en redes
sociales acerca del Complejo Comunitario Kunugyaku?

Tabla 16. Generar publicidad en redes sociales

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 6 6,1%
Si 93 93,9%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 13.Generar publicidad en redes sociales

® Si
® No

——

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

Se puede evidenciar que la mayoria de personas encuestadas estan de acuerdo que se
debe realizar una publicidad en redes sociales para promocionar el lugar, en cambio
existe una minoria que no estd de acuerdo, mediante los resultados obtenidos los
visitantes opinan que es importante generar una publicidad por redes sociales porque
son las mas utilizadas por los visitantes. En su mayoria los turistas tienen una cuenta
en Instagram o Facebook, por lo tanto es mas facil encontrar contenido en dichas redes

sociales que se ha vuelto muy popular y las mas utilizadas.
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Pregunta 12. ;Conoce usted alguna publicidad con informacién del Complejo
Comunitario Kunugyaku, para dar a conocer este destino?

Tabla 17. Informacion publicitaria

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 11,9%
No 89 88,1%
Total 101 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Graéfico 14. Informacidn publicitaria

@ Si
@ Mo

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas se evidencia que en el Complejo Comunitario
Kunugyaku no se realiza ninguna publicidad con informacion adecuada, siendo este la
principal debilidad del sector porque asi las personas no se enteran por ningin medio
del atractivo natural. Por esta razon el Complejo Comunitario Kunugyaku es
desconocido por turistas por lo tanto es esencial promocionar el lugar porque esto

ayuda a cautivar la demanda potencial.
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Pregunta 13. ; Luego de haber experimentado el lugar, piensa usted que cumplié

con sus expectativas?

Tabla 18.Expectativa del turista

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 22 21,8%
Si 78 77,2%
Total 100 100%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Gréfico 15. Expectativas del turista

® Si
@® No

@ Opcion 3

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Interpretacion

Las encuestas realizadas a los visitantes, se obtuvieron resultados que la mayor parte
de ellos consideran que el lugar cumplié con sus expectativas, mientras que la
minoria opina que no cumplié con sus expectativas. Por lo tanto los turistas
encuestados opinan que disfrutaron de la experiencia en el Complejo Comunitario

Kunugyaku.



Tabla 19. Perfil del turista

Genero Masculino 50% Femenino 41%

Edad Entre los 21 a 31 afios

Procedencia Afluencia mayoritaria de la provincia de Tungurahua
Motivo de visita Naturaleza

Compafieros de viaje Familia

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Analizando el segmento de mercado el género que predomina en la visita a este
lugar es el masculino (50%), los turistas proceden desde la provincia de Tungurahua
(50%) vy su principal motivo de viaje es turismo de naturaleza (42 %), sus viajes lo
realizan principalmente en compafia de su familia (61%) o con su pajea (19%) y
amigos (18%), en cuanto a la edad predomina entre los 21 a 31 afios de edad. En
cuestion del perfil del turista se obtuvo esta informacion sobre las caracteristicas de

las personas que viajan al Complejo Comunitario Kunugyaku.

3.2 Comprobacion de la hipotesis

Hipotesis nula

La promocion turistica no influye en el turismo rural del Complejo Comunitario

Kunugyaku

Hipotesis alternativa

La promocidn turistica si influye en el turismo rural del Complejo Comunitario

Kunugyaku
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3.2.1 Modelo estadistico

(0-E)?
X = I

Nivel de significancia

a=0.05
95% de Confiabilidad

Formula de Chi- Cuadrado

oy o=f)’
f

gl=(r—-1)(c—-1)
Donde:
x© = Cantidad elevada al cuadrado
z .

= Sumatoria
fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia Esperada
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3.2.2 Recoleccion de datos estadisticos y calculos estadisticos

Grado de libertad (gl)

gl=(c-1)(f-1)
gl=(4-1)(4-1)
gl=3x3
gl=9
X?%=16,91
Tabla 20.Tabla distribucién Chi cuadrado
vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 03
1| 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 1,644 | 13233 | 10742
2| 138150 | 109827 | 105965 | 92104 | 73718 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 2726 | 240M
3| 162660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 40083 | 3.6649
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 10,1433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784
51 205147 | 183854 | 16749 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363 | 80152 | 7.2893 | 66257 | 6,064
60 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 106446 | 94461 | 8.5581 | 7.8408 | 72311
T 1 24303 | 20402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 9,031 | 83834
8 | 261239 | 237142 | 219549 | 20,0902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0071 | 11,0301 | 102189 | 9.5245
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 20,6660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 11,3887 | 10,6564
10 | 205879 | 27,0119 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807
11| 312635 | 287291 | 267569 | 247250 | 219200 | 19,6752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 12897
12| 32909 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 200261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111
13 | 345274 | 318830 | 208193 | 27.6882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 15,1187
14 | 36,1230 | 334262 | 313194 | 290412 | 26,1189 | 23,6848 | 210641 | 194062 | 18,1508 | 17,0169 | 162221

Fuente:(Barrios, Garcia, y Matuk, 2016)

El valor tabulado de Chi Cuadrado con 14 grados de libertad y un nivel de significancia
de 0,05 es de 16,91 (valor visualizado en la tabla de puntos porcentuales de la

distribucion Chi Cuadrado)
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Tabla 21.Tabla de frecuencias observadas

ALTERNATIVAS

Preguntas A B C D Sub total
Pregunta 2 12 19 32 38 101
Pregunta 3 6 15 29 51 101
Pregunta 4 2 18 19 62 101
Pregunta 6 11 21 27 42 101

Totales: 31 73 107 193 404

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
Tabla 22. Tabla de frecuencias esperadas
ALTERNATIVAS

Preguntas A B C D Sub total
Pregunta 2 11,9 18,8 31,7 37,6 100,00
Pregunta 3 5,9 14,9 28,7 50,5 100,00
Pregunta 4 2,0 17,8 18,8 61,4 100,00
Pregunta 6 10,9 20,8 26,7 41,6 100,00

Totales: 30,7 72,3 105,9 191,1 400,00

Elaborado por: Sinchigalo,J. (2022)
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Tabla 23.Frecuencias esperadas y frecuencias observadas

N. fo fe fo-fe fe2 fo-fe2/ /fe
1 10 11,9 -0,9 0,81 0,10
2 6 5,9 0,1 0,01 0,001
3 2 2,0 0 0 0
4 11 10,9 0,1 0,01 0,00091
5 19 18,8 0,2 0,04 0.0021
6 15 14,9 0,1 0,01 0,00067
7 18 17,8 0,1 0,01 0,00056
8 21 20,8 0,2 0,04 0,0019
9 32 31,7 0,3 0,09 0,0028
10 29 28,7 9,0 81,0 52,3
11 19 18,8 0,3 0,09 0,0047
12 27 26,7 0,3 0,09 0,0033
13 38 37,6 0,4 0,3 0,0079
14 51 50,5 0,5 0,25 0,0049
15 62 61,4 0,6 0,36 0,0058
16 42 41,6 0,4 0,16 0,0038
TOTAL 404 400 13,6 83,27 52,44

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

El valor calculado x? es 52,44 (valor encontrado mediante el calculo de las frecuencias
observadas y frecuencias esperadas).

Regla de decision

(ho) si 16,91x% > x% 52,44

Es decir, x% > 52,44
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Decision estadistica

La prueba de bondad de ajuste chi-cuadrado determina si los datos de la muestra
coinciden con una poblacion, también conocido como prueba de independencia chi-
cuadrado que compara dos variables en una tabla de contingencia para ver si estan
relacionadas. En un sentido méas general, comprueba si las distribuciones de las

variables categoricas difieren entre si.

Se trabajé con un nivel de significancia de 0,05 y con una confiabilidad del 95 %, el
cual Chi al cuadrado de la tabla de los puntos precedentes de la tabla de los grados de
libertad que es 17,27 mientras que el valor calculado del Chi cuadrado 16,91 por esta

razon se acepta la hipotesis alterna que se refiere:

“La promocion turistica si influye en el turismo rural que se realiza en el Complejo

Comunitario Kunugyaku”
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion se realizaron las siguientes

conclusiones:

Se realizo un levantamiento de informacion bibliogréafica sobre las variables de
estudio, en funcion de las fuentes primarias y secundarias basadas en libros,
revistas, documentos digitales y articulos para conocer sobre las variables de
estudio. En cuestion la promocion turistica influye en el sector turistico, se
identificd que el Ecuador realiza varias campafias como “All You Needs
Ecuador” y ”Be Will in Ecuador” estas campafias son necesarias para dar a
conocer al pais, también se identifico que el Plan Nacional de Turismo
desarrolla estrategias para incentivar el turismo rural en comunidades.

Se analizd la situacion actual del turismo mediante encuestas, este instrumento
fue aplicado a los visitantes actuales que corresponde a 101 personas que
visitan el Complejo Comunitario Kunugyaku, se constatd el perfil del turista,
por lo tanto las personas que visitan este atractivo natural en su mayoria
proceden de la provincia de Tungurahua, cuyo motivo de viaje es de naturaleza
en compafiia de la familia, también se identificd que es necesaria realizar una
publicidad por redes sociales segun las encuestas a los turistas prefieren recibir
informacién por medios digitales porque la mayoria los usan preferentemente

para encontrar contenido sobre lugares turisticos.
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Se obtuvo en la prueba de hipotesis que la promocién turistica si influye en el
turismo rural que se realiza en el Complejo Comunitario Kunugyaku, lo que
significa que el estudio es completamente factible llevar a cabo.

Se propone como estrategia la creacion de contenido publicitario en la red
social de Instagram, debido a la ausencia de un sitio que promueva contenido
audio visual que promocione el Complejo Comunitario Kunugyaku, que al
emplearse permite la interaccion entre los prestadores de servicios y la
demanda turistica, es asi que lograra crear contenido en una aplicacion digital

accesible a los turistas.
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4.2 Recomendaciones

Sugerir la participacion de los GADS municipales que es necesario para el
cumplimiento de presupuesto, y asi se efectué varias estrategias de promocion
y difusion del atractivo natural.

Analizar las opiniones de diferentes autores sobre la promocidn turistica, al
momento de poner en practica la respectiva propuesta investigativa, también
se debe realizar una capacitacion al personal que ofrece el servicio para mejorar
la calidad del servicio.

Promocionar el atractivo natural, contribuird a aumentar el nimero de
visitantes a través de las redes sociales porque los medios de comunicacion
mas utilizados son las redes sociales donde se debe incluir videos, fotografias
actualizadas que incentive al turista a visitar el atractivo natural.

Implementar una publicidad a través de una red social donde se promocione
turisticamente, ayudara a que los usuarios se informen mas; ademas a través
del mismo se despejara posibles dudas, ya que mediante esto se implementara

informacidn basica y relevante de las caracteristicas del sector.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
En laaplicacion de Instagram, se cre6 un eslogan (frase breve y expresiva que se utiliza
en publicidad) “un paraiso entre montafias” porque el atractivo natural se encuentra en
medio del paramo, para el cual se disefio la foto de perfil, se realizd publicaciones de
videos, fotografias y el disefio del flyer que contiene caracteristicas importantes, el
cual las personas podran conocer a través de esta informacion al atractivo natural e

incentivara al turista a viajar al Complejo Comunitario Kunugyaku.

5.1 Antecedentes de la propuesta

El Complejo Comunitario Kunugyaku, esta ubicado en la parroquia Pilahuin,
Sector Luz Maria, este lugar privilegiado por sus aguas termales y paisaje majestuoso,
a pesar de ser un atractivo potencial no cuenta con una eficiente promocion, por lo cual
disminuye el desarrollo del turismo rural, sin embargo la afluencia de turistas ha
generado ingresos economicos a la localidad.

El desarrollo de la propuesta se basé en mostrar una estrategia de promocién
turistica porque no cuenta con informacion actualizada y detallada en alguna red
social, a pesar de no contar con una promocion turistica adecuada, el lugar ha logrado
mejorar su infraestructura gracias a la cooperacién de los socios de la comunidad,
aunque ya generan ingresos economicos aun hace falta mayor publicidad para atraer

el interés de turistas nacionales y extranjeros.
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5.2 Justificacion
La justificacion del desarrollo de la propuesta se realiz6é para incrementar la
afluencia de turistas a través de la plataforma de Instagram la cual es importante para
la promocidn del sector, puesto que el atractivo natural no cuenta con una publicidad
adecuada, por esta razon se ha generado contenido multimedia para poder llegar a un
amplio nimero de personas con el disefio de contenidos como, fotografias, videos,
flyer, por el cual se generara interés del turista por conocer el atractivo natural.
La promocidn estratégica que se realizo permitira la difusion del atractivo natural con
la finalidad de ampliarse turisticamente.
5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general
Desarrollar una estrategia promocional a través de la aplicacién Instagram con
informacion actualizada dando a conocer al Complejo Comunitario Kunugyaku.
5.3.2 Objetivos especificos
e Analizar el entorno externo e interno del sector a promocionar para conocer
cuales es la situacion actual del Complejo Comunitario Kunugyaku y
recomendar al personal las posibles soluciones.
e Disefar de un flyer con informacion relevante del sector para distribuirlas por
las redes sociales y aumentar el conocimiento de este lugar a mas personas.
e Implementar fotografias, historias, videos con las principales caracteristicas

del sector para incentivar al turista a conocer el atractivo natural.
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5.4 Analisis situacional

5.4.1 Anélisis FODA

Tabla 24. Anélisis FODA

INTERNO EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1l.Cuenta con vias adecuadas para la O1.Se ofrece bajos costos

movilizacion del transporte. 0O2.La sociedad se interesa por la salud y la
F2.Zona potencial por su atractivo natural recreacion al aire libre.

F3.Recurso  humano con conocimientos O3.Expansion en el sector turistico

ancestrales.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1.No tienen informacion actualizada sobre los Al.Escasez de financiacion

servicios ofertados en los carteles que se A2.Destinos competidores més renovados
encuentran en la entrada del lugar. A3.Migracién campo - ciudad

D2.Falta de promocién turistica online a través

de redes sociales, conociendo que el internet es

el medio més utilizado en la actualidad.

D3. Deficiencia en las instalaciones del atractivo

natural.

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)

Segun el andlisis en la matriz FODA que se realiz6 para conocer la situacion actual del
sector se recomienda al personal administrativo las siguientes estrategias en cuestion
de las debilidades y oportunidades:

D2-0O3: Capacitarse en el ambito del manejo de las redes sociales a los

administradores del Complejo Comunitario Kunugyaku, esto permitird que el
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personal promocione el lugar por otras aplicaciones para incentivar a mas
turistas a viajar a este atractivo natural.

D1-02: Informar al turista sobre actividades extras que se realiza como son las
cabalgatas y camping a través de un flyer.

D3-O1: Realizar reuniones con el Gad de Santa Rosa para incentivar un
proyecto de mejoramiento en las instalaciones y asi ofrecer instalaciones

renovadas y realizar cambios en los precios de ingreso al atractivo natural.

5.5 Presupuesto

Tabla 25. Presupuesto de la propuesta

Categoria Recursos Total
Equipos Laptop y celular 25%
Servicio de internet 30%

Gastos Transporte, alimentacion 20%
Elaboracion de Impresion de flyers 25%
estrategia promocional Edicion de videos 35%
Gastos extras varios 10$
Total de gastos 145%

Elaborado por: Sinchigalo, J. (2022)
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5.6 Desarrollo de la estrategia promocional

Elaboracion del flyer

Este flyer contiene informacion actualizada que se promocioné por medio de redes
sociales principales como Facebook, Whatssap e Instagram.

Gréfico 16. Flyer

COMPLEJO
COMUNITARIO
KUNUGYAKU

INSTALACIONES

CUATRO PISCINAS DE AGUAS
TERMALES CURATIVAS
(TEMPERATURA 42 GRADOS)

PLATOS TIPICOS
CALDO DE GALLINA
TILAPIA CON ARROZ
LOCRO DE CUY
COLADA MORADA
MOROCHO

0 PARQUEADERO

USO DE INSTALACIONES
2% ADULTOS
1$ NINOS

TRANSPORTE
TERMINAL TERRESTRE SUR-AMBATO
BUS AMBATENITA
BUS AGUILA
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Disefio publicitario en Instagram
Se disefid una estrategia audiovisual con informacion relevante sobre el atractivo
natural donde se dispone de publicaciones de videos, imagenes, también se disefié un
logo como imagen del perfil de la red social que seran visualizados por los usuarios.
Creacion del logo
El logo estd compuesto de las siguientes partes:

e Las montafas representan las aguas subterraneas que recorre hasta el Complejo

Comunitario Kunugyaku.
e La frase: “Un paraiso entre montafias” porque esta rodeado de un majestuoso

paisaje.

Gréfico 17. Logo del atractivo natural

KUNUGYAKU

Un paraiso entre montanas
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Promocion Turistica en Instagram

Gréfico 18. Fotografia promocional del atractivo natural

COMPI.EJ. COMUNITARI.
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Video en la respectiva red social

En el siguiente link se cre6 un video promocional del atractivo natural:

https://www.youtube.com/watch?v=Jm-QGJDteo8

Grafico 19. Imagen del video promocional

Gréfico 20. Imagen promocional para las piscinas
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Graéfico 21. Bienvenida de Gerardo Chico

Disefio publicitario en Instagram

Grafico 22.Contenido publicitario en Instagram
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Link de la red social: https://www.instagram.com/kunugyaku/

La red social de Instagram cuenta con 18 seguidores, las publicaciones se realizaron
cada ocho dias, el alcance organico en la red social por parte de los usuarios es mas de
22 personas (jovenes y adultos) segun las visualizaciones en los videos cortos que

estan publicados en Instagram.
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Gréfico 23.Contenido multimedia

Instagnam heBOOO

B ruNDCACIONEE
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Anexo 1. Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 16 de mayo del 2022

Dr. Marcelo Nuiiez

Presidente Unidad de Integracidn Curricular
Carrera de Turismo y Hoteleria

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

SEGUNDO JOSE CAIZA en mi calidad de PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL
RURAL DE SANTA ROSA me permito poner ¢n su conocimiento la aceptacion y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curnicular bajo el Tema: “La
Promocion Turistica y el Turismo Rural en el Complejo Comunitario Aguas Termales
Reina del Rosario Kunugyaku, parroquia Pilahuin™ propuesto por la estudiante Johanna
Patricia Sinchigalo Medina, portadora de la Cédula de Ciudadania 1804408738 estudiante
de la Carrera de Tunsmo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Téenica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Segundo José Caiza

Presidente del GAD Parroquial Santa Rosa
CL 180350958-5

TIE. 0960583215

kawrakay(@gmail.com
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Anexo 2.Formato de encuesta

I
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VISITANTES ACTUALES DEL COMPLEJO
COMUNITARIO KUNUGYAKU
Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas v sefiale Iz respuesta segin su
criterio:

Genero
Femenino
Masculno
Edad
De 102 20 atios
De 21 a 30 azios
De 31 240 atios
De 41 en adelante
;Cual es su lugar de procedencia?
Tungurahua
Chimborazo
Cotopaxi
Otros
;En compania de quienes realiza su viaje?
Solo
Amigos
Familia
En parsja
;Sabe usted que es el turismo rural?
St
No
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¢ Cual fue el principal motivo de su visita al Complejo Comunitario
Kunugyaku?

Vacaciones

Recreacion

Salud

Naturaleza
¢ Cree usted que el Complejo Comunitario Kunugyaku, cuenta con un personal
capacitado?

Si

No
¢ Como considera usted las instalaciones y servicios que presta el Complejo
Comunitario Kunugyaku?

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente
¢Porque medio de comunicacion preferiria recibir informacion acerca del
Complejo Comunitario Kunugyaku?

Television

Radio

Prensa escrita

Redes sociales
¢A través de que medio se enterd de este destino turistico?

Folletos

Internet

Referencia amigos

Referencia familia
¢ Cree usted que es necesario generar mas publicidad en redes sociales acerca
del Complejo Comunitario Kunugyaku?

Si

No
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¢ Conoce usted alguna publicidad con informacion del Complejo Comunitario
Kunugyaku, para dar a conocer este destino?

Si

No
¢Luego de haber experimentado el lugar, piensa usted que cumpli6 con sus
expectativas?

Si

No
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Anexo 3.Validacion de instrumento de evaluacion

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

lag variables con
loz indicadores

APRECTACION
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAER | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calhidad de H
redaccion de los
items
Pertinencia de X

Felevancia del X
contenido

Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion.

Instrumento acorde a los ohjetivos
Observaciones.

Sin obeervacion

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Validado por: Héctor Radl Tamayo Soria

Especialidad del evaluador: Turnismeo v Hoteleria

Lugar de trabajo: Universidad Técnica de Ambato

Cargo que desempefia: Docente

Fecha: 7 de julic de 2022
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Anexo 4.Evidencia fotografica

Gréfico 24.Transporte del sector

88



Grafico 26.Vias de acceso

Gréafico 27.Piscinas
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Grafico 28.Recomendaciones del lugar

i

P

RECOMENDACIONES

* Ducharse antes de ingresar a la piscina
* Utilizar terno de bario, gorra y sandalias,
* Enjabonarse fuera y antes de ingresar.
> Tengr cuidado al circular alrededor de
s
* Iener cuidado con nifigg me;
anos y adultos mayores, it

" Para mujeres embarazaq
Ximo es de 20 minuk o:s el tiempo ’

»
PLEJ TURISTICO
CR?MA DEL ROSARIO ¥

« GASTREONOMIA « CARALGATA

1457 ANCIR SOGAL

2 METROS

HORARIO DEATENCION: Martes @

Damingo
VALOR DE LA enTRAG/EIENIVARNGS - 51 NIROS
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Gréfico 30.Paisaje del sector
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