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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con el objetivo de analizar las
habilidades sociales y comunicacion asertiva, en los estudiantes de décimo afio EGB
en la U. E. Juan Leon Mera la Salle. La metodologia se basd en un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) de modalidad bibliografica — documental y de campo, bajo
un nivel descriptivo y correlacional. La poblacidn objeto de este estudio esta integrada
por 2 paralelos de 40 estudiantes cada uno. Para evaluar las habilidades sociales, se
aplicé la Escala de Habilidades Sociales EHS, la cual estd compuesta por 33 items, de
los cuales 28 estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Por otra parte, se utilizé la escala de
Asertividad de Rathus, esta mide el nivel de asertividad de una persona, ofrece también,
informacion sobre si suele defender o no sus derechos, ideas y necesidades. Asimismo,
se obtienen datos para saber si es una persona pasiva o, por el contrario, agresiva. Los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes (79%) presentan un nivel de
asertividad medio, lo que permite inferir que estos estudiantes se comportarian de una
manera intermedia entre los estilos pasivo y agresivo; mientras que, la mayoria (66.3%)
posee un nivel de habilidades sociales alto. Se obtuvo un resultado de correlacion de

0,202 positivo, mostrando un nivel de correlacion positiva media.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales, comunicacion asertiva, estilos pasivo y

agresivo.
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SUBJECT: Social skills and assertive communication in students of 10th year of the
U.E. Juan Leon Mera LaSalle
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EJECUTIVE SUMMARY

This research work was developed with the aim of analyzing social skills and assertive
communication in tenth year EGB students at the U. E. Juan Leon Mera la Salle. The
methodology was based on a mixed approach (qualitative-quantitative) of
bibliographic - documentary and field modality, under a descriptive and correlational
level. The population object of this study is made up of 2 parallels of 40 students each.
To evaluate social skills, the EHS Social Skills Scale was applied, which is made up
of 33 items, of which 28 are written in the sense of lack of assertion or deficit in social
skills and 5 of them in the positive sense. On the other hand, the Rathus Assertiveness
Scale was used, it measures the level of assertiveness of a person, it also offers
information on whether or not they usually defend their rights, ideas and needs.
Likewise, data is obtained to know if he is a passive person or, on the contrary,
aggressive. The results show that the majority of the students (79%) present a medium
level of assertiveness, which allows us to infer that these students would behave in an
intermediate way between the passive and aggressive styles; while the majority (66.3%)
have a high level of social skills. A positive correlation result of 0.202 was obtained,

showing a medium positive correlation level.

KEY WORDS: Social skills, assertive communication, passive and aggressive styles.

Xiil



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Se realiz6 una detallada revision a la literatura existente sobre las habilidades sociales
y comunicacion asertiva, para brindar sustento tedrico al desarrollo de la presente
investigacion; en efecto, se tomd informacion de tesis y articulos académicos que se

encuentran en repositorios nacionales y extranjeros, resaltando los siguientes:

En el ambito internacional destaca la investigacion, de la tesis titulada: “Las
habilidades sociales y las competencias directivas de los Institutos de la Region Lima
Provincias” realizado en Lima, Peru, donde utilizé una metodologia de tipo descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental, donde participaron 184 docentes de
diversos Institutos, teniendo como objetivo principal Determinar qué relacién existe
entre las habilidades sociales con las competencias directivas. Para esto el autor utilizé
cuestionarios tipo escala de Likert para ambas variables; Finalmente, la presente
investigacion refleja que el 82,6% de los docentes poseen un nivel adecuado de las
habilidades sociales, mientras que el 17.4% poseen un nivel poco adecuado esto
recalcando que ninguno de los docentes posee niveles inadecuados, por otra parte, el
87,5% de la totalidad de los docentes poseen un nivel adecuado de competencias
directivas mientras que el 12,5% mencionan que se encuentran con un nivel poco

adecuado Bejarano (2020).

En la investigacion titulada: “Habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad
familiar”, desarrollado en el pais de Per(, aplicdé el método cuantitativo, tipo
descriptivo - correlacional; trabajo con una poblacion de 726 y una muestra de 251
estudiantes de primero a quinto afio de colegio, efectuandose un muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, donde se logré identificar la relacion entre
variables. Se utilizo el test estructurado de habilidades sociales del Ministerio de salud
y el APGAR familiar para evalla cinco funciones basicas Adaptacion, Participacion,
Gradiente de recurso personal, Afecto, y Recursos. Teniendo como resultado una



correlacion positiva entre variables, del cual, las habilidades sociales (HHSS) en los
adolescentes esta en un nivel promedio de 27,9 % vy la disfuncion familiar leve en
29,9%; Esteves et al. (2020)

En la investigacion denominada: “Resiliencia y habilidades sociales en estudiantes
secundarios del San Luis de Shuaro, la Merced, Lima Peru”, con el objetivo de
determinar la relacién entre la resiliencia y las habilidades sociales, evaluaron cuatro
colegios estatales con una poblacion de 212 estudiantes de secundaria, de ambos sexos,
entre 11 y 20 afios distribuidos en un 52% para el sexo masculino y el 48% restante
para el género femenino, utilizaron la Escala de Resiliencia para Adolescentes de
Prado y Del Aguila (2003) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein,
estandarizada por Toméas y Lezcano, 2003. Correlacién alta en las dimensiones:
habilidades frente al estrés, comunicacion, planificacién, y habilidades relacionadas a
los sentimientos. Ademas, al realizar una comparativa entre sexos se encontraron
diferencias significativas en las habilidades de planificacién, puntuando mas alto las
mujeres, lo cual estaria relacionado a situaciones de violencia, estrés o comunicacion
Sosa y Salas (2020)

En el articulo académico realizado por Cacho et al., (2019), titulado: “El desarrollo de
habilidades sociales como via de prevencion y recoleccion de conductos de riesgo en
la adolescencia”, realizado en Peru, siendo una investigacion cuasi-experimental. Con
el uso de la encuesta y el instrumento un cuestionario evaluado y validado a nivel de
contenido, criterio y construccion. La informacion recopilada tanto en la prueba previa
como posterior se sometié a andlisis estadistico descriptivo y andlisis estadistico
inferencial para probar la hipétesis, utilizando la prueba T del cual se identificé que
los estudiantes del grupo experimental el 73% estan en un nivel medio y 27% en nivel
bajo; mientras en el grupo control el 53% estan en nivel medio y 47% en el nivel bajo.
Se concluyo proponer un taller tutorial de habilidades sociales para la prevencion y

reduccion de conductas de riesgo en estudiantes.

En su investigacion titulada: “Comunicacion asertiva en profesores: diagnostico y
propuesta educativa”, realizado en Colombia, utilizé6 una metodologia cuantitativa a
través de un estudio transeccional descriptivo, en 39 profesores de ambos sexos, donde

realizaron un diagndstico entre la comunicacion asertiva entre profesores desde su



perspectiva personal versus las caracteristicas sociodemograficas, y a partir de esto se
realizé un disefio de una intervencion educativa. Los resultados reflejaron que la
mayoria de los participantes se encontraron ubicados en el rango promedio hacia arriba,
lo que hace que sean asertivos al comunicarse. Sin embargo, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para el Factor 3, con respecto al nivel de formacion
(F=4,189; p= 0,048) y a los afios de experiencia, debido a que de acuerdo con su
experiencia personal los docentes suelen poner en préctica o no la comunicacion

asertiva con sus estudiantes Cafias y Hernandez (2019).

En el ambito nacional, en el articulo académico titulado: “Habilidades sociales y
rendimiento académico en adolescentes de secundaria”, se planted analizar las
relaciones entre habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos de
Educacion Secundaria de un centro educativo de la ciudad de Loja, con edades
comprendidas entre los 16 y 18 afios. La metodologia empleada para el analisis de la
informacidn se constituye mediante el disefio descriptivo. La muestra considerada en
el estudio estuvo constituida por 91 estudiantes de segundo de bachillerato, esto refleja
que el 49% eran del sexo femenino y el 51% se direcciona a los varones. Los
instrumentos fueron el test EHS y el registro acumulativo de calificaciones. Se
concluye que, el nivel de habilidades sociales alto se relaciona con rendimiento
académico alto, mientras que el nivel de habilidades sociales bajo se relaciona con

niveles de rendimiento académico bajo, Torres y Hidalgo (2020).

En la investigacion titulada: “Estrategia metodologica para el desarrollo de la
comunicacion asertiva en el proceso de ensefanza en estudiantes de Bachillerato”,
ejecutada en Manabi. La metodologia aplicada combina el enfoque cuantitativo y el
cualitativo. Se aplicaron los métodos teoricos, entre ellos, el analisis-sintesis, integrado
a la observacion, encuestas, entrevistas, talleres de reflexion como parte de la
aplicacion de la estrategia. Los principales resultados en correspondencia con la
estrategia aplicada estuvieron en la capacitacion de los docentes y en el incremento de
estudiantes en las categorias superiores de ser asertivo, lo que evidencio una mejora
en comparacion con el estado inicial, esto se enmarca en que 36 alumnos que
representan un 18% que tuvieron una puntuacion de 55 a 60 puntos lo que recae en

que son asertivos de una manera constante y probablemente, por otra parte, un total de



42 educados que representan un rubro del 21% con una puntuacion de 45 a 55 punto,
posteriormente, se menciona que el 46 discentes que representan el 24% que
obtuvieron de 35 a 45 puntos, finalmente un total de 73 estudiantes logran un 37% que
Ilegaron alcanzar de 20 a 25 puntos que se constituyen como estudiantes asertivos,
Vélez et al. (2021).

En su investigacion titulada: “Habilidades sociales en la poblacion adolescente del
Ecuador: una investigacion bibliografica”, realizada con el objetivo general plantea
analizar las HHSS utilizadas por los adolescentes del Ecuador, a través de los tipos de
habilidades sociales en adolescentes, con aquellos que, si los tienen, y describir las
estrategias que faciliten el desarrollo las habilidades sociales. La modalidad
bibliografica permitié cumplir estos objetivos. Los resultados muestran que las HHSS
son innatas en la conducta de los jovenes, debido a su capacidad de mantener buenas
relaciones interpersonales, pero hay jovenes que carecen de esta habilidad y actGan
negativamente, ademas las HHSS pueden aprenderse a través de un método practico

para mejorar las relaciones interpersonales, Naula (2020).

En su articulo académico titulado: “Diferencias de habilidades sociales entre
adolescentes de las unidades educativas fiscales y particulares”, busca obtener la
validez y las dimensiones del constructor de la escala de habilidades sociales,
determinar diferencias significativas entre los adolescentes de bachillerato general
unificado que estudian en instituciones fiscales y particulares de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua. Se estudio a 506 estudiantes pertenecientes a instituciones
fiscales y particulares. La técnica utilizada es multivariante del andlisis factorial
exploratorio para identificar las diferencias el estadistico t de Student para muestras
independientes. Con el analisis factorial exploratorio se encontrdé dos dimensiones, las
habilidades de resolucion de conflictos y asertividad (29,63%), y las habilidades
comunicativas o relacionales (20,73%). Adicionalmente, se encontro que los
adolescentes que estudian en las unidades educativas particulares tienen mayores
habilidades sociales que los adolescentes de las unidades educativas fiscales, Carrera
y Barrera (2019).



La investigacion titulada “Nivel de habilidades sociales y riesgo socioemocional en
tiempos de pandemia en los estudiantes de octavo afio de EGB a tercero de BGU de la
Unidad Educativa Liceo Libanés de la ciudad de Guayaquil, en el periodo académico
2021-2022”, efectuado por, aplico el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la
técnica empleada es el analisis documental. La poblacion estuvo compuesta por 162
estudiantes de un total de 270. Tiene como instrumento las habilidades sociales de
Goldstein, y la entrevista; del cual se obtuvo como resultado un nivel alto del 48.77%,
un nivel medio del 45.68% y un nivel bajo del 5.56% de los estudiantes. Como
conclusion se tiene que la mayoria de estudiantes presentan un nivel alto en las
Habilidades Sociales Bésicas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la
agresion, y hacer frente al estrés, lo cual evidencia que los estudiantes pueden
relacionarse y establecer una comunicacion en busca de resolver los conflictos,Balseca
y Delgado (2021).

En el ambito local, en su investigacion titulada: “Las habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes del Noveno Afio de Educacion Bésica de la
Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del Cantdn Ambato,
Provincia de Tungurahua” se pudo descubrir que las habilidades sociales en los
alumnos son poco cultivadas, ya que los docentes no imparten, a los estudiantes la
cortesia, los saludos, empezar una conversacion, saber escuchar entre otros, que los
ayuden a mejorar sus relaciones diarias. Se aplico una encuesta para poder recolectarla
informacion. De los resultados obtenido se identificd que, las tareas y actividades
escolares ayudan a mejorar las destrezas del estudiante en el un 78%, por otra parte,
100% de los estudiantes posee notas bajas por no saber comunicarse, mientras que,
solo el 44% si cumple con las tareas. Se concluyd que, el rendimiento académico de
los estudiantes depende en su mayor parte de la falta de comunicacion entre pares y
docentes; Jerez (2017).

En su investigacion “Habilidades sociales y el aprendizaje en entornos virtuales de los
estudiantes de nivelacion de la facultad de ciencias humanas y de la educacion de la
Universidad Técnica de Ambato en tiempos de covid-19”. Se ejecutd un estudio acerca
de las habilidades sociales y el aprendizaje en entornos virtuales extenso, teniendo

como objetivo determinar la influencia de las habilidades sociales en el aprendizaje en



entornos virtuales, con el uso de la investigacion de campo a una poblacion por 160
estudiantes mujeres (68.1%) y 76 estudiantes varones (31.9%). La investigacion se
realiz6 a Escala de Habilidades Sociales y el Cuestionario de Evaluacion de Estrategias
de Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios CEVEAPEU. Los resultados
evidenciaron que existe un valor de correlacion de 0.541 moderada, es decir, si las
habilidades sociales aumentan el aprendizaje en entornos virtuales también aumentara.
Se concluye que, con los diferentes materiales psicométricos se logro concluir que las
habilidades sociales inciden en el aprendizaje en los entornos virtuales de los

estudiantes de nivelacion Villacreses (2021).

En su investigacion titulada: “El estrés y las habilidades sociales de los estudiantes de
octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato”
con el uso del método cualitativo y cuantitativo por lo cual, la investigacién cuenta
con la modalidades documental y bibliogréafica, ademas de un nivel descriptivo y
correlacional se aplica los instrumentos Inventario Sisteméatico Cognoscitivo para el
estudio del estrés académico (SISCO SV-21) y Escalas de Habilidades Sociales (EHS)
en una poblacion de 56 estudiantes pertenecientes al paralelo “A” y “B” de Octavo
semestre de Psicopedagogia de la UTA, menciona el impacto que tiene el estrés en las
habilidades sociales de los estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la UTA. Se trabajé con la correlacion de Pearson en un margen de
error del 0,05, en las dos variables que son El Estrés y las Habilidades Sociales,

reflejando una significancia de 0.785 (mayor a 0.05) Gavilanes (2021).

En su articulo académico titulado: “La comunicacion asertiva y su aporte en el proceso
de ensenanza y aprendizaje”, realfiizado en la cuidad de Manabi, utilizé los métodos
bibliografico documental, cuantitativo, para identificar los habitos proactivos en el
alumnado de 44 estudiantes. Como técnica se empleo la encuesta para la recoleccion
de informacion, obteniéndose como resultado que, el 50% de los estudiantes tienen
muy buena comunicacion, el 48% es buena y el 2% regular. Es necesario el empleo de

la comunicacion asertiva por parte del personal docente, Bernal et al. (2022).

En la investigacion titulada: “Las habilidades sociales y el comportamiento de los
estudiantes del subnivel basica superior de la unidad educativa “Nuevo Mundo” del

canton Ambato.”, efectu6 con un muestreo aleatorio simple, en el cual la poblacion es
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127 estudiantes de la Unidad Educativa, aplicd la Escala de Habilidades Sociales
(EHS), y el Cuestionario para la Deteccién de los Trastornos del Comportamiento en
Nifios y Adolescentes (ESPERI). Los resultados indicaron que existe un nivel medio
45,7% de Habilidades Sociales y un 68,5% de tienen Seccion Disocial, evidenciando
asi que existe un alto indice de estudiantes que presentan escasas habilidades sociales,
puesto que, al expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos se ven limitadas.
Por lo cual, se concluye que las habilidades sociales son deficientes, debido a la falta

de desarrollo de comunicacidon de los estudiantes, Pérez (2021).

Marco teérico

Habilidades sociales (HHSS)

Las habilidades sociales (HHSS) se puede determinar como conductas o destrezas
sociales que son importantes para ejecutar acciones o actividades de caracter
interpersonal, también se puede definir como un conjunto de habitos, conductas,
pensamientos y emociones que se expresan para relacionarse con los demas y su

entorno (Ramirez et al., 2020).

Por su parte, Esteves et al., (2020), indican que las habilidades sociales (HHSS),
forman parte de la capacidad de los individuos que les permite organizar los
pensamientos, sentimientos y acciones, ante los diferentes escenarios sociales que
viven en un dia a dia. De esta manera, el individuo en su entorno manifestara ciertas
conductas en las distintas situaciones que se encuentre, las cuales pueden ser actitudes

tanto positivas como negativas.

En tal sentido, se puede indicar que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas expresadas por los seres humanos frente a los estimulos a los que se exponen.
Ademas, estas habilidades pueden agruparse en diferentes categorias, que van desde
el saber escuchar, interrelacionarse hasta expresar los propios sentimientos y
emociones. De esta manera, las habilidades sociales se direccionan a la perfilacion de
conductas que surgen al momento de interactuar con otros individuos (Tolentino,
2020).



Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Naula (2020), indica que el desarrollo de las habilidades sociales comienza
desde la edad temprana pues ayuda a los seres humanos a adoptarse y ajustarse
socialmente al entorno donde se desenvuelve, favoreciendo asi al desarrollo de su
autoestima y bienestar psicologico. Dentro de ello, de describen las habilidades

sociales asertivas como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Habilidades sociales asertivas y sus caracteristicas

Habilidades sociales asertivas Caracteristicas
Iniciar un didlogo Es muy expresivo
Mantener una conversacion Muestra un lenguaje respetuoso
Saber presentarse a si mismos Muestra autoconfianza
Saber escuchar activamente No interrumpe a la otra persona
Formular preguntas Muestra conocimiento
Hacer cumplidos Denota amabilidad
Dar las gracias Son educados

Nota: Adaptado de Naula (2020)

Vaca (2020), identifica tres caracteristicas importantes que influyen en el ambiente en

que las personas se desenvuelven:

e Heterogeneidades: las habilidades sociales poseen conductas que aparecen en
distintas etapas de la vida, de acuerdo con el contexto donde prevalecen
interacciones interpersonales, aparecen de diferentes formas dependiendo a su

vez de las habilidades sociales desarrolladas por los demas.

e Naturaleza interactiva del comportamiento social: la construccién de
comportamientos habiles es independiente en cada persona, en base a las
experiencias personales y sociales previas. Los aprendizajes que el sujeto ha
desarrollado en el transcurso de la vida permiten la aparicion de las habilidades

sociales dentro de un marco de referencia logico y estructurado.



e Especificidad situacional del comportamiento social: la asuncion de normas

sociales implica la adaptacion constante del ser humano a situaciones

especificas, cumpliendo roles distintos que permiten adaptarse adecuadamente

y lograr relaciones sociales funcionales.

Componentes de las habilidades sociales

De acuerdo a Vaca (2020), los componentes de las habilidades sociales son las

siguientes:

Tabla 2: Componentes de las habilidades sociales

Dimension Subescala

Descripcion

Conductas de Autoexpresion en
autoafirmacion  situaciones

sociales

Factor gue se caracteriza por la capacidad
propia de expresarse en distintas
situaciones sociales de forma abierta y
voluntaria sin necesidad de la aparicion de

nerviosismo.

Defensa de los
propios derechos

como consumidor

Son las manifestaciones de
comportamientos  asertivos en la

interaccion con terceros.

Expresion de Expresion de
emociones enfado 0

disconformidad

Evadir aquellas situaciones que impliquen

confrontacién con los otros.

Decir  “no” 'y
cortar

interacciones

Capacidad de decir no sin repercusiones

afectivas.

Conductas Hacer peticiones

asertivas

Actor que permite al individuo realizar
requerimientos propios a sus semejantes,
ya sean estas peticiones cosas materiales o

intangibles.

Iniciar

interacciones

Posibilidad de entablar una relacién

bidireccional con una persona del sexo




positivas con el contrario, facilidad de realizar cumplidos

sex0 opuesto 0 hacer invitaciones.

Nota: Informacién tomada de Sarmiento et al. (2016).

Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son fundamentales en el ser humano para fortalecer puntos
clave de su perfil personal, resaltando la importancia del desempefio social y desarrollo
profesional en distintos &mbitos (Maduefio et al., 2020). Hay que tener presente que el
aprendizaje de las habilidades sociales inicia desde las primeras interacciones entre la
madre y el bebé, durante las cuales los nifios aprenden la funcion social de las sonrisas,
los gestos y las palabras. Posteriormente, con el desarrollo de formas de comunicacion
mas avanzadas, el nifio puede incorporarse en grupos familiares y sociales cada vez

mas amplios (Gonzélez, et al., 2018).

Es necesario que los adolescentes logren potenciar estas habilidades ya que, Jaramillo
et al. (2021), afirman que un adolescente con un amplio repertorio de habilidades
sociales serad capaz de entender, manejar sus sentimientos y los sentimientos de las
personas que lo rodean. Finalmente, Zurita (2018) asevera que las habilidades sociales
ayudan a las personas a expresarse de forma adecuada, directa y efectiva lo que piensa,
siente, cree y desea. De esta forma el individuo se siente seguro en relacion a las

decisiones que toma en sus relaciones personales o en los problemas que vive a diario.

Factores que influyen en el desarrollo de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se relacionan con el proceso de comunicacion, y generacién
de situaciones de comunicacion con los demas, respetando opiniones y expresando de

forma sincera y adecuada sus sentimientos y pensamientos (Betancourth, et al., 2017).

Con la intencion de precisar la constitucion de las habilidades sociales, Caldera et al.

(2018), la han agrupado en seis dimensiones o factores, como son:
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1. Autoexpresion en situaciones sociales (capacidad de expresarse sin ansiedad
en distintos tipos de situaciones sociales),

2. Defensa de los propios derechos como consumidor (expresion de conductas
asertivas frente a desconocidos en defensa de los derechos en situaciones de

consumo),

3. Expresion de enfado o disconformidad (capacidad de expresar enfado o

sentimientos negativos justificados y desacuerdos con otras personas),

4. Decir no y cortar interacciones (habilidad para cortar interacciones que no se

quieren mantener, asi como el negarse a prestar algo cuando disgusta hacerlo),
5. Hacer peticiones (expresion de peticiones a otras personas de algo que se desea)

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (habilidad para iniciar una

conversacion y hacer halagos o cumplidos a una persona que resulta atractiva).

Habilidades sociales y rendimiento académico

Respecto al aprendizaje de las habilidades sociales son susceptibles de su asimilacion
en la forma en que se relacionan con sus pares y especialmente con los adultos con los

que cotidianamente socializa (Caldera et al., 2018).

Las habilidades sociales en el plano educativo permiten ejecutar tareas interpersonales,
aportando a la convivencia armoénica con los demas. En el ambito educativo, los
estudiantes expresan enfado, sentimientos negativos justificados y/o desacuerdo con
otras personas, asi como discrepancias en vez de preferir callar para evitar posibles

conflictos con los demas (Ortiz et al., 2018).

En efecto, las habilidades sociales inciden en el nivel de rendimiento académico, pues
el adolescente a través de la interaccion, propone soluciones a los problemas que
surgen en el contexto educativo, mediante innovacion, creatividad, autonomia y pro
positividad (Nufiez et al., 2018).

Por su parte, Florez et al. (2018) hay una interrelacion entre las competencias y
habilidades sociales con el éxito escolar; de igual manera, plantean que mediante el
11



desarrollo de competencias sociales se puede establecer en los colegios factores
protectores para el desarrollo y adecuado ajuste de los estudiantes al proceso de

educacion formal.

Por tanto, se ha evidenciado que el rendimiento académico de los estudiantes no es
independiente a otros contextos de aprendizaje y desarrollo de los alumnos, han
confirmado que en contextos familiares y sociales favorables, aumentan el éxito
académico, sin embargo, los estudiantes que viven en contextos desfavorables o con
escazas oportunidades como; pobreza, marginalidad, disfuncionalidad familiar,
familias monoparentales, familias en hacinamiento, educacion minima de los padres,
esto puede incidir de manera negativa en dicho rendimiento académico, pero no lo

determina (Rodriguez & Rosquete, 2019).

Instrumentos para medir las habilidades sociales

Uno de los instrumentos que pueden ser catalogados como aplicables dentro de la
presente investigacion es el EEHSA que se define como un instrumento de auto reporte
que estd compuesto por un total de 50 items que se utilizan como referencia de la
investigacion ejecutada por Stay (2014), planteados que son afirmaciones que evalUan
6 diferentes factores de habilidades sociales, los cuales se encuentran distribuidos de

la siguiente manera:

e Factor 1. Habilidades Iniciales Basicas (HIB) con 8 items

e Factor 2. Habilidades sociales para la comunicacion (HSC) con 7 items

e Factor 3. Habilidades sociales para el manejo de los sentimientos (HSS) con7
items Factor 4. Habilidades alternativas a la agresion con 10 items

e Factor 5. Habilidades para afrontar el estrés, con 7 items y Habilidades de

planeacion y toma de decisiones con 11 items.

Por otra parte, existen otro instrumento que se deben aplicar de manera igualitaria pero

que se relaciona de manera directa con las variables de la investigacion planteada, es
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decir, la Escala de Comportamiento Asertivo para Nifios, realizada por el autor
Michelson que evalia la conducta asertiva en contraposicion a otras conductas
socialmente inadecuadas como la agresividad o la pasividad, este test se encuentra
compuesto por 27 items que brindara respuestas mucho mas confiables de las

habilidades sociales de los nifios que son evaluados.

Finalmente, otro de los instrumentos es el Inventario de Asertividad de Gambril y
Richey en el afio de 1975, que se constituye como una escala de autosoporte, que a la
vez se encuentra conformada por 40 preguntas relacionadas con de trabajo y personas
intimamente relacionadas, que se engloban en ocho categorias:

e Rechazar peticiones.

e Admitir limitaciones personales.

¢ Iniciar contactos sociales.

e Expresar sentimientos positivos.

e Realizar conductas asertivas en lugares publicos.

e Discrepar de las opiniones de otros.

e Afrontar las criticas de los demas.

e Expresar sentimientos negativos.

Comunicacion Asertiva
Comunicacion

De acuerdo a Pefiafiel y Garcia (2021), comunicar es escuchar y hablar con otro
individuo, la comunicacion es una competencia necesaria en lo personal y laboral;
dado que, a través de la comunicacion los seres humanos pueden expresarse, sentir,
pensar y opinar; es asi que, mediante las conversaciones se pueden relacionar unos con
otros, se construyen equipos, organizaciones, sociedades, entre otros proyectos; la
intervencion de dos habilidades linguisticas: departir y atender entre hablante-

destinatario hacen que sea contrafuerte personal y profesional.

Para Bricefio (2018, citado en Mendiburu et al., 2022), la comunicacion es un proceso

dindmico que consiste en la conceptualizacion de las ideas por parte del emisor, ideas
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que luego transmite en el mensaje por medio de un canal hasta llegar al receptor, quien
al mismo tiempo proporciona la retroalimentacion ya sea por medio de un mensaje o

una sefial dentro del marco de tiempo dado.

Rodriguez et al. (2019), aseveran que la eficiencia en la comunicacion se desarrolla
entre un modo pasivo y otro agresivo, es la actitud que se tiene frente a otro sujeto, se
exterioriza en el lenguaje verbal y extra verbal, como es el lenguaje corporal, el tono
de la voz y los gestos, valorando y respetando los derechos del otro, por lo que, el

individuo que acoge el mensaje no debe sentirse agredido o perjudicado.

La comunicacion en el aula es un elemento fundamental para la relacion entre docente
y estudiante. La comunicacion es el vinculo necesario para que sea posible hablar de
un proceso de ensefianza y aprendizaje, pertinente con las exigencias de los estilos de
comunicacion mas recomendados (Vélez et al., 2021).

Elementos que intervienen en la comunicacién

Saucedo (2017), sefiala que entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso
comunicativo, se encuentra el c6digo (un sistema de signos y reglas que se combinan
con la intencién de dar a conocer algo), el canal (el medio fisico a través del cual se
transmite la informacidn), el emisor (quien desea enviar el mensaje) y el receptor (a

quien va dirigido).

En el presente grafico se sintetiza a continuacion:
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Figura 1l
Elementos que intervienen en la comunicacion

Receptor

Nota: Adaptado de Saucedo (2017)

Mediante la ilustracion del proceso comunicativo se demuestra la actividad tanto de
los signos y significados del proceso de informacion, dando a conocer su definicion
de dichos elementos:

e Emisor: es el elemento principal que se encarga en ejecutar la accion
comunicativa, ya que transmite el mensaje, es decir que se trata del personaje
que tiene las ideas.

e Receptor: es el que se encarga de recibir la informacion que viene del emisor.

e Mensaje: se trata de la idea o informacién que comunica el emisor hacia el
receptor.

e Canal: es el medio en el cual viaja el mensaje, el mismo que puede ser de varios
tipos, difiere segin el proceso de comunicacion ya sea teléfono, internet, el aire
entre otras.

e Cadigo: esta formado por el conjunto de signos empleados para la estructura
del mensaje los mismos que se presentan de forma verbal o escrito.

e Contexto: se toma como referencia las condiciones temporales, espaciales y
socioculturales que comprende el hecho o accion comunicativa que faculta

entender el mensaje.
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Segun el manifiesto anteriormente, es considerado la situacién comunicativa como arte
en el nivel cultural el mismo que permite tener inicio y final de didlogo establecido.
Varias de sus funciones de los interlocutores se dan por medio de un proceso que
completa lo que no se puede observar claramente, ya que permite desarrollar lo que se
ilustro entre sus elementos. Con el acto comunicativo apropiado se cumple con las
funciones del circuito de los elementos de la informacion para lograr la comunicacion

efectiva y asertiva (Lesmes, Barrientos, & Cordero, 2019).

Comunicacién asertiva

La asertividad es una conducta y no una caracteristica de la personalidad, por lo que
se habla de ella como una habilidad en el campo de las habilidades sociales (Ortega et
al., 2019), que puede ser empleada como un recurso personal para afrontar las
situaciones de acoso Y las de tipo conflictivas (Rodriguez & Noé, 2017), puesto que
permite expresar necesidades, pensamientos y sentimientos con sinceridad, sin rodeos

y sin violar los derechos de los deméas (Deafio et al.,2020).

Para Torres (2018), la comunicacion asertiva es una macro destreza que permite que
el acto de hablar se exprese con respeto, libertad y claridad, para que, al exteriorizar
los argumentos, estos no agredan a otros, prevaleciendo siempre el respeto a los demas.
Desde la perspectiva de la psicologia moderna, el asertividad es una destreza para la

comprension y mejora del desarrollo de los vinculos entre los semejantes.

Por su parte, Bowen (2020), define a la comunicacién asertiva como una forma
perspicaz de controlar las necesidades que se presentan en el dia a dia teniendo en
cuenta los pensamientos, criterios, ideas y sentimientos de manera que al instante de
expresar algo este no se vea afectado y resulte favorable para el individuo y su grupo
de convivencia. Siendo asi una habilidad social que busca mejorar la interaccion entre
docente y estudiantes, haciendo que de esta manera se pueda dar la comunicacion

asertiva, cuando el emisor y el receptor se sientan en confianza.

Desde la perspectiva de Briones et al. (2020), la comunicacion asertiva es un proceso

sustancial en la interrelacion entre las personas para favorecer el intercambio de
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pensamientos, emociones y experiencias las mismas que han ido formando las
actitudes, conocimientos, sentimientos y conductas del ser humano ante la vida, su rol
es determinante en la efectividad de los procesos pedagdgicos se lleven a cabo de
manera idonea porque permite que las partes que integran el proceso de ensefianza-
aprendizaje expresen correctamente todos los aspectos que rodean ambito

comunicacional.

Cafias y Herndndez (2019), afiaden que la comunicacion asertiva se ha incluido como
una de las habilidades para la vida que son claves para la promocién del desarrollo

humano y la prevencién de problemas psicosociales.

Caracteristicas de la comunicacion asertiva

De acuerdo al punto de vista de Prieto y Loor (2021), la comunicacion asertiva

presenta las siguientes caracteristicas:

e Expresan comprension hacia los demas.
e Siempre monitorean las situaciones, por mas compleja que sean estas.
e Expresan gratitud, paciencia, comprensién, saben pedir las cosas solo cuando

es necesario.
e Siempre manifiestan su opinién ante los demas de una forma clara y precisa.
e Controlan sus emociones.
e Se respetan asi mismos.

e Presentan la autoestima adecuada.

Por su parte, Mendiburu et al. (2022), afirman que algunas caracteristicas destacadas

de la comunicacién asertiva son:

e Contacto visual: Se demuestra interés y sinceridad en la mirada. EI emisor
mira a los ojos de la persona a la cual quieres trasmitir el mensaje, pero sin
causar intimidacion;

e Postura corporal: El lenguaje corporal congruente mejora el significado del

mensaje.
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e Gestos: Los gestos apropiados ayudan a afiadir énfasis, o a enfatizar actitudes.
Una buena Comunicacion Asertiva se caracteriza porque sus interlocutores
manejan muy bien los gestos para guiar la conversacion. Una moderada sonrisa
y mantener las manos abiertas (para expresar receptividad) también son
recomendables;

e Voz: Un tono bien modulado es mas convincente y aceptable, y no intimida.
La voz es clara, fluida y sincera, sin titubeos y relajada, pero firme y segura;

e Oportunidad: El emisor utiliza su juicio para maximizar la receptividad y el
impacto del mensaje. Siempre evalla la comunicacion no verbal del receptor
para identificar puntos de interés, aspectos que le incomodan en el discurso o
incluso su propensidén a seguir escuchando mas sobre el mensaje;

e Contenido: Cémo, dénde y cuando eliges comentar es probablemente mas
importante de lo que dices.

Importancia y beneficios de la comunicacion asertiva

Segun el criterio de Cafias y Hernandez (2019), la comunicacion asertiva es importante,
al momento de transmitir ideas a otras personas, que el receptor entienda claramente
al emisor. Esto en un aula de clases comprende el hecho que todos piensan diferente y
que se pueden generar distintas opiniones en un debate con el maestro y los
compafieros, logrando que los estudiantes sean asertivos, respeten sus propias
opiniones y escuchen las de los demas, esto genera tranquilidad emocional y mental.

Entre sus beneficios el autor enumera los siguientes:

e Disminuye el nivel de estrés provocado por las diferencias que se pueden
ocasionar por las opiniones de las demas personas, al no tener una conducta
asertiva.

¢ Relacionarse con el entorno educativo y social, mejorando el modo en el que
se resuelven las diferencias con las conductas adecuadas.

e Mantener la calma ante los problemas, sin mezclar las relaciones de amistad
con las profesionales. Utilizando términos correctos en los que no se hieran

susceptibilidades.
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e Aumenta la autoestima, una persona con conductas asertivas sabe que debe

respetarse asi mismo para respetar a los demas por lo que se usan los términos

correctos para no ofender al interlocutor, por ende, se siente mejor al realizar

las actividades y mejorar sus relaciones sociales expresando sus emociones,

sentimientos e ideas con respeto.

Elementos de la comunicacion asertiva

De acuerdo a Bernar et al. (2022), los elementos de la comunicacion asertiva son los

siguientes:

Tabla 3: Elementos de la comunicacién asertiva

Elemento Subdireccion

Itéms

Elemento El contacto Cuando conversa con un estudiante mantener el
Visual visual contacto visual.
Que exista comodidad mirando a los estudiantes a
los ojos.
La proxémica  Para establecer dialogo con un estudiante procura
o distancia estar a la misma altura.
corporal Evitar barreras de espacio en la comunicacion con
los estudiantes
La expresion Utiliza las manos o su cuerpo para acompafar los
facial y los mensajes.
gestos Los estudiantes comprenden los gestos de su rostro.
Postura 'y Corporal Inclino mi postura al nivel del pupitre del
movimiento estudiante para apoyar en las tareas
Durante la clase paseo entre los escritorios.
Elemento Volumen Mi tono de voz facilita actividades como
vocal conferencias.
Mi tono de voz facilita actividades como lecturas
grupales.
Velocidad Vocalizo y gesticulo cada palabra en mis dialogos

Mi comunicacion verbal es pausada.
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Tonoy Mi'tono de voz es el adecuado para captar fa

atencién de mis estudiantes.

entonacion
Mientras me comunico mis estudiantes mantiene
atencion e interés.

Enfasis Leo cuentos otorgando vida a los personajes con la

VOZ.

Mi voz cambia segun la intencion del mensaje al

estudiante

Elemento Enunciados

Verbal completos

Utilizo frases de cortesia para establecer
comunicacion con mis estudiantes (por favor,

disculpe usted, fuera tan gentil, con su permiso).

Llamo a mis estudiantes por su nombre

Forma Clara

Utilizo un lenguaje claro y sencillo para mis
estudiantes.

Utilizo frases cortas de dos acciones al maximo.

Coherente

Mantengo la comunicacion con mis estudiantes

centrada al tema.

Utilizo ejemplos que nacen de la experiencia o

realidad del estudiante

Nota: Adaptado a partir Bernar et al. (2022)

Estilos basicos de la comunicacion asertiva

De acuerdo a Saucedo (2017), los estilos basicos de la comunicacion son los siguientes:

Figura 2: estilos basicos de comunicacién asertiva

Nota: Tomado de Saucedo (2017)

ASERTIVIDAD
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A continuacion, se describe cada uno de los estilos de comunicacion asertiva:

e Pasividad o no asertividad. Es aquel estilo de comunicacion propio de personas
que evitan mostrar sus sentimientos o pensamientos por temor a ofender, ser
rechazados o incomprendidos. Infravaloran sus propias opiniones Yy

necesidades y dan un valor superior a las de los demas (Saucedo, 2017).

e Agresiva. Este estilo de comunicacion se sitia en un plano opuesto a la
pasividad. Se caracteriza por la sobrevaloracion de las opiniones ysentimientos
personales, obviando o incluso despreciando los de los demas (Saucedo, 2017).

e Asertiva. Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas,
dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los
demas y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por
qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de

expresar lo que se quiere de forma directa, abierta y honesta (Saucedo, 2017).

Instrumentos para medir la comunicacién asertiva

e Test EMA, Escala Multidimensional de Asertividad

Es un instrumento auto-aplicable que esta formado por 45 afirmaciones de tipo Likert,
es decir, consta de cinco opciones de respuesta. Este test se visualiza desde una
perspectiva etnopsicologica, que aborda tres dimensiones: asertividad indirecto, no
asertividad y asertividad. Por medio de este test se espera conocer las habilidades o
inhabilidades que tenga el individuo para autoevaluarse en diversas situaciones del

contexto social.
Es importante indicar que la EMA es Util en las areas clinica, educativa y laboral; pues

sirve como guia de intervencion terapéutica, como también es un punto de partida para

determinar programas de entrenamiento asertivo.
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e Test de asertividad de Rathus

Es necesario entender que la asertividad se determina por dos conduces polares: la
agresividad y la pasividad. Ademas, se determina que es un comportamiento
comunicacional en donde el individuo exprese sus convicciones, defiende sus

derechos dejando a un lado agresividad.

La escala (test) de asertividad de Rathus consta de 30 items, enfocado se en las
conductas que el individuo expresa por medio de opiniones, peticiones o negacion ante

determinadas situaciones.

Test de Asertividad de Shelton y Burton.

El test de asertividad esta compuesto por 20 items; dividida en tres dimensione;
e Comunicacion
e Autoestima,

¢ Resolucion de conflictos y asertividad

Este consta de 3 alternativas de respuesta, siempre, casi siempre y nunca. Ademas, se
determina el nivel de asertividad bajo los siguientes criterios de puntuacion: de 55 a
60 puntos es asertivo de forma constante, de 45 a 55 es normalmente asertivo, de 35 a

45 ligeramente asertivo y de 20 a 35 no es asertivo.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar las habilidades sociales y comunicacion asertiva, en los estudiantes de

décimo afo EGB en la U. E. Juan Le6n Mera la Salle.

Para cumplir con el objetivo de esta investigacion se reunio informacion referente a
las dos variables. Partiendo de una revision bibliografica que respalde el desarrollo

investigativo y que permita ampliar los conocimientos de la investigadora; asi también,
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se recopilara informacion a través de la aplicacion de instrumentos y técnicas de
investigacion direccionados a los estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan
Ledn Mera la Salle, cuyos resultados permitiran determinar el nivel de asociatividad

que existe entre las habilidades sociales y la asertividad del grupo en estudio.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Fundamentar tedricamente las habilidades sociales, y
comunicacion asertiva, de los estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan Ledn

Mera la Salle.

El primer objetivo especifico se cumplira a través de la fundamentacion tedrico
cientifica de las habilidades sociales y comunicacion asertiva, la importancia de

desarrollar estas destrezas que permiten un mejor desempefio escolar.

Objetivo especifico 2: Evaluar las habilidades sociales y determinar el nivel de

asertividad de los estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan Ledn Mera la Salle.

El segundo objetivo se cumplira a través la aplicacion de la escala de habilidades
sociales EHS, la cual evalta la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y
valora hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas actitudes. Ademas, se
aplicara la escala de Asertividad de Rathus, esta prueba mide el nivel de asertividad
de una persona, ofrece informacion sobre si suele defender o no sus derechos, ideas y

necesidades.

Objetivo especifico 3: Contrastar las habilidades sociales y la asertividad, en
estudiantes de decimo afio EGB en la U. E. Juan Leon Mera la Salle.

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo, se contrastara los resultados
obtenidos a través de la aplicacién de la escala de habilidades sociales EHS y la escala
de Asertividad de Rathus estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan Ledn Mera
la Salle.
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Los instrumentos a aplicarse se centran en dos test el primero direccionado a la Escala
de Habilidades Sociales EHS, el segundo se direcciona a la escala de Asertividad de
Rathus mide el nivel de asertividad de una persona, los dos instrumentos se encuentran

validados a través de los instrumentos estadisticos que se aplican.

CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Recursos humanos

Esta investigacion se realizé en la Unidad Educativa Juan Ledn Mera la Salle del
canton Ambato, con el consentimiento de la sefiora rectora de la institucion por medio
de la firma de la carta compromiso( Anexol), esta investigacion esta direccionada a
los estudiantes de décimo afio Educacion General Bésica, en 2 paralelos integrados por
40 estudiantes en cada uno, se recalca la participacién de los docentes para brindaruna
pauta de como trabajar con los estudiantes, ademas los padres de familia también
intervienen con la firma del consentimiento informado (Anexo2), para que se pueda

aplicar los respectivos instrumentos.

Autor del proyecto: Mirian Lucrecia Ulloa Espin
Tutor: Ps.Cl. Lenin Fabian Saltos Salazar, Mg

Recursos materiales

Anexo 3

Para la evaluacion de la variable independiente: las habilidades sociales, se aplico la
Escala de Habilidades Sociales EHS, fue creado por Elena Gismero Gonzales de la
Universidad Pontificia Comillas (Madrid) Facultad de Filosofia y letras, seccion
Psicologia.
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En su version definitiva, el EHS, estd compuesto por 33 items, de los cuales 28 estan
redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de

ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta:

A. No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo
haria.

B. Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actué o me sienta asi.

D. Muy de acuerdo y me sentiria asi en la mayoria de los casos.

A mayor puntuacion global, el sujeto expresa méas habilidades sociales y capacidad de

asercién en distintos contextos.

Los factores que evalua el EHS son 6: Autoexpresion en situaciones sociales, 2.
Defensa de los propios derechos como consumidor, 3. Expresion de enfado o
disconformidad, 4. Decir no y cortar interacciones, 5. Hacer peticiones con el sexo
opuesto, 6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Los indicadores son los

siguientes acordes a la puntuacion:

e Alto=Pc. 75 0 mas
e Medio = Pc. 26-74

e Bajo = Pc. 25 0 menos

Las calificaciones que se encuentran direccionados al instrumento ya se encuentran
establecidos de acuerdo a las necesidades del investigador, ademas se encuentran

validados a través de la aplicacion de los modelos estadisticos.

Para la evaluacion de la segunda variable, se utilizo la escala de Asertividad de Rathus,
el cual fue elaborado por el doctor Spencer A. Rathus en 1973. Este Test esta integrado

por 30 items (preguntas) con 6 opciones de respuesta:

e +3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

e +2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.
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e +1 Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.
e -1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.
e -2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

e -3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

Para medir el nivel de asertividad la puntuacion total va dentro de un rango de + 90 a
— 90, que se relacionan con conductas asertivas y no asertivas. Los items con
respuestas +3, +2, +1,-1 indican conductas asertivas; mientras que las respuestas -2 y

-3 indican conductas no asertivas.

De la sumatoria total del test las puntuaciones dentro del rango de:
e +90 a +31 se consideran muy asertivos (Nivel alto)
e +30 a— 30 son considerados medianamente asertivos (Nivel medio)

e —31a-90son considerados poco asertivos (Nivel bajo)

La escala de Asertividad de Rathus mide el nivel de asertividad de una persona, ofrece
también, informacion sobre si suele defender o no sus derechos, ideas y necesidades.
Asimismo, se obtienen datos para saber si €s una persona pasiva o, por el contrario,
agresiva. Un punto interesante es que, la informacidn obtenida, servira para conocer

qué areas se deberia trabajar.

Para valorar esta prueba, se debe tomar en cuenta que hay preguntas que punttan en
positivo y otras en negativo. La suma de cada punto da una cifra y, a partir de ella, se
conoce en qué percentil se encuentra el individuo; bien en el de una persona asertiva,

nada asertiva, medianamente asertiva o, por contra, agresiva.

Validez

La validez del constructo del Test EHS presenta una adecuada validez discriminante
en su version original se obtuvo por medio del analisis factorial. No obstante, se
evidenci6 una buena confiabilidad de la escala general, como consistencia interna (alfa

ordinal = .91), y el modelo presenta un buen ajuste a los datos (Miranda, et al., 2014).
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En cuanto a la validez del test de escala R.A.S. o Asertividad de Rathus se ha mostrado
adecuados niveles de confiabilidad y validez. Al respecto también se indica que debe
mantener altos niveles de correlacién con otros inventarios de habilidad social. La
confiabilidad reportada esta dentro de una escala de .76. dichas confiabilidades fueron
estimadas mediante el coeficiente alfa de Cronbach (Leon & Vargas, 2009).

2.2 Métodos

Enfoque de investigacion mixto

La investigacion se basa en el enfoque mixto:

El enfoque mixto cuenta de manera articulada con elementos caracteristicos tanto del
enfoque cuantitativo como del enfoque cualitativo. Utiliza las potencialidades de cada
enfoque para obtener informacién y comunicacion mas completa de la situacion
problema. Por lo que, se asevera que es un enfoque integrador y complementario
(Campor, 2021).

Es cualitativo por que se encuentra en una poblacion adolescente donde se va a analizar
y describir la influencia de las habilidades sociales y la comunicacion asertiva de los
estudiantes de educacion general basica de la unidad educativa “Juan Leon Mera la
Salle”, es decir se hace uso de este enfoque para el analisis de las respectivas variables
de investigacion que permitan brindar un enfoque de manera personal de coémo acttan

y el nivel de incidencia que poseen en la educacion.

Por otro lado, cuantitativo ya que se realizara la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacién de caracter estructurado donde se obtiene datos medibles
que ayudaran a determinar si las estrategias para desarrollar las habilidades sociales y
la comunicacion asertiva son las adecuadas, es decir a través de este enfoque se
manejan los respectivos datos numéricos a través de tabulaciones y graficos de

estadisticos descriptivos de acuerdo a los lineamientos necesarios de la investigacion.
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Modalidad de investigacién

La modalidad de la presente investigacion es bibliografica — documental y de campo,

tomando en cuenta que se emplean fuentes de informacidn primaria y secundaria.

Bibliogréafico — documental

Persiste una modalidad bibliografica, debido a que tiene una base tedrica de
informacidén publicada por libros, revistas entre otras fuentes donde se demuestre
evidencia confiable y verificada sobre la temaética a tratar (Ayala, 2020). Es decir, se
utiliz6 la modalidad bibliografica — documental, dado que se recurren a fuentes
secundarias para recoger informacion tedrica que sustentan el estudio, esto a través de
la revision de libros, articulos académicos, sitios web, entre otros documentos

académicos.

De campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna (Maldonado, 2018). En efecto, se utiliza la
modalidad de campo, debido a que se utilizan dos Test (EHS y Rathus) a losestudiantes
de décimo afio EGB en la U. E. Juan Ledn Mera la Salle para recoger informacion de
forma directa y con base a los resultados obtenidos analizar las habilidades sociales y

comunicacion asertiva de los mismos

Niveles de investigacion

Nivel Descriptivo: permite describir, analizar e interpretar sistematicamente las
caracteristicas del problema estudiado indicando sus rasgos peculiares o diferenciales
(Morales, 2018). Por tanto, se utiliza este nivel de investigacion porque permite
describir las caracteristicas de las variables en estudio (habilidades sociales y la

asertividad) con base a un respaldo teorico.
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Nivel Correlacional: se utiliza para determinar en qué medida dos o més variables
estan relacionadas entre si, en esta investigacion se busca analizar la correlacion de las
estrategias y técnicas utilizadas en el Plan educativo “aprendamos juntos en casa” y la
estabilidad emocional (Morales, 2018). En esta investigacion se busca determinar el
nivel de asociatividad que existe entre las habilidades sociales y la asertividad en
estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan Le6n Mera la Salle y contrastar los
resultados obtenidos.

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson. - En una distribucion bidimensional
puede ocurrir que las dos variables guarden una relacion lineal entre si. El coeficiente
de correlacion lineal de Pearson mide el grado de intensidad de la posible relacion

lineal entre las variables (Ramos & Guerra, 2020).

Coeficiente de Correlacion de Spearman. - es una medida de la asociacién o
interdependencia entre dos variables aleatorias y no implica causalidad. Es un
coeficiente de correlacion por rangos, cuando las dos variables estan medidas a nivel
ordinal, e indica el grado en que la variacion o cambio en los rangos de una de las
variables esté relacionado con las variaciones o cambios en los rangos de la otra
variable (Padua, 2018).

Andlisis de Estadisticos de Prueba

Tabla 4: Andlisis de estadisticos de prueba

Correlacion lineal Coeficiente de
de Pearson Correlacion de Spearman
Tamafo dela Muestramayora50 0,5 Muestras mayores a 50 0,5
muestra Bivariadas Bivariadas
Tipo de Escaladeintervalo— 0  Escala de intervalo o de 0
escala razén. Razo6n
Tipo de datos Pruebas de 0  Pruebas de normalidad de 0,5
normalidad de datos Datos
Tipo de Pruebas paramétricas 0  Pruebas no parametricas 0
pruebas
Total 0,5 1,00
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Nota: Datos a partir de la investigacion de Ramos & Guerra (2020); y Padua (2018)
Elaborado por: Ulloa (2022)

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion esta integrada por 80
estudiantes de dos paralelos de décimo afio Educacion General Bésica de Unidad
Educativa Juan Ledn Mera la Salle del canton Ambato.

Tomando en cuenta que se trata de una poblacion finita, y pequefia, se trabajo con la
poblacion total; es decir, se hace mencion a que la muestra se ejecuta a través de un

muestreo no probabilistico por conveniencia.
Criterio de inclusion y exclusion

Inclusion
e Estudiantes de décimo afio EGB

e Estudiantes pertenecientes a la Unidad Educativa Juan Ledn Mera la Salle del
canton Ambato.

e Estudiantes que consiente y libremente deseen formar parte de la

investigacion

Exclusion
e Estudiantes de otros niveles no correspondientes al décimo afio
e Estudiantes no matriculados en la Educativa Juan Ledn Mera la Salle.

e Estudiantes cuyos representantes legales no estén de acuerdo formar parte de

la investigacion.

Procesamiento y analisis

La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos, mismos que
fueron procesados de tal forma que exista una correlacién entre ambos. Es asi que los

datos se obtuvieron de la aplicacion del Test (EHS) para medir las habilidades sociales
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de los estudiantes de décimo afio de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera la Salle y la
informacion procesada del test de Asertividad de Rathus. Con toda la informacion se
procedio al estudio en 80 estudiantes. La correlacion fue considerada a partir de los
resultados de ambas variables, por consiguiente, la informacion obtenida mediante los

cuestionarios se logré la verificacion de la hipotesis.

Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion fue necesaria la aplicacion de los tests y una
escala los mismos que permitieron acoplarse a las necesidades de la poblacion, y su

posterior aplicacion.

Tabla 5: Recoleccion de informacién

Preguntas basicas Explicacion

¢Por qué? Presentar una solucion a la problematica
¢A qué personas? 80 estudiantes

¢Quién lo va a realizar? La investigadora, Mirian  Ulloa

estudiante de la carrera de

Psicopedagogia.

¢ Sobre qué aspectos? Sobre las habilidades sociales y la

asertividad en los estudiante.

¢Cuéndo? En el mes de Mayo del afio 2021.

¢Con qué técnicas de recoleccién? Encuesta y cuestionario

¢Con qué instrumentos? La escala de Asertividad de Rathus
del Test EHS

Elaborado por: Ulloa (2022)
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis y discusion de los resultados

Acorde al test aplicado a 80 estudiantes de décimo afio de Educacion General Basica
de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera la Salle, se obtuvo los siguientes resultados:

Test de Asertividad — Rathus

Una vez aplicado el test a los estudiantes de decimo afios de educacion basica, se

obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 6: Test de asertividad - Rathus

Preguntas Muy Bastante Algo Algo no Bastante poco Muy poco Tota
Caracteristico caracteristico  caracteristico  caracteristico caracteristico  caracteristico |
de mi de mi de mi de mi de mi de mi
Frec. % Frec. % Frec % Frec. % Frec. % Frec. %
1 Mucha gente parece ser mas 18 22,50% 9 11,25% 27 33,75% 14 17,50% 4 5,00% 8 10,00% 80
agresiva que yo.
2 He dudado en solicitar o aceptar 19 23,75% 15 18,75% 8 10,00% 8 10,00% 7  8,75% 23 28,75% 80
citas por timidez.
3 Cuando la comida que me han 7 8,75% 4 5,00% 11 13,75% 15 18,75% 6 7,50% 37 46,25% 80

servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo con el

camarero/a.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los 25 31,25 17 21,25% 10 12,50% 10 12,50% 10 12,50% 8 10,00% 80
sentimientos de otras personas aun %
cuando me hayan molestado.

5 Cuando un vendedor se ha 20 25,00 11 13,75% 15 18,75% 18 22,50% 6 7,50% 10 12,50% 80
molestado mucho mostrandome un %

producto que luego no me agrada,
paso un mal rato al decir "no".

6 Cuando me dicen que haga algo, 32 40,00 17 21,25% 17 21,25% 4  5,00% 6 7,50% 4 5,00% 80
insisto en saber por qué. %

7 Hay veces en que provoco 11  13,75% 12  15,00% 17  21,25% 15 18,75% 10 12,50% 15 18,75% 80
abiertamente una discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la 12 15,00% 18 22,50 16 20,00% 16 20,00% 6 7,50% 11 13,75% 79
gente, por mantener mi posicion. %

9 En realidad, la gente se aprovecha 13  16,25% 3 3,75% 10 12,50% 23 28,75 12 15,00% 20 25,00% 81
con frecuencia de mi. %

1 Disfruto entablando conversacion 12 15,00% 15 18,75% 15 18,75% 12 15,00% 8 10,00% 18  22,50% 80

0 con conocidos y extrafios.
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1 Con frecuencia no sé qué decir a 23 28,75 11 13,75% 19 23,75% 10 12,50% 4 500% 13 16,25% 80
1 personas atractivas del otro sexo. %
1 Rehuyo telefonear a instituciones y 13 16,25% 7 8,75% 20  25,00% 15 18,75% 13 16,25% 12 15,00% 80
2 empresas.
1 En caso de solicitar un trabajo o la 13 16,25% 7 8,75% 7 8,75% 14 17,50% 14  17,50% 25 31,25% 80
3 admisibn en una institucion

preferiria escribir cartas a realizar

entrevistas personales.
1 Me resulta embarazoso devolver un 24 30,00 9 11,25% 18 22,50% 6  7,50% 14 17,50% 9 11,25% 80
4 articulo comprado. %
1 Si un pariente cercano o respetable 15 18,75% 14 17,50% 18  22,50% 11 13,75% 6  7,50% 16 20,00% 80
5 me molesta, prefiero ocultar mis

sentimientos antes que expresar mi

disgusto.
1 He evitado hacer preguntas por 22 27550 10 12,50% 17 21,25% 9 11,25% 7 8,75% 15  18,75% 80
6 miedo a parecer tonto/a. %
1 Durante una discusion, con 19 23,75 4  500% 16 20,00% 17 21,25% 13 16,25% 11 13,75% 80
7 frecuencia temo alterarme tanto %

como para ponerme a temblar.
1 Si un eminente conferenciante 15 18,75% 8 10,00% 15 18,75% 19 23,75 9 11,25% 14 17,50% 80
8 hiciera una afirmacion que %

considero incorrecta, yo expondria

publicamente mi punto de vista.
1 Evito discutir sobre precios con 25 31,25 19 23,75% 9 11,25% 10 12,50% 8 10,00% 9 11,25% 80
9 dependientes o vendedores. %
2 Cuando he hecho algo importante o 13 16,25% 13 16,25% 17  21,25% 15 18,75% 12 15,00% 10 12,50% 80
0 meritorio, trato de que los demaés se

enteren de ello.
2 Soy abierto y franco en lo que 18 22,50 7 8,75% 18 22,50% 8 10,00% 11 13,75% 18 22,50% 80
1 respecta a mis sentimientos. %
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NN

Si alguien ha hablado mal de mi o
me ha atribuido hechos falsos, la
busco cuanto antes para dejar las
cosas claras.

22

27,50%

11,25%

24

30,00%

10

12,50%

5

6,25%

10

12,50%

80

Con frecuencia paso un mal rato al
decir "no".

17

21,25
%

12

15,00%

18

22,50%

13

16,25%

3

3,75%

17

21,25%

80

A DNWDN

Suelo reprimir mis emociones antes
de hacer una escena.

25

31,25
%

14

17,50%

13

16,25%

11,25%

10

12,50%

11,25%

80

SN N

En el restaurante o en cualquier
sitio semejante, protesto por un mal
servicio.

5,00%

5,00%

11,25%

19

23,75%

10

12,50%

34

42,50%

80

Cuando me alaban con frecuencia,
no sé qué responder.

28

35,00
%

14

17,50%

16

20,00%

11,25%

7,50%

8,75%

80

~N DN oOoON

Si dos personas en el teatro 0 en una
conferencia  estan hablando
demasiado alto, les digo que se
callen o que se vayan a hablar a otra
parte.

8,75%

12

15,00%

15

18,75%

17

21,25%

11

13,75%

18

22,50%

80

Si alguien se me cuela en una fila,
le llamo abiertamente la atencion.

14

17,50%

15

18,75%

20

25,00%

10,00%

10

12,50%

13

16,25%

80

Expreso  mis
facilidad.

opiniones  con

11

13,75%

11

13,75%

20

25,00%

11

13,75%

11

13,75%

16

20,00%

80

WO N 0N

0

Hay ocasiones en que soy incapaz
de decir nada.

33

41,25
%

11

13,75%

12

15,00%

12

15,00%

5

6,25%

7

8,75%

80

Fuente:
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Como se observa en la tabla anterior, los resultados del Test de Asertividad — Rathus
indicaron que, el 33,75% de los estudiantes encuestados manifiestan que se sienten
algo identificados con las personas que parecen ser mas agresivos que ellos, por su
parte, el 28,75% no suelen tener timidez en momento de solicitar o aceptar una cita, el
46,25% indica que pocas veces se queja de la comida que le sirven, el 31,25% evita
ofender los sentimientos de las personas, el 25,00% pasan momentos incomodos al no
comprar un producto de un vendedor insistente, el 40,00% es obstinado en conocer los

motivos o0 sucesos de una acontecimiento.

Por su parte, el 21,25% de los estudiantes a veces provocan abiertamente una discusion,
el 22,50% mantiene su posicion ante un grupo de personas, el 28,75% indican que no
es muy frecuente que las personas se aprovechen de ellos, el 22,50% asevera que es
poco habitual que ellos entablen una conversacién con conocidos y/o extrafios, el
28,75% se siente cohibidos al momento de tratar con personas del sexo opuesto, el
25,00% muchas veces se sienten con recelo a momento de comunicarse con
instituciones para averiguar algo o solicitar informacion, el 31,25% prefiere tratar los
asuntos de forma personal, el 30,00% se sienten un poco avergonzados al tratar de

devolver un producto adquirido al lugar de compra.

Dentro de este contexto, el 22,5% retiene sus sentimientos antes de expresarlo
abiertamente a las personas que los molesta, el 27,5% indican que suelen evitar realizar
preguntas por el miedo a equivocarse, el 23,75% manifiestan que puede llegar sentir
nervios cunado discuten frecuentemente, el 23,75% respetan las opiniones de una
persona adulta a pesar de exponer una idea incorrecta, el 31,25% evitan regatear con

vendedores, el 21,25% presume de sus logros alcanzados.

El 22,5% de los estudiantes encuestados indican que son abiertos en relacion a sus
sentimientos, el 30,00% confronta a las personas que realizan falsas acusaciones en
contrade ellos, el 21,25% indican que se sienten incobmodos cuando deciden no aceptar
algo, el 31,25% no expresa abiertamente sus emociones en alguna situacion, el 42,5%
de los estudiantes frecuentemente no protesta o realiza aluna queja por un mal servicio,
el 35,00% indican que se siente con recelo cuando les alaban con frecuencia, el 22,50%

prefieren soportar la imprudencia de otras personas con tal de no entrar en problemas
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con alguien mas, el 25,00% indican que reclaman cuando alguien no respeta su espacio
en la fila, el 25,00% expresan sus opiniones con facilidad, y el 41,25% suele ser

Incapaz de expresarse en ciertas ocasiones.

Dentro de un contexto general, se determina que la asertividad en los estudiantes de
décimo afio, no es muy desarrollada, pues, la forma de ser de los alumnos en expresar
las emociones de forma libre y sin alterarse, defendiendo sus derechos, gustos e
intereses, no es la méas adecuada, puesto que, pocos son los estudiantes que expresan
de manera directa lo que sienten, el resto se cohibe en decir, expresar o sentir por
miedo al rechazo, verse mal o las represalias que puedan existir por parte de personas
adultas.

Con relacidn a estos resultados se determing el nivel de asertividad por cada estudiante
y a escala global, como se describe a continuacion:

Tabla 7: Nivel de asertividad individual de los estudiantes de decimo afio de la U.E.
Juan Ledn Mera La Salle
ESCALA DE TEST (ESCALA -90 -30 +30___+90)

N° E Puntuacion Nivel de Asertividad
1 -3 Medio
2 17 Medio
3 35 Alto
4 7 Medio
5 12 Medio
6 0 Medio
7 27 Bajo
8 4 Medio
9 13 Medio
10 -17 Medio
11 -12 Medio
12 42 Alto
13 26 Medio
14 23 Medio
15 11 Medio
16 -4 Medio
17 45 Alto
18 -15 Medio
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19 2 Medio
20 14 Medio
21 42 Alto

22 7 Medio
23 31 Alto

24 -21 Medio
25 35 Alto

26 12 Medio
27 -16 Medio
28 8 Medio
29 4 Medio
30 18 Medio
31 -6 Medio
32 -15 Medio
33 39 Alto

34 5 Medio
35 -11 Medio
36 -7 Medio
37 69 Alto

38 22 Medio
39 -12 Medio
40 -12 Medio
41 11 Medio
42 29 Medio
43 22 Medio
44 17 Medio
45 -12 Medio
46 3 Medio
47 -10 Medio
48 13 Medio
49 20 Medio
50 11 Medio
51 39 Alto

52 -4 Medio
53 32 Alto

54 22 Medio
55 -14 Medio
56 -22 Medio
57 -41 Bajo

58 -33 Bajo

59 -4 Medio
60 10 Medio
61 3 Medio
62 -19 Medio
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63 -22 Medio

64 -34 Bajo

65 0 Medio
66 -5 Medio
67 7 Medio
68 -20 Medio
69 -4 Medio
70 27 Medio
71 33 Alto

72 15 Medio
73 -12 Medio
74 39 Alto

75 14 Medio
76 29 Medio
77 8 Medio
78 -4 Medio
79 -34 Bajo

80 0 Medio

Nota: Resultados test

Tabla 8: Nivel de asertividad global de los estudiantes de 10mo afio de la U.E. Juan

Ledn Mera La Salle

Nivel N° de estudiantes Porcentaje
Nivel Asertividad Alto 12 15%
Nivel Asertividad Medio 63 79%
Nivel Asertividad Bajo 5 6%
TOTAL 80 100%

Nota: Resultados test

Gréfico 1: Representacion Grafica de los datos obtenidos de la aplicacion del test

Inventario de Asertividad de Rathus

 Nivel Alto
= Nivel Medio

Nivel Bajo

Nota: Resultados test
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Con base a los datos obtenidos de los niveles de asertividad de los estudiantes de 10mo
afio de la U.E. Juan Ledn Mera La Salle, se identificd la presencia de un nivel de
asertividad media representada por el 79% (63 estudiantes), un nivel de asertividad
alto 15% (12 estudiantes) y un nivel de asertividad bajo del 6% (5 estudiantes);

identificando de esta manera que los estudiantes presentan asertividad media.

Test de Habilidades Sociales - EHS

Segun los datos obtenidos de la aplicacion del test se determind los siguientes

resultados:

Tabla 9: Edad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
14 afios 58 73%
15 afios 22 28%
Total 80 100%

Nota: Resultados Test EHS

Gréfico 2: Edad

M 14 afos

m 15 aios

Nota: Resultados Test EHS

Se identifico que el 73% de los estudiantes encuestados tienen 14 afios y el 28% tiene
15 afios, con ello se determind que la mayoria de los estudiantes tienen 14 afios que es

la edad precisa para cursar el 10mo afio.
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Tabla 10: Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Masculino 44 55%
Femenino 36 45%
Total 80 100%

Nota: Resultados Test EHS

Gréfico 3: Género

m Masculino
B Femenino

Nota: Resultados Test EHS
De la totalidad de los encuestados, el 55% son del género masculino y el 45% son del

género femenino, indicando de esta manera que existen mas estudiantes masculinos
que femeninos.
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Tabla 11: Test de Habilidades Sociales - EHS

A B C D
N° Pregunta No me Maés bien no Me describe Muy de TOTAL
identificoen tiene que ver  aproximadamente acuerdo
absoluto conmigo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
1 A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer 12 15,0% 23 28,8% 22 27,5% 23 28,8% 80
estlpido
2 Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. 24 30,0% 18 22,5% 21 26,3% 17 21,3% 80
3 Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he 34 425% 14 17,5% 16 20,0% 16 20,0% 80
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro 20 25,0% 18 22,5% 15 18,8% 27 33,8% 80
después que yo, me callo.
5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no 30 37,5% 8 10,0% 20 25,0% 22 27,5% 80
deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle “no”
6 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo 31 38,8% 20 25,0% 13 16,3% 16 20,0% 80
gue deje prestado.
7 Si en un restaurante no me traen la comida como le habia 22 27,5% 17 21,3% 18 22,5% 23 28,8% 80
pedido, Ilamo al camarero y pido que me la hagan de
nuevo.
8 A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo 16 20,0% 17 21,3% 18 22,5% 29 36,3% 80
opuesto.
9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé 20 25,0% 20 25,0% 22 27,5% 18 22,5% 80
queé decir.
10 Tiendo que guardar mis opiniones para mi mismo. 18 22,5% 13  16,3% 23 28,8% 26  32,5% 80
11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo hacer o 25 30,1% 19 22,9% 19 22,9% 20 24,1% 83

decir alguna tonteria.
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12 Si estoy en el cine y alguien me molesta con su 18 22,5% 24 30,0% 14 17,5% 24 30,0% 80
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.

13 Cuando algin amigo mio expresa una opinion con la que 30 37,5% 15 18,8% 20 25,0% 15 18,8% 80
estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por 28 35,0% 18 22,5% 18 22,5% 16 20,0% 80
teléfono, me cuesta cortarla.

15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si 24 20,0% 15 18,8% 12 15,0% 29 36,3% 80
me las piden, no sé como negarme.

16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han 16 35,0% 12 15,0% 12 15,0% 40 50,0% 80
dado mal el vuelto, regreso a pedir el cambio correcto.

17 No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me 28 44,6% 9 10,8% 18 21,7% 28 33,7% 83
gusta.

18 Si veo en mi fiesta a una persona atractiva de sexo 37 46,3% 15 18,8% 12 15,0% 16 20,0% 80
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19 Me gusta expresar mis sentimientos a los demas. 24 30,0% 16 20,0% 9 11,3% 31 38,8% 80

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a 38 47,5% 15 18,8% 13 16,3% 14 17,5% 80
tener que pasar por entrevistas personales.

21 Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. 26 32,5% 15 18,8% 16 20,0% 23 28,8% 80

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar 27 33,8% 21  26,3% 15 18,8% 17 21,3% 80
mis sentimientos antes de expresar mi enfado.

23 Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho. 30 34,1% 18 20,5% 10 11,4% 30 34,1% 88

24 Cuando decido que no me apetece volver a salir con una 26 32,5% 18 22,5% 14 17,5% 22 275% 80
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25 Siun amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero 22 27,5% 12 15,0% 10 12,5% 36 45,0% 80
parece haberlo olvidado se lo recuerdo.

26 Me suele costar mucho pedir a alguien una cita. 42 525% 19 23,8% 10 12,5% 9 11,3% 80

27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 23 28,8% 13 16,3% 17 21,3% 27 33,8% 80
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28 Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo 40 50,0% 19 23,8% 12 15,0% 9 11,3% 80
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29 Me cuesta expresar mi opinidn en grupos (en clases, 24 27,9% 22 25,6% 16 18,6% 24 27,9% 86
reunion, etc.)

30 Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si no 36 45,0% 12 15,0% 15 18,8% 17 21,3% 80
me diera cuenta

31 Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el 28 35,0% 14  17,5% 16 20,0% 22 27,5% 80
otro sexo, aungue tenga motivos justificados.

32 Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en 19 23,8% 18 22,5% 10 12,5% 33 41,3% 80
medio” para evitar problemas con otras personas.

33 Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no 25 31,3% 26 32,5% 19 23,8% 10 12,5% 80

me apetece pero que me llama varias veces

Fuente: Resultados Test EHS
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Segun los resultados obtenidos del test, el 28,8% de los estudiantes encuestados
indican que algunas veces evitan hacer preguntas en publico por miedo a parecer
estUpido o ser criticados por los comparieros, el 30% manifiesta que les resulta facil
ponerse en contacto por medio telefonico con tiendas, oficinas, etc.; por su parte el
33,8% prefiere mantenerse callado en ciertas situaciones; el 37,5% sefiala que no les
cuesta mucho decir no cuando le insisten en comprar algo; el 38,8% les es facil pedir

que les devuelvan algo que prestaron a sus comparieros u otro persona.

Por otra parte, el 28,8% de los estudiantes indican que cuando estan en un restaurante
exigen que les sirvan el pedido correcto caso contrario reclaman; el 36,3% manifiestan
que se cohiben al hablar con el género opuesto; el 27,5% indican que se detienen al
momento de decir un halago a otra persona; el 32,5% muchas veces se guardan sus

opiniones y no se expresan libremente.

Se identifico que, el 30,0% no les cuesta hablar con otras personas sobre algo que les
incomoda; el 37,5% prefiere callarse ante las opiniones contradictorias de los demas;
el 35,0% de los encuestados indican que siempre estan presenten cuando les piden
ayuda aluna amia muy cercana; el 36,3% son accesibles a ayudar o prestar aun objeto
a pesar de no querer; el 50,0% indica que son susceptible de reclamar ante situaciones
injustas; el 44,6% se reserva ante situaciones de interaccion con el género opuesto; el

46,3% dicen sentirse timido y cohibido de entablar conversacion con el sexo opuesto.

Por otro lado, el 38,8% manifiestan que, gustan de expresar sus sentimiento a los
demas; el 47,5% prefiere entablar conversaciones directa en el caso de realizar una
entrevista; el 32,5% es capaz negociar en situaciones de compra; el 33,8% indica que
generalmente expresa sus enojo cuando les molestan incluso si es un familiar; el 34,1%
se siente incomodo cuando se trata de contradecir algin amigo; el 32,5% expresan sus
ideas o0 molestias cuando no desean salir con alguien; el 45,0% les resulta facil pedir

o recordarles a sus amigo/a en el caso de deberles dinero.

Por ultimo, el 52,5% de los estudiantes indican que no les cuesta mucho pedir un cita
para salir con el sexo opuesto; mientras que, el 33,8% no son capaces de citarse con

alguien; el 50,0% se siente muy bien cuando resaltan su atributo fisico; el 27,9% se
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cohiben a expresarse de manera libre cuando estdn en grupos; el 45,0% indican se
expresan su opinién cunado tratan de abusar de respeto hacia los demas; el 35,0%
manifiesta que no se enejan con facilidad; el 41,3% evitan tener problemas o conflictos
con los demas manteniéndose callados; y el 31,3% acceden a socializar con las demas

personas a pesar de no ser del agrado de ellos.

Tabla 12: Nivel de Habilidades Sociales individual de los estudiantes de decimo afio
de la U.E. Juan Le6dn Mera La Salle

N° E Puntuacion Nivel de habilidades sociales
1 88 Alto
2 72 Medio
3 99 Alto
4 86 Alto
5 80 Alto
6 71 Medio
7 77 Alto
8 82 Alto
9 78 Alto

10 71 Medio
11 93 Alto
12 112 Alto
13 77 Medio
14 82 Medio
15 70 Alto
16 69 Alto
17 69 Alto
18 87 Alto
19 106 Alto
20 89 Alto
21 89 Alto
22 77 Alto
23 68 Medio
24 79 Alto
25 88 Alto
26 88 Alto
27 53 Medio
28 80 Alto
29 59 Medio
30 71 Medio
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31 47 Medio
32 104 Alto
33 95 Alto
34 91 Alto
35 69 Medio
36 56 Medio
37 111 Alto
38 62 Medio
39 82 Alto
40 79 Alto
41 85 Alto
42 71 Medio
43 98 Alto
44 82 Alto
45 74 Medio
46 85 Alto
47 68 Medio
48 73 Medio
49 75 Alto
50 100 Alto
51 78 Alto
52 59 Medio
53 50 Medio
54 81 Alto
55 87 Alto
56 87 Alto
57 96 Alto
58 99 Alto
59 81 Alto
60 102 Alto
61 49 Bajo
62 98 Alto
63 93 Alto
64 67 Medio
65 86 Alto
66 74 Medio
67 85 Alto
68 77 Alto
69 53 Medio
70 43 Medio
71 85 Alto
72 73 Medio
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73 93 Alto

74 73 Alto
75 80 Alto
76 75 Alto
7 74 Medio
78 86 Alto
79 64 Medio
80 88 Alto

Nota: Resultados Test EHS

Tabla 13: Nivel de Habilidades Sociales global de los estudiantes de decimo afio de la
U.E. Juan Le6n Mera La Salle

Nivel N° de estudiantes Porcentaje
Nivel Habilidades Sociales Alto 53 66,3%
Nivel Habilidades Sociales Medio 26 32,5%
Nivel Habilidades Sociales Bajo 1 1,3%
TOTAL 80 100%

Nota: Resultados Test EHS

Gréfico 4: Representacion Grafica de los datos obtenidos de la aplicacion del test

Habilidades Sociales

m Nivel Alto
m Nivel Medio

Nivel Bajo

Nota: Resultados Test EHS

Acorde a los resultados alcanzados, se evidencid que los estudiantes de 10mo afio de
la U.E. Juan Le6n Mera La Salle posee el 66% (53 estudiantes) un Nivel Habilidades
Sociales Alto, el 32,5% (26 estudiantes) tiene un Nivel Medio en Habilidades Sociales
y el 1,3% tienen un Nivel de Habilidades Sociales Bajo (1 estudiante).
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3.2 Verificacion de hipdtesis

“Habilidades sociales y comunicacion asertiva en estudiantes de 10mo afio de la U.E.

Juan Le6n Mera La Salle”

Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Las Habilidades sociales no inciden en la comunicacion asertiva de los estudiantes
de 10mo afio.
Hi: Las Habilidades sociales inciden en la comunicacidn asertiva de los estudiantes de

décimo ano.

Correlacién de variables
Se determind la correlacion de las variables de estudio mediante el calculo del
coeficiente de correlacion de Pearson que se utiliza para estudiar la relaciéon (o

correlacion) entre dos variables aleatorias cuantitativas (escala minima de intervalo);

y con ello verificar si se rechaza o acepta la hipétesis planteada.

Antes de determinar la correlacion de variables y a su vez comprobacion de hipoétesis,
se especificd una prueba de normalidad misma que permitira identificar si los datos
presentan o no una distribuciéon normal.

Prueba de Normalidad

Tabla 14: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Test de asertividad -

80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Rathus
Test de Habilidades
) 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Sociales - EHS

Nota: Programa SPSS
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Antes de interpretar la prueba de normalidad es importante tener claro que, las pruebas
de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk permiten identificar el direccionamiento del
calculo del coeficiente de correlacion, es decir, acorde a los resultados obtenidos de
las pruebas de normalidad se decide el calculo de coeficiente con base a los siguientes

criterios:

e Sien laprueba, la muestra es mayor a 50 se analizara el resultado de
Kolmogorov-Smirnov

e Sien la prueba, la muestra es menor a 50 se analizara el resultado de Shapiro-
Wilk

e Si el valor de significancia es menor que 0,05 los datos no siguen una
distribucion normal y por tanto el estadistico que se debera trabajar es la
correlacion de Spearman.

e Si el valor de significancia es mayor que 0,05 los datos si siguen una
distribucion normal y por tanto el estadistico que se debera trabajar es la

correlacion de Pearson.

Tabla 15: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Test de asertividad - .
,053 80 ,200 ,990 80 ,811
Rathus
Test de Habilidades 067 80 200" 986 80 564
Sociales - EHS

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Programa SPSS

Tomando en consideracion los criterios antes expuestos, se concluye que, la
investigacion posee una muestra investigativa de 80, y al ser mayor de 50 muestras a
investigar se analizan los resultados mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov. En tal
sentido, el valor de significancia es mayor que 0,05; entonces los datos si siguen una
distribucion normal, por ende, se trabajara con la correlacion de Pearson (se utiliza
esta correlacion cuando los datos siguen una distribucion normal o son variables

cuantitativas).
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En concordancia con los calculos antes indicados se uso el coeficiente de correlacion
Pearson, el cual, el valor de r se encuentra siempre entre -1 y +1. Si r se aproximaa 0
se concluye que no hay correlacion lineal significativa entre variables. Es una medida
no paramétrica de asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene en

consideracion los empates. A continuacion, se presenta los criterios de relacion:

Tabla 16: Criterios de Relacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)

A partir de las variables de estudio antes indicadas: Habilidades sociales y
Comunicacion asertiva, se fijaron las hip6tesis a ser comprobadas; y con ello se

determina la siguiente correlacion:

Tabla 17: Correlacién entre Habilidades sociales y Comunicacion asertiva

Comunicacién  Habilidades

asertiva Sociales
Comunicacion asertiva Correlacion de Pearson 1 ,202
Sig. (bilateral) ,072
N 80 80
Habilidades Sociales Correlacion de Pearson ,202 1
Sig. (bilateral) ,072
N 80 80

Nota: Programa SPSS
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El valor de sig. es > 0,05; por lo tanto; se acepta Ho; es decir, las Habilidades sociales
no inciden en la comunicacion asertiva de los estudiantes de 10mo afio de la U.E.
Juan Ledn Mera La Salle. Sin embrago, se obtuvo un resultado de correlacion de
Pearson de 0,202 positivo, que lo coloca en una Correlacion positiva media, que quiere
decir que, a mayor presencia de Habilidades sociales mayor serd la comunicacién

asertiva en los estudiantes, a pesar no existir correlacion estadistica entre variables.

Discusién

En concordancia con la investigacion de Prieto & Loor (2020) manifiestan que, la
comunicacion y la asertividad estan intimamente relacionadas, pues por medio de estas
dos variables se tornan eficientes individuos con capacidad de comunicarse

abiertamente incorporando el respeto mutuo entre los estudiantes y docentes.

Un aspecto que conviene discutir es la relacion de las variables de estudio como son
las habilidades sociales y la comunicacion asertiva, que, si bien es cierto, Jaramillo et
al. (2021) indica que existe relacion entre variables, en la presente investigacion se
afirma lo contrario, pues, se identifico que, estadisticamente la habilidades sociales no

inciden en la comunicacién asertiva de los estudiantes.

De acuerdo con las investigaciones anteriores, es relevante destacar que en esta
investigacion se identifico que los estudiantes presentan una nivel Asertividad (79%)
y un nivel habilidades sociales (66,3%), lo que concuerda con el estudio de Torres y
Hidalgo (2020), en el cual, se determind un el nivel de habilidades sociales alto se

relaciona con rendimiento académico.,
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Fundamentar tedricamente las habilidades sociales y comunicacién asertiva,
de los estudiantes de décimo afio EGB en la U. E. Juan Ledn Mera la Salle, se
recopilo la informacion de fuentes fidedignas como son articulos cientificos,
libros, tesis, entre otros, que nos permitieron conocer los conceptos basicos de
habilidades sociales y comunicacion asertiva, sus caracteristicas los beneficios

que los estudiantes obtendran al desarrollar dichas habilidades.

Al analizar la comunicacion asertiva en los estudiantes de décimo afio EGB en
laU. E. Juan Leon Mera la Salle, se identifico que la mayoria de los estudiantes
(79%) presentan un nivel de asertividad medio, lo que permite inferir que estos
estudiantes se comportarian de una manera intermedia entre los estilos pasivo
y agresivo, al expresar de forma respetuosa, directa y honesta sus propias
necesidades, deseos, opiniones, sentimientos y creencias, entendiendo que los

demas pueden tener ideas diferentes a las suyas.

Al evaluar las habilidades sociales, de los estudiantes de décimo afio EGB en
la U. E. Juan Le6n Mera la Salle, se evidenci6 que la mayoria (66.3%) posee
un Nivel de Habilidades Sociales Alto; mientras que, una gran cantidad de
estudiantes (32,5%) tiene un Nivel Medio, y sélo un estudiante (1,3%) tienen
un Nivel de Habilidades Sociales Bajo. Este resultado se debe a que la mayoria
de estudiantes poseen o estan desarrollando de forma adecuada las habilidades

sociales, facilitando la interaccion dentro y fuera de su entorno.

Al contrastar las habilidades sociales y la asertividad, en estudiantes de décimo
afio EGB en la U. E. Juan Ledn Mera la Salle, se obtuvo un resultado de
correlacion de 0,202 positivo, mostrando un nivel de correlacion positiva

media, lo que indica que a mayor presencia de habilidades sociales mayor sera
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la comunicacién asertiva en los estudiantes, a pesar de no existir correlacion

entre variables.

4.2 Recomendaciones

Promover actividades interactivas dentro de la U. E. Juan Leon Mera la Salle
que permita a los estudiantes desarrollar de forma adecuada la comunicacién
asertiva, promoviendo una expresion respetuosa, directa y honesta de sus ideas,

donde asimilar que los demas pueden no compartir su ideologia.

Desarrollar actividades recreacionales en la institucion con la finalidad de
impulsar el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes que forman

parte de la unidad educativa.

Socializar con los estudiantes temas relacionados a la autoestima con el
propdsito de fomentar la confianza en si mismos y mejorar sus relaciones de

comunicacion con los demas comparieros o personas con las que se rodea.
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AnNexos

Anexo 1: Carta compromiso

ANEXO 3
FORMATO DE 1A CARTA DE COMPROMISO,

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 26/04/2022

Doctor

Mareelo Nuiez Espinoza

Presidente

Unidad de Integracion Curricular

Carrera de Psicopedagogia

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Mg. Silvana Meléndez en mi calidad de Directora de la Unidad Educativa Juan Leon
Mera “La Salle”, me permito poner én su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular bajo ¢l Tema: “Habilidades sociales y
comunicacion asertiva en estudiantes de décimo aio EGB de la U.E. Juan Leén Mera “La
Salle” propuesto por la estudiante Ulloa Espin Mirian Lucrecia, portadora de la Cédula
de Ciudadania, 1804305140, estudiante de la Carrera de Psicopedagogia, Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo
del provecto,

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes,

|- HEAD EDUCHTVE PARTCULAR
“JUAN LEON MERA"

Lay< Salle
Telf. 0992886527

rectoradof@ lasallenmbalo.edn?:eﬁ ECTORADO
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Anexo 2: Consentimento Informado

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Ambato 8 de junio, 2022

Yo, Mirian Lucrecia Ulloa Espin quien me Identifico con el nimero de cedula
1804305140, confirmo mi participacion en el estudio titulado, “HABILIADES
SOCIALES Y COMUNICACION ASERTIVA EN ESTUDIANTES DE LA UE JUAN
LEON MERA LA SALLE" El mismo que esta siendo realizado como tesis por mi
persons Mirian Ulioa, con el fin de obtener el grado académico de Licenciada en
Psicopedagogia en [a Universidad Técnica de Ambato.

El estudio pasee el objeto de analizar las habilidades sociales y comunicacion asertiva de
los estudiantes de 10mo aho. Asi mismo manifiesto que es de mi conocimiento que la
participacion dentro del estudio implica la realizacion de las Escalas, de habilidades
sociales (EHS) v la Escala de Ascrtividad de Rathus (RAS) la cual serd brindada por ¢l
investigador.

Con base en lo anterior, yo Mg. Silvana Meléndez, hago constar que de manera libre ¥
voluntaria permito la participacion de los estudiantes de 10mo afio en ¢l estudio anterior

mente descrito, por lo que procedo a firmar,
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Anexo 3: Formatos Test

Test habilidades sociales EHS

E|H|S

Mombre v apellidos Edad | Sexo

LCentro Fecha

A Mo me identifico en absolsio; la mayoria de les veces no me ocume o no bo haria
B Mis bien mo Eene que ver cormigo, aunque algama vez me ooarm

€ Me describe apronimadsmente, sanigee no sicmpre achsé o me sient asi.

I Wfuy de acwendo v me sentinin asi en In mavoria de los casas.

1 A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipbda.

A B CD 1
1 Mo cuvata telefomear & tendas, oficinas, ote.

ABCD 1
3 51 al Hegar a mi casa encoentro un defecto en algo qoe e comprade, voy a la
tienda a devolverbo. ABCD i
4 Cuando en wnas tenda atbenden antes a alpoies que ented despuds que yo, me
callo. ARBRCD d

& 8 un vendedor insiste en ensefiarme un peoducio gue no deses en absolute,
paso un mal rato para decide << MNoss,

A B CD 5
& A veces o resubta diflcil pedic que me devoeelvan alpo gue deié prestado.
A B CD fi

T 51 en i restauranie na me raen kb comida conso 1a habia padido, llamo al
camsarero ¥ pldo gue me la bagan de auevo.

A B CD 7
B A veces no sé gué decir & personas atractivas del sexo opuesto.

ABCD |
O Muchas veces cuando tengo qae kacer un halago, no 3é gué decir.

A B CD 9
10 Tiendo a guardar s opiniokes para b misno.

A B CD i
11 A veces evitd ciertas reundones sociales pod miedo & hacer o decir alguna
tontera A B C D 11
12 51 estoy en el ciove v alguien o oodesta con su conversacidn, me da mucho
apro pedirls que e calle. AR C I3 11

13 Cuande algln amigo mio exprosa una opinidn con la qee sioy may en
desacuerda, prefiero callarme a manfestar ablerfamente lo goe yo pienso. A

B C D i3
14 Coando engo mucha prisa y me lbama una amigs por wiffono, me ceests
cartarl.

A B LD 14
15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero s me las piden, oo gé
OO AEgRTne.

& B C D 15
1a 5i galgo de una tenda v me doy cuenta de qoe me lan dado ol ba voel,
regreso a pedis ol cambio sorrecto,

A BLCD 14
17 Mo v resalts [eil hacer wn cumplide 2 alguien quee ose gusta,
A B C D 17

18 51 veo er una fiesta 2 uhh pefsona atractiva del sexo opuests, femn la
iniciative y os acereo 8 entablar comversacidn con ella,

A B CD 1%
19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demds.

A B C D 19
20 54 meviera que buscar trabayo, preferiria escribir cartas & tener qua pasar por
entrevisias peraonales. A B C D 2
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21 Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar alge.

ABCD 11
12 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiers sculiar mis sentinuientos
antes que expresar mi enfado. A B C
0 il
23 Munca s como “cortar” 8 una amigo gue hablar mucho.

ABCD 23

24 Cuando decido gue no me apetece volver a salir con una persone, me cucsta
muchs comunicarte mi decision.

ABCD 24
15 5i un amige al que he prestado cierts cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, s lo recucrdo.

ABCD 15
26 bde suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

ABCD 26
27 Sov incapar de pedir a alguten una city.

A B C D 7
28 be siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico. A B OCD

28

29 Me cussta expresar mi opinidn en grupos {en clase, en reuniones, etc.).
ABCD 9
30 Cuando algwien se me “coela” en una fila, hago como si nome diera cuenta

A B CD L
31 Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aungue
tenga motives justificados. A B C
] 31
32 Muchas veces prefiero ceder, callarme, o “gquitarme de en medio™ para evitar
problemas con otras personas. ABC

] 32

33 Hay veces que oo 5¢ negarme a salir con alguien que no me apetece pero que
me |lama varias veces.
ABCD k]

ANOTE SUS RESPUESTAS RODEANDO LA LETRA QUE MEMIR SE AJUSTE A SU MODO DE SER O ACTUAR.
COMPRUEBE QUE RODEA LA LETRA DE LA MISMA LINEA DE LA FRASE QGUE Ha LEIDO COMPRUERE QUE Hi DATHY LINA
CONTESTACION A CADA LNA DE LAS FRASES
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Test de asertividad de Rathus

Test de asertividad - Rathus

Instrnucclones: Seleccione de las afrmacionss siguleniss 2 columna Que Mmas describa su comportamiento anotando una “x™ abajo.
Adnteria gues SON EXEMos ¥ Ssleccions &) par que IMas Se SOETOUS 3 SU DesScripoion

Mucha genis parsce SEr mMas agreshva gus yo.

2 |He dudado en solicitar o aceptar citas por tmidez

Cuando ia comida gus me han sarvido an un restasrante no

a
esta hecha a mi gusto me guejo con = camararo/a
& hMe esfuerzo en evilar ofender los sentimientos de olras
personas aun cuando ms hayan molestado.
Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome
3 |un producto que lusgo no Mme agrada, paso un mal rato al
Clecir "nos
O |Cusndo me dicen gus haga algo, insisio sn saber peor o

7 |Hay veces an que provoco ablertaments una discusion.

Lucho, como la mayoria de la genbe, por manmntener mil
POsICon.

8 |En realidad, la gente se aprovecha con fTrecusncia de mi.

10 |Distruto entabiando conversacion con conocidos v axtranos.

Con frecusncia Nno s& qQué decr a personas atractivas del otro
mERO.

12 |Rehuyo telefonear a instituciones ¥ empresas,

En caso de sollcitar un trabajo o la admision an una institucion
preferiria escribir cartas a realizar sntrevistas personalss.

14 [Me resufta embararoso devolver un artloulo Cormpranco.

Sl un parente carcano o respeiable me molesta. prefieno
ooultar mis sentimisntos antes Que sxpresar mi disgusto.

18 [He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonioda

Durante una discusion, con frecuencia temo alteramrme @anto
oomo para ponanme a temblar

51 un eminenie conferenciante hiclera una afirmMmaokan Que
18 |oonsidera incormecta, yo eaxpondria pdbllcaments mi punto de
ety

18 | Evito disoutlr sobre p

os con depeandientes o vendedore:

Cuando he hacho algo Imporanis o manions, ralo de gus s
demas se enteren de ello.

2

Soy ablerto ¥ francs &n 1o gus respacta a mis ssntimisnios

S alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuldo hechos
falsos, la busoo cuanto antes para dejar las cosas claras.,

23 |Con frecusncla paso un mal rato al decir =ro®.

24 |muelo reprimir mis emoclones antes de haoer una escena

En =i restaurante o en cualguier sitio semajants, protesto por
wun mal servicio

28 |Cuando me alaban con reousnala, o 56 Qus responder.

81 dos parsonas an al eatro o en una conferencia estan

27 |nablando demasiado alto, los digo guse so callen o que sa
vavan ho habtiar o otrg oot
a8 51 algulen se me cusla en una fila, e lamo ablertamente o

atencion.

289 |Expreso mis opintones con facilidad.

30 |Hay ocasionas an qQue Soy Incapaz de declr nada
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Anexo 4: Resultados de los Test

Representacion Tabular de la informacion obtenida de la aplicacion del test

Inventario de Asertividad de Rathus

P12 | P13 | P14 | P15

-3
-3

P9 | P10| P11

-1
-3

-2

-2

-3

-2

-3

-1

-3

-1

-1

-3

-1
-3

-1
-1

-1

-2

-1

-3

P6|P7 | P8

-1

-1

-1

2| 3

3
3
-1

2

3| 3

2| 2
-3

3| 3
-1

3| 3

-1

-1

-3
-3

3| 3

-1

3

-1

3
3

3

3

-2
-1

3
-1

3

-1

-1

2

2

3

P3| P4|P5

-3

-3
-1

3

-3
-3

-3

-3

-2
-3

-1

-1

-3

-3

-1
-3

-3
-3

-3

P2

-2

-1

-1

-3
-3

-3

-1

2

1] 2

3

-3

-3

-3
-3

P1

-1

1
-3
-3

3
3

1

3

-1

-1

3

-3

1

-1
-1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
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-3

-2
-3

-3

-3

-3

-3

-3

-1

-3
-1

-3

-3

-2

-3

-1

-2

-1

-3
-1

-3

-2

-1

-1
-1

-1

-3

-1

-3
-3
-3
-2
-3

-1

-2

-2

-1

-2

-2

3

-3
-2

3

-1

-2

-1

-3

-3
-3

2| 2

-1

3

21 3

1

3| 3
-1
-2
-2

-1
-2

-1

-3
-2
-1

-1

3

-3
-2

-2
2

3

-2

1

-3

3

1
-2
-3

-2

-1
-3

-1

-1

-3

-1
-3

2
-2

3

-1

-3| 3

-1

-2

-3
-1
-1
-3

-3

-3
-3

-3| 3

-3

-1

-3

-3

-1
-1

-3
-1

-3

-3
-1
-2

3

-3
-3

-3

1

-2

3

-3

-1

3

1

-1

3
-2

-1

-2

-3

-2

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79

Continua
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P19 | P20| P21 | P22|P23 | P24 |P25 |P26|P27 |P28 |P29 |P30

P16 | P17|P18
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Representacion Tabular de la informacion obtenida de la aplicacion del test

Inventario de habilidades sociales EHS

3

4

3
2

4

1

1

2

2

3

4

4 3| 4

4 4| 3

1

4 4| 3

3| 4

3

1

1
1
4

4

1

1

1

41 4| 4

1
4

2

3

1

1

2
3] 3] 4| 4

1
2
2

1

2

2
1

2

2

1

2

4 3

1

3] 3

2
4, 4| 4

1

3| 4

1

1
1
2

4| 3

4| 4| 4| 2

4| 4

4, 4| 4

2

4| 4

4, 2| 4

3

1

4, 4| 4| 4| 2

4, 41 4| 4 4| 3| 4

2
1

3| 4| 4| 4| 3

1

1

1

1

1
2

1

4

1

1

1

1

3| 4| 3| 4| 4

4

41 3| 3| 4

1
1

4] 4

1
1

4| 4
2| 2

41 2

2] 3| 3| 3

2] 3| 2

3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4] 4

3] 3

1

41 3

2| 4] 4| 3| 4] 3| 4

4| 4

8| 2| 4

2
1

3

1

N°E|P1|P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11|P12|P13|P14|P15|P16

3

9
10
11
12
13

14| 3
15
16
17

18| 4] 4] 4| 4

19| 4| 3
200 2| 2

21

22
23

24| 2| 2
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34| 4| 3

35

36
37

38
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2

2

4

3

4

1

2

3

1

3
2

3

2

2

1

1

4, 4

4

3] 3| 3

4

2

2| 4, 3

1

41 3| 4

2

3

1| 4| 4| 4

3| 2| 3

3| 4] 3] 3

3| 3| 3] 4| 3

2

3] 4

3] 3] 2| 4] 3

1

2

1

4| 4] 3] 4] 4

41 4| 4] 3

3

2

4

3

1

4] 3

4, 3| 3] 2| 3

2
2

1

1

1

1
1

41 3| 4] 2| 4

1
2
2

3

1

2

1

4, 3| 4| 3| 3

4, 3

1

1

3| 4| 4] 3| 2| 3

4

1
2

4

1

3
3| 4, 4

3

3| 4

1

2

1

1

2

1
1

1

1

1

1
3

1

1
4| 2| 4

1

1

1

1

4 3

3| 3| 4| 2

3| 2

2| 3

1

3 2

41 4| 4| 4

1

4| 2

41 2

3| 4

1
4| 3
2| 2

2| 3| 4| 2| 3| 4| 4| 3

3| 4

3| 2

1
4| 3| 2

1

2| 3

1

3

1

4

39| 3| 2

40| 3

41

42

43

44| 2| 3

45

46

47

48| 2| 4| 3| 3| 3

49

50| 4| 4

51

52

53

54| 2| 3

55

56
57

58/ 3| 3| 3

59| 3

60| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 3| 4| 4

61

62

63

64| 3
65

66

67

68| 4| 4

69| 3| 3| 4| 2

70| 2| 2

71

72

73

74| 4
75

76
77

78| 4
79

80| 4| 4

71



Continua

P17 | P18|P19|P20|P21|P22|P23| P24 |P25|P26|P27|P28|P29 | P30|P31|P32|P33
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Anexo 5: Desarrollo de la aplicacion de los test
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