UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto Integrador, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Tema:

“Auditoria de gestion al area de talento humano del Cuerpo de Bomberos
Ambato”

Autora: Robalino Villafuerte, Melanie Brigitte

Tutora: Dra. Benitez Gaibor, Marcela Karina Mg

Ambato — Ecuador
2022



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor, Mg con cédula de identidad No.
180301353-9, en mi calidad de Tutora del proyecto integrador sobre el tema:
“AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO DEL
CUERPO DE BOMBEROS AMBATO”, desarrollado por Melanie Brigitte
Robalino Villafuerte, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, modalidad presencial,
considero que dicho informe investigativo retune los requisitos, tanto técnicos como
cientificos y corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de Graduacion
de Pregrado, de la Universidad Técnica de Ambato y en el normativo para presentacion

de Trabajos de Graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, junio 2022.

TUTORA

-~

_. - y (
.1‘&_“”‘1—;?:::‘#) "‘-l.
I W

Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor, Mg.
C.1.180301353-9

i



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Melanie Brigitte Robalino Villafuerte con cédula de identidad No. 180516551-9,
tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el proyecto integrador, bajo el tema:
“AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO DEL
CUERPO DE BOMBEROS AMBATO”, asi como también los contenidos
presentados, ideas, analisis, sintesis de datos, conclusiones, son de exclusiva

responsabilidad de mi persona, como autora de este Proyecto de Integrador.

Ambato, junio 2022,

AUTORA

Melanie Brigitte Robalino Villafuerte

C.I. 180516551-9

1l



CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este proyecto
integrador, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto integrador, con fines de
difusion puablica; ademas apruebo la reproduccion de este proyecto de integrador,
dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no
suponga una ganancia econdmica potencial; y se realice respetando mis derechos de

autora.

Ambato, junio 2022.

AUTORA

Melanie Brigitte Robalino Villafuerte

C.I1. 180516551-9

v



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el proyecto integrador, sobre el tema: “AUDITORIA
DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO DEL CUERPO DE
BOMBEROS AMBATO?”, elaborado por Melanie Brigitte Robalino Villafuerte,
estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, el mismo que guarda
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, junio 2022.

Dra. Mg. Tatiana Valle
PRESIDENTE

e

Dra. Patricia Jiménez Ing. Paulina Pico
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR




DEDICATORIA

Vi

Este trabajo se lo dedico a Dios por ser
quien ha estado siempre conmigo y me
ha dado las fuerzas para superar las
barreras presentadas en la vida y hacer
posible este suefio, a mis papis por ser
mi fuente de inspiracion y por luchar
dia tras dia para regalarme un mejor
futuro, pero sobre todo por vivir mis
suefios como si fueran los suyos.

A mis buenos amigos que me brindaron
Su apoyo Y preocupacion en el camino,
a mis compaferas de trabajo, todas
ellas personas quienes marcaron mi
vida y no me abandonaron en los
momentos mas dificiles de este
proceso, y con palabras de aliento
depositaron su plena confianza en mi y
me hicieron saber que no estoy sola
iSin ustedes nada de esto hubiese sido
posible!



AGRADECIMIENTO

vii

Agradezco infinitamente a Dios por
permitirme ver su luz dia tras dia, por
acompafiarme y caminar de mi mano e
iluminar en todo momento el camino
recorrido, a mis padres por el amor y el

apoyo incondicional

Mi agradecimiento también va dirigido
a la Universidad Técnica De Ambato
de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria, por haber hecho de mi
proceso de formacion profesional una
experiencia  inolvidable, por la
asignacion de catedraticos con solidos
conocimientos, pero ante todo grades
seres humanos con alto contenido

moral.

Mi total y mas sincero agradecimiento
al Cuerpo de Bomberos Ambato, y cada
uno de sus colaboradores por haberme
brindado todas las facilidades de

informacion.

A todas las personas que me apoyaron
incondicionalmente e hicieron de esta

investigacion una realidad.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO DEL
CUERPO DE BOMBEROS AMBATO”

AUTORA: Melanie Brigitte Robalino Villafuerte

TUTORA: Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor, Mg
FECHA: Junio 2022

RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion se desarrolld en la Jefatura de Talento Humano del Cuerpo
de Bomberos Ambato, se evidencio algunas falencias en las Normas de Control Interno
y Procedimientos de acuerdo a la Seleccién y Evaluacién del personal, por lo que se
procedio a desarrollar una auditoria de gestion al area de Talento Humano del Cuerpo
de Bomberos Ambato para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los objetivos. Bajo el enfoque de una investigacion bibliografica, aplicando
métodos inductivo, deductivo y analitico. Siendo los estudios descriptivos,
explicativos, y aplicativos utilizados en la investigacion. Se utilizo fuentes de
informacion primaria como la entrevista y fuentes de informacion secundaria como la
observacion directa. De esta forma se evidencid, carencia de un sistema de control
interno a nivel de talento humano apropiado a las necesidades del Cuerpo de Bomberos
Ambato, ausencia de un plan de talento humano, incumplimiento del proceso de
concursos de méritos y oposicién para el reclutamiento y seleccion del personal.
Asimismo, no se considero el proceso de evaluacién del desempefio y no se cumplid

con el plan de capacitacion disefiado por la Jefatura de Talento Humano.

PALABRAS DESCRIPTORAS: NORMAS DE CONTROL INTERNO,
TALENTO HUMANO, SELECCION, CAPACITACION, EVALUACION.

viii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDITING
ACCOUNTING AND AUDITING CAREER

TOPIC: “MANAGEMENT AUDIT OF THE HUMAN TALENT AREA OF THE
AMBATO FIRE DEPARTMENT”

AUTHOR: Melanie Brigitte Robalino Villafuerte
TUTOR: Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor, Mg
DATE: June 2022

ABSTRACT
The present investigation was developed in the Headquarters of Human Talent of the
Ambato Fire Department; some shortcomings were evidenced in the Internal Control
Standards and Procedures according to the Selection and Evaluation of the personnel,
for which a management audit was carried out. To the Human Talent area of the
Ambato Fire Department for the evaluation of the efficiency and effectiveness in
meeting the objectives. Under the approach of a bibliographical research, applying
inductive, deductive and analytical methods. Being the descriptive, explanatory, and
applicative studies used in the investigation. Primary information sources such as
interviews and secondary information sources such as direct observation were used. In
this way, it was evidenced, lack of an internal control system at the level of human
talent appropriate to the needs of the Ambato Fire Department, absence of a human
talent plan, non-compliance with the process of merit contests and opposition for
recruitment and selection. Of the staff. Likewise, the performance evaluation process
was not considered and the training plan designed by the Head of Human Talent was

not complied with.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL STANDARDS, HUMAN TALENT,
SELECTION, TRAINING, EVALUATION



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

POR T AD A . o e e e e i
APROBACION DEL TUTOR.....cotviistieeeeteeie et es s enes st st senssses s i
DECLARACION DE AUTORIA ..ot iii
CESION DE DERECHOS ......coctuiuiiireeseeeiasesssiessssesssesssssssssssasesssssssssssssnsens iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......ccoovviieeeieiersieeiesesessiesiess e v
DEDICATORIA ..ottt e e et e e e b e e s te e e snbe e e snaeeesnaeeens vi
AGRADECIMIENTO ...ttt vii
RESUMEN EJECUTIVO ... viii
AB ST RACT .. e e n e e e nrae e IX
INDICE GENERAL. .......ouuiuiiiiieieeieiiiiiii e X
INDICE DE TABLAS ....coootiuiirireieieseessssassssssssss st sssssasssesssesns Xiv
INDICE DE GRAFICOS .....ooviuieriireiieeseesesssessssssssssss s s ssesssasssssssssens XV
(02 o i 10 @ OO 1
MARCO TEORICO ...ttt 1
1.2 INErOAUCCHION ...t 1
1.1.1.Antecedentes del proyecto integrador ...........cccooeverereninieienese e 1
1.1.2 Organizacion de la entidad ...........ccccoeveeiiiic i 2
1.1.2.1 BaSE 1EQAL........c it 2
1.1.3 Vision estratégica de 12 eMPresa ........cocooeirirenieiienieeeese e 3
1.1.4 Organigrama estructural del Cuerpo de Bomberos Ambato ..................... 4
1.1.5 DescripCion del eNtOrNO.........ccccviuiieiie e 5
1.2.6 JUSEITICACION ... 5



1.0.7 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt 7

1.1.7.1 ODJEtiVO GENETAL........eccieieiie et 7
1.1.7.2 ODbjetivos ESPECITICOS .......eiveiriiriiieire e 7
1.2 ReVvision de 18 HEEratura........ccocvieieiiiicieieee e 7
1.2.1 La auditoria como proceso de control y progreso continuo............c.c..c....... 7
1.2.1.1 Tipos de auditoria y su aporte en las entidades publicas..........c..ccccenenee. 8
1.2.1.2Principios que marcan esta auditoria en el sector publico...................... 11

1.2.2 Auditoria de gestién como propdsito de evaluar la eficiencia y efectividad.

....................................................................................... 11
1.2.2.1 Objetivos de la auditoria de gestion..........ccccceevveieieese e, 12
1.2.3 Aspectos de economia y eficiencia que se puede estudiar ....................... 14

1.2.4 Aspectos metodoldgicos asociados con las fases de la auditoria de gestion.

1.2.5 Aplicacion de las pruebas para documentar el seguimiento.............c........ 20
1.2.6 Gestion administrativa y funciones dentro del area de talento humano ... 21
1.2.7 Normas de control interno para el area de talento humano....................... 22

1.2.8 Instrumento de control interno para las entidades que dispongan de recursos

Q10 o] [ol0 LSO STORRPROSR 25
1.3 FUNAamEeNtOS tEONICOS .......cuvivieeeeieirireesie st 26
1.3.1 La teoria de organizacion y la auditoria de gestion ...........ccccevevereiennnnn. 26
1.3.2 Técnicas y procedimientos de auditoria ...........ccceevevevveieeiesiese e, 27
CAPTTULO Tl 29
METODOLOGIA ..ottt 29
2.1 Descripcion de 1a metodologia .........ccovveveiieiieiecic e 29
2.1.1 Nivel y tipo de iNVeStIgaCION ........c.cviiiieiiiieeese e 29
2.1.2 Unidad de analiSIS.........ccciiiiiinieiiiieniese e 30
2.1.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion ...........ccccoceeevenennnnne 30

Xi



2.1.4 Metodologia aplicada a la auditoria de gestion ...........c.ccoceevvereicincinnns 32

CAPTTULO T oottt 34
DESARROLLO ...ttt sttt neas 34
3.1 Resultados Y diSCUSION .......c..ccueeiieieciiecie et 34
3.1.1 Fase I planifiCacion..........ccccoueiieieiieceecs e 35
3.1.1.1GUIa A€ VISITA PIrEVIA ...cuveveieiieiiieieeeeieeie ettt ae e ie e sresnenreas 36
3.1.1.2 Memorandum de la planificacion ...........c.cccevevieieiie s, 45
3.1.1.3Cuestionario de control interno — Area de talento humano ..................... 49
3.1.1.4 Matriz de riesgo de auditoria..........cccceeevieiieiiciie e 54
3.1.1.5 Programa de auditoria...........ccererueieeseiie e e eie e se e 56
3. 1.2 FASE T EJECUCION ...ttt 57
3.1.2.1 Papeles de trabajo ........ccccceeiieiieiiesie e 57

3.1.2.1.1 Check list - Verificacion de requisitos para el manual de clasificacion de

PUBSTOS ...ttt ettt e e bbbt e e e e r e e e b e nbr e areeean 58
3.1.2.1.2 Matriz de evaluacion de deSEMPER0........cccveveieeieeriesec e 59

3.1.2.1.3 Check list- Verificacion del proceso de evaluaciones de desempefio
(PrOMOCION Y BSCENSO) ....uveeeietirieieiesie ettt sttt sttt e sb e 61

3.1.2.1.4 Fiha técnica — Indicador de eficiencia en el personal reclutado .......... 62

3.1.2.1.5 Ficha Técnica — Indicador de eficiencia en el servicio prestado por la

BNEIA. ... 63
3.1.2.1.6 Ficha técnica — Indicador de eficacia por oportunidad........................ 64
3.1.2.1.7 Ficha técnica — Indicador de eficiencia operativa...........c.cccccovreriennnne. 65
3.1.2.2 Hoja de hallazgos........c.ccoiuiiiiiiiiciic e 66
3.1.3 Fase 11l comunicacion de resultados............cccuvrereinincisinece s 70
CAPITULO IV oottt sttt 83
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 83
4.1 CONCIUSIONES.....c.eiiiiiiiiieiieeie ettt 83

xii


file:///C:/Users/PC/Downloads/Tesis-MELANIE%20ROBALINO%20PROYECTO%20INTEGRADOR.docx%23_Toc106055994
file:///C:/Users/PC/Downloads/Tesis-MELANIE%20ROBALINO%20PROYECTO%20INTEGRADOR.docx%23_Toc106056001
file:///C:/Users/PC/Downloads/Tesis-MELANIE%20ROBALINO%20PROYECTO%20INTEGRADOR.docx%23_Toc106056012

4.2 ReCOMENAACIONES ... .o

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS.............

Xiii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1. Base legal qUE [a FIge ....cooveieeieee e 2
Tabla 2. Clases d AUAITONIA ........ccviieieieieiesie e 9
Tabla 3. Tip0os de aUAItOrTa.........ccvveiieiieieee e 10
Tabla 4. Normas de control INTErNO.........ccooiiiiiiriii s 23
Tabla 5. Conceptos relacionados a la auditoria de gestion .............ccoceveveveiennnnnns 26
Tabla 6. Tecnicas de aUAItOrTa..........ccevveriererere it 27
Tabla 7. Procedimientos de 1a auditoria...........cccveveveieieneii e 27
Tabla 8. Métodos de iINVESTIGACION.........ccceveiiirieieere e 29
Tabla 9. Preguntas de la entrevista a profundidad ............cccccooveviviiiinincie e, 31
Tabla 10. Cuestionario de CONTIO .........cccovvieiiiiiisieee e 32
Tabla 11. Evidencia: CONCEPLO Y ClaSES.....c..ecveiieiiee e 33
Tabla 12. Pruebas de auditoria..........ccceveieieiiiiiieieeese e 33
Tabla 13.Desarrollo de la auditoria............c.oooviieiiiiiiiiiii e 34
Tabla 14. Valores del Cuerpo de Bomberos. ..........c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiienenns 41
Tabla 15. Metas y estrategias institucionales................ccooiveiiiiiiiiiiiiiieann, 44
Tabla 16. Resumen del mapa de ri€Sg0.......ovvuviniiniiniiiiiei e, 54

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO PAGINA
Gréafico 1.EStructura OrganizatiVa ...........ccceeeieiiiieieeiesesie e sneas 4
Gréfico 2. principios de la auditoria de gestion ...........ccccevvveveieni s 11
Gréfico 3. Aspectos importantes de economia y eficiencia........cc.ccccevevericiiiennnnn, 14
Grafico 4. Fases de la auditoria de gestion..........ccocoveiriirereineneeesee e 15
Grafico 5. Fases de la planificacion ... 15
Grafico 6. Proceso de recopilacion de evidenCia .........cccccveevevverecieiiese e seesesns 17
Grafico 7. Actividades que debe cumpliren un informe ..........ccccoocevveviiiiciiiciecne 18
Grafico 8. CICIO PHVA ... ..o 22
Grafico 9. Pasos de la planificacion.............ccccovveiiiie i 32
Gréafico 10.Cuerpo de BOmMDETOS. .. ...viuiitiiiet e 39
Gréfico 11. Estructura organizacional del areade TH.................c.oooiiiiinnn.. 40
Gréfico 12. Estructura organica CBA...........cooiiiiiiii e 42
Grafico 13. FODA institucional.............cc.ooeiiiiinii e 43
Grafico 14. Plan institucional...............coooiiiiiii e, 44
Grafico 15. Presupuesto anual............o.oiiriiniiiiiii e 45

XV



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Tema: Auditoria de gestion al Area de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos
Ambato.

1.1 Introduccién

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

Los acontecimientos y hechos que constituyeron en el predmbulo para la creacion del
Cuerpo de Bomberos Ambato surgieron a raiz del infortunado terremoto el 5 de agosto
de 1949, suceso que dio paso a la creacion de una institucién de socorro, el mismo que

tomo el nombre de Comité Pro - Cuerpo de Bomberos Ambato.

En febrero del afio 1951, tras suefios y aspiraciones se fundo6 el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Ambato nombrando como primer jefe al Sr. Guillermo Calixto un ex —
funcionario de la compafiia petrolera SHELL y de UNICEF.

Estos equipos de trabajo tuvieron grandes hazafias, es asi que el 23 de septiembre de
1978 se produjo un incendio de gran inmensidad en el Mercado Modelo el mismo que
hasta la actualidad es fuente de ingresos de varios comerciantes, debido a la magnitud
del mismo, las autoridades se vieron a la necesidad de incrementar el personal y
mejorar Sus procesos para poder atender emergencias y requerimientos de la

ciudadania.

Otro de los desafortunados sucesos ocurrié el 13 de enero del 2001 donde una de las
bodegas de la fabrica Plasticaucho sufrio un terrible incendio, evento que los
ambatefios guardan en su memoria, especialmente aquellos hombres que formaron

parte del heroico trabajo para salvar vidas y evitar una tragedia mayor.

En febrero del 2006 se realizé una proforma presupuestaria por un valor de 3°207.215,
45 dolares, que comprende construcciones de estaciones, escuelas de capacitacion,
adquisiciones de vehiculos, escaleras, unidades de rescate y demas. En enero del 2007

inicid la construccién de un edificio en la compafiia Tungurahua el cual permitira

1



contar con un comedor y cocina amplia y funcional en beneficio del personal de la
institucion, en la segunda planta se ubicaran modernas oficinas para la Primera
Jefatura, Recursos Humanos, Compafiias y Secretaria General, asi como un salon de
reuniones en el tercer piso se ubica el gimnasio, un salén de juegos y un sauna e
hidromasaje completo se complementa esta edificacion con la construccion de una

bodega general y la remodelacion de la cancha principal.

1.1.2 Organizacion de la entidad

1.1.2.1 Base legal

Toda organizacion tiene una base legal para abordar algunas restricciones que
determinan el alcance o el método por el cual las organizaciones pablicas y privadas
pueden operar en sus actividades diarias. En la Tabla 1 se puede apreciar la base legal

con la que se rige el Cuerpo de Bomberos Ambato.

Tabla 1. Base legal que la rige

Tipo de Norma Norma Juridica

Constitucion de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Republica del Ecuador

e Codigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico
Caodigo e Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas
e Caodificacion del Codigo del Trabajo

e Cddigo Orgénico Administrativo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP)
Ley Orgénica L . . S
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP)
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Ley Organica de Empresa Publicas

Leyes Ordinarias e Leyde Defensa Contra Incendios

o Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)

Reglamentos de Cddigo y . ) .
o Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Leyes . .
Contratacion Publica (LOSNCP)

e Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)




o Reglamento General de la Ley de Defensa Contra Incendios
e Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccién Contra

Incendios

e Reglamento General del Cddigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas

e Ordenanza Para La Liquidacién de la Empresa Municipal

Ordenanza Municipal
Cuerpo de Bomberos De Ambato EMBA-EP

Fuente: Elaborado a partir del Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica— LOTAIP

1.1.3 Vision estratégica de la empresa

1.1.3.1 Mision

Institucion técnica dedicada a la prevencion, proteccién, socorro y extincion de
incendios; asi como, de apoyo en eventos adversos de origen natural o antrdpico,
mediante acciones efectivas para salvar vidas, proteger bienes y contribuir en la

preservacion ambiental del canton Ambato y de la sociedad en general.

1.1.3.2 Vision

Al 2025 ser una institucién que brinde servicios con estdndares de calidad en la
prevencion de incendios, atencidén de emergencias y apoyo a otros eventos adversos,
con el desarrollo organizacional del talento humano, el uso de nuevas tecnologias y la

mejora continua para una ciudad resiliente y sostenible.

1.1.3.3 Valores institucionales

Los servidores y funcionarios del CBA guian sus acciones con base en los siguientes
valores:

e Honestidad

e Justicia y equidad

e Respeto

e Abnegacion y disciplina

o Efectividad, eficiencia y eficacia

e Trabajo en equipo



1.1.4 Organigrama estructural del Cuerpo de Bomberos Ambato
En el Grafico 1 se observa el sistema jerarquico el mismo que organiza a los trabajadores en un organigrama estructurado por y para la

entidad. Gracias a la misma se retoman las formas de organizacion interna y administrativa.

Grafico 1 Estructura organizativa
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1.1.5 Descripcion del entorno

Dentro del entorno del cuerpo de bomberos Ambato existen factores que determinan

y moldean sus actividades, orientando al cumplimiento de los objetivos institucionales,

los cuales el Cuerpo de Bomberos Ambato (2020) detalla a continuacion:

a)

b)

d)

Factor politico legal. - Las entidades bomberiles se deben a lo que manifiesta en
la Constitucion del Ecuador, a las leyes y sus reglamentos, y a las regulaciones
emitidas por los respectivos entes de control. (pag. 27)

Factor econdmico. - Los Cuerpos de Bomberos a nivel pais poseen ingresos
mensuales y anuales establecidos en la Ley de Defensa Contra Incendios por
concepto de predios urbanos o rasticos, por las contribuciones a las tasas a la
energia eléctrica, y finalmente por su propia gestion por varios servicios (pag. 27).
Factor social. - EI Cuerpo de Bomberos de Ambato enfoca sus operaciones
bomberiles en atender las emergencias dentro de la ciudad; asi como, incentivar la
participacion e involucrar a la comunidad en los servicios de educacién
comunitaria y empresarial, procedimientos de prevencion, mitigacion y atencién
de emergencia dentro del ambito de su competencia, con la finalidad de minimizar
las condiciones de vulnerabilidad y generar una cultura de concientizacién en la
comunidad Ambatefia (pag. 27).

Factor tecnoldgico. - Los equipos, herramientas y vehiculos deben cumplir con
las normativas establecidas en las normativas por las asociaciones de bomberos a
nivel mundial, entre ellos la més utilizada en nuestro entorno la emitida por La
Asociacion Nacional Contra el Fuego (NFPA) por sus siglas es una organizacion
establecida en los Estados Unidos (pag. 27).

Factor ambiental. - La ciudad de Ambato se encuentra en una zona altamente
sismica y volcéanica ya que se encuentra en el cinturon de fuego del Pacifico, al
igual que su clima variado que genera emergencias que en algunos casos llegan a
ser de magnitud, como ejemplo estan los incendios forestales y las emergencias

por inundacién (pag. 28).

1.1.6 Justificacion

El presente proyecto integrador se plantea por la importancia que tiene el talento

humano en las instituciones, de esta manera cada institucion pretende desarrollar las



habilidades y aptitudes de su personal para que realicen sus actividades de forma

eficiente.

Por otra parte, una auditoria de gestion se debe aplicar tanto en entidades publicas
como privadas, porque, es apropiado para disefiar y anticipar la estrategia de la entidad,
como también permite efectuar comentarios y recomendaciones sobre las capacidades
de gestion disponible y asi, evitar malas decisiones que desorienten el cumplimiento

de metas y objetivos establecidos por la entidad.

El cuerpo de bomberos Ambato, requiere una estructura administrativa que sea apta al
momento de orientar al capital humano al igual que los recursos existentes dentro de
la organizacion, esto combinado con la aplicacion de una auditoria de gestion ayudara
a decidir si se requiere una nueva direccion con un mejor liderazgo o se necesita
modificar la organizacion para reforzar una o varias areas que presentes dificultades

al momento de ejecutar sus respectivas actividades.

En el siglo XXI, el crecimiento organizacional y las regulaciones nuevas como
antiguas requieren de una renovacién continua, por lo que sera necesario aplicar
auditorias de gestion, debido a que, en palabras de Carrién, Mendoza , & Vera (2017)
indican que:
La auditoria interna constituye una excelente herramienta de apoyo a la
direccion de las organizaciones, las que, generalmente, poseen un
departamento especial dedicado a estos menesteres. Este tipo de auditoria,
denominado también auditoria de gestion u operativa, pone el énfasis en la
evaluacion de politicas, procedimientos, métodos, asi como en el analisis de
tareas (p. 55).
La auditoria es, por tanto, una herramienta de control y seguimiento que contribuye a
la disciplina de la organizacidén y como resultado, puede descubrir las vulnerabilidades
de la entidad (Barberan & Diaz, 2019).

En sintesis, la auditoria de gestidn es una técnica que ayuda a analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones a las empresas, con el propdsito de conseguir con éxito



una estrategia. Por lo mismo, su aplicacion en el area de talento humano permite

examinar y optimizar la actuacion y calidad del desempefio del personal.

Como resultado, el area de estudio contribuird principalmente a mejorar el desarrollo
de las actividades planificadas. Los resultados obtenidos ayudaran al personal del
departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos de Ambato, a dar a conocer
la gestion de la organizacion y asi tomar las decisiones correctivas necesarias para

desempefiar las funciones establecidas con excelencia y calidad.

1.1.7 Objetivos

1.1.7.1 Objetivo general

Desarrollar una auditoria de gestion al area de talento humano del Cuerpo de
Bomberos Ambato para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los objetivos.

1.1.7.2 Objetivos especificos

» Ejecutar la fase de planificacion para la determinacion de la estrategia global y
especifica de la auditoria.

» Aplicar la fase de ejecucion mediante procedimientos de auditoria para la
obtencion de evidencia suficiente y apropiada que respalde la comunicacién de
resultados.

» Elaborar un informe para la comunicacion de los resultados obtenidos durante la

auditoria con el fin de que exista un seguimiento de recomendaciones.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 La auditoria como proceso de control y progreso continuo

El origen de la auditoria surge como una necesidad social, derivada del desarrollo de
la economia. Cuando la civilizacién occidental logro su transicion de la edad media al
renacimiento, no se vieron grandes transacciones monetarias, pero se inicié el
préstamo de dinero entre reinos que asumio una gran importancia, creando asi la

necesidad de poder contar con una persona imparcial y dar fe de la transaccion.



El término auditoria es originario del término oidor, se utiliza en el feudalismo para
los auditores en una sociedad caracterizada por ser analfabeta y beligerante, donde los
contadores informan de boca en boca (Franco Ruiz, 2016). Por lo que se empez6 a
establecer précticas contables y de control con técnicas como la muy conocida partida
doble.

Lo mencionado antes demuestra que la auditoria comenz6 como la necesidad de
control para evitar errores, apropiacion indebida o la prevencion de apropiacion de
bienes que no les pertenecian, pero en 1862 la profesion de auditor o actividad de
auditoria por primera vez (Lozano, 2017). Y asi fue ocupando posicion e importancia

en el progreso de la economia a nivel mundial.

En la actualidad para las empresas publicas como en las privadas, la auditoria juega un
papel importante porque refleja su imagen financiera tarea que realiza un auditor
certificado que, a través de la recoleccion de datos financieros asegura que la empresa
cumple con las normas contables en funcién de la actividad que emprende. Cuando se
completa la auditoria, se debe redactar un informe por parte del auditor sobre la

auditoria y utilizarlo para determinar el nivel de veracidad de la empresa.

La auditoria interna realiza una evaluacion de riesgos, identificando areas que
requieren una atencion especial, identificando problemas que necesitan ser resueltos
y, a partir de ahi, propone medidas y recomendaciones con miras a mejoras y
superacion de las deficiencias detectadas. La funcién de auditoria interna debe ser
continua, completa e independiente, pudiendo ser desempefiada por personal de dentro
o fuera de la entidad, siempre que cuente con las habilidades y requisitos requeridos

para el desempefio de esta funcion (Barberan & Diaz, 2019).

1.2.1.1 Tipos de auditoria y su aporte en las entidades publicas

Es importante que los amplios campos de auditoria y conocimiento midan el progreso
y desarrollo de la disciplina con el fin de estudiar la evolucién regulatoria de las
empresas que tienen mayor impacto publico sobre la trascendencia econémica y social
de sus actividades.

Desde siempre se conoce dos clases de auditoria que se aprecian en la Tabla 2:



Tabla 2. Clases de auditoria

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Actividad de auditoria y asesoria objetiva e
independiente destinada a agregar valor y
mejorar el funcionamiento de una organizacion.
Ayuda a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos  proporcionando  un  enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion, control y

gobernanza de riesgos

Practica comln en las empresas e instituciones
donde auditores profesionales independientes
evallan si estan funcionando adecuadamente con
respecto a los procesos llevados a cabo por las
instituciones (publicas o privadas) y sus marcos
regulatorios. Generalmente lo realiza el auditor,
ya sea privado o sin fines de lucro, y los

resultados, entre otras cosas, determinan la

credibilidad financiera de la empresa

Fuente: Robalino (2020) elaborado a partir de Hernandez (2016)

Por otro lado, los tipos de auditorias que se pueden realizar también son diferentes,

principalmente en funcién del tipo de investigacion y el método utilizado para el

analisis. Los tipos de auditorias son:

Auditoria financiera. —Es una herramienta que utilizan los gerentes para mantener
las cuentas equilibradas y los registros alineados, es un proceso en el que se verifica
si los estados financieros reflejan la situacion patrimonial, financiera y econémica
de la empresa, es decir, los auditores verifican si la informacion de los registros
estd de acuerdo completa y fielmente con la realidad del negocio (Montes, 2018).
Auditoria de cumplimiento. - El objetivo principal de una auditoria de
cumplimiento legal es verificar el cumplimiento de los Requisitos Legales por
parte de la organizacion y consiste en una evaluacion, por parte de un equipo o por
un profesional debidamente capacitado, del nivel de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la organizacion (Biler, 2017).

Auditoria operacional. — En esta auditoria, el objetivo es evaluar y analizar el
funcionamiento de la empresa en sus rutinas, procesos y metodologias adoptadas.
Proporciona diagnosticos y propone soluciones orientadas a una mayor eficiencia,
economia y uso eficaz de los recursos por que realiza un analisis integral del
desempefio de la gestion de una organizacion (Biler, 2017).

Auditoria de gestion. — La Auditoria de Gestion es una técnica o actividad que

brinda consultoria a los mas altos niveles de una organizacion, ya sea publica o

9



privada. Busca mostrar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
estableciendo las recomendaciones necesarias para mejorar el proceso de toma de
decisiones. Busca evaluar, en base a criterios o parametros de eficiencia,
efectividad y economia, el proceso de toma de decisiones y su efecto en el logro
de las metas y objetivos de la organizacion (Biler, 2017).

Auditoria forense. — Tiene como objetivo examinar los resultados operativos antes
de la gestion de una entidad pablica. Trabaja en el seguimiento de los hechos y
hechos que se estan produciendo en la administracion. La auditoria se puede
realizar para el control interno de cada agencia para acreditar la legalidad de los
resultados en cuanto a economia, eficacia y eficiencia de gestion. Asi, tiene un rol
social en la evaluacion del desempefio de las politicas, previniendo la mala
conducta de los servidores publicos, la sustraccion o mala gestion de los bienes del
gobierno (Biler, 2017).

Auditoria de sistemas y TI. -Este tipo de evaluacidn sirve para monitorear
controles, desarrollo de sistemas, procedimientos de tecnologia de la informacion,
infraestructura, operaciones, desempefio y seguridad en el procesamiento de datos
para la toma de decisiones. Ademas de mantener el cumplimiento y gestionar el
riesgo (Biler, 2017).

La auditoria es la investigacion, la gestion y el seguimiento de la situacién econémica

de una empresa. De esta manera, puede ver la misma situacion, qué procesos estan

funcionando y como puede mejorar y potenciar los puntos clave de la entidad. En la

Tabla 3 se puede observar la auditoria segun la actividad ejecutada, resaltando la

importancia de sus amplios campos su debida aplicacion.

Tabla 3. Tipos de auditoria

Enfoque Autor Tipos de Auditoria

e Financiera

e Operativa

e Socio - laboral
Segun el objetivo de la auditoria (McGraw, 2016) e Medioambiental

e Etica

e Informética

e De Procesos de Calidad
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e De primera parte o auditoria
] ) ) e Interna (Auto-auditoria)
Segun los elementos que intervienen  (Lorenzo, 2021)
e De segunda parte

e De tercera parte

e De sistemas
e De procesos
e De productos
e De cumplimiento
Segun la actividad que se evalla (RSM, 2020) e Investigacion
e Interna
e Externa de segunda parte
e Externa de tercera parte
e Operativa

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Yanez, Raiza (2021)

1.2.1.2Principios que marcan esta auditoria en el sector publico

Los gobiernos estan sujetos a estandares de eficiencia, eficacia y economia en su
procesamiento e implementacion. Por lo que a continuacion en el Gréafico 2 se muestra
los conceptos a los que conlleva los mencionados principios mas conocidos como las

tres E’s.

Gréfico 2 Principios de la Auditoria de Gestion

Principio de eficiencia Principio de eficacia Principio de economia

La eficiencia requiere que *Son los resultados *Es el uso oOptimo de los
la actividad administrativa obtenidos que estan de recursos humanos,
se realice con rapidez, acuerdo con los objetivos materiales y financieros,
perfecciobn y desempefio propuestos por la empresa considerando la relacion
funcional. Consiste en la u organizacion, de acuerdo costo / beneficio. Forma
basqueda de resultados con las politicas parte de la gestion de las
practicos de productividad, establecidas, metas virtudes del ahorro y la
economia, con la operativas y otros buena economia doméstica.
consecuente reduccion del resultados y  efectos

dinero publico esperados.

desperdiciado.

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Cruz, Pérez & Clia (2015).

1.2.2 Auditoria de gestién como propdsito de evaluar la eficiencia y efectividad.
Para McGraw (2016), una auditoria de gestion trabaja sobre el personal de

administracion, asesorando sobre el desempefio de sus funciones y sus
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responsabilidades en la gestion, para que sigan la planificaciéon y el programa de

trabajo.

Por tanto, la auditoria operativa brindard a los miembros de la administracion,
subsidios para la mejora de la gestion, con eficiencia, actuando con economia para

obtener efectividad.

1.2.2.1 Obijetivos de la auditoria de gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion evalan las metas y objetivos que se alcanzan,

sus diferentes departamentos, actividades, sistemas, controles, funciones vy

operaciones. Para obtener las “3 Es”: eficiencia, economia y eficacia. Sin embargo,

para ello, segun Montes (2018) los objetivos se desglosan de la siguiente manera:

e Encontrar fallas e irregularidades en el ciclo operativo

e Compatibilidad entre acciones operativas administrativas, politicas internas,
planes y lineamientos

e Razones de ineficiencias o desperdicio

e Validacion del desempefio del sector auditado y su ciclo operativo

e Verificacion de la idoneidad y eficacia de los controles internos de gestion.

De esta forma se puede apreciar que el objetivo de la evaluacion del desempefio es
subsidiar a todos los miembros del érgano de gobierno con el fin de mejorar la gestion

con el fin de buscar la eficiencia a través de la economia para lograr la eficiencia.

La evaluacion del desempefio se caracteriza por la aplicacion de la evaluacion del
desempefio en la empresa u organizacion en la que se realiza. Cada empresa u
organizacion tiene sus propias necesidades y por ello se desarrolla y adopta un
programa para evaluar el control interno por proceso cartera de clientes y proveedores

proyectos actividades segmento o no segmento sistema departamento. y actividades.

La evaluacion del desempefio se caracteriza por el uso de la evaluacién de la gestion
en los diferentes niveles jerarquicos de cada area por programa y también por la
extension de examenes tales como:

¢ Planificacion estratégica, politicas, planes y metas
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e Estructura funcional, instalaciones, produccion, procesos, etc.

e MEétodos y rutinas de actividades desarrolladas de acuerdo con la planificacion

e Controles internos y controles administrativos y de gestion

e Uso de recursos, pérdidas probables e improbables

e Resultados archivados

e Verificacion sobre el uso y aplicacion de las normas, leyes, reglamentos y

estandarizacion aplicados a la actividad.

En consecuencia, todos los pasos que caracterizan la auditoria por parte de la gerencia
se llevan a cabo de acuerdo con un programa adecuado a las operaciones de la
organizacion con el propoésito de verificar las actividades y procesos para encontrar
continuamente buscar la mejora de los controles la agilizacion de los procesos y la

mejora de los procesos administrativos y gerenciales.
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1.2.3 Aspectos de economia y eficiencia que se puede estudiar

Dado que la auditoria de gestion es responsable de presentar y formular declaraciones
sobre aspectos administrativos, econdmicos y operativos que se centran en la eficacia
y eficiencia del uso de los recursos, sus principales aspectos son los que se muestra en

la Gréfico 3:

Gréfico 3 Aspectos importantes de economia y eficiencia

Si la entidad sigue procedimientos de contratacién adecuados
Protege y mantiene adecuadamente los recursos

Evita duplicacion de tareas y la ejecucion de trabajos inttiles
Evita la ociosidad y el sobredimensionamiento de la plantilla
Emplea la cantidad 6ptima de recursos humanos y materiales
Tiene un sistema adecuado de control de la gestion

Establece indicadores validos y fiables de economia y eficiencia

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Fonticella (2015)
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1.2.4 Aspectos metodoldgicos asociados con las fases de la auditoria de gestion.
El ciclo operativo de la auditoria interna comprende un conjunto de pasos orientados
a resultados cuyo punto de partida es la planificacion de acciones de auditoria de
gestion. Los pasos para seguir incluyen los procesos de planificacion, ejecucion,

informe y seguimiento como se observa en el Gréfico 4.

Grafico 4. Fases de la auditoria de gestion

FASE 1

FASE DE PLANEACION Y
1 ESTUDIO PRELIMINAR

5/

FASE 2

FASE DE EJECUCION
™
—]

‘ FASE3
FES? 4
il SEGUIMIENTO b

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Gdmez (2012)

DISCUSION

AUDITADG

1.2.4.1 Fase | planificacion

La primera etapa del ciclo es la planificacion de la auditoria. Este paso busca definir
los objetos, objetivos y estrategias metodoldgicas de las acciones de auditoria en el
orden de recursos y plazos disponibles. Este paso da como resultado el plan de
auditoria, cuyo producto principal es el Plan Anual de Auditoria Interna (Arias, 2018).

Comprendiendo cuatro fases, mismo que se muestra en el Grafico 5:

Gréfico 5. Fases de la planificacién
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Designacion de la
entidad, area, sector o
servicio a auditar

Estudio previo

Estudio preliminar

Programacion
operativa

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Casierra & Gil (2019)

Esto permite orientar la conduccion del examen de auditoria a ejecutarse, existen dos
tipos de planificaciones: planificacion preliminar (obtener informacién general sobre
la organizacion) y planificacion especifica, busca evaluar el control interno de la

organizacion.

En este sentido, la fase preliminar trata de obtener conocimiento integral de la entidad
sobre la misién, vision, politica, estrategia, estatus, reglamento de la organizacion que
ayudan a desarrollar la estrategia global de auditoria. Mientras que la planificacion
especifica define la estrategia adecuada y oportuna de alcanzar las metas y objetivos
en el trabajo de auditoria (Arias, 2018).

1.2.4.2 Fase Il ejecucion

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe proceder a la ejecucion de la primera
fase, de esta forma se realizara un examen detallado de la informacion sujeta a examen
en base a un muestreo y de esta forma obtener evidencia suficiente y apropiada que
sustente el informe de auditoria (Arias, 2018).

Reunion de apertura del trabajo: es conveniente que se realice una reunion entre el
equipo responsable de la auditoria (interna o externa) y el consejo de administracion

de la organizacion para presentar y aclarar los objetivos del trabajo a realizar.

Estudio y evaluacion de controles internos: dirigido a recopilar documentos e
informacion que pueda servir de base para comprender la estructura de los procesos

que se llevan a cabo.
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Evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y economia: La ejecucion del
programa de auditoria debe seguir la estructura predeterminada, asegurando una
coherencia natural y logica entre el desempefio de las actividades del auditor

responsable y el flujo de actividades definido en el programa.

Evaluacion de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos: de
acuerdo con el desarrollo del trabajo de auditoria, el auditor realiza, mediante andlisis,
observaciones de caracter contable y financiero, esta informacion sera utilizada en el
dictamen final de auditoria, el cual se posicionara sobre los hechos y situaciones
encontrados (Arias, 2018).

Es decir, permite determinar el grado de razonabilidad de las situaciones, veracidad de
la documentacién, por lo que en el Gréfico 6 se puede observar medidas de obtencion

de evidencia.

Grafico 6. Proceso de recopilacion de evidencia

C_I
C) Medidas del trabajo. |

( )Evaluacién de los niveles de eficacia, eficiencia y economia. l

( )Evaluacic’)n de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos |

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Casierra & Gil (2019)

Es importante documentar cémo se extrajeron los datos, ya que representa una prueba
del trabajo realizado. El registro de elementos y evidencias apoyaré la elaboracion del
informe final de auditoria, que serd presentado al consejo de administracion de la

organizacion.

1.2.4.3 Fase Il comunicacion de resultados
En esta fase se conforma el documento que abarca todo el trabajo de auditoria
realizado, exponiendo los procesos organizacionales erroneos, fraudes o deficiencias

encontradas durante el analisis de la revision de procesos (Arias, 2018).
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Es necesario que el lenguaje utilizado en la elaboracion del informe sea claro, para que
el vocabulario permita la comprension de la informacion por parte del interesado. El
informe puede ser entregado en parte cuando el equipo de auditoria encuentra
irregularidades que requieren un tratamiento inmediato por parte del consejo de

administracion de la empresa (Arias, 2018).

La informacion contenida en el informe de conclusion de auditoria respecto de los
hechos observados debe reunir esencialmente:

e Contextualizacion del trabajo

e Metodologia utilizada

e Recomendaciones

e Conclusion

e Anexos y apendices (si es necesario).

Por lo que en el Gréfico 7 tenemos las actividades que mencionada fase debe cumplir.

Gréfico 7. Actividades que debe cumplir en un informe
Definicion de la estructura del informe

Redaccion de las conclusiones de acuerdo a los
hallazgos determinados

Redaccidn de las recomendaciones a la gerencia y
administracion del ente auditado

Elaboracién de borrador de informe o informe
preliminar

Presentacion de resultados al ente auditado
Elaboracién de informe definitivo de gestion

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Carrera et al (2020)

El auditor debe respetar siempre los principios de competencia y oportunidad.
Mantener la confidencialidad de la informacién también es parte de la responsabilidad
profesional del auditor, incluso el no hacer ninguna divulgacion a terceros, aln después

de finalizada la relacion laboral, sin autorizacion previa de la organizacion.
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1.2.4.4 Contenido de un informe de auditoria de gestién

Un buen informe de auditoria es muy importante para las organizaciones porque €s
capaz de aportar informacion de gran utilidad para la toma de decisiones. Despues de
todo, ayudan a los gerentes a monitorear sus actividades. Ya sea comprobando el
avance de los procesos, monitorizando los resultados o planteando posibles fallos
(Zegarra, 2021).

Este tipo de documento también les permite acceder a datos actualizados. Y, con esta
informacion completa, pueden tomar decisiones agiles y precisas, esenciales para un

mercado altamente competitivo.

La presentacion de un documento siempre es capaz de impresionar a quien lo recibe.

Después de todo, ya demuestra el cuidado y el compromiso del equipo de auditoria.

1. Portada bien presentada

e Titulo profesional

e Nombre del auditor responsable (lider)

e Fecha de finalizacién

e Nombre de la empresa o unidad organizativa auditada.

2. Introduccion bien escrita

e Escribir una introduccion efectiva también es trabajo del auditor.

e En la introduccion del informe de auditoria, debe contener la siguiente
informacion: Resumen, informacién completa y clara sobre las areas y procesos
auditados.

e Qué normasy leyes respaldaron el analisis

e Historia actual de otros informes

e Explique las razones de la auditoria.

3. Resumen ejecutivo

e Un resumen bien escrito ayuda a entender la obra en su totalidad.

e Debe presentar objetivamente las principales conclusiones, a partir de una breve
descripcién de lo auditado.

4. Metodologia y terminologia aplicada
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En esta parte se debe explicar la metodologia utilizada para la auditoria, los términos
utilizados son conceptualizados, buscando la comprension total del documento.

5. Plan de auditoria

Es importante resaltar quién es el auditor lider, sus calificaciones y mencionar a los
demas auditores participantes. También debe describir:

e Documentos y procesos evaluados;

e Personas entrevistadas;

e Pasos de auditoria;

e Herramientas utilizadas;

e Criterios de seleccion de documentos y personas.

Asimismo, aclarar el objetivo y alcance del trabajo, los principales procedimientos
realizados y las limitaciones encontradas en el proceso

6. Medidas y conclusiones

Finalmente, los auditores deben registrar las recomendaciones para la mejora.

Corresponde a la empresa ponerlos en practica (Zegarra, 2021).

El informe de auditoria es sumamente importante porque es a través de él, los gerentes
tendran una “fotografia” de como se estan dando los procesos operativos. Ademas de

obtener datos reales para corregir fallas y plantear inconformidades.

Con un documento de este tipo en la mano, es posible tener una idea de los riesgos que
se corren al no cumplir con las normas, los procedimientos internos o incluso la
legislacion vigente. Una plantilla de informe de auditoria eficiente muestra cuan
efectivos son los controles internos, lo que garantiza una mayor seguridad para la

operacion en su conjunto.

1.2.5 Aplicacién de las pruebas para documentar el seguimiento

El auditor o auditores designados para que realicen el seguimiento en el campo de las
recomendaciones giradas en el informe de la auditoria de gestion, elaboran y ejecutan
un programa que contiene las pruebas necesarias con el objeto de recabar la evidencia

adecuada para cumplir con el objetivo de verificacion y seguimiento (Gomez, 2018).
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Como se define en el parrafo anterior, es un plan detallado de mejora organizacional
con un cronograma creado por la propia empresa. Esto significa que esta fase es el

valor agregado de la auditoria de gestion.

1.2.6 Gestion administrativa y funciones dentro del area de talento humano
Administrar es planificacion, organizacion, coordinacion, desarrollo y control del
desempefio eficiente del personal de una empresa; para lo cual, se emplean técnicas
que permiten la interrelacion y colaboracién de los empleados con el propdsito de
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el
trabajo.
En palabras de Escobar los autores Armijos, Bermldez, & Mora (2019), consideran
que:
La Administracion de Recursos Humanos es una funcion eminentemente
directiva, macro - organizacional, dindmica y en constante transformacién. Se
encuentra vinculada al desarrollo y a la flexibilizacion de los sistemas de
trabajo y al cambio, sus ciclos de actividad son a largo plazo y su orientacion
son de caracter estratégico” (p. 165).
Partiendo de este conocimiento podemos aproximarnos a lo que se entiende por gestion
de administracion de los recursos humanos. Gestion, es la accion y efecto de gestionar:
en el contexto empresarial, gestionar puede ser entendida como la realizacion de
acciones encaminadas a la obtencidon de un beneficio para la organizacion; es el
conjunto de actividades ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto

personales, empresariales como sociales (Puchol & Moreno,2007).
Con lo antes expuesto se puede mencionar que la gestion empresarial abarca la
direccion general de la empresa, encaminada a optimizar los resultados obtenidos por

dicha entidad.

En el mismo sentido que las funciones establecidas que talento humano consiste en el

ciclo PHVA que se muestra en el Gréafico 8
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Grafico 8. Ciclo PHVA
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Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Mejia, Bravo & Montoya (2013)

Asimismo, es importante destacar que, conjuntamente con el reporte de auditoria, se
elabora un plan de accién que incluir mejoras, asi como también, se contemplar
acciones correctivas y preventivas, si estas fueron establecidas en los objetivos y las
conclusiones de la auditoria, las cuales se desarrollaran en el plazo establecido entre
las partes, manteniendo informado oportunamente al responsable del programa de
gestién y al equipo auditor, para que estas acciones sean verificadas en cuanto a su
ejecucion y resultados alcanzados, con la finalidad de eliminar o evitar las causas

potenciales de los problemas detectados.

1.2.7 Normas de control interno para el area de talento humano

Para que los Funcionarios responsables de la gestion del Talento Humano puedan
disefiar los controles internos, observando los principios y fundamentos
administrativos, asi como desarrollar el potencial del personal y evaluar su desempefio;

la Contraloria emiti6 las Normas de Control Interno para el Area de recursos humanos.
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Esta normativa establece los pardmetros necesarios sobre los cuales se podra medir la
gestion del desempefio del Talento Humano, en la siguiente Tabla 4 se muestran las

normas de control interno para el area de Recursos Humanos.

Tabla 4. Normas de Control Interno

Normas de Control Interno para el Area de Talento Humano

407 NORMAS IDEA PRINCIPAL QUE IMPLICA
) o 1.-Manual de
Conjunto de actividades, deberes y o
, . . procedimientos
DESCRIPCION Y responsabilidades asignadas por Ley o o .
) ) L 2.- Requisitos minimos
01 ANALISIS DE autoridad competente, se sujetara al del
el cargo
CARGOS manual de procedimientos y requerira g .
. . 3.-Orgénico-estructural
una partida presupuestaria ) .
4.-Partida presupuestaria
1.- Manual ocupacional
2.-Conocimientos,
o experiencia
Proceso técnico que comprende la .
i ) » ., 3.- Analisis del cargo y
02 SELECCION DE convocatoria, evaluacion y seleccion i
erfi
PERSONAL de los aspirantes mas “idoneos” para P ]
. ocupacional
ocupar cargos en la entidad. )
4.- Moralidad y honradez
del
aspirante
1.-Cédigos, normas,
procedimientos
. 2.- Disposiciones legales
ACTUACION Y L o
Obligacion de actuar con orden, 3.- No aceptar beneficios
HONESTIDAD DE o o
LoS moral, disciplina y profesionalismo o
para ampliar la confianza del publico  regalos

FUNCIONARIOS

4.- No actuar en beneficio
de

familiares.

CAPACITACION Y
04 ENTRENAMIENTO
PERMANENTE

Proceso continuo de orientacion-
aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas
de los servidores que permitan su

mejor desempefio

1.- Mision y los objetivos
de la entidad

2.- Disposiciones legales
3.- Conocimiento para el
cargo requerido.

4.- Oportunidad,

aplicacion vy difusion.
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Es la accion que conlleva al

Cambios periddicos de

. desplazamiento del servidor a nuevas  tareas a los servidores
05 ROTACION ) ) ] )
funciones dentro de la misma d&reade  que cumplen funciones
trabajo. similares.
1.- Supervisor, evaluador
capacitado
3 Evaluacidn, es el proceso técnico que  2.- Evaluacién objetiva y
EVALUACION E ) . . . ] »
06 consiste en determinar si el servidor retroalimentacion.
INCENTIVOS . ]
rinde de acuerdo al cargo que ejerce 3.-Ascensos,
reconocimiento,
sueldos
1.- Implantacién de
sistema de
] o ) control
Esta constituido por los mecanismos L
. 2.- Supervision y
establecidos en el reglamento que . .
) ) funcionamiento
ASISTENCIAY permitan controlar que los servidores o .
07 . 3.- Directivos, ejemplo
RENDIMIENTO cumplan su responsabilidad conforme g
e
al )
) puntualidad
horario
4.- Controles  de
permanencia
en la entidad
1.- Registro oportuno en
los
expedientes
, Creacion 'y mantenimiento de 2.- Historial de cada
INFORMACION ) o )
expedientes individuales del personal servidor
08 ACTUALIZADA DEL ) B
con informacion 3.- Entrega oportuna de
PERSONAL . B
veraz, legal y oportuna informacion
4.- Controles  de
veracidad y
legalidad
La maxima autoridad de la entidad L
, ] 1.-  Participacion  en
COMPENSACION propenderd a que los nuevos
o o programas
POR BECAS DE conocimientos adquiridos por los ]
) de estudio
09 ESTUDIOS servidores durante las becas de L
) . 2.- Suscripcion  de
OTORGADAS AL estudios sean utilizados
o contrato de
PERSONAL adecuadamente en beneficio de la

Institucién

compromiso
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3.- Difusién del
conocimiento a

la entidad

4.-  Contribucién a la
gestion

Institucional

Fuente: Elaborado por Robalino (2022) a partir de Contraloria General del Estado (2009)

1.2.8 Instrumento de control interno para las entidades que dispongan de recursos
publicos

El presente documento tiene como objetivo determinar las funciones de correcta

gestion de las instituciones y organismos del sector publico en el Ecuador para

procurar la adecuada gestion de los recursos publicos y lograr la eficacia, eficiencia'y

economia de la gestion institucional.

En lanorma 400 ACTIVIDADES DE CONTROL indica que la maxima jurisdiccion
de una entidad y el servidor responsable del control interno segin dicha autoridad
administra los riesgos en el logro de los objetivos de la organizacion, protege y
almacena los activos, y establece el control sobre el acceso a los sistemas de

informacion y establece el procedimiento.

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores. -La méaxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones

irregulares.

401-03 Supervision. - Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas
y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
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1.3 Fundamentos tedricos

1.3.1 La teoria de organizacion y la auditoria de gestion

La teoria de organizacion estudia las estructuras organizacionales y su disefio.
Comprende el analisis comparativo entre la teoria clasica, enfoque de sistemas y de
contingencia (Hefferon, 2011). En otras palabras, se encarga del estudio de todas las
corrientes que se relacionan con la administracion debido a la explicacion de sus
procesos.

Es decir, el concepto de organizacion es una colectividad de personas, trabajadores y
empleados ligados por determinadas relaciones socioeconémicas condicionadas por el

modo de produccion en una sociedad (Pérez, 2014).

Por otro lado, el concepto de la auditoria de gestion es la accion fiscalizadora dirigida
a examinar y evaluar el control interno y la gestion. Utilizando recursos humanos de
cardcter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos. Con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion se esta realizando, o se ha real izado, de acuerdo a principios y criterios de

economia, eficiencia y eficacia (Cook y Winkle, 2015).

La auditoria de gestion es una prueba que se realiza a una entidad para gestionar los
recursos disponibles, asi poder estimar el alcance que se tiene en la eficiencia y eficacia

en la consecucidn de objetivos fijados por la empresa

En la Tabla 5 se explica aquellos conceptos relacionados con la auditoria de gestion
conjunto sus definiciones.

Tabla 5. Conceptos relacionados a la Auditoria de Gestidn

Conceptos Definiciones

Eficaci Es logro de los objetivos se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una
icacia
meta, la que puede estar expresada en términos de calidad, cantidad, tiempo, costo etc.

Es el logro de las metas con el empleo de la minima cantidad de recursos. Se refiere a
Eficiencia la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para

producirlos.

Economia Evalla si los resultados se estan obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles.
Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Chavez (2013)
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Es fundamental por lo tanto que la organizacién cuento con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en forma
confiables y oportuna la situacion un momento determinado y los desvios respecto a

las metas proyectadas. Si esto no existe, dificil podra medirse la eficiencia.

1.3.2 Tecnicasy procedimientos de auditoria
Las técnicas de auditorias son los métodos practicos de la investigacion y prueba que
el contador Publico utiliza para lograr la informacidn y comprobacion necesarias para
poder emitir su opinion profesional (Leon, 2012).
En la Tabla 6 se puede observar las diferentes técnicas de auditoria existentes las

mismas que ayudaran con la investigacion de esta.

Tabla 6. Técnicas de auditoria

Técnicas M¢étodos
Técnica de verificacion ocular e Comparacion
e  Observacién
e Revision selectiva
e Rastreo
Técnica de verificacion verbal e Indagacion
Técnica de verificacién escrita e Andlisis

e Conciliacion
e Confirmacion

Técnica de verificacion documental e Comprobacion
e Computacion
Técnica Verificacion fisica e Inspeccidn

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Leon (2012)

Los procedimientos de la auditoria son: el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados
financieros (Leon, 2012). Es decir, las técnicas son las herramientas del trabajo del
Contador Puablico y los procedimientos y combinacién que se hace de esas
herramientas para un estudio particular. A continuacién, en la Tabla 6 se muestra a

detalle los procedimientos de la auditoria.

Tabla 7. Procedimientos de la auditoria

Procedimientos Definicién
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o Son pruebas realizadas para tener evidencias de auditoria para detectar
Procedimientos ) i ) ) )
) representaciones erroneas de importancia relativa y soportar las
sustantivos ) ] )
aseveraciones de los estados financieros

Son andlisis de indices y tendencias significativas incluyendo la

Procedimientos ] L . . . ]
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes

analiticos
con otra informacion relevante o que se desvian de los montos pronosticados

Son anélisis de las politicas y procedimientos de control establecido por la

Procedimientos de ) ) o .
entidad para lograr una razonable seguridad de que los objetivos especificos

control
son alcanzados

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Vera (2012)

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la auditoria
de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos
adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los
procedimientos de auditoria de gestion como los trabajos, verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion
sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,

obteniendo la evidencia necesaria suficiente.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1 Descripcién de la metodologia

El presente proyecto integrador pretende realizar una auditoria de gestion al area de

talento humano del cuerpo de bomberos Ambato, mediante la investigacion

bibliografica se obtiene la recopilacion de conocimientos, es decir de manera ordenada

se procesa la informacion de un tema en particular (UNIR, 2018). Es decir, se

concentra en fuentes impresas, en los cuales la informacion pertinente ya ha sido

registrada o fijada de algin modo como: libros, articulos y revistas que sirvan como

fuente de ideas para el desarrollo de la investigacion.

También, se pretende aplicar ciertos métodos que contribuyen a resolver el problema

de la investigacion, con el fin de obtener resultados que seran reflejados en las

conclusiones. En la Tabla 8 se muestra los métodos y su aporte.

Tabla 8. Métodos de investigacion

Método inductivo
Este método permiti6 analizar y
evaluar las actividades realizadas por
el personal de la institucion mediante
la observacion de hechos o
acontecimiento sobre los problemas
identificados como  son: el
inadecuado cumplimiento de manual
de funciones y politicas,
insatisfaccion del clima laboral los
cuales influyen en la productividad

institucional

Meétodo deductivo
En base a este método se
logro deducir mediante un
proceso analitico y
sistematico que una de las
posibles causas que
intervienen en la
problematica es la ausencia
de aplicacion de Auditoria
al Area de Talento Humano

en la Institucion.

Método analitico
Se utiliz6 en el analisis de
las areas

cada una de

estudiadas, en base a la
documentacion  recolectada
durante la investigacion,
permitiéndonos  determinar
las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Fuente: Elaborado a partir de Neill & Suérez (2018).
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Nivel y tipo de investigacion

En vista de que el tema de investigacion es la aplicacién de una Auditoria de Gestion

al Area de Talento Humano, se recurrio a tres tipos de estudios:
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e Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion se describi6 la forma de como se
establece la organizacion, a traves de entrevistas y cuestionarios que permitieron
obtener referencia del tema investigado. Es decir, donde adquiriremos informacion
acerca del dentro del departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos
Ambato. Ademas, se busca describir los procesos que llevan a cabo dentro del
area.

e Explicativa: Nos proporciona un sentido de entendimiento sobre los eventos y
sucesos de estudio, ya que permiti0 obtener informacion mediante el
establecimiento de relaciones causas y efecto, y asi brindar las posibles soluciones
a estos. Es aqui donde indagaremos los principales motivos que incide a un buen
manejo en los recursos de la empresa.

e Aplicativa: A través de nuestra investigacion buscamos que la empresa pueda
mejorar y dar soluciones a los problemas que tengan o puedan presentarse con

respecto al area de inventarios.

2.1.2 Unidad de andlisis

El Cuerpo de Bomberos Ambato, se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua en las calles Av. Unidad Nacional y Pasteur, su pagina web
es www.cha.gob.ec, y para consultas e informacion el namero 032826493 Ext. 7105.
Nace en el mes de agosto en 1949, se constituyd con el deseo de brindar un servicio
integral a sus ciudadanos.

Se considera que para el analisis de Auditoria de Talento Humano se ha tomado en
cuenta a todo el personal que labora en el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantdn

Ambato, es decir que la poblacion esta constituida por 5 personas.

En vista de que la poblacion es un nimero minoritario se ha tomado en cuanta el total

de esta, por tal motivo no se aplica muestra en el desarrollo de esta investigacion.

2.1.3 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacién primaria. — Aqui se encuentra la informacion original que

se publica por primera vez y que no ha sido modificada, interpretada o analizada por
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otros autores. Es decir, este tipo de fuentes nacen de una actividad que fue creada y

por lo general son parte de una biblioteca.

2.1.3.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevistas. — Se realiz6 una entrevista al jefe del cuerpo de bomberos del cantén
Ambato Ab. Marcos Quintana, para conocer la situacion actual del mismo, y asi
determinar posibles problemas que se presenten en los procesos y procedimientos para
el cumplimiento de objetivos y asi poder establecer la necesidad de incrementar el
nimero de campafas de prevencion para reducir el nimero de emergencias que se

suscitan.

Guion de entrevista. — Para la entrevista se realizaron 10 preguntas con un tiempo

estimado de 45 minutos. En la Tabla 9 se puede apreciar una de las preguntas.

Tabla 9. Preguntas de la entrevista a profundidad

Preguntas

¢Conoce y cumple con las funciones de su departamento?

¢Cuentan con un manual de funciones para el departamento del talento humano?

Fuente: Elaborado a partir de Vega (2015).

Fuentes de informacién secundaria. — En este tipo de fuente se encuentra
informacidn ya organizada, analizada y sintetizada, se han disefiado para facilitar y
maximizar accesos a la fuente primaria, se las utiliza cuando no se encuentra o no hay

acceso a la fuente primaria.

Observacion. - Esta técnica facilitd observar la realidad de la Institucion, verificar si
tienen personal capacitado y apto para combatir las diferentes emergencias que se
presentan a diario, ademas de verificar si su equipo y material estd completo y funciona

correctamente.
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Tabla 10. Cuestionario de control

Preguntas
Los funcionarios conocen la normatividad

vigente que regula su conducta.

Dimensién o categoria

Ambiente de control

Los objetivos establecidos concuerdan con la

misién de la entidad.

Evaluacidn de riesgo

Las tareas y responsabilidades vinculadas a la

autorizacién, aprobacién, procesamiento y
registro, pagos o recepcion de fondos, auditoria y
custodia de fondos, valores o bienes de la
organizacién estan asignadas a diferentes

personas

Actividad de control

Estan definidos los diversos reportes que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la

toma de decisiones

Sistema de Informacién y comunicacion

El Sistema de Control Interno es evaluado
periddicamente por la Direccién con el fin de

revisar su eficacia y vigencia

Monitoreo

Fuente: Elaborado a partir de Carranza (2020).

2.1.4Metodologia aplicada a la auditoria de gestion

2.1.4.1 Fase 1. - planificacion

Esta fase es la mas importante del trabajo de auditoria, debido a que en ella se deben

prever con minuciosidad todos los pasos a seguir en el desarrollo de esta, entre los que

podemos destacar en el Grafico 9 los siguientes:

Grafico 9. Pasos de la planificacion

Conocimiento de la organizacion

Identificacién de componentes

Evaluacién de Control y Riesgos

Elaboracion de Memorando de Planificacion

Elaboracion de programas de auditoria

Fuente: Robalino (2022)
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2.1.4.2 Fase Il. —ejecucion
En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis donde se detectan los
errores, si los hay, ademas se evalUan los resultados de las pruebas y se identifican los

hallazgos.

Tabla 11. Evidencia: concepto y clases

Evidencia suficiente Evidencia adecuada
Una caracteristica cuantitativa que se refiere al ~ una caracteristica cualitativa de la evidencia que se
nivel de evidencia que el auditor debe obtener refiere a la utilizacion de los procedimientos
a través de sus pruebas de auditoria para llegar idoneos para obtener evidencias en cada
a conclusiones sobre el contenido de la circunstancia. Es decir, el auditor debe realizar la
cuentas anuales que se someten su examen. prueba adecuada al hecho de que trata de obtener

evidencia.

Fuente: Elaborado a partir de la Pefia (2011).

e Formas de obtener evidencia: Pruebas de auditoria
El informe de auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través de las
pruebas o procedimientos de auditoria. Las pruebas de auditoria se clasifican segun

dos criterios como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Pruebas de auditoria

Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas

Instrumento mediante el cual auditor evalla el sistema Tienen como objetivo comprobar la
de control interno de la entidad auditada. Estas pruebas validez de los saldos que presentan las
estan encaminadas a comprobar: cuentas incluidas en los estados

- Laexistencia de control interno. financieros.
- Laeficacia del mismo

Fuente: Elaborado a partir de la Pefia (2011).

2.1.4.3 Fase Ill: - emision del informe
En esta fase se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada, mediante el informe de auditoria que es el resultado

final del trabajo del auditor.
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CAPITULO I

DESARROLLO

3.1 Resultados y discusion

La presente auditoria dentro del area de talento humano del Cuerpo de Bomberos
Ambato, pretende valorar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos
dentro de esta area de servicio. En este sentido, en la Tabla 13 de detallan a

continuacién las siguientes etapas:

Tabla 13. Desarrollo de la Auditoria de gestion

Fase Desarrollo

Guia de visita previa
. Planificacion Memorandum de planificacion

Programas de trabajo

Aplicacion de los programas de trabajo
1. Ejecucidn Elaboracion de los papeles de trabajo

Hojas de hallazgos por componente

I1. Comunicacion de Resultados Comunicacién de resultados /informe.
Fuente: Robalino (2022)
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CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.1 Fase I planificaciéon

AMBATO - ECUADOR
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3.1.1.1Guia de visita previa

1.

Periodo auditado: 2021

10.

Iy AUDITORIA DE GESTION
U CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

Guia de Visita Previa

Entrevistado: Ab. Marcos Quintana (Jefe del Departamento de Talento Humano)

Fecha: 21 de enero de 2022

A. AMBITO INTERNO

¢La entidad cuenta con una breve historia que lo caracterice?

Si. Ver pagina 40

¢La entidad se rige ante una base legal?

Si. Ver pagina 40

¢La empresa cuenta con una estructura de funcionarios del area de TH?
Si. Ver pagina 41

¢La empresa cuenta con una lista de funcionarios?

Si. Ver pagina 54

¢La empresa cuenta con un organigrama general de la entidad?

Si. Ver anexo 1

¢La empresa cuenta con un manual de funciones y procedimientos?
Si. Ver anexo 2

¢La empresa tiene una vision?

Si. Ver pagina 41

¢La empresa tiene una mision?

Si. Ver pagina 41

¢La empresa tiene objetivos institucionales?

Si. Ver pagina 41

¢La empresa tiene valores institucionales?

Si. Ver pagina 42
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1':"[/.._E,Llal,.»_e,mpb"[ews}a cuenta un organigrama estructural?
) 'LSﬁWéégina 43
12. ;La empresa tiene FODA?
Si. Ver pagina 44
13. ¢La empresa cuenta con estrategia y metas institucionales?
Si. Ver pagina 45
14. ;La empresa cuenta con un Plan Institucional?
Si. Ver pagina 45
15. ¢La empresa cuenta con presupuestos anuales?

Si. Ver pagina 46

37




Archivo permanente

Breve historia

Graéfico 10. Cuerpo de Bomberos Ambato

P S =

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir del Cuerpo de Bomberos Ambato (2020)

El Cuerpo de Bomberos del cantobn Ambato, es una Corporacién que tiene como
mision principal realizar actividades de defensa civil, prevencion y combate de

incendios, busqueda, rescate y ayuda publica en todo el cantén.

Es una fuerza Auxiliar y de Reserva del Ejército ecuatoriano, y forma parte del Sistema
de Seguridad Publica y Defensa Social de Ecuador. Sus integrantes son denominados

Bomberos por la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Base legal y constitucién de la entidad

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

2. Cadigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

3. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Ordenanza
de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Ambato y su Adscripcion al Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Estructura de funcionarios del area de talento humano

Gréfico 11. Estructura organizacional del area de TH

Director de
Talento Humano

Medico - Tec. Seg. Salud Trabajadora

Analista de

Desarrollo
Integral

S EIEE

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Bomberos Ambato (2021)

Mision institucional

Institucion técnica dedicada a la prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; asi como, de apoyo en eventos adversos de origen natural o antrépico,
mediante acciones efectivas para salvar vidas, proteger bienes y contribuir en la

preservacion ambiental del cantdn Ambato y de la sociedad en general.

Vision institucional
Ser reconocida como una corporacion de Bomberos de excelencia y ser un referente
nacional en la gestion de riesgos y desastres, con el uso de tecnologias de punta y

profesionales capacitados y motivados.

Objetivos de entidad

Objetivo 1: “Fortalecer las condiciones de los recursos a fin de dar cumplimiento
eficiente a la mision institucional”

Objetivo 2: “Mejorar la capacidad de respuesta operativa en la atencion a
emergencias”

Obijetivo 4: “Fortalecer la gestion de prevencion y control de incendios a través de la

planificacion regulacion control y gestion de sus acciones”
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Objetivo 5: “implementar un modelo de formacion y especializacion técnica y

humanistica para el personal del cuerpo de bomberos de Ambato”

Valores

Tabla 14. Valores del Cuerpo de Bomberos

Todo bombero es valiente y firme de espiritu para enfrentar situaciones emocional

Valentia o moralmente dificiles.

Todo bombero es digno en la forma en que actla o se presenta, inspirando respeto,
Dignidad honor y orgullo por parte de sus superiores, compafieros, subordinados y de la

sociedad ecuatoriana.

Todo bombero es disciplinado en el desempefio de sus funciones, a fin de no
Disciplina desviarse del comportamiento estandar esperado de todos los miembros de la CBA,

deseable para el bien comun de la tropa, incluso en situaciones de presion critica.

3 Todo bombero es ético en su actuar, generando respeto entre los bomberos militares
Etica
y entre estos profesionales y la sociedad.

Respeto por | Todo bombero es consciente de que la vida es el bien mas importante entre todos los

la vida demas y no dudard en hacer sacrificios para preservarla.

El Cuerpo de Bomberos de Ambato busca conservar, respetar y transmitir las buenas

Tradicién practicas y valores forjados por generaciones de bomberos militares.

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir del Cuerpo de Bomberos (2020)
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Organigrama estructural

Gréfico 12. Estructura Orgénica CBA

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA EMBA-EP
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Fuente: Cuerpo de Bomberos Ambato (2020)
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FODA

Gréfico 13. FODA Institucional

F FORTALEZAS A AMENAZAS
1 Presupuesto sustentado en la normativa legal 1 Cambio en la normativa y autoridades politicas que
vigente para cumplir los objetivos institucionales afecta a la gestion institucional.
2 Centro de Formacion y Especializacion de 2 Terminacion de convenios con la EEASA para
Bomberos. recaudacion de tasa de impuestos para el CBA
; Emision de decretos que disminuyen los recursos
3 |Buen clima laboral. 3 eCONGMICOoS.
- - Crisis economicas por eventos adversos de origen
4 | Personal con experiencia y solidario. 4 natural o antrépico
g Personal operativo y administrativo que poseen g Ciudadania con insuficiente cultura en prevencion
titulos profesionales de pregrado y posgrado. de desastres que dificulta la labor institucional
Autonomia administrativa, presupuestaria, legal, 6 La comunidad no conoce los servicios que presta el
operativay financiera. Cuerpo Bomberos de Ambato.
7 | Institucion jerarquizada y disciplinada. 7 | Cambios climaticos
8 Jefatura dispuesta a realizar alianzas con otros 8 Estar en una zona de alta probabilidad sismo
cuerpos de bomberos volcanica
9 Presencia activa del CBA en la atencion de 9 Aparicién de enfermedades que generan
ermergencias. inestabilidad econémica, social y politica
En el pais no existen empresas especializadas
10 | en aspectos bomberiles que se involucren
directamente en los avances tecnologicos.
n Costos muy elevados para innovacion tecnaologica y
equipamiento
D DEBILIDADES 0 OPORTUNIDADES
1 Equipos de protecciéon personal que se encuentran 1 Convenio y asesoramiento con las jefaturas
en mal estado. bomberiles zonales y cantonales
Personal que no cuentan con equipo de - . ) o
B Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales
2 | proteccion pgrsonal o alguno (_je sus componentes | 2 con entidades locales, nacionales y extranjeras
para la atencion de emergencias.
Mormativa vigente que regula la rectoria,
B . - . organizacion, actividades, competencia, gestion
Personal con insuficiente capacitacion e i : ' -
3 cspacializada p 3 |del personal, regimen de las entidades, profesional,
P técnica jerarquizada, disciplinadas y especializadas
de los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional
Existencia de normativas internacionales para la
4 | Reducido namero de instructores certificados 4 |normalizacion de procedimientos, equipamientos,
madquinaria entre otros para la labor bomberil.
Las instalaciones fisicas de las compafias de Incremento del presupuesto por el aumento
5 |bomberos no son estandarizadas como estaciones | 5 |de la tasa de alumbrado publico de acuerdo al
bomberiles. incremento poblacional.
6 No existe una estructura organizacional bien 5 Desarrollar nuevos proyectos para incrementar los
definida. ingresos del Cuerpo de Bomberos.
7 Remuneracion no acorde con el riesgo del puesto 7 Adquisicion directa de bienes con los fabricantes
de trabajo y formacion. para uso bomberil.
a Parque automotor obsoleto y sin certificaciones de g Incremento de la vinculacién con la ciudadania en
acuerdo a las normas bomberiles reguladoras el marco de la prevencion
Pocos escenarios de entrenamiento y areas Buena ubicacion geografica del CBA al estaren el
9 |complementarias para el Centro de Formacion y 9 1on geog
e - Centro del pais
Especializacion
10 Centro de Formacion y Especializacion sin 10 Establecer convenios con instituciones publicasy
certificacion y no se le da el uso adecuado privadas dentro del marco de la prevencion.
n Infraestructura inadecuada para realizar las n Autoridades comprometidas a la conservacion del
funciones administrativas y atencian al publico medio ambiente

Fuente: Cuerpo de Bomberos Ambato (2020)
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Estrategias y Metas Institucionales

Tabla 15. Metas y Estrategias Institucionales

METAS

ESTRATEGIAS

Fomentar en la comunidad una cultura de
compromiso con la prevencion para la
reduccion de la frecuencia de las
emergencias dentro del ambito de

competencia del Cuerpo de Bomberos.

Brindar capacitacion respecto a la prevencion,
control y proteccion de incendios y otros eventos
adversos en toda la jurisdiccion del canton
Ambato

Implementar una informacion continua y

oportuna con la comunidad y usuarios.

Implementar herramientas técnicas para
determinar el nivel de satisfaccion de los

clientes externos.

Fortalecer la Organizacion a fin de cumplir
la misién institucional

Desarrollar, implementar, controlar y mejorar los
procesos que permitan el funcionamiento de
todas las areas y departamentos de la institucion,
para fortalecer la calidad de los servicios

institucionales.

Implementar un sistema administrativo y
financiero para el uso efectivo de los

recursos.

Elaborar herramientas automatizadas que
permitan el seguimiento, monitoreo, control y
cumplimiento de la gestién administrativa y

financiera.

Fuente: Robalino (2022) elaborado a partir de Cuerpo de Bomberos Ambato (2020)

Plan institucional

Grafico 14. Plan Institucional

FARO 1

ANALISIS SITUACTONAL
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DNSTITLUCIONAL | MICRO AMEIENTE
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|  CRIENTADORES ‘
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Fuente: Cuerpo de Bomberos (2020)

43




Presupuestos anuales

Grafico 15. Presupuesto Anual

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

n, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institu
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de entrega de recursos publicos

Monto total del presupuesto anual

. Link para descargar la cédula
. ) L. Resultados operativos s 2 =
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento . ) presupuestaria trimestral a nivel de tipo
(% de gestion cumplida)
de gasto
Corrient 3,682,800.28 Int 56.98%
rriente 6,463,722.38 6828 nkeme
Inversion 8,668,097 .89 55,814.39 Interno 0.64% presupuesio anual 2021
Total 15,131,820.27 3,738,614.67 24.71%
Meonto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)
. . L. Resultados operativos Link para descargar el presupuesto
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento . ) L
(% de gestion cumplida) anual ]
Corriente 410,196.28 403,383.26 Interno 98.34%
Inversién 55,808.85 3,560.52 Interno 6.38% presupuesto anual liguidado 2020
Total 466,005.13 406,943.78 87.33%
Link para descargar el listado de
- n T destinatarios de recursos piblicos
Destinatario de entrega de recursos publicos P

Destinatanios recursos publicos timestral acumulado

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN - LITERAL e):

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL e):

Priscila Quezada

CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2 -

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03] 2826493 EXTENSION 7112

Fuente: Cuerpo de Bomberos (2020)
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3.1.1.2 Memorandum de la planificacion

;o
N l./ J MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 1/1-1
| il
L Wf"*
Entidad Cuerpo de Bomberos de Ambato
Auditoria de gestion a: Departamento de Talento Humano
Preparado por: Sra. Melanie Robalino
Revisado por: Dra. Karina Benitez
1. Requerimiento de la auditoria
Informe largo de la auditoria, Memorando de Antecedentes
2. Fecha de intervencion Fecha estimada: 3 de enero 20022
-Inicio del trabajo en el campo 4 de enero del 2022
-Finalizacion del trabajo en campo 4 de febrero del 2022
-Discusion del borrador del informe con 10 de febrero del 2022
funcionarios
-Presentacion del informe a la direccion 12 de febrero del 2022
-Emision del informe final de auditoria 14 de febrero del 2022
3. Equipo multidisciplinario
Auditor operativo Sra. Melanie Robalino
4. Dias presupuestados
Dias laborales distribuidos en las siguientes fases
Fase I: planeacion Del 4-al 10 de enero 2022
Fase Il: ejecucion Del 10-al 4 de febrero 2022
Fase I11: comunicacion de resultados Del 4-al 16 de febrero 2022
5. Recursos Financieros Y Materiales
5.1. Materiales -Computador
-Material de oficina
-Servicio de internet
-Bibliografia digital
-Documentos oficiales del cuerpo de bomberos.
Viaticos y pasajes Los gastos fueron asumidos por el equipo de trabajo y tienen
un presupuesto general de 100$
6. Enfoque De La Auditoria
6.1. Informacion general de la identidad mision
Misién Contribuir a proteger la vida, los bienes y el medio ambiente

para asegurar la prestacion de los servicios institucionales

de bombero y proteccion civil a la sociedad en general del

cantén Ambato.
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Vision

La entidad al 2025 busca ser reconocida como una
corporacion de Bomberos de excelencia responsabilidad
socio ambiental, llevara a cabo acciones de prevencion e
investigacion de incendios y respondera a las situaciones de
emergencia de acuerdo con estandares reconocidos

internacionalmente.

Obijetivo

Objetivo 1: “Fortalecer la gestion de prevencién y control
de incendios a través de la planificacion regulacién control
y gestion de sus acciones”

Objetivo 2: “Implementar un modelo de formacién vy
especializacion técnica y humanistica para el personal del

cuerpo de bomberos de Ambato”.

Actividades principales

Brindar proteccion personal y patrimonial a la sociedad y al
medio ambiente, mediante acciones de prevencion, combate
e investigacion de incendios urbanos y forestales,
salvamento, atencion pre hospitalaria y acciones de defensa

civil, dentro del Canton Ambato.

Estructura Organica

Estructura organica funcional (Ver pag. 43)

Financiamiento

El cuerpo de Bomberos de Ambato, para el afio 2021 al mes
de Diciembre cuenta con un presupuesto 13,915,710.82 $
otorgados por parte del Estado Ecuatoriano, los mismos que
son utilizados para los gastos administrativos y para el pago
de las contribuciones que ascienden a un capital de
1,847,006.40%.

Componente escogidos para la fase

ejecucion

Departamento de gestion de talento humano
Se escogio tres componentes:

1. Manual de Clasificacion de Puestos
2. Evaluacion de Desempefio Personal
3. Promociones y ascensos

6.2. Enfoque a:

Auditoria orientada hacia la eficacia en el

logro de los objetivos y actividades

Cumplimiento de los objetivos propuestas en el tiempo

oportuno, en los términos establecidos

6.3 Objetivo

6.3.1. Punto uno objetivo general

Evaluar la eficacia y la eficiencia en el proceso del
cumplimiento de los objetivos del departamento de

Recursos Humanos (Ver pag. 55)
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6.3.2. Objetivos especificos por cada

uno de los componentes

6.4 Alcance

6.5 Indicadores de gestion

Determinar la correcta ejecucién del reclutamiento y
seleccién de personal.

Medir los niveles de capacitacion de personal en relacion a
las necesidades de cada cargo.

Determinar la correcta aplicacion de la gestion de
evaluacion de desempefio.

El alcance de esta auditoria de gestién es el area de recursos
humanos del cuerpo de bomberos de Ambato del periodo

comprendido entre los meses de enero a marzo del 2022.

Indicador de eficiencia en el proceso del

personal reclutado

Total, de personas reclutadas/ Total del personal requerido
*100

Indicador de eficiencia servicio

Volumen o cantidad de servicios / nimero total de

beneficiarios

Indicador de eficiencia operativa

Costo total por servicio / nimero total de usuarios atendidos

Indicador de eficacia por oportunidad

Tiempo requerido por servicio /nimero de servicios
prestados

Tiempo ejecutado / tiempo programado

6.6. Resumen de los resultados de la

evaluacion del control interno

Se aplica el cuestionario de control interno por cada
componente, lo cual, permitird determinar la eficiencia
eficacia y el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos en el pack institucional.

6.7. Calificacion de los factores de

riesgo de auditoria

Se valora la calificacion respectiva por cada componente
(Ver pég. 55)

6.8. De confianza programada Yy
controles claves de efectividad vy

eficiencia

Se adjunta matriz por cada componente en la cual se indica

el grado de confianza.

6.9. Trabajo para realizar por los

auditores en la fase de ejecucion

Se aplicara cuestionarios, encuestas, entrevistas y pruebas
sustantivos y de control con el fin de obtener evidencia

suficiente y competente.

7. Colaboracion de la entidad auditada

7.3. Otra colaboracion

Director jefe de la unidad del cuerpo de Bomberos, del jefe
de administracion de Talento Humano Y funcionarios de la

institucion

8. Otros aspectos

- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de
control interno por cada componente.

- Elarchivo permanente fue creado y organizado en
la presente auditoria de gestién

- El presente programa de auditoria fue elaborado a
base del conocimiento de la entidad y de la
informacién obtenida en la fase de planificacion
preliminar
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9. Firmas de responsabilidad de la planificacion

Melanie Brigitte Robalino Villafuerte

Auditor operativo

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor, Mg.

Tutora
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3.1.1.3Cuestionario de control interno — Area de talento humano

CClI

COMPONENTE 1: AREA DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPgESTA CALIF ‘
\)

C COMENTARIOS
Si NO PT T ‘

DESCRIPCION

A
SUBSUBCOMPONENTE: Plan de Talento Humano

¢Existe un plan de Talento Humano actualizado que forme parte del sistema de X 1 1
planificacion anual?
\ 1 0 0 1 1 \

TOTAL
SUBSUBCOMPONENTE: Manual de clasificacion de puestos

¢Existe un manual de clasificacidn de puestos aprobado homologado por el primer
A o
nivel? Desactualizacion

¢Se revisa de manera continua el manual de clasificacion de puestos? 1 0 | de informacion

¢El manual de clasificacion de puestos ejecutado ampara a la adaptacion de los 1 1 desde el 2010
procesos de reclutamiento, seleccidn y evaluacion del personal?
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SUBSUBCOMPONENTE: Incorporacion de personal

¢La incorporacion del personal cumple con una previa citacion, evaluacion y
seleccion?

forme a un ascenso?

TOTAL

SUBCOMPONENTE: Evaluacion del desempefio

¢Para este proceso se examina la normativa legal vigente?

2 | ¢Se delimita al personal capaz y habil en base a su conocimiento, experiencia y 1
habilidades?
3 | ¢Se ejecuta concursos de méritos y oposicion para la seleccion del personal con 1

resultados de la evaluacién del desempefio?
TOTAL

SUBCOMPONENTE: Promociones y ascensos

¢La entidad cuenta con un plan de promociones y ascensos?

2 | ¢Se evalla el desempefio permanentemente considerando los niveles de eficiencia X 0
establecidos para cada funcién?
3 | ¢Para la capacitacion o entrenamiento del personal se delimita a través de los X 0

ascenso?
TOTAL

SUBCOMPONENTE: Capacitacion y entrenamiento continuo

¢Se realiza frecuentemente capacitaciones y entrenamientos a los empleados y
trabajadores de la entidad?

2 | ¢Se lleva a cabo concurso de méritos y oposicion para un posible ascenso del X
personal?
3 | ¢Se considera los respectivos requerimientos por la normativa para un posible X 0

2

¢Las capacitaciones surgen conjunto la necesidad del puesto?

3

| TOTAL 3

¢Se cuenta con un plan de capacitacion elaborado por la Jefatura de Talento Humano
y aprobado por el maximo organismo?
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Se cumple
eventualmente
con la normativa

No se considera a
fondo este
proceso

Se aplica
constantemente el
cronograma de
capacitacion
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4007

SUBCOMPONENTE: Rotacién de personal

-07
1 ¢Ejecutan rotaciones del personal para ampliar sus conocimientos de los 1
trabajadores?
2 ¢La rotacidn del personal se ejecuta con el objetivo de amortiguar errores, 1

4007
-08

deficiencias administrativas y usufructo indebida de recursos?

TOTAL
SUBCOMPONENTE: Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores

¢Se regula el cumplimiento de principios de honestidad y profesionalismo por parte
de los empleados y trabajadores actten bajo?

TOTAL
SUBCOMPONENTE: Asistencia y permanencia del personal

¢Existen instrumentos que verifique la asistencia y permanencia del personal en su
puesto de trabajo?

¢El monitoreo de permanencia en los lugares de trabajo esta a cargo de los jefes
inmediatos?

TOTAL

SUBCOMPONENTE: Informacion actualizada del personal

1 | ¢El Area de TH es responsable del chequeo de los expedientes del personal? 1
5 ¢El contenido de los expedientes contiene informacion relacionada con el ingreso, 1
evaluacidn, ascensos, promociones ?
3 ¢Los documentos cuenta con informacion veraz y oportuna para una buena toma de 1
decisiones?
TOTAL 3|
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ininterrumpida
posible.

Gestiona la
asistencia y
permanencia del
personal
y trabajadores,
pero no es
responsable el
jefe directo

Existe un correcto
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expedientes del
personal.
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Grafico 11. Determinacion del nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

| CP= ﬂ x100 Ponderacidon Total (P.T.)= 24
PT Calificacion Total (C.T.)= 17
Calificacién Porcentual (C.P.)= 70,83%
. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO |
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
3. CONCLUSION
NIVEL DE CONFIANZA MODERADA
NIVEL DE RIESGO MODERADA

Fuente: Robalino (2022)
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A continuacién, se presenta un resumen en la Tabla 16 con cada uno de los porcentajes

que equivale a su nivel de confianza y nivel de riesgo cada uno de los subcomponentes.

Tabla 16. Resumen del mapa de riesgo

MAPA DE RIESGO

SIGNIFICADO DE
SUBCOMPONENTE CNOIIQI/IEIIAIE)IEA Rlﬁ\lsl_?o LA CALIFICACION
DEL RIESGOS

SUBSUBCOMPONENTE: Plan 0% 100%
de Talento Humano
SUBSUBCOMPONENTE:
Manual de clasificacion de 67% 33% MODERADO
puestos
SUBSUBQQMPONENTE: 100% 0% BAJO
Incorporacién de personal
SUBCO_MPONENTE: i 0% 100%
Evaluacion del desempefio
SUBCQMPONENTE: 0% 100%
Promociones y ascensos
SUBCOMPONENTE:
Capacitacion y entrenamiento 100% 0% BAJO
continuo
SUBCOMPONENTE: Rotacién 0 0
de personal 100% 0% BAJO
SUBCOMPONENTE: Actuacion
y honestidad de las servidoras y 100% 0% BAJO
servidores
SUBCOMPONENTE: Asistencia 0 0
y permanencia del personal 100% 0% BAJO
SUBCOMPONENTE:
Informacion actualizada del 100% 0% BAJO
personal
TOTAL ‘ 67% 33% MODERADO

Fuente: Robalino (2022)

Comentario

Producto de la evaluacion de control interno al area del Talento Humano se puede
determinar que el Nivel de Confianza es 77% Yy el Nivel de Riesgo es 23% por lo que
el enfoque inicial de auditoria es MODERADA
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3.1.1.4 Matriz de riesgo de auditoria

g CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

Componentes identificados en la entidad
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA/ENFOQUE DE AUDITORIA

ANO 2021

MRA

ENFOQUE DE AUDITORIA

PRUEBAS
COMPONENTE RIESGOS RIESGOS | cumpLimiEnto  SUSTANTIVAS
interno saldos
Verificar si el
manual de
clasificacion de
puestos con el Aplicar el
gue cuenta la Indicador de
El manual de | entidad cumple | eficiencia en
SUBSUBCOMPONENTE: clasificacion de con los el proceso del
Manual de clasificacion de | MODERADO | puestos no se requisitos personal
puestos revisa minimos reclutado para
periddicamente. | establecidos en medir el
laenlaLey cumplimiento
Orgénica de del objetivo.
Servicio Publico
(LOSEP)
La entidad no
considera la
normativa legal
vigente como Verificar si se
proceso de
evaluacion. cumple con el
proceso de
- evaluacion de
El trabajo del desemperio de
personal no
siempre evalla acuerc_io alo
considerando establec!dg en la
SUBCOMPONENTE: los niveles de | /&Y %ga”'f’gl.de
Evaluacion del desempefio eficiencia servidor pUBICO
; (LOSEP)
determinados
para cada
funcién y tarea.
Las exigencias Determinar el
de capacitacion % de
0 entrenamiento capacitaciones
del personal no realizadas en
se delimita a afio 2021 en
través de los base al
resultados del cronograma
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SUBCOMPONENTE:
Promociones y ascensos

proceso
evaluacion del
desempefio.

planteado por
la entidad.

La entidad no
cuenta con un
proyecto de
promociones y
ascensos para
los empleados y
trabajadores de
la entidad.

No se realiza
concursos de
méritos y
oposicién
previo el
ascenso del
personal.

No se examina
la experiencia,
el grado
académico y
rendimiento del
desempefio para
un posible
ascenso.

Verificar si se
cumple con el
proceso de
evaluacion de
desempefio de
acuerdo a lo
establecido en la
ley orgénica de
servidor publico
(LOSEP)
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3.1.1.5 Programa de auditoria

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO
PROGRAMA AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE : AREA DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

OBJETIVOS:
1.- Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en la Planificacién Institucional del afio 2021
2. - Revisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa

3.- Determinar si se cuenta con una unidad responsable de la planificacion, ejecucion y
supervision adecuada del cumplimiento de objetivos y planes.

PROCEDIMIENTOS:
PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA | PREPARADO
PIT POR

SUSTANTIVOS

FECHA

Aplicar el Indicador de eficiencia
en el proceso del personal reclutado PT/PPR
para medir el cumplimiento del PT/1
objetivo.

Determinar el % de capacitaciones
realizadas en afio 2021 en base al
cronograma planteado por la
entidad.

PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO

RVMB

PT/2 RVMB

REFERENCIA
PIT

PREPARADO

POR FECHA

Verificar si el manual de
clasificacion de puestos con el que
cuenta la entidad cumple con los
requisitos minimos establecidos en
la Ley Orgénica de Servicio Publico
(LOSEP)

Verificar si se cumple con el
proceso de evaluacion de
desempefio de acuerdo a lo
establecido en la ley organica de
servidor publico (LOSEP)

PT/1 RVMB

PT/2 RVMB

Verificar si se cumple con el
proceso de evaluacion de

3 | desempefio de acuerdo a lo PT/3 RVMB
establecido en la Ley Organica de
Servidor publico (LOSEP)

Elaborado por: RVMB Fecha: 04/01/22

Fecha:
04/01/2022

Revisado por: BGK
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CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.2 Fase Il ejecucion

AMBATO - ECUADOR

3.1.2.1 Papeles de trabajo
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CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.2.1.1 Check list - Verificacion de requisitos para el manual de clasificacion de puestos

ANO 2021

PT/1

Procedimiento:  Verificar si el manual de clasificacion de puestos con el que cuenta la entidad cumple con los requisitos minimos
establecidos en la Ley Orgénica de Servicio Pablico (LOSEP)

Documento a Afo de Metodologia  Estructura Escalas de Niveles de Descripcion de
revisar creacion g puestos remuneracion funciones

Manual de

clasificacion de 2010 X J J J X

puestos

Fuente: Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos del Cuerpo de Bomberos Ambato
https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/3.-Manual-de-Descripci%C3%B3n-
valoraci%C3%B3n-clasificaci%C3%B3n-de-puestos-del-CBA.pdf

Comentario:

El Manual de clasificacion de puestos no cumple con todos los requisitos establecidos en la Ley Organica de Servicio Publico
| (LOSEP), asi no se visualiza de manera clara la metodologia y descripcion de funciones

Marcas:
X Auditoria propone H.H 1
] Fecha:
Elaborado por: RVMB 06/01/22
) _ Fecha:
Revisado por: BGK 06/01/2022
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https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/3.-Manual-de-Descripci%C3%B3n-valoraci%C3%B3n-clasificaci%C3%B3n-de-puestos-del-CBA.pdf
https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/3.-Manual-de-Descripci%C3%B3n-valoraci%C3%B3n-clasificaci%C3%B3n-de-puestos-del-CBA.pdf

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.2.1.2 Matriz de evaluacion de desempefio

Procedimiento:

ANO 2021

PT/2

Determinar el % de capacitaciones realizadas en afio 2021 en base al
cronograma planteado por la entidad.

NGmero de Indicador de
. NUmero de < % de
Estructura Capacitaciones personas Areas o
- personas - aprobacion de
interna S CINELET que capacitadas
aprobadas . la
asistieron N
capacitacion
Curso de
Brigadas Contra
Incendios con 138 120 Direccion de 87%
aval Pz
revencion
SETEC/MDT. p.e € C.O de
incendios e
Curso de . .,
Brigadas Contra ingenieria del
Incendios con 138 100 fuego 72%
aval
Nivel SETEC/MDT.
Operativo [ Curso de
Operaciones de . .,
Rescate Direccion de .
Vehicular con 138 80 prevencion de 58%
aval incendios e
SETEC/MDT. ingenieria del
e 1o e | feso [ 100
(Operaciones)
Curso alta 10 9 90%
montafa 0
TOTAL 81%
NFPA 70B —
Practica
recomendada
para el 1 1 . ., 100%
mantenimiento D|r_eQC|on_
de quipos Administrativ
eléctricos a Financiera (
. Formacion de Loaistica
Nivel de persona 9 )
Apoyo competente para 15 10 67%
la inspeccion de
equipos
Aplicacién Direccién de
Técnica de los 6 1 Talento 17%
Subtemas de Humano
Talento Humano
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por
competencias.

Normativa

Aplicable al 3 3 100%
Talento Humano

Capacitacion
“Manejo del
estrés laboral y 45 40 89%
trato con el

Cliente™ Seguridad y
Seiqudrldad y Salud
Salu '
Ocupacional ocupacional
para miembros 6 6 100%
del Comité,
Subcomité y
Delegados SSO

TOTAL 79%

Términos de Referencias - Cronograma de
Fuente: Capacitaciones - Final

https://www.cba.gob.ec/capacitaciones-bomberos/

Comentario

De acuerdo el cronograma de capacitaciones se pudo apreciar que en el Nivel
Operativo el 81% corresponde a capacitaciones aprobadas. Mientras que en el Nivel
de Apoyo existe un 79% en capacitaciones aprobadas debido a un porcentaje bajo en
la Direccion de Talento Humano en lo que corresponde a la Aplicacion Técnica de
los Subtemas de Talento Humano por competencias.

Marcas
£ Auditoria propone H.H 2
_ Fecha:
Elaborado por: RVMB 06/01/22
_ _ Fecha:
Revisado por: BGK 06/01/2022
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https://www.cba.gob.ec/capacitaciones-bomberos/

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.2.1.3 Check list- Verificacion del proceso de evaluaciones de desempefio (promocion y ascenso)

ANO 2021

PT/3

Verificar si se cumple con el proceso de evaluacion de desempefio de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica
Procedimiento de servidor publico (LOSEP)

Comunicacién Reconocimiento
de Resultados para Servidores
en un plazo de con Calificacion
8 diasa (Excelente, Muy
Servidores bueno o
Evaluados Satisfactorio)

Evaluacion por lo Aplicacion escala Definicion de parametros

Procedimiento | menos una vez al (Excelente, Muy bueno, acorde con Funciones de
mes Regular, Suficiente) Responsabilidades

Evaluacién de

desempefio de X J J X J
personal
Fuente Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano

https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/6.-Reglamento-Interno-de-Administracion-de-Talento-
Humano-CBA.pdf

Comentario
El proceso de evaluacion de desempefio no cumple con ciertas requerimientos como son: evaluaciones por lo menos una vez al mesy
comunicacion de resultados en un plazo de 8 dias, de acuerdo a lo que se establece la LOSEP

Marcas:
X Auditoria propone H.H 3
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https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/6.-Reglamento-Interno-de-Administracion-de-Talento-Humano-CBA.pdf
https://www.cba.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/6.-Reglamento-Interno-de-Administracion-de-Talento-Humano-CBA.pdf

3.1.2.1.4 Fiha técnica — Indicador de eficiencia en el personal reclutado

Prueba de Auditoria: Aplicar el Indicador de eficiencia en el proceso del personal reclutado para medir el cumplimiento del objetivo.

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

FICHA TECNICA DE INDICADORES
COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO: Indicador de eficiencia en el proceso del personal reclutado
ARNO 2021

CLASE: CUANTITATIVO -EFICIENCIA
OBJETIVO: DETERMINAR EL PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE SE HA RECLUTADO

" UNIDAD A
FORMULACON “'bDE  Fr EsTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA INTERPRE TACION SEMAFORIZACION
DEL INDICADOR GRAFICA
MEDIDA
Totalde  Total del
INDICADOR / : FUNCIONARIOS QUE CONOCEN NIVEL DEL CUMPLIMIENTO .
— * — - - . A
FCV= personas / personf’:ll 100% |INDICE= ESTANDAR * 100% BRECHA= INDICE - ESTANDAR LAVISION (iNDICE) VALORACION |RESULTADO
. reclutadas  requerido
Porcentaje de A
personal Porcentaje de R — INDICE=  7475% | 85,00% BRECHA=  87.94% - 85% 1 DEL 85% AL 100% Satisfactorio 88%
reclutado enel | funcionarios s 00 0
1 2 3
FCV= 74,75% INDICE= 8794% BRECHA=  2944% DEL 9% AL 49% Deficiente
Comentario:
Mediante la aplicacion de indicador de eficiencia en el personal reclutado, donde se analiza el Total de personas Reclutadas sobre el Total del personal requerido se obtuvo un resultado satisfactorio del 88%.
Elaborado por: RVMB Fecha:
Revisado por: Fecha:
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3.1.2.1.5 Ficha Técnica — Indicador de eficiencia en el servicio prestado por la entidad

Prueba de Auditoria: Aplicar el Indicador de eficiencia en cuanto a los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos Ambato a sus

ciudadanos.

NUMERO:

CLASE:
OBIJETIVO:

FORMULACIO
N DEL
INDICADOR

CUANTITATIVO -EFICIENCIA
DETERMINAR EL PORCENTAIJE DE EFICIENCIA EN EL SERVICIOS PRESTADOS POR LA ENTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

Fr

SSTANDAF

FORMULA DEL INDICADOR

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

FICHA TECNICA DE INDICADORES
COMPONENTE 1:  ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO: Indicador de eficiencia en el servicio prestado por la entidad
ANO 2021

INTERPRETACION

BRECHA

NTERPRETACION GRAFIC/

SEMAFORIZACION

. Namero total NIVEL DEL
PE= Cant_ld_ad de | de *100% |INDICE= INDICADOR / BRECHA= INDICE - ESTANDAR PREUPUESTOBECUTADO CUMPLIMIENTO VALORACION RESULTADO
Servicios - ESTANDAR * 100% (NDIC
) beneficiarios (INDICE)
Porcentaje de . .
eficienciaenel - _ _ . ;
o INDICE= 0,09% / 90,00% BRECHA=  010% - 90% Satisfactorio
servicio prestado % Be.neflcmnos anualmente|  90% 05 0 0 0 DEL 80% AL 100%
or la entidad satisfechos -
o 2091 PE= 6/ 684600 y - -
periodo R DEL 50% AL 79%
PE= 0,09% INDICE= 0,10% BRECHA= -8990% A Deficiente 0,10%
DEL 9% AL 49%
Comentario: Existe una brecha negativa en vista de que la entidad ofrece 6 grandes grupos de servicios de los cuales 3 son requeridos por los beneficiarios. Obteniendo un nivel de cumplimiento del 0,10% con una valoracion deficiente en cuanto a los servicios prestados a la comunidad.
Marca:
A Auditorfa propone H.H 4

Elaborado por:

Fecha: 08/07/2021

Revisado por:

Fecha: 08/07/2021
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3.1.2.1.6 Ficha técnica — Indicador de eficacia por oportunidad

Prueba de Auditoria: Aplicar el Indicador de eficacia para conocer el tiempo requerido por servicio en cuanto a los servicios que presta

el Cuerpo de Bomberos Ambato a sus ciudadanos.

CLASE:
OBJETIVO:

03
CUANTITATIVO -EFICACIA

DETERMINAR EL TIEMPO REQUERIDO POR SERVICIO

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

FICHA TECNICA DE INDICADORES
COMPONENTE 1:  ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO: Indicador de eficacia por oportunidad
ANO 2021

FORMULACIO AR
N DEL Fr  iSTANDAF  FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA NTERPRETACION GRAFIC/ SEMAFORIZACION
MEDIDA
INDICADOR
Tiempo Nimero de NIVEL DEL
INDICADOR .
PE="requerido / servicios INDICE= ESTZNDiR/ BRECHA= INDICE - ESTANDAR PREUPUTOBECLTAD CUMPLIMIENTO VALORACION RESULTADO
Tiempo por servicio  prestados (INDICE)
requerido por N N | 1 Safstacion 3
Fief INDICE= 5/2 BRECHA:= 3-2 ¢ atisfactorio
servicio Dias mensualme 2 0 o o o DE1A?2DIAS
prestado por la nte - -
entidad periodo PE= 21 6 --- 3
2021 . DE 3 A4 DIAS
PE= 5 INDICE=3 BRECHA:= 1 A ; Deficiente
A5 DIAS
Comentario:

Existe una brecha positiva en vista de que la entidad ofrece 6 grandes grupos de servicios los mismos que se aspira brindar el servicio en un tiempo de dos dias. Mediante la aplicacion de la ficha técnica exisrte un nivel de cumplimiento 1 dia en brindar el servicio con una valorac

Elaborado por:

Fecha: 08/07/2021

Revisado por:

Fecha: 08/07/2021
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3.1.2.1.7 Ficha técnica — Indicador de eficiencia operativa

Prueba de Auditoria: Aplicar el Indicador de eficiencia en el costo total por servicio en cuanto a los servicios que presta el Cuerpo de

Bomberos Ambato a sus ciudadanos.

NUMERO:

CLASE:

OBJETIVO:

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

FICHA TECNICA DE INDICADORES
COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO: Indicador de eficiencia operativa
ANO 2021
04

CUANTITATIVO -EFICIENCIA
DETERMINAR EL COSTO TOTAL POR SERVICIO REQUERIDO POR LOS USUARIOS

FORMULACIO I
N DEL Fr  STANDAF FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA NTERPRETACION GRAFIC/ SEMAFORIZACION
MEDIDA
INDICADOR
Nimero de NIVEL DEL
PE= Costo toFa! | usuarios INDICE= INDICADOR/ BRECHA= INDICE - ESTANDAR PREUPUETORECLTADO CUMPLIMIENTO VALORACION RESULTADO
por servicio . ESTANDAR INDICI
. atendidos ( E)
Costo requerido . . .
por servicio INDICE=  70,15% / 80,00% BRECHA=  87,69% - 80,00% Satisfactorio 87,69%
prestado por la Costo total trimestral 80% 05 0 0 0 DEL 80% AL 100%
e"t'd;%gi riodo PE= 785 /o1 ) -
! ? 3 DEL 50% AL 79%
PE= 70,15% INDICE= 87,69% BRECHA= 7,69% Deficiente
DEL 9% AL 49%
Comentario: Mediante la aplicacion del indicador se obtiene un resulatdo favorable debido a que el costo por servicio es accesible y considerable para los usuarios atendidos. Obteniendo una brecha del 7.69%

Elaborado por:

Fecha: 08/07/2021

Revisado por:

Fecha: 08/07/2021
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3.1.2.2 Hoja de hallazgos

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

COMPONENTE 1: Area del Talento Humano
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: ANO 2021

H.H |

HOJA DE HALLAZGOS
ELABORE LOS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

RF
PROCESO ATRIBUTOS
COMPONENTE EVALUADO P/T HALLAZGO COMENTARIOS RECOMENDACIONES

El Manual de clasificacién de puestos no
cumple con todos los requisitos
establecidos en la Ley Organica de Servicio

CONDICION Plblico (LOSEP), asi no se visualiza de

manera clara la metodologia y descripcion

de funciones. i ; de Tal
° .

< < Manual de Ley Organica de Servicio Publico, (2010). Dirigido a: Jefatura de '_I'a ento

I e ., " . L\ Humano y Gerencia.
= clasificacion de Art. 61. - "El subsistema de clasificacion A :
5 S ctualizar el Manual de
T puestos de puestos del servicio publico es el Clasificacion

conjunto de normas estandarizadas para

CRITERIO analizar, describir, valorar y clasificar los
puestos en todas las entidades,
instituciones, organismos o personas
juridicas de las sefialadas en el Articulo 3
de esta Ley".

COMPONENTE 1: Area del Talento
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EFECTO

Evaluacion de
desempefio de
personal

CONDICION

CRITERIO

67

No se actualiza periédicamente el Manual
Clasificacion de Puestos

No establecer correctamente las funciones a
los puestos de trabajo.

Incumplir con la normativa sefialada en la
LOSEP.

De acuerdo el cronograma de
capacitaciones se pudo apreciar un
promedio del 81% en el Nivel Operativo,
siendo el area Direccion de prevencion de
incendios e ingenieria del fuego
(Operaciones) correspondiente a la
capacitacion Curso de Operaciones de
Rescate Vehicular con aval
SETEC/MDT con un 58% de
capacitaciones aprobadas. Mientras que el
promedio del Nivel de Apoyo es 79%,
correspondiente al area de Direccion de
Talento Humano con un 17% de
capacitaciones aprobadas en cuanto al
curso de Aplicacién Técnica de los
Subtemas de Talento Humano por
competencias.

Ley Orgénica de Servicio Publico, (2010).
Art. 76. - Subsistema de evaluacion del
desempefio.- "Es el conjunto de normas,
técnicas, métodos, protocolos y
procedimientos armonizados, justos,
transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistematicamente se
orienta a evaluar bajo parametros
objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto”.

Dirigido a: Gerente, Jefe de
Talento Humano. Exista
controles de asistencia a las
capacitaciones, caso contrario se
imponga una infraccion.




Proceso de
Evaluacion de
desempefio
(Promociones y
Ascensos)

No existe compromiso por parte de los

Sl trabajadores.

Personal desactualizado, mala toma de

EFECTO o
decisiones.

El proceso de evaluacion de desempefio no
cumple con ciertos requerimientos como
(o70]\|n][ef[0]\W son: evaluaciones por lo menos una vez al
mes y comunicacion de resultados en un
plazo de 8 dias

Ley Organica de Servicio Publico, (2010).
Art. 80. — Efectos de la evaluacion. - La
servidora o servidor calificado como
excelente, muy bueno o satisfactorio, sera
considerado para los ascensos,
promociones o reconocimientos,
CRITERIO priorizando al mejor calificado en la
evaluacion del desempefio. Estas
calificaciones constituirdn antecedente
para la concesion de estimulos que
establece la ley y sugerir recomendaciones
relacionadas con el mejoramiento y
desarrollo de los recursos humanos ”.

Falta de atencion en la elaboracion de
parametros ante una evaluacion de
desempefio para un posible ascenso.

Personal desmotivado, mal
desenvolvimiento en las actividades.

EFECTO

Dirigido a: Jefe de Talento
Humano. Cumplir con los
pardmetros establecidos en la ley
en cuanto a la evaluacion de
desempefio.
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Eficienciaen el
Servicio prestado
por la entidad

Existe una brecha negativa en vista de que
la entidad ofrece 6 grandes grupos de
servicios de los cuales 3 son requeridos por
o10]\|n][e1[0]\W |0s beneficiarios. Obteniendo un nivel de
cumplimiento del 0,10% con una
valoracion deficiente en cuanto a los
servicios prestados a la comunidad.

Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano CBA. Art. 52. -
Responsabilidad del CBA. - " Es
obligacion de las y los servidores publicos
CRITERIO el seguimiento estricto de las normas de
seguridad dentro del &mbito de su trabajo
donde se desarrolla a fin de garantizar un
trabajo

preventivo".

No se brinda un correcto servicio a los
beneficiarios.

CAUSA

EFECTO Desprestigio a la entidad.

Dirigido a: Gerente, Jefe de
Talento Humano. Aplicar encuesta
a los beneficiarios para mejorar en

los servicios con mayor
beneficiarios insatisfechos.

Elaborado por: RVMB

Fecha: 07/02/2022

Revisado por: BGK

Fecha: 07/02/2022
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CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

3.1.3 Fase 1l comunicacion de resultados

AMBATO - ECUADOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL AREA DE TALENTO HUMANO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

71
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Ley Organica de Servicio Publico

Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Pablico

Cuerpo de Bomberos Ambato
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Ambato, 21 de enero del 2022

Sefior
Ing. Roberto Salazar, Mg
Gerente General Cuerpo de Bomberos Ambato

De mi consideracion:

Yo, Melanie Robalino, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales efectto
una Auditoria de Gestion al “Area de Talento Humano, en el Cuerpo de Bomberos
Ambato, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre
de 2021”.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que disponga de Recursos Publicos. Estas normas aseguran razonablemente
que la informacion y los registros investigados estan libres de tergiversacion material
y han sido implementados de conformidad con las disposiciones reglamentarias,

lineamientos y demas aplicables en los que se hace cumplir el trabajo correspondiente.

Debido a la naturaleza de los controles implementados, los resultados se veran

reflejados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones de este informe.

Atentamente,

Lic. Melanie Robalino
Auditora
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO DEL
CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La presente auditoria se basa en el desarrollo y la aplicacion de una auditoria de gestion
para el cumplimiento de los objetivos propuestos por el area de talento humano,
teniendo como principal objetivo determinar la eficacia y eficiencia laboral y la
organizacion de las todas las actividades realizadas por los cada uno de los
funcionarios; para asi poder determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas ya establecidos para el buen desarrollo institucional.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo General

Desarrollar una auditoria de gestion al area de Talento Humano del Cuerpo de

Bomberos Ambato para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento

de los objetivos.

Obijetivos Especificos

e Ejecutar la fase de planificacion para la determinacion de la estrategia global y
especifica de la auditoria.

e Aplicar la fase de ejecucion mediante procedimientos de auditoria para la
obtencion de evidencia suficiente y apropiada que respalde la comunicacion de
resultados.

e Elaborar un informe para la comunicacién de los resultados obtenidos durante la

auditoria con el fin de que exista un seguimiento de recomendaciones.

Alcance de la auditoria
La presente auditoria de gestion comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
2021, periodo en el cual se examinara al Area de Talento Humano, para ello se ha

seleccionado tres subcomponentes del area y estas son: Manual de Clasificacion de
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Puestos, Evaluacion de Desempefio Personal, Promociones y ascensos; de esta forma
se garantiza un mejor control del cumplimiento de actividades a la hora de tomar

decisiones.

En la presente auditoria se aplicara y elaborard programas de trabajo, se elaborara
papeles de trabajo, hojas resumen de los hallazgos por cada uno de los componentes y

definicion de la estructura del informe.

Base Legal

El ahora conocido Cuerpo de Bomberos Ambato fue creado mediante el mediante
Ordenanza Municipal de creacion y funcionamiento fue creada la Empresa Municipal
Cuerpo de Bomberos de Ambato, publicado en el Registro Oficial No. 588 de 12 de
mayo de 2009.

Estructura Organica
Nivel Directivo: - Jefe del Cuerpo de Bomberos.
- Subjefe del Cuerpo de Bomberos
Nivel Asesor: -Asesor Juridico
-Analista de Asesoria Juridica
- Analista de Planificacion
Nivel Operativo: -Director del Centro de Formacién y Especializacion
-Direccidn de Prevencion de Incendios e Ingenieria del Fuego
-Director de Operaciones
-Inspector de Brigada
-Sub Inspector de Estacion
-Bombero 3
-Bombero 2
-Bombero 1
Nivel de Apoyo: -Secretaria de Jefatura
-Secretaria de la Sub Jefatura/Secretaria de Direcciones

-Especialista Académico Administrativo
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-Especialista Académico Curricular
-Director Administrativo Financiero
-Del Contador

-Asistente Financiero

-Del Tesorero

-Asistente de Presupuesto

-Especialista en Compras Publicas

-Del Asistente de Compras Publicas
-Del Bodeguero

-Del Auxiliar de Bodega

-Analista de Mantenimiento

-Del Auxiliar de Mantenimiento

-Del Analista de Archivo General
-Analista de Sistemas

-Del auxiliar de Sistemas

-Del Analista de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
-Del Auxiliar de Servicios Generales
-Director de Talento Humano

-Analista Integral de Talento Humano
-Asistente de Talento Humano

-Del Analista de Desarrollo Institucional
-Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional
-Médico Ocupacional

-Enfermero/a

-Trabajador Social

-Psicélogo
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Objetivos de la entidad

Objetivo 1: “Fortalecer las condiciones de los recursos a fin de dar cumplimiento
eficiente a la mision institucional”

Objetivo 2: “Mejorar la capacidad de respuesta operativa en la atencion a
emergencias”

Objetivo 4: “Fortalecer la gestion de prevencion y control de incendios a través de la
planificacion regulacion control y gestion de sus acciones”

Objetivo 5: “implementar un modelo de formacion y especializacion técnica y
humanistica para el personal del cuerpo de bomberos de Ambato”

CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

HALLAZGO N° 1

El Manual de clasificacion de puestos no cumple con todos los requisitos
establecidos en la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP), asi no se visualiza
de manera clara la metodologia y descripcidn de funciones.

El responsable del talento humano realiza sus funciones con base en el manual de
clasificacion de puestos aprobado desde el inicio de las actividades de la empresa. La
falta de revision o actualizacion de los manuales de puesto y descripcion, evaluacion
y clasificacién de puestos puede dar lugar a una seleccién incorrecta del personal. Las
descripciones y los perfiles de los puestos son la base basica para la competencia por

méritos y los procedimientos de apelacion, asi como para la evaluacion del desempefio.

CONCLUSION

El Manual de clasificacion de puestos no cumple con todos los requisitos establecidos
en la Ley, asi no se visualiza de manera clara la metodologia y descripcion de
funciones. Esto evidencia un incumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de
Servicio Publico (2010)

Art. 61. - El subsistema de clasificacién de puestos del servicio publico es el
conjunto de normas estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar
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los puestos en todas las entidades, instituciones, organismos 0 personas
juridicas de las sefialadas en el Articulo 3 de esta Ley.
Esto se debe que no se actualiza periodicamente el Manual Clasificacion de Puestos,
lo que ocasiona que las funciones de los diferentes puestos de trabajo no se ejecuten a
cabalidad.

RECOMENDACION

A la Jefatura de Talento Humano

Revisara y actualizara periodicamente el Manual como lo dispone en la Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2009) 407-02 Manual de

Clasificacion de Puestos que establece:

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularany
revisaran periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desempefio y los niveles de remuneracion (p. 38).

Es decir, lo mencionado se deberia aplicar con el fin de apoyar a los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacion del desempefio.

HALLAZGO N°2

Incumplimiento del proceso de evaluacion de desempefio por parte de los
trabajadores del Cuerpo de Bomberos Ambato

Este componente fomenta la eficiencia y eficacia de los trabajadores en sus distintos
puestos de trabajos. Debido a que, segun el Manual para el Desempefio de Puestos
ayuda a medir el cumplimiento de diversas actividades que ayuden a obtener resultados

buenos resultados en el desarrollo de los mismos.

CONCLUSION

El presente proceso forma parte de diversas actividades, capacitaciones, charlas que
tienen el propdsito de tener actualizados a los trabajadores. Por lo que la inasistencia
de estos programas afecta al desenvolvimiento de las distintas funciones asignadas.
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RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Incrementar un control de asistencia ante los distintos programas que promuevan el
conocimiento de nuevos temas de las distintas areas. Asi mismo, descontar un
porcentaje expresivo, ante la falta de compromiso en las diferentes actividades por

parte de los trabajadores.

HALLAZGO N°3

El proceso de evaluacion de desempefio con efecto a los ascensos no cumple con
ciertos requerimientos como son: evaluaciones por o menos una vez al mes y
comunicacién de resultados en un plazo de 8 dias.

El Area de Talento Humano es responsable de preparar la base del concurso de méritos
para realizar ascensos y promociones de acuerdo a los resultados de la evaluacion.
Segun lo dispuesto en las disposiciones generales de la Ley Organica de los Servidores

Publicos.

CONCLUSION

Debido a la falta de atencion, por parte del Area de Talento Humano ante la
elaboracion de parametros para una evalucion de desempefio no es posible ejecutar
correctos ascensos de personal. Es decir, se ha incumplido con la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP). Por lo que, debido a dicho incumplimiento en los
parametros de las evaluaciones de desempefio no se obtendra resultados seguros ante

un ascenso de personal.

RECOMENDACION

Jefatura de Talento Humano

Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley Orgénica de Servicio Publico
(LOSEP).

Art. 77.- De la planificacion de la evaluacion. - Las evaluaciones a las y los
servidores publicos se realizardn una vez al afio, a excepcion de las y los
servidores que hubieren obtenido la calificacién de regular quienes seran
evaluados nuevamente conforme lo indicado en el Articulo 80 de esta ley (p.
35)

Art. 78.- Escala de calificaciones. - Los resultados de la evaluacion seran
notificados a la servidora o servidor evaluado, en un plazo de ocho dias, quien
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podré solicitar por escrito y fundamentadamente, la reconsideracion y/o la
recalificacion; decision que correspondera a la autoridad nominadora, quien
debera notificar por escrito a la o el servidor evaluado en un plazo maximo de
ocho dias con la resolucion

correspondiente. El proceso de recalificacion serd realizado por un tribunal
integrado por tres servidores incluidos en la escala del nivel jerarquico superior
que no hayan intervenido en la calificacion inicial (p. 35).

Y con la debida obtencion de resultados, motivar al personal mediante un plan de
promociones y ascensos, para que los mismos ocupen puestos de nivel superior,

vacantes o de reciente creacion.

HALLAZGO N° 4

Existe una brecha negativa en cuanto la eficiencia de servicios requeridos por los
beneficiarios. Obteniendo un nivel de cumplimiento del 0,10% con una
valoracion deficiente.

Como objetivo primordial de la entidad es prestar servicios permanentes, regulares,
continuos, eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades e intereses de la

comunidad a la que se designe.

CONCLUSION

Debido a la falta de atencion ante la prestacion de servicios en tres distintas areas como
en los Permisos de ocupacion y habilidad (sistema Prevencion contra incendios y
aprobacidn), Permiso de factibilidad de GLF (gas licuado de petréleo), Certificado
definitivo factibilidad de GLP. Se obtiene un porcentaje bajo de ciudadanos satisfechos

por el servicio prestado por parte de la entidad.

RECOMENDACION

Gerente, Jefe de Talento Humano.

Aplicar encuesta a los beneficiarios para conocer los aspectos a mejorar en los
servicios con mayores beneficiarios insatisfechos. Realizar un plan acoplados a las
respuestas ponderadas de las encuestas aplicadas con el fin de obtener una brecha
positiva donde indique un mayor porcentaje de usuarios satisfechos con esto evitar un

desprestigio a la entidad.
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Y asi, cumplir con Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano CBA

Art. 52. - Responsabilidad del CBA. - Es obligacion de las y los servidores
publicos el seguimiento estricto de las normas de seguridad dentro del ambito

de su trabajo donde se desarrolla a fin de garantizar un trabajo preventivo (p.
10).

Ya que, el debido cumplimiento por parte de los trabajadores se efectuara una debida
aplicacion y atencion a los servicios que requiere la comunidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente proyecto esta orientado a una Auditoria de Gestion al Area de Talento

Humano del Cuerpo de Bomberos Ambato donde es necesario la realizacion de este

trabajo como un medio de adquisicion de experiencia.

Mediante la aplicacion de la evaluacion del sistema de control interno se determind
que el departamento de operaciones. no mantienen un control eficiente debido a
que no proporciona un grado de seguridad razonable, basado en el analisis del
funcionamiento de los tres subcomponentes en su conjunto como el Manual de
clasificacion de puestos, Evaluacion de Desempefio de Personal y Promociones y
Ascensos.

A través, de la aplicacion de pruebas de auditoria, suficientes y pertinentes en el
departamento de operaciones, se determinaron los hallazgos que permitieron
identificar las debilidades existentes como la desactualizacion de documentacion,
falta de atencion en la elaboracion de los pardmetros para la evaluacion del
personal, lo cual evita un correcto ascenso a personas que lo merecen.

El informe final de auditoria de gestion constituira una guia para la toma de
decisiones por parte de la junta general de la entidad, encaminadas a corregir el
desempefio laboral de los trabajadores en distintas areas que son la base para la

prestacion eficiente del servicio.

83



4.2 Recomendaciones

Para contribuir al mejor funcionamiento del Area de Talento Humano, algunas

recomendaciones se explican en términos generales, mientras que otras se detallan en

el informe de auditoria de gestion por cada subcomponente investigado:

El area de Talento Humano debera analizar las conclusiones y acatar las
recomendaciones descritas en el informe final de auditoria en el departamento
de operaciones, que permitirda mejorar la administraciéon del Talento Humano.
Como el capacitar a todo el personal del Area de Talento Humano en relacion
a la ejecucion de los procedimientos y parametros para la correcta ejecucion.
La Gerencia y la Jefatura del Area de Talento Humano deben aplicar
mecanismos de control interno para la consecucion de los objetivos de la
empresa que proporcione una informacion fiable, eficiente y eficaz en las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Implantar las recomendaciones planteadas tanto de la evaluacion del Control
Interno como de los Procedimientos evaluados, para mejorar en forma
sustancial los niveles de eficiencia, eficacia y economia determinados en este

examen de Auditoria.
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ANEXOS

A fin de sustentar cada uno de los resultados expuestos, se presenta a continuacion los

anexos que se emplearon en la Auditoria de Gestion en el Area de Talento Humano

del Cuerpo de Bomberos de Ambato.

Anexo 1. Lista de funcionarios

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Literal b2) Distributivo de personal de la institucion

No. Unidad a la que pertenece LIRSy nomhn?s e Puesto Institucional
servidoras
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 [IEFATURA MURILLO GUERRERO BYRON RAMIRO JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS AMBATO
2 |SUBIEFATURA BEDON RODRIGUEZ RICHARD MAURICIO SUB JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATD
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
3 EQ:EEF&SEJZEIEEENTRO DE FORMACION Y LEDESMA BARCENES FREDDY VICENTE DIRECTOR DEL CENTRO DE FORMACION Y ESPECIALIZACION
4 |DIRECCION DE OPERACIONES MORALES SALAN JAIME VINICIO DIRECTOR DE OPERACIONES
5 :::\.IIZEE;?E(;?ADDEE EEEE:;ENCION DE INCENDIOS £ SISALEMA AGUAGUIRIA CARLOS FERNANDO DIRECTOR DE PREVENCION DE INCENDIOS E INGENIERIA DE FUEGD
& |DIRECCION DE OPERACIONES LOPEZ PORTERO ERNESTO LEONARDO BOMBERO 4
7  |DIRECCION DE OPERACIONES MORALES GUTAMA ROBINSON ISRAEL BOMBERO 4
8 |DIRECCION DE OPERACIONES SANCHEZ SOLIS EDGAR FABIAN BOMBERO 4
El DIRECCION DE OPERACIONES MORETA CRIOLLO HECTOR WILSON BOMBERO 4
10 |DIRECCION DE OPERACIONES ACOSTA FONSECA BLANCA EMPERATRIZ BOMBERD 3
11 |DIRECCION DE OPERACIONES ALDAS VALENCIA ASDRUBAL MARCELD BOMBERD 3
12  |DIRECCION DE OPERACIONES MESIAS HARD CHRISTIAN FERNANDO BOMBERD 3
13 |DIRECCION DE OPERACIONES MORALES VILLA ALEX PATRICIO BOMBERD 3
14  |DIRECCION DE OPERACIONES QUINZO MALIZA DARIO ALEJANDRO BOMBERD 3
15  |DIRECCION DE OPERACIONES YAMNEZ RIVERA ANGEL VICENTE BOMBERO 3
16 |DIRECCION DE OPERACIONES ANDRADE ESPIN DARWIN ALONSO BOMBERD 2
17 |DIRECCION DE OPERACIONES BEDON NURNEZ CRISTOBAL GONZALD BOMBERD 2
18 |DIRECCION DE OPERACIONES CHAGLLA FIALLOS EDWIN RENATO BOMBERD 2
19  |DIRECCION DE OPERACIONES GUTIERREZ CONSTANTE JUAN CARLOS BOMBERD 2
20 |DIRECCION DE OPERACIONES HERRERA MOMNIE RENE BOLIVAR BOMBERD 2
21 |DIRECCION DE OPERACIONES MANOTOA MAROTO RUBEN MARCELD BOMBERD 2
22 |DIRECCION DE OPERACIONES MASAQUIZA MOYOLEMA MILTON BOMBERD 2
22 |DIRECCION DE OPERACIONES MEDINA BUENARD ENRIGUE FLODOARDO BOMBERD 2
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Anexo 2. Manual de Funciones y Procedimientos

RESUELYO:

EXPEDIR EI. MANT AL ORGANICO FUNCIONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE AMBA1O

CAPITULO L
GBIETO Y DIRECCIONAMIENTO

Art. |.- Objete. E| presents Mmntial fieoe comn ohjcto storm (odes les funciones del
Cugrpo de Bomboos de Ambsto » lss competanciss estahlecidas oo of artictla |2 de n

Direceibn: Av. nidad Nacconal 06417 y Gongiiez Swires Vebdfone: (07) HR2EA22 B T101 - Socantaris

CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO
Ordenanza do Punciopamicnto ded Compo de Bombesos de Ambato y Adseripcio sl
Gobiemo Antdnomo Descentralizado Musicipalidad ds Ambsafo, con sficiencis, eficacia,
economia y respetando las normas gubcrnamentales propies del servicie

Arl. 2~ Politicas de Gestidn - Bl Cuerpo do Bombiros de Ambuto - CBA, lendrd como
politics de gestién

o Ei tmbnjo del CBA se cumplini bajo un enfoque sistémpeo en lu Gestidn de los
servicnos de prevencida, proteccidn, socarre, extineidn da inseadios, co srticulacife
con s sutoridad rectore nacfonal y quish ejerce la gestitn local

o Coommicacién tmerrs y oxterna hacis s ciudsdands, tamspurcatard la postion
roalizada pat al CBA v los resultados abtenidos

o El desarrollo del servicio del CBA, permitirh cumplir con las necesidades y
expectativas de los usuarion internos y exteroos, o adames qus senin satisfookos oo

&l marco de le calidsd y ol mofoonmisnio contimuo
« La armonizecion do los planes operativos con ol presupnesto nstitucions] mejorasd
In calidad del gasto, convirtiondo la planificacidn inetiturioms! en hormmienta de
gestidn ompresaniz)
o La asignacién de recursos sc reslizand sobre le base de priovosecaén de objetivos
sstratégicos y su ressiguacidn sobre la baso do obteamidm de resulmdos
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Anexo 3. Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos del Cuerpo

de Bomberos Ambato

RESUELVO:

b

la Unidad Administrativa de Talento Humano,

Articulo 1.- Acoger el informe cmitido por de Bomberos

16 i 3 Cuerpo
en cuanto a la Descripcion, Valoracion y Clasificacién de puestos del Cuerp
de Ambato, con la siguiente estructura de puestos:

Teléfono: (03) 2822222 Ext. 7101 - Secretarfa

R
= __ CUERPO DE BOMBEROS DE AMBATO

INDICE OCUPACIONAL
| UNIDAD | PUESTO ! GRUPO =

OCUPACIONAL
B R G B OS GOBERNANTES
ministracion y Disciplina
Comisién de Administracion Disciplinaria
Comisién de Calificaciones y Ascensos

[GRADO [RM.U.

JTefe del Cuerpo De Bomberos | Nivel Jerarquico Superior
' de Ambato |

Sub Jefe del Cuerpo de | Nivel Jerdrquico Superdior | 3NJS. [ 2418 =
| | Bomberos de Ambato

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Asesor Jur{dico Servidor Publico 7 13 1676
Analista de Asesoria Juridica Servidor Piblico 5 | 11 1212
Auditor Interno Servidor Piiblico 5 11 1212

| Analista de Planificacion Sezvidor Péblico 5 11 1212
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Direcctor  del  Centro  de | Nivel Jerédrquico Superior
Formacion y Especializacién ) »
Especialista Académico | Servidor Piblico 6
Administrativo
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Anexo 4. Cronograma de capacitaciones planteado por la entidad

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES DEL CBA

CERTIFICADO A
¥| CPC | NOMBRE ) OTORGAR AL MATERIALESY |  AVALDE i )
DIL CURSO| LUGAR | TEMPO | HORARIO CUPOS REGIMEN [{ODALIDA] METODO DEENSENANZA | PARTICIPANTE TEMATICA EQUIPOS CURSOS FORMACION DEL PERSONAL TECNICO ALIMENTACION |V, UNIT
La evaluacién de los cursos Dia L
tendra tres componentes que La entidad
son: 1. Orzanizacién para ol combate de incendios: capacitadora
11 Conceptos debard ser
3) Simulacro de aplicacién: T3 Saguridad gl persomal calificado, como
e . 13. Estructura dz operacionss Operadora de
Los participantss n squipos de T Foncions o T contingesa &2 o
trabajo, ants un escanario a U
sirmlado de por parte de 2
; 1.5. Protocolo de actuarién, Secretaria Téenica
smergencia, serin capacas de : S ;
meskmnca, senn e e 2. Fundamentacibn gl foz del Sistema
demostrar los conocimientos y ~ )
técnicas aprendidas en sl curse, Nacional de
para aplicar los procedimisntos 2.1. Taoria del fosgo Mangal de Cualificacionss
Pl Profasionales. | CERTIFICADO: Instructor de Bisquada y Rescate en Estructuras Colapsadas o Instructor
sprendiion, ) el curso SAAR (Search And Advanced Rescoe) o Instructor en operacionss avanzadas
ETALACTO - 2.2. Dindmica del desarrollo e incendios + Contificzdo d contsa incendios o instrustor acreditado 2n SETEC, USAID-OFDA.
- b) Prueba tesrica: 2.3 Teoria 62 [a extincién g incendios aprobacién avalado
o= }-Eimu 24 Fanbmenos en incendiosy por SETEC.
S _\ISEDIO’R - El curso s Diz 2 Las prictics serdn
CURSODE | DASY dasasrollari =0 3. Equipamiento de proteccion v combate = if saglizadas con ol .
OPERACION| (BA B De dividual los . . ; ; Ex los costos incluyz
cuatro jormadas, | 138 participantss = mansra individual los Aprobacién Curso de squipamisnto d ls " P
ES | TENTATIV : ' asticipantss contestarin an .| 3:1. Trajes de proteccion contra incenios alimentacién de los
1 |s25000011| avarzapa + 40 horas enhoraric de |operativos (6 eventos|Externado o o P pantss o Operaciones Avanzadas EF SCEA mstitecion.
oA | AMENTE * | 03h00 2 18830, | con3 alumnosen | intemado. miximo veints minstos, Contra Incendios con |22 E’M"” c5 ; + Los insumos e
- . incluido sl cada no) a2 prucha con veinte preguntas | aval SETECMDT. |- Mangeras y accesori entrenamisntos son
DicENDIOS | ENLA ; : objstivas, Calificacién sobee 34 Bombas &= incendios o
el ) N iempo de lunch . L puestos por 2
Mivel 2} | cOMPANIA o almuerzo 3.5 Mansjo de escaleras smpress: como son
X35 aspumégano,
. vehicslos para
SAMANGA Dia3 pricticas,
<) Evaluacion del curso: 3 Ticticas y ticnicas para ol combata 8= ince]  cessorios de SETECMDT
31 Combate ds incendio avanzado en sxterio|  herramisntzs, ;
47 Combate ds incendio defensivo , otsos.
4.3. Combate de incendios en su stapa incipisq
En estz punto los participantes 4.4, Combate de incendio de sstructuras interi
evaluarin 1as generalidades del 4.5. Combate ofensivo d incendio
curso como sen 4.6 Mansjo de espumas
al instructor, al contenido del e s
curso, matarial e tratajo T Tioquala y rescats en svpasios atwade
logistica, entre otros 51 Equipos vsados = sl rascate
aspactos. 37 Cueedas v nndos
5.3. Bisquada en aspacios saturados ds humo,
5.4. Reseate de vietimas
T ST T T
tendré tres componentes que Dia 1
i 1. Organizacién para =l combate y pravencion|
1.1, Conczntos
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Anexo 5. Servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos Ambato
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Anexo 6. Base Legal

Tipo de la Morma

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica - LOTAIP

Literal a2) Base legal que la rige

MNorma Juridica

Publicacidn Registro Oficial

Link para descargar la

Medificado 22 de diciembre del 2006

{Mdmero y fecha) norma juridica
. _— REGISTRO CFICIAL 445 Z0 S e P
Carta Suprema Constitecion de la Republica del Ecuador Constitucion de |2 Republica
de octubre del 2008
Codigo Organico de Entidades de Seguridad | REGISTRO OFICIAL 19 Suplemento de COESCOP
ciudadzna y Orden Plblico. 21 de junio del 2017 ——
P . REGISTRO OFICIAL 180 o
codigo O I I P 1
g0 Grganica Integral Panz de febrero del 2014 colr
. - REGISTRO OFICIAL 48 Muodificado
codigo Civil
£° 22 da mayo del 2016 ©
- P . . REGISTRO OFICIAL 544 k)
cédige Codige Organico de la Funcion Judicial N 208 COF)
. . . . REGISTRO OFICIAL 31 7
Cadigo Organico Administrativa.
£ DE de julip del 2017 LoA
cadige Organico de Coordinacien Territorial, | REGISTRO OFICIAL 303 10 COOTAD
Descentralizacion y Autonomia de octubre 2010 —
Codigo Organico Generzl de Procesos REGISTRO CFICIAL 508 22 COGEP
de mayo del 2016 S
cadign organico de Planificacidn y Finanzas | REGISTRO OFICIAL 303 18 copFe
Publicas de octubre 2010 —
Ley Organica de Transparencia y Accezo 2 la REGISTRO OFICIAL 34 1B
Informzcidn Plblica. de mayo del 2004 LOTAIP
. - REGISTRO OFICAL 116 mMuodificado
Ley O de Def del dor.
ey Organica de Defensa del Consumidor. 15 de octubre del 2011 LODC
. e e L REGISTRO OFICIAL 175 11
Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.
Y OrE pa de mayo del 2011 LoeC
. . .. REGISTRO OFICIAL 22 25
Organica de Comunicacion. LOC
Ley arg de junio del 2013,
Ley Crganica del Sistema Nacional de REGISTRO OFICIAL 385 4 LOsNCE
contratacidn Plblica de agosto del 2008 E—
Ley Orgénica Ley Organica de Garan‘l:la.sju-nsdlmonala ¥ | REGISTRO OFICIAL 52 22 LOBICC
control Constitucional de octubre del 2000
P REGISTRO OFICIAL423 Modificado
Ley O de salud.
¥ OrEaniE o8 2l 24 de enero del 2012 Los
REGISTRO OFICIAL 254
arganica de Servicio Publico. SEP
Ley Organica de Senidin Pubilico Modificado 28 de marze del 2016 —
Ley Crgznica de la Contraloriz General del REGISTRO OFICIAL 385 LOCGE
Estado. Maodificado 07 de Junio del 2017
. - - - REGISTROC OFICIAL 4563
Ley O de R Tributario Interno.
¥ Organica o REgimen Trhuana inteme- | yyodificado 28 de Didembre del 2015 LarT.
Ley Crganica del Consejo de Participacion REGISTRO OFICIAL 22 LOCPCeS
ciudadana y Control Social. Modificado 23 de marzo del 2018 I
- REGISTRO OFICIAL 815
Ley de Defensa Contra Incendios. Ultimia Madificacidn 15 de enero de 2015 Loct
Ley Ordinaria
Ley de Derechos y Amparo al Pacente. RESISTRO QFICIAL 626 LDAP

Reglamento General a |a Ley Organica de
Transparenda y Acceso a Iz Informacidn Pdblica

REGISTRO COFICIAL 507
nodificado 11 de agosto del 2005

Reglamento Generala la
LOTAIF

reglaments General a la Ley Organica del
sistema Macionzl de Contratadion Public

REGISTRO OFICIAL 588
nodificade 0B de noviembre del 2016

Reslamento General 3 la
LOSMNCP

reglamento a la Ley Orgdnica de Garantias
Jurizdiccionales y Control Constitucional

REGISTRO OFICIAL 127 i
de febrero del 2010

Reglamento & la LOGICC

Reglamento a la Ley Organica de Servicio
Publico

REGISTRO OFICIAL 418
Modificedo 25 de enero del 2016

Reglamento a |a LOSEP

reglamento para Iz Aplicacidn de |a Ley de
Reégimen Tributario Interno.

REGISTROC COFICIAL 448 28
de febraro del 2015

Reglamento a la LORTI
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Anexo 7. Cotizaciones por los servicios prestados por la entidad a los ciudadanos

CUERPO DE BOMBEROS AMBATO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ANEXO 7 PT/IE§|

NUMERO DE
CIUDADANOS QUE
DENOMINACION . ACCEDIERON AL
DEL SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO SERVICIO EL ULTIMO
PERIODO
TRIMESTRAL
Establecimientos y lugares destinados a
actividades de: industria;
comercio;servicios;
educacion; atencion hospitalaria; $ 85,00
alojamiento; diversion, concentracion de
publico; parqueamiento y transporte,
almacenamiento
Pe_rmlso_de Transporte de material peligroso y gas
funcionamiento ;0,244 de petroleo $ 1000
para locales
comerciale Bxpendio de combustible $ 25,00
— 1092
Exp_loswos y manejo de productos quimicos $ 310,00
peligrosos
Almacenamiento de GLP / Centro de
abastecimiento de GLP / Embasadoras de $ 125,00
GLP / Centros de acopio
Urbanas (Publicas y Privadas)
Permisos Rurales
ocasionales de  |Privadas $ 60,00
funcionamiento  |Pablicas
Juegos metalicos y circos
Edificaciones y viviendas
Cinjunto Habitacional $ 60,00 27
Urbanizaciones
TOTAL $ 785,00 1119
Fuente: Cuerpo de Bomberos Ambato-Transparencia literal d) Servicios que ofrece y formas
de acceder aquellos
https://bomberosambato.gob.ec/w p-content/uploads/2022/02/literal-d-
Link: Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder-a-ellos.pdf
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